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Abstract

Vencourova, M. Management of corporate social responsibility in an international
environment. Diploma thesis. Brno: Mendel University, 2016.

The diploma thesis is composed on the topic “Management of corporate social
responsibility in an international environment” and has as main objective to pro-
pose an effective way of managing social responsibility at IBM on five continents.
The partial objective is to determine whether the concept of CSR is driven by ret-
rograde, progressive or bi-directionally. The basis for evaluating and designing
effective way to control the social responsibility is qualitative research within five
continents with managers in selected branches. The diploma thesis concludes that
IBM has clearly defined CSR activities, all activities are controlled by retrograde
planning (Top-Down) and this control method works effectively across cities,
countries and continents. In the recommendation were as suitable way of com-
municating corporate values and employee involvement in their own creation se-
lected team building activities in the form of corporate volunteering.

Keywords

Corporate Social Responsibility, CSR, Three basic pillars of CSR, Stakeholders,
Management of organization, Team building activities

Abstrakt

Vencourova, M. Rizenf{ spole¢enské odpovédnosti firem v mezindrodnim prosttedi.
Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brnég, 2016.

Diplomova préce je zpracovana na téma ,Rizeni spolecenské odpovédnosti fi-
rem v mezindrodnim prostredi” a kKlade si za hlavni cil navrhnout efektivni zptisob
rizeni spole¢enské odpovédnosti ve spolecnosti IBM na péti kontinentech. Dil¢im
cilem je zjistit, zda je koncept CSR Fizen retrogradné, progresivné nebo obousmér-
né. Zakladem pro zhodnoceni a navrzeni efektivniho zptisobu rizeni spoleCenské
odpovédnosti je kvalitativni vyzkum v ramci péti kontinent s manazery ve vybra-
nych pobockach. Prace dospiva k zavéru, Ze spolecnost IBM ma jasné definované
CSR aktivity, veSkeré aktivity jsou rizeny pomoci retrogradniho planovani (Top-
Down) a tento zpiisob rizeni funguje efektivné napri¢ mésty, staty a kontinenty.
V ¢asti doporuceni byly jako vhodny zptisob komunikace firemnich hodnot a zapo-
jeni zaméstnanct do jejich samotné tvorby zvoleny teambuildingové aktivity v po-
dobé firemniho dobrovolnictvi.

Klicova slova

Spolecenska odpovédnost firem, CSR, Tri zakladni pilife CSR, Stakeholderi, Ma-
nagement organizace, Teambuildingové aktivity
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1 Uvod

Zijeme v zapadni predstaveé liberalni demokracie, v post-materialni rozvinuté spo-
le¢nosti, kdy sebe samotné mtzeme diky rychlému ekonomickému ristu ve 2. po-
loviné 20. stoleti povaZovat za bohaté, gramotné a zdravéjsi nez kdy drive. Globali-
zace, propojenost, zkracovani vzdalenosti, informovanost, rozvoj technologii nam
prinesly a prinaseji obrovské vyhody a zjednoduSeni a zrychleni kazdodennich
rozhodovani. K idealu ma vSak soucasna spole¢nost daleko a tak Ize sledovat stale
obrovské rozdily mezi chudymi a bohatymi zemémi, neklesajici a mnohdy spiSe
nartistajici poCet nezaméstnanych a v reakci na mezinarodni udalosti stoupajici
pocty migrantli a uprchlikli, pozvolnou proménu zemského klimatu, alarmujici
ubytek lesnich porostli, mizeni rostlinnych druht a Zivoc¢iSnych jedinct. Dramatic-
Ky je hovoreno o zhorsujicim se stavu Zivotniho prostiedi a hledaji se vinici v nero-
zumnych rozhodnutich vlad subvencujicich a pokrivujicich trh, v politice nadna-
rodnich organizaci sledujici vlastni ekonomické zajmy, aniZ bychom si uvédomova-
li, Ze jsme soucasti tohoto soukoli.

Osmdesata 1éta dvacatého stoleti mohou byt nazvana environmentalni revolu-
ci, kdy védci a zainteresovani odbornici poukazuji na neudrZitelnost stavajiciho
ekonomického ristu, popripadé pokles, a potiebu fesit naristajici zatéz zivotniho
prostredi. V poslednich dekadach se tak stdvame svédky a primymi aktéry posunu
od jednostrannych opatieni k ochrané Zivotniho prostiedi ke komplexnim Fesenim
zamérujicim se na dopady lidské ¢innosti napfi¢ oblastmi a to jiZ ne egoisticky, ale
mnohem altruistictéji. Od jednotlivce po nadnarodni giganty s celosvétovym dopa-
dem si Ize postupné vSimat vétSiho uvédomeénti si lidského pocinani ve spole¢nosti
a jeho environmentalnich presaht. Stale vice a vice je apelovano na vladni rozhod-
nuti, ktera maji smérovat k udrzitelnému a efektivnimu hospodareni ve snaze ko-
ordinovat ptisobeni Clovéka vsouladu s potiebami Zzivotniho prostiedi ajeho
ochranou. To stejné je oCekavano od rozhodovani managementu firem, at se jedna
o supermarket v malé vesnici ¢i automobilovy nadnarodni koncern sidlici na dru-
hém konci svéta. Ze stojime pted situaci vyzadujici ptistup nesobecky a otevieny
dokazuje i klimaticka konference konana v Parizi v prosinci minulého roku, ktera
je reakci pravé na potiebu komplexnich, vSestrannych a udrZitelnych reSeni. A to
predevsim reseni, jeZ zahrnou do svych plani firmy a organizace, spolec¢nosti pre-
sahujici hranice jednoho statu.

Spole¢nym jmenovatelem vysSe zminéného a jakymsi zaklinadlem je zkratka
CSR. CSR jako ,Corporate Social Responsibility”, jako spolecenskd odpovédnost
firem, jako strategicka filantropie vychazejici z udrzitelného rozvoje a udrZzitelnych
zpusobl podnikani. Odpovédné chovani firmy, spolecnosti vii¢i vSemu a vSem je
ustfednim a prioritnim cilem pravé konceptu spolecenské odpovédnosti firem.
UdrZet si ekonomicky uspéch a ziskat konkurenc¢ni vyhodu tim, Ze firma buduje
svou dobrou povést a ziskava divéru lidi, Ize povazovat za stéZejni princip této
zcela ne jisté prevratné a piekvapujici myslenky. Ze zdar podnikani ovliviiuji stej-
nou mérou interni strategicka rozhodnuti a nastaveni procest, jakoz i stav okolni-
ho prostredi neni nic inovativniho. Pfinos lze spatfovat predevsim v tom, Ze dnes
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je tato mySlenka CSR aktivit vlastni témér vSem vyznamnych subjektim
a organizacim stejné jako malym a stfednim podnikiim. Dlouhodoby prospéch
a nikoliv kratkozraky pristup, pozitivni vztahy se spolupracujicimi aktéry, etické
chovani, aktivni péce o okolni prostredi povaZzujme za demonstrativni nastin toho,
jak lze CSR aktivity vnimat.

Spolecensky odpovédné podnikani je vyzvou predevsim pro ty firmy a organi-
zace, které uvazuji v delSich ¢asovych horizontech, vidi svou ¢innost v Sirsim thlu
celospolecenského déni a uvédomuji si, Ze zadna jednotka nefunguje pouze ve
svych ekonomickych vztazich, ale jako soucast vétSiho systému. Ukazuje se také, Ze
propojeni komercni sféry s oblasti verejné prospésnou je dilezité pii vymeéné
know-how. Pokud spole¢nosti a organizace plné doceni CSR aktivity a jejich dyna-
miku, stanou se transparentni, nejen viditelné, mohou rist a nejen resit naklady,
budou mit smysluplné zavazky a nikoliv vztahy zaloZené na uniku od zodpovéd-
nosti. Budou reflektovat environmentalni poptavku.

Nelze rici, Ze to vSe je dostacujici, stojime teprve fakticky na za¢atku zmén pri-
chazejicich s konceptem CSR. Pozitivnim ukazatelem vsak je skuteCnost, Ze zava-
déni tohoto pojeti napomaha situace na trhu i spolecenské trendy. Ty posouvaji
mantinely pro ulohu statu a soukromého sektoru k obecné prospésné cinnosti
a celkové odpovédnosti za stav spole¢nosti. Jsme ve fazi celospolecenského vyvoje,
kdy nam jednoduse jiZ nemize byt jedno, jak se chovame sami k sobé a viici okoli.
JiZ si nelze myslet, Ze dopady skutkid nejsou substantivni v SirSim méritku a Ze od-
povédnost firem je cosi nemozného a neuchopitelného. Koncept CSR miiZe zlstat
pouze na papire a byt libivym gestem bez praktické realizace a uspét v ocich verej-
ného minéni. Jeho aplikace vSak i pres naklady prinasi mnohem vice pozitiv, pre-
devs$im moralni kredit, ktery je nejvice cenén a odménovan jako spolecenska hod-
nota.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni efektivniho zptsobu tizeni spolecen-
ské odpovédnosti (dale jen CSR) ve vybrané spole¢nosti (IBM) v mezindrodnim
prostiedi (na péti kontinentech). Za ucelem dosaZzeni hlavniho cile prace budou
analyzovany a zhodnoceny jednotlivé aktivity CSR v predem definovanych pilirich.
Dil¢im cilem je zjiSténi skutecCnosti, zda je koncept CSR fizen retrogradné (Top -
down), progresivné (Bottom - up) nebo obousmérné (Top-down/Bottom-up). Bu-
de provedena komparace vysledkii na pobockach na 5 kontinentech a navrZen
vhodny zptisob fizeni CSR v mezinarodnim prostiedi. Vysledky budou statisticky
a ekonomicky interpretovany.

2.2 Metodika prace

Prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast zahrnuje lite-
rarni prehled, kde jsou hlavni témata management organizace, odpovédnost ma-
nagementu, koncept spoleCenské odpovédnosti firem, motivace organizace, CSR
fizeni a implementace, komunikace CSR a hodnoceni CSR. Prakticka cast je rozdé-
lena do dvou ¢asti - vlastni prace a doporuceni. Ve vlastni praci jsou zakladni in-
formace o spole¢nosti IBM a jsou zde zpracovany vysledky dotaznikového Setient,
nejprve je zhodnocen soucasny stav CSR aktivit ve spole¢nosti a nasledné zhodno-
ceno rizeni CSR v mezinarodnim prostredi, vSe je doplnéno o komparaci vysledki.
V Casti doporuceni je zpracovano navrzeni efektivniho zpiisobu tizeni CSR v nad-
narodnim prostiedi.

Vytycenych cilii prace bude dosazeno na zikladé komunikace s vedoucimi
manazery/manaZerkami oddéleni Corporate Citizenship & Corporate Affairs ve
vybranych poboc¢kach IBM - v Ceské republice (Praha), v Japonsku (Tokyo), v USA
(New York), Jihoafrické republice (Johannesburg) a Australii a Oceanii (Sydney).
Analyza bude zaloZena na metodach kvalitativniho vyzkumu, je zvoleno dotazni-
kového Setfeni - elektronické dotazovani. E-mailové adresy na ptisluSné manaze-
ry/manaZerky budou zjistény pomoci e-mailové komunikace s manaZerkou na po-
bocce IBM v Brné (CSR Manager Client Innovation Centre Brno). Dotaznik bude
sestaven z otazek vyplyvajicich z literarniho prehledu, inspiraci budou i jiné dotaz-
niky zabyvajici se CSR. Dotaznik bude obsahovat celkem 32 otazek, z toho 4 otazky
uzaviené, 14 otazek polouzavienych a 14 otazek otevienych. Aby nedosSlo
k podhodnoceni nebo nadhodnoceni jednotlivych piliiii, bude zvolen stejny pocet
otazek pro kazdy pilit, tedy 8 otazek se bude tykat ekonomické odpovédnosti,
8 socialni odpovédnosti, 8 environmentalni odpovédnosti a pro zhodnoceni celko-
vého Fizeni spolecenské odpovédnosti bude poloZeno také 8 otazek. Cilem dotaz-
nikové Setreni bude zjistit hloubku znalosti a povédomi o CSR na turovni ma-
nagementu spole¢nosti vdané pobocce v ramci jednotlivych kontinenti. VSechny
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otazky budou nasledné prelozeny do anglického jazyka a finalni podobu ziska do-
taznik pomoci sluzby Survio (survio.com). Nasledné bude dotaznik rozposilan na
prislusné e-mailové adresy. Odpovédi na uzaviené a polouzaviené otazky budou
poté preloZzeny do Ceského jazyka a zpracovany pomoci tabulek a spider grafu
v programu Microsoft Excel. Odpovédi na otevirené otazky budou pouze preloZeny.
Bude zkoumano, na které CSR aktivity se dana pobocka nejvice zaméruje a budou
analyzovany motivac¢ni faktory, vedouci k vybéru téchto aktivit. Na zakladé téchto
zjiSténi bude identifikovano, zda se jedna o systém rizeni typu Top - down, kde
jsou cile a plany jednotlivych aktivit odvozovany shora doli, nebo se jedna
o progresivni planovani a fizeni (Bottom - up), kdy jsou tyto aktivity rizeny zdola
nahoru (zacinaji na nejnizsi ridici arovni - v tomto pripadé na pobocce, ve vybra-
ném staté), ¢i Top-down/Bottom-up, kdy dochazi ke kombinaci obou piistupt. Bu-
de zde vyuzita metoda dedukce a komparace a navrzen vhodny zptisob fizeni CSR
v nadnarodnim prostredi.

Navratnost dotazniku byla stoprocentni, za kazdy kontinent, respektive po-
bocku, na kterou byl dotaznik posilan, se vratil pravé jeden vyplnény dotaznik.
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3 Literarni prehled

3.1 Management organizace

Hlavnim ukolem managementu organizace je nastavit cely systém rizeni organiza-
ce, definovat hodnoty a pravidla pro organizaci, nastavit organiza¢ni strukturu,
ridit zdroje, procesy a vykonnost. Jeho ulohou je také vytvoreni, nastaveni a koor-
dinace strategii a strategického rizeni. Management organizace by mél svoji ¢in-
nosti komplexné napomahat celkovému fungovani organizace.

Zakladni manaZerské funkce aplikované managementem organizace jsou:

¢ Planovani (Planning)
¢ Organizovani (Organizing)
¢ Vedeni a komunikovani (Leadership & Communication)

¢ Kontrola (Control)

Jednotlivé manaZzerské funkce spolu vzajemné souvisi a existuji mezi nimi zpétné
vazby. (Posvar, 2009; Socialni sit pro business, 2013; Blazek, 2014; Zacek, 2014)

Organizovani (Organizing)

Manazerskou funkci organizovdni 1ze chapat jako proces, ktery zahrnuje stanoveni
ukoli, nejvhodnéjsich postupii a podminek za ticelem jejich dosaZeni. Organizovani
ma za ukol vytvorit v organizaci hierarchické prostfedi a organizacni strukturu,
zajistit efektivni fungovani vnitropodnikovych organizac¢nich jednotek a v nepo-
sledni radé zavést do organizace rad. Dalsim ukolem je rozhodovani o personalnim
obsazeni, delegovani pravomoci, regulovani rozsahu tizeni a zabezpeceni infor-
macnich toku. (Posvar, 2009; Ekonomie, 2015; Slovnik, 2013; Daft, 2014)

V obecnéjsi formé vystihuje logiku procesu organizovani nejlépe Dale (1972)
v podobé principu OSCAR: stanoveni cili (Objectives), specializace pracovnikil
a vnitropodnikovych jednotek (Specialization), koordinace cinnosti pfi plnéni sta-
novenych cilii (Coordination), vymezeni pravomoci vedoucich pracovniki (Autho-
rity) a vymezeni zodpovédnosti za plnéni danych ukolt (Responsibility).

Vedeni a komunikovani (Leadership & Communication)

ManaZerska funkce vedeni a komunikovdni v sobé obsahuje vybér lidi a jejich na-
slednou motivaci, hodnoceni a odménovani, nelze zapomenout také na komuniko-
vani. V praxi leadership klade dliraz na viid¢i roli manazera, ktery by mél byt vni-
man jako iniciator, podnécovatel a inspirator. Ukolem tohoto manaZera je ziskavat
druhé pro vize, cile a hodnoty organizace a tim dosahnout strategie organizace.

Pri vedeni lidi 1ze definovat dva pristupy - teorii X a Y. Teorie X je tzv. teorii
autoritativniho managementu, kdy ma primérny pracovnik vrozenou nechut
k praci, nechce prijimat odpovédnost, dava prednost tomu, aby byl vedeny. Tyto
pracovniky je potfeba do prace nutit, vést je a kontrolovat, motivovat negativnim
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i pozitivnim zpilisobem pomoci trestli a odmén (cukru a bice). Teorie Y je tzv. teo-
rii participativniho managementu, kdy primérny pracovnik ma vrozeny pozitivni
vztah k praci, vyhledava odpovédnost a je schopen se samostatné rozhodovat. Ten-
to potencidl je potfeba u zaméstnancli vyuZzivat a zdliraziiovana je piredevs$im ne-
prima motivace. (Posvar, 2009; Ekonomie, 2015; Slovnik, 2013; Daft, 2014)

Kontrola (Controlling)

ManaZerska funkce kontrola vnasi do systému rizeni organizace nezbytnou zpét-
nou vazbu. Prolina se vSemi funkcemi, nebot kontrola je nezbytna v planovani, or-
ganizovani i ve vedeni lidi a personalistice. V obecném slova smyslu jde o proces
sledovani, rozboru a zhodnoceni zavért v souvislosti s odchylkami mezi zamysle-
nym pldnem a jeho realizaci. Kontrola umoZiiuje korigovat organizaci Zadoucim
smérem, umozinuje také odhalit negativni jevy a miiZe byt ndpomocna pfi Fizeni
rizik. (Socialni sit’ pro business, 2013; PoSvar, 2009; Rasticova a kol., 2010)

Fazemi kontrolniho procesu jsou: ziskani a selekce informaci, ovéreni sprav-
nosti pocatec¢nich informaci, kritické zhodnoceni vSech kontrolovanych jevii a pro-
cesli, navrhovani opatfeni a kontrolovani realizace navrhovanych opatreni, tedy
zpétna vazba. (Ekonomie, 2015; Z4cek, 2014; Daft, 2014)

Planovani (Planning)

Manazerska funkce pldnovdni je vychozi manaZerskou funkci, ur¢uje smér rozvoje
organizace. Za zakladni plan organizace lze povazovat jeji globalni strategii. Mana-
Zer v procesu planovani rozhoduje v nasledujicich oblastech: vytycovani cilg, urce-
ni ¢innosti, které maji byt vykondny k dosazeni téchto cild, urceni zdroja potteb-
nych k dosazeni cili a urceni pracovnikl a jejich ukoll pri plnéni cil. (Posvar,
2009)

Planovani zasahuje do vSech obort a aspektli organizace: Ekonomika a finan-
ce, Kvalita, Informatika, Lidské zdroje, Management organizace, Logistika a dopra-
va, Sluzby, Marketing, Vyroba. Z hlediska ¢asového horizontu lze rozliSovat Strate-
gické (dlouhodobé) planovani, Taktické a Operativni planovani. Strategické plano-
vani urCuje smeér organizace, je vyznamné predevSim pro marketing, vyzkum a vy-
voj, rozhodovani o investicich a v oblasti lidskych zdrojt. Taktické a operativni
planovani nachdazi své uplatnéni v oblastech organizace, kde dochazi k tokim fi-
nancnich zdroji a materialu ve vyrobég, tedy v oblasti nakupu a prodeje.

Hlavnim smyslem planovani je definovani cilii a zplisobd, jak jich dosdhnout.
Pri planovani jsou zohlediiovany vnitini i vnéjsi faktory, které tyto cile ovliviiuji.
Podle toho, ze které ridici irovné se odvozuiji cile a plany, 1ze rozliSovat nasledujici
metody planovani:

¢ Retrogradni planovani (Top-Down)
¢ Progresivni planovani (Bottom-Up)

¢ Obousmérné planovani (Top-Down/Bottom-Up)
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Hierarchie strategii charakterizuje usporadani a vzajemné vztahy mezi globalni
strategii a dil¢imi strategiemi organizace. Pfiklad hierarchie strategii fiktivni orga-
nizace je znazornén na Obr. 1. (Socialni sit pro business, 2013; Slovnik, 2013)

Globalni
strategie

Poslani

Metriky

Top-Down

Strategie
organizatniho
rozvoje

ottom-Ur

Obr. 1 Hierarchie strategif fiktivni organizace
Zdroj: Socialni sit pro business, 2013.
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Retrograddni planovdni (Top-Down)

Pfi tomto typu planovani se cile! a plany odvozuji shora dolii pro niZsi stupné rize-
ni. Vrcholovy management zpracovava ramcové (globalni) strategické plany pro
stredni management, kde jsou tyto plany rozpracovavany a konkretizovany do po-
doby dil¢ich plant a ty se stavaji ramcovymi plany pro zakladni management. Jed-
na se tedy o tzv. divergentni pristup. Vyhodou této metody planovani je, Ze cile
a plany vSech vnitropodnikovych jednotek organizace se shoduji s cili a plany vr-
cholového managementu. Nevyhodou je, Ze organizacni jednotka na vyS$im stupni
Fizeni miiZze ukladat nesplnitelné cile a Ze jde o jednosmérny postup, tedy zde na-
prosto chybi zpétna vazba. ReSenim miZe byt obousmérné planovani (Top-
Down/Bottom-Up). (Socialni sit’ pro business, 2013; Posvar, 2009; Daft, 2014)

Progresivni pldnovdni (Bottom-Up)

Pii tomto typu planovani jsou cile a plany nejdrive definovany na zakladni trovni
Fizeni a jsou relativné detailni, nasledné jsou predany stfednimu managementu,
ktery je seskupuje a predava vrcholovému managementu. Ten obdrzi ve vysledku
souhrnny (globalni) plan sloZeny z plant dil¢ich. Jedna se tedy o tzv. konvergentni
pristup. Vyhodou této metody planovanti je, Ze cile a plany pochdazi od zakladniho
stupné rizeni v organizaci, nebot’ ten ma adekvatni informace o trhu a pozadavcich
zakaznikl. Nevyhodou je, Ze se tyto plany a cile nemuseji shodovat s cili a plany
vrcholového managementu, mohou si protirecit a ¢asto se nedaji realizovat ve
stejné dobé. I u této metody planovani se jedna o jednosmérny postup, takze v pla-
novacim procesu chybi zpétna vazba. Resenim je opét oboustranné planovani
(Top-Down/Bottom-Up). (Socialni sit pro business, 2013; Zacek, 2014; Po$var,
2009; Daft, 2014)

Obousmérné pldnovdni (Top-Down/Bottom-Up)

Tato metoda planovani je kombinaci principu Top-Down a Bottom-Up. Pii tomto
typu planovani nejprve vrcholovy management vypracuje predbézny nadrazeny
ramcovy plan, z ného se nasledné vyvodi dil¢i (podiazené) plany. V prvni fazi se
tedy jedna o retrogradni planovani. Soucasné se ale uplatiiuje i progresivni plano-
vani - dil¢i plany jsou navrhovany od zakladniho managementu smérem
k vrcholovému. Ve druhé fazi se resi odchylky mezi obéma sméry a jsou vzajemné
koordinovany a dolad'ovany. Vyhodou obousmérného planovani je, Ze odstranuje
nedostatky predchozich metod a v praxi se také pouziva nejcastéji. Oproti pred-
chozim vnasi do systému planovani diilezitou zpétnou vazbu, nicméné klade vétsi
naroky na praci manaZerd a na jejich cas. (Socialni sit pro business, 2013; Posvar,
2009; Daft, 2014; Zacek, 2014)

1 Cile formulované ve vnitropodnikovych planech by se mély tidit podle tzv. principu SMART, tzn.,
Ze by mély byt: Specifické, tj. konkrétni; Méritelné, tj. kvantifikovatelné; Akceptovatelné, tj. prijatel-
né; Realizovatelné, tj. splnitelné a Terminované, tj. Casové vymezené. (Posvar, 2009; Daft, 2014)
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3.2 Odpovédnost managementu

Odpovédnost managementu je vazana na manazery, kteri ridi organizaci. Povin-

nosti téchto manaZeri je dohliZet na respektovani zakont a vést organizaci smé-

rem k napliiovanti jejtho poslani. Dale ridit organizaci tak, aby dosahovala stanove-

nych cilg, které jsou uZiteCné nejen pro rozvoj organizace, ale i celé spolecnosti.
RozliSuji se dvé zakladni pojeti odpovédnosti:

¢ Ekonomicka odpovédnost
¢ Spolecenska odpovédnost (CSR - Corporate Social Responsibility)

Ekonomicka odpovédnost znamena odpovédnost vici vlastniklim. Vlastnici
vkladaji do podnikani sviij kapital s cilem zhodnoceni tohoto kapitalu v podobé
maximalizace zisku. Odpovédnost vii¢i vlastnikiim v podstaté znamena odménu za
riziko, kterou vkladem kapitalu do podniku vlastnici podstupuji. ManaZzefti a za-
méstnanci jsou odménovani mzdou, dodavatelé dostavaji platby za dodané pro-
dukty. Kazda strana dostava odmeénu, se kterou souhlasila na zakladé vlastni svo-
bodné volby.

Spolecenska odpovédnost (CSR - Corporate Social Responsibility) znamena
odpovédnost viici zainteresovanym skupinam. Tyto skupiny, mohou to byt i jed-
notlivci, maji z ¢innosti organizace prospéch (uZitek), nebo jsou jeji cinnosti posko-
zovany. Mezi zainteresované skupiny patfi vlastnici, zaméstnanci, zakaznici, doda-
vatelé, konkurence a mistni spolecenstvi. (Robbins a Coulter, 2004; Blaha a Dytrt,
2003; Daft, 2014; Zacek, 2014)

Detailnéji bude spolecenska odpovédnost popsana v kapitole 3.2 Koncept spo-
lecenské odpovédnosti firem, protoZe je hlavnim predmétem zkoumadni této prace.

Manazerska etika

Etika jako takova se zabyva studiem mravniho chovani, kdy jedinec prijima odpo-
védnost za vlastni chovani vii¢i druhym jedinctim a prostiedi. Zahrnuje v sobé také
opravnénost a svobodu volby. (Blaha a Dytrt, 2003)

ManaZerska etika v sobé zahrnuje moralni zasady, principy a normy, které re-
guluji chovani manaZer v fizeni organizace. Resi, zda konkrétni podnikatelské
praktiky jsou, nebo nejsou akceptovatelné. (Putnova a Seknicka, 2007; Posvar,
2009; Zacek, 2014)

Sronék (1995) uvadi jako hlavni z4sady etického podnikani nasledujici:

e dobrovolné dodrzovani zakonq,
¢ zachovani diskrétnosti podnikovych informaci,
e predchazeni stretu zajmu (osobni zajmy vs. zdjmy organizace),

e jednani v dobré vire (plnéni smluv a slib{i, jednani za poctivych obchodnich
praktik aj.),

e respektovani definovanych pravomoci.
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3.3 Koncept spolecenské odpovédnosti firem

Globalizace podnikani vybizi ekonomické subjekty ke zvySovani socialni a ekolo-
gické odpovédnosti. SpoleCenska (socidlni) odpovédnost firmy, preloZeno
z anglického Corporate Social Responsibility (dale jen CSR), se tak stava jednim
z klicovych nastroji, ktery ma za tukol zkvalitnit vztahy mezi podnikem, statem
a obcanem. Tento koncept se zacina objevovat pocatkem 2. poloviny 20. stoleti a je
charakteristicky zplisobem vedeni, ktery spocivd vbudovani vztahl s partnery
a napomaha zvySovat diivéryhodnost podniku.

Problematika spolec¢enské odpovédnosti firem vychazi z koncepce ,people -
planet - profit“, preloZeno jako ,lidé - planeta - zisk“, a znamena viceurovnovy
pohled na podnikani ve smyslu ,triple bottom line“. Management spolecnosti tedy
nevénuje pozornost pouze ekonomickému riistu a zvySovani konkurenceschopnos-
ti, ale soustred’uje se i na environmentalni a socidlni aspekty své ¢innosti. Dobro-
volné integruje tyto socidlni a ekologické aspekty do kaZdodennich operaci
s firemnimi stakeholdery.

Klasifikace CSR je postavena na trech zakladnich pilifich (viz Obr. 2): ekono-
mickém, socidlnim a environmentalnim. (Putnova a Seknicka, 2007; Hawkins,
2006; Business Leaders Forum, 2012b; Keohane, 2013)

Sustainability

1 ] || 1| 1 J

Social
Environmental
Economic

Obr. 2 Tti zakladni pilire CSR
Zdroj: Go CSR, 2015.

Vyznam koncepce CSR v poslednich letech roste. Diivodem je presvédceni, Ze
k dlouhodobé udrzitelné prosperité firmy vede odpovédny a transparentni zptisob
podnikani. Na rozvoj odpovédného chovani ma vliv existence nadnarodnich podni-
ki, které diky své propracované firemni strategii prenasi koncept CSR do svych
jednotlivych pobocek za ticelem zvysSeni konkurenceschopnosti. Na druhé strané
jsou to spotrebitelé, ktefi pozaduji takové produkty, které nejen uspokoji jejich
potieby, ale zaroven nevznikaji na tkor Zivotniho prostredi. Obecna snaha je po-
tom zlepSit nepriznivy stav Zivotniho prostredi i spolecnosti, jako je globalni otep-
lovani, korupce, nedostatecna podpora komunity nebo Spatné pracovni podminky.
(Business Leaders Forum, 2012a; Holme and Watts, 2000; Keohane, 2013)
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3.3.1 Zakladni vymezeni CSR

Uspésnou firmou se miiZe stat jakakoli firma, v ¢em ale spo¢iva posun od tispé$né
firmy k celospoleCensky uznavané?

CSR je zaloZena na dobrovolnosti, nema striktné vymezené hranice a tak dava
Siroky prostor pro diskusi, chdpani a interpretaci tohoto komplexniho konceptu
jednotlivymi zajmovymi skupinami. V disledku toho existuje celd rada definic
a pristupti k vymezeni CSR. (Kasparova a Kunz, 2013; Madlova, 2012)

Evropska unie vymezuje CSR jako ,dobrovolné integrovdni socidlnich a ekolo-
gickych hledisek do kaZdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stake-
holdery” (Kunz, 2001). Podle World Business Council for Sustainable Develop-
ment predstavuje CSR ,kontinudIni zdvazek podnikii chovat se eticky, prispivat
k ekonomickému riistu a zdroven se zasazovat o zlepSovdni kvality Zivota zamést-
nancti a jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku” (WBCSD,
2015). Mezinarodni organizace Business for Social Responsibility definuje CSR
jako ,zptisob podnikdni, ktery odpovidd ci jde nad rdmec etickych, zdkonnych, ko-
mercnich a spoleCenskych ocCekdvdni“ (Kotler a Lee, 2005). Podle The Corporate
Social Responsibility Newswire Services predstavuje CSR ,integraci firemnich
praktik a hodnot takovym zpiisobem, Ze jsou do nich zahrnuty zdjmy vsech zaintere-
sovanych subjektii vCetné spotrebitelti, zaméstnancti, investort a Zivotniho prostredi”
(CSRwire, 2015). SdruZeni Business leaders Forum Ceska republika chape CSR
jako ,dobrovolny zdvazek podnikii chovat se v rdmci svého fungovdni odpovédné ke
spolecnosti i prostredi, ve kterém podnikaji“ (Business Leaders Forum, 2012a).

Po organizacich je tedy poZadovano a verejnosti o¢ekavano spolecensky zod-
povédné chovani k zaméstnanclim, zakaznikiim, dodavatelim, mistnim komuni-
tam, Zivotnimu prostredi atd. Stale ale plati, Ze se jedna o dobrovolny zavazek fi-
rem chovat se odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji. V praxi to
znamena, Ze firma podnika v souladu s vysokymi etickymi principy, dba na dobré
vztahy se svymi obchodnimi partnery, stard se o své zaméstnance, snaZi se podpo-
rovat region, ve kterém pusobi, a v neposledni fadé i minimalizovat negativni do-
pady na Zivotni prostiedi. (Hohnen, 2007; Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010; Bernardovj,
2012; Kunz, 2012)

Dle Business Leaders Forum (2012b) a Jonese (2014) lze shrnout charakteris-
tické rysy CSR nasledovné:

e ti'i roviny aktivit - ekonomicka, socialni a environmentalni

e dobrovolnost - vySe zminéné aktivity jsou provadény dobrovolné (nad ramec
zakonnych povinnosti organizace)

¢ dialog se stakeholdery - komunikace a zapojeni zainteresovanych stran,
s nimiZ se organizace vzajemné ovliviiuje

e dlouhodoby charakter - aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé

e diivéryhodnost - CSR prispiva k budovani diivéry ve firmu, ¢innosti v§ak musi
byt transparentni, trvalé a nezveliCované
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3.3.2 Oblasti CSR

Spolecenska odpovédnost firem zahrnuje celou fadu aktivit, které lze clenit do uce-
lenych oblasti CSR a ma jak interni, tak externi dimenzi, coZ znamena, Ze ma vliv
jak smérem do firmy, tak samoziejmé i navenek. V zdkladnim rozdéleni se jedna
o tzv. tii pilife - ekonomicky, socidlni a environmentalni. Tyto tfi pilife korespon-
duji s tfemi charakteristikami, tzv. triple-bottom-line (neboli tfemi ,Pé“):

¢ Profit - zisk (ekonomicka oblast)
¢ People - lidé (socialni oblast)
¢ Planet - planeta (environmentalni oblast)

Naplni spolecenské odpovédnosti kazdé firmy by mély byt vSechny tfi oblasti. Kaz-
da oblast vSak zahrnuje mnoho aktivit a ¢innosti, z kterych mtze podnik vybirat
dle svého zaméreni a dle pozadavki stakeholder.

V ekonomické oblasti se od firmy ocekava transparentni podnikani a pozi-
tivni vztahy s investory, zakazniky, dodavateli a dalSimi obchodnimi partnery. Sle-
duji se také jeji dopady na ekonomiku na lokalni, narodni i globalni drovni, napfti-
klad prostiednictvim rozvoje zaméstnanosti i boje proti korupci (viz Tabulka 1).

V environmentalni oblasti si podnik uvédomuje své dopady na Zivou i nezi-
vou prirodu véetné ekosystému, pldy, vzduchu a vody. Predpoklada se, Ze svou
podnikatelskou ¢innost bude vykonavat tak, aby chranil pfirodni zdroje a co nej-
méné zatézoval Zivotni prostredi (viz Tabulka 2).

V socialni oblasti se odpovédné chovani firmy zaméruje na pfristup
k zaméstnanciim a podporu okolni komunity. Na pracovisti i v mistni komunité tak
podnik ovliviiuje Zivotni droven, zdravi, bezpec¢nost, vzdélavani a kulturni rozvoj
obcani. Socialni oblast lze rozdélit na pracovni prostiedi a mistni komunitu (viz
Tabulka 3 a 4). (Blowfield and Murray, 2011; Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010; Go CSR,
2015; Business Leaders Forum, 2012a; Jones, 2014)
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Tabulka 1: Ekonomicky pilir

CSR TEMATA

PRIKLADY

Sprava a rizeni firmy

CSR AKTIVITY

Transparentnost

e Uverejnéni financ¢nich i nefinanc-

nich informaci

Pravidla chovani

o Eticky kodex a jeho praktické vyu-
Ziti

Firemni image

e Monitorovani a méreni firemniho
image

Odpovédny pristup
k zakaznikiim

Zjistovani zpétné vazby

¢ Priizkum spokojenosti

e Evidence a reSeni stiZznosti

Zapojeni do rozhodovani

o Sbér navrht na zlepSeni produktd
a sluzeb

e Vliv zakaznikl na zaméreni CSR
aktivit firmy

Zakaznicky servis

e Vérnostni program

e Poprodejni servis

e Bezbariérovy pristup do prodejen

e Pristupnost webovych stranek

Kvalita produktti a sluzeb

e Pouziti norem kvality (ISO 9001,
HACCP)

e Produktové oznaceni programu
Ceska kvalita

Vzdeélavani zakaznika

e Skoleni preventivni servisni ¢in-
nosti

e Skoleni bezpetnosti prace

Vztahy s dodavateli a
dalsimi obchodnimi
partnery

Vybér dodavatelt

e Zahrnuti CSR hlediska do vybéru
dodavateld

Zjistovani zpétné vazby

e Priizkum spokojenosti

e Evidence a reSeni stiZnosti

Obchodni vztahy

e Vcasné placeni faktur

Sireni CSR

e Monitoring CSR praktik
v dodavatelsko-odbératelském re-
tézci

e Zapojeni dodavateli do CSR aktivit
firmy

Marketing a reklama

Informace o produktech

e Poskytovani jasnych a presnych
informaci o vyrobcich a sluzbach

Sdileny marketing

¢ Pouziti marketingovych aktivit
k spolecné propagaci firmy a dob-
rocinné véci

Reklamni etika

e Dodrzovani etického kodexu re-
klamy vydané Radou pro reklamu

Zdroj: Business Leaders Forum, 2012a; Chouinard a Stanley, 2014.
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Tabulka 2: Environmentalni piliF

CSR TEMATA

PRIKLADY

Environmentalni
politika

CSR AKTIVITY

Rizeni

¢ Environmentdlni strategie

e VyuZiti norem (ISO 14001, EMAS)

e Environmentalni audit

Dodavatelsky retézec

¢ Environmentalni kritéria vybéru do-
davatelt

Zapojeni stakeholderi

e Spoluprace na environmentalnich
aktivitach

e Navrhy na zlepSeni environmental-
nich praktik

e Environmentalni skoleni

Komunikace e Informace o environmentalni politice
firmy
" . e Opatreni pro sniZovani uhlikové sto-
Zmény klimatu p p

Py

Energie a voda

Uspora energie

e Opatreni a zarizeni na isporu energie
(dikladna izolace, energeticky uspor-
né technologie, regulace topeni)

Obnovitelné zdroje

e Vyuziti energie slunecniho zareni,
biomasy

Uspora vody

e Opatieni a zarazeni na usporu vody

Uzitkova voda

e Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim
procesu, k zalévani zelené ¢i na toale-
tach

Tridéni a recyklace

¢ Tridéni a recyklace papiru, plastu,
tonerd, cartridge a dalSich materialt

Odpad a recyklace e Tisk z obou stran papiru
Minimalizace odpadu | e Vratné barely na pitnou vodu
e Optimalizace vyrobniho procesu
¢ Podpora ekologicky Setrné cesty
Presun zaméstnanci do/z préce
Doprava e Omezovani sluZebnich cest (video-
konference)
Preprava zboZi ¢ Optimalizace logistiky
Ekologické vyrobky | e Vyrobky ¢i sluzby s ekoznackou
Produkty a baleni , . ¢ Minimalizace obalovych materialt
Obalové materialy X - - A v
o Ekologicky Setrné obalové materialy
leloaiey et nd o Recyvklovan}'/ papl'r,. ekologic,ké ifis,tici
el e prostiedky, energeticky nenaroc¢né

produkty

Mistni dodavatelé

o Nakup od mistnich dodavatelli

Zdroj: Business Leaders Forum, 2012a; Chouinard a Stanley, 2014.
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Tabulka 3: Socialni pilif - komunita

CSR TEMATA

PRIKLADY

Podpora komunity

CSR AKTIVITY

Firemni darcovstvi

e Financ¢ni ¢i materialni
podpora, poskytnuti slu-
Zeb se slevou ¢i zdarma,
zapujceni firemnich pro-
stor

Firemni dobrovolnictvi

e Zaméstnanci vykonavaji
dobrovolnou praci

v pracovni dobé (manual-
ni praci ¢i predavani od-
bornych znalosti)

Firemni investice do mistni
komunity

e Dlouhodobé strategické
zapojeni do mistni komu-
nity ¢i partnerstvi
s neziskovymi organiza-
cemi

Komer¢ni aktivity v mistni
komunité

e Sdileny marketing

e Sponzoring

Vlastni firemni projekty

e Vlastni verejné prospés-
né projekty

Fair Trade?, ethnocatering3

e Vyuziti Fair Trade pro-
duktti a ethnocateringu na
firemnich akcich, rautech
a snidanich

Spoluprace se Skolami

Spoluprace se studenty

o Studentské staze, praxe Ci
exkurze

¢ Konzultace diplomovych
praci

¢ Podpora studentskych
aktivit

Podpora vyuky

¢ Zapijceni ¢i darovani
techniky

e Ucast na vyuce

2 Fair Trade je spravedlivy obchod. Lidem ze zemi Afriky, Asie a Latinské Ameriky dava moZnost

uzivit se vlastni praci za distojnych podminek. Dostavaji spravedlivé zaplaceno, péstuji s ohledem

na zivotni prostredi a jejich déti mohou chodit do Skoly. Principy fair trade jsou: spravedliva cena,

rozvoj komunit, ochrana pi#irody, dlouhodobé obchodni vztahy, diistojné pracovni podminky, rov-

nopravnost, demokracie a zdkaz détské prace (Fair Trade, 2015).

3 Ethnocatering je projekt vychazejici z koncepce socidlntho podnikdni InBaze Berkat o.s. Je to

profesionalni cateringova sluzba nabizejici orientdlni lahtidky ze zemi jako je Afghanistan, Iran,

Gruzie, Arménie, Ce¢ensko a dal$i. Pokrmy ptipravuji Zeny migrantky, které ptisly do Ceské repub-

liky hledat novy domov. Zisk z Ethnocateringu je pouzit na rozvoj integra¢nich programd komunit-

nich center InBaze a Rakovicem které pomahaji migrantim nalézt dlistojné misto v Ceské spolec-

nosti (News - Social Impact Award Czech Republic, 2012).
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Zapojeni stakeholderti

¢ Firemni dobrovolnictvi

el o = e Matchingovy* fond
Zapojeni zaméstnanci T~ P
¢ Beneficni akce s ucasti
zameéstnanci
SR . e Zapojeni zakaznikd do
Zapojeni zakazniki .
poJ CSR aktivit firmy

Zapojeni obchodnich partnert

e Zapojeni obchodnich
partnerd do CSR aktivit

Zdroj: Business Leaders Forum, 2012a; Chouinard a Stanley, 2014.

Tabulka 4: Socialni pilif - pracovni prostiedi

CSR TEMATA

CSR AKTIVITY

Zjistovani zpétné vazby

PRIKLADY
e Priizkum spokojenosti

e Evidence a reSeni stiznosti

Zapojeni zamést-
nancu a komunika-

Zapojeni do rozhodovani

e Sbér navrhi na zlepSeni vy-
konnosti firmy

e Vliv zaméstnancui na zaméreni
CSR aktivit

ce

Interni komunikace

e Vyuziti prostredki interni ko-
munikace

¢ Informovani uchazect o praci
o CSR

Financ¢ni ohodnoceni

¢ Odpovidajici platové ohodno-
ceni

Ohodnoceni za
praci

Nefinan¢ni ohodnoceni

e Sportovni a relaxacni vyziti

e Kulturni vyziti

¢ Spolecenské akce pro zamést-
nance

¢ NavySeni dovolené a volna

¢ Osobni komfort (notebook,
auto, mobil)

e Prispévek na dojizdéni do pra-
ce

e Zameéstnanecké akcie

Vzdélavani zaméstnanci

o Skoleni, kurzy, mentoring

Vzdélavani a rozvoj

Profesiondlni rozvoj

¢ Plany kariérniho rozvoje
Plany k h j

4 Matchingovy fond (Matching Fund). Podnik, ktery se takovy fond rozhodne zfidit, umozni svym

zameéstnanclim vénovat jistou ¢astku z jejich platu na verejné prospésné ucely. Takto shromazdéné

finan¢ni prostredky umisti na separatni bankovni tcet a jednou za urcité obdobi je predem urce-

nym zplsobem znasobi. Hlavni vyhodou fondu je synergicky efekt — spojeni individualniho darce

(zaméstnance) s firemnim darcem (podnikem). V zahrani¢i je matching velice rozsireny (Czech

Donors Forum, 2010).
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Zdravi a bezpec-

Firemni politika

¢ Pravidla, opatreni, Skoleni

¢ Prispévek na nadstandardni

nost Zdravotni sluzby zdravotni péci
e Ockovani
e Pruzna pracovni doba
e Prace z domova
Flexibilni formy prace e Zkracend pracovni doba
e Prace na smény
Vyvazenost pra- e Sdileni pracovniho mista
covniho a osobniho | Péce o déti, seniory ¢ine- | e Piispévek na hlidani
Zivota mocné osoby e Psychologicka podpora
¢ Kontakt béhem rodic¢ovské do-
Zaméstnanci na rodicov- | volené
ské dovolené e Podpora pfi navratu do za-
méstnani
Podpora propusténych > Finaném'vf.orma ,po,dp?ry
Outplacement e Pomoc pii hledani prace

zameéstnancu

e Rekvalifikace a skoleni

Rovné prileZitosti

Opatreni proti diskrimina-
ci

¢ Branéni diskriminaci na praco-
visti i pri ndboru novych za-
meéstnanct

Rozmanitost na pracovisti

e Podpora rozmanitosti na pra-
covisti (Zeny, etnické minority,
handicapovani a starsi)

Podpora mistni
komunity

Firemni dobrovolnictvi

e Zaméstnanci vykonavaji dob-
rovolnou praci v pracovni dobé
(manudlni praci ¢i predavani
odbornych znalosti)

Matchingovy fond

rvs

¢ Firma navysi prostredky ziska-
né mezi zameéstnanci

Benefi¢ni akce

¢ Benefi¢ni plesy, aukce, tomboly

Zdroj: Business Leaders Forum, 2012a; Chouinard a Stanley, 2014.

VySe uvedené principy nebo aktivity v jednotlivych oblastech CSR nejsou komplet-
nim a vyCerpavajicim vyCtem, zalezi na strategickém rizeni kazdé organizace, aby
si vybralo aktivity, které budou mit pro c¢innost podniku podstatny vyznam.
(Pavlik, Bélcik a kol., 2010; Go CSR, 2015; Business Leaders Forum, 2012a)

Tabulka 5 potom uvadi ptiklady CSR aktivit v ramci jednotlivych oblasti dle
pozadavki stakeholderd.
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Tabulka 5: Pilii‘e spolecenské odpovédnosti firem

Ekonomicka oblast
Treh
W vigstnici & investofi
B zékaznici/spotiebiteld
M dodavatelé a dalsi ebehodni partnefi
W vigdni instituce
B media

Stakeholdedi

CSR aktivity B vytvofeni etického kodaxu

M transparentnost

W uplatiovani principil dobrého fizeni
W ocdmitani korupoce

W viaznd placen fakiur

M kvalitni a bezpecné produkty 8 sluiby
W poprodejni servis

W marketingovd a reklamni etika

W ochrana duZevniho viastmictvi

W inovace a udriitelnost

Socialni oblast
Pracovni prostfedi
B zaméstnanci
B adbory

Stakeholdedi

CSR aktivity B zdravi a bezpecnost

W vzdBlavani a rozvoj

B vyvaienost pracovniho
a asobniho Fvota

M rovné pilleditosti

B rozmanitost na pracoviti [Zeny,
etnické minority, handicapovani
a stardl lidé)

B podpora propusténych
ramestnanci

Zdroj: Business Leaders Forum, 2012a.

3.3.3  Prinosy CSR

Environmentalni oblast

Zivotni prostfedi

B environmentalni skupiny

B dalsi mluvEi za Fvotni
prostiedi

M recyklagni program

W dspora enargigfvody

B hospodareni 2 odpady

B amezeni pouZivani
nebezpetnych chemikali

M baleni a pieprava

B soulad 5 normami a standardy
1150, EMAS a dalsi)

B ekologicka wyroba, produkty
a sluzhy

B ochrana pfirednich zdrojl

Mistni komunita
W neziskove organizace
W veigjnost

B firemni darcovstwi
{finanéni i materilni

W firemni dobrovolnictvi

M zocialni integrace

W wzdildvanl

W podpora kvality fivota
obéani (sport/kultural

W rozvo) zaméstnanosti
& mistni infrastruktury

Odpovédné chovani firmy je pro ni trzné vyhodné. Jedna se pfedevsim o nefinanc¢ni
vyhody a zisky, nicméné praveé ty prispivaji k jejimu kvalitnimu a dlouhodobému
udrzitelnému fungovani. (Franc a kol., 2006; Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010; Zadrazilova

a Lee, 2011)
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Prinosy CSR pro jednotlivé skupiny shrnuje Tabulka 6:

Tabulka 6: Piinosy CSR

Skupina Hlavni vyhody
Klienti organizaci praktikujicich ¢ zvySovani kvality nakupovanych produkti/sluzeb
CSR e inovace organizaci vedouci k $ir$i nabidce produk-
t/sluzeb

e zlepSovani pracovniho prostredi
e zvySovani péce o zaméstnance, o rozvoj jejich kva-
lifikace

Zaméstnanci organizaci prakti-
kujicich CSR

o zefektivnéni a zprihlednéni dodavatelsko-

Dodavatelé spolupracujici odbératelskych vztaht

s organizacemi praktikujicimi

CSR e pozitivni tlak na zvySovani kvality sluZeb dodava-
tell
e zlepSujici se Zivotni prostiedi v konkrétnim regio-
Obcané nu

e zlepSujici se socidlni vztahy v regionu

e zlepSujici se kvalita a dostupnost verejnych sluzeb
(diky financni a kapacitni podpoie organizaci prak-
tikujicich CSR)

e Uspora financ¢nich prostiredkii

Verejny sektor

e zvySeni zisku z dlouhodobého hlediska

¢ zvySeni hodnoty organizace

e zvySeni produktivity a kvality

e snizeni nakladi, resp. zvySeni efektivity

e zvySeni loajality klienti

e kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci

e dobré vztahy v komunité, v niZ firma ptsobi
Organizace praktikujici CSR e piimé finan¢ni dspory ze zavadéni environmen-
talnich opatreni

e vétsi davéryhodnost a pritazlivost pro investory
(zjednoduSeny pristup k dodatecnému kapitalu)

¢ konkuren¢ni vyhody viici firmam bez vlastni CSR
strategie

e zlepSeni reputace a spojovani organizace

s kladnymi hodnotami

Zdroj: Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010.

Koncept CSR je zaloZen na dobrovolnosti. Nabizi se tedy otazka, zda je mozné mérit
uzitek z dobrovolné aktivity, u niZ navic firma predpoklada nehmotny prinos. CSR
aktivity je nutné v tomto kontextu chapat jako investici do nehmotnych aktiv pod-
niku, které lze hodnotit pomoci urcitych indikatort a které z dlouhodobého pohle-
du prinasi organizaci méritelny financéni prospéch (viz ptiklady v Tabulce 7).
(Business Leaders Forum, 2012a, Gurska, 2012)
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Tabulka 7: Méreni prinost CSR

Nehmotna Hodnoceni pomoci Dlouhodobé méritelné projevy
aktiva indikatori
L ¢ dotaznikova Setren{ e posileni pozice na trhu
dobré jméno . L1 . . R
o podniku o skupinova diskuze ¢ nové podnikatelské ptileZitosti
4 e ohlasy v médiich o zefektivnéni risk managementu
=
= . o prizkumy zakazniki e posileni pozice na trhu
o spokojenost p y y . P e . p
g - . e pocet opakovanych ob- e zvySeni obratu
< avérnostza- | . *
= P jednavek
g kazniki N ,
5 e pocet reklamaci
g o pocet modifikaci produk- | e rozsifeni vyrobniho sortimentu
=3 flexibilita tu ¢i sluzby e zvySeni podilu na trhu
podniku ¢ pridana hodnota produk-

tu ¢i sluzby

¢ priizkumy zaméstnancti ¢ vy$$i motivace, spokojenost
] - v v 7 ’ I v o
£ spokojenost | e pocet absencnich dni a vykonnost zaméstnanci
b _% a kvalifikace | e pocet proskolenych za- * nizsi fluktuace zaméstnanct
S ° zaméstnancl | méstnanch e v&tSi moznosti pro nabor novych

zameéstnanci

e e spotieba energie ¢ uchazeni se o tendery velkych
8 % ‘g ekologicka ¢ podil zrecyklovaného od- | korporacia verejné spravy
E = firemni kultu- | padu o ziskan{ ekologicky citlivych spo-
S g © ra e mnoZzstvi emisi a pouZi- trebiteld za nové zakazniky

tych nebezpecfnych latek o zvySeni ekoefektivity

Zdroj: Business Leaders Forum, 2012a.

3.34

AKtéri v oblasti CSR

Jak popisuje Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010) a Kocmanova a Lee (2010), aktéfi, neboli
,hraci“, kteri ovliviiuji koncept spolecenské odpovédnosti, mysSleno ve smyslu za-
méreni a celkového zasazeni do spoleCensko-podnikatelského prostiedi zemé,

jsou:

¢ soukromé firmy (korporace)
Soukromé firmy lze oznacit za klicové a ustredni aktéry CSR koncepce, proto-
Ze jsou to oni, kdo tuto koncepci realizuje.

e investori

Nadnarodni globalni korporace vydavaji akcie, s nimiZ obchoduji akcionari na
burze, kteti tim vlastné plni roli investort. Pohyby investic v korporacich maji
vliv na hodnotu celé organizace a jsou tak vyznamnym faktorem. K investicni
politice, ktera zahrnuje také socialni a environmentalni aspekty, se za¢ina ubi-
rat stale vice investort.

e staty (verejny sektor)

Stat ma v tomto pripadé jen omezené moznosti. Mlze ovliviiovat chovani or-
ganizaci pomoci pravnich predpist a v piipadé porusSovani je vynucovat nebo
trestat. Nicméné, koncepce CSR je zaloZena na dobrovolnosti a pohybuje se
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predevSim mimo oblast legislativy. Proto se poZaduje, aby verejny sektor
podporoval spoleCensky odpovédné chovani vybranych korporaci a vytvarel
priznivé podnikatelské prostredi.

e organizace obcanského sektoru

Na jedné strané se nachdazeji obcanské spoleCnosti (napf. organizace na
ochranu Zivotniho prostredi), které maji kontrolni funkci vSude tam, kde stat
(resp. verejna sprava) nedostatecné plni svou ulohu pri obhajobé verejnych
zajml. Na druhé strané obcanskych spolecnosti se nalézaji organizace, které
maji k tém soukromym velmi blizko, jsou jimi zakladany nebo jsou byznysové
orientované (napi. Centrum spolecenské odpovédnosti firem nebo Business
Leader Forum). Mezi dal$i organizace patfi odborové organizace a do obCan-
ského sektoru lze radit také nadace a nadacni fondy.

e ratingové agentury

Cilem ratingovych agentur je systematicky hodnotit spolecenskou odpovéd-
nost korporaci. O tyto sluzby maji zajem predevsim investofri, ale pochopitelné
i samotné korporace, které chtéji prilakat pozornost téchto investori.

¢ evropska unie a dalsi mezinarodni subjekty (napr. OSN, OECD)

Oblasti CSR se EU zabyva od 2. pol. 90. let 20. stoleti. V roce 1995 byla zaloZe-
na evropska expertni centrala CSR Europe, ktera sdruzuje podniky i partner-
ské organizace s cilem dosaZeni jejich ziskovosti, dlouhodobého udrzitelného
ristu a rozvoje lidského kapitalu tim, Ze zahrnou CSR do svych podnikatel-
skych strategii. DalSim dtlezitym meznikem byla Zelena kniha (2001) s na-
zvem Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility,
ktera méla polozit zaklady strategie rozvoje CSR v ramci EU. Ddle bylo zrizeno
Férum CSR - European Multistakeholders Forum, které mélo propagovat
transparentnost a inovativnost pristupu CSR a napomahat sbliZzovani existuji-
cich iniciativ a umoznit vyménu zkusenosti a ,best practices”. Nicméné podni-
katelsky sektor prosadil sviij pohled na CSR jako na dobrovolny koncept a EU
se tak zamértila pouze na zvySovani povédomi a vyménu zkuSenosti.

3.4 Motivace organizace

KaZda organizace, ktera se rozhoduje o implementaci CSR pristupu do své praxe,
posuzuje motivy a prinosy pro sebe samotnou. Aby byl vyklad kompletni, je tfeba
dodat, Ze existuje i kriticky nazor na CSR koncepci. Hlavnim kritikem byl americky
ekonom Milton Friedman. V reakci na kritiky koncepce CSR bylo empiricky ovéro-
vano, zda jsou tyto aktivity prinosné a vyplati se tedy do nich investovat.

Ukazalo se, Ze organizace, které se vénuji CSR aktivitam, dosahuji vyrazné lep-
$ich financnich vysledkl neZ ty organizace, které tak necini. Organizace chovajici
se proaktivné (prijimajici socialni odpovédnost) mohou z dlouhodobého pohledu
sniZovat naklady podniku a tim zvySovat jeho efektivnost, i kdyz z kratkodobého
pohledu naklady spiSe zvysuji. Skutecnosti vyplyvajici z vyzkumi je, Ze spotiebite-
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1é pti svém spotiebitelském chovani kladou diiraz nejen na cenu vyrobkd, ale pra-
vé i na spolecenskou odpovédnost daného retézce. Dalsim argumentem proti kriti-
ce koncepce CSR je fakt, Ze organizace vénujici se CSR aktivitam zvySuje nejen mo-
tivaci, ale i kreativitu zaméstnancl, coz znacné prispiva k produktivité prace
a v kone¢ném dusledku ovliviiuje kvalitu vyrobku. CSR aktivity vyznamné piispiva-
ji k posileni image firmy (napriklad formou sponzoringu) a zvysuji jeji konkuren-
ceschopnost. V neposledni fadé mohou spolec¢ensky odpovédné firmy profitovat ze
zvySujiciho se zajmu investort, coZ se da prokazat tim, Ze fada burzovnich indext
(napf. Dow Jones Sustainability Index> nebo FTSE4Good®) zacala CSR zohledniovat.
(Blowfield and Murray, 2011; Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010; ZadraZilova a Lee, 2010;
Placier and Murray, 2011)

3.5 CSRrizeniaimplementace

Tvorba a zavadéni CSR pristupu, tak aby byl aspésny, je komplexni, dlouhodoby
a slozity ukol. Cilem celé implementace by méla byt ispésna integrace jednotlivych
CSR aktivit jak do vize a hodnot podniku, tak jeho kultury a operativnich rozhod-
nuti na vSech drovnich rizeni, aby odpovédny pristup sméroval k podpoie dlouho-
dobého udrZeni firmy na trhu. (Svoboda, 2011; Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010)

Proces implementace (viz Obr. 3) se da popsat na zdkladé zndmého ramce
PDCA: Plan = Planovani, Do = Provedeni, Check = Kontrolovani, Act = ZlepSovani.
(Ceres-ACCA, 2007; Leading Perspectives, 2004)

. PLAy

zapojeni
klicowych
stakeholderl

Oogq

Obr. 3 Implementace CSR aktivit pomoci ramce PDCA
Zdroj: Koncept CSR v praxi, 2008.

5 Dow Jones Sustainability Index se pouziva od roku 1999 jako prvni globalni méritko udrzitel-
nosti. Sleduje celkovy stav vykonnosti prednich svétovych spolecnosti z hlediska ekonomickych,
environmentalnich a socialnich kritérii. Indexy slouZzi jako méritko pro investory, kteri integruji
aspekty udrzitelnosti do svého portfolia a maji zajistit efektivni zasnubni platformu pro firmy, které
6 FTSE4Good Index Series je navrzen tak, aby méfil vykonnost firem, které prokazuji silné envi-
ronmentalni, socidlni a ekonomické aktivity. Tento index je vhodny nastroj, ktery miize byt pouzi-
van Sirokou skalou ucastnikl trhu pfi posuzovani investi¢nich produktt (FTSE4Good, 2015).
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3.5.1 Planovani

1. Urceni hlavnich motivacnich faktora pro tvorbu CSR koncepce

V prvnim kroku si organizace musi uvédomit, jaké jsou hlavni motiva¢ni faktory
pro tvorbu CSR koncepce a co od toho oc¢ekava. Motivacni faktory lze délit na in-
terni a externi. Mezi interni motivatory je zarazena napiiklad potfeba reakce CSR
koncepce na zménu strategie organizace, potieba vice vySkolenych pracovniki pro
naplnéni CSR cili nebo potieba vétsi integrace CSR cild a aktivit do fungovani or-
ganizace. K externim motivatorim potom napiiklad potieba organizace efektivné
a adekvatné komunikovat o svych CSR aktivitach, potfeba disponovat systémem,
ktery bude schopen pruzné reagovat na vyzvy v oblasti CSR nebo pottreba lépe po-
rozumét pozadavkim kli¢covych stakeholdert, ktei'i maji na organizaci vliv.

V druhém kroku je nezbytna identifikace klicovych CSR vizi organizace, jeji
hodnoty a strategie. Nesta¢i mit vizi pisemné definovanou na papire, je dilezité
tuto vizi, at’ uZ primo nebo nepiimo, propojit se CSR konceptem. Co se hodnot tyce,
ty by méla organizace definovat dle vztahu k jednotlivym klicovym stakeholderiim.
Na zakladé vybranych firemnich hodnot pak mize organizace vymezit principy
odpovédného chovani, které budou tvorit zakladni stavebni kameny CSR strategie.
(Placier and Murray, 2011; Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010; Adkins, 2012)

Bez vrcholového managementu nemtze dojit k efektivnimu zavedeni koncep-
tu CSR. Vrcholovy management musi byt presvédcen o nezbytnosti odpovédného
chovani. (Krick, 2005)

2. Zhodnoceni souc¢asného stavu CSR v organizaci

V této fazi organizace hodnoti svoji sou¢asnou pozici v ramci konceptu CSR. Zhod-
noceni by mélo probihat z hlediska vnitini i vnéjsi analyzy. K vyhodnoceni vnitini
analyzy muze pouzit sebehodnotici kritéria. Dle Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010) se jed-
na o pét oblasti hodnoceni CSR aktivit, na které by si organizace méla odpovédét:

¢ CSR strategie - Pristupuje organizace k odpovédnym aktivitdm strategicky?
e Trh - Chova se organizace odpovédné ke klientim a obchodnim partnertim?
¢ Pracovni prostiedi - Jedna organizace odpovédné se svymi zaméstnanci?

e Zivotn{ prostfedi - Chova se organizace odpovédné k Zivotnimu prosttredi?

e Mistni komunita - Chova se organizace odpovédné ke svému nejbliZzSimu oko-
1i?

Tyto otdzky by mély shrnout aktivity, které jizZ organizace v jednotlivych oblastech
realizuje, ale zaroven mohou prinést inspiraci k zavedeni dalsich aktivit. Na otazky
odpovida osoba povérena rizenim CSR v organizaci, pripadné nékolik osob z riz-
nych oddéleni (k doplnéni informaci miiZe poslouzit prizkum mezi zaméstnanci
organizace o povédomi CSR aktivit). Vysledky slouZzi vylu¢né potiebam organizace.

Pro uplnost analyzy soucasné situace je treba zhodnotit i vnéjsi okoli organi-
zace v nasledujicich smérech - zakonné poZadavky (napf. v oblasti péce o Zivotni
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prostiedi nebo v oblasti zakaznického servisu), benchmarking (srovnani svych CSR
aktivit s nejlepsi praxi v oboru), priizkum konkurence (napft. na to, jakym tématiim
z oblasti CSR se konkurence vénuje), vnéjsi impulsy (napft. v diisledku globalizace
nebo technologického rozvoje), angazovanost organizace (napf. asociace, CSR pro-
gramy, soutéZe apod.).

Na zakladé vysledki z vnitini a vnéjsi analyzy mizZe organizace sestavit SWOT
analyzu (silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby) a nasledné ji vyuZit pro strate-
gické planovani CSR aktivit v organizaci. (Kuldova, 2010; Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010;
Heemskerk, 2002; Gurska, 2012)

3. Urceni Kklicovych stakeholderi

Nezbytnym ukazatelem pri rozhodovani o CSR aktivitach je urceni hlavnich stake-
holdert, ktefi ovliviiuji nejvice ¢innost a UspésSnost organizace, jelikoZ podnik je
nedilnou soucasti komunity a Zivotniho prostredi, ve kterém podnika. Smyslem
této faze implementace je zapojit klicové stakeholdery, nebot snaha o pochopeni
jejich oCekavani prispiva k diivéryhodnosti firmy a tato dlivéra potom ovliviiuje
fungovani firmy. Zahrnuti stéZejnich stakeholdert piredstavuje cenny nastroj pro
piredpovidani novych trendl a témat, umoznuje efektivnéji ridit rizika na zakladé
dialogu se zainteresovanymi skupinami, usnadnuje smysluplné stanoveni cili
a hodnoceni skutecného vykonu, v kone¢ném dtsledku je to vzajemné vyhodny
vztah, ktery predstavuje pro firmu také velmi cenny zdroj informaci. (Partridge,
2005)

Pfi urcovani klicovych stakeholderii si podnik musi uvédomit, které osoby ¢i
skupiny jej ovlivnuji a které ovliviiuje on sam, piicemz tento vliv miize byt pozitiv-
ni i negativni. Jednotlivi stakeholderi mohou mit také protichiidné zajmy, proto
musi organizace jednoznacné stanovit, které vztahy jsou pro ni substantivni (pod-
statné) a které ne.

Lze rozliSovat tzv. primarni a sekundarni stakeholdery:

¢ Primarni stakeholderi: vlastnici a investoii, zaméstnanci, zdkaznici (stavajici
i potencialni), obchodni partnefi (zejména dodavatelé), mistni komunita, en-
vironmentalni neziskové organizace a dal$i mluv¢i za Zivotni prostredi,

e Sekundarni stakeholderi: verejnost, vladni instituce a samospravné organy,
lobbisté a rizné natlakové skupiny, konkurenti, média, ob¢anska a obchodni
sdruZeni.

Jak bylo jiZ naznaceno, stakeholdefi maji vici podniku urcitd ocekavani. Sladéni
téchto ocekavani a firemnich zajmi vyrazné prispiva k uspésnému podnikani or-
ganizace. Prehled jednotlivych stakeholdert a jejich ocekavani shrnuje Tabulka 8.
(Svoboda, 2011; Pavlik, Bélc¢ik a kol., 2010; Business Leaders Forum, 2012b; An-
derson, Havila and Nilsson, 2013)
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Tabulka 8: Priklady stakeholderti a jejich oc¢ekavani

Stakeholderi Ocekavani od podniku

o zisk
vlastnici a investofri o riist hodnoty podniku
e transparentnost

o kvalitni produkty a sluzby
zakaznici e pfiméfena cena produktu
e poprodejni servis

Ekonomicka oblast

o kvalita smluv a jednani

obchodni partneii . T .
e v€asné plnéni zavazkl

e pfiméiena mzda a nefinan¢ni benefity za odvedenou
praci

zameéstnanci o dobré pracovni podminky

o profesn{ rlist a moZnost vzdélavani

¢ sladéni osobniho a profesniho Zivota

Socialni oblast

o finan¢ni ¢i materidlni podpora

mistni komunita A i , o
e ziskani know-how od firemnich dobrovolniki

environmentalni ¢ ekologicka vyroba, produkty a sluzby
neziskové organizace | e minimalni zatéZ podniku na Zivotni prostiedi

Environmentalni
oblast

Zdroj: Business Leaders Forum, 2012a.

Smyslem spoluprace organizace se zainteresovanymi stranami by mélo byt vza-
jemné pozndni, porozumeéni v oblasti zdjml a vysledny dialog by mél vést
k oboustranné spokojenosti - tzv. win-win situaci, kdy profituji obé strany. Na za-
kladé tohoto dialogu podnik vymezi prioritni témata, kterym se chce vénovat
a hlavni cile v jednotlivych pilifich. Idealnim stavem je samoziejmé rovnovaha me-
zi aktivitami CSR, které preferuje vedeni firmy, a témi, které uptfednostnuji stake-
holderi. (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010; Business Leaders Forum, 2012b; Adkins, 2012)

Spoluprace s klicovymi stakeholdery, tedy témi, ktefi maji na podnik velky
vliv a zdroveil od néj mnoho ocekavaji, by méla probihat ve vSech ctyrech fazich
implementace (planovani, provedeni, hodnoceni a zlepSeni). (Business Impact Pro-
ject Team, 2000; Franc a kol., 2006)

4. Vytvoreniakéniho planu CSR aktivit

Jednim z predposlednich kroki je vytvoreni akéniho planu CSR aktivit neboli zave-
deni CSR koncepce do praxe organizace. Na zakladé dosavadnich informaci by mé-
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la byt organizace schopna stanovit cile, kterych chce v jednotlivych pilifich dosah-
nout sohledem na Kklicové stakeholdery, a nasledné implementovat aktivity
k dosazeni téchto cilti (viz Tabulka 9). Bezesporu by mély byt definovany perso-
nalni pravomoci a odpovédnosti Cili pracovni tym (¢leny tymu by méli byt zastupci
oddéleni lidskych zdroji, PR, marketingu, pripadné oddéleni prodeje) pod vede-
nim vrcholového ¢i CSR managera. Dale by mélo byt rozhodnuto o finan¢nim roz-
poctu a ¢asovém harmonogramu. (Holme and Watts, 2000; Pavlik, Bél¢ik a kol.,
2010; Business Leaders Forum, 2012b)

Tabulka 9: Priklady jednotlivych krokti implementace CSR dle klicovych stakeholderi

Kligovi stakeholdefi Cil Aktivita

inwestofi ransparentnost M pravidelné zpracovani zprav o CSR
luvadéni matodiky jeji tverby, wwukivini
kvantitativnich i kvalitativnich mdikatori)

zakaznici vyEeni zakaznické spokojenast M rozvoj péte o zdkazniky
a witrnosti B rozéifeni poprodejniho servisu
B diraz na kvalitu produkti a sluzab

zaméstnanci umoEnéni sladénl pracowniha flexibilni pracovni doba
a osobniho Hvota zamiéstnancd moEnost price z domova
zapojeni zaméstnanch na rodicovske
dovalena do firemniho déni

mistnl komunita podpora komumity v misté podnikani firemni darcovstvi
firamni dobrovalnictyi
wzdélavani komunity

Fvotnl prostiedi minimalni zatéZ Fivotniho prostiedi W tfidéni odpadu
W zuitkovani odpadu
B oboustranné tisténi a kopiravani
B poudivani ekologicky Eistého paliva
M ietmé zachdzeni 5 vodou a elektiinou

Zdroj: Business Leaders Forum, 2012b.

3.5.2 Provedeni - Implementace

V této fazi se firma ridi vytvorenym akénim planem z predchoziho kroku a zavadi
tak CSR do kaZdodenniho Zivota firmy. (Partridge, 2005)

3.5.3 Kontrolovani - Vyhodnoceni naplnéni CSR cilti a reporty

Dilezitou fazi implementace je i priibéZzné hodnoceni tispésnosti naplnéni CSR cilt.
At uz z hlediska kvantitativniho nebo kvalitativniho. Vysledky pravidelného kon-
trolovani a hodnoceni by mély ukazovat pokrok v dané aktivité. Pokud dochazi
k pozitivnimu vyvoji, pak se organizace vydala spravnou cestou, pokud je tomu
naopak nebo pokud aktivity CSR stagnuiji, je tfeba se zamyslet nad zménou strate-
gie. (Heemskerk, 2002; Amaeshi, Nnodim and Osuji, 2013)
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Aby se okoli podniku dozvédélo o spolecenské angaZovanosti organizace, je
vhodné podavat zainteresovanym skupindm (stakeholdertim) reporty. CSR report
muze slouzit, jak uvadi Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010), jako:

e komunikacni nastroj - je urcen ke komunikaci CSR aktivit mezi organizaci
a stakeholdery,

e manazersky nastroj - zajistuje systematicky piehled o CSR aktivitach a slouZzi
k urceni novych strategif a cili.

Kvalitni CSR report musi byt divéryhodny, uplny, vécny, vhodné formalizovany,
srozumitelny a piehledny. V reportu by nemély chybét informace ohledné naplnéni
cilt, které byly stanoveny v piredchozim roce a vytyceni novych cili na dalsi obdo-
bi. Ke zvysSeni diivéryhodnosti miiZe organizace vyuZzit vhodnou hodnotici metodu,
ktera bude mit za ukol posoudit kvalitu prezentovanych informaci a manazerského
systému (sama o sobé ale nehodnoti CSR aktivity v ekonomické, socialni ani envi-
ronmentalni oblasti). NejznaméjSi metodou je mezinarodni iniciativa Global Repor-
ting Initiative (GRI). Iniciativa GRI definuje CSR report jako:

,Verejné publikovanou zprdvu, kterou organizace zpristupriuje v§em stakeholderiim
s cilem poskytnout detailni prehled o firemnich aktivitdch v Sirsich ekonomickych,
environmentdlnich a socidlnich dimenzich.”

BliZze Global Reporting Initiative definuje Business Leaders Forum (2012b) jako
nezavislou mezinarodni instituci, jejimZ ucelem je napomoci organizacim sestavit
co nejobjektivnéjsi zpravu o své spolecenské odpovédnosti. GRI se snazi o maxi-
malni flexibilitu, aby byla pouZitelna pro co nejvétsi spektrum organizaci. Obsahuje
10 ekonomickych, 24 socidlnich a 16 environmentalnich indikatori. Organizace,
ktera chce vydat zpravu ,v souladu s GRI“, je povinna respektovat tyto indikatory
(pripadné vysvétlit, proc¢ byly nékteré z nich vynechany) a miize nasledovat dopo-
ruc¢eni ohledné vysledné struktury zpravy. (Kuldova, 2010; Pavlik, Bél¢ik a kol,,
2010; Hohnen, 2007; Ceres-ACCA, 2007; Hercik, 2011)

3.5.4  Opatreni ke zlepSovani

V poslednim kroku implementac¢niho cyklu organizace navrhuje mozna opatieni
vedouci ke zlepSeni vykonu v oblasti CSR, rozsituje své odpovédné aktivity ¢i méni
samotnou CSR strategii. (Leading Perspectives, 2004; Amaeshi, Nnodim and Osuji,
2013))

3.6 Komunikace CSR

Spravna komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami by méla probihat po celou
dobu implementace principt CSR do praxe organizace. Zainteresovanym skupinam
tak organizace sdéluje, co déla v oblasti zodpovédného podnikani, a dava tak dobry
priklad ostatnim podnikam.
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Hlavnimi cilovymi skupinami CSR aktivit jsou (viz Obr. 4): trh-Kklienti, praco-
visté, okoli organizace a zivotni prostredi. (European Commission, 2011; Pavlik,
Bélcik a kol.,, 2010; Hercik, 2011)

CSR

pracovni

trh
r prostredi

Zivotni mistni
prostiedi  komunita

Obr. 4 Hlavni cilové skupiny CSR aktivit
Zdroj: Koncept CSR v praxi, 2008.

Pokud by tedy organizace chtéla zvysit informovanost o zodpovédném chova-
ni na trhu, miiZe uvazovat o komunikaci s témito skupinami: zaméstnanci, zakazni-
ci, dodavatelé, obchodni partnefti, spotiebitelské asociace, investori. Komunikace
by méla klientlim (trhu) vysvétlit, jak podnik zvladne implementovat spolecensky
odpovédné chovani do kazdodenni praxe. Prinosem pro organizaci v této oblasti by
méla byt zvysSena loajalita zakaznikd, posileni odliSeni se od konkurence, ziskani
poZadovaného dodavatele nebo partnera a celkové zvyseni vykonnosti dodavatel-
ského retézce.

Pokud by organizace uvazovala o zlepSeni své politiky na pracovisti, bude
pravdépodobné informovat: zaméstnance, odbory, mistni municipalitu (obec, kraj)
nebo verejné organy. Zde budou hlavnim predmétem komunikace napriklad nova
opatifeni podniku vedouci ke zlepsSovani pracovnich podminek, mezd popripadé
tvorby novych pracovnich mist. Odpovédné chovani v pracovnim prostredi miize
organizaci zajistit kvalitni zaméstnance, motivovat vedouci k produktivité, nizkou
fluktuaci zaméstnancti, ze spolecnosti se mlZe stat Zddany zameéstnavatel s krea-
tivnim a inovativnim pracovnim prostredim.

Pokud se organizace rozhodne komunikovat se svym okolim, bude cilit na:
zaméstnance, dllezité mistni organizace nebo instituce (Skoly ¢i nemocnice), orga-
nizace verejné spravy, neziskové organizace. V této oblasti se bude komunikace
tykat dobrovolnické ¢innosti at’ uz vlastniki a/nebo zaméstnancti, mize se jednat
také o charitativni dary nebo sponzoring. Pfinosy z komunikace v této oblasti lze
spatiovat piredevsim v posilovani dobrého jména podniku a vérnosti zakaznikd,
loajalité zaméstnanci a pristupu k novym obchodnim prilezitostem.

Pokud bude organizace povaZovat za vhodné sdélovat své iniciativy v oblasti
ochrany Zivotniho prostredi, pak bude komunikovat s: zaméstnanci, obchodnimi
partnery, dilezitymi neziskovymi organizacemi, spotiebiteli nebo organizacemi
verejné spravy. A komunikace se bude tykat opatfeni, kterymi firma podpofii
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ochranu Zivotniho prostredi. Odpovédny pristup k Zivotnimu prostredi ma za vy-
sledek nové obchodni prileZitosti, zefektivnéni provozu a isporu nakladi, potazmo
ochranu zdrojt. (Holme and Watts, 2000; Krick, 2005; Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010)

Organizace by méla vidét komunikaci CSR jako vyhodu, kterou muize vyuzit
pro sviij prospéch, naptiklad z hlediska zvySovani konkurenceschopnosti. Tim, Ze
bude informovat klienty a vefejnost o tom, na ¢em ji zaleZi, mize ziskat potencialni
obchodni vyhody pro sviij podnik, bude pro své okoli transparentnéjsi, upevni si
dohled nad CSR aktivitami, posili vztahy se stakeholdery a bude v konfrontaci za-
vazkl podniku na poli CSR s realitou. (Heemskerk, 2002; Business Leaders Forum,
2012b; Business Impact Project Team, 2000)

Business Leaders Forum (2012b) doporucuje tyto nastroje komunikace:

e firemni webové stranky - sdileni informaci, speciadlni emailova adresa pro
komunikaci, prostor pro dotazy

e vyrocni zpravy CSR v tisténé i elektronické verzi
¢ oznameni o aktivitach zasilana elektronickou ci klasickou postou
¢ bezplatna telefonni linka pro dotazy

¢ spoluprace s médii - PR aktivity, placend inzerce

3.7 Hodnoceni CSR

Organizace, které se rozhodly praktikovat CSR, musi pocitat s tim, Ze je to bude
néco stat. Nicméné tyto prostredky musi vnimat jako investici, ktera jim z dlouho-
dobého hlediska prinese ,néco pozitivniho“. K hodnoceni spole¢enské odpovéd-
nosti se pouzivaji bud’ exaktni metody (standardy, normy), nebo rtizna indexova
a benchmarkingova srovnani. (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010; Prusa, 2007; European
Commission, 2011)

3.7.1 Exaktni metody hodnoceni CSR

Exaktnich metod pro hodnoceni CSR je cela rada. Mezi nejpouzivanéjsi metody mé-
Feni a hodnoceni CSR aktivit dle Business Leaders Forum (2012b) patii:

¢ AA 1000 Standards - AccountAbility
Tato norma prispiva k posilovani diivéryhodnosti organizaci. Vznikla ve Velké
Britanii v roce 1999 a klade si za cil vytvorit strukturu pro politiku spolecen-
ské odpovédnosti, dialog mezi zainteresovanymi stranami, socialni, etické, en-
vironmentalni ucetnictvi, audit a reporting a profesionalni vycvik.

¢ ISO 14001 - Systém environmentalniho managementu

Norma klade dliraz na postoj organizace k Zivotnimu prostiedi. Organizace,
ktera se zavazala k plnéni této normy, podporuje ochranu Zivotniho prostred;i,
klade dliraz na prevenci znecistovani a snazi se neustale zlepSovat sviij vliv na
Zivotni prostredi.
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e EMAS - Systém environmentalniho Fizeni a auditu

Tato norma je urcena pro organizace na Uzemi stati EU. Jedna se o schéma
environmentalniho managementu a auditu podniki s cilem neustalého zlep-
Sovani environmentalniho profilu. Organizace musi poskytovat relevantni in-
formace verejnosti, které musi byt zaroven ovérovany akreditovanou treti
stranou.

¢ SA 8000 - Socialni odpovédnost

Mezinarodni norma celosvétové uznavana jako referen¢ni norma pro zlepSo-
vani pracovnich podminek.

e OHSAS 18001 - Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci
Norma je napomocna pii odstraniovani nebo minimalizaci rizika pro zamést-
nance nebo dalsi osoby, kterym by hrozilo riziko pri ¢innosti podniku. Norma
dale pomaha prokazovat plnéni pravnich pozadavki a prispiva k vytvareni
a udrzovani prostredi, které je vhodné jak pro zaméstnance, tak i pro podni-
kani.

e Norma ISO 26000 - Spolecenska odpovédnost firem

Mezinarodni norma vystupujici jako privodce spolecenskou odpovédnosti.
Norma predstavuje principy spolecenské odpovédnosti, doporucuje méreni
a zabyva se do hloubky 7-mi zakladnimi tématy: organizace a management,
lidska prava, pracovni podminky, Zivotni prostiedi, korektni podnikani, péce
o spotriebitele a zapojeni a rozvoj mistnich komunit.

3.7.2 Indexové a benchmarkingové metody hodnoceni CSR

Dle DecockGood se pouziva téchto pét skupin metod (Prusa, 2007; Pavlik, Bélcik
a kol., 2010; Kasparova, 2012):

e Méreni na zakladé analyzy obsahu vyrocnich zprav - vyhodou této metody
je lehka dostupnost informaci, bohuZel neexistuje jednotna metodologie tvor-
by vyrocnich zprav a tak je sloZité podle této metody organizace porovnavat,

e Méreni na zakladé poznatku ziskanych z dotazniki - zde zalezi na zvolené
metodologii a problémem také miiZe byt zkreslovani (zamérné ¢i nechténé)
reality respondenty,

e Indexy znecisténi - nevyhodou této metody je fakt, Ze se indexy vztahuji na
vykonnost organizaci pouze v nékterych odvétvich, nicméné hodnoceni je
provadéno nezavislou organizaci a mélo byt objektivni,

e Indexy hodnotici povést podniku - tyto indexy zkoumaji nazory rtznych
skupin z okoli organizace a maji ¢asto subjektivni povahu,
e Informace ziskavané od ratingovych agentur - hodnoti riizné oblasti spole-

Censky odpovédného chovani, ale Casto nezverejiiuji celou metodologii toho,
jak byly CSR aktivity ohodnoceny.
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4 Vlastni prace

4.1 Zakladni informace o spolecnosti IBM

Spolec¢nost IBM (International Business Machines Corporation) je nejvétSim posky-
tovatelem feSeni a sluZeb informacnich technologii na svété s dlouhou tradici ino-
vaci. K hlavnim cilim spolec¢nosti patii poskytovani komplexnich sluzeb systémo-
vého integratora a prosazovani vyhod elektronického obchodu do kazdodenniho
Zivota firem. Integralni soucasti strategie IBM jsou také programy firemni spole-
censké odpovédnosti, jimiz IBM prispiva k reSeni ekologickych a socialnich pro-
blém1 spolecnosti jako celku.

Spolecnost IBM byla zaloZena 15. cervna 1911 ve state New York pod nazvem
Computing-Tabulating-Recording Corporation (CTR), méla 1300 zaméstnanct
a kancelare ¢i pobocky méla v Endicottu a Binghamptonu (New York), Daytonu
(Ohio), Detroitu (Michigan), Washingtonu (D.C.) a Torontu (Kanada). Postupné se
spolecnost rozsirila do Evropy, JiZzni Ameriky, Asie a Australie. Roku 1924 byl na-
zev zménén na International Business Machine Corp. (IBM).

Béhem svétové hospodaiské krize ve 30. letech IBM dokazala rist, zatimco
zbytek ekonomie Spojenych statii stagnoval. 0d samého pocatku byl kladen velky
dliraz na spokojenost zaméstnanct. V nasledujicich letech se tispéch a velikost IBM
staly inspirativni pro mnoho spolec¢nosti. Dnes patii IBM k vedoucim firmam na
trhu informacnich technologii. M4 pobocky v 170-ti zemich po celém svété a za-
méstnava pres 380 tisic zaméstnanc.

IBM je toho nazoru, Ze dnesni propojena ekonomika dala vzniknout globalni-
mu podnikatelskému prostredi a zaroven iniciovala zmény ve vedeni obchodu.
mi a novymi zdroji odbornych znalosti. Internet pak umoznil komunikaci a spolu-
praci v ramci celého svéta a prinesl s sebou i novy model zpracovani dat postaveny
na nepretrzitém globalnim propojeni. V takto vzniklém prostfedi mohou spolec-
nosti distribuovat pracovni tikoly a technologie na libovolné misto na svéteé.

Na pozadi téchto prileZitosti buduje IBM své podnikani, spolupracuje se svymi
zakazniky na vyvoji novych modelt trhu a technickych architektur, které prinaseji
organizacim pruznost potiebnou k zabezpeceni jejich konkurenceschopnosti. IBM
neustdle prizpisobuje rozsah své geografické plisobnosti, vyuzivd hospodatského
ristu vnovych lokalitach, stavi na vyhodach modernich technologickych in-
frastruktur a vyhody Cerpa i z novych zdrojt talenti. Vse s cilem poskytovat jesté
lepsi sluzby svym zakaznikiim. (IBM - Archives - Valuable resources on IBM’s his-
tory, 2015; IBM, 2015; IBM - Tiskové centrum, 2015; O IBM, 2015)
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4.2 Zhodnoceni soucasného stavu CSR aktivit ve spolecnosti -
analyza jednotlivych piliiti v ramci péti kontinentt

421 Ekonomicka odpovédnost

V ekonomické oblasti se od spolecnosti o¢ekava transparentni podnikani a udrzo-
vani pozitivnich vztaha s investory, zakazniky, dodavateli, zaméstnanci a dalSimi
obchodnimi partnery. Nedilnou soucasti udrZitelného podnikani s preferenci eko-
nomickych aktivit jsou i jasné definované hodnoty a pravidla chovani. IBM je jed-
noznacné spolecnosti s definovanymi hodnotami a pravidly chovani (viz Tabulka
10). Za kazdy kontinent byla zvolena odpovéd’ ,,ano".

Tabulka 10: Mate jasné definované hodnoty a pravidla chovani?

Znéni otazky: Mdte jasné definované hodnoty a pravidla chovadni?

ano castecné ne nevim nelze pouZit
Evropa
Amerika
Asie
Afrika
Australie

IBM se snazi o komplexnost vSeho, co déla, a predevsim toho, do ¢eho investuje. Je
pro ni proto dilezité ukazovat a sdilet firemni hodnoty, nebot’ si mysli, Ze to je ta
prava cesta, kterou se odliSuje od ostatnich. Proto komunikuje firemni hodnoty
a pravidla chovani predevsim smérem ven, k zdkaznikim, odbérateltim, dodavate-
1im, obchodniklim a dal$im partnertim, se kterymi IBM spolupracuje. Jednohlasné
se opét vSechny kontinenty na otazku znéjici ,Znaji vasi zdkaznici, obchodnici
a dalsi partneri vase firemni hodnoty?” shodly na odpovédi ,ano“ (viz Tabulka 11).

Tabulka 11: Znaji vasi zakaznici, obchodnici a dal$i partneti vase firemni hodnoty a pravidla chova-
ni?

Znéni otdazky: Znaji vasi zakaznici, obchodnici a dalsi partneri vase firemni
hodnoty a pravidla chovani?

ano Castecné ne nevim nelze pouZit
Evropa
Amerika
Asie
Afrika
Australie

Stejné dulezité jako definovani firemnich hodnot a pravidel chovani je i jejich sdé-
lovani prislusnym stakeholdertim. Vyhodnoceni otazky znéjici ,Jak sdélujete své
firemni hodnoty zdkaznikiim, obchodnikiim a dals§im partneriim?“ je graficky zna-
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zornéno na nasledujicim obrazku (viz Obr. 5). V otazce byla i moZnost napsat dalsi
moZné zpusoby komunikace mimo nabidnuté moZnosti (firemni webové stranky,
emailova adresa, vyrocni zpravy, bezplatna telefonni linka, propagace v médiich,
nijak). Nékteré kontinenty zminily socialni sité, nékteré digitalni interakce, proto
byl tento zplisob komunikace zarazen do vyhodnoceni. MoZnost ,nijak” nezvolil
nikdo, proto nebyla tato moznost zahrnuta do vyhodnoceni. Otazka byla vyhodno-
covana na principu preferenci, kdy byly nabizené moznosti fazeny do tabulky (viz
Tabulka 12) od nejpreferovanéjsi (1. misto) po nejméné preferovanou moznost
(6. misto).

Jak sdélujete své firemni hodnoty zdkaznikim,
obchodnikum a dal$im partnerim?

fremni webov e stranky

sociaini sité a digitaini - o — Evropa
: - e-mailova adresa
interakce . e
Asie
e AT KR

s A stralie

propagace v médiich|

(napf. PR aktivity) Swyrocni zpravy

bezplatna tekefonni
linka

Obr. 5 Jak sdélujete své firemni hodnoty zakaznikim, obchodnikiim a dal$im partnertim?



44

Vlastni prace

Tabulka 12: Jak sdélujete své firemni hodnoty zakaznik(im, obchodnikiim a dal$im partnertim?

Evropa Amerika Asie Afrika Australie
firemni firemni socialni sité roéni roéni
1. misto webové webové a digitalni vy " vy 4
. , : z Z
stranky stranky interakce pravy pravy
LY, socialni sité firemni firemni socialni sité
; vyrocni el , , st
2. misto , a digitalni webové webové a digitalni
zZpravy . , . .
interakce stranky stranky interakce
socialni sité roéni roéni socialni sité firemni
3. misto | a digitalni Vyré Vyré adigitilni | webové
i Z yA . .
interakce pravy pravy interakce stranky
, propagace propagace propagace propagace propagace
4. misto L, Y ves Y ver N N
v médiich v médiich v médiich v médiich v médiich
bezplatna bezplatna o g, bezplatna
, , , e-mailova e-mailova J
5. misto telefonni telefonni telefonni
. ) adresa adresa )
linka linka linka
o, o, bezplatna bezplatna g
, e-mailova e-mailova , J e-mailova
6. misto telefonni telefonni
adresa adresa . ) adresa
linka linka

Za Evropu dopadlo vyhodnoceni této otazky nasledovné. Pro sdélovani svych fi-
remnich hodnot pouZiva Evropa nejvice firemni webové stranky, jako druhé byly
oznaceny vyrocni zpravy, dale samotnym kontinentem zminéné socialni sité a digi-
talni interakce, v pomyslném stiedu pak propagace v médiich. Nejméné preferova-
nym médiem je bezplatna telefonni linka a jako posledni zptisob sdélovani hodnot
byla oznacena e-mailova adresa.

Amerika také preferuje ke sdélovani svych firemnich hodnot predevsim fi-
remni webové stranky a dale je poradi nasledujici - jako druhé byly oznaceny soci-
alni sité a digitalni interakce, pak vyroc¢ni zpravy, ve stfedu stejné jako u Evropy je
pouzivana propagace v médiich. Bezplatna telefonn{ linka je druhou nejméné pou-
zivanou cestou komunikace a posledni je e-mailova adresa.

Asie oznacila za nejpreferované;jsi zpiisob komunikace praveé socialni sité a di-
gitalni interakce, jako druhou preferovanou cestou pro sdélovani firemnich hodnot
jsou firemni webové stranky, dale pak vyro¢ni zpravy. Na druhém konci pomysl-
ného Zebricku je propagace v médiich, nasleduje e-mailova adresa a jako nejméné
preferovana byla oznacena bezplatna telefonni linka.

Afrika a jeji preference ve sdileni hodnot jsou nasledujici. Nejvice uprednost-
nované jsou vyrocni zpravy, pak firemni webové stranky a tieti skoncily socidlni
sité a digitalni interakce. Dalsi poradi je stejné jako u Asie, tedy propagace
v médiich, e-mailova adresa a bezplatna telefonni linka jako posledni.

Australie stejné jako Afrika povazuje za nejprospésnéjsi zpltisob komunikace
vyrocni zpravy. Jako druhé oznacila socialni sité a digitalni interakce nasledované
firemnimi webovymi strdnkami. DalSi poradi je stejné jako u Evropy a Ameriky,
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tedy propagace v médiich jako Ctvrta preferovana, bezplatna telefonni linka jako
pata a e-mailova adresa na misté poslednim.

[ presto, Ze jednotlivé kontinenty odpovidaly riznorod€, urcité spolecné cha-
rakteristiky lze z grafu vycist. Prvni spolecnou charakteristikou jsou prvni tfi nej-
preferovanéjsi komunikacni kandly. I kdyZ je poradi riizné v zavislosti na odpové-
dich jednotlivych kontinentd, prvni tfi pricky jsou vzdy obsazeny firemnimi webo-
vymi strankami, vyro¢nimi zpravami a socialnimi sitémi a digitalnimi interakcemi.
Spolecnost IBM tedy sdéluje své firemni hodnoty nejvice za pomoci firemnich we-
bovych stranek, vyro¢nich zprav a socialnich siti a digitalnich interakci. Ctvrtou
pricku, a to shodné pro vsechny kontinenty, obsadila propagace v médiich. Posled-
ni dvé mista se opét stridaly v zavislosti na odpovédich jednotlivych kontinentd,
nicméné ke sdélovani firemnich hodnot se nejméné pouZziva bezplatna telefonni
linka a e-mailova adresa.

Stejné dtlezité jako sdileni firemnich hodnot mezi zikazniky, obchodniky
a dalsf partnery je i sdileni téchto hodnot mezi zaméstnance spolecnosti. Nasledu-
jici otazka se pta ,Jak sdélujete své firemni hodnoty a pravidla chovdni svym zamést-
nanctim?“, Nabizenymi moznostmi byly: firemni webové stranky, emailova adresa,
firemni prezentace, informacni schiizky, nijak. Posledni mozZnosti byl prostor pro
individualni vyjadreni. Zde se jednomyslné kontinenty shodly na teambuildingo-
vych akcich poradanych spolec¢nosti IBM a zminén byl i fakt, Ze touto problemati-
kou se zabyvd HR management. Vyhodnoceni této otazky je znazornéno v Tabulce
13, kde je opét vidét preferencni usporadani jednotlivych moZnosti od prvniho do
Sestého mista. MozZnost ,nijak” nebyla zvolena, proto nebyla zahrnuty do vyhodno-
ceni, naopak byly pridany moZnosti teambuildingové akce a HR management.

Tabulka 13: Jak sdélujete své firemni hodnoty a pravidla chovani svym zaméstnanctim?

Evropa Amerika Asie Afrika Australie
1. misto | teambuilding | teambuilding | teambuilding | teambuilding | teambuilding
, HR HR HR HR HR
2. misto
management | management | management | management | management
3. misto firemni firemni firemni firemni firemni
) prezentace prezentace prezentace prezentace prezentace
4. misto informacni informacni informacni informacni informacni
' schiizky schiizky schiizky schiizky schiizky
5.6 firemni firemni firemni firemni firemni
L webové webové webové webové webové
misto i i i i ;
stranky stranky stranky stranky stranky
5.-6. e-mailova e-mailova e-mailova e-mailova e-mailova
misto adresa adresa adresa adresa adresa

Jak tabulka naznacuje, tak vysledky jsou zcela jednoznacné, nicméné je tieba zmi-
nit, Ze v této otazce se sice jednotlivé kontinenty shodly, ale ze vSech odpovédi vy-
znélo, Ze si nejsou uplné jisté, jak presné probihd komunikace k zaméstnanciim,
nebot’ tuto problematiku feSi HR management. Za relevantni tak lze povaZovat
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pouze odpovéd, Ze firemni hodnoty jsou sdileny pomoci teambuildingovych akci,
protoze tuto aktivitu zminily vSechny kontinenty, dale pak oznacily za odpovédny
organ spolecnosti HR management.

V dalSich moznostech se kontinenty pouze domnivaji, jak jsou firemni hodnoty
sdélovany a to v ndasledujicim poradi - firemni prezentace, informacni schlizky
a shodné jsou na tom firemni webové stranky (ty se pouzivaji predevsim ke komu-
nikaci se zakazniky, obchodniky a dalSimi partnery, jak vyplynulo z predchozi
otazky) a e-mailova adresa.

V dalsi otdzce byla feSena opét komunikace, ale nyni v opacném sméru, tedy od
zakaznikl, dodavateld a ostatnich partneri ke spolec¢nosti. Otazka se ptala ,Jak se
stardte o zajisténi efektivnich zpétnych vazeb, konzultaci a/nebo dialogu se zdkazni-
ky, dodavateli a ostatnimi partnery?“. V predchozich otazkach se urcovala preferen-
ce jednotlivych moZnosti. Zde staCilo zaskrtavat nabizené moZnosti (dotaznikova
Setieni, skupinové diskuze, ohlasy v médiich, prizkumy zakazniki, pocet opako-
vanych objednavek, pocet reklamaci, nijak) a byl i prostor pro individualni vyjad-
feni. MozZnost ,nijak" nebyla zvolena, proto nebyla zahrnuta do vyhodnoceni. Vy-
hodnoceni je znazornéno viz Tabulka 14.

Tabulka 14: Jak se starate o zajisténi efektivnich zpétnych vazeb, konzultaci a/nebo dialogu se za-
kazniky, dodavateli i ostatnimi partnery?

Znéni otdazky: Jak se stardte o zajisténi efektivnich zpétnych vazeb, konzultaci
a/nebo dialogu se zakazniky, dodavateli i ostatnimi partnery?
dotazni- skupi- = ohlasy prizkumy pocetopa- pocet
kova Set- nové  vmédi- zdkazniki  kovanych rekla-
feni diskuze ich objednavek maci

Evropa
Amerika
Asie
Afrika
Australie

X X X
X X X K KX
X X X K X

Evropa se stara o zajisténi efektivnich zpétnych vazeb pomoci dotaznikovych Set-
feni, ohlasti v médiich, prazkumi zakaznikd a pocCtu opakovanych objednavek.
Amerika preferuje dotaznikova Settfeni, skupinové diskuse, priizkumy zakazniki,
pocet opakovanych objednavek a pocet reklamaci. Asie zajiStuje zpétné vazby na
zakladé dotaznikovych Setfeni, ohlasti v médiich, prizkumi zakaznikd, poctu opa-
kovanych objednavek a poctu reklamaci. Afrika pouziva dotaznikova Setfeni, pri-
zkumy zakaznikl a pocet opakovanych objednavek. A Australie jako jedind neza-
Skrtla dotaznikova Setreni a stara se o zajiSténi efektivnich zpétnych vazeb pomoci
skupinovych diskuzi, priizkumi zakaznikt, poctu opakovanych objednavek a poctu
reklamaci.

Z jiného uhlu pohledu lze hodnotit i nasledovné. Dotaznikovym Setfenim se
kromé Australie vénuji vSechny kontinenty. Skupinové diskuze zajistuje pouze
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Amerika a Australie a ohlasy v médiich zase pouze Evropa a Asie. O prizkumy za-
kaznikd a pocty opakovanych objednavek se staraji vSechny kontinenty a pocet
reklamaci zajima Ameriku, Asii a Australii.

V ramci otazky byla moznost i individualnich volnych odpovédi, tuto moznost
vyuzily vSechny kontinenty a pribliZily tak odpovédi na tuto otazku.

Za Evropu bylo zminéno, Ze probihaji prazkumy méfeni spokojenosti klientd,
predevsim téch, kteii s IBM absolvovali zna¢ny obchod. Tyto prizkumy se pouZiva-
ji za icelem pochopeni ndzort na zlepSeni vykonu jak na mistni, tak globalni trov-
ni. Dale probiha technicka podpora, ktera zahrnuje jak vzdalenou, tak mistni tech-
nickou podporu. Priizkum je vétSinou kratky, probiha mezi nahodilym vzorkem
klienti a poskytuje denni zpétnou vazebni smycku, kterd umoziiuje fesit konkrétni
problémy lokalnich sluzeb, které jsou praveé pricinou nespokojenosti klient.

Za Ameriku bylo zminéno, Ze existuje globalni podpora, protoZe IBM klade dii-
raz na dilezitost pti feSeni krizovych situaci a snazi se vyuzivat mezinarodni od-
bornou znalost. V zavislosti na povaze stiZznosti miZe byt feseni soucasti globalni-
ho tymu, coZ umozZnuje pracovat na otazce 24 hodin denné 7 dni v tydnu a vyuZit
tak jedny z nejlepsich technickych odborniki na svété.

Za Asii bylo zminéno zkoumani vzorku Klient, kteii podali stiZnost a snahou
je zjistit, jak byl klient spokojen s vyrizenim stiZnosti.

Za Afriku bylo zminéno, Ze IBM provadi nezavislé priizkumy spokojenosti kli-
entll v pribéhu celého roku a to po celém svété a méri mnoho faktori. Pro zpétnou
vazbu jsou pouzivany nejvice prizkumy, které pomohou identifikovat klientovy
potieby a klicové oblasti na zlepseni.

Za Australii bylo zminéno, Ze vzhledem k tomu, Ze kaZdy klient ma jiné potre-
by, provadi se s nimi rozhovory dvakrat ro¢né, které pomahaji nastavit individual-
ni ocekavani klientd. V pravidelném féru jsou vznaseny otazky, o ty se staraji kli-
entské tymy zaméreny na cile a spokojenost klientli, cozZ umoziuje IBM dodavat
uroven sluzeb presné na miru a splnit tak individualni pozadavky klientd. Na za-
¢atku je vzdy uvodni rozhovor, kdy se nasloucha klientskym ocekdvanim, nasledné
IBM pripravuje akéni plan s cilem vyhovét o¢ekavanim klientti a v dalSim kroku
jsou IBM vysledky prezentovany klientlim a ¢eka se na zhodnocent, jak byla oceka-
vani splnéna.

Nasledujici tfi otazky byly oteviené a davaly prostor pro individualni vyjadieni.

Znéni prvni otevirené otazky: ,Uved'te nejdiileZitejsi vvhody ekonomické anga-
Zovanosti z praxe vaseho podniku.”

Za Evropu bylo odpovézeno, Ze hodnoty spolecenské odpovédnosti (CSR) jsou
zasadni soucasti firemni kultury. Firemni kultura postavena na téchto hodnotach
napomaha nejen obchodu, ale zaroven upeviiuje pozici IBM ve spolecnosti. Tim, Ze
IBM spolupracuje s vladnim sektorem, zajistuje Ceské republice to, Ze miiZe téZit
z nejnovéjsich technologii a udrzuje si tak soutéZni pozici v ramci globalni ekono-
miky.
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Za Ameriku bylo odpovézeno, Ze IBM véri, Ze spravné definovana firemni kul-
tura zaloZenda na zakladnich hodnotach nejen Ze pomaha podnikani IBM, ale také
definuje roli, kterou by IBM jako globalni spolecnost méla hrat.

Za Asii bylo odpovézeno, Ze IBM sdélovani a dodrzovani firemnich hodnot ve-
de k zodpovédnym a produktivnim vztahiim s komunitami, s nimiz IBM pracuje -
at' uz na mistni, narodni nebo globalni trovni. To samé samozi'ejmé potom spolec-
nost ocekava od svych zameéstnanct, partnert i klientd.

Za Afriku bylo odpovézeno, Ze ekonomicka angaZovanost pomaha dosahnout
firmé uspéchu a tim, Ze aktivné propojuje svoji globalni strategii ,Smarter Planet"’
s vlddami a primyslovymi odvétvimi. Tak se stavaji vice provazané jak pristroji,
tak inteligencemi. Zdmérem je poskytnout prostupujici atmosféru, ktera zlepsuje
socialné-ekonomicky blahobyt komunit, v nichZ IBM ptisobi.

Za Australii bylo odpovézeno, Ze spolecenska odpovédnost umoziuje poskyt-
nout vétsi hodnotu vSem partneriim na celém svété, ale zaroven prinasi hodnotu
pro akcionare. Poskytuje tedy piredevSim konkurenc¢ni vyhodu a pomaha ziskat
pristup na nové trhy.

Souhrnné za vSechny kontinenty lze vyhody ekonomické angaZovanosti vidét
piredevsim v ekonomickém riistu spolec¢nosti, konkurenceschopnosti a ve vytvare-
ni strategii pro budoucnost.

Znéni druhé oteviené otazky: ,Jakou formou vds podnik podporuje ekonomické akti-
vity?“

Za Evropu bylo odpovézeno, Ze podnikani musi byt zaloZeno na moralnich
principech a ukazovat svym stakeholderim, co to znamena byt spolecensky odpo-
védnou firmou. Proto IBM klade dliraz na sdélovani téchto principti pomoci webo-
vych stranek, reporti nebo zprav na socidlnich sitich, nebot podnikani musi po-
slouzZit ¢lovéku, jeho rozvoji a zdokonalovani.

Za Ameriku bylo odpovézeno, Ze ekonomicka angazovanost se déje predevsim
formou podpory malych podniki tak, aby nebyly valcovany velkymi retézci. Také
poskytuje podnikateltim a malym podnikiim informace v oblastech financi, ucetnic-
tvi, mezinarodniho obchodu, marketingu a lidskych zdroj.

Za Asii bylo odpovézeno, Ze probiha podpora predevsim dodavatelského re-
tézce. Program pro podporu spolecenské odpovédnosti dodavatelského retézce je
zaloZen na zasadach a osnovach pro pracovni hodiny, mzdy a zaméstnanecké vy-
hody, zdravi a bezpecnost, nediskriminaci, komunikaci, Zivotni prostredi a etiku.

Za Afriku bylo odpovézeno, Ze ekonomicka angaZovanost je podporovana bu-
dovanim center kontinuity podnikani a center podnikovych pravidel pro verejné
i soukromé organizace, které jim pomohou zvladnout problémy, zlistat v provozu
astat se konkurenceschopnym za vSech okolnosti. Vyznamné investice IBM
v Africe jsou také do inovacnich center.

Za Australii by odpovézeno, Ze existuje , The IBM Australia Client Charter” pro
monitorovani klientské spokojenosti. Da se pomoci néj stanovit a zjistit, zda byla

7 ,Smarter Planet” v piekladu , Chytrejsi planeta“.
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ocekavani klientd naplnéna. Dals{ aktivity jsou rychlé vytizovani stiznosti a pravi-
delné nezavislé priizkumy spokojenosti klienta. Prioritou je, aby podnikani s IBM
bylo snadné. Tento ,Client Charter” také sdéluje firemni hodnoty a pravidla chova-
ni klientiim IBM.

Znéni treti otevrené otazky: ,Jaké jsou vase pldny v ekonomické angaZovanosti
v blizké budoucnosti?”

Za Evropu bylo odpovézeno, v planu je hledani novych prileZitosti, jsou roz-
pracovavany plany ohledné investovani, za icelem konkurenceschopnosti.

Za Ameriku bylo odpovézeno, Ze IBM identifikuje a jedna podle novych prile-
Zitosti tak, aby uplatnila své technologie a odborné znalosti na spolecenské pro-
blémy s cilem dosdhnout maximalniho uZitku.

Za Asii bylo odpovézeno, Ze udrzovani globalni spravy a rizeni spolecnosti je
nezbytné pro rist IBM po celém svété, zejména pak v rozvojovych zemich.

Za Afriku bylo odpovézeno, Ze lidstvo by mélo pracovat spole¢né smérem ke
spole¢nym cilim a proto chce byt IBM odvazné a pokracovat v budovani nejen
vlastni spolec¢nosti, ale i lidské spoleCnosti na celém svét€, ktera pak bude dispono-
vat udrzitelnym rtstem pro budoucnost.

Za Australii bylo odpovézeno, Ze IBM se snaZi jit nad ramec podnikani a sta-
novuje si jasna Kritéria, aby se spolecnost zamétila na méritelné vysledky.

4.2.2 Socialni odpovédnost

V socialni oblasti se od spoletnosti ocekava odpovédné chovani firmy k zamést-
nanctim a podpora okolni komunity. Na pracovisti i v mistni komunité je proto pri-
rozené a zadouci chtit po spolecnosti, aby pozitivné ovliviiovala Zivotni droven,
zdravi, bezpecnost, vzdélavani a kulturni rozvoj obc¢ant. Vyhodnoceni otazek zaby-
vajicich se socialni odpovédnosti je v Tabulce 15.

Tabulka 15: Socialn{ odpovédnost

Znéni otdazky: Povzbuzujete své zaméstnance, aby rozvijeli své dovednosti
a dlouhodobou kariéru?

ano CasteCné ne nevim nelze pouZit
Evropa
Amerika
Asie
Afrika
Australie

Znéni otazky: Existuje proces, kterym branite diskriminaci na pracovisti i pri
ndboru novych zaméstnancii?

ano Castecné ne nevim nelze pouZit

Evropa
Amerika
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Asie
Afrika
Australie

Znéni otdazky: Mdte vhodnd opati‘eni pro zajisténi zdravi, bezpecnosti a socidl-
ni péce, které vase zaméstnance dostatecné chrani?

ano CasteCné ne nevim nelze pouzit
Evropa
Amerika
Asie
Afrika
Australie

Znéni otdazky: Nabizite zaméstnanciim vhodnou rovnovdahu pracovniho
a osobniho Zivota?

ano castecné ne nevim nelze pouZit
Evropa
Amerika
Asie
Afrika
Australie

Znéni otazky: Poskytujete pravidelnou financni podporu verejnym aktivitdm

a projektiim?
ano castecné ne nevim nelze pouZit
Evropa
Amerika
Asie
Afrika
Australie

IBM se v socidlni oblasti vénuje podpore rozvoje vlastnich zaméstnanct, jak vyply-
nulo z otazky znéjici , Povzbuzujete své zaméstnance, aby rozvijeli své dovednosti
a dlouhodobou kariéru (napr. pomoci hodnoceni vykonu, pldnu skoleni)?“ IBM dba
na své zameéstnance a za vSechny kontinenty byla zvolena moznost ,ano“ (viz Ta-
bulka 15). Pokud byla zvolena moZnost ,ano“ nebo ,castecné“, otazka vyzivala
k individualni odpovédi na dokreslenti situace.

Za Evropu - zaméstnanci jsou ti, kdo reprezentuji firemni znacku na trhu, ti,
kdo prichazeji denné do styku se zadkazniky i ti, kdo analyzuji zmény v jejich prefe-
rencich a ti, kdo vyviji a provozuji technologie, které pomahaji propojovat fyzicky
svét s tim virtualnim. IBM si tuto skute¢nost uvédomuje a proto je podminkou
uspéchu mit motivované, radné vyskolené a pripravené zaméstnance.
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Za Ameriku - IBM podporuje radu iniciativ, jejichZ cilem je poskytnout za-
méstnanclim nastroje, které jsou nutné pro rozvoj a uceni se. Zaméstnanci se podi-
leji na Skoleni, u¢i se analyzovat data. IBM se snazi pomoci svym zaméstnanciim
prizplsobit se ménicimu se svétu kolem. Poskytuje poradenstvi v oblasti kariérni-
ho ristu a odbornych znalosti s imyslem pomoci zaméstnancim uspét praveé
v rychle se ménicim pracovnim prostredi.

Za Asii - IBM se snazi pripravit své zaméstnance na ménici se potieby klientd,
systematicky pomaha svym zameéstnanclim vzdélavat se v novych oblastech, zvla-
dat nové dovednosti tak, aby oni i celd spole¢nost zlistala konkurenceschopna. Di-
ky nejnovéjsim technologiim mohou zaméstnanci spolupracovat a sdilet své napa-
dy v celé zemépisné Sifce, casovych zonach a kulturach (at uZz je potreba resit pro-
blém pres chodbu nebo na druhém konci svéta).

Za Afriku - IBM podporuje dovednosti prostrednictvim vzdélavani a pro-
strednictvim partnerstvi vIBM Academic Initiative programu, kdy partnefi IBM
a vzdélavaci instituce podporuji pouzivani technologii pro ucely vyuky, pomahaji
zajistit, Ze univerzity maji nejaktualnéjsi studijni plany, které mapuji poZadavky na
trhu prace.

Za Austrdlii - IBM ma profesiondlni rozvojové programy, konference a pro-
gramy mentoringu.

V socialni oblasti se IBM snazi bojovat i proti diskriminaci, jak vyplynulo z otazky
znéjici , Existuje proces, kterym brdnite diskriminaci na pracovisti i pri ndboru no-
vych zaméstnanci (napr. zamezeni diskriminaci Zen, etnickych skupin, invalidii)?“
(viz Tabulka 15). Za vSechny kontinenty byla zvolena moZnost ,ano“. Stejné jako
u piredchozi otazky, i zde byl prostor pfi odpovédi ,ano“ nebo ,Caste¢né” pro blizsi
vysvétleni.

V Evropé se o tuto problematiku stara persondlni politika IBM, ktera je posta-
vena na podpofre diverzity, rovnych prilezitostech a nediskriminaci.

V Americe je podporovana rovnost na pracovisti, nezohlediiuje se sexudlni
orientace zaméstnanct, IBM se snazi zlepSovat postaveni Zen v organizaci, podpo-
ruje osoby se zdravotnim postiZzenim. IBM vytvari jako organizace ramec pro vzdeé-
lavani a rozvojové prileZitosti na principu sdileni kultury s ostatnimi.

V Asii probihd podpora Zen v managementu, podpora lidi se zdravotnim po-
stizenim, podpora mensin. Pfi navazovani vztaht, at uz zaméstnaneckych nebo
dodavatelskych ¢i jinych partnerstvi, IBM nedéla rozdily, pravé naopak, preferuje
rozmanitost.

V Africe je pristup takovy, Ze aby mohla organizace 1épe pracovat, potiebuje
napady rodici se zraznych prostiedi, riznych pohledi a rtznych postoji, coz
znamena riizné lidi. VSichni potom maji za tukol vytvaret chytiejsi planetu, coz je
néco, na co je kazdy zaméstnanec IBM zaméren bez ohledu na to, kdo je, nebo co
déla. IBM podporuje flexibilitu a prileZitosti.

V Australii je pristup obdobny, nebot IBM chce vytvorit chytrejsi svét a k tomu
potiebuje neustaly piisun novych a heterogennich napadt, a toho dosahne pouze
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tim, Ze si uvédomi, Ze tyto rizné myslenky musi pochazet z riznorodé pracovni
sily.

Odpovédné podnikani vyzaduje odpovidajici pé¢i o zaméstnance, jednak zpro-
stredkovanim vhodnych pracovnich podminek, ale i umozZnénim skloubit pracovni
a osobni zivot. Jak v téchto otazkach dopadlo IBM je vyhodnoceno v Tabulce 15.

Na otazku znéjici ,Mdte vhodnd opatreni pro zajisténi zdravi, bezpecnosti a so-
cidlni péce, které vase zameéstnance dostatecné chrani?” odpovédély shodné vSechny
kontinenty ,ano". Pro bliz$i informace pri odpovédi ,ano“ nebo ,astecné” byl vy-
Zadovan komentar pro podrobnéjsi vysvétlendi.

IBM v Evropé zajiStuje bezpeclné a zdravé pracovni prostredi, také zajiStuje
potirebna bezpecnostni Skoleni vSem svym zaméstnanclim.

IBM v Americe tuto problematiku resi pomoci firemni politiky, ktera poskytu-
je bezpelfné a zdravé pracovni prostiedi a zaroven zajiStuje, aby zaméstnanci byli
radné vyskoleni a méli odpovidajici bezpecnostni a nouzové vybaveni.

IBM v Asii klade diraz na ochranu soukromi a bezpec¢nost. S pokroky v tech-
nologii, ktera siii informace, a s rozdélovanim podnikovych procesti mezi vice sub-
jekti vzrista zvysSeny zajem o soukromi.

IBM v Africe se snazi pomoci svym zaméstnancim piizplisobit se ménicimu se
svétu kolem nich a zkouma nejen individualni zdravotni stav, ale i celkovy zdra-
votni stav komunit, ve kterych zaméstnanci Ziji. IBM tvoii globalni socidlni medial-
ni platformy za ucelem lepsi komunikace.

IBM v Australii je uznavanym lidrem v oblasti zdravi, bezpecnosti a zaméstna-
necké pohody a véri, Ze jsou zakladnimi hodnotami, které urcuji obchodni tispéch.

A na otazku znéjici ,Nabizite aktivné zaméstnanciim vhodnou rovnovdhu pra-
covniho a osobniho Zivota (napt. umoznénim pruzné pracovni doby nebo prdce z do-
mova?“ odpovédély kontinenty Amerika, Asie, Afrika a Australie shodné ,ano“, Ev-
ropa oznacila moznost ,c¢astecné”. Pro blizsi informace pfi odpovédi ,ano“ nebo
,Castecné” byl vyzadovan komentar pro blizsi vysvétlenti.

V Evropé tuto problematiku fesi HR management, ale existuje zde individualni
pracovni rozvrh, flexibilni pracovni tyden, prace na ¢astecny uvazek, sdileni pra-
covniho mista a i prace z domova.

V Americe bylo zminéno, Ze v dnesnim svété uz neexistuje typicky pracovni
den. Rodina, sportovni aktivity, studium nebo zdravotni priority mohou zasahovat
do tradi¢niho pracovniho Zivota. Proto IBM nabizi flexibilni pracovni dobu, provadi
dalsi zmény v pracovni dob€, aby zaméstnanci mohli skloubit praci a osobni potre-
by. IBM vytvari takové pracovni prostredi, ve kterém zaméstnanci mohou plnit své
profesni a osobni priority podle svych individualnich potreb a i potieb podniku.
Dale se IBM vénuje FeSeni specifickych potreb Zen v pracovni sile a vytvari pro-
gramy pro rozvoj pracovniho, soukromého a kariérniho Zivota, kde se pravé na
tyto potreby cili.

V Asii uz od svého vzniku IBM vénuje pozornost specifickym potrebam Zen ve
smyslu skloubeni pracovniho a rodinného Zivota. Existuji také profesni rozvojové
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programy pro Zeny s cilem poskytnout jim prileZitost, jak se dostat do vedoucich
pozic.

V Africe se IBM zavazalo k vytvoreni priznivého a flexibilniho pracovniho pro-
stiedi, které poskytuje zaméstnanciim efektivné ridit svoji praci a rodinné povin-
nosti. Porozuméni tomuto je zakladnim kamenem, nebot' IBM vi, Ze zaméstnanci
nebudou vénovat veskery Cas pouze prace, ale maji i osobni zajmy a osobni Zivot.

V Australii se IBM snazi vytvaret pracovisté otevirenéjsi pro Zeny, mit vétsi za-
stoupeni Zen v technickych rolich, na postu vedeni i v profesnich rolich. Snazi se
obsazovat Zeny i do vysSich pozic. Flexibilni moznosti prace jsou napomocny vSem
zameéstnanciim, nejen Zenam, aby bylo moZno vyvazit jejich profesni a osobni cile.
Existuji cilené kariérové rozvojové programy pro Zeny, IBM vytvari i pracovni mis-
ta pro lidi s postiZzenim. IBM preferuje diverzitu, kterd zahrnuje i lidi z rtiznych kul-
tur a naboZenstvi. Véri, Ze v globalni ekonomice je kulturni pohled stejné tak diile-
Zity jako technické dovednosti.

Soucasti socidlni odpovédnosti je i firemni dobrovolnictvi. Na otazku znéjici ,Po-
skytujete pravidelnou financni podporu verejnym aktivitdm a projektim (napt. cha-
ritativni dary nebo sponzorskd cinnost)?“ vSechny kontinenty odpovédély ,ano“.
Vyhodnoceni je vidét v Tabulce 15. Pri odpovédi ,ano“ nebo ,Castecné“ bylo opét
vyzadovano podrobnéjsi vysvétleni.

Za Evropu znéla odpovéd’, Ze existuje firemni dobrovolnicky program, ktery
podporuje nevladni neziskové organizace. V Ceské republice vyuziva IBM sluzby
portalu www.zapojimse.cz, kde si zaméstnanci IBM mohou najit dobrovolnickou
akci podle svych preferenci, typu neziskové organizace ¢i druhu preferované akti-
vity nebo si mohou nechat pripravit akci na miru.

Za Ameriku znéla odpovéd pouze konstatovanim, Ze ro¢né dosahuji piispévky
od IBM a od zaméstnanctli IBM pro Skoly a pro neziskové organizace v New Yorku
okolo 13,5 milionti americkych dolart.

Za Asii znéla odpovéd’, ze vice nez 5000 IBM dobrovolniki v Japonsku podpo-
ruje mistni komunity. Firemni dobrovolnicky program udélil pres vice nez 180
grantli s penézni hodnotou presahujici 243 000 USD pro skoly a komunitni organi-
zace.

Za Afriku znéla odpovéd, Ze dobrovolnici IBM jsou sparovani s vysokoskol-
skymi studenty, aby studenti ziskali odborné znalosti o ,skutecném” svété na prin-
cipu mentorstvi. Zaméstnanci IBM také poskytuji podporu komunitnich organizaci
sdilenim know-how v oblasti financi, spravy a organizacnich schopnosti. IBM pra-
cuje ve spolupraci s neziskovymi organizacemi a vladnimi Gfady za dcelem posky-
tovat technologii IBM, odborné znalosti a zaméstnance, také ¢as na podporu mistni
komunity. Témér 60 % prispévki jde na projekty souvisejici se vzdélavanim, coz
plyne z presvédceni, Ze vzdélana spolecnost je schopna lépe prekonavat jiné pro-
blémy, socialni nebo ekonomickeé.

Za Australii znéla odpovéd,, Ze cilem IBM je vyuzit technologie a inovace pro
rozvoj komunit. IBM ma také vyhrazenou a definovanou funkci firemniho obcan-
stvi, ktera pracuje ve spolupraci s neziskovymi organizacemi a koordinuje darova-
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ni finan¢nich prostiredki, technologii i ¢as zaméstnancli na podporu specifickych
programi a pomaha svym partneriim byt efektivnéjsi a i¢innéjsi ve své ¢innosti.

V globalnim méritku, za IBM po celém svété, jde nejvice financnich prispévki
do Skolstvi, kultury, lidskych sluzeb, zdravi a Zivotniho prostredi.

Nasledujici tri otazky byly otevirené a davaly prostor pro individualni vyjadreni.

Znéni prvni oteviené otazky: ,Uved’te nejdiileZitéjsi vyhody socidlni angaZova-
nosti z praxe vaseho podniku.”

Evropa vidi v socidlni angaZovanosti konkurenc¢ni vyhodu, kdy spokojenost
zaméstnanci je pro IBM klicova. Tato spokojenost je nasledné integrovana v kaz-
dém aspektu podnikani od strategického planovani azZ po jednotlivé vykonné cin-
nosti. Dale se IBM angaZuje vyznamné na poli diverzity, coz ji dava také konku-
rencni vyhodu.

Americe umoziuje socidlni angaZovanost pozitivné ovliviiovat spolecensky
pokrok ve spoleCenstvich, ma také prileZitost podporovat své zaméstnance
a komunity. Tato strategie potom umoZiiuje IBM poskytovat v€asné, uplné a cilené
uceni prostrednictvim efektivnich a i¢innych mechanismi.

Asie tim, Ze udrZuje strategické investice do socidlnich sluzeb, kultury a zdravi
a zivotniho prostredi, tak si udrZuje flexibilitu v pripadé, Ze by musela reagovat na
nové iniciativy ¢i splnit mimoradné vnéjsi podminky, jako je napiiklad pomoc pri
katastrofach a jejich napraveé. IBM se domnivj, Ze za minuly rok se jeji snaha setka-
la s cili a tyto investice byly zaroCeny s tim nejlepSich efektem.

Afrika vidi vyhody v oblasti inovaci. IBM podporuje zptlisob prace, kdy odmé-
nuje riznorodé mysleni a odvazné napady, coz se déje v ramci pruzného pracovni-
ho prostredi a tim se stava nenasytné zvédavou spolecnosti.

Australii pomaha spolec¢enska odpovédnost ziskat a udrzet ty nejlepsi a nej-
bystrejSi zaméstnance, ktefi hledaji kariéru v podniku vyznacujicim se spolec¢ensky
odpovédnymi praktikami.

Znéni druhé otevrené otazky: ,Jakou formou vds podnik podporuje socidlni aktivi-
ty?”

Evropa - Na zakladé spoluprace se vzdélavacimi institucemi, a to na vSech
urovnich, a dalSimi partnery z verejné, nevladni i soukromé sféry investuje IBM do
vzdélavacich programd, snazi se podporovat nové technologické obory na vyso-
kych Skolach, podporuje také vyzkumné projekty a snahou je i motivace Zen ke
studiu informacnich technologii. Mezi podporované projekty patii také hledani
novych moznosti/zpisobd pro 1écbu AIDS, svalové dystrofie a rakoviny. Déle se
IBM zaméruje na podporu Zen (jejich aktivni ticast ve vedeni firmy), osob se zdra-
votnim postiZenim, nabizi stdZe studentiim ze znevyhodnénych skupin, potrada
workshopy s cilem ulehcit integraci na pracovni trh osobam, které jsou v tézké Zi-
votni situaci. Vroce 2014 byla firma IBM ocenéna v soutézi TOP odpovédna firma
za prvni misto v kategorii Diverzita 2014.

V Americe jsou socialni aktivity podporovany formou vzdélavani, existuji mo-
dely inovativnich verejnych skol, zejména pro vysoké Skoly a Skoly pro profesni
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pripravenost. Témto Skolam je poskytovana finan¢ni podpora. Dale jsou podporo-
vana mésta, spolecnost IBM vytvorila projekt - ,the Smarter Cities Challenge®, za
ucelem pomoci méstiim resit nékteré kritické problémy, kterym tato mésta celi.

Asie - IBM je presvédceno, Ze firemni socialni investice jsou nejprospésnéjsi,
protoZe se nejedna jen o odpovédnost spolec¢nosti, ale i 0 odpovédnost jednotlivci.
Spole¢nost IBM proto povzbuzuje své zaméstnance, aby se zapojovali do téchto
aktivit a vénovali jim sviij ¢as a odborné znalosti na pomoc lidem v nouzi. Ochotni
dobrovolnici si mohou vybrat z rozmanité rady iniciativ IBM, které podporuji vzdé-
lavani, uméni a kulturu nebo komunity v nouzi.

V Africe jsou socialni aktivity podporovany formou chytiejsSich mést, kdy se
IBM snazi budovat strategie, jak transformovat bankovnictvi, zdravotnictvi, tele-
komunikaci, dopravu, maloobchod, distribuci a vefejnou bezpecnost. Na této akci
»,Smarter Planet” spolupracuje IBM s klicovymi vladami a zticastnénymi stranami
z odvétvi a diskutuje nejvice naléhavé problémy. Cilem této iniciativy je porovnat
mistni mésta s globalnimi protéjsky a vyvinout strategie pro vytvareni chytrejSich
mést z jizni Afriky.

Australie - IBM investuje do své pracovni sily, vytvari prilezitosti pro uspéch
svych zaméstnancd, Skoli je ve smyslu globalnich odbornikd a obcant, poskytuje
jim nejriznéjsi Skoleni za ucelem ziskani dovednosti, stejné tak nabizi wellness
programy.

Znéni treti oteviené otazky: ,Jaké jsou vase pldany v socidlni angaZovanosti v blizké
budoucnosti?”

Za Evropu plati heslo: Véda ma budoucnost. Hlavnim cilem této iniciativy je
motivovat mladé lidi ke studiu technickych a prirodnich véd.

V Americe by spole¢nost IBM chtéla umoznit zaméstnanciim a jinym pomahat
mistnim komunitdm a snaZit se integrovat firemni obc¢anstvi a socidlni odpovéd-
nost do vSech aspektii spole¢nosti.

V Asii by spolec¢nost IBM rada pokracovala v jednani se soukromym, verejnym
a obcanskym sektorem, rozvijet nové myslenky, zkuSenosti z praxe s cilem splnit
absolutni ochranu soukromi a tidaj{i, popripadé nastavit vhodné politiky a postupy
v ramci IBM

Afrika se ridi sloganem: Chytrejsi telekomunikace, to znamena, zlepSovani vy-
vojovych center pro telekomunikaci, pomahat komunikaci mezi poskytovateli slu-
Zeb, pomahat vytvaret nové obchodni modely a soucasné se snazit odhalit a zlepSit
zkuSenosti zakazniki a zajistit provozni efektivitu. IBM mizZe poskytnout Sirokou
Skalu vyspélych technickych dovednosti a specializovanych nabidek. V neposledni
radé mize také nabidnout i feSeni pro zkvalitnéni zdravotni péce, které umozni
1ékari vzdaleny pritup k informacim pacienta v redlném Case a umozni rychlou dia-
gnozu. To vSe s cilem zvysit produktivitu a efektivnost zdravotnickych sluzeb po-
moci bezdratové infrastruktury.

V Australii si IBM klade za cil zpresnit pohled na cyklus zaméstnance a jeho
potieby v riznych fazich kariéry, od naboru aZz do odchodu do ddchodu. Jednak
umét ocenit talent a schopnosti vSech generaci, za zkuSenosti odménovat ty ve
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starSim véku a ocenit energii priStich generaci, které vstupuji do pracovniho pro-
cesu. Druhym cilem je spojit technologie IBM a dobrovolnické usili s odbornymi
znalostmi partnerd, spojit to vSe a zlepsit kvalitu Zivota po celé Australii. Komunit-
ni projekty IBM mohou pomoci ridit inovace, stejné€ jako obohatit a inspirovat tisi-
ce zucastnénych zaméstnancti IBM.

4.2.3 Environmentalni odpovédnost

V environmentalni oblasti se od spole¢nosti oCekavj, Ze si uvédomuje dopady své-
ho podnikani na Zivotni prostiedi, proto je zde kladen apel na vykon podnikatelské
¢innosti v souladu s ochranou prirodnich zdroji a v takovém meétitku, aby co nej-
méné zatézovalo Zivotni prostredi. Vyhodnoceni otazek zabyvajicich se environ-
mentalni odpovédnosti je vidét v Tabulce 16.

Tabulka 16: Environmentalni odpovédnost

Znéni otazky: Snizujete vliv vaseho podniku na Zivotni prostiedi pomoci
ochrany prirodniho prostredi?

ano CasteCné ne nevim nelze pouzit
Evropa
Amerika
Asie
Afrika
Australie

Znéni otdzky: MiiZete usetrit financni prostiedky snizenim dopadu na Zivotni

prostredi?
ano CasteCné ne nevim nelze pouzit
Evropa
Amerika
Asie
Afrika
Australie

Znéni otazky: UvaZzujete o potencidlnich dopadech na Zivotni prostredi pri vy-
voji novych vyrobkii a sluzeb?

ano castecné ne nevim nelze pouZit
Evropa
Amerika
Asie
Afrika
Australie
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Znéni otdzky: Poskytujete zdkaznikiim, dodavateliim, obci a dalsim stakehol-
deriim jasné a presné ekologické informace o svych vyrobcich, sluzbdch a ak-

tivitach?
ano CasteCné ne nevim nelze pouzit
Evropa
Amerika
Asie
Afrika
Australie

Znéni otdzky: MiiZete vyuZit ekologické parametry vyrobkii a sluzeb k ziskani
konkurencénich vyhod?

ano CasteCné ne nevim nelze pouzit
Evropa
Amerika
Asie
Afrika
Australie

Dle svych manazeri je IBM jednoznacné spolec¢nosti, jejiz podnikatelska ¢innost je
v souladu s ochranou ptirodnich zdroji. Spole¢nost IBM ma zaveden celosvétovy
systém environmentalntho managementu (EMS). V otazce ,SniZujete vliv vaseho
podniku na Zivotni prostiedi pomoci ochrany prirodniho prostredi?” znéla odpovéd
za vSechny kontinenty ,ano“. Vyhodnoceni této otazky je vidét v Tabulce 16. Pri
odpovédi ,,ano“ nebo ,Castecné” byl vyzadovan i podrobnéjsi komentar.

Za Evropu bylo dodano, Ze IBM vyrabi ekologicky Setrné produkty.

Za Ameriku bylo dodano, Ze se IBM snaZi byt ekologicky odpovédnym souse-
dem v komunitach, kde ptlisobi a jednat rychle a odpovédné v pripadé mimoiad-
nych udalosti ohrozujicich zdravi, bezpecnost nebo Zivotni prostiedi.

Za Asii bylo dodano, Ze ochranu Zivotniho prostredi IBM zapojuje do vSech
obchodnich aktivit. V oblasti bezpec¢nosti Zivotniho prostredi ma nastaveny envi-
ronmentalni programy, vyviji energeticky usporné produkty a produkty Setrné
k Zivotnimu prostredi.

Za Afriku bylo dodano, Ze IBM ma program na ochranu Zivotniho prostredi,
ktery zahrnuje i ochranu klimatu, isporu energie a vody. Dale se vénuje prevenci
pred zneciStovanim a odpovédnému nakladani s odpady.

Za Austrdlii bylo dodano, Ze IBM identifikuje a fidi potencialni dopad svych
¢innosti na Zivotni prostiedi. IBM zavedlo a udrzuje celosvétovy systém environ-
mentalniho managementu (EMS) od konce 70. let. EMS je tedy nedilnou soucasti
usili v kontextu ochrany Zivotniho prostredi. V Australii a na Novém Zélandu jsou
pak lokalni programy na ochranu Zivotniho prostredi a tykaji se oblasti jako napf-.
minimalizace chemickych odpadi, uspora energii a environmentalni hodnoceni
dodavateld.
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Z predchozi otazky vyplynulo, Ze IBM se snazi snizovat negativni dopad svych ¢in-
nosti na Zivotni prostiedi prostrednictvim nejriiznéjsi programi. Zda zaroven mi-
Ze usSetrit i finan¢ni prostiedky, na to se ptala dalsi otdzka znéjici ,MiiZete usetrit
financni prostredky sniZenim dopadu na Zivotni prostredi (napr. pomoci recyklace,
sniZzenim spotreby energie, prevenci znecistovdni)?“. Shodné odpovédély vSechny
kontinenty ,ano“ (viz Tabulka 16). U odpovédi ,ano“ nebo ,¢astecné“ se oc¢ekavala
blizsi odpovéd na dokresleni této otazky.

V Evropé se daji uSetfit financni prostredky odpovédnym nakladanim s pri-
rodnimi zdroji.

V Americe se dba pfi vyvoji, vyrobé a prodeji produktii na jejich bezpecnost
a efektivnost ve vyuzivani energie, je reflektovana ochrana zivotniho prostredi
a znovuvyuZiti, recyklace a bezpec¢na likvidace téchto produktd.

V Asii existuje politika pro Zivotni prostredi, kdy existuje zavazek mezi vrcho-
lovym vedenim a vSemi zameéstnanci.

V Africe se diky usporam energie, kdy jsou podporovany projekty s témito cilj,
dari sniZovat energetické naklady.

V Australii se IBM zavazalo k ochrané Zivotniho prostredi a jejimu prosazova-
ni ve vSech svych obchodnich aktivitach, od operaci i zptisob{, jakymi jsou navrho-
vany vyrobky aZ po techniku, ktera je pouzivana. Usili IBM v tomto ohledu snizuje
naklady, pomaha vytvaret zdravé pracovni prostiedi pro zaméstnance a klienty
a pomaha chranit Zivotni prostredi.

Caste¢né byla problematika ohledné vyvoje novych produktii zminéna v ptedchozi
otazce, nicméné cilené se pta otazka nasledujici ,UvaZujete o potencidlnich dopa-
dech na Zivotni prostredi pri vyvoji novych vyrobki a sluZeb (napr. spotreba energie,
recyklovatelnost nebo mira znecisteni)?“. Odpovéd’ ,,ano“ zvolily vSechny kontinenty
(viz Tabulka 16). Na dokresleni situace byla v ramci odpovédi ,ano“ nebo ,castec-
né“ vyzadovana odpoveéd, jak presné je o potenciadlnich dopadech uvazovano.

V Evropé se IBM hlasi k vyrobé ekologicky Setrnych produktt.

V Americe se spole¢nost IBM zavazala k ochrané Zivotniho prostredi ve vSech
svych obchodnich aktivitdch, od provozu k ndvrhu novych vyrobkl a pouzivani
technologii.

V Asii IBM integruje trvale udrzitelny rozvoj do obchodni strategie a provozu,
snaZzi se vyuzivat odborné znalosti pro vyzkum a rozvoj technologii, které maji po-
moci nejen samotné spolecnosti, ale i klientiim, a reSit environmentalni vyzvy, na-
chazet zplsoby, které jsou vice efektivni a udrzitelné. VSechny vyrobky spliuji
ekologické standardy a produkty IBM jsou Setrné k Zivotnimu prostredi.

V Africe byl vroce 1991 zaloZen program pro spravu produktd jako proaktiv-
ni a strategicky pristup k environmentalnimu fizeni IBM produktii. Poslanim pro-
gramu je vyvijet, vyrabét a prodavat vyrobky, které jsou stale vice energeticky
ucinné, mohou byt znovu pouZity, zaClenény do recyklovatelného programu, neza-
téZuji zivotni prostfedi materialem, ze kterého jsou vyrobeny, ani povrchovymi
Upravami, a mohou byt recyklovany a likvidovany bezpecné.
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V Australii ziskala spole¢nost IBM v roce 1997 celosvétovou registraci stan-
dardniho systému environmentdlntho managementu ISO 14001. Registrace se
vztahuje na vyrobu, produktovy design a vyvoj hardware napric jejimi obchodnimi
jednotkami po celém svété.

Praktikovat environmentalni politiku je jedna véc, ale dat o ni védét i verejnosti, je
véc druha. Proto byla poloZena nasledujici otazka znéjici , Poskytujete zdkaznikiim,
dodavateltim, obci a dalsim stakeholderim jasné a presné ekologické informace
o svych vyrobcich, sluzbdch a aktivitach?”. ,Ano“ byla jedind zvolena odpovéd
u vSech dotazovanych kontinentl (viz Tabulka 16). Pokud byla odpovéd’ ,ano“ ne-
bo ,¢aste¢né”, byla vyzadovana i odpovéd,, jakym zptisobem se tak déje. A odpove-
di za jednotlivé kontinenty byly nasledujici.

Evropa - IBM jako odpovédny podnikatel jedna se vSemi svymi stakeholdery.
K environmentalné odpovédnému chovani motivuje i své zaméstnance.

Amerika - Spole¢nost IBM vydava zpravy popisujici zptsoby, kterymi IBM
a jeji technologie prispivaji k udrZitelnému rozvoji. IBM ma jedinecnou moZnost
poskytnout e-business teSeni, ktery umozni globalni ekonomicky rlst spolu
s ochranou Zivotniho prostiedi.

Asie - Prostirednictvim ekologickych auditii pribézné IBM informuje o zlepSo-
vani ¢innosti. Zverejnéni informaci o Zivotnim prostiedi je jednim ze zavazk( IBM.
Uspéchy jsou priibézné publikovany ve vyroénich zpravach.

Afrika - IBM vydava jednou rocné dobrovolny firemni reporting, kde jsou in-
formace o komplexnich programech chranicich Zivotni prostiedi - ochrana klimatu
z divodl prevence pred znecisténim, chemické nakladani s odpady, ochrana zdro-
ji, produktovy design vyrobki v kontextu s Zivotnim prostiredim.

Australie - IBM tyto informace zvetejiiuje ve zpravach o firemni odpovédnos-
ti, které obsahuji podrobnosti o soucasné vykonnosti a zavazcich. Spole¢nost IBM
si je veédoma, Ze ekologicka stopa jejiho podnikani presahuje jeji zaméstnance i do-
davatele a zadkazniky, Sirsi verejnost a proto se snazi doloZit postup, kterym udrzu-
je kvalitni Zivotni prostredi a bezpe¢nostni postupy v ramci Zivotniho prostredi ve
zpravach o pokroku.

Na vyrobky cili i nasledujici otazka ohledné vyuZiti ekologickych parametri. Tedy,
,MiiZete vyuZit ekologické parametry vyrobki a sluZeb k ziskdni konkurencnich vy-
hod (napr. recyklovatelnost vyrobkii, efektivnost energii)?”. Jedind moznost, ktera
byla zvolena, byla odpovéd’ ,ano“(viz Tabulka 16). I vtomto pripadé byla vyZado-
vana podrobnéjsi odpovéd’ v pripadé volby ,ano“ nebo ,¢astecné*“.

Evropa - IBM Setfi prirodni zdroje znovu uzivanim a recyklovanim, nakupuje
recyklovatelné materialy a vyuziva recyklovatelné obaly pro své produkty. A také
Setf{ zdroje ve svych kancelarich.

Amerika - Uchovani prirodnich zdrojii je postaveno na opétovném pouziti
a recyklaci materialti, v¢etné recyklovanych materialt a pouziti recyklovatelnych
obald a dalSich materiald.
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Asie - IBM ma celosvétovy systém environmentalniho managementu (EMS) jiz
vice nez 25 let. Kromeé toho ziskala certifikaci ISO 14001 v roce 1997, kterou neu-
stale udrzuje.

Afrika - Spolecnost IBM ma program s nazvem ,Product end-of-life ma-
nagement, jehoz cilem je znovupouZiti nebo recyklace na konci Zivotnosti IT8 pro-
duktu. Soucasti tohoto programu je i nakladani s nebezpecnym odpadem.

Australie - IBM vyuziva opétovného pouZiti a recyklace za pouziti remarke-
tingové? sité pro dals$i prodej vyrobki, dale vyuZivd nejmodernéjsi pouzivani
recyklace IT zarizeni, volitelné logistické sluzby, jako je baleni a preprava.

Nasledujici tri otazky byly otevirené a davaly prostor pro individualni vyjadreni.

Znéni prvni oteviené otazky: ,Uvedte nejdiileZitéjsi vyhody environmentdini
angaZovanosti z praxe vaseho podniku.”

Za Evropu bylo zminéno, Ze IBM je stale chytrejsi, inkluzivnéjsi a udrzitelné;si,
tim padem konkurenceschopnéjsi.

Za Ameriku bylo zminéno, Ze aktivity v oblasti zmény klimatu budou naklad-
né, nicméné to prinese nékolik vyhod s ohledem na udrzitelny hospodaisky rust,
vefejné zdravi, odolnost viici prirodnim katastrofam a zdravé globalni Zivotni pro-
stredi.

Za Asii bylo zminéno, Ze svét je propojen jako nikdy predtim - ekonomicky,
socialné i technicky. Pravé technologie ndm maji pomoci, aby vSe fungovalo chytie-
ji, bylo k dispozici a cenové dostupné. Inteligentni dopravni systémy maji za ukol
zabraniovat dopravnim kolapslim a sniZovat emise. Inteligentni systémy ve zdra-
votnictvi zase snizovat naklady a zlepSovat péci. A konecné inteligentni energetic-
ké sité, vodni systémy a dodavatelské retézce budou prispivat k lepSimu svétu.

Za Afriku bylo zminéno, Ze vyhody ekologické ¢innosti jsou konkuren¢ni dife-
renciace (59,1 %), dodrZovani pravnich piedpist (18,2 %), ocekavani akcionari
(7,6 %) a dalsi (15,2 %).

Za Australii bylo zminéno, Ze IBM je leaderem ve vytvareni reSeni, které po-
mahaji chranit Zivotni prostiedi a leaderem v budovani inteligentnéjsi planety. IBM
vyrabi vyrobky, které jsou efektivni ve vyuZzivani energie, chrani Zivotni prostiedi
a mohou byt znovu pouZity, recyklovany nebo bezpecné zlikvidovany.

Znéni druhé oteviené otazky: ,Jakou formou vds podnik podporuje environmentdIni
aktivity?“

IBM v Evropé vyviji, vyrabi a obchoduje produkty, které jsou bezpecné (ve
smyslu pouziti), efektivni (ve smyslu spotifebovavani energie) a Setrné k Zivotnimu
prostredi. Mohou byt znovu pouZity, recyklovany nebo bezpectné zlikvidovany.
Principy spolec¢enské odpovédnosti uplatiiuje IBM i pfi jednani se svymi dodavate-

8 IT produkt” v prekladu ,produkt informacnich technologii*.
9 ,Remarketing” je metoda cilené internetové reklamy. Timto zptisobem se da cilit na konkrétni
skupinu lidi, kteti jiZ jednou ptisli na webové stranky zadavatele remarketingu.
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li, zdkazniky, zaméstnanci, verejnou spravou apod. Snazi se motivovat k odpovéd-
nému chovani i své dodavatele.

Spolecnost IBM se v Americe zavazala, Ze bude vedouci spole¢nosti v oblasti
zivotniho prostredi ve vSech svych obchodnich aktivitach. Globalni systém envi-
ronmentalniho managementu zajiSt'uje, Ze spolecnost chce chranit Zivotni prostie-
di v ramci vSech svych operaci na celém svété.

Predmétem environmentalnich aktivit v Asii je bezpecnost v oblasti Zivotniho
prostredi, environmentalni programy, vyvoj a vyroba energeticky uspornych pro-
dukti Setrnych k zivotnimu prostiedi. IBM vydava ekologické audity, zamétuje se
i na feSeni globalnich problémi v oblasti Zivotniho prostiedi.

IBM v Africe - Organizace dnes vice vitaji udrzitelny pristup k podnikani nez
kdy drive, proto se i IBM snazi byt jednim z téch, ktefi ve svém podnikani berou
v uvahu Zivotn{ prostiedi a spole¢ensky dopad ¢innosti organizace na néj. IBM tuto
zodpovédnost zahrnuje do svych strategii a hleda nové zpiisoby udrzitelnosti pro
zdroje, vyrobu a distribuci zbozi, velmi ¢asto s cilem snizit ndklady. A samoziejmé,
aby bylo podnikani transparentné;jsi, je potieba zapojeni zaméstnanci, spotiebite-
1t a komunit, v nichz IBM ptisobi. Environmentalni aktivity podporuje hlavné z to-
ho diivodu, Ze organizace jsou stale lépe vybaveny k vytvareni produktd a sluzeb
s cilem ucinit tuto planetu chytrejsi.

IBM v Australii se zavazalo k dlouhodobému zavazku. Dlouhodoby zavazek
IBM k ochrané Zivotniho prostredi byl poprvé formalizovan jako firemni politika
vroce 1971. SpoleCnost se zavazala v environmentalni oblasti k energetické ucin-
nosti a ochrané vodnich zdrojl (prevence pred znecisténim).

Znéni treti oteviené otazky: ,Jaké jsou vase pldny v environmentdlni angaZovanosti
v blizké budoucnosti?”

V Evropé jsou plany nasledujici: IBM se snaZzi vyuzivat takové vyvojové a vy-
robni procesy, které nemaji neptiznivy vliv na Zivotni prostiedi, zaméruje se na
rozvoj technologii za ucelem minimalizace odpadl, zabranéni znecisténi vod
a ovzdusi, a v neposledni fadé i minimalizaci zdravotnich a bezpecnostnich rizik.
Naprostou samoziejmosti je nakladani s odpady. Témto aktivitdim se spole¢nost
vénuje a nadale bude vénovat a snazit se je zdokonalovat.

V Americe jsou plany nasledujici: Zamérit se na usili napii¢ odvétvimi k reSeni
problémi zmény klimatu a to nejen ve Spojenych statech, ale i v globalnim mérit-
ku. Zde ve Spojenych statech se zavazala spole¢nost k opatreni v oblasti klimatu.

V Asii jsou plany nasledujici: Zameérit se na kritické problémy kvality ovzdusi,
obnovitelnych zdrojii energie, na predpovidani a optimalizaci spotieby energie.
Program nazvany jako ,3R - Reduce, Reuse and Recycle“ (redukovat, opétovné po-
uzit a recyklovat) na konci Zivotnosti IT zatizeni. Ddle je cilem zabranit zméné Kkli-
matu, prevence v oblasti energetické acinnosti a zmény klimatu a zavazek k ochra-
né klimatu po mnoho let.

V Africe jsou plany nasledujici: Jeden z dokoncenych projektt je ,AfricaClima-
te@Home", coZ je ambiciézni snaha zaloZena v Jizni Africe, kterd se ma pokusit
presné predpovédét vliv klimatickych zmén v riiznych regionech Afriky.
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V Australii jsou plany nasledujici: Program , Product Stewardship“ - uplatnit
uvahy o Zivotnim prostredi béhem Zzivotniho cyklu vyrobku, od jeho konceptu
(vymysSleni) pres zavedeni aZ po skoncenti jeho Zivotnosti. Rozvijet produkty s oh-
ledem na jejich Zivotnost, vyvijet produkty s ohledem na jejich opétovné pouZiti
arecyklaci na konci Zivotnosti vyrobku, vyvijet produkty, které mohou byt bez-
pecné zlikvidovany na konci své Zivotnosti, vyvijet a vyrabét produkty, které pou-
Zivaji recyklované materidly, vyvijet produkty, které budou poskytovat zlepseni
energetické ucinnosti a /nebo sniZeni spotfeby energie, vyvijet produkty, které
minimalizuji vyuzivani zdrojt a dopadii na Zivotni prostiedi prostfednictvim vybé-
ru ekologicky preferovanych materialli a povrchovych tprav.

4.3 Zhodnoceni rizeni CSR v mezinarodnim prostiedi

Vramci hodnoceni vSech tfi aktivit CSR budou postupné vyhodnocovany otazky
majici vSeobecny charakter. Dil¢im cilem prace bylo zjistit, jakym zpisobem jsou
aktivity CSR ve spole¢nosti IBM fizeny. Jednoznacnou odpovéd na otazku znéjici
,MiiZete identifikovat typ systému rizeni v ramci CSR?" poskytuje Tabulka 17 a to
odpovéd’ ,Retrogradni planovani Top-Down"“. Retrogradni planovani Top-Down je
metodou planovani, které stanovi cile a zptlisoby jejich dosazeni cestou shora dolf.
Nejprve jsou nastaveny globalni (ramcové) strategické cile a zptlisoby jejich dosa-
hovani. Ty pak jsou postupné na nizsich a niZSich drovnich organizac¢ni hierarchie
rozpracovany a konkretizovany. Jde tedy o divergentni pristup.

Tabulka 17: MlzZete identifikovat typ systému fizeni v ramci CSR?

Znéni otdazky: MiiZete identifikovat typ systému rizeni v ramci CSR?

Retrogradni planovani = Progresivni planovani = Obousmérné plano-

Top-Down Bottom-Up vani
Evropa
Amerika
Asie
Afrika
Australie

S predchozi otazkou souvisi uptresnéni, kdo a jak je zodpovédny za rizeni CSR ve
spolecnosti IBM. Struktura organizace je nasledujici.

Vrcholové vedeni spolecnosti IBM je v kone¢ném diisledku zodpovédné za
vSechny ekonomické, ekologické a spolecenské vykony, stejné jako za dodrZovani
zakont, predpisti a podnikovych zasad, kterymi se tidi ¢innosti a postupy ve vSech
pobockach spolecnosti na celém svété. Tato odpovédnost zacina s generdlnim fedi-
telem IBM a zahrnuje IBM predstavenstvo a jeho vybory, které pravidelné pre-
zkoumavaji vykonnost a dodrzovani predpisi.

Poté firemni odpovédnost ridi vybor sloZeny z vedoucich vSech prisluSnych
globalnich funkci v IBM, tedy koordinuje ¢innost spole¢enské odpovédnosti. Tomu-
to vyboru predseda viceprezident Corporate Citizenship & Corporate Affairs, ridici
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vybor zahrnuje ¢leny z oblasti lidskych zdrojli, zaméstnanecké pohody, spravy
afizeni podniki, Zivotniho prostredi, vladni programy, dodavatelského retézce
a ,Corporate Citizenship“10. Prostrednictvim vSech snah v ramci spoleCenstvi
a prostrednictvim obchodnich pronasledovateld se snazi IBM poskytovat smyslu-
plné vedeni pri vytvareni reSeni. IBM véri, Ze dobré firemni ob¢anstvi je dobré pro
obchod. Napt¥. silné komunity a silné Skoly jdou ruku v ruce se silnymi obchodnimi
podniky, které jsou piimo pripojeny k zaméstnanosti a hospodarskému riistu. A to
je to, jak dobré firemni obcanstvi mliZe produkovat skute¢nou hodnotu pro spo-
le¢nost a vSechny zainteresované strany IBM.
Za jednotlivé kontinenty odpovidali (viz Tabulka 18):

Tabulka 18: Pozice ve spolecnosti

Evropa Country General Manager

Corporate Citizenship & Corporate Affairs (CSR) Manager
Amerika U.S. Regional Manager

Corporate Citizenship & Corporate Affairs (CSR) Manager
Asie Senior Manager

Corporate Citizenship & Corporate Affairs (CSR) Manager
Afrika General Manager

Corporate Citizenship & Corporate Affairs (CSR) Manager
Australie Managing Director

Corporate Citizenship & Corporate Affairs (CSR) Manager

Otazka porovnavajici poCet zaméstnanct na jednotlivych pobockach v ramci péti
kontinentd nemohla byt vyhodnocena, nebot’ poskytnuta data byla posouzena jako
nerelevantni a pravdépodobné doslo k nepochopeni otazky. Absence této otazky
nebude mit vliv na kone¢né hodnoceni.

Nasledujici otazka byla oteviena a davala prostor pro individualni vyjadieni. Znéni
oteviené otazky: ,Na jaké oblasti by se dle vaseho ndzoru méla spolecnost v rdmci
CSR nejvice zamerit?”.

Za Evropu lze hovorit o FeSeni celospolecenskych problémt za vyuziti moder-
nich technologii. Jako prioritni oblast je vnimano vzdélavani. IBM uZ nyni realizuje
Fadu vzdélavacich programi, Uzce spolupracuje s univerzitami (poskytuje jim
granty, know-how a technické zazemi). Programy spolec¢enské odpovédnosti jsou
a mély by byt i do budoucna tzce propojeny s firemnim dobrovolnictvim a zamérit
se predevsim na podporu prirodnich a jak jiZ bylo zminéno technickych véd a to na
vSech urovnich vzdélavaciho systému.

Za Ameriku je prezentovano budovani chytrejsi planety: piistupnou zdravotni
péci, efektivni vzdélavani, spolehlivou dopravu, environmentalni spravcovstvi
a dalSi. Zamérit se na konkrétni spolecenské problémy, véetné Zivotniho prostredi,
ekonomického rozvoje komunity, vzdélavani, zdravi, gramotnosti, jazyka a kultury.

10 Corporate Citizenship“ v prekladu ,Firemni obcanstvi®.
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Za Asii bylo zminéno, Ze IBM vytvari a integruje hardware, software a sluzby,
které zajist'uji uspéch klientim IBM a uci cely svét 1épe pracovat. V soucasné dobé
se IBM zaméruje na vyvoj chytiejsi planety, kdy integruje do systémi procesy, kte-
ré umozni chytrejsi obchod, efektivnéjsi spravu financi a prepravu, samoziejmé
i mnohé dalsi.

IBM v JiZni Africe se zaméruje na hnaci silu inovaci, kterd méni podniky klien-
tl na acinné a konkurenc¢ni hrace v radmci trhii, na kterych ptlisobi. Filozofie CSR
IBM chce plsobit jako nadnarodni organizace v ramci jedine¢ného jihoafrického
kontextu. Zakladnim kamenem této Cinnosti bylo a vZdy bude vyuZivani globalnich
talentil a znalosti ve prospéch mistnich organizaci a vlad, dale pak rizeni inovaci.

Za Australii je cileno na spokojenost Kklientti, ktera je pro spole¢nost prioritou
a na diverzitu.

IBM piisobi v deviti ¢asovych pasmech, v 170-ti zemich svéta a zaméstnanci
mluvi vice nez 70 jazyky. Tato rliznorodost je jednou z prednosti IBM, ktera ji
umoziiuje prinést nejlepsi talenty a napady na treSeni problémi svych klientd.
V ramci konceptu CSR jsou preferovany 3 hodnoty - vénovani se tispéchu kazdého
klienta; inovace v kontextu rozhodovani, na ¢em zaleZi spole¢nosti samotné a co je
dobré pro svét; dlivéra a osobni odpovédnost ve vSech vztazich.

Pro spolec¢nost IBM je odpovédné podnikani takika od zacatku jeji existence dile-
Zitou soucasti vSech podnikatelskych aktivit. Jaké jsou ale ty nejdtilezitéjsi motivy,
které ji vedou k odpovédnému chovani, na to se ptala nasledujici otazka znéjici
,Uvedte nejdiileZitéjsi motivy, které vedou vds podnik k odpovédnému jedndni.”
V otazce se mély moznosti preskupit podle preferenci, od nejpreferovanéjSiho mo-
tivu k nejméné preferovanému. MoZnosti, které se mély v ramci této otazky pre-
souvat, byly tyto:

¢ dobré jméno firmy

e posileni pozice na trhu

¢ moZnost novych podnikatelskych prileZitosti

e zvySeni obratu

e spokojenost a vérnost zakazniku

e rozsifeni vyrobniho sortimentu

e vys$i motivace, spokojenost a vykonnost zaméstnanct

e nizsi fluktuace zaméstnanct

e vétSi moznosti pro nabor novych zaméstnanct

e moznost uchdazet se o tendery velkych korporaci a vefejné spravy

e ziskani ekologicky citlivych spotiebitell za nové zdkazniky

e sniZeni negativniho dopadu na Zivotni prostiedi

Jak dopadlo vyhodnoceni pro tuto otazku je postupné vidét v nasledujicich tabul-
kach jednotlivé pro kazdy kontinent (viz Tabulka 19, Tabulka 20, Tabulka 21, Ta-
bulka 22 a Tabulka 23). Soucasti otazky byl i prostor pro individualni vyjadrenti,
tyto komentare jsou vZdy pod prislusSnym kontinentem.
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Tabulka 19: Preference motivi za Evropu

Evropa
1. misto dobré jméno firmy
2. misto posileni pozice na trhu
3. misto spokojenost a vérnost zakazniki
4. misto vys$$i motivace, spokojenost a vykonnost zaméstnancti
5. misto moznost novych podnikatelskych prileZitosti
6. misto zvySeni obratu
7. misto sniZeni negativniho dopadu na Zivotni prostredi
8. misto roz$ifeni vyrobniho sortimentu
9. misto nizsi fluktuace zaméstnanci
10. misto ziskani ekologicky citlivych spotiebitelii za nové zakazniky
11. misto moZnost uchazet se o tendery velkych korporaci a verejné spravy
12. misto vétSi moZnosti pro ndbor novych zaméstnancti

Evropa: Hodnoty, které ma IBM nastaveny v rdmci spolecenské odpovédnosti, se
odrazi v nastaveni managementu kvality, vnitiniho systému fungovani firmy a sa-
moziejmé v chovani vii¢i zaméstnanciim firmy, klientim a obchodnim partnertim.
IBM také povazuje za sviij zavazek, aby byla pti vSech svych podnikatelskych akti-
vitach vedouci spole¢nosti v oblasti Zivotniho prostiedi. V ramci své firemni kultu-
ry IBM zajiStuje bezpecné a zdravé pracovni prostredi, chrani Zivotni prostredi
a sniZuje spotfebu energie a prirodnich zdroju.

Tabulka 20: Preference motivi za Ameriku

Amerika
1. misto spokojenost a vérnost zakaznikt
2. misto dobré jméno firmy
3. misto posileni pozice na trhu
4. misto vy$Si motivace, spokojenost a vykonnost zaméstnancti
5. misto moznost novych podnikatelskych prileZitosti
6. misto sniZeni negativniho dopadu na Zivotni prostredi
7. misto zvySeni obratu
8. misto roz$ireni vyrobniho sortimentu
9. misto nizsi fluktuace zaméstnanct
10. misto ziskani ekologicky citlivych spotiebitelil za nové zakazniky
11. misto moznost uchazet se o tendery velkych korporaci a vefejné spravy
12. misto vétSi moznosti pro ndbor novych zaméstnanct

Amerika: IBM podnika pres vice nez 100 let a po celou tu dobu mluvi o udrZitelnos-
ti svych obchodnich praktik. Ma témér 400.000 zaméstnancu a realizuje se ve vice
nez 170-ti zemich svéta, ma dodavatelsky retézec o vice nez 18.000 dodavatelich.
Definice CSR zahrnuje takové rtiznorodé aspekty, jako odpovédnost za Zivotni pro-
stredi, spolecenskou odpovédnost vSech zaméstnanct, klientti a obchodnich part-
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nerd, inovace pro feseni kritickych spolecenskych potieb v komunitach, ve kterych
IBM ptisobi, dale kulturu, etiku a integritu - vSe je vedeno prisnym systémem spra-
vy a fizenim spolecnosti - to vSe podporuje transparentnost v globalnim ramci.

Tabulka 21: Preference motivi za Asii

Asie
1. misto spokojenost a vérnost zakazniki
2. misto vy$$i motivace, spokojenost a vykonnost zaméstnancti
3. misto dobré jméno firmy
4. misto posileni pozice na trhu
5. misto moznost novych podnikatelskych prileZitosti
6. misto sniZeni negativniho dopadu na Zivotni prostiredi
7. misto zvySeni obratu
8. misto nizsi fluktuace zaméstnanct
9. misto roz$ifeni vyrobniho sortimentu
10. misto ziskani ekologicky citlivych spotiebitelii za nové zakazniky
11. misto veétSi moznosti pro ndbor novych zaméstnanci
12. misto mozZnost uchazet se o tendery velkych korporaci a vefejné spravy

Asie: Sdileni odbornych znalosti a technologii mezi jednotlivci, malymi a stfednimi
podniky a mistni komunitou je hlavnim benefitem globalni ekonomiky. IBM hleda
zpusoby, jak pouZzivat technologie, aby usnadnily spolupraci mezi zicastnénymi
stranami a napomohly bofrit prekazky v pokroku.

Tabulka 22: Preference motivi za Afriku

Afrika
1. misto spokojenost a vérnost zakaznikl
2. misto dobré jméno firmy
3. misto posileni pozice na trhu
4. misto moznost novych podnikatelskych prileZitosti
5. misto vy$Si motivace, spokojenost a vykonnost zaméstnancii
6. misto zvySeni obratu
7. misto sniZeni negativniho dopadu na Zivotni prostiredi
8. misto roz$ireni vyrobniho sortimentu
9. misto nizsi fluktuace zaméstnanct
10. misto ziskani ekologicKky citlivych spotrebitelii za nové zakazniky
11. misto vétSi moZnosti pro nabor novych zaméstnancti
12. misto moznost uchazet se o tendery velkych korporaci a vefejné spravy

Afrika: Hlavnim motivem je to, Ze teprve v roce 2007 se ,Delivery Centre” v Joha-
neesburgu stalo centrem virtualni, profesionalni IT podpory pro mnoho evrop-
skych spolecnosti. To vyznamné pomohlo posilit pozici IBM v subsaharské Africe,
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coZz zaroven umoznuje spolecnosti poskytovat organizacim nesrovnatelny profesi-
onalnf strategicky outsourcing a outsourcing podnikovych ¢innosti.

Tabulka 23: Preference motiva za Australii

Austrilie
1. misto dobré jméno firmy
2. misto posileni pozice na trhu
3. misto spokojenost a vérnost zakazniki
4. misto moznost novych podnikatelskych prileZitosti
5. misto vys$$i motivace, spokojenost a vykonnost zaméstnancti
6. misto sniZeni negativniho dopadu na Zivotni prostredi
7. misto zvySeni obratu
8. misto roz$ireni vyrobniho sortimentu
9. misto nizsi fluktuace zaméstnanct
10. misto ziskani ekologicky citlivych spotrebitelii za nové zakazniky
11. misto vétSi moZnosti pro ndbor novych zaméstnancti
12. misto moZnost uchazet se o tendery velkych korporaci a verejné spravy

Australie: IBM ma vloZenou firemni odpovédnost ve své obchodni strategii, hodno-
tach a systému rizeni. Snazi se cilit na kritické spolecenské problémy a vyuZit ta-
lent a odbornost vSech svych zaméstnanct, stejné jako pouzivané technologie. Ta-
ké strategické obchodni priority IBM jsou pevné sladény se snahou vést IBM ke
spolecenské odpovédnosti. IBM klade diiraz na zakladni lidské potieby - voda,
energie, jidlo a doprava, aby v zachazeni s nimi byla spole¢nost efektivnéjsi a snaZi-
la se o jejich pristupnost a udrZitelnost. DalSimi jsou zlepSeni Skolstvi a zdravotnic-
tvi, ochrana Zivotniho prostiredi, podpora zaméstnanosti a urbanizace, hospodar-
sky rist.

Pro IBM jsou velice diileziti i jednotlivi stakeholderi, nebot plisobeni je vzajemné.
Podnik svymi aktivitami piisobi na jednotlivé stakeholdery a oni zase na néj. Které
skupiny jsou pro IBM klicové, na to odpovida nasledujici otdzka znéjici ,Kterou
z ndsledujicich skupin je ovlivnéna spolecenskda angaZovanost vaseho podniku
a proc¢?”, Odpovédi za jednotlivé kontinenty jsou nasledujici.

V Evropé jsou to zaméstnanci, klienti a obchodni partnefri. Cilem je otevienost
vuci vlivu zakaznika (odstranit prekazky, které brani spolupraci uvnitf i vné orga-
nizace a proniknuti pozadavkil zdkaznikl az k nejvys$Simu managementu) a dale
zdokonalovani interakci se zakazniky tak, aby vedly k naplnéni jejich oCekavani
a odliSeni firmy od konkurence.

V Americe jsou to klienti, zaméstnanci IBM a prostiedi (komunity). IBM je
presvédCeno o tom, Ze Usili a snaha ve vSech oblastech je neoddélitelna od podni-
kani a zaméstnanci jsou ti, jeZ realizuji tuto vizi kazdy den. Nejsou to jen oni, ale
také angaZovani obc¢ané mést a obci. Velké a slozité operace IBM zahrnuji obrovsky
ekosystém zucastnénych stran, véetné akcionari, zaméstnancili, dodavatelti, ne-
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vladnich organizaci, statnich urednikd a mistnich organizaci. PfekrocCeni oc¢ekavani
vSech téchto riznorodych zajmi je soucasti firemni kultury IBM a nedilnou soucas-
ti obchodni strategie. Zadna z téchto zainteresovanych stran neni povaZovéana za
sekundarni, vSichni jsou stejné dtleziti a IBM véri, Ze vSichni by méli mit prospéch
z operaci IBM. Zisk je pouze systém bodovani, korporace prosperuji pouze do té
miry, Ze uspokojuji lidské potreby.

V Asii jsou podporovany vztahy s dodavateli na globalni Grovni. Schopnost
inovovat zavisi na silném dodavatelském retézci, ktery je tak ucinny, jako jsou vza-
jemné vztahy v ném. IBM si vazi dlouhodobych vztaht, které usnadnuji trvaly rist
a vytvari prilezitosti pro spole¢nost IBM a jeji dodavatele.

V Africe IBM véri, Ze informace o technologickych inovacich, které jsou pre-
vratné v jeji spolecnosti, mohou znamenat dtilezité prilomy pro verejné a nezisko-
vé organizace. Proto IBM pracuje ruku v ruce s témito organizacemi a navrhuje
technologicka reSeni, ktera se zaméruji na konkrétni problémy s cilem pomoci jim
pouzivat technologické informace pro zlepsSeni kvality Zivota nejen pro jejich pod-
nikani, ale i pro ostatni.

V Australii jsou to klienti IBM, ktefi jsou hnaci silou. V Australii je neustale
monitorovana uroven klientské spokojenosti a byly vyvinuty procesy, které umoz-
nuji rychle a efektivné reagovat na klientské obavy.

4.4 Komparace vysledki

Komparace vysledkli piredstavuje ujasnéni si ziskanych poznatki a je tak piinos-
nou ¢asti prace. Z analyzy ,Rizeni spole¢enské odpovédnost firem“ Ize tedy konsta-
tovat nasledujici. Ekonomicka angaZovanost ukazala, Ze IBM ma jasné definované
hodnoty a pravidla chovani, které jsou zadsadni soucasti firemni kultury a které
komunikuje predevsim smérem ven, tedy k zdkaznikiim, odbératelim, dodavate-
1im, obchodniklim a dal$im partnerim. Tito tzv. stakeholdefi znaji firemni hodno-
ty IBM, které jsou sdileny prostfednictvim modernich technologii v kontrastu
s klasickymi zpisoby komunikace. Mezi nejpreferovanéjsi komunika¢ni kanaly
patii firemni webové stranky, vyrocni zpravy, sociadlné sité a digitalni interakce.
S firemnimi hodnotami a pravidly chovani jsou seznamovani také zaméstnanci
IBM, predevsim pomoci teambuildingovych akci. Dale se o tuto problematiku stara
HR management. Komunikace samoziejmé probiha i druhym smérem, a to od za-
kaznikl, dodavatell a ostatnich partnerd. O zajisténi efektivnich zpétnych vazeb se
vSechny kontinenty staraji pomoci prizkumi mezi zdkazniky a zjistuji pocty opa-
kovanych objednavek. Dotaznikova Setfeni nerealizuje pouze Australie, naopak
spolu s Asii a Amerikou zajistuji ziskavani efektivnich zpétnych vazeb pomoci po-
¢tu reklamaci. Jen Evropa a Asie pouZiva ohlasy v médiich, oproti Americe s Aus-
tralii, které pouzivaji skupinové diskuze. Jednohlasné ale za vSechny kontinenty
byly zminény priizkumy v obecné roviné, které pomahaji identifikovat klientovy
potieby a klicové oblasti na zlepSovani. Sdélovani a dodrzovani firemnich hodnot
vede potom k zodpovédnému podnikani a produktivnim vztahlim se vSemi zucast-
nénymi stranami, od kterych IBM ocekava to samé. Ekonomicka angaZovanost na-



Vlastni prace 69

pomaha zvysSovat konkurenc¢ni vyhodu, vede k ekonomickému riistu spolecnosti
a vytvari strategie pro budoucnost.

Analyzy ukazala, Ze budouci vyvoj v ramci ekonomické odpovédnosti je riiz-
norody, v Evropé je to hledani novych prilezitosti na poli investicnim, v Americe se
jedna o snahu propojit technologie s odbornymi znalostmi s cilem dosahnout ma-
ximalniho uzitku. Asie si klade za cil zlepSovat globalni spravu a rizeni spole¢nosti,
obdobné je na tom Afrika s cilem udrZitelného rlstu. Australie potom spojuje
predchozi myslenky a dodava, Ze IBM se snazi jit nad ramec podnikani s jasnymi
kritérii a méritelnymi vysledky, které by pro ni mély byt prioritou.

Nedilnou soucasti strategie IBM je spolecenska odpovédnost zaméfena na re-
Seni konkrétnich socialnich a ekologickych potieb. IBM se, dle souhlasnych postoji
manazert, jednoznacné vénuje rozvoji svych zaméstnancti, povzbuzuje je, aby roz-
vijeli své dovednosti a dlouhodobou kariéru. Podminkou uspéchu je tedy mit moti-
vované, radné vyskolené a pripravené zaméstnance, jak bylo zminéno. IBM posky-
tuje také poradenstvi v oblasti kariérniho riistu s imyslem pomoci zaméstnanciim
uspét vrychle se ménicim pracovnim prostredi, systematicky vzdélava své za-
méstnance v novych oblastech a diky nejnovéjSim technologiim mohou zamést-
nanci spolupracovat a sdilet své napady v celé zemépisné Sifce, Casovych zoénach
a kulturach (at' uZ je potreba reSit problém pres chodbu nebo na druhém konci
svéta). IBM vytvari jako organizace ramec pro vzdélavani a rozvojové prileZitosti
na principu sdileni kultury s ostatnimi.

Personalni politika IBM je postavena na podpore diverzity, rovnych prileZitos-
tech a nediskriminaci. V globalnim méritku probiha podpora Zen na pracovisti, lidi
se zdravotnim postiZzenim a menSin. Pfi navazovani vztaht, at' uz zaméstnaneckych
nebo dodavatelskych ¢i jinych partnerstvi, IBM nedéla rozdily, pravé naopak, pre-
feruje rozmanitost, podporuje flexibilitu a prilezitosti. Preferenci diverzity potvrdi-
la vroce 2014, kdy byla firma IBM ocenéna v soutézi TOP odpovédna firma za prv-
ni misto v kategorii Diverzita 2014. IBM véri, Ze v globalni ekonomice je kulturni
pohled stejné dulezity jako technické dovednosti. Zaméstnancim taktéz zpro-
stredkovava vhodné pracovni podminky, mezi které patii zajisténi bezpecného
a zdravého pracovniho prostiedi. IBM tvori globalni socidlni medialni platformy za
ucelem lepsi komunikace a stava se také lidrem v oblasti zdravi, bezpecnosti a za-
méstnanecké pohody. Aktivné zaméstnanclim nabizi vhodnou rovnovahu pracov-
niho a osobniho Zivota. IBM podporuje zplisob prace, kdy odménuje rliznorodé
mysSleni a odvazné napady, coZ se déje vramci pruzného pracovniho prostredi
a tim se stdva nenasytné zvédavou spolecnosti. Konkrétné nabizi individualni pra-
covni rozvrh, flexibilni pracovni tyden, praci na ¢aste¢ny uvazek, sdileni pracovni-
ho mista a praci z domova. IBM vytvari takové pracovni prostredi, ve kterém za-
meéstnanci mohou plnit své profesni a osobni priority.

VIBM je vniman jako velmi diilezity pojem ,corporate citizenship“, coz zna-
mena, Ze IBM nevnima svou Cinnost jen Cisté obchodné, ale snaZi se prenaSet vlast-
ni inovace do Zivota komunit, byt dobrym sousedem a nabizet pridanou hodnotu
celé spolec¢nosti. Na téchto principech je postaveno firemni dobrovolnictvi v podo-
bé financnich podpor vefejnym aktivitdim a projektim. V globalnim méritku jde
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nejvice financnich prispévki do skolstvi, kultury, lidskych sluzeb, zdravi a Zivotni-
ho prostredi.

Hlavnim motivem socialni angaZovanosti je konkuren¢ni vyhoda, spokojenost
zameéstnancli a presvédceni, Ze firemni socidlni investice jsou nejprospésnéjsi. Jak
bylo zjisténo z dotazovani, spolecnost IBM proto povzbuzuje své zaméstnance, aby
se zapojovali do téchto aktivit a vénovali jim sviij cas a odborné znalosti na pomoc
lidem v nouzi. Ochotni dobrovolnici si mohou vybrat z rozmanité rady iniciativ
IBM, které podporuji vzdélavani, uméni a kulturu nebo komunity v nouzi. Komu-
nitni projekty IBM mohou pomoci ridit inovace, stejné jako obohatit a inspirovat
tisice zucCastnénych zaméstnanci spole¢nosti. Hlavnim cilem socialni angaZovanos-
ti do dalSich let je motivace mladych lidi ke studiu technickych a prirodnich véd,
zlepSovani vyvojovych center pro telekomunikaci a zptfesnéni pohledu na cyklus
zameéstnance a jeho potireby v riznych fazich kariéry.

Apel na environmentalni odpovédnost je v dneSnim svété markantni. Od spo-
le¢nosti se ocekava podnikatelska ¢innost v souladu s ochranou piirodnich zdrojt
a v takovém meéritku, aby co nejméné zatézovala Zivotni prostredi. Dle slov svych
manazerd IBM jednoznacné takovou spolecnosti je, nebot ma zaveden celosvétovy
systém environmentalniho managementu (EMS), vSechny vyrobky splniuji ekolo-
gické standardy a produkty IBM jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi. Prostirednic-
tvim ekologickych auditi (kde se zamétuje na reSeni globalnich problémi v oblasti
zivotniho prostiedi) pribézné IBM informuje o zlepSovani svych cCinnosti. Zverej-
néni informaci o Zivotnim prostiedi je jednim ze zavazkt IBM a uspéchy jsou pri-
bézné publikovany ve vyrocnich zpravach.

Hlavnim motivem spolecenské odpovédnosti je konkurenceschopnost, udrzi-
telny hospodarsky riist, verejné zdravi, odolnost vi¢i prirodnim katastrofam
azdravé globdlni Zivotni prostiedi. Globalni systém environmentdlniho ma-
nagementu zajiStuje, Ze spole¢nost chce chranit Zivotni prostfedi v ramci vSech
svych operaci na celém svété. Environmentalni aktivity podporuje IBM hlavné
z toho dlvodu, Ze organizace jsou stale 1épe vybaveny k vytvareni produkti a slu-
zeb s cilem ucinit tuto planetu chytrejsi. V zavazcich pro budouci angaZovanost
v této oblasti bylo nejvice zminiovano rozvijeni produktl s ohledem na jejich Zivot-
nost.

Pri fizeni vSech tfi aktivit CSR je vyuzivano retrogradni planovani Top-Down.
Za jednotlivé kontinenty odpovidali manazeri z vyboru Corporate Citizenship
& Corporate Affairs. Programy spolec¢enské odpovédnosti jsou a mély by byt i do
budoucna uzce propojeny s firemnim dobrovolnictvim a zamétit se predevSim na
podporu ptirodnich a jak jiZ bylo zminéno technickych véd a to na vSech Grovnich
vzdélavaciho systému. IBM véri, Ze dobré firemni obc¢anstvi je dobré pro obchod.
Napf. silné komunity a silné skoly jdou ruku v ruce se silnymi obchodnimi podniky,
které jsou primo pripojeny k zaméstnanosti a hospodarskému rastu. Z ¢ehoz vy-
plyv4, jak dobré firemni obc¢anstvi mize produkovat skute¢nou hodnotu pro spo-
le¢nost a vSechny zainteresované strany IBM. V soucasné dobé se IBM zaméruje na
vyvoj dimyslnéjsi planety, kdy integruje do systémul procesy, které umozni
chytrejsi obchod, efektivnéjsSi spravu financi a prepravu, samoziejmé i mnohé dalsi.
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Zakladnim kamenem této Cinnosti bylo a vzdy bude vyuzivani globalnich talenti
a znalosti ve prospéch mistnich organizaci a vlad, dale pak rizeni inovaci.

IBM piisobi v deviti ¢asovych pasmech, v 170-ti zemich svéta a zaméstnanci
mluvi vice nez 70 jazyky. Tato rliznorodost je jednou z prednosti IBM, ktera ji
umoziuje prinést nejlepsi talenty a napady na reSeni problémi svych Kklientd.
V ramci konceptu CSR byly uvedeny preference kladouci diiraz na 3 hodnoty - vé-
novani se uspéchu kazdého klienta; inovace v kontextu rozhodovani, na ¢em zalezi
spolecnosti samotné a co je dobré pro svét; diivéra a osobni odpovédnost ve vSech
vztazich. Principy spolecenské odpovédnosti uplatiiuje IBM i pri jednani se svymi
dodavateli, zdkazniky, zaméstnanci, vefejnou spravou apod. SnaZi se motivovat
k odpovédnému chovani i své dodavatele.

VSude na svété Ize najit komunalni politiky a angaZované obcany, ktefi mysli
dopredu a uvazuji nad tim, jak uplatnit nové technologie, aby se poskytované sluz-
by zménily k lepSimu. V jadru toho vSeho se nachazi inovace, hodnoty a sluzby ori-
entované na obcany. Prekvapivé je spiSe to, kolik toho maji jednotlivé kontinenty
v fizeni CSR aktivit spolecného.
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5 Doporuceni

Implementace CSR aktivit je komplexni, dlouhodoby a sloZity proces. Zahrnuje
planovani, jehoZ soucasti je urceni hlavnich motivacnich faktord, zhodnoceni sou-
¢asného stavu CSR v organizaci, urceni klicovych stakeholderti a vytvoreni akéniho
planu CSR aktivit. Druhou fazi je provedeni, neboli implementace nasledovana kon-
trolovanim a vyhodnocenim naplnéni CSR cilli a reporti. Jako posledni se provadi
opatieni ke zlepSovani.

Z vyhodnoceni dotaznikového Setreni vyplynula rada CSR aktivit, které ma
IBM jasné definované, které jsou vidét a prinasi spolecnosti benefity. Bez motivace
by byla veskera snaha zbytecn4, ale ani v tomto pripadé spolecnost nevaha, hlasi se
vefejné ke spolecenské odpovédnosti a to samé ocekava i od svych stakeholdera.
V globalni spolec¢nosti, jakou IBM je, jsou veSkeré aktivity rizeny pomoci retro-
gradniho planovani (Top-Down). Napii¢ mésty, staty a kontinenty tento zpusob
Fizeni funguje efektivné a umoziiuje spolec¢nosti posilovat svoji pozici na trhu, pfi-
nasi ji nové podnikatelské prilezitosti a vede ke spokojenosti a vérnosti zakaznikd.

[ presto lze najit jednu oblast, ktera nebyla v ramci vyhodnoceni dotaznikové-
ho Setfeni zcela zodpovézena. Jedna se o sdélovani firemnich hodnot a pravidel
chovani zaméstnanctim, kdy byly pouze teambuildingové aktivity oznaceny za re-
levantni zptisob komunikace. Proto bude na zakladé teoretickych a praktickych
poznatkil navrZen zpisob, jak 1ze zaméstnance zapojovat do tvorby firemnich hod-
not a pravidel chovani, tak aby s nimi byli ztotoznéni. Jako vhodny zptisob budou
vyuzity pravé teambuildingové aktivity.

Aktivity, které se nabizeji, se liSi{ formou, délkou i naro¢nosti a samoziejmé
svym zaméfenim, mohou to byt nasledujici aktivity:

e Tymova spoluprace
» outdoorové aktivity jako napriklad raft, lyZovani, brusleni, potapéni, tymo-
vé sporty, jako napriklad lasergame a painball, fotbal, volejbal, dale na-
vStéva stielnice, tymové vareni

> prinosem této aktivity by méla byt tymova spoluprace a zefektivnéni ko-

munikace uvniti skupiny

e Teambuildingové aktivity k prolomeni ledi

» degustace vina, nebo jiného alkoholu, bowling, vecirek, rekrea¢ni teambuil-
ding, wellness

» prinosem je vzajemné seznameni se s kolegy, posileni interpersonalnich va-
zeb a nastoleni pozitivni atmosféry

e Strategické teambuildingové aktivity
» orientacni hry, lanova draha

» prinosem je prohloubeni tymové spoluprace a komunikace, uvédoméni si
tymovych roli a zvySeni rozhodnosti
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e Komunikac¢ni aktivity
» pantomima, vysvétlovani a hadani slov nebo réeni

» prinosem je posileni komunikacnich schopnosti a eliminace komunikac¢nich
chyb

e Re$eni tymovych tkold
» série na sebe navazujicich ukolli podporujicich tymovou komunikaci, spo-
lupraci

» prinosem je seznameni se svymi dovednostmi a schopnostmi a naucit se
vzajemnému respektovani

v 7

e Teambuilding jako obecné prospésna aktivita
» Firemni dobrovolnictvi (napi. navstéva détskych domovt, vystavba hrist)

» prinosem je na rozdil od predchozich aktivit dosaZeni néjakého konkrétni-
ho a prinosného cile

MiiZe jit v podstaté o jakoukoli aktivitu, ktera utuzuje tym, dobré vztahy a komuni-
kaci. Zaméstnanci se poznaji i z té nepracovni stranky, cilem téchto aktivit je mimo
jiné i uvolnéni vybudovaného napéti, nebo restartovani vztahti na pracovisti.

Z dotaznikového vyhodnoceni za Evropu zaznéla odpovéd’, Ze v IBM existuje
dobrovolnicky program, ktery podporuje nevladni neziskové organizace. Konkrét-
né v Ceské republice vyuziva IBM sluzby portalu firemniho dobrovolnictvi v CR
Zapojim se (www.zapojimse.cz), kde si zaméstnanci IBM mohou najit dobrovolnic-
kou akci podle svych preferenci, typu neziskové organizace i druhu preferované
aktivity nebo si mohou nechat pripravit akci na miru. Na zakladé téchto informaci
je tedy vybran teambuilding v podobé firemniho dobrovolnictvi, které prinasi uzi-
tek vSem zapojenym stranam. Portal Zapojim se nabizi mezinarodni dny firemniho
dobrovolnictvi - GIVE&GAIN DAY a ENGAGE DAY. Tyto mezinarodni dny firemniho
dobrovolnictvi jsou prileZitosti pro firmy a jejich zaméstnance po celém svété spo-
jit své sily a pomoci veiejné prospésnému sektoru. V Ceské republice jsou organi-
zovany pravé dva takovéto dny (na mezinarodni Grovni je porada Business in the
Community). V CR se zapojuje vice neZ 1200 dobrovolnik® z nékolika desitek firem
a pomahaji ve vice nez 90 ziskovych organizacich po celé zemi. Celosvétové se za-
pojuje pires 30 000 dobrovolnikd.

¢ Give&Gain Day - béhem tohoto dne (probiha kazdoroc¢né v kvétnu) pomahaji
zaméstnanci firem ve vefejné prospésnych organizacich po celé CR zaméie-
nych na nejriiznéj$i spole¢enské problémy. Ustiedni myslenkou je darovat
a ziskat.

e Engage Day - je mezinarodni den (probiha kazdorocné v zari) firemniho dob-
rovolnictvi, jehoz hlavni myslenkou je rozvoj partnerstvi mezi firmami
a komunitou a spoluprace zamérena na zlepSeni kvality Zivota v misté jejich
plisobnosti.
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Give&Gain Day a Engage Day v Cislech (viz Tabulka 24):

Tabulka 24: Give&Gain Day a Engage Day v roce 2015

Give&Gain Day 2015

Engage Day 2015

Ceska republika

Ceska republika

950 ucastniku

1007 Ucastniku

7 500 hodin prace

8 056 hodin prace

uSetrena ¢astka: 1 200 000 K¢

uSetfena ¢astka: 1 300 000 K¢

34 spolecnosti (CSOB, pojistovna
Kooperativa, CSOB Leasing, Skupina
CEZ, Ceskd  pojistovna, Ceska
podnikatelska pojiStovna, ALLIANZ
pojistovna, IBM Ceska republika,
GlaxoSmithKline Ceska republika,
Renomia, Plzenisky prazdroj, Tchibo

Praha, Procter & Gamble, Alliance
Healthcare, Johnson& Johnson,
Novartis, Sandoz, Alcon, AEGON,

Kircher Ceska republika, Antalis, Estée
Lauder, Commerzbank AG, Santé,
Cofidis, Sodexo Benefity, Raben
Logistics Czech, Tetra Pak Ceska
republika, Veolia Environment,
Siemens, KPMG Ceskd republika,
Hochtief CZ, Univerzita Palackého
v Olomouci, zastupitelé a zaméstnanci
Méstské ¢asti Praha 8)

33 firem a uradd (CSOB, pojistovna
Kooperativa, CSOB Leasing, Skupina
CEZ, Ceska  pojistovna, Ceska
podnikatelska pojiStovna, ALLIANZ
pojistovna, IBM Ceska republika,
Renomia, Plzensky prazdroj, Tchibo
Praha, KPMG Ceska republika, Clarion

Hotel, Allen&Overy, Saint Gobain
Adfords, Antalis, Axis Communications,
Grundfos, Raiffeisen bank, TPCA,

Concur Czech s.r.o., Heineken, Mésto
Most, Skanska, LMC, Hilton Prague,
Toyota Tsusho, MU P#ibram, KU STC,
UP CR Pfibram, MPSV, Visa Europe,
DHL Global Forwarding)

vénovan Cas, energie a know how

vénovan Cas, energie a know how

rozloZeni akci:

35% pomoci firemnich dobrovolniki
smeérovalo do socidlné-zdravotni
oblasti

30 % pomoci firemnich dobrovolniki
smeérovalo do vzdélavaci oblasti

20 % pomoci firemnich dobrovolniki
smeérovalo do ekologické oblasti

rozlozenf akci:

35 % firemnich dobrovolnika si
vybralo akce s ekologickym zaméienim
30 % firemnich dobrovolniki
pomahalo vsocialné nebo zdravotné
zaméfrenych organizacich

20 % firemnich dobrovolnikt
podpofilo vzdélavaci zatizeni

a organizovani aktivit pro déti

15 % pomoci firemnich dobrovolnikl | a mladez
smérovalo do jiné oblasti 15 % firemnich dobrovolniki si
vybralo jiné aktivity

Zdroj: Zapojim se - firemni dobrovolnictvi, 2015.
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Jak je vidét v tabulce 24, spolecnost IBM se obou akci ucastni. V nasledujici tabulce
je provedeno ekonomické zhodnoceni téchto aktivit na jednoho zaméstnance spo-
le¢nosti IBM (viz Tabulka 25):

Tabulka 25: Ekonomické zhodnoceni

Give&Gain Day 2015 | Engage Day 2015
Prinosy ucastnika
cas 8 hodin prace 8 hodin prace
ucastnik vydélal 1263 K¢/ucastnika 1291 K¢ /ucastnika
vycisleno v K¢/hod 160 K¢/hod 161 K¢/hod
Naklady ucastnika
cas 8 hodin prace 8 hodin prace
primérnd mzda v K¢/hod!! | 894 K¢/hod 894 K¢/hod
Celkové vyhodnoceni = | 160-894 = 161 -894 =
Prinosy - Naklady -734 K¢/hod -733 K¢/hod
za cely den (8 hodin prace) | -734*8=-5872 K¢ -733*8 =-5 864 K¢

Z tabulky 25 vyplyva, Ze naklady na dcastnika (tedy zaméstnance spole¢nosti IBM)
prevysuji jeho piinos v obou dvou pripadech. Je potieba dodat, Ze tabulka nezahr-
nuje piinosy, které se daji jen velmi téZko vycislit, pravdou je, Ze jsou mnohdy ne-
vycislitelné. Tyto prinosy shrnuje tabulka nasledujici (viz Tabulka 26):

Tabulka 26: Prinosy firemniho dobrovolnictvi

Prinosy firemniho dobrovolnictvi

Pro firemni

¢ osobni uspokojeni ze spole¢ensky prospéSné ¢innosti
¢ rozvoj v mékkych dovednostech a kompetencich
¢ podpora tymového ducha

dobrovolniky . o .
e inspirace a rozsireni obzort
e zabava
e motivovani a loajalni zaméstnanci
e motivace pracovat ve spolecensky odpovédné firmé
Pro firmy ¢ kladny obraz o spolec¢nosti

e efektivni forma spoleCensky odpovédného programu
e propojeni partnerstvi se zaméstnanci i spole¢nosti

Pro verejné
prospésné
organizace

e vyména pracovnich zkusenosti s lidmi z firem

e osvojeni novych dovednosti a moZnost profesionalizovat se
e prilezitost budovat nova partnerstvi a vztahy

e pracovni sila

11 Primérna mzda zaméstnanct spolecnosti IBM dosahuje 135 000 - 151 000 K¢ za mésic. (IBM -

Tiskové centrum, 2015)
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Na zakladé tabulky 26 je tedy ziejmé, Ze prinosy (i presto, Ze se nedaji vycislit)
jednoznacné prevysuji naklady, které spolecnost musi obétovat a firemni dobro-
volnictvi je prospésné vSem zucCastnénym stranam, tedy zaméstnanclim, firmam
i neziskovym organizacim. Firemni dobrovolnictvi je nejvic viditelny zptsob, jak
firmy zapojuji zaméstnance do CSR. Spolecnost IBM podporuje své zaméstnance,
aby ve své pracovni dobé pomohli vybrané neziskové organizaci, a poskytuje jim
k tomu prostredky a podminky, ¢asto i v€etné mzdy v rozsahu sjednaného dvazku.
Firemni dobrovolnik tak vykonava praci pro neziskovou organizaci nikoli jako
soukroma osoba, ale jako zaméstnanec spole¢nosti IBM. Firemni dobrovolnictvi se
tak stava spolecnou partnerskou podporou neziskového sektoru zaméstnavatelem
a zaméstnanci - zaméstnanci pomahaji svou praci, nasazenim a napady, spolecnost
IBM hradi naklady s tim spojené (prace/cas) a dobrovolnou ¢innost uznava a oce-
nuje. Timto ale podpora neziskovych organizaci zdaleka nekonc¢i, spole¢nost se
jeSté miize rozhodnout, jakou mérou bude dal dobrovolnicky program financ¢né
podporovat, napiiklad tim, Ze uhradi naklady na potieby a pomticky pro realizaci
dané dobrovolnické akce. Pokud zaméstnanci pracuji pro neziskovou organizaci ve
svém volném case, spoleCnost je miize podporovat organizacné i riznymi piispév-
Ky, naptiklad na dopravu, stravu, pracovni pomtcKky apod. I takové zapojeni spo-
le¢nosti se povazuje za firemni dobrovolnictvi.

Spolecnost IBM a nejen ona, vnima aktivni zapojeni zaméstnanct do firemniho
dobrovolnictvi jako velice efektivni. Tim, Ze umozni zaméstnanci, aby Sel
v pracovni dobé pomahat vybrané neziskové organizaci, uspokojuje tim jeho ambi-
ce osobné se realizovat a zaroven mu ika, Ze ji na jeho pomoci velice zalezi. Zapo-
jovani zaméstnanct do firemniho dobrovolnictvi podporuje nejen jejich pracovni
motivaci a loajalitu vii¢i zaméstnavateli, ale ovliviiuje i postoje dalsich klicovych
cilovych skupin - zakaznikii, obchodnich partnerd i potencidlnich zaméstnanci.
Dobrovolnicky den byva zaroven vykrocenim k Sirsi spolupraci nebo miize posu-
nout o krok dal jiz fungujici partnerstvi.

Z vyse popsaného by mélo vyplynout, Ze CSR ma velky prinos pro oblast lid-
skych zdrojt. Lidé, ktefi se diive dostali do kontaktu s CSR aktivitami spolec¢nosti
IBM jako jeji prijemci (napr. jako déti si hrali na hristi, které spole¢nost financova-
la) maji k této firmé vybudovany vice ¢i méné silny pozitivni vztah a je tak u nich
vétsi pravdépodobnost, Ze budou v prvnich letech k firmé naprosto loajalni a bu-
dou odvadét ty nejlepsi mozné vykony. CSR vSak pozitivné piisobi i na stavajici
zameéstnance, predevsim ve chvili, pokud se CSR aktivity ztotoZnuji se zdjmy da-
nych zaméstnanct. Pak je dosazeny efekt stejny jako v predchozim pitipadé, v po-
dobé loajality a vykonnosti zaméstnance. Je proto potfeba vidét
v teambuildingovych aktivitach v podobé firemniho dobrovolnictvi vice neZ jen
jeden den dobrovolnickych aktivit, ale daleko rozsahlejsi a sofistikovanéjsi mys-
lenku.
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V této Casti prace budou diskutovany tfi problematické oblasti. Prvni se bude tykat
samotného kvalitativniho dotaznikového Setreni, druha se pokusi vyhodnotit do-
stupné databazové clanky a treti bude pojednavat o modernich trendech v oblasti
spolecenské odpovédnosti firem.

V kvalitativnim dotaznikovém Setieni byly pokladany otazky v ramci jednotli-
vych pilifi a nasledné otazky obecnéjsi povahy. Bylo samoziejmé predpokladano,
ze IBM CSR aktivity praktikuje, proto byly pokladany konkrétni otazky s jasnymi
nabizenymi moZnostmi ,ano“, ,¢astecné“, ,ne“, ,nevim“ ,nelze pouzit” a tim, Ze
pokud byly zvoleny moZnosti ,,ano“ nebo ,¢astecné” otazka se doptavala ve vétSiné
pripadtd ,Jak ..?"“. Davala tak prostor pro individualni vyjadieni manaZeri.
V otazkach ,Jak sdélujete své firemni hodnoty zdkaznikiim, obchodnikiim a dalsim
partnerim?*, ,Jak sdélujete své firemni hodnoty a pravidla chovdni svym zaméstnan-
ciim?“a ,Jak se stardte o zajisténi efektivnich zpétnych vazeb, konzultaci a/nebo dia-
logu se zdkazniky, dodavateli a ostatnimi partnery?“by kromé preferovaného pora-
di mohla byt jeSté dopliiujici otdzka pozadujici prirazeni procentualnich hodnot
k jednotlivym variantam. Bylo by pak zajimavé vyhodnotit, jak si stoji jednotlivé
kontinenty mezi sebou a jak by vyhodnoceni dopadlo celkové za vSechny kontinen-
tivy, které vedou vds podnik k zodpovédnému jedndni.”, opét v kontextu jednotlivych
kontinentt a i v celkovém vyhodnoceni za v§echny kontinenty. V otazce ,Znaji vasi
zdkaznici, obchodnici a dalsi partneri vase firemni hodnoty a pravidla chovdni?” bylo
odpovézeno ,ano"“. Je potfeba upozornit na to, Ze se jedna o subjektivni posouzeni
manazeru spolec¢nosti a bylo by tedy vhodné zjistit i ndzor zadkaznikd, obchodnik
a dalSich partnerii na tuto problematiku, aby byla zajiSténa objektivnost. Dvé otaz-
ky nemohly byt zcela uplné vyhodnoceny, byla by nutna podrobnéjsi konzultace
popiipadé konzultace s jinym oddélenim organizace. Jsou to otazky ,Jak sdélujete
své firemni hodnoty a pravidla chovdni svym zaméstnancii?“, kdy bylo odpovézeno,
Ze touto problematikou se zabyva HR management (tato problematika byla roz-
pracovana v kapitole 5 Doporuceni) a , Kolik zaméstnancii md vase pobocka?”, kdy
doslo pravdépodobné k nepochopeni otazky.

Pro ucely této prace byly analyzovany ¢lanky souvisejici s otazkami z dotazni-
kového Setieni. Clanky potvrzuji zjisténé informace, prvni ohledné firemniho dob-
rovolnictvi a poskytované finan¢ni pomoci na podporu vetejnych aktivit a projek-
tl, druhy o plisobeni IBM a udrzitelnosti a treti o koncepci CSR jako takové a jeji
integraci v rdmci spole¢nosti.

Clanek ,IBM Helps Women's Cooperatives in Tangier Become More Profitable
pojednava ve svém zaveéru o tom, Ze IBM vyuziva svych zaméstnanci z celého své-
ta, tito zaméstnanci maji odborné znalosti v oblasti technologii, védeckého vyzku-
mu, marketingu, financi, lidskych zdroji, prava a hospodarského rozvoje. Reéi tadu
problémt souvisejicich s hospodarskym rozvojem, energetikou, dopravou, vzdéla-
vanim a zdravotni péci. V letech 2008-2013 bylo poslano zhruba 2400 zaméstnan-
cl IBM z 52 zemi splnit vice nez 187 zavazkil a 850 tymovych tkoli v 34 zemich

“”
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svéta a IBM poskytla vice nez 70 milioni dolart na tyto ucely. A v pribéhu posled-
nich péti let bylo poslano vice nez 638 zaméstnancii v 56-ti tymech do 11 zemi
v Africe na podporu a zajisténi ristu trhu. (PR NEWSWIRE, 2013)

V ¢lanku ,IBM’s Energy Program Saves $43 Million And Avoids 175,000 Metric
Tons Of C02 Emissions” fekl Stanley Litow, viceprezident Corporate Citizenship and
Corporate Affairs at IBM, Ze po vice neZ jedno stoleti slouzi IBM spolecnosti a snazi
se ucCinit svét lepSim mistem. IBM spolupracuje a i nadale bude spolupracovat se
vSemi zucastnénymi stranami (jako jsou vlady, podniky a spolec¢nosti) na globalni
urovni a bude zvySovat udrZitelnost ve spolecnostech po celém svété. (PR NE-
WSWIRE, 2012)

Clanek ,Embedded Corporate Social Responsibility: Can't We Do Better Than GE,
Intel, and IBM? How About a Benefit Corporation?” nabizi pohled autort na spole-
¢enskou odpovédnost firem (CSR) ve vybranych spole¢nostech s integrovanymi
CSR aktivitami. Témito firmami jsou General Electric Co. (GE), Intel Corp. a Interna-
tional Business Machines Corp. (IBM). Clanek tvrdi, Ze v kazdé z téchto firem neni
CSR vnimano oddélené od celkové organizacni strategie a dennich operaci. Pravé
naopak, vSechny politiky a akce jsou ovlivnény CSR v ramci celého podniku a CSR
koncept se dotyka vSech drovni v podniku, od jedince k celé organizaci. Tyto spo-
le¢nosti jsou prikladem, kdy se stavi na klicovych kompetencich, do kterych je in-
tegrovana spolecenska odpovédnost v ramci strategii, postupt, procest a operaci.
(Sarason a Hanley, 2013)

KasSparova a Kunz (2013) ve své knize ,Moderni pristupy ke spolecenské odpo-
védnosti firem a CSR reportovdni” zminuji ¢tyti trendy, které jsou v posledni dobé
Casto diskutovany. Prvnim z nich je koncept sdilenych hodnot, diky némuz miize
dojit k propojeni ekonomickych cilii se spole¢enskymi cili p¥i FeSeni spolecenskych
problémi podnikem. Druhym je community involvement, resp. aktivity, které
pod néj spadaji, protoZe pokud maji byt rizeny strategicky, tak musi byt svazany
s klicovymi hodnotami, kompetencemi a dlouhodobymi plany podniku. Ttretim
modernim trendem v oblasti CSR je work-life balance. Z tohoto trendu plyne cela
fada vyhod jak pro zaméstnance, tak pro samotné podniky. Casto je pod timto po-
jmem vnimana pouze problematika tykajici se slad'ovani osobniho a profesniho
Zivota Zen na rodi¢ovské dovolené, ale ve skute¢nosti zaklad tohoto trendu spociva
ve vyuzivani Siroké palety alternativnich forem zaméstnavani. Poslednim, ¢tvrtym,
trendem je (spoleCensky) odpovédné investovani, které by mélo byt charakteris-
tické tim, Ze investofri pri svych investi¢nich aktivitach zvaZzuji i jiné faktory, neZ jen
ty finan¢ni. Tento typ financovani je v soucasné dobé podporovan EU, ktera v ném
vidi nastroj k dosazeni svych dlouhodobych cili v oblasti udrzitelnosti.
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Tato diplomova prace byla zpracovana na téma ,Rizeni spole¢enské odpovédnosti
firem v mezinarodnim prostredi“. Osvojeni si CSR aktivit, jejich implementace
a komunikace je velmi aktudlnim celospolecenskym tématem. Hlavnim cilem bylo
navrzeni efektivniho zptlisobu fizeni spole¢enské odpovédnosti ve spolecnosti IBM
na péti kontinentech. Dil¢im cilem bylo zjistit, zda je koncept CSR Fizen retrograd-
né, progresivné nebo obousmérné.

V praci byl nejdiive popsan management organizace a jeho manazerské funk-
ce planovani, organizovani, vedeni a komunikovani a kontrola. Samostatnou kapi-
tolu potom tvoril koncept spoleCenské odpovédnosti firem (CSR), kde bylo popsa-
no zakladni vymezeni CSR, rozebrany postupné vsSechny tri pilite CSR, tedy eko-
nomicky pilit, socidlni pilif a environmentalni pilit. Dilezitymi kapitolami byly ta-
ké piinosy CSR a aktéfi v oblasti CSR. Cast prace byla vénovana i motivaci organi-
zace, CSR rizeni a implementaci, komunikaci CSR a hodnoceni CSR.

Zakladnimi informacemi o spole¢nosti IBM zacinala druha c¢ast prace. Vyhod-
noceny byly nejprve jednotlivé pilife v ramci péti kontinentli a nasledné zhodno-
ceno fizeni CSR v mezinarodnim prostiedi. Prace dospéla k nasledujicim zavérim.
Spolecenska odpovédnost je nedilnou soucasti firemni kultury IBM a fidi vztahy
s klienty, zaméstnanci, akcionari a komunitami. IBM je spoletnost, jeZ ma jasné
definované hodnoty a pravidla chovani, jeji zdkaznici, obchodnici a dal$i partneri
znaji tyto firemni hodnoty a pravidla chovani, které jsou jim sdélovany nejcastéji
pomoci firemnich webovych stranek, vyrocnich zprav, socialnich siti a digitalnich
interakci. Tyto hodnoty jsou také predavany zameéstnancim IBM, nejcastéji pro-
strednictvim teambuildingovych akci. IBM se stard i o zajisténi efektivnich zpét-
nych vazeb od zdkaznikii, dodavatel a ostatnich partnert pomoci dotaznikovych
Setfeni, skupinovych diskuzi, ohlast v médiich, prizkuma mezi zdkazniky, poctu
opakovanych objednavek a poctu reklamaci. Spole¢nost také povzbuzuje své za-
méstnance, aby rozvijeli své dovednosti a dlouhodobou kariéru, brani diskriminaci
na pracovisti i pri naboru novych zaméstnancti, vhodné zajistuje zdravi, bezpec-
nost a socialni péci na pracovisti. V neposledni radé aktivné nabizi zaméstnanciim
vhodnou rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota a poskytuje pravidelnou a ne-
malou finan¢ni podporu vefejnym aktivitdim a projektim. Svou podnikatelskou
¢innosti dlouhodobé snizuje vliv podniku na Zivotni prostiedi, ¢imz Setii financ¢ni
prostiedky. Ve své podnikani neni kratkozraka a uvaZuje o potencialnich dopadech
na zivotni prostiedi pri vyvoji novych vyrobki a sluzeb a poskytuje svym zdkazni-
kiim, dodavateliim, obci a dal$im stakeholdertim jasné a presné ekologické infor-
mace o svych vyrobcich, sluzbach a aktivitach.

VSechny vySe popsané aktivity jsou fizeny retrogradné, vSe zastreSuje vrcho-
lové vedeni spolecnosti IBM a poté firemni odpovédnost tidi vybor sloZeny z ve-
doucich vSech prislusnych globalnich funkci. Spole¢nost se zaméruje na uspéch
kazdého svého klienta, v kontextu rozhodovani jsou dileZité inovace a preferovana
je diivéra a osobni odpovédnost ve vSech vztazich. Mezi hodnoty, které jsou prefe-
rovany, patfi dobré jméno firmy, posileni pozice na trhu, spokojenost a vérnost
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zakaznikili, spokojenost a vykonnost zaméstnancli, moznost novych podnikatel-
skych prilezitosti, zvySeni obratu a sniZeni negativniho dopadu na Zivotni prostre-
di. Zavazek k ekonomicky, socialné a ekologicky odpovédnému chovani prinesl
IBM celou radu vyhod, jako je sniZeni spotreby energie, vytvoreni nového modelu
pro sekundarni vzdélavani, a za pouziti technologii a odbornych znalosti i pomoc
malym podnikim rist. Ve vSech trech pilifich se spolecnost IBM angaZuje a ma
nataveny plany pro blizkou budoucnost pro vSechny aktivity CSR. Tyto aktivity
nejsou ve spole¢nosti IBM rizeny oddélené od ostatnich podnikovych Cinnosti, ale
prostupuji celou spolecnost a ovliviiuji strategické planovani, veskeré postupy
a procesy v organizaci.

Ve druhé c¢asti prace, v ramci doporuceni, byla feSena problematika sdélovani
firemnich hodnot a pravidel chovani mezi zaméstnance. Jako vhodny zpiisob ko-
munikace téchto hodnot a zapojeni zaméstnancti do jejich samotné tvorby byly
zvoleny teambuildingové aktivity v podobé firemniho dobrovolnictvi. IBM v Ceské
republice spolupracuje s portdlem firemniho dobrovolnictvi Zapojim se, ktery na-
bizi mnoho aktivit tohoto typu. V rdmci doporuceni byly ekonomicky vyhodnoceny
dva mezinarodni dny firemniho dobrovolnictvi - Give&Gain Day a Engage Day, kte-
rych se IBM ucastni. Z vyhodnoceni jasné vyplynulo, Ze ptrinosy z obou aktivit jed-
noznacné prevysSuji naklady s nimi spojené a jsou prospésné vSem zucastnénym
stranach, tedy zaméstnanclim, firmam i neziskovym organizacim. Firemni dobro-
volnictvi, at’ uz v jakékoliv formé, je nejvic viditelny zptsob, jak spolecnost IBM
zapojuje své zaméstnance do CSR a povazuje jej za velice efektivni.

Byt spolecensky odpovédnou firmou je v zdjmu podniku samotného - odpo-
védné chovani zvySuje produktivitu prace a loajalitu zaméstnancii a prinasi podni-
ku dlouhodobé udrZitelnou konkuren¢ni vyhodu. Predpokladem uspéchu je vSak
systematicky pristup, kdy odpovédné chovani navazuje na obchodni strategii, hod-
noty a poslani podniku. Je treba volit takové aktivity, které odpovidaji charakteru
podniku a ocekavani klicovych stakeholderii neboli zainteresovanych osob. Praxe
také ukazuje, Ze aktivity spojované se spolecenskou odpovédnosti firem nejsou
ucinné bez osobniho etického presvédceni vedeni i zaméstnancti.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Produktivita_pr%C3%A1ce
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A Dotaznik

Management of CSR in an international environment

Dear Madam, Sir,

I appeal to you for help in processing my diploma thesis. My name is Monika Ven-
courovd and I'm a student of Business and Economics at Mendel University in Brno,
Czech Republic. I am writing my diploma thesis on the topic: Management of corpo-
rate social responsibility in an international environment. I would like to evaluate the
concept of CSR at IBM in Europe, America, Asia, Africa and Australia, whether similar
or different. It would be a qualitative research. In this way, I would like to ask you to
complete a short questionnaire.

Thank you very much for your time and willingness.
Monika Vencourovd

Economic Responsibilities: Do you have clearly defined values and rules of
behavior?

oyes

opartially

ono

ol don’t know

onot applicable

Economic Responsibilities: Do your customers, dealers and other partners
know your company's values and rules of behavior?

oyes

opartially

ono

ol don’t know

onot applicable
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Economic Responsibilities: How do you communicate your corporate values
to customers, dealers and other partners? (Shift options if necessary.)

othe corporate website

oemail address

oannual reports

ofree helpline

opromotion in the media (eg. PR activities)

onone

oother, please specify

Economic Responsibilities: How do you communicate your company's values
and rules of behavior to your employees? (Shift options if necessary.)

othe corporate website

oemail address

ocorporate presentations

oinformation meetings

onone

oother, please specify

Economic Responsibilities: How do you look after ensuring effective feed-
back, consultation and / or dialogue with customers, suppliers and other
partners?

oquestionnaire survey

ogroup discussions

oresponses in the media

ocustomer survey

othe number of repeat orders

othe number of complaints

onone

oother, please specify

Social Responsibilities: Do you encourage your employees to develop their
skills and long-term careers (eg. using performance evaluation, training
plans)?

oyes

opartially

ono
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ol don’t know
onot applicable
oif yes or partially, how (please specify)

Social Responsibilities: Is there a process by which you prevent discrimina-
tion in the workplace and in recruiting new employees (eg. prevention of
discrimination against women, ethnic groups, disabled)?

oyes

opartially

ono

ol don’t know

onot applicable

oif yes or partially, how (please specify)

Social Responsibilities: Do you have appropriate measures to ensure the
health, safety and welfare, which protects your employees enough?

oyes

opartially

ono

ol don’t know

onot applicable

oif yes or partially, how (please specify)

Social Responsibilities: Do you actively offer employees a good balance be-
tween work and personal life (eg. by allowing flexible working hours or
working from home)?

oyes

opartially

ono

ol don’t know

onot applicable

oif yes or partially, how (please specify)

Social Responsibilities: Do you provide regular financial support for public
activities and projects (eg. charitable donations or sponsorship)?

oyes

opartially
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ono
ol don’t know

onot applicable

oif yes or partially, how (please specify)

Environmental Responsibilities: Do you reduce your impact on the environ-
ment by protecting the natural environment?

oyes

opartially

ono

ol don’t know

onot applicable

oif yes or partially, how (please specify)

Environmental Responsibilities: Can you save money by reducing the envi-
ronmental impact (eg. by recycling, reducing energy consumption, prevent-
ing pollution)?

oyes

opartially

ono

ol don’t know

onot applicable

oif yes or partially, how (please specify)

Environmental Responsibilities: Are you thinking about the potential envi-
ronmental impacts in developing new products and services (eg. power con-
sumption, recyclability or pollution rate)?

oyes

opartially

ono

ol don’t know

onot applicable

oif yes or partially, how (please specify)
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Environmental Responsibilities: Do you provide customers, suppliers, the
community and other stakeholders clear and accurate environmental infor-
mation on your products, services and activities?

oyes

opartially

ono

ol don’t know

onot applicable

oif yes or partially, how (please specify)

Environmental Responsibilities: Can you use the environmental performance
of products and services to gain competitive advantage (eg. recyclability of
products, efficiency of energy)?

oyes

opartially

ono

ol don’t know

onot applicable

oif yes or partially, how (please specify)

General: What areas should the company focus the most within the frame-
work of the CSR in your opinion?
oType a sentence

General: Indicate the most important motives that lead your business to re-

sponsible behavior. (Shift options if necessary.)
ogood reputation of the company
ostrengthening the market position
opossibility of new business opportunities
oincrease in turnover
ocustomer satisfaction and loyalty
oexpansion of product range
ogreater motivation, satisfaction and performance of employees
olower staff turnover
ogreater opportunities for recruitment
opossibility of tendering for the trends of large corporations and public admin-
istration
oacquiring environmentally sensitive consumers as new customer
oreduce the negative impact on the environment
oif other, please specify
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General: Which of the following groups affect social involvement of your
business and why?
Employees or Customers/consumers/subscribers or Suppliers or Competitors or Sharehold-
ers/owners or Public administration or Others

oType a sentence

Economic Responsibilities: Indicate the most important benefits of economic
commitment from the practice of your business.
oType a sentence

Economic Responsibilities: What form of economic activities does your com-
pany support?
oType a sentence

Economic Responsibilities: What are your plans for economic commitment in
the near future?
oType a sentence

Social Responsibilities: Indicate the most important benefits of social com-
mitment from the practice of your business.
oType a sentence

Social Responsibilities: What form of social activities does your company
support?
oType a sentence

Social Responsibilities: What are your plans for social commitment in the
near future?
oType a sentence

Environmental Responsibilities: Indicate the most important benefits of en-
vironmental commitment of your business practices.
oType a sentence

Environmental Responsibilities: What form of environmental activities does
your company support?
oType a sentence
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Environmental Responsibilities: What are your plans for environmental
commitment in the near future?
oType a sentence

Can you identify the type of management system within the framework of the
CSR?
oTop-down (Top-Down Planning is a method of planning, defining objectives
and ways to achieve them through the top down. First, global (framework)
goals are set, and ways how to achieve them. They are gradually moved to
lower and lower levels of the organizational hierarchy to be developed and
specified. It is therefore a divergent approach.)
oBottom-up (Bottom-Up Planning is a method of planning, defining objectives
and ways to achieve them through the bottom up. First, relatively close tar-
gets at lower levels of the organizational hierarchy are set. They are then
gradually integrated into the framework of global goals and global strategy
at higher and higher levels. It is therefore a convergent approach.)
oCombination: Top-down/Bottom-up (Top-Down and Bottom-Up Planning is a
bidirectional planning. It is a combination of the approaches Top-Down and
Bottom-Up. Planning is both top-down and bottom-up. Differences between
both directions are continuously coordinated and attuned.)

Choose a continent:
oEurope
oAmerica
oAsia
oAfrica
oAustralia

Your position in the company:
oType a sentence

How many employees does your branch have?
oType a sentence

Who is responsible for CSR directly in your branch?
I am asking for the structure of the organization. Whether you have a separate CSR depart-
ment or CSR it’s a part of human resources department, or there is a responsible manager or
more managers or another arrangement.

oType a sentence



