Priloha ¢. 1

Pi‘epis rozhovoru s informantem ¢. 4

Vyzkumna osoba (dale jen V): ,,Tak jak uz jsme spolu hovorili po telefonu, délam
vyzkumné Seti‘eni do své diplomové prace, ktera ma nazev Kompetence pracovniki
socialné-pravni ochrany déti, k ¢emuz jsem vytvorila 12 otazek. Pokud byste nékteré
otazce neporozumél, mohu ji upresnit. Jesté bych Vas chtéla pozadat, zda si mohu
rozhovor nahravat na diktafon, abych to, co tu dnes zazni, mohla nasledné prepsat
S tim, Ze Vase odpovédi anonymizuji tak, Ze nebude ziejmé, z jakého tradu jste.

Souhlasite a poskytnete mi rozhovor?*

Informant €. 4 (déle jen 14): ,, Ano, souhlasim, klidné nahravejte®.

V: ,,Skvélé, tak prvni otdzka je: Jak vnimate novelizaci zdkona o socidlné-pravni

ochrané déti?*

14: ,Muzu se vyjadfit jen k té novele, co pfisla ted’ na zacatku roku, kdy to vlastné bylo
takovy narychlo, spi§ takovy nesrozumitelny. Nikdo potfadné nevi, co a jak. My tieba
nejvic co jsme tak jako feSily, tak ohledné ty ndhradni rodinny péce jak vlastné rozdélili
jakoby piibuzenskou a cizi péci, ze teda asi se to mélo n¢jakym zpisobem rozdélit, ale
Séhnout jakoby finan¢né, Ze to byl takovej ten prvni krok takovej nest’astnej, a kor kdyz
se ted’ déla néco zpétné, tak kdyby ty lidi méli jakoby prostor si rozmyslet, jako jit do
toho, ale za téhlech podminek, to by bylo férovéjsi. Mné to jinak pfijde v poradku, Ze to
je rozdeleny n€jakym zplsobem, ze tadyty n¢jaky lidi museli projit tou ptipravou, méli
to slozit€j$i. Mné piijde, Ze diiv jsme spis bojovali, aby ty lidi, tfeba co maji déti osvojeny,
tak aby tfeba méli néjakou doprovodku, aby prosté¢ méli moznost jako né¢jaky podpory, je
to uplné stejny jako jiny dité v ndhradce, tak jsme bojovali, aby mohli byt osvojitelé taky
doprovazeny, ale tim se novela viilbec nezabyvala. A to, co ted’ mozna pfipravuje, tak to
vypada, Ze je spi$ jako zkrouhnout, Ze nebudou muset doprovazet skoro nikoho... ale to

uz jsem zase jinde.*
V: ,JJak vnimate pravidla pro evidenci a vedeni spisové dokumentace?*

14: ,,Tak ¢lovek asi si zvykne jakoby na vSechno, asi opét jakoby nebylo to jasné dany, je
ja nevim cCerven, a furt nemame nektery otazky zodpovézeny, jak to teda mame d¢lat.

Jako pfijde ndm to zbyte¢ny mit na jedno dit€ osm spisi, a jesté rozdeleny na jiny kolegy



popiipad¢€, ze si to tak vedeme spolecné, a pfitom kazdej sdm ty svy lidi, prosté to
odd¢lujeme jako do dneska. Jakoby asi celkove ty zmény nikdo nema moc rad, ale jakoby
kdyby k tomu aspon bylo jasny, Ze to bude takhle takhle, a kdyZ nevite, oto¢te se na nas,

ale fikam je Cerven a furt jako nevime néktery véci, jak jako dé€lat.*

V: ,,Sjakymi prekazkami pfi vykonu Vasi prace se setkavate ve spolupraci

s klienty?«

14: .My asi tak jako celkove jsme hodnotili, Ze postaveni Gfadu, Ze za ty roky se strasné
meni, jakoze diiv lidi prosté chodili pondéli, stfeda, a jiny dny si jakoby nedovolili
tuknout na dvefte, ale ted’ je to tady takovej holubnik, ze kdykoli odpoledne, si zavolaj
v osm vecer, jako vibec neni problém. Tady pak vyskakujou na ty ufedniky, ze taky uz
to neni zadna autorita, ze pak vlastné jsme pro né fadovy, a miizem se vlastné snazit...a je
teda pravdou Ze my teda zadny opatieni, jakoZe bysme tady dévali n¢jaky pokuty, spravni
fizeni, to prosté u nas se nedéje. Takze asi tady néjakej nastroj bysme méli, ale fikam neni
pouzivanej, coz si myslim, ze je opravdu skoda. Dtiivod je, Ze to tady vlastn€ nikdo neumi.
Nikdo to neumi, prosté se to nevede, asi nemame takovej tplnej tlak, Ze by se to mélo
délat, Ze prosté se to nejevi... Mluvi se o tom, Ze prosté€ jo, n€kdo z nas tady si zajede na
to skoleni, zau¢i ostatni, a asi néjakym zptisobem takhle do budoucna, a budeme mit
nastroj, ktery bude platit na lidi. I kdyz si nemyslim, ze to bude upln¢ svétaborny, jako
dat pokutu lidem, ktery ji stejné nezaplati, a vlastné ty co prosté nebudou spolupracovat,
ty nebudou spolupracovat ani pod pokutou. Asi to jako, ted’ jsem si vlastné odpovédél, ze
to stejné nepomize, ale asi Ze tady ten nastroj jako mame, nepouzivame, ale ani tak si
nemyslim, Ze by to né&jak pomohlo. Ani ty spolupracujici organizace tady nejsou,

abychom méli ty lidi na koho odvolavat, nebo né¢jakou pomoc, ze tady proste...*
V: ,,Ve smyslu? Jaké sluzby tu chybi?“

14: ,,Jako sasky. Jako je tady jedna saska, kterd je vé¢né plna, Ze prosté kapacita ty sluzby
nepostacuje, a vlastn¢ 1takovyty jakoby nizkoprahovy zatfizeni, nejsou tady. Je tady
poradna mezilidska, rodinnd, ta tady vlastné je jeden den, dva dny v mésici, coz bych

tekl, Ze je dost malo.*
V: ,,Jak hodnotite dostupnost navazujicich sluzeb pro Vase klienty?«

I4: ,No hriiza, ¢lovék kdyz vidim, ja nevim, tfeba jakoby z toho (nézev regionalni

oblasti), ze tam prosté to zasitovani je podstatné lepsi, a fikdm si jakoby proc€. Je to



0 penézich, ale m¢ nepfijde, oni tam jsou, nevim, jestli to socidlno je tam vic
podporovany, jakoby tady je jedna saska, a ted’ vlastné tfeba na podzim asi skonéi, a uz
tady nebude vibec. A je to hodné realny, a vlastné jakoby taky tady piSeme né&jaky
elaboraty, jakoze jo, maji spoustu nasich klientti, nikdo jinej tady neni, ale stejné to je
vlastné jakoby k ni¢emu. A lidi jako, nevim, jsou tady né&jakej Sestej rok, a opravdu jako
dostali se tady do povédomi tém lidem, znaj je no a padnou. A nikdo jinej tady pak jakoby

neni, kdo by.... A je to pro nas jakoby prodlouzena ruka, pomoc no, asi tomu ospodu.*

V: ,,Jak hodnotite spolupraci s dal§imi odborniky? Mate vymezené, kdo za co

odpovida?«

14: ,,Tak to si myslim, ze zrovna kurator s tim ma hodn¢ problém, ze prosté tieba ty Skoly,
Sup piehodé;j to na ospod, ospod zas jakoby vi, metodiku Skolni, Ze vlastné jakoby to mélo
byt v ramci jejich jakoby. TakZze se stava tohle. Ale ja si myslim, Ze tfeba konkrétné
se Skolou nebo s t¢éma doprovodkama, s doktorama tady, ze vlastn€ jak jsme jakoby maly
mésto, tak opravdu se zndme i osobné, ze je to asi fajn, ze opravdu kdyz pak nevime, ze
zvedneme telefon, a domluvime se, jakoby kdo co ucini, jestli teda Iékatka to posle uz
rovnou na policii, ale stejné tu a tam se stane ina policii, Ze vlastné oni to jakoby

prehodg¢j, at’ to prosetii OSPOD.*

V: ,Jak vnimate soucinnost s nadfiizenymi organy? A jak hodnotite oporu

VvV metodickém vedeni?*

14: ,,Tak jako vylozen€ na odboru to médme rozdéleny tak, Ze mame ptimou nadiizenou
ospodu a vedouci socialniho odboru. A vlastné nékdy mé to pfijde, Ze se to tak jako
dabluje, a nikdo jakoby nevi asi Gplné ty kompetence, nevim, jestli to je piesny. Ale jinak
jakoby nic zdsadniho takhle jakoby na odboru ¢lovék nema, myslim si, ze to vedeni je
fajn a v poradku, stmelujici je to vedeni, myslim si, ze tady jakoby zrovna na tomhle
mame fajn kolektiv, Ze je to super. A ohledné metodickyho vedeni z krajskyho uradu, tak
to bych fekla, Ze neni dobry, Ze je Spatny. Prosté ted’ byla novela, a vlastné¢ vSechny
porady ohledné novely nebo ¢ehokoli byly zruSeny, a chod¢j nam prosté desitky emailt,
prosté s odstaveckovym dotazem, a na n¢j odpovéd’ na tfi stranky. A my tady prosté s tou
administrativou, jak je toho ¢im dal vic, tak prosté neni jakoby mozny, to vSechno ¢ist
a zakladat. A kdyz pak vlastné ¢lovék jako kdyby se zeptal, my piece jenom jsme malej

ospod, jsou véci, ktery ¢lovek netesi, fesi jednou za tfi roky osvojeni, nebo prosté Ze na



nas néco vykoukne néco novyho, tak to prosté nevime, a Clovék kdyz se zeptd na
krajskym tadu, tak nam sd¢lej, Zze v dubnu v roce 2019 nam to bylo sdéleny, tak piece...
nemyslim si, ze je to uplné¢ spravné. Myslim si, Ze vlastné¢ jakoby z téch kontrol
vychézime, a nejenom my, jakoby né upln¢ dobte. Takze to je asi jakoby vizitka toho
vedeni, ze jakoby. Zas kolegyné z (ndzev mésta) tieba z dopravky, tak tam to zas funguje
jinak, nevim prosté zvedne telefon, domluvej se, dostanou presnéj navod. My pak kdyz
chceme néco pisemné, abychom to méli podlozeny, tak to je prosté...mozna, asi, je to
doporuceni, je to dle zakona, a ten zakon si stejné kazdej vylozi jesté trochu jinak, no

a pak ptijdou na kontrolu, a je to Spatné. To je metodicky vedeni, no nevim....“

V: ,Jak se vyporadavate s novelizaci legislativy? Nebo Co je Vam oporou pri

prekonavani prekazek vzniklych novelizaci legislativy?

I4: ,No ja myslim, ze pro nas bylo nejdulezitéjsi, ze takhle kazdy rano se s kolegama
sejdem, a feknem si prosté, co ma kdo za tiz, a kdo by to, jak by to fesil. KdyZ dojdeme
ke shodé¢, tak v pohod¢, a kdyz nedojdeme ke shodg, tak se znova zaéneme hrabat v téch
zakonech, a znova si feknem, jak tomu kdo rozumi, nez dojdeme k né€emu. A poptipade
si zavolame koleglim z jinych ospodi. A pak jako kde je nejvic, kdo souhlasi tady s tou
moznosti nejvic, tak to udélame. Jako neni vlastné u téch véci, co feSime, tak nejsou jasné
dany navody, takze je to podle naSeho nejlepsiho védomi, aby prosté to dité se mélo
dobfte. Tak vlastn¢ vSichni jedname v tom nejlep$im, ale neni tam pifesnej navod, tak to

je mozna to uskali.*

V:,,S pomoci ¢eho se vyporadavate s prekazkami vzniklymi v oblasti vedeni spisové

dokumentace?*

14: ., Ty jo, nevim. My jsme tak jakoby, taky jsme to hodnotili s kolegama, vlastné jak
bylo obdobi kovidu, tak jsme méli houmofis, a pfiSlo nam to jakoby ten den, na dodélani
si doma v klidu, kdy tady nikdo net'uka na dvefe, nezvongj telefony, a ze ¢lovek si tam
sednul, a fakt aplné si to dod¢€lal s t¢éma podkladama v tom podrobku, Ze vlastné to bylo
hodn¢ dobry. Jsme to vyuZzivali, Ze to bylo fajn. Jinak nevim, co mi pomaha. Jako vim, ze
to musi bejt, a vlastné neni to Gipln¢ oblibena Cinnost, ale je ji proste potieba udélat. A taky
jsme vlastné méli néjaky povinny Skoleni k vyhodnoceni, ale fikam si, asi mé to Uplné
nepomohlo. Protoze furt se objevujou ty vyhodnoceni zase u déti, ktery jsou u babicky

u dédy, atam prost¢ maj vSechno, atam prosté ty cile, hledd se to tézko. Nékdy



samoziejmeé kdyz pak je v nebezpeci to dité, tak n€kdy se to naplanuje krasné, ze opravdu
sami vidime v tom smysl, ale Ze prosté u n€kterejch, prave téch péstounskejch déti, proste
tam nevidime zadnej posun nékam, tak tam néco planovat, kde problém neni, tak je to
obtizny.*

V: ,,Jaké jsou VaSe kroky ¢i metody prace, pii pfekonavani prekaZek na strané

klientu?“

14: ,, Tak opét komunikace s kolegama. Rikam, mame tady rizny kolegyné, kdo prosté by
udélal moc, nékterej mif, tak vlastné hledame tu stiedni cestu. Ze teda vlastné jakoby se
zeptam na nazor ostatnich, jak by to jesté fesili, nebo co by udélali. Rikam, spolupracujem
s tou saskou, Ze vlastn¢ se obratime na n¢. Je pravda, ze kdyz vlastné rodiné tu sluzbu
doporucime, sdélime, Ze by to bylo vhodny, tak jako s ni za¢nou spolupracovat. Je pravda
ze spolupracujou pak 1 lidi, ktery tfeba nejdiiv nechtéli spolupracovat, fikali, ne prosté
my nepotiebujem, a pak kdyz se tam ta saska k nim dostala, ze pak zjistili, Ze je to docela
fajn. Ated’ vlastné tGplné jsem zas odbodil... jo ajesté¢ délame piipadovy konference,
kdyZz nepotiebujeme narychlo, tak tady mame sjednanou jednu facilitatorku, ale kdyz
potiebujem narychlo, tak t¢Zko se nam dati s ni domluvit néjaky termin, Ze vlastné pak
jsou takovy ty piipadovky jakoby v ty nasi gesci, kdy teda jeden pracovnik moderuje,
zbytek pomaha. A nebo pak jesté ta rodinna konference, ta mi pfisla docela fajn, ze je to
takovy, jako opravdu at’ se sejde cela rodina, at’ se domluvi, Ze to je taky jakoby dobrej
nastroj, asi .... Rekl bych, ze ¢im dyl tady jsem, tak tim vic se vyuZzivaj, tady ty
konference. Osvédcily se, a je to pro nas jakoby i do spisu dost dobra véc, jakozZe ano,
prosté takhle je to spravné, oslovili se vSichni, co maj, je to v tom nejlepSim zajmu.

Hledali jsme, co jsme mohli. Jako po vSech strankach je to dobfe.*

V: ,Jak se vypoiadavate s nedostatecnou kapacitou navazujicich sluzeb pro vase

klienty?¢«

I14: ,,No vlastné& nic, jako nic se s rodinama ned¢je, kdyz sluzby nejsou, a 0 to vic, OSPOD
tam musi dochazet, takZe je to opét zatéz nase. A neni v nasich silach jim tady pomahat
S t¢ma asistovanejma kontaktama, a doprovazet je na Ufady, vypliiovat s nima papiry,
nevim, asi to neni uplné mozny, ale to asi bude vidét i z riznejch statistik, Ze prosté ty

¢isla nam rostou, jakoby téch spisii. A fikam si posledni dobou jako fakt téch piipadi

vvvvvv



to nejsou klasicky ptipady Gpravy pomért, vzdycky to je s néjakym nasilim, jako dal$im
druhotny, a vlastné jakoby fikam bude to chybét, a je to Skoda, Ze ta kapacita neni. Ty lidi
musej pockat, na n¢jakej asistovanej kontakt, a ten Cas se musi pfeckat. Ale ta sluzba je,
ale bojim se pak na ten podzim, Ze vlastn¢ ty lidi nebudeme mit kam odkazat. A ani clovék

jim nema jak poradit.*

V: ,,Spomoci jakych nastroji se vyporadavate s prekazkami pii soucinnosti

s ostatnimi odborniky?*

14: ,M¢ napada se opét jako spolecné sejit, a fict si kdo €0, a vétSinou pak zase kdyz vime
na druhym konci telefonu, kdo to zvedne, a na tom naSem malym mésté je to mozny.
Mame tady tii Skoly, tak tieba se vSema se sejit, asi neni tplné problém. Klidn€ u kazdyho
zvIast. A tict si teda kdo co ma4, a za jakych okolnosti, kdy uz to dat OSPODu, nebo kdy
dat co na odbor Skolstvi. Tak prost¢ si to fict, a mozna je to nevédomi, nez délat jakoby
né my to nechcem fesit, prehodime to na nékoho jinyho, to spis$ fakt to nevédomi, ze ja si

myslim, ze to délam dobfe, tak postupuju takhle.*

V: ,Jaké postupy uplatiiujete vramci piekonavani prekazek pri soucinnosti

s nadfizenymi organy?*

14: ,,Je pravda, ze vlastné mame par Gradu, kde si takhle telefonujem, ted’ na fejsbiku je
ta skupina, teda ospod’acka néjaka, kde je taky spousta dotazu, ale je to furt takovy néjaky
doporuceni, kdo co takhle d¢la, nékde se uplné o to opfit nemizes, ze feknes, tam bylo
psany, jako na fejsbiiku, Ze to madme délat takhle...s tim ten clovék neuspéje. Pokus omyl,
asi tak. A prosté jako Ze si to obhajime, Ze... i ta spisova dokumentace, ze zacatku jsem
prvni jakoby jednal, aby to dité bylo v pofadku, aby to vSechno bylo takhle v cajku, aby
bylo zabezpeceny a 10, a ted’ vlastné se to zacina obracet, Ze prosté jedname tak, abychom
méli tu spisovou dokumentaci v pofadku, abychom byli ochranény, abychom nebyli

popotahovany, aby nebyly stiznosti, a pak jako kouknu teda na zbytek. Sileny, ze?
V: ,,A to byly vSechny otazky. Moc Vam dékuju za poskytnuti rozhovoru®.

I: ,,Neni za¢, snad to k né¢emu bylo*.
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