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Cile prace

Cilern bakalarské prace je aplikovat metody operatniho vyzkumu pro vybér spravného ucetniho programu
na zakladé relevantnich kriterii, ktere si k wybéru stanovil zystupce firmy City Med s.r.o. Na zakladé
pripraveného modelu navrhnout vhodny Gfetni program, ktery bude nasledné doporucen k pouZiti.
Wybér bude provadén pro firmu City Med 5.r.o., nestatni zdravotnicke zafizeni, které nabizi
specializovanou ochranu v néktenych l1ékaiskych odborech a komplexni ambulantni rehabilitacni ochranu.

Metodika
Bakaldrska prace se déli na teoretickou a praktickou cast.

V teoretické casti jsou vysvetlené zakladni pojmy metod operadniho vyzkumu, pojmy jako vicekriteridlni
rozhodovani, bodovad metoda nebo metoda TOPSIS.

V praktické Casti se wybira jeden Udetni program pro firmu City Med s.ro. podle stanoveni kriteérii. Vybér
bude realizovan pomoci metod popsanych v teoretické casti prace.

V zévéru prace bude rozhodnuto, ktery Gcetni program je pro firmu idedini. Ten bude doporuden k dalGimu
POUZIt.
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Aplikace metod operacného vyzkumu ve vybraném

podniku

Souhrn

Tato bakalarska prace se zaméfuje na aplikaci metod opera¢niho vyzkumu pro
vybér spravného ucetniho programu ve firmé City Med s.r.o. na zaklad¢ relevantnich
Kritérii, které si k vybéru stanovil odbornik stanoveny firmou.

Firma City Med s.r.o. je nestatni zdravotnické zafizeni, které nabizi ambulantni a
rehabilita¢ni ochranu v nékterych 1ékatskych odborech.

Bakalatska prace se déli na teoretickou a praktickou Cast.

V teoretické casti jsou vysvétleny zdkladni pojmy, jako napiiklad operacni vyzkum,
vicekriteridlni rozhodovani nebo vicekriterialni analyza variant.

Metody opera¢niho vyzkumu jsou ekonomicko-matematické metody, které ulehcuji a
zrychluji praci jednotliveim nebo podnikiim. O jejich neustalém rozvoji svédéi stale nové
metody vypocti.

K vypoétim jsou pak pouzity metody vicekriterialniho rozhodovani, konkrétné
vicekriterialni analyza variant, Ktera vybira jednu nejlepsi variantu z kone¢ného seznamu
kritérii.

V praktické Casti jsou hlavné provadény jednotlivé vypocty pomoci metod operacniho
vyzkumu a to bodovaci metodou a metodou TOPSIS podle kritérii, které si stanovil
odbornik stanoveny firmou a kone¢ného seznamu variant G¢etnich programi.

V zéavéru prace se rozhodne, ktery ucetni program je nejvic vyhovujici podle stanovenych

kritérii a ten bude firmé City Med s.r.o. doporucen k dal§imu pouziti.

Kli¢ova slova: kritérium, firma, zdravotnicke zafizeni, ti€etni program, operacni vyzkum,
ekonomicko-matematické metody, vicekriterialni rozhodovani, vicekriterialni analyza

variant, bodovaci metoda, metoda TOPSIS



Operations research methods in companies

Summary

This thesis is focused on the application of operations research methods for
selecting right accounting software for City Med Ltd., based on relevant criteria, which
were determined by an expert of a company.

City Med Company Ltd. It is a private medical facility that provides outpatient and
rehabilitation protection in some medical fields.

Bachelor thesis is divided into theoretical and practical part.

The theoretical part explains basic concepts, such as operational research, multi-criteria
decision making s or multi-criteria variant analysis.

Methods of operational research are economic-mathematical methods that facilitate and
accelerate work of individuals or businesses. Their continual development is proved by
continuous invention of new methods of calculations.

Multi-criteria variant analysis is then used to select the best option from the final list of
criteria.

In the practical part consist of calculations using operational research methods, scoring
method and TOPSIS method, by criteria that were set by company’s expert and final list of
options of accounting programs.

In the end, it is decided which accounting software is the most convenient according to

established criteria, and that one is recommended for implementation to City Med Ltd.

Keywords: criterion, company, health facility, accounting program, operation research,
economics-mathematics methods, multi-criteria decision making, multi-criteria variant

analysis, scoring method, TOPSIS method
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1 Uvod

V dne$ni dob¢ se technika vyviji rychleji nez kdykoliv predtim. To co se dalo pred
rokem povazovat za moderni je dnes jiz zastaralé. Technika se za poslednich deset let
vyvinula o vic neZ za celé posledni stoleti. VSechno jde dopiedu a Géetni programy nejsou
zadné vyjimky. Pied par lety firmé stacilo, kdyz jeji ticetni program umél evidovat piijmy

a naklady. Dnes jiz dokaze zvladnout celé ti€etnictvi a jest¢ omnoho vic.

Pro zpracovani tletnictvi v Ceské republice se da pouzit nékolik desitek uéetnich
programil. Rozhodujicim faktorem pro koupi jednoho z nich by vSak neméla byt jeho cena,
ale predevsim funkcnost vzhledem Kk tomu, jak velika ta firma je. Jednotlivé alternativy
maji své odliSnosti a vSechny se nehodi pro kazdou firmu. Navic se pfedpoklada, ze ucetni
program se nekupuje jenom na rok, ale na vétsi ¢asové obdobi, proto by se vybér rozhodné
nemél podcenit. Jak ale najit ucetni software, ktery bude co nejlépe vyhovovat potiebam a
pozadavkim konkrétni firmy?

VétSinou se téch nejvétsich chyb firmy dopoustéji pii prvnim pofizeni ucetniho programu.
Nemaji jesté vibec predstavu o tom, co by mél dany software délat, ale hlavn¢ nemaji
ptedstavu o tom, jaky software potiebuji pro vedeni svého téetnictvi. Trh nabizi obrovské
mnozstvi Ucetnich programt, ale to neznamend, ze vSechny budou vyhovovat vasi firmé.
Doporuceni tfetich osob také neni moc rozumné. To, Ze nékdo ma ten a ten Gcetni software
a je s nim maximalné spokojeny neznamena, ze ten stejny ucetni software bude vyhovovat
1 vasi firmé.

Protoze programti, co pomahaji s uéetnictvim je na trhu skute¢né mnoho, nejprve se udéla
predvybér softwaru, kterému se pak bude nadale vénovat pozornost. Je tieba si definovat
zakladni pozadavky, které by mél ucetni software splinovat. Po zohlednéni vSech kritérii by
se m¢l pak z0zit vybeér na par ucetnich program.

Vybér Gcetniho softwaru neni na jeden den. Kazda firma je jina a kazda si musi nejprve
urcit to, co od ucetniho softvéru ocekava. Kone¢ny vybér by se proto nemél uspéchat, mély
by se ur€it optimalni kritéria vybéru pro firmu, podle téch kritérii vybrat par Gcetnich
programl a z nich nakonec vybrat jeden ucetni program, ktery bude pro firmu optimalni
podle vSech kritérii.

Bakalaiska prace se zamétuje piesné na tenhle vybér. Nejprve se vyberou kritérid, podle

kterych se bude vyberat ucetni software. Pak se podle téch kritérii stanovi par zakladnich
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kandidatd, které budou pouzity v konecnem vybéru. Nakonec se vybere metodou
vicekriteridlni analyzy variant jeden nejlepsi ucetni program podle zadanych kritérii.

V zavére pak bude tenhle software doporucen firmé k implementaci.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je vysvétlit a aplikovat metody operacniho vyzkumu pro
vybér spravného ucetniho programu na zaklad¢ relevantnich kritérii, které si k vybéru
stanovili feditel, majitelé a odbornik stanoveny firmou.

Firma City Med s.r.0. je nestatni zdravotnické zafizeni, které nabizi specializovanou
ochranu v nékterych 1ékatskych odborech a komplexni ambulatni rehablita¢ni ochranu. Je
to stfedné velka firma, ktera se neustale rozviji a ziskava nové klienty. Chce jit s dobou a
inovovat a jednou z téchto inovaci je implementace novéjsi verze Gcetniho programu, ktery

dokaze délat vic véci nez pouze klasické ucetnictvi.

2.2 Metodika

Bakalatska prace se déli na teoretickou a praktickou cast.

V teoretické cCasti jsou vysvétleny zakladni pojmy operaéniho vyzkumu, jako je
vicekriterialni rozhodovani, vicekriteridlni analyza variant a jejich metody. Ty pak budou
pouzity k vypoctm v praktické ¢asti prace.

Operacni vyzkum je relativné mlada disciplina, kterd k vypoctim vyuziva ekonomicko-
matematické metody. Téchto metod je veliké mnozstvi.

Vicekriterialni rozhodovani je jednou z metod operacniho vyzkumu. Kazdé rozhodnuti v
Zivoté je na ném zaloZeno, vzdy se posuzuji varianty podle nékolika kritérii, ne jenom
podle jednoho. D¢li se podle toho, jestli je to koneény seznam kritérii nebo soustava
omezujicich podminek.

Vicekriterialni analyza variant patfi do vicekriteridlniho rozhodovani. Jeji metody jsou
dany konecnym seznamem kritérii.

Bodovaci metoda je jednou z metod vicekriterialni analyzy variant, kterd poméha definovat
kritéria, které se nedaji pouzit, tak jak jsou.

Nakonec jesté metoda TOPSIS. Tato metoda patii rovnéz do vicekriteridlni analyzy variant
a pomoci ni je provadén vypocet v praktické ¢asti prace. Je to metoda, které z vice variant

vybere tu nejlepsi, oznacenou jako kompromisni. Funguje na zéklad¢ vzdalenosti od
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idedlni a bazalni varianty. Ta varianta, kterd je nejbliz k idedlni varianté je oznacend jako
vysledek prikladu.

V praktické Casti bakalaiské prace je charaktetistika firmy, Ucetnich programd,
stanoveni kritérii vybéru a vypocet pomoci metod popsanych v teoretické ¢asti prace.
Firma City Med s.r.o. je nestatni zdravotnické zafizeni, které nabizi specializovanou
ochranu v nékterych lekarskych odborech a komplexni ambulatni rehablitacni ochranu. Je
to stfedn¢ velka firma, ktera se neustale rozviji a ziskdva novych klientov a proto potiebuje
lepsi ucetni program.
Hlavni ¢ast praktické sekce je vypocet.
Nejprve se stanovi kritéria, kterd jsou pro firmu relevantni pro vybér spravného ucetniho
programu. Pak se pomoci bodovaci metody oboduji jednotlivé kritéria, které se nedaji
pouzit k vypoctu, tak jak jsou.
Konkrétni vypocet se bude provadét metodou TOPSIS.

V zavéru prace bude rozhodnuto, ktery ucetni program je pro firmu City Med s.r.o

idealni podle kritérii, které si stanovila pro vybér jako relevantni.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Operaéni vyzkum

»Operacni vyzkum predstavuje zplisob tymové vyzkumné prace, pii kterém skupina
specialisti rizného odborného zaméteni komplexné feSi s vyuzitim specialnich metod
ekonomicko-matematického modelovani slozity ekonomicky, technicky, organiza¢ni nebo
vojensko-strategicky problém.* (Moravcova, Banatrova, 2003)
Vseobecné neni viibec mozné zistit, kdy vlastné operacni vyzkum vznikl. Pfesny datum
neni znam, ale pfedpokladd se to nékdy mezi 30. a 40. lety minulého stoleti. Rozvoj této
discipliny nastava ve Velké Britanii a USA béheme 2. svétové valky a po ni. Vyplyval
hlavn¢ z praktickych potieb. Lep$i a rychlejSi koordinace utokli, rychlejsi feSeni
vojenskych problémi, urceni nejlepsi taktiky pro danou situaci. To vSe a jeSt€ mnohem
vice ptinesl vznik operacniho vyzkumu. Za ucelem analyzy téchto problémi byly zfizeny
specidlni tymy pracovnikl, které neustadle analyzovaly a snazily se pfijit s nejlepSim
feSenim. (Jablonsky, 2002)
Dalsim faktorem, ktery dopomohl ke vzniku a rozvoji opera¢niho vyzkumu do podoby, jak
je dnes znam, byl rozvoj vypocetni techniky. (Demel, 2011)
O jeho praktickém vyznamu ve svét€ a neustalém rozvijeni novych metod sveédc¢i stale
nové publikace a odborné ¢asopisy s timto zaméfenim.
Zakladnim néstrojem opera¢niho vyzkumu je matematické modelovani. To znamena, Ze
systém operacniho vyzkumu je analyzovan pomoci modelu tohoto systému. Pfi dalsi
analyze je vSak potieba brat v ivahu to, Ze model je pouze zjednodusenym obrazem tohoto
systému. V podstaté¢ je to jen jeho zmensenina. Tim Setfi Cas. Lze se sSnim lehko
manipulovat a provazet rizné experimenty. (Demel, 2011)
Vysledkem feSeni problému meotodou operacniho vyzkumu je pak:

- Vypracovani navrhu, jak se ma dany problém fesit. Navrh se nasledné pouzije jako

podklad pro rozhodnuti.
- Vypracovani pracovni metody, jejichz pouziti, kdyz se opakuje, podstatné zlepsi
rozhodovaci procesy fizeni v daném Useku.

(Moravcova, Banatova, 2003)
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Existuje vSeobecny metodicky postup, ktery je pro vSechny metody operacniho vyzkumu

stejny.

Obrazek ¢. 1: Faze pri aplikaci operac¢niho vyzkumu

‘ implementace
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Zdroj: (Jablonsky, 2002)

Jak je vidét z obrazku, nejprve je realny systém, ktery se musi analyzovat a pak bude
definovan problém, ktery se bude fesit.

Ekonomicky model Ize charakterizovat jako zjednoduSeny popis redlné¢ho systému, ktery
obsahuje s ohledem na analyzovany problém pouze nejpodstatnéjsi prvky a vazby mezi
nimi. (Jablonsky, 2002)

Meél by obsahovat predevsim cil analyzy, popis procesd, popis Ciniteld, které ovliviuji
procesy a popis vzajemného vztahu mezi procesy. (Jablonsky, 2002)

KdyZz je ekonomicky model pfevedeny na matematicky, pocitani uz je jenom pouha
formalita.

Nakonec je pak interpretace vysledkd, ktera fika, co se vlastn¢ udélalo. Jestli jsou vypoéty
spravné, pak by se melo ptispét k zlepSeni fungovani daného systému. (Jablonsky, 2002)

Pro opera¢ni vyzkum neni viibec podstatné, co zkouma4, ale naopak zptsob, jak to zkouma.
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Dulezité ¢asti opera¢niho vyzkumu jsou:
- Systémovy pfistup k feseni problému
- Tymova prace specialistu, ktery jsou z riznych oborii a maji riizné¢ zameéteni
- Pouziti specialnich metod
- Pouziti modelové techniky, ktera se opira o matematicko-statisticky aparat

(Moravcova, Banatfova, 2003)
3.1.1 Kilasifikace disciplin opera¢niho vyzkumu

Operacni vyzkum je hodné rozsahla disciplina, ktera se zabyva rozdilnymi oblastmi
ekonomického Zivota. (Jablonsky, 2002)
Mezi nejznaméjsi oblasti opera¢niho vyzkumu patii linearni programovani, teorie zasob,

modely obnovy, teorie her nebo vicekriterialni rozhodovani a mnoho dalsich. (Subrt, 2011)

3.1.1.1 Linearni programovani

Slovni spojeni ,,linedrni programovani* se sklada ze dvou slov.

Prvnim je slovo linearni, coZ znamen4, Ze vSechny matematické funkce, které jsou pouzity
K jednotlivym vypoétiim, maji linearni charakter. (Brozova, 2005)

Druhym je pak slovo programovani, které pro nase pojeti ma vyznam jako planovani a
vytvareni programi. (Brozova, 2005)

Linearni programovani pfedstavuje disciplinu, opera¢niho vyzkumu, kterd se zabyva
problémy, ve kterych jde o ur€eni toho, jakou intenzitu maji jednotlivé procesy v daném
systému. Pfitom se respektujou vSechny podminky a hleda se takové feSeni, které spliuje

cil nejlépe. (Brozova, 2005)
3.1.1.2 Teorie zasob

Cilem tohoto modelu je zodpovédet otazku kdy a kolik vyrobkli na sklad objednédvat nebo
vyrabét. Piitom je potieba najit vyhodny pomér mezi nimi. (Jablonsky, 2002)

Modely fizeni zésob se snazi minimalizovat celkové naklady na pofizovani, skladovani a
Cerpani zasob vcetné prfipadnych ztrat spojenych s neexistenci potiebné zasoby.
Vysledkem vypoctu jsou pak predevSim velikosti objednavek a terminy objednévani.

(Brozova, 2005)
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3.1.1.3 Modely obnovy

Modely obnovy pfedevsim zkoumaji dobu provozu urcitych jednotek, jak dlouho jsou
Vv provozu, kdy selZzou a zda je tieba je opravit nebo nahradit novymi. Cilem je odhadnout

veékovou strukturu jednotek a predikovat selhani. (Jablonsky, 2002)

3.1.1.4 Teorie her

Teorie her se zabyva zkoumdnim a definicemi optimalnich stratégii v rozhodovacich

situacich, kde je vic nez jeden ucastnik. (Jablonsky, 2002)

Tyto metody jsou jenom zlomek toho, co opera¢ni vyzkum obsahuje. Jak jiz bylo feceno,
je to relativné mlada disciplina, kterda se neustale vyviji a neustidle se vytvareji nové
postupy a metody vypocta.

Modelim vicekriterialniho rozhodovani se budeme vénovat vice, protoze jejich metody

jsou pouzity ke konkrétnim vypoctiim v praktické ¢asti bakalaiské prace.
3.2 Vicekriterialni rozhodovani

Modely vicekriteridlniho rozhodovani zobrazuji rozhodovaci problémy, v nichz se
disledky rozhodnuti posuzuji podle vice kritérii. (Subrt, 2011)

Kazdé rozhodnuti v zivoté je na ném zalozeno. Nikdy se nerozhoduje jenom podle jednoho
kritéria, vZdy se zvaZuje vice moZznosti. Naptiklad vybér obleceni nebo vybér restaurace.

Je to disciplina, které predpoklada posuzovani rozhodovacich variant soucasné podle
nekolika kritérii. (Jablonsky, 2002)

Ulohy vicekriterialniho rozhodovani se déli na dvé skupiny podle toho, jakym zptisobem je

definovana mnozina rozhodovacich variant.

Podle zptsobu zadani se daji rozliSit dvé skupiny téchto modelt
1) Modely, kterych varianty jsou ur¢eny konkrétnim vyétem ¢i seznamem

2) Modely, kterych varianty mohou byt ureny soustavou omezujicich podminek

(Jablonsky, 2002)
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3.3 Vicekriterialni analyza variant

,»V ulohach vicekriterialni analyzy (¢i hodnoceni) variant je dana konecnéd (diskrétni)
mnozina p variant, které jsou ohodnoceny podle k kritérii.*

(gubrt, Brozova, Domeova, 2001)

Pomoci téchto modelt 1ze vybrat jednu nebo vice variant z mnoziny pfipustnych variant a

doporucit je k realizaci.

Obrazek €. 2: Hierarchicka struktura typické ulohy vicekriterialni analyzy variant

Cil analyzy Uroven |
Kntérum | Kntérium 2 Kntérium n Uroven 2
Y o g e T - - . —
TS ﬂi“‘jng”fkl;:x’ -
8 o K’_: s —— R Bl === =S
i e 1 _— —| ,
Uroven 3

Varianta | Vananta 2 Vananta m

Zdroj: (Subrt, 2011)

Cilem je najit kompromisni variantu, kterd nejlépe vyhovuje pozadavkim jednotlivych

kritérii. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Pti vybéru se musi postupovat maximalné objektivng, a proto se nékdy odd¢luje zadavatel
a fesitel. Vyhodou miize byt to, ze feSitel miize postupovat objektivne, protoze se na
rozhodovaci situaci nijak nepodilel. Nevyhodou mize byt to, Ze zadavatel, protoZe se na
projektu nepodilel od zaatku, nebude obeznamen se viemi detaily ulohy. (Subrt, 2011)
Pted vysvétlenim konkrétnich metod vicekriteridlni analyzy variant se musi jest¢ definovat
par zakladnich termint.

Varianty jsou konkrétni rozhodovaci moznosti, predmét vlastniho zpracovani. Déli se na

ideélni, bazalni a kompromisni.
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1) Idealni varianta je hypotetickd nebo realna varianta, ktera dosahuje ve vsech
kritériich nejlepsi mozné hodnoty.

2) Bazalni varianta je hypotetickd nebo realna varianta, ktera dosahuje ve vSech
kritériich nejhorsi mozné hodnoty.

3) Kompromisni varianta je nedominovanad varianta. Byva doporucena jako feseni

problému.

(Subrt, 2011)

Kritérium je hledisko hodnoceni variant, mize byt kvantitativni nebo kvalitativni.

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Obrazek ¢&. 3: Kriterialni matice

h 5
@y f¥11 ¥z 77 ¥im
v — a:: f:21 }’2:2 }’1:?:
B W Vom1 Yma 0 Vo

Zdroj: (Brozova, Houska, 2002)

Kritéria vyberu se mizou ¢lenit podle riznych hledisek:
Podle povahy kritérii:

1) Kritéria maximalizacni: nejlep$i varianty maji nejvyssi piipustné hodnoty.

Cv v

Podle kvantifikatelnosti:
1) Kiritéria kvantitativni: hodnoty variant jsou objektivni a daji se méfit.
2) Kritéria kvalitativni: hodnoty variant jsou subjektivni a nedaji se méfit, daji se

pouze odhadnout.

(Subrt, 2011)
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Preference kritérii vyjadiuje dualezitost tohoto kritéria v porovnani s Ostatnimi kritérii.
Mohou byt vyjadiené riznymi zpiisoby:

1) Aspiraéni uroven kritérii- je to hodnota, ktera ma byt dosahnuta.

2) Poradi kritérii tzv. ordinalni informace- vyjadiuje posloupnost od nejdilezitéjsiho
po nejméné dulezité.

3) Vaha jednotlivych kritérii tzv. kardinalni informace- je to hodnota z intervalu
<0;1>, ktera vyjadiuje dualezitost tohoto kritéria v porovnani s OStatnimi kritérii.
Soucet vSech vah je roven jedné.

4) Zptisob kompenzace kriteridlnich hodnot- je vyjadfena mirou substituce mezi

kriterialnimi hodnotami.

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)
3.3.1 Klasifikace tloh vicekriterialni analyzy variant

Zakladni ¢lenéni je podle cile feseni tlohy a podle informace s jakou uloha pracuje.
Podle cile feseni lohy délime na:
1) Ulohy, u kterych je cilem vybér jedné varianty oznaéené jako kompromisni. Jde
hlavné o to vybrat jednu variantu, které je né¢im nejlepsi tzv. lepsi nez ostatni.
2) Ulohy, u kterych je cilem varianty n&jak uspotadat. Obvyklé ¢lenéni je od nejlepsi
po nejhorsi.
3) Ulohy, u kterych je cilem rozdéleni na dobré a $patné. V tomto typu ulohy

rozhodujeme, jestli je posuzovana varianta dobra nebo Spatna.

(Subrt, 2011)

Podle informace s jakou tiloha pracuje, délime na:

1) Zadna informace- informace neexistuje, tato situace se pfipousti jenom pro
preferenci kritérii. Pokud by nebyly informace o preferencich mezi variantami,
uloha by neméla feseni, nebot’ by se nedala urcit lepsi anebo horsi varianta.

2) Nominalni informace- vyjadiena pomoci aspira¢nich urovni.

3) Ordinalni informace- uspotadani kritérii podle dileZitosti.
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4) Kardinalni informace- ma kvantitativni charakter. V ptipadé preference kritérii se
jednd o véhy, v pfipadé¢ ohodnoceni variant podle kritéria o konkrétni, vétSinou

¢iseln¢ vyjadiené hodnoceni.

(Brozova, Hougka, Subrt, 2003)

Obrazek ¢. 4: Metody kvantifikace preferencii mezi kritérii a jejich vystupy

{Informace o preferencich mezi kritérii |

|
| | 1

[

| Nomindlni | | Zadna | | Ordinalni | | Kardinalni |
I [ . . ——

Entropicka Metoda Fullerova Bodova Saatyho

metoda poradi metoda metoda metoda

4 4

Aspira¢ni Vektor
urovné vah
kritérif kritérii

Zdroj: (Brozova, Houska, Subrt, 2003)
3.3.1.1 Metody stanoveni vah kritérii

Stanoveni vah kritérii je vétSinou jednim ze zakladnich krokt pii vypocté pomoci modeld
vicekriterialni analyzy variant. (Jablonsky, 2002)

Ziskat vahy od rozhodovatele v ¢iselné podobé je Casto velmi problematické. Da se to
uleh¢it pouzitim metody odhadu vah kritérii.

Jsou to velmi jednoduché postupy, které dokazou na zdklad¢ informaci od rozhodovatele
zkonstruovat odhady vah.

Nejpouzivangjsi metody vypoclty se dale déli podle informace, takze jsou to bud’
kardinalni, nebo ordinalni.

(Subrt, 2011)
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3.3.1.2 Stanoveni vah kritérii podle ordinalni informace

Tyhle metody pracuji s informaci, Ze feSitel dokaze vyjadfit diilezitost jednotlivych kritérii
podle potadovych ¢&isel nebo porovnavanim. (Subrt, 2001)
Nejpouzivangj$i metody, které pracuji s ordindlni informaci, jsou metoda potadi a metoda

Fullerova trojuhelnika. (Fiala, Jablonsky, Manas, 1997)

3.3.1.3 Stanoveni vah podle kardinalni informace

Tyhle metody pfedpokladaji nejen urceni dilezitosti jednotlivych kritérii, ale 1 dilezitost
mezi viemi dvojicemi kritérii. (Subrt, BroZova, Domeova, 2001)
Nejpouzivangjs$i metody pracujici s kardinalni informace jsou bodovaci metoda a Saatyho

metoda. (Fiala, Jablonsky, Manas, 1997)

3.3.1.4 Metoda poradi

Tato metoda se pouziva k urCeni vah v pfipadé€, ze jejich dilezitost hodnoti nékolik
expertu.

dilezité kritérium dostane jenom 1 bod.

Viaha kazdého kritéria se urci tak, Ze se seCtou vSechny body od vSech expertl a vydé&li se
celkovym pocétem bodi, které experti rozd€lili mezi vSechna kritéria. Tim se zarudi, Ze
celkova suma vah bude rovna jedné.

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)

3.3.1.5 Metoda Fullerova trojuhelnika

povazovano za méné dulezité neZ kritérium j, staci jenom provést pocet srovnani podle
vzorce N=n(n-1)/2

Toto porovnavani se vétSinou provadi pomoci tzv. Fullerova trojuhélnika. U kazdé dvojice

vvvvvv

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)
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3.3.1.6 Bodovaci metoda

Touto metodou se dulezitost kazdé z variant vyjadii uréitym poctem bodu v ramci urcené
bodovaci stupnice.
(Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Tato metoda bude podrobnéji vysvétlena nize v sekei ,,metody pouzité k vypoctu.

3.3.1.7 Saatyho metoda

Metoda parového porovnavani. Tahle metoda vyuziva k hodnoceni variant 9-ti bodovou
stupnici.

1 —rovnocennd kritériaia j

3- slab¢ preferované kritérium i pied j

5- silné preferované kritérium i pted j

7- velmi silné preferované kritérium i pied j

9- absolutné preferované kritérium i pted j

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)

3.3.2 Program MCAkosa pro feseni v Excelu

Toto makro od autort KOSA obsahuje metody pro ulohy s kardinalni informaci, kromé
metody vazeného souctu a TOPSIS 1 nékteré dalsi.

Zadavate-1i model pfedem do listu, musi obsahovat kriterialni matici doplnénou sloupcem
nazvu variant a fddkem nazvu kritérii, a dale vektory (fddkové) vah a typt kritérii (max,
min). Po spusténi MCAkosy se vyplni, kde se na listu vSechny tyto udaje nachazeji,
vyberou se metody a spusti se tlacitko ,,feSit™.

Program poskytuje celkové vysledky 1 urCité mezivysledky jako napiiklad idedlni a bazalni
variantu, normalizovanou ¢i vaZenou kriteridlni matici) dle zvolené metody feSeni.

(Subrt, Brozova, Domeova, Kuéera, 2005)
Microsoft Excel je skvély pomocnik pro feSeni takovychto typu piikladd. Obsahuje

mnozstvi funkci a je skvély pro pocitani. Vypocty v praktické ¢asti bakalarské prace jsou

provadéné pomoci programu Microsoft Excel.
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3.4 Metody pouzité k vypoctu

Metoda TOPSIS a bodovaci metoda patii do vicekriteridlni analyzy variant. Tyto dvé
metody budou vysvétleny podrobné&ji. Vypocty v praktické ¢asti bakalarské prace jsou

provadéné pomoci téchto dvou metod.

3.4.1 Bodovaci metoda

Jednd se o metodu, podle které se vytvoii stupnice pii kritériach, které se nedaji pouzit
v dalsim vypodts tak jak jsou. (Subrt, Brozova, Domeova, 2001)
Postup je velmi jednoduchy:

- Krok 1: Kazda varianta bude ohodnocend podle kazdého kritéria ¢islem naptiklad
jako znamky ve Skole, jednicka je vybornda, nejlepsi a pétka je nejhorsi. Tohle je
jenom prtiklad, stupnici si mizete stanovit jakoukoliv.

- Krok 2: Celkové ohodnoceni kazdé varianty se pak vypocita jako soucet dil¢ich
hodnot.

- Krok 3: Varianty se uspotadaji sestupné podle hodnot

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)

3.4.2 Metoda TOPSIS

Metoda TOPSIS je metoda, ktera z vice variant vybere jednu, tu nejlepsi oznac¢enou jako
Kompromisni. Posuzuje varianty z hlediska vzdalenosti od idealni a bazalni varianty.
Vyzaduje kardinalni ohodnoceni variant podle jednotlivych kritérii a vahy téchto kritérii.

(Subrt, Brozova, Domeova, 2001)
Postup spociva ve vypoctu podle nasledujicich kroki:

- Krok 1: Konstrukce normalizované kriterialni matice R = (rjj) podle vzorce

(1.1)

Vii

) P 2
\ / 21 Y5

Sloupce této matice jsou po normalizaci vektory jednotkove delky
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- Krok 2: Vypocet normalizované vazené kriterialni matice W = (wijj) podle vztahu

(1.2)

Wij = Vil
Z tohoto vztahu se da pak urcit idealni varianta H s ohodnocenim (hy, ... , hm) a
bazalni varianta D s ohodnocenim (d:1 , ... , dm). Tyto varianty musi byt urcené

vzhledem k hodnotam matice W.

- Krok 3: Vypocet vzdalenosti jednotlivych variant od idealni a od bazalni varianty

Idealni varianta

(1.3)
k
+ 2
di = (wiJ - h])
=1
Bazalni varianta
(1.4)
k
_ 2
d; = (wij— d)
=1

- Krok 4: Spocitat vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni varianty podle vzorce

(15)

d;

df + d;
Zdroj: Vechny vzorce jsou pievzaty (Subrt, 2011)

Ci
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Hodnoty téchto ukazateli by se mély pohybovat mezi hodnotami 0 a 1, pficemz
¢islo blize k nule se nazyva tzv, ,,bazalni varianta® a ¢islo blize k jedné tzv. ,,idedlni
varianta“.

Cisla se sefadi od nejvétsiho po nejmensi. To nejvétsi, nejblize k jedné se povazuje
za vysledek ptikladu.

(Subrt, 2011)
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4  Vlastni prace
4.1 Charakteristika firmy City Med s.r.o.

Firma City Med s.r.0. ptsobi na ¢eském trhu uz vic nez dvacet let a za ten Cas si ziskala
mnoho spokojenych a stalych zakaznika.

Je to nestatni zdravotnické zatizeni, které se zamétuje na 1é€bu pomoci metod moderni
zépadni mediciny jako i tradicni ¢inské mediciny. Toto spojeni se nazyva tzv. integracni
medicina. (City Med s.r.o., 2015)

Tato klinika integracni mediciny vynika hlavné pouzivanim nejen jedné nebo druhé
mediciny, ale jejich kombinaci.

V Ceské republice existuji dvé pobocky, ve kterych poskytuji lekaiské sluzby napiiklad
v oblasti neurologie, ortopedie, podologie, revmatologie, fyzioterapie, akupunktury,
dietetiky a mnoho dalsich. (City Med s.r.o., 2015)

V poctu zaméstnanci a velikosti patii ke stfednim firmédm. Znamena to, ze bude potiebovat
jeden z G¢etnich programu, které jsou uréeny predevsim pro stiedni firmy.

(City Med s.r.o., 2015)

4.2 Charakteristika ticetniho programu

Ucetni program nebo software je pro kazdou firmu velice dilezity, protoze pomaha pfi
vedeni Ucetnictvi na pocitaci a zjednodusuje praci nejen ucetnim, ale i celé firme. Tim, Ze
dokéze evidovat plno riznych véci, dokaze ukézat, jak si firma vede, vygenerovat rizné
vypisy a celkové zjednoduSit praci. Cely proces ucetnictvi sa tak omnoho zrychli,
informace jsou stale aktudlni a hlavné pii dilezitych rozhodnuti firmy ma velmi vysokou
hodnotu.

Kazda krajina ma vlastni zékony, podle kterych musi vést své ucetnictvi. Ani v Ceské
republice tomu neni jinak a proto U€etni programy pro firmu, ktera zde sidli, musi byt
dé€lané podle zdkonii daného statu.

Ugetni software umi spoustu véci, a kdyz s nim nékdo umi pracovat, miize neskutecnd

pomoci pii provozu firmy.
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Co vSechno miize ucetni program umét:
- Adresaf (sprava obchodnich kontaktd, komunikaéni funkce, organizace dokumentti)
- Danova evidence (pefiezni a nepenezni denik, interni doklady, predkontace)
- Ugetnictvi (G¢etni denik, predkontace, interni doklady, saldo, analyza)
- Pokladna a banka (homebanking — tvorba pfikazt, import a zauctovani vypisd,
podpora cizi mény, kurzové listky, cizojazycné sestavy)
- Danovy modul (ptfiznani k DPH, DPFO, DPPO, silni¢ni dan, ptehledy, vykazy,
cashflow)
- Fakturace (zadavani a ptehled vydanych a piijatych faktur, zalohové faktury)
- Objednavky (nabidky, poptavky, piehled piijatych a vydanych objednavek)
- Postovni sestavy (poukazky, obalky, pruvodky, Stitky)
- Majetek (dlouhodoby, leasingovy a drobny majetek, ucetni a danové odpisy)
- Khniha jizd (evidence vozidel, jizd, dodate¢nych naklada)
- Personalistika a mzdy (personalistika, mzdy zaméstnanci)
- Sklady (evidence zasob, ptijemky, vydejky, prodejky, pfevodky, vyroba, inventura)
- Doplnky (vzory dokladi, danové zakony, tvorba grafii, nastaveni tiskovych sestav,
import a export dat, danové kalkulacky, a dalsi)
(Bartos, 2009)

Jak je vidét, ucetni program toho umi opravdu hodné. Ne kazdy vSak tohle vsechno
potiebuje. Proto je lepsi pted jeho koupi si nejprve definovat, co potiebujeme, aby délal.
Tady neplati, Ze ¢im vice funkci umi tim lépe. Pro malou firmu je Iépe méné funkci,
naopak pro velkou vice. Pfed kazdym takovymto nakupem je tiecba se pofadné zamyslet, co
firma chce a co potiebuje, protoze ucetni software se nekupuje jenom na par let, ale

vétsSinou navic.

4.3 Jak vybrat vhodny ucetni program

Pro kazdou firmu je vybér nového Gcetniho programu nebo softwaru velmi dulezité, nemél
by se podceniovat a méla by se mu vénovat zvySena pozornost.
Vétsina spolecnosti je zvykla na to si nejprve nakoupit hardwarové softwarové vybaveni a

az poté zkouset, co vSechno dokaze. To je ale chyba. Nejprve bychom si méli zjistit, co
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vlastné potiebujeme, stanovit si priority vybéru a az pak zkoumat trh a vybirat nejvic

vyhovujici. (Grasgruber, 2001)

Pii vybéru ucetniho programu bychom méli postupovat piiblizné takto:
1. Nejprve si definovat potieby a pozadavky podniku.
2. Stanovit si kritéria vybéru.
3. Nasledn¢ pirezkoumat trh a identifikovat vhodné produkty na ném.
4. Ohodnotit vhodné programy.
5. Nasledné koupit software a zacit ho pouzivat ve firmé.
6. Pouzivani vhodného tcetniho programu ve firme.

(Grésgruber, 2001)

S vybérem vhodného produktu podle stanovenych kritérii pomtize metoda TOPSIS, ktera
patii do modell vicekriteridlniho rozhodovani. Pro vypocty bude dilezity hlavné druhy a

treti krok tzv. stanovit si kritérid vybéru a identifikovat vhodné produkty na trhu.

4.4 Identifikace vhodnych produktii na trhu

V Ceské republice je na trhu nékolik desitek uéetnich programi. Pro vypodéet pomoci
metody TOPSIS bylo vybrano pét, které nejvice vyhovovaly stanovenym Kkritériim.
Z téchto péti se poté dale vybira jeden nejvhodnéjsi pro firmu City Med s.r.o. podle
kritérii, které si k vybéru stanovili feditel, majitelé¢ a odbornik stanoveny firmou.

Podle stanovenych kritérii vybéru byly pro konecny vypocet vybrané tyhle ucetni
programy:

Tabulka ¢. 1: Vypis ucetnich programii urcéeny pro koneény vypocet

Nazev icetného Vyrobca Internetové stranky
programu
Altus Vario Altus software s.r.o. www.altus.cz
Eso 9 Start ESO9 intranet a.s. Www.es09.cz

Pohoda Premium

STORMWARE s.r.0.

www.stormware.cz

Money S3 Premium

Cigler software a.s.

WWW.Mmoney.cz

Duel

Jezek software s.r.o.

www.jezeksw.cz

Zdroj: Vlastni spracovani
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http://www.altus.cz/
http://www.eso9.cz/
http://www.stormware.cz/
http://www.money.cz/
http://www.jezeksw.cz/

4.4.1 Utetni software Altus Vario

Ugetni software Altus Vario je idealni nastroj pro zpracovavani Géetnictvi. Je specializovan
na potieby firem stiedni velikosti. Vynika vysokou pfizpusobivosti, vykonem a dislednou
kompatibilitou s MS Office.
Vyhody tohoto tcetniho programu:

- Vzdy aktudlni legislativa

- Zauctovani doklad s kontrolou spravnosti

- Kompletni zpracovani DPH

- Ptehledné vedeni Gcetnictvi

- Moznost vedeni daiiové evidence

(Altus Vario, 2015)

4.4.2 Utetni softvér Eso 9 Start

Eso 9 Start je intranetova aplikace, kterd poskytuje jednoduchy a rychly ptistup k datim
bez omezeni, personifikace — nejedna se o modularni feSeni, ale o procesni systém, online
pobocky, ASP feseni, klient MS IE a podobng.

(Eso 9 Start, 2015)

4.4.3 Utetni softvér Pohoda Premium
Tento Gcetni program od spolecnosti Stormware s.r.o0. je komplexni, propracovany a velmi
bezpetny systém s jednoduchym a intuitivnim ovladdanim, rozsdhlymi mozZnostmi a

pravidelnou akutalizaci.

(Pohoda, 2014)

4.4.4 Ugetni software Money S3 Premium

Money S3 poskytuje komplexni néstroj pro vedeni ucetnictvi malych a stfednych firem
sjednoduchym a snadnym ovlddanim, nadstandardnimi funkcemi a pravidelnou
aktualizaci.

(Money S3, 2016)
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4.45 Utetni software Duel

Tento systém vynikd modernim, technologicky vyspélym ekonomickym SQL systémem
pro Windows s revolué¢né snadnym ovladanim.

(Duel, 2015)
4.5 Stanoveni Kritérii pro vybér ucetniho programu

Konkrétni pozadavky dokazi urcit koneéné kritéria, podle kterych se pak bude vybirat
ucetni software pro firmu.
Po n¢kolika schiizkach s feditelem, majiteli firmy a odbornikem stanovenym firmou City
Med s.r.o. byly vybrany tyhle kritéria vybéru:

- Program vhodny pro stfedni firmy

- Cena daného ucetniho softwaru

- Ovladani programu

- Moznost aktualizaci

- Zajisténi Skoleni nasledné prace v daném ucetnim programu

- Telefonni a online poradenstvi pii piipadnych poruchach

- Kompatibilni a plynulé fungovani se syst¢émem Windows 7

Tyto kritéria byly uréeny pro koneény vybér jako rozhodujici. Reditel, majitel a odbornik
stanoveny firmou si klade velky duraz na kazdé z nich a vsichni se shodli na tom, Ze tyto
kritéria chtéji mit zahrnuty ve vypoctu.

Ne vsechny kritéria jako je napiiklad cena ucetniho softwaru jsou ¢iselné vyjadiené. Pro

vypocet metodou TOPSIS vSak museji byt, proto se na ty ostatni pouZzije bodovaci metoda.

451 Hodnoceni kritérii bodovaci metodou

Predtim nez za¢ne konkrétni vypocet pomoci metody TOPSIS, musi se jesté priradit
jednotlivym kritériim, které nejsou ¢iselné vyjadieny, jedna hodnota z intervalu 0 az 20.

Tento interval byl stanoven pro vSechny kritéria jako vyhovujici.
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45.1.1 Kritérium ,,program vhodny pro stiedni firmy*

Tohle kritérium je hodnocené poctem boda podle toho, jak s nim byl odbornik stanoveny
firmou spokojeny. Pro vybér spravnych bodil v tomhle kritériu byly pouzity demoverze

jednotlivych ucetnich programt.

Tabulka ¢. 2: Jednotlivé poc¢ty bodu pro kritérium ,,vhodny pro stiedni firmy*

Nazov ucetniho programu Pocet bodi
Altus Vario 15
Eso 9 Start 15
Pohoda Premium 19
Money S3 Premium 18
Duel 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsechny tyto Géetni programy definoval odbornik stanoveny firmou jako velmi vhodné
k dalsimu pouziti. Proto se ohodnoceni zamétilo na to, jak poskytuje dana tcetni firma
svoji demoverze k stahnuti.

Jednotlivé body byly pfirazeny podle toho, jak se v programu pracovalo, jak vypadalo
grafické rozhrani a jestli by si odbornik stanoveny firmou umél piedstavit dalsi praci
vV tomto ucetnim programu.

Nejvic bodl dostal ucetni program Pohoda Premium, protoze mél velmi pékny design
a jeho demoverze se dala lehko poftidit z oficialni stranky tohoto programu.

Poté nasledoval Gcéetni program Money S3 Premium, protoze k stahnuti demoverze bylo
potieba zadat emailovou adresu.

Altus Vario, Eso 9 Start a Duel dostaly stejny pocet bodd, protoze jejich ucetni programy
byly sice velmi hezké, ale k stahnuti demoverze byla potieba registrace do systému, coz se

nam zdalo zbytecné.
4.5.1.2 Kritérium ,,ovladani programu*

Toto kritérium bylo zjiStované uZ z konkrétni demoverze daného ucetniho programu.

Odbornik stanoveny firmou pozaduje, aby byl tento software jednoduchy na pochopenti,
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aby se dal pouzivat nejenom odbornikem, ale i majiteli nebo feditelem firmy alespon

k vybéru dat a jejich vyhodnoceni.

Tabulka €. 3: Jednotlivé poéty bodu pro Kkritérium ,,ovladani programu*

Nazev ucetniho programu Pocet bodu
Altus Vario 18
Eso 9 Start 10
Pohoda Premium 19
Money S3 Premium 18
Duel 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tomhle kritériu bylo pfirazeno uGcetnimu programu Pohoda Premium nejvic bodi,
protoze byl tento software velmi jednouchy na pochopeni. Tento ucetni program se da
ovladat pomoci kldvesovych zkratek, které si miizete samy vytvofit, nebo pomoci mysi. Je
to jenom na Vas. Nejvétsim plusem vsak bylo to, ze prvky, tlacitka nebo povely byly
definovany podobné jako Microsoft Office.

Altus Vario a Money S3 Premium dostali stejny pocet bodl, protoze oba tyto programy
byly velmi piehledné, rychlé a graficky pékné.

Duel ucetni program firmé v tomhle kritériu sice celkem vyhovoval, ale nemél grafické
rozhrani pfizpisobené pozadavkam firmy.

Eso 9 Start firm¢ velmi nevyhovoval.

4.5.1.3 Kritérium ,,moznost aktualizaci®

Toto kritérium je pro firmu velice diilezité pii vybéru. Firma City Med s.r.o. si je védoma
toho, ze zakony v Ceské republice se neustale méni a proto, kdyz takova situace nastane,

firma nechce mit zbytecné starosti s pfedélavanim ucetniho softwaru.
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Tabulka ¢. 4: Jednotlivé poéty bodu pro kritérium ,,moZnost aktualizaci®

Nazev ucetniho programu Pocet bodu
Altus Vario 20
Eso 9 Start 20
Pohoda Premium 18
Money S3 Premium 10
Duel 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Altus Vario a Eso 9 Start dostaly v tomto kritériu nejvic bodi, protoze jejich piisun
aktualizaci byl vyhodnoceny jako velice dobry a aktualizace byly vzdy vc€as a bez Zadnych
dalSich probléma.

Pohoda Premium vydava aktualizaci vzdy jedenkrat rocn¢ a to pied zacatkem kalendarniho
roku. Dal$i aktualizace se pak daji stahnout zdarma z jejich oficialnich internetovych
stranek.

Money S3 Premium nabizi stale aktualizace, které jsou vSak placeny dodatecné.

Novou aktualizaci uc¢etniho programu Duel musime kompletné pieinstalovat cely program,

coz je zdlouhavé a nepohodiné.

4.5.1.4 Kritérium ,,zajisténi Skoleni nasledné prace v daném programu‘

Tohle kritérium bylo stanoveno mezi kritéria vybéru hlavné proto, aby firma méla moznost

zajistit alespon zdkladni Skoleni svého pracovnika v praci s timto programem.

Tabulka €. 5: Jednotlivé po¢ty bodu pro kritérium ,,zajiSténi Skoleni*

Nazev ucetniho programu Pocet bodu
Altus Vario 18
Eso 9 Start 18
Pohoda Premium 18
Money S3 Premium 18
Duel 18

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Bylo zjisténo, ze vSechny ucetni programy poskytuji Skoleni nasledné prace v daném
programu, coz firma povazovala za velké plus. Po dikladném prostudovani se vSak zjistilo,
ze ani jedna firma neposkytuje toto skoleni v ramci ceny daného tcetniho programu. To
sice neni az tak velika nevyhoda, protoze vSechny programy poskytuji kvalitni Skoleni

odborniky v praci s témito programy, ale pfeci jen je to nepiijemnost.
4.5.1.5 Kritérium ,,poradenstvi pii ptipadnych poruch*

Kritérium bylo zahrnuto do vybéru hlavné proto, Zze by firma méla velmi rada neustéle
poradnu pro cokoliv, co by se s Gi¢etnim programem mohlo stat. VSichni si uvédomuji fakt,

Ze to je jenom technika a nebere to na lehkou vahu.

Tabulka €. 6: Jednotlivé po¢ty bodi pro kritérium ,,poradenstvi*

Nazev ucetniho programu Pocet bodu
Altus Vario 18
Eso 9 Start 18
Pohoda Premium 18
Money S3 Premium 18
Duel 18

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piijjemnym piekvapenim bylo to, ze vSechny ucetni firmy nabizeji velmi kvalitni telefonni
nebo online poradenstvi. Nijakému ucetnimu programu se nedalo pfiradit vice nebo méné
bodl, protoze vSechny firmy byly v tomhle sméru vazné ochotné.

Byl provedeny prizkum u kazdé z nich a vSechny byly maximalné ochotné a snaZzily se

odpovidat na veskeré otazky.

45.1.6 Kritérium ,,plynulé fungovani se syst¢émem Windows 7

Firma City Med s.r.o. pouziva pro vSechny svoje firemni pocitae operacni systém
Windows 7, proto vyzaduje, aby dany tucetni software mohl plynule bézet na tomto
systému. VétSina lidi by povazovala toto kritérium za samoziejmost a asi je to tak, ale

majitelé firmy trvaly na zafazeni tohoto kritéria do vybéru.
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Tabulka €. 7: Jednotlivé pocty bodi pro kritérium ,,Windows 7¢

Nazev ucetniho programu Pocet bodu
Altus Vario 20
Eso 9 Start 20
Pohoda Premium 20
Money S3 Premium 20
Duel 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bylo zjisténo, ze vSechny tcetni programy, které byly k vybéru stanoveny, funguji plynule
na operacnim systéme Windows 7, proto jsou vSechny ohodnoceny nejvys$im poctem

bodu.
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4.6 Vypocet pomoci metody TOPSIS

Jesté predtim, nez zaCne konkrétni vypocet je rozumné fict, ze vSechny vzorce pouzity

K vypoétim byly prevzaty z (Subrt, 2011).

Tabulka €. 8: VSechny kritéria usporadané do jedné prehledné tabulky

Vhodny
;v)ro . | Cena | Ovladani | Aktualizace | Skoleni | Poradenstvo Ope”ﬁ‘cm
stiredni systém
firmy
Altl.JS 15 5000 18 20 18 18 20
Vario
Eso9 45 laa09| 10 20 18 18 20
Start
PPOh‘?da 19 |3980| 20 18 18 18 20
remium
MoneyS3| 15 |4000| 18 10 18 18 20
Premium
Duel 15 4800 15 5 18 18 20
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka €. 9: Vahy jednotlivych kritérii
Cislovani 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Vahy 0,2 0,2 0,2 0,2 0,05 0,1 0,05

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak uz bylo feceno v teoretické ¢asti bakalarské prace, vahy udavaji dilezitost jednotlivych

kritérii a museji dat dohromady ¢islo jedna.

Nejprve se stanovi dulezitost jednotlivych kritérii. Kritéria, program vhodny pro stfedni

firmy, cena, ovladani a aktualizace maji stejnou dtlezitost.

Kritérium poradenstvo je o troSku méné dilezité nezZ Ctyfi ostatni kritéria.

Kritérium Skoleni a operacni systém nejsou zas aZz tak moc dileZité, protoze ob¢ kritéria

splituji vSechny ucetni programy.
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Soucet vSech vah musi dat celkem ¢islo jedna.

02+02+02+02+0,05+01+0,05=1

Kdy?z to je vSechno splnéno, nic uz nebrani ptejit k vypoctu:

- 1. krok:
Konstrukce normalizované kriterialni matice podle vzorce:
(1.2
_ Yy
p 2
JEizl Yij
Tabulka ¢. 10: Normalizovana Kriterialni matice
Vhodny
pro fa . . & , , | Operaéni
v - .| Cena |Ovladani|Aktualizace | Skoleni | Poradenstvi ,
stfedni systém
firmy
Altus
Vario |0,40674 (0,47887| 0,48578 0,56591 10,44721| 0,44721 0,44721
Eso 9
Start | 0,40674 |0,43088| 0,26988 0,56591 10,44721| 0,44721 0,44721
Pohoda
Premium | 051521 |0,38118| 0,53975 0,50932 |0,44721| 0,44721 0,44721
MoneyS3
Premium
0,48809(0,47791 | 0,48578 0,28296 |0,44721| 0,44721 0,44721
Duel 0,4067410,45971( 0,40481 0,14148 |0,44721| 0,44721 0,44721

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento vzorec se aplikuje na celou tabulku a vyjde uplné jina tabulka, kde sloupce
matice R jsou po této normalizaci vektory jednotkové délky. (Subrt, 2011)

Z této tabulky se jesté neda nic poradné urcit, proto se bude dale pocitat.
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- 2. krok:
Vypocet normalizované vazené kriteridlni matice podle vzorce:

(1.2)
Wij = Vil
Tabulka €. 11: Normalizovana vazena Kriterialni matice
Vhodny
pro (o . & , .| Operaéni
v - .| Cena |Ovladani|Aktualizace | Skoleni | Poradenstvi ,
stfedni systém
firmy
Altus
Vario 0,08135(0,09577| 0,09716 0,11318 |0,02236| 0,04472 0,02236
Eso 9
Start 0,0813510,08618| 0,05398 0,11318 |0,02236| 0,04472 0,02236
Pohoda
Premium 0,10304 |10,07624| 0,10795 0,10186 |0,02236| 0,04472 0,02236
MoneyS3
Premium
0,09762 |0,09558| 0,09716 0,05659 10,02236| 0,04472 0,02236
Duel 0,0813510,09194| 0,08096 0,0283 0,02236| 0,04472 0,02236

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dal$im kroku se pak uré¢i pomoci této tabulky W, kterou jsme praveé vypocitali

idealni a bazalni varianta tzv. nejlepsi a nejhorsi varianta vzhledem k hodnotam

matice W.
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3. krok:

Vypocet vzdalenosti jednotlivych variant od idealni tzv. nejlepsi varianty pomoci

vzZorce:

Idealni varianta vzorec:

k

2

di’ = Z(Wij— h)
=1

Tabulka €. 12: Hodnoty idealni varianty

Cislovani Idealni varianta
1. 0,031126
2. 0,059015
3. 0,011318
4, 0,061015
5. 0,093013

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet vzdalenosti jednotlivych variant od bazélni varianty tzv. nejhor$i varianty

je pak provazen pomoci vzorce:

Bazalni varianta vzorec:

k
_ 2
d; = Z(Wij— d;)
j=1

Tabulka ¢. 13: Hodnoty bazalni varianty

Cislovani Bazalni varianta
1. 0,095238
2. 0,085427
3. 0,095802
4, 0,054129
5. 0,027258

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4. krok:

Vypocet vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni varianty podle vzorce:

d;

C.:—
oodf 4+ df

(1.5)

Tabulka €. 14: Vzdalenost jednotlivych variant od bazalni varianty

Uéetni software Jednotlivé vzdalenosti Poradi
Altus Vario 0,753678 2.
Eso 9 Start 0,59143 3.

Pohoda Premium 0,894341 1.

Money S3 Premium 0,470098 4,
Duel 0,22664 5.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni sloupec tabulky obsahuje jednotlivé varianty. Druhy sloupec tabulky

vyjadiuje hodnoty, které vysli po pouziti posledniho vzorce. Tteti sloupec obsahuje

potadové ¢isla podle toho, jak blizko jsou k idedlni varianté, k ¢islu jedna.

Tabulka ¢. 15: Vzdalenost jednotlivych variant od bazalni varianty seirazeny

sestupné tzv. od nejlepsi k nejhorsi varianté

Uéetni software Jednotlivé vzdalenosti Poradi
Pohoda Premium 0,894341 1.
Altus Vario 0,753678 2.
Eso 9 Start 0,59143 3.
Money S3 Premium 0,470098 4,
Duel 0,22664 5.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato tabulka uz je jenom sefazenim minulé tabulky. Je uz celkem piehledna a je

vidét, jak si jednotlivé Gcetni programy vedou.

Na prvnim misté¢ se umistil u€etni program Pohoda Premium, ktery byl celkem

blizko k idealni varianté.

Druhé misto ziskal Gc€etni program Altus Vario, ktery taky nebyl moc daleko od

idedlni varianty.

Tteti misto ziskal Eso 9 Start, ktery obstal celkem dobfe.

Ctvrté misto ziskal Gcetni program Money S3 Premium, ktery byl tésné pod

polovi¢ni hranici.
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Posledni misto ziskal ucetni program Duel, ktery nevyhovoval stanovenym

kritériim ani z jedné étvrtiny.

Tabulka €. 16: Vzdalenost jednotlivych variant od bazalni a idealni varianty

vyjadiena v procentech zaokrihlena na cela ¢isla

Varianty Procenta
Idealni varianta 100 %
Pohoda Premium 89 %
Altus Vario 75 %
Eso 9 Start 59 %
Money S3 Premium 47 %
Duel 23 %
Bazalni varianta 0%

Zdroj: Vlastni spracovani

Posledni tabulka je uz jenom prevedenim jednotlivych vysledkl na procentd. Tady
je krasné vidét, jak si jednotlivé ucetni programy stoji. Idealni varianta ma hodnotu
100 procent, bazélni varianta 0 procent a vSechny ucetni programy mezi nimi maji

urcity pocet procent a ten, ktery se je nejblize ideéalni varianté je vysledek ptikladu.

42



S Zavér

Vybér ucetniho programu pro firmu uréit¢ neni vibec jednoduchy proces a
spole¢nost by rozhodné¢ neméla takovy vybér podcenovat. VéEtSina spolecnosti na zacatku
svého podnikani nema nebo neméla predstavu o tom, co by m¢l dany Gcetni program umet,
Casto ani vitbec nevi, co Cesky trh s ticetnimi programy nabizi. VétSina spolecnosti se pfi
vybéru ucetniho programu rozhoduje podle reklamy nebo na zakladé¢ doporuceni tretich
osob. To jest spatné. I kdyZ nékdy mize byt doporuceni tietich osob dobré, zpravidla to tak
neni. Kazda firma je jind, vSichni lidé jsou jiny a to, Zze nékomu vyhovuje ten ucetni
program neznamena, ze bude vyhodny i pro nasi firmu.
Pii vybéru ucetniho programu by si firma méla nejprve zvolit zakladni kritéria a
pozadavky, které jsou pro ni nepostradatelné a vybrat okruh produktt, které témto kritériim
vyhovuji.
Cilem této bakalaiské prace bylo vysvétlit a aplikovat metody opera¢niho vyzkumu pro
vybér spravného ucetniho programu na zaklad¢ relevantnich kritérii, které si k vybéru
stanovili feditel, majitelé a odbornik stanoveny firmou. Pomoci bodovaci metody a metody
TOPSIS bylo mozné vybrat jeden Gcetni program jako idealni pro firmu City Med s.r.0.
Jak jiz bylo feceno, metoda TOPSIS je metoda, ktera vybira tzv. kompromisni variantu
podle toho, jak je vzdalena od bazalni varianty. Jednotlivé vysledky vychézeji v rozmezi
<0;1> a ta varianta, ktera je k jedni¢ce nejblize je kompromisni varianta a oznacuje se jako
vysledek piikladu. Pro lepsSi pfehlednost se pak jest¢ provede vyndsobeni Cislem Sto
a udélaji se z toho procenta. Sto procent je idealni varianta a nula procent bazalni varianta.
Ugetni program Pohoda po aplikaci viech vzorcti v metodé TOPSIS dostal hodnotu
,»,0,894341%, co je po prevedeni na procenta piiblizné¢ 89 procent. Tahle hodnota by se dala
povazovat za vic nez skvélou, protoze je hodné blizko k idedlni varianté, tzv. k sto
procentiim ji chybi jenom 11 procent a k bazalni varianté ji chybi 89 procent.
Ucetni programy Altus Vario a Eso 9 Start také dosahly celkem uspokojivych hodnot.
Altus Vario dosahuje hodnoty ,,0,753678“, co je pfiblizn¢ 75 procent a Eso 9 Start
dosahuje hodnoty ,,0,59143%, co je 59 procent. Tyto hodnoty jsou stale bliz k idealni
variant€ nez k bazalni, proto by se taky mohly doporucit k pouziti.
Money S3 Premium dosahl hodnotu ,,0,470098%, co je 47 procent. Tato hodnota uz je blize

k bazalni nez k idealni varianté, protoze neni vétsi nez 50 procent.
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Duel, posledni varianta ucetniho programu, z kterych jsme vybirali idedlni pro firmu,
dosahl hodnoty ,,0,22664%, co je 22,6 procenta. Tato hodnota je nevyhovujici a tento ucetni
program by urcité nebyl doporuc¢en firmé City Med s.r.o. k dalSimu pouziti.

Spole¢nosti City Med s.r.o. bylo v zavéru hodnoceni doporué¢eno k implementaci produkt,
ktery z analyzy vysel jako nejvic vyhovujici.

Rozhodnuti spolec¢nosti City Med s.r.o. vybrat dikladné Gcetni software bylo rozumné
rozhodnuti. Uetni programy jiz davno nejsou chapany jen jako spoletna databaze udajt
dostupnych jednotlivym uzivatelim, ale jsou to nastroje, které spolecnosti pomahaji
zvySovat celkovou efektivitu, pfispivaji k ristu hodnoty podniku a hlavné k riistu jeho
finan¢ni stability. Takovéto softwary kdyz se zvoli dobie, mohou poté spolecnosti zajistit

vyznamnou konkuren¢ni vyhodu.

Ugetni program Pohoda byl doporuéen k dalsimu pouziti. Jak bylo vidét z vypoéta, dosahl
skvélého hodnoceni 89 procent, coz znamend, ze z 89 procent je vzdaleny od bazalni
varianty a k idealni variant¢ mu chybi uz jenom 11 procent. Podle stanovenych kritérii
metodou TOPSIS byl zvolen jako nejidealngjsi, proto bude navrhnut firmé City Med s.r.0.

k implementaci.
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