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. Anotace
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arozliSenim proba¢ni a mediacni Cinnosti. Déle pak popisem alternativnich trestl
a zpusobu dalsiho vzdélavani pracovnikd Probaéni a mediaéni sluzby CR. Prakticka ¢ast
na zékladé vyhodnoceni metod dotazovani, které jsem realizovala ve formé& dotaznik,
odpovida na otdzky: Zda existuji rozdily mezi muzi a Zenami ve vnimani kvality
jednotlivych programt dalsiho vzdélavani, zda se podle ndzoru pracovniki 1isi souc¢asny
systém jejich dal$iho vzdélavani od systému uzivaného v minulosti a zda existuji mezi
pracovniky rozdily v jejich motivaénich cilech s ohledem na délku jejich pusobeni

u Proba¢ni a mediaéni sluzby CR.
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UVOD

Téma této bakalatské prace nese nazev ,,Rozvoj a vzdélavani pracovnikli Probacéni
a mediaéni sluzby CR*. Namét prace jsem si vybrala v souladu se svym studijnim oborem
vzdélavani dospélych. Co se tye zvoleni pravé instituce Probaéni a mediaéni sluzby CR,
odborné skole v Domazlicich. V ramci témét Ctyfletého praktického plsobeni u této
organizace, ktera piedstavuje dulezitou instituci na poli trestni politiky a je zalozena
na sou¢innosti dvou hlavnich profesi, jakymi jsou socidlni prace a pravo, mé vykon
probacnich pracovnikll natolik zaujal, Ze jsem se rozhodla jiz podruhé zpracovat téma

tykajici se této oblasti restorativni justice.

Proba¢ni a mediacni Cinnosti pfedstavuji hlavni aktivity a postupy restorativniho
pojeti celého trestniho fizeni. Tento termin je zndm z anglického restore, coz znamena
obnovit, ¢i dokonce uzdravit. Toto pojeti predstavuje oproti klasické trestajici, nékdy také
zvané retributivni justici alternativu k mimosoudnimu projednavani trestnich véci, ktera
hojné vyuziva prvki zdiraziiujicich prava a ochranu obéti trestnych ¢inii. Dal§im neméné
dilezitym aspektem této koncepce je vedle potrestani pachatele také aktivni zapojeni

poskozené strany do celého fizeni.

Béhem prosazovani tohoto pfistupu vznikaly jak tradicni ptfedpojatosti a odlisné
pfistupy k praci s pachatelem a obéti trestné ¢innosti, tak i legislativni zmény zejména
Vv oblasti trestniho prava. Bé¢hem svého plisobeni postupné rozvijela tato instituce
mezinarodni spolupraci se zahranicnimi stfedisky a 0€innéj$i feSeni konfliktnich a
rizikovych stavli spojenych s trestnou ¢innosti, pfedevsim s jejich pachateli, ktefi tvoii
vétSinovou ¢ast klientil této organizace. V diisledku téchto a mnoha dalSich skute¢nosti
vznikla potfeba nutné profesionalizace probacnich pracovnikl prostfednictvim jejich
dalsiho vzdélavani.

NejdilezitéjSimi body teoretické Casti této bakalaiské prace je vysvétleni samotného
pojmu vzdélavani dospélych zndmého rovnéz pod pojmem andragogika, jeji vyvoj
a zmapovani soucasné situace. Déle jde o popsani zakladnich klicovych kompetenci,
které jsou pro ¢lovéka potiebné predeviim v jeho pracovnich i Zivotnich situacich. Cést
této prace je vénovana i problematice motivace, ktera je jednim z rozhodujicich faktora

pro vzdélavani jako takové. Neméné diillezitou oblast pak tvoii ptiblizeni organizace,



jakou je Proba¢ni a media¢ni sluzba CR, piedev§im popsanim jejich cilt, zéasad,
probacnich a mediacnich ¢innosti a jednotlivych alternativnich trestd, charakteristikou
pozadavku a predpokladli pracovnikti pro vykon tohoto povolani a forem jejich dal$iho
vzdélavani.

Prakticka ¢ast bakalarské prace je vénovana zjisténi ptipadnych rozdilti ve vnimani
jednotlivych programi dalsiho vzdélavani z ahlu pohledu samotnych pracovnika. Dale
jde o zmapovani piipadnych zmén tykajicich se celého systému dalsiho vzdélavani,
ke kterym b&hem pusobeni této instituce mohlo dojit. Rovnéz jde o zjisténi klicovych
motivacnich faktorti probac¢nich pracovniki, které rozhoduji o jejich piistupu k dal§imu
vzdélavani.

Pro svljj vyzkum jsem zvolila metodu kvantitativni realizovanou ve formé dotazniku,

ktery byl pfedlozen nahodn¢ vybranym pracovnikiim ze vSech stfedisek Probaéni

a mediaéni sluzby CR.
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TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

1.1 Historie vzniku vzdélavani dospélych

Kofeny vzniku vzdélavani dospélych mizeme nalézt jiz v 19. stoleti. Zhmotnéni této
mysSlenky nastalo v souvislosti s ptisobenim tehdejsi lidovédy a vzdélavacich spolkd.
Jako priklad uved'me vznik Dé&lnické akademie, jejimz spoluzakladatelem byl i T. G.
Masaryk. OvSem existence této discipliny ve svété se zacala §ifit aZ po druhé svétové
valce jako reakce nutného vzdélavani dospélych jedinci v disledku zaptic¢inéného
rozvoje ekonomiky. Realizace tohoto procesu byla podporovana ze strany UNESCA
i Radou Evropy (Prucha, 2000, s. 97). Rozvoj vzdélavani dospélych tzce souvisi
s emancipaci jakéhokoli druhu, at’ jiz se jednalo o emancipaci individua ¢i celého néroda.
Hlavnim ukolem tohoto oboru bylo pfedevsim doplnéni vzdélani a hlavné v obdobi 60.
a 70. let 20. stoleti. Na zaklad¢ toho vzniklo tzv. kompenzaéni vzdélavani, které umoznilo
mnoha lidem doplnit si chybéjici stupenn primarniho, sekundarniho, tercialniho
a specialniho vzdélani. V tomto obdobi se rovnéz zrodila i prvotni myslenka
celozivotniho zdokonalovani. Pojem andragogika jako oznaceni terminu vzdélavani

dospélych se v CR objevuje az po roce 1989 (Benes, 2014, s. 24-25).

1.2 Definice andragogiky

Pokud se jedna o definici andragogiky, uvadim zde tvrzeni Prichy, ktery oznacuje
tento termin jako synonymum pro pedagogiku dospélych nebo také jako vyraz pro teorii
vzdélavani dospélych (Pricha, 2000, s. 97). Dale pak Bene$ dopliiuje tuto definici
0 tvrzeni, Ze andragogika je na jedné strané¢ védnim oborem, ktery zahrnuje veSkeré
aspekty, co se tyce vzdélavani i samotného uceni dospélych nejen v souvislosti s jejich
zaméstnanim, kdy se zaméfuje i na skupiny znevyhodnénych dospélych v souvislosti
s jejich handicapem ¢i dospé€lych ve vykonu trestu a na druhé strané predstavuje rovnéz
studijni obor pedagogickych véd, ktery je urcen jako adekvatni ptiprava odbornikt

pro jejich poskytovani vzdélavani ostatnim dospelym. Rovnéz zde zminuje 1 historicky
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vyvoj andragogiky jako védni discipliny, ktera ptredstavuje zcela shodnou kreaci jako
pedagogika. V pieneseném slova smyslu ji 1ze chapat jako zptusob doprovazeni jedince
po jeho cest¢ vedouci ke vzdélani a poznani svéta (Benes, 2014, s. 11). Pricha dale
zdlraziiuje, Ze andragogika spolecné s ostatnimi piidruzenymi disciplinami utvaii

obsahovou napln pedagogiky (Pricha, 2002, s. 34).

Mezi vzdélavani dospélych tadi Priicha nescetné mnozstvi vzdélavacich aktivit, mezi
néz patifi mimo jiné specializované vycviky, pracovni Skoleni a rekvalifikace a rovnéz
i vzdélavani seniort, naptiklad formou studia univerzity tietiho véku. Z téchto diuvoda
oznacuje obor vzdélavani dospélych terminy, jako jsou dalsi vzdélavani, ¢i nepietrzité

vzdélavani nebo periodické vzdélavani (Prucha, 2000, s. 97-98).

1.3 Dospély v andragogice

Andragogika se zaméfuje na vzdélavani osob dospélych, proto je nutné
charakterizovat, co znamena pojem dospélost. Naptiklad Benes (2014, s. 101-102) uvadi
mozné aspekty vychazejici z humanitnich a spolecenskych véd interpretujicich osobu
dospélého jako n€koho, kdo dosahl fyzické i biologické zralosti. Z pravniho hlediska
zminuje fakt dosaZeni plnoletosti a ziskani prav a povinnosti v plném rozsahu.
Sociologické pojeti klade diraz i na ptevzeti novych socidlnich roli vlastnich dospélému
jedinci, mezi nimiz zaujimaji nejvyssi postaveni momenty zaloZeni rodiny a zahéjeni
produktivniho pracovniho Zivota. Z hlediska psychologického jde pfedevSim o ustaleni
jednotlivych forem chovani, mysleni a prozivani. Z pohledu antropologie jde o pfeménu
zavislosti napéfi a potfebé byt nékym vychovan do procesu sebevychovy a
sebevzdélavani. Pedagogika vidi dospé€lého jedince jako potencidlniho vzdé€lavatele své

nasledujici generace.

1.4 Hlavni pojmy ve vzdélavani dospélych

Cilem této podkapitoly je vymezeni nekterych pojmt, se kterymi se oblasti vzdélavani
dospélych setkavame. Jako tstiedni terminy této problematiky uvadi Jaroslav Muzik tyto

(Profesni vzdélavani dospé€lych, online, 2015-12-31, s. 3-6):
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Celozivotni vzdé€lavani predstavuje piedevS§im moznost jedince pokracovat
v ziskdvani dovednosti a védomosti v jakékoli fazi svého zivota az do hranice
svych moznosti. Celozivotni vzdélani svoji existenci obohacuje dosavadni
formalni zékladnu vzdélavani jako takového. Zahrnuje veskeré faze vychovy
a vzdélavani ¢loveka od predskolni edukace po ptipravu na své budouci povolani
az po vzdélavani uskuteCiiované po skonceni ekonomické aktivity a dosazeni
dichodového véku. Faze vzdélavani dospélych tvofi jednu z jeho nejdalezitéjsich
slozek,

Dalsi profesni vzdélavani reprezentuje predevsim vzdélavaci aktivity, které jsou
spojené s vykondvanou profesi a nasi pracovni a socidlni roli a produktivitou.
Hlavnim ukolem je zde udrzovdni harmonie mezi subjektivni a objektivni
kvalifikaci. Pficemz subjektivni kvalifikaci se mysli skute¢né zpusobilost jedince
a objektivni kvalifikaci predstavuji vtomto piipadé pozadavky kladené
na vykonavani dané¢ho pracovniho zaméteni ¢i profese. Do této oblasti mizeme
zafadit 1 rzné typy rekvalifikaci,

Dalsi vzdélavani predstavuje veSkeré vzdélavaci aktivity, které neposkytuje tzv.
pocatecni vzdélavani, kterym se rozumi vzdélavani v institucich, jakymi jsou
matefské, zakladni, stfedni, vyssi odborné ¢i vysoké Skoly. Mezi formy tohoto
typu vzdeélavani mizeme zatadit dal§i odborné vzdélavani, které se nejcastéji
realizuje v podob¢ kurzi, Skoleni, seminait apod. a dale pak na rozvoj dovednosti
zaméfeny odborny trénink, jehoz hlavnim tkolem je pfeména teoretickych
védomosti na praktické dovednosti,

Osvéta se odliSuje od dalSiho profesniho vzdélavani pfedevsim tim, Ze poskytuje
vzdélavaci aktivity takovym zplisobem, ktery slouzi jako podnét k rozebirani
jejich Zivotnich situaci a tézkosti. Zaméfuje se zejména urcité cilové skupiny,
ve kterych se snazi svym plisobenim zapfi¢init zmény jejich dosavadnich
nezdravych nebo neadekvatnich zptsobl jednani a chovani. Hlavnim cilem je
vytvofeni novych, zdravéjSich a vhodnéjSich zptisobu. Pro piiklad si mizeme

uvést osveétu ke zdravému Zivotnimu stylu.
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1.4.1 Souvislosti dalSiho profesniho vzdélavani

Jako ustiedni terminy tohoto odvétvi uvadi Jaroslav Muzik tyto: (Profesni vzdélavani
dospélych, online, 2015-12-31, s. 6-7):

e Pracovni zpusobilost, kdy jde o soulad mezi jednotlivymi pozadavky kladenymi
na vykon dané pracovni pozice a schopnostmi, védomostmi a dovednostmi,
kterymi dany uchaze¢ o vykonavanou profesi disponuje. Mimo této odborné
zpusobilosti je rozhodujici i zpasobilost zdravotni a psychicka.

e Kuvalifikace je definovana jako souhrn dosazeného vzdélani a odborné praxe
V ptislusném oboru.

e Profesni kompetenci charakterizuje jako zplsobilost a snahu ovlivnénou
vlastnimi motivy fesit problematické aspekty zivota i1 profese. Krom¢ intelektovy
schopnosti zahrnuje i zvnitinélé hodnoty, prvenstvi a postoje. Spojuje se pfevazné
s danou profesi, odvétvim, ¢i firemni kulturou.

e Profesni rozvoj ptedstavuje souhrn veskerych aktivit, jejimz prostfednictvim
ziskdvame potifebné védomosti, znalosti, dovednosti a postoje pro vytvoreni
si profesni kariéry a to pfedevsim v souvislosti se stanovenymi cili pfislusného

podniku, firmy nebo jiné formy zaméstnavatele.

1.5 Soucasna situace ve vzdélavani dospélych

Pokud se jednd o soucasny stav andragogiky, uvadim zde charakteristiku Milana
Benese, ktery ve své publikaci (2014, s. 35-37) piSe, Ze dalsi vzdélani se t&€$i vysokému
z4jmu, ovSem problémem je zejména jeho nabidka, kterd neposkytuje totozné moznosti
vSem zdjemcum. Jako velky pokrok vnima posun od jeho zdjmového a vSeobecné
zaméten¢ho zajmu ke konkrétnéjSim cilim, a to predevsim k dosazeni potiebnych
profesnich kvalit. Tento zpiisob vzdélavani nespadéd pouze do statniho rezortu, ale vznika
nepieberné mnozstvi nestatnich subjektl, které zahrnuji nas trh svymi nabidkami. Tvofti
soucast nejen postupného budovéani a zvySovani profesni kariery, ale také soucdst
vlastniho sebezdokonalovani, zivotniho stylu a vyuzivani volného ¢asu. Rozviji se i
formy zaméfené na vnitini svét jedince. Velké popularité se t&$i kurzy zamétfené na
vychodni medicinu, sebeléceni, meditaci, sebepozndvani a duchovno jako takové.

Celozivotni vzdélavani se stalo pfedmétem vzdélavaci politiky jak naseho statu, tak i na
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poli mezinarodnim. Vzdélavani dospélych se stalo jakousi nutnosti. Pro zdivodnéni

tohoto tvrzeni uvadi autor i nékolik hledisek, mezi néz lze zaradit:

e Druhd Sance pro lidi, ktefi z osobnich ¢i jinych divoda nedosahli na vzdé¢lanti,
které v soucasnosti potiebuji nebo chtéji.

e Odborné vzdélavani a ziskavani potiebnych kvalifikaci a pfislusnych kompetenci.

e Prostfedek pro ziskdvani schopnosti a dovednosti potfebnych k napliiovani
jednotlivych roli.

e Individualni rozvoj osobnosti.

Jako dal§i ndzor na soucasné déni v problematice vzdélavani dospélych uvadim
nazory Jany Brabcové viceprezidentky Asociace instituci vzd&lavani dospélych CR
V jejim rozhovoru pro narodni ustav vzdélavani. Uvadi, ze jako jedno z rozhodujicich
kritérii pro dal$i vzdélavani je soucasny zebricek hodnot nasi spole¢nosti, ktery preferuje
absolvovani dal§iho vzdélavani piedevsim z potieby ziskani lepSiho pracovniho mista
a s tim i spojeného vyssiho platu. Rovnéz zminuje 1 skute¢nost, Ze dobré vzdélani neni
vzdy jasnou zarukou na dosazeni adekvatniho pracovniho postu. Jednim z dilezitych
faktord, které hraji ve vzdélavani dospélych jedinct roli, jsou piedevsim finance, at’ jiz
statni, ¢i finance od zaméstnavatelll, jejichZ zaméstnanci si vzdélavani rozsiruji. DalSim
problémem je podle jejiho nazoru i ochota lidi se dale vzdélavat. Vétsina jedincii nejevi
o vzdélavani osobni zdjem, jde jim predevSim o ziskani vyhod, ¢i pracovnich ulev.
Potieba seberealizace a sebeaktualizace prostfednictvim dalSiho vzdélavani je pon€kud

Vv pozadi (Narodni tstav vzdélavani, online, 2015-12-31).
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2 KLICOVE KOMPETENCE

Jako kli¢ové vnima Bene$ v andragogickém pojeti pojmy kvalifikace a kompetence.
Kvalifikaci chape jako jasnou spojitost mezi jedincem a jeho praci. V tomto kontextu jde
tedy pfedevSim o otazku, zda individudlni piedpoklady daného jedince odpovidaji, ¢i
nikoli kvalifika¢nim pozadavktim jeho pracovni pozice (Benes, 2014, s. 19). Kompetenci
se rozumi predevsim zpusobilost a pfipravenost plnit ¢i vykovavat urcité ¢innosti a funkce
spojené s konkrétnim pracovnim mistem nebo socidlni roli. Zdokonalovani kompetenci
je nedilnou soucésti celozivotniho vzdéldvani a vyuZzivd se zejména
ve vzdélavani podnikovém. Rozhodujici jsou pak kompetence klicové, které zaujimaji
vysoky stupeni prospeéSnosti a nezbytnosti jak pro samotného jedince, tak i pro celé
spoleCenstvi. Na jejich tvorbé se podileji veskeré vyukové aktivity, které¢ jedinec
absolvuje (Kolaf, 2014, s. 64). Kompetence ovSem nepfedstavuji jen pouhé znalosti
a dovednosti, ale také schopnost a pohotovost tyto aspekty pouzit v praxi. Schopnost
regulovat vlastni jednani, vzdélavat se a vyvijet pod vlastim vedenim se oznacuje jako
sebekompetence (reflexivni kompetence, metakompetence). Kompetence miizeme délit

Z hlediska osobnostnich rysii na (Belz, Horst, 2001, s. 166):

e Kompetence ve vztahu k vlastni osob¢, které zahrnuji predev$im zpisobilost
zachazet se sebou samym, pfedevsim s vlastni hodnotou, schopnosti sebereflexe
a autoregulace, byt sam sob¢ vlastnim manaZerem, védomé schopnosti rozvijeni
vlastniho hodnotového systému.

e Socialni kompetence ¢asto oznaované jako tymové, které maji nositeli umoznit
fizeni a usmériovani socidlnich interakci, schopnost Celit konfliktnim situacim,
adekvatni kooperativnost a komunikativnost. Jde tedy o veskeré schopnosti, které
maji umoznit a usnadnit kvalitni kontakt se spolupracovniky, nadfizenymi, klienty
1 Sirokym okolim. Jde pfedev§im o ziskani zpusobilosti k pfedavani odbornych
znalosti ostatnim.

e Kompetence v oblasti metod, na néz se v podnikovém vzdélavani klade nejvetsi
diraz a které zajiSt'uji zpusobilost systematicky uplatnovat ziskané odborné
znalosti, vytvaret inovativni zplisoby feSeni, efektivné zpracovavat nové

informace, zvaZzovat mozna rizika a Sance, spojovat véci do kontextu.
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Benes (2014, s. 20) dale zmiinuje kompetence odborné, mezi néz tadi ziskavani
vSeobecného i odborného vzdélani, kompetence ziskané vykonanim praxe v daném
oboru, obecné odborné kompetence ve formé jazykovych znalosti, pravni problematiky
apod.

Hlavni podminkou pro ziskdvani klicovych kompetenci je ucebni proces ve

vvvvvv

schopnosti, které se navzajem propojuji (Belz, Horst, 2001, s. 167-168):

e komunikace a kooperace,

e feSeni problém a tvofivost,

e Samostatnost a V}'/konnost,

e odpovédnost a schopnost pfijmout adekvatni podil spoluodpovédnosti,

e premysleni a uceni ve spojitosti dalSiho rozvoje,

e argumentace a schopnost kriticky posuzovat vlastni i cizi postupy a efekty

¢innosti.

2.1 Schopnost komunikace a kooperace

4

Tyto dvé schopnosti jsou nejzdsadnéjsi jak pro socidlni tak 1 pracovni uplatnéni
jedince. Z hlediska komunikace se jedna ptedev§im o schopnost co nejsrozumitelnéjsim
zpiisobem vypovidat o své vlastni osobé, uzivat odpovidajici slovni zasobu, udrzovat
emocionalni rovinu komunikace, disponovat zptisobilosti k aktivnimu naslouchéni
druhych osob, dodrzovat priméarni zasady komunikace, vyvarovat se jejich nevhodnych
zpusobt, tzv. komunikacnich bariér, odpovidajicim zplisobem interpretovat ziskané

informace, dbat 1 na projevy neverbalni komunikace a dodrzovat jeji pravidla.

Podobné zasady plati i pro kooperaci. Mezi né€ patii schopnost sledovat spolecny cil,
ne jen individudlni prospéch, tolerovat jiné vhodnéjSi zplisoby feSeni problémd,
podporovat tymového ducha skupiny vytvarenim atmosféry duvéry, vzajemného respektu

a vykonnosti jednotlivych ucastnikt (Belz, Hors,t 2001, s. 185-230).
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2.2 Schopnost Feseni problémii a kreativita

Tyto schopnosti ztvarnuji ptredevsim ochotu byt otevien novym zpiisobim a metodam
feSeni problémovych situaci, individualné zpracovavat nové poznatky, dokumentovat
a rekapitulovat, samostatn¢ ohodnotit a zpracovat potfebné informace. RozliSovat klicové
a vedlejsi problémy, uzivat optimalni zptisoby dosahovani stanovenych idealt a ucel.
Kreativni feSeni a mySleni se dostava do popiedi obzvlasté v obdobi nezaméstnanosti a je
pozadovano jak od potencialnich uchazecti o danou pracovni pozici, tak i od samotnych

zameéstnavatell (Belz, Horst, 2001, s. 231).

2.3 Schopnost samostatnosti a vykonnosti

Samostatnost a vykonnost je po potencidlnich zajemcich o pracovni misto
pozadovéna z vice jak 25%. Tyto vlastnosti jsou nezbytné pro lidskou existenci jako
takovou. Pro jejich dosazeni je nezbytné znat své hranice. Jedna se zvlasté o zptsobilost
vlastni iniciativu, udrzet dlouhodobou soustfedénost, umeét ptijmout kritiku proti vlastni
osob¢ a efektivné feSit vzniklé konflikty nebo jim pfedchdzet, Cerpat a zpracovavat
informace prostfednictvim vlastniho usili, uvédomit si své slabé a silné stranky a vytrvat
u plnéni ukoli bez ohledu na jejich obtiznost. Déle byt schopen pracovat cilevédomé,
soustiedéné s pfedem stanovenym postupem pro feSeni danych zalezitosti a obtizi (Belz,

Horst, 2001, s. 265-268).

2.4 Schopnost prijmout odpovédnost

Tato zplisobilost neznamena jen nést vlastni miru odpovédnosti nebo
spoluodpovédnosti ve stanoveném rozsahu, ale také umét posoudit dusledky vlastniho
konéni, posoudit miru solidniho jednani, oplyvat smyslem pro kvalitu a pohotovosti
K pracovnim vykonim. Chovat se kolegialn¢ vuci spolupracovnikiim, loajalné vaci
zamg&stnavateli a ztotoZnit se se zadanym tkolem a pozici. Pfijmou své netspéchy a plnit

ptidélené role ve spojitosti s uréitymi ocekavanimi (Belz, Horst, 2001, s. 301-303).
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2.5 Schopnost premyslet a ucit se

Zde jde predevsim o pfipravenost a snahu se dale rozvijet, ucit a myslet systémove.
Jedinec si je védom svych nedostatkli ve védomostech a snazi se tyto mezery zaplnit. Ma
urcitou piedstavivost, vinima detaily, rozviji svoji intuici, trénuje svoji pamét’, dokaze se
dlouhodob¢ soustiedit. Vyhleddva nové zdroje informaci, dokaze spojovat nové
védomosti se starymi. Dovede aplikovat nové ziskané poznatky do praktické ¢innosti

(Belz, Horst, 2001, s. 331-337).

2.6 Schopnost argumentovat a kriticky posuzovat

Tyto schopnosti reprezentuji pfipravenost a zpusobilost objektivné hodnotit
a zduvodnovat efekty vlastniho i ciziho usili, evaluovat tymové vysledky pracovni
skupiny pomoci adekvéatnich diagnostickych metod a nésledné vysledky systematicky
zpracovavat a zduvodnovat (Belz, Horst, 2001, s. 353-357).
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3 MOTIVACE DOSPELEHO K UCENI

Vzdélavani u dospélych jedincii predstavuje jisté nesndze, nebot’ myslenkové procesy
a pamé&tové schopnosti s nartstajicim vékem klesaji, 1 kdyz tato skute¢nost mlize byt
ve vysoké mife individudlni. Proto je ve vzd€lavani a obzvlasté v andragogice
nepostradatelnéd existence jednotlivych motivi, které piedstavuji rozhodujici pohnutky
vedouci k efektivnimu dosazeni Gspéchu v oblasti sebezdokonalovani a dalsiho rozvoje

osobnosti (Benes, 2014, s. 104).

3.1 Charakteristika motivace

Kolar (2012, s. 77) charakterizuje motivaci jako jednu ze zdkladnich vlastnosti
osobnosti ¢loveka, ktera ho podnécuje ke konani, prozivani a celkovému chovéani.

Aktivuje i tlumi jednotlivé reakce. V edukacnim procesu prevladaji spise motivy vnitini.

Naptiklad Kalhous a Obst (2009, s. 368-370) d€li motivaci na vnitfni a vné&jsi.
Pficemz o vnitini se jednd v ptipade, Ze dotycna osoba podstupuje edukacni proces ze
svého vlastniho zdjmu a vytvaii osobni aktivitu 1 bez pfislibu kone¢né odmény. Naopak
vnéj$i motivace spociva v u€eni za ucelem ziskani odmény, vyhody, nebo vyhnuti se

neptiznivé, nechténé a nezaddouci situaci.

Benes (2014, s. 104) charakterizuje motivaci jako souhrn vnéjSich a vnitinich Ciniteld,

které koordinuji a aktivizuji konani osobnosti. Mezi tyto faktory fadi:

e spolecenskou situaci a spolecensky postoj k ucent,
e existenci prevratnych témat a spolecenskych vyzev,
e plsobeni okoli a vzdjemnych interakci,

e Zivotni pomeéry a aktudlni stav,

e charakteristiku ptislusné osobnosti.
Kolar (2012, s. 77-78) dale rozvadi tyto faktory:

e Vnitini motivacni faktory tvofi konkrétni psychické priibéh osobnosti. Jedna se
v prvni fadé o lidské potieby, jeho osobni z4jmy a hodnoty, rovnéz také jeho

aspirace, postoje a minéni.
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e Vngjsi motivacni faktory, neboli incentivy, které bezprostiedné ptlisobi
na motivacni faktory vnitini a zahrnuji aspekty jako napt. osobnost ucitele, jim
uzivané metody vyucovani, metodické vybaveni, zpiisoby interpretace, klima

ve tiidé€ a kvalitu vzajemnych vztahii mezi vyucujicim a edukantem.

3.2 Typologie motivii

Motivy nejsou jasn€ vymezeny, vyvijeji se jiz na pocatku naseho polid§tovani a jsou
vyslednym efektem procesu edukace. Praveé prozité zaporné zkusenosti z détstvi mohou
znaéné ovlivnit angazovanost potencialniho Gc¢astnika dal$iho vzdélavani v negativnim
slova smyslu. Rovnéz se méni 1 motivace lidi podle jejich piislusnosti k jednotlivym
socialnim skupinam, ekonomického postaveni, dosazeného stupné vzde€lani, pohlavi,
rodinného stavu, apod. Kli¢ovou roli zde sehrava i skute¢nost, ze u dospélych osob se
uceni realizuje pfedevsim s ohledem na nutnou potiebu fesit konkrétni problémy, nikoli
pro uspokojeni individudlnich potfeb a z4ymu. Pokud se zdjem o dals§i prohlubovéni
védomosti a dovednosti poji pouze s vykonem profese a ztraci se jeho dobrovolnost, pak
dochazi 1 k minimalizaci motivii a moznému riziku ztroskotani a neuspéchu na cesté
za vzdélavanim. Existuji 1 ohrozené skupiny lidi, které mohou trpét nedostatecnou

motivaci ke vzdélavani. Jedna se zejména o tyto (Benes, 2014, s. 105-106):

e Osoby bez vyhlidek na socidlni a pracovni vzestup, ale tuto skute¢nost nepovazuji
za sklicujici. Zménu nevnimaji jako potfebnou nebo prospésnou, a tudiz
nepocituji potiebu se dale zdokonalovat. Tuto skupinu tvoii pievdzné star$i
generace. U nékterych clenil této kategorie mize dochazet alespon projeveni
z4jmu o volnocasovou edukaci.

e Osoby disponujici niz§im stupném vzdé€lani, pfrevazné zamérené na praktickou
stranku zivota.

e Piivrzenci autodidaktiky a sebevzdélavani, kteti neoplyvaji ptiliSnou divérou
v organizované formy vzdélavani nebo vzdélavani jako takové odmitaji v celé
jeho mife.

e Osoby, které trpi obavami z vlastniho selhani a netspéchu.

e Lidé, ktefi nemaji jasnou predstavu o sobé samych ani o své budouci profesi.
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e C(Clenové socidln€¢ znevyhodnénych skupin, prochazejicich nepiiznivou Zzivotni,

ekonomickou, zdravotni ¢i socialni situaci.

Naopak podle prizkumu agentury Burson-Marsteller (Asociace instituci vzdélavani
dospélych, online, 2016-01-05) maji nejsilnéjsi motivaci lidé ambicidzni, ktefi chtéji byt
uspéesni predevsim na poli pracovnim a projevuji zajem o spoleCenské déni. Dale pak lidé
nezameéstnani, nebo osoby pocit'ujici jistou nejistotu ve stavajicim zaméstnani. Rovnéz se
zde jedna i o Zeny na mateiské a rodiCovské dovolené, které nemaji jistotu dobrého

pracovniho zdzemi pfi svém navratu do zaméstnani.

3.3 Struktura motivi k dalSimu vzdélavani
Naptiklad Benes (2014, s. 106) rozd¢€luje strukturu motivl na tyto:

e Socidlni kontakty — jde o snahu navazat nové vztahy s novymi lidmi, nebo jiz
stavajici kontakty patficn€ rozvinout (napf. s novymi kolegy), ziskat pratelstvi
stejné¢ zamétenych lidi, potfeba uznani od druhych lidi, snaha rozvinout znalosti
pro pochopeni svych osobnich problémi, zlepSeni své dosavadni socialni pozice
prostfednictvim vzdélavani, nutkdni zGcastnit se skupinovych aktivit.

e Socialni podnéty — ziskat prostor pro odreagovani, ut€k od reality v§edniho Zivota
a touha vést nejednotvarny a nestereotypni zplsob Zivota, VyuZzit aktivné svij
volny cas.

e Profesni diivody — jde o to zajistit si stavajici pozici, ziskdni vyhodnéjsi pozice
a platového ohodnoceni, uznani nadfizené¢ho, byt konkurenceschopny na trhu
prace.

e Participace na politickém a komunalnim Zivoté - oteviit si obzory a dalsi
moznosti.

e VnéjSi ocekavani — tcCastnik vzdélavani se snazi vyhovét pozadavkim
od zaméstnavatele, rodiny, piatel, doporuc¢eni odbornik, atd.

e Kognitivni zdjmy — pro ziskavani novych védomosti, dovednosti a schopnosti

vyplivajicich z vlastni potieby seberozvoje.
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3.4 ZvySovani motivace

Pocit uspokojeni zuceni a zdjem o vyuCovanou problematiku jsou zékladnim
predpokladem pro uspésné absolvovani studijniho procesu. Rozhodujici je zde predevsim

vnitini motivace (Kol. autort, 2009, s. 21).

Podle PhDr. Zdenka Palana je motivace u podnikovych pracovniki k jejich dal§imu
vzdélavani zavisla na mife jejich schopnosti. U pracovnikli s vysSi zptisobilosti je
hlavnim motiva¢nim faktorem skutecnost, ze samotné vzdélavani jim pfinasi jisty pocit
spokojenosti. U pracovnik s niz§imi schopnostmi je dulezité motivaci vyvolat prvoradé
v zacateCnich fazich vzdélavani a podnécovat ji i béhem celého procesu edukace

(Andromedia, online, 2016-01-05).

3.4.1 Stanoveni cilii pro motivaci

Dlouhodoba a intenzivni motivace pomaha setrvat v procesu vzdélavani i béhem
neptiznivych situaci a pomdha ptekonavat piipadné piekazky. Veskeré tyto stavy
vyzaduji jistou miru vytrvalosti, kterou miizeme umocnit tim, Ze si stanovime motivujici
cile. Cim atraktivngjsi tyto cile jsou, tim vice nas stimuluji k dosaZeni ispéchu. O mife
jejich atraktivity rozhoduje predev§im vyrazny osobni prospéch, respektive moznost
uspokojit naSe klicové potieby. Dal§im rozhodujicim kritériem je méfitelnost téchto cild.
Rozhodujici pro toto métitko je presna definice daného cile a jeho postupné zhodnocovani

(Reinhaus, 2013, s. 35-37).

Pro zvyseni efektivity je nutné stanovit si cile, které nejsou pfili§ Casoveé vzdalené.
Jde tedy o tzv. cile kratkodobé, které jsme schopni splnit fddové béhem néekolika dni ¢i
tydnii. Kratkodobé cile bychom si méli vyty€it i béhem procesu spliiovani cila
dlouhodobéjsich. Veskeré tyto cile by méli byt realizovany pravé v daném casovém
obdobi, které jsme si pro né stanovili. Casovy ramec by ovsem nemél byt piili§ volny,
nebot’ mirnd vyzva umociiuje princip motivace. V pifipadé nedosaZeni ve stanoveném
¢asovém intervalu mize dojit k oslabeni ¢i Gpln¢ ztrat¢ motivace (Kol. autord, 2009, s.
23).
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Rozhodujici je i realistické pojeti stanoveného cile. Na pocatku vzdélavaciho procesu
by méli byt vytyCeny cile mensi a snadné&ji splnitelné. Postupné bychom méli jejich

naro¢nost zvySovat (Reinhaus, 2013, s. 37).

3.4.2 Analyza tispéchu a netspéchi

Po kazdém dosazeném dil¢im cili je nutné dané uspéchy zrevidovat. Tato evaluace je
dalezita i v ptipad¢, Ze se ndm nepodaii stanovenych cili dosahnout. Je dilezité, zjistit

veskeré okolnosti, které vedli k neuspéchu. Jde o vnéj$i podminky, ale také vnitini, které

v

a pohodlnost (Kol. autord, 2009, s. 25-26).

Jako klicovy aspekt je v cesté za uspéchem povazovan adekvatni obraz naSich
schopnosti a dovednosti. Je nutné piekonat pfipadné minulé netuspechy, netrpét frustraci
a zbavit se strachu z mozného selhéni. Literatura uvadi, ze zdsadnim podpirnym
prostfedkem pro zlepSeni motivace je pozitivni mysleni. Je nutné ve své uspéchy plné

véfit (Kol. autort, 2009, s. 33-34).

Jakékoliv zdokonalovani osobnosti formou vzdélavani spojujeme nejen s pocity

euforie, ale také s jistou mirou namahy. Proto je dulezité, se za pokroky v procesu

vvvvv

nas$i motivaci i vykonnost (Reinhaus, 2013, s. 39).
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4 CHARAKTERISTIKA PROBACNI A MEDIACNI
SLUZBY CR

4.1 Historie vzniku Probaéni a mediaéni sluzby CR

Kofeny vzniku Probaéni a media¢ni sluzby Ceské republiky (dale jen PMS CR)
bylo zalozeno v rozmezi let 1968 az 1978 kooperaci Narodniho vyboru hl. m. Prahy
a Vyzkumného ustavu kriminologického. Toto stiedisko vzniklo na zakladé tehdejsiho
projektu nazvaného: ,,Vyzkum faktort recidivy®, jehoz zakladnim cilem bylo ovéfeni
metod prace se socialné¢ nepiizpiisobivymi jedinci véetné téch, ktetfi byli propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody. V této chvili se zacala rozrlstat i aktivita socialnich
kuratort, kteti se touto problematikou zabyvali. V disledku této evoluce se do poptedi
dostali i pracovnici zaméfeni na praci s problematickou mladezi, tzv. kuratoti pro mladez.
V pozadi nezistal ani systém vézeiistvi, kde hlavni roli prevzali socidlni pracovnici, jejiz
hlavni Cinnosti zde bylo zprostfedkovani kontaktu odsouzenych s jejich rodinami

a piiprava véziiti na navrat do jejich ptivodniho prostiedi (Stern a kol., 2010, s. 10).

DalSim klicovym bodem na poli trestni politiky byl jisty experiment s ndzvem:
,Mimosoudni alternativa pro delikventni mladez*, ktery byl zahajen v roce 1991. Jako
piedloha pro tento program slouZily ptedevsim zkuSenosti kolegii ze zdpadnich zemi, a to
piedeviim z Rakouska. V tomto konceptu se poprvé v Ceské republice objevil prvek,
ktery ¢ital aktivni zapojeni pachatele trestné ¢innosti do aktivit slouzicich pro odstranéni
nasledki jeho konani. Mimo jiné zde dochazi i k zapojeni strany poskozené, kterd méla

vliv na proces jejiho odskodnéni (Stern a kol., 2010, s. 11).

Inovativnim faktorem bylo i1 zavedeni prvniho alternativniho institutu do naSeho
trestniho prava, a to novelou trestniho tadu v roce 1993. Tento institut byl znam pod
nazvem odklon ¢ili diverz a $lo o podminéné zastaveni trestniho stihani. Nutno
podoktnout, Ze tento akt je jednim ze zdkladnich instituth, které se pouzivaji v tzv.
restorativni justici. Dal$im alternativnim institutem, ktery predstavoval odklon v nasem
trestnim fizeni, bylo tzv. narovnani a zavedeni trestu obecné prospéSnych praci.
V disledku téchto inovaci zfidilo tehdej$i ministerstvo spravedlnosti u kazdého

okresniho soudu na uzemi CR funk¢ni mista pfevazné soudnich ufedniki, kteti méli
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zajistit predevS§im administrativné technické podminky pro vykon trestu obecné
prospésnych praci a funkéni podminky slouzici pro kontrolu obvinénych, kterym byla
uloZena zkusebni doba. V roce 1997 se trestni fizeni obohatilo o instituty podminéného
upusténi od potrestani S dohledem probacniho ufednika a podminéného odsouzeni

K trestu odnéti svobody s dohledem (gtern a kol., 2010, s. 12).

V roce 1999 piedlozil tehdejsi ministr spravedlnosti v disledku zmén v tehdejsi
justici ndvrh nového zakona, kterym meél byt zdkon o PMS, jehoz Gc¢innost se datovala
k 1. 1. 2001. S touto skute¢nosti se pojila i nutna potieba kvalifikovanych pracovnikd,
kteti by vykonavali funkce probacnich asistentti a ufednikii. V této spojitosti byl vytvoren
projekt s nazvem: ,,Kvalifika¢ni vzdélavaci program pro ufedniky a asistenty Probac¢ni
amediacni sluzby“. Prvni roénik tohoto odborného vzdélavaciho programu byl
realizovan v letech 1999 az 2000. V tomto programu byly vyuzity predevS§im zkuSenosti

a kli¢ové informace pochazejici ze zahrani¢nich zdroja (Stern a kol., 2010, s. 13).

Hlavnim cilem vzniku instituce, jakou je PMS CR, byla potieba rapidniho snizeni
poctu uvéznénych osob, adekvatniho zpisobu piedchizeni krimindlnim c¢innostem,
zamezeni recidivy, ktera je bohuzel u vétSiny pachateld velmi castd. Nasledujicimi
ukolem je motivace pachatelti k napravé jejich chovani a vedeni jejich Zivota v ramci
zékona. Jako nemén¢ vyznamny cil této organizace predstavuje 1 potfeba ochrany potieb
a z4jmu obéti trestné ¢innosti a ochrana spole¢nosti pred kriminalitou. V soucasné dobé&

se ptisobeni PMS CR opira o existenci a ptisobnost téchto zdkonnych norem (Stern a kol.,
2010, s. 14):

e Zakon o Probacni a media¢ni sluzbé ¢. 257/2000 Sb., ktery vstoupil v G¢innost 1.
1. 2000.

e Novela trestniho fadu €. 265/2001 Sb., kterd zavadi pojem ,,Probac¢ni ufednik®.

e Zéikon o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve vécech

mladeze €. 218/2003 Sb., ktery nabyl Gi¢innosti 1. 1. 2004.

4.2 Organizace PMS CR

PMS CR piedstavuje organizaéni slozku statu, ktera jedné jeho jménem a to v rozsahu

své plisobnosti. Ziizovatelem je Ministerstvo spravedlnosti CR. V ele této organizace
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stoji feditel, kterého jmenuje a odvolava ministr spravedlnosti. V souc¢asné dob¢ ma tato
organizace 74 stiedisek a 4 pobocky. Hlavni sidlo se naléza v Praze. Jednotliva stfediska
predstavuji zakladni ¢lanky pro vykon veskerych probacnich a mediacnich Cinnosti.
Piislusnost kazdého stiediska se fidi podle piislusnosti okresniho soudu dané obce. Pokud
se Vjedné obci nachdzi vice okresnich soudu, jsou piislusna stfediska slouc¢ena do
jednoho. Co se tyce ptipravného fizeni, prislusnost daného sttediska se fidi podle statniho
zastupce, v jehoz obvodu dané stiedisko piisobi. V Cele kazdého stiediska stoji vedouct,
kterého jmenuje a odvolava na navrh feditele PMS CR ministr spravedlnosti. Jednotliva
stiediska se dale ¢leni na oddé€leni, ktera se zaméfuji podle potieby napt. na odde€leni pro
mladistvé, oddé€leni pro vykon obecné prospéSnych praci, oddéleni pro podminéné
propusténé z vykonu trestu odnéti svobody s dohledem apod. (PMS CR, online, 2016-01-
10a).

4.3 Z4sady, cile a ¢innosti PMS CR

Nutno zdiraznit, Ze primarnimi klienty PMS CR jsou piedeviim osoby, které se
dostaly do konfliktu se zdkonem. Mezi tyto osoby patii jedinci, ktefi byli obvinéni, ¢i
dokonce pravomocné odsouzeni za spachani trestného ¢inu. Na druhé strané se ¢innosti
této instituce zamétuji 1 na obéti trestnych €ind, tedy stranu poSkozenych. Tito klienti
vyhledévaji sluzby tohoto zafizeni na zdklad¢ vlastniho a dobrovolného rozhodnuti a na
zakladé toho jsou jim prostiednictvim pracovniki PMS CR poskytovany poradenské

sluzby (PMS CR, online, 2016-01-10D).

Jako nezbytnd se zde povazuje individudlni prace s klientem (odborniky takeé
nazyvana jako ptipadova prace, nebo case work). Pro pfiblizeni tohoto terminu uvadim
parafrazi jeho definice. Tento zplsob socialni prace zahrnuje v prvni fadé¢ praci s jednou
osobou nebo parem, ¢i rodinou. Ve své podstaté tento proces prace s klientem zahrnuje
doporuceni klienta do specifické formy péce, evaluaci jeho potieb, stanoveni cilii
vzajemné cCinnosti a pland intervence, uskutecnéni téchto plant, konecné shrnuti
a klasifikaci vysledki intervence. Dale se doporucuje aktivni zapojeni klienta do celého
procesu, ve kterém je ptislusny socialni pracovnik jakymsi navrhovatelem adekvatnich
alternativ feSeni odpovidajicich situaci a klient je tim, kdo pfislusSné moznosti vybira

a projevuje vlastni snahu fesit vzniklé problémy (Matousek, 2003, s. 170-171).
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Nutno podotknout, Ze instituce jako je PMS CR predstavuje vykon specifického
odvétvi socialni prace, ve kterém se klade zfetelny diraz na dodrzovani ptisluSnych
hodnot a moralnich zasad, které vyzaduji jejich dodrzovani. Mezi tyto principy lze zafadit

(Matousek 2005, s. 286-287):

e Dustojnost jednani — veskeré Cinnosti, které pracovnici PMS vykonavaji
ve spolupraci s klienty, by mély byt v souladu se zakladnimi lidskymi pravy
a svobodami. Diraz se klade i na uznavani jejich autonomie a dlistojnosti.

e Zidkonnost — pracovnici PMS musi pii vykonu svych ¢innosti a kompetenci
postupovat pouze v souladu s platnymi pravnimi normami.

e Piiméfenost intervence — pracovnici musi striktn¢ dodrZzovat rozsah a obsah
pravomocnych rozhodnuti vydanych soudem, ¢i statnim zastupcem.

e Transparentnost — zasadni povinnosti PMS CR je informovat orginy &inné
V trestnim fizeni o priub&hu spoluprace s danym klientem. Rovnéz je nezbytné
informovat 1 pfislusné klienty o pravnim systému a prostiedi, ve kterém se
z ditvodi svého kondni ocitli.

e Individualizace — je nutné, aby byl zachovan ke viem klientim PMS CR
individudlni pfistup a byl bran zietel na jejich osobni potieby a z4jmy.
V neposledni tadé jde 1o zachovani individualniho stanoviska k okolnostem
ptipadu.

e VCasnost intervence — je nutné, aby byl potencionalni klient PMS CR kontaktovan
pracovnikem v €O nejranngjsi fazi trestniho fizeni.

e Vyvazenost — m¢l by byt bran zietel a ohledy jak na z4jmy a potieby obvinéné
strany, tak i na zajmy a potieby strany poskozené a rovnéz i celé spole€nosti.

e Motivace — motivace spociva zejména ve zméné neadekvatnich vzorct chovani
byt opomenuta moznost dat poskozené stran¢ aktivné se podilet na pfijatelnych

podminkach a zptisobu odskodnéni.
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Co se ty&e zékladnich cili PMS CR, mizeme se zpravidla setkat s timto rozdélenim

(Matousek a kol., 2005, s. 286):

e Integrace obvinéného — Jedna se v prvni fad¢ o integraci obvinéného do bézného
zivota a spole¢nosti bez ptipadné recidivy. Hlavnim ukolem integrace je opétovné
vytvofeni respektu téchto osob k pravnim norméam, uplatnéni a seberealizaci.

e Participace poskozeného — Predstavuje predevsim aktivni zapojeni obéti trestné
¢innosti do celého procesu odskodnéni. Hlavnim kritériem je vytvoreni
ztraceného pocitu bezpeci, nedotknutelnosti a diivéry v pravni systém.

e Ochrana spolec¢nosti — PMS se snazi o zaStitu spolecnosti U€¢innym feSenim
konfliktnich a rizikovych stavi, které jsou soucasti trestnich fizeni a ukladanim a

kontrolou pfislusnych alternativnich tresta.

4.3.1 Mediaéni ¢innosti

Mediace predstavuje jisty alternativni zptisob mimosoudniho vyjednavani, ktera se
realizuje v piipravné fazi trestniho fizeni, ktera pfedchazi rozhodnuti soudce ¢i statniho
zastupce a predstavuje konstruktivni zplsob feSeni vzniklych sporlt na principu
dobrovolné¢, individuélni a pfimé spolupraci mezi stranou poskozenou a stranou pachatele
a to za dohledu probac¢niho pracovnika, ktery napomaha identifikovat zajmy jednotlivych
stran a hledat adekvatni feSeni vzniklého problému mezi znesvatfenymi objekty. Nutno
zminit, Ze mediace pfedstavuje nejvice uzivany program v oblasti restorativni justice

(Stern a kol., 2010, s. 39-40).

Podnét k této cCinnosti miize piijit jak ze strany policejniho organu, statniho
zastupitelstvi, ¢i samotného soudu, ale také na zaklad€ kontaktu iniciovaného ze strany
poskozeného, jeho rodiny nebo ze strany samotného aktéra trestné cCinnosti.
Rozhodujicim aspektem pro zahajeni mediace je predevSim ochota pachatele doznat se
ke spachani trestného ¢inu a vlastni iniciativa vedouci k napravé disledkil jeho konéni.
Obéma stranadm je nabidnuta také moznost spolecného setkani, které je pravou podstatou
tohoto alternativniho postupu. O pribéhu celého procesu sestavuje pracovnik PMS
pisemnou dohodu, ktera podrobnéji upravuje vysledek mediace a zni vyplyvajici
ustanovené zavazky a povinnosti zucastnénych stran. OvSem neni pravidlem, ze kazda

mediace kon¢i uspéchem. Castym diivodem netispéchu byva neochota spoluprace osoby
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poskozené pramenici z jejiho nezdjmu, obavy z ptipadné pomsty pachatele a nedivéry ve
schopnosti pachatele disledky svého jednani napravit, at’ jiz fadnou omluvou, nadhradou
Skody, uvedenim véci do piivodniho stavu apod. Naopak pachatelé se snazi tento zptisob
narovnani vyuzivat, nebot’ se timto mohou vyhnout hrozicimu potrestani vyplyvajiciho

Z trestniho fizeni (Stern a kol., 2010, s. 41-52).

4.3.2 Probac¢ni ¢innosti

Termin probace mizeme pouzit jako synonymum pro vykon dohledu ulozeného
obvinénému, obzalovanému, ¢i odsouzenému. Probac¢ni ¢innost jako takova, je spojena
vV prvni fad€ s kontrolou pfiméfeného omezeni nebo povinnosti, které byly klientovi
uloZeny. Jako ptiklad omezeni je moZno uvést napt. zdrzeni se her na hracich automatech
nebo zdrzeni se uzivani omamnych a psychotropnich latek. Mezi povinnosti lze zatadit
napft. thradu dluzného vyzivného, ¢i uvedeni poskozeného majetku do ptiivodniho stavu.
Kladnou strankou tohoto procesu je skutecnost, ze dochazi k usetfeni klienta jakoZto
pachatele trestné cinnosti neptiznivych dopadli spojenych s vykonem trestu odnéti
svobody a znac¢na finan¢ni Gispora spolecnosti, nebot’ ndklady tykajici se trestnich fizeni

a naslednych vykoni trestii ve véznicich jsou markantni (Stern a kol., 2010, s. 71-72).

Proba¢ni dohled miZze byt uloZen vramci rozhodnuti o podminéném trestu,
podminéném upusténi od potrestani, podminéném propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody, ktery je rovnéZz znam i pod pojmem parole nebo jako soucast rozhodnuti o
nahradé€ vazby s dohledem. Dohled 1ze rovnéz uloZit 1 v pfipadé pfedcasného ukonceni
protialkoholniho nebo protitoxického 1é¢eni, ¢i v ptipadé poruseni podminek vykonu
trestu obecné prospésSnych praci. Pro kazdy jednotlivy probacni dohled je stanoven
uceleny plan, ktery obsahuje pfislusny vy¢et povinnosti a omezeni stanovenych soudem

nebo statnim zastupcem (Stern a kol., 2010, s. 73-77).

Dohled se zpravidla realizuje formou osobnich konzultaci s klientem. B€hem setkani
je klient sezndmen s podminkami samotného dohledu a pfipadnymi nasledky a sankcemi
tykajicich se neplnéni proba¢niho planu. Béhem celého procesu vyhotovuje pracovnik o
prabéhu dohledu pisemné zpravy, které (zpravidla kazdych Sest meésicii) odesila
prislusnému soudci ¢i stdtnimu zastupci. Soucasti probacniho dohledu je i kontrola

fadného vedeni zivota klientem. Z téchto diivodl se realizuji navstévy v misté klientova

30



bydlists, jejimZ divodem je zmapovani ptirozeného prostiedi svéiené osoby (Stern a kol.,
2010, s. 78-80).

V souvislosti se zakonem ¢. 218/2003 Sb. Ize proba¢ni dohled ulozit i mladistvému,
a to jako alternativu k vychovnému opatieni nebo jako alternativu trestniho opatieni
souvisejicich s podminénym odsouzenim a podminénym propusténim z vykonu trestu
odnéti svobody. Dal$i moznosti uloZeni je i ndhrada vazby ulozené mladistvému, ¢i jako
dohled na dobu pied jeho nastupem do ochranné vychovy, kterou miize predstavovat
napt. vychovny ustav, détsky domov se Skolou, apod., nebo jako opatfeni ulozené ditéti
mlad$imu 15 let, které spachalo ¢in klasifikovany jako trestny (Matousek a kol., 2005,
s. 293).
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5 ALTERNATIVNI TRESTY UZiVANE PMS CR

Na tGvod této kapitoly uvadim, Ze alternativni tresty pouzivané v Ceské republice se
tidi zakonem ¢. 40/2009 Sb., ¢ili trestnim zakonikem a zdkonem €. 141/1961 Sb., coz je
zakon o trestnim fizeni soudnim. Nutno opomenout 1 fakt, ze k alternativnimu ulozeni
trestu lze pristoupit pouze v pfipadé, Ze se jedna o trestny ¢in, za ktery je zdkonem
stanoven trest odnéti svobody v maximalni vysi do péti let a pachatel tohoto trestného
¢inu neni osobou natolik narusenou, aby jeho pobyt na svobodé ohrozoval danou

spoleénost (Stern a kol., 2010, s. 89).

N4 /4

5.1 Obecné prospésné prace

. Tento alternativni trest je jednim z nejCastéjSich druhl alternativnich feSeni
ukladanych v ¢eském justiénim systému. Lze jej ulozit na zéklad€ rozhodnuti soudu, a to
v rozsahu od 50 do 300 hodin u dospélého a v rozsahu od 50 do 150 hodin u mladistvého
pachatele. Soud rovnéz rozhoduje i o misté vykonu a konkrétnim druhu prace. Odsouzeny
je povinen odpracovat obecné prospésné prace bezplatné, osobné a ve svém volném case.
Tato povinnost musi byt splnéna nejpozdéji do dvou let ode dne, kdy byl jeji vykon
soudn¢ natizen. Pokud doty¢nd osoba dany zavazek splnila, at’ uz zcela, nebo jen z Casti,
provadi se u ni vymaz z rejstiiku trestil. Pracovnik PMS CR pfedstavuje v tomto procesu
pfedevSim koordinatora veskerych pfislusnych ¢innosti spojenych s vykonem tohoto
trestu. Jeho tkolem je pfedev§im zmapovani stanoviska odsouzeného k tomuto druhu
trestu a vyhodnoceni veskerych rizik spojenych s jeho realizaci. Pracovnik taktéz
navrhuje odsouzenému misto vykonu trestu a druh vykondvané prace nabizené
jednotlivymi poskytovateli obecné prospésnych praci. Rovnéz i tento zaméstnanec PMS
sleduje celkovy pribéh vykonu trestu a podava o ném informace soudu. V piipadé
neplnéni povinnosti ze strany odsouzeného posild soudu tzv. navrh na pfeménu trestu
obecné¢ prospéSnych praci na trest odnéti svobody. V tomto piipadé¢ se kazda
neodpracovand hodina trestu rovna jednomu dni ve vézeni, poptipadé jednomu dni trestu

domaciho vézeni (Stern a kol., 2010, s. 89-99).
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5.2 Trest domaciho vézeni

Tento zpusob alternativniho zptsobu trestani se uklada pachateliim starSim 15 let a to
az na dobu trvani dvou let. Nespornou vyhodou je pro osobu vykonavatele tohoto trestu
fakt, Ze neni omezen v zaméstnani, Cerpani zdravotni péce, apod. Sté€Zejni povinnosti
odsouzeného je zdrzovat se v ur¢eném obydli ve dnech pracovniho klidu a pracovniho
volna po cely den a v ostatnich dnech v dob¢ od 20:00 do 5:00 hodin. OvSem existuji
i vyjimky, kdy soud miiZze stanovit rozliénou dobu setrvani ve stanoveném obydli.
V ptipad¢ nedodrzeni podminek hrozi osob¢ nahradni trest odnéti svobody a to az ve vysi
jednoho roku. Na dodrzovani podminek dohliZi pracovnici PMS CR formou
namatkovych kontrol. Pozornost pracovnikll se zamétuje rovnéz i na to, jak klient fesi
pfipadnou ndhradu Skody, kterou zptsobil svym konanim, déle jak fesi uhradu naklad
spojenych s trestnim fizenim a jak plni pfipadné dals$i ulozené povinnosti ¢i omezeni

(Stern a kol., 2010, s. 150-156).

5.3 Zakaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spolecenské akce

Tento alternativni trest je urcen piedev§im problematickym fotbalovym fanouskiim
a pachateliim, ktefi pachaji trestné Ciny souvisejici s konanim kulturnich, sportovnich
nebo jinych spolecenskych akci, mezi které patii rovnéz koncerty specifickych hudebnich
skupin, apod. Kli¢ovym divodem pro zavedeni tohoto zplisobu trestani byl pfedevsim
markantni nardst projevil nasili na sportovnich a to zejména fotbalovych ¢i hokejovych
utkanich. S ohledem na tuto skutecnost jsou do celého procesu zapojeny jak organy
policie CR, tak i organizatofi sportovnich akci jako napi. Ceskomoravsky fotbalovy svaz.
Jednou z hlavnich povinnosti odsouzeného, ktera vyplyva z tohoto procesu je dostavovat
se podle pokynti pracovnikii PMS CR k uréenému tutvaru Policie CR, a to v obdobi,
ve kterém se kond konkrétni zakézana akce. Mezi dalsi ¢innosti zaméstnancit PMS patii
1 nutnost kooperace se sluzbou krimindlni policie a vySetfovani, ktera se zabyva
problematikou divackého nasili. O prubéhu celého trestu i o jeho splnéni vyhotovuje
sttedisko PMS CR zavéretnou zpravu pro pfisluiny soud, ktery je v daném piipadé

zainteresovan (Stern a kol., 2010, s. 160-163).
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6 VZDELAVANI PRACOVNIKU PMS CR

Na ivod nutno uvést, ze zaméstnancem PMS CR se miize stat jak obéan CR, tak i
osoba bez statni ptislusnosti, ¢i cizinec. Hlavni podminkou je beztthonnost, tzn., Ze osoba
uchazece nebyla pravomocné odsouzena za spachéani trestného Cinu, coz dokazuje
predlozenim vypisu z evidence rejstiiku trestii, ktery nesmi byt starsi déle nez tfi mésice.
Dal§im pfedpokladem pro vykon price zaméstnance PMS CR je nezbytna télesna
I duSevni zpusobilost. Dal§im pozadavkem je samoziejmé i splnéni pozadovanych
podminek kvalifikace. JakoZto zaméstnanec této instituce muze pracovnik zastavat

funkci probaéniho ufednika & probaéniho asistenta (PMS CR, online, 2016-01-10c).

Pro vykon funkce proba¢niho ufednika je nezbytné absolvovani vysokoskolského
vzdélani ukonceného titulem magistr, a to v oblasti spole¢enskovédni. Dalsi podminkou
pro pfijeti je ispé$né ukonceni kvalifikaéniho vzdélavaciho programu. Doba trvani tohoto
programu ¢itd dvanact mésict a obsahuje teoretickou vyuku i praktickou ptipravu, ktera
se zaméfuje predev§im na oblast pravni, socialni prace a osvojeni si komunikacnich
dovednosti. Hlavni souc¢asti tohoto adapta¢niho programu jsou v prvni fad¢ odborné staze
u soudu, statniho zastupitelstvi, Policie CR, ve véznicich a zatizenich socialnich sluzeb.
Program se ukoncuje vykonidnim ufednické zkouSky pted komisi ministerstva
spravedlnosti CR, piiemz jde o ovéfeni znalosti a dovednosti zoblasti pravni
a komunikaéni, o troven praktické prace s klientem, kterd je mimo jiné doplnéna
0 kamerovy zadznam a rozbor zadané kazuistiky (Mé&stska policie Brno, online, 2016-01-

10).

Zakladni podminkou pro pfijeti do funkce proba¢niho asistenta je dovrSeni véku 21
let avysokoSkolské vzdélani v bakalafském  studijnim programu v oblasti
spolecenskovédni, nebo vyssi odborné vzdélani ukoncené absolutoriem a ziskanim titulu
diplomovany specialista (Dis.). Popiipad€ pfipadad v tivahu i pfijeti uchazece, ktery dosahl
sttedoskolského vzdélani ukonfeného maturitni zkouSkou. DalS§i podminkou je
absolvovani specializa¢niho kurzu, ktery trva Sest mésicli a ma stejnd pravidla jako

program uréeny pro probacni ufedniky (PMS CR, online, 2016-01-10c).
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6.1 Dal§i vzdélavani pracovniki PMS CR

Co se tyce dalsiho vzdélavani zaméstnanct této instituce, jedna se hlavné o spolupraci
se specialisty zamétujici svou pozornost na praci s détmi a mladezi. Mezi dalsi formy
vzdélavani patii i u€ast na supervizich, intervizich, regionalnich Skolenich, mezi kterymi
je v této dobé aktualni vzdélavaci program SMART, ktery bézi od biezna roku 2014
anyni spéje do své finalni faze a je zaméfeny na zkvalitnéni manaZzerskych dovednosti.
Mezi dalsi formy vzdélavani patii i Skoleni vedend zahrani¢nimi lektory hlavné z Velké

Britanie, Rakouska a Norska (Méstska policie Brno, online, 2016-01-10).

6.1.1 Supervize a intervize

Pro interpretaci supervize uvadim nasledujici definice, a to: ,, Supervize predstavuje
Cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor,
setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného
ucinné pomahat lidem (Hess, 1980, in Hawkins, 2004, s. 59). Jako dalsi velmi podobna
a nejCastéji uzivana definice se uvadi tato: ,,Jedna se o intenzivni, mezilidsky zaméreny
individualni vztah, v némz je ukolem jedné z osob usnadnovat rozvoj terapeutické

kompetence druhé osoby “ (Loganbilla a kol., 1982 in Hawkins, 2004, s. 59).

Supervize je ve své podstaté metoda orientovand na zkvalitnéni prace a zvySeni
profesionality pfedevS§im u socialnich pracovnikli. Co se ty¢e vzajemného vztahu mezi
supervizorem a superevidovanym, je tento zaméfeny na hledani optimélnich feSeni
problematickych situaci v atmosféte vziajemné davéry a rozvijeni sebereflexe.
Superevidovanymi mohou byt jedinci i celé skupiny a pracovni tymy. Co se tyce
intervize, tak ta ptredstavuje supervizni setkani skupiny bez ucasti osoby supervizora
(Matousek a kol., 2003, s. 349-356).
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PRAKTICKA CAST

7 CiL PRACE A HYPOTEZY

7.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je ptiblizit systém dal§iho vzdélavani u pracovnikd Probacéni

a media¢ni sluzby CR, a to z uhlu pohledu pracovnikd samotnych.

7.2 Dildi cile prace

Dil¢imi cili bakalatské prace jsou pfiblizeni systému dal§iho vzdélavani pracovnika
Probacni a mediaéni sluzby CR, a to jak v jeho sou¢asné podobé, tak i podobé minulé,
tak jak ji pracovnici vnimaji, vCetné piinosu jednotlivych vzdéldvacich programi
pro kazdého pracovnika s ohledem na jejich individualni pozadavky. Dal§im dil¢im cilem
je i zmapovani motivacnich faktori vyskytujicich se u pracovniki Proba¢ni a media¢ni

sluzby CR a jejich p¥ipadné zmény v pritbéhu jejich piisobeni u této instituce.

7.3 Hypotézy vyzkumu

H1: Zeny jako pracovnice proba¢ni a mediacni sluzby CR povazuji programy dal§iho
vzdélavani na rozvoj socialnich kompetenci za kvalitngjsi ve vEtsi mife nez muzi.

H2: Podle pracovnikli Proba¢ni a mediacni sluzby CR je zaméfeni soucasného
systému vzdélavani na rozvoj kli¢ovych kompetenci odli$né, nez zaméteni systému
vzdélavani uzivaného v minulosti.

H3: Pracovnici Proba¢ni a media¢ni sluzby CR s delsi dobou praxe ve svém oboru

preferuji pfi svém dal$im vzdélavani jiné motivacni cile, nez ti s kratSi dobou praxe.
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8 METODIKA

8.1 Pouzité metody sbéru dat

Ke sbéru klicovych dat pro svoji bakalaiskou praci jsem pouzila metodu
kvantitativniho vyzkumu a metodu dotazovani, kterou jsem realizovala formou
dotazniku. Dotaznik (Pfiloha A) byl dobrovolny a zcela anonymni. Jednotlivé dotazniky

jsem interpretovala na zaklad¢ vlastni tivahy.

V dotazniku bylo uzito 26 otazek, znichz 24 je kladeno formou uzavienych
(strukturovanych) polytomickych polozek, které predkladaji respondentovy mozZnost
vybéru z vice jak dvou odpovédi. Otazka ¢. 2. je ptikladem uzaviené dichotomické
polozky, ktera nabizi vybér jen ze dvou moznosti. Pouze u otazek ¢. 21. a 23. je uvedena
1 moZznost vybéru z jedné polouzaviené (polostrukturované) odpovédi. Pouze otdzka €. 1.
je poloZena formou oteviené polozky a slouzi pro vytvoreni nalezitého kontaktu mezi
respondentem a mnou, jakozto vyzkumnikem. Otazka ¢. 4. je formulovana jako

stupnicova polozka a otazky ¢. 7., 12. a 15. jsou polozeny formou skalové polozky.

8.2 Vyzkumny soubor

Skupinu respondentii tvofili pracovnici Probaéni a mediaéni sluzby CR z jednotlivych
sttedisek na celém uzemi Ceské republiky. Jejich vybér byl zcela nahodny a pocet
rozeslanych dotazniki ¢inil ptivodné 150. Jednotlivé pracovniky jsem oslovila pomoci
e-mailu a touto cestou jsem vyplnéné dotazniky obdrzela zpét, pficemz jsem kazdého
z nich upozornila na dodrZeni diskrétnosti a anonymity. Vyzkum probihal v mésici lednu
a unoru roku 2016, a to v obdobi mezi 18. a 25. lednem, kdy byla respondentim
ponechana doba na vyplnéni jednotlivych dotaznikd. Po uplynuti této doby mi bylo
zpétné€ zaslano pouhych 57 vyplnénych dotaznikt, coz predstavuje 38% névratnost. Tento
vyzkumny vzorek tvofilo 36 Zen a 21 muzl. Nasledné na to jsem oslovila v obdobi mezi
1. az 7. tnorem 2016 dalSich 35 pracovnikl a n€které pracovniky, ktefi poprvé dotaznik
nevyplnili. Vysledkem tedy bylo osloveni celkem 185 pracovniki. Kone¢na navratnost
dotaznik ¢inila 94 respondentti, coz predstavuje 51% navratnost. Tento konecny vzorek
¢inilo 59 Zen a 35 muzl. Znacna Cast otdzek byla zodpovézena, pouze u né¢kolika malo

jedincti doslo k nezodpovézeni nékterych otdzek uvedenych v pfislusném dotazniku.
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Na zakladé tohoto reprezentativniho vzorku se domnivam, Ze lze dojit k obecné platnym
zavérim. Vyhodnoceni jednotlivych vysledkii znézorfiuji pro jejich kvalitngjsi

interpretaci v jednotlivych tabulkach.
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9 VYHODNOCENI VYZKUMU

9.1 Vyhodnoceni hypotézy ¢. 1

V ramci této hypotézy jde predevSim o porovnani ndzortt mezi pracovniky Probacéni
a mediaéni sluzby CR z thlu pohledu Zen a muz. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda existuji
rozdily v jejich vnimani, co se tyce kvality jednotlivych programd, které jsou zaméiené
na rozvoj jejich socidlnich kompetenci. Jednim z aspekti bylo zjisténi, jakd cinnost
nejvice pfevazuje ve vykonu jejich profese, na jaké socidlni kompetence se jednotlivé
vzdélavaci programy vztahuji, zda se podle nazorii pracovnikli tyto programy konaji
Vv dostatecném mnozstvi a zda jsou pro n¢ piinosné. Jako stézejni socialni kompetence
jsem zvolila ty, které se tykaji komunikac¢nich dovednosti, feSeni konfliktnich situaci,
nebot’ pracovnici spolupracuji ve znané mife s klienty, kteti se dopoustéji trestné
¢innosti a dale pak na kompetence tykajici se vzdjemné spoluprdce mezi pracovniky.
S touto problematikou souvisi hypotéza €. 1, které se vénuji otazky ¢. 2, a 4 az 16. Tato
hypotéza se nepotvrdila, nebot’ neexistuji vyraznéjsi rozdily v ndzorech mezi Zenami
a muzi jako pracovniky Probaéni a mediaéni sluzby CR ohledné jednotlivych programi
dalsiho vzdelavani.

Na otazky tykajici se této problematiky odpovédélo 59 Zen (63% zucastnénych
respondentt) a 35 muzt (37% zucastnénych respondenttt), tudiz dochazi k nepoméru, kdy
pfevazuji nazory Zen jakoZto respondentek.

Co se tyCe zjisténi skutecnosti tykajici se pfevazujici ¢innosti pfi vykonu prace
pracovnika Proba¢ni a mediaéni sluzby CR, dochdzi mezi muzi a Zenami ke shodg.
Znacna Cast respondentli, muzl 1 Zen vypovédé€la, Ze mezi nejvice pievazujici ¢innosti
patii jednoznacné administrativni zalezitosti, které oznacilo za prvotni 34 Zen a 25 muzu.
Dale pak nasleduje piima prace s klienty, kterou za ptevazujici oznacilo 20 zen a 10
muzu. Jako posledni napli prace predstavuji terénni ¢innosti, kdy pouze 5 z dotazovanych
zen uvedlo, ze tato Cinnost v jejich praci zabird prvni misto a z muza tuto ¢innost
za primarn¢ vykonavanou ve svém povolani nepovazuje nikdo. Pouze 10 respondentek
z celkového poctu dotazovanych zen (11% vSech zucastnénych respondenttl)
odpovédélo, ze pomér administrativnich ¢innosti a prace s klientem je na stejné trovni
a tvoti tak nejvice prevazujici ¢innosti. 5 respondentek z celkového pocétu dotazovanych

zen (5% vsech zucastnénych respondentl) uvedlo, ze administrativni Cinnosti fadi
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na nejvyssi misto a pomér vykonu prace s klientem a terénnich Cinnosti povazuji

za shodny a fadi je na misto druhé (Tabulkal).

Tabulka 1: Pocet respondentd podle jednoznacné prevazuji ¢innosti

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost Zeny | Cetnost Zeny | Cetnost muZi | Cetnost muZi
édmlnl.stratlvnl 34 36% o5 27%
c¢innosti
Primy kontakt 20 21% 10 9,5%
s klientem
Terénni prace 5 5% 0 0%

Zdroj:autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Déale se muzi i zeny shodli, Ze za nejdulezitéjsi kompetenci povazuji schopnost
kvalitni komunikace, kterou jako prvotni vnima celkem 36 zen a 21 muzi. Na druhém
misté je podle respondentd schopnost celit konfliktnim situacim, a to v poctu 22 zen a 12
muzil. Jako nejméné diileZitou kompetenci pfedstavuje podle 2 muza schopnost kvalitni
spoluprace. Zde se ndzory muzi a Zen pon¢kud rozchéazeji, nebot’ tuto kompetenci fadi
na tfeti misto pouze 2 muzi a 1 zena. 7 zen z celkového poctu dotazovanych respondentek
(7% vSech zucastnénych respondentli) uvadi, ze vnimé schopnost celit konfliktnim

situacim za stejné dileZitou jako schopnost kvalitni komunikace (Tabulka 2).

Tabulka 2: Pocet respondentt podle kompetence s nejvyssim vyznamem

Absolutni Relativni Absolutni Relativni

cetnost Zeny | Cetnost Zeny | Cetnost muZi | Cetnost muZi
Schopnost
kvalitni 36 38% 21 27%
komunikace
Schopnost celit
konfliktnim 22 23% 12 9,5%
situacim
Schopnost
kvalitni 1 1% 2 2%
spoluprace

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setent)
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Co se tyCe Cetnosti vzdelavacich programi zaméfenych na rozvoj komunikac¢nich
dovednosti, shodli se ve vétsi mife muzi i Zeny na nazoru, ze se konaji jen obcas, a to
vV poctu 30 zen a 17 muzi. DalSich 15 Zen a 10 muzt uvedlo, ze se tyto programy konaji
dle jejich nazoru velmi Casto a pouze 10 zen a 8§ muzt uvedlo, ze se tyto programy
realizuji na jejich pracovisti jen ziidka kdy. Nutno uvést ze 4 Zeny dale v dotazniku
uvedly, Ze nedokazou posoudit ¢etnost konani téchto vzdélavacich programi a nikdy se

do nich béhem svého pilisobeni u této instituce nehlasily (Tabulka 3).

Tabulka 3: Pocet programti zaméfenych na rozvoj komunikace

Absolutni Relativni Absolutni Relativni

¢etnost Zeny cetnost Zeny c¢etnost muzi c¢etnost muzi
Jen obéas 30 32% 17 18%
Velmi ¢asto 15 16% 10 11%
Zridka kdy 10 11% 8 9%
Nikdy 0 0% 0 0%
Nedoké_iou 4 4% 0 0%
posoudit

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Dale mezi pracovniky pfevladd nazor, Ze pocet takto konanych vzdélavacich
programt je naprosto dostacujici, a to jak ze strany muzi, ktefi tento nazor uvedli v poctu
19 respondenttl, tak i zen, které tento ndzor sdileji v poctu 37 respondentek. Za spise
dostacujici povazuje jejich Cetnost 14 Zen a 10 muzi. Pouhych 5 Zen a 6 muzi povazuji
jejich pocet za spiSe nedostacujici, a co se tyce nazoru, ze jsou tyto programy naprosto
nedostacujici, uvedly toto tvrzeni 3 Zeny, pfiCemz tento nazor nesdili zddny respondent
muzského pohlavi. Tudiz lze soudit, Zze z thlu pohledu pracovniki jsou pocty takto

konanych programti hodnoceny velmi kladné (Tabulka 4).
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Tabulka 4: Dostate¢nost programti zaméfenych na rozvoj komunikace

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost Zeny ¢etnost Zeny ¢etnost muzi | Cetnost muZi
Naprosto 37 39% 19 20%
dostacujici
Spise 14 15% 10 11%
dostacujici
Spise 5 5% 6 6%
nedostacujici
Naprosto 3 3% 0 0%
nedostacujici

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Muzi i Zeny se déle shodli i1 v oblasti pfinosnosti programli zaméfenych na rozvoj
komunikac¢nich dovednosti. 41 Zen hodnoti tyto programy jako velmi pifinosné a zbylych
18 Zen zaujima spiSe kladny postoj. Mezi zenami se nevyskytla Zadna negativni odpovéd'.
Muzi tyto programy hodnoti rovnéz jako velmi ptinosné v poctu 14 respondentt. DalSich
10 respondentii je povazuje za spiSe piinosné, pouhych 6 muzi uvadi, Ze jsou spise
nepiinosné a 5 respondenti muzského pohlavi zvolilo posledni moznost, a tou je fakt, ze

takto zamétfené programy nikdy neabsolvovali (Tabulka 5).

Tabulka 5: Pfinosnost programi zaméienych na rozvoj komunikace

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost Zeny Cetnost Zeny | cetnost muZi | cetnost muZzi

Velmi a1 44% 14 15%
pFinosné

SpiSe piinosné 18 19% 10 11%
Splsve’ ) 0 0% 6 6%
neprinosné

Napvr’osto , 0 0% 0 0%
neprinosné

Neabsolvoval/a 0 0% 5 5%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Co se tyce problematiky vyskytu konfliktnich situaci na pracovisti, je tento jev podle
vypoveédi pracovnikli zcela bézny, nebot’ 48 Zen a 31 muzil uvedlo, Ze se obcas

s konfliktnimi situacemi na svém pracovisti setkavaji a 5 zen dale uvedlo, Ze se s timto
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problémem setkavaji velmi Casto. Negativni odpoveéd’ ze strany respondentek nezaznéla
zadna a pouze 4 muzi uvedli, Ze se s takovou to situaci setkavaji, ale jen ztidka kdy. Dale
31 Zen (33% vSech zcastnénych respondentll) a 18 muzi (19% vSech zucastnénych
respondentt) uvedlo, ze se vétSinou tyto konfrontace tykaji jejich spoluprace s klienty,
kteti se nékdy projevuji nevhodnym zptisobem, a to predev§im neochotou ke spolupraci,

¢i slovnimi projevy agrese (Tabulka 6).

Tabulka 6: Setkavani pracovniki s konfliktnimi situacemi na pracovisti

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost Zeny Cetnost Zeny | Cetnost muZi | Cetnost muZi
Velmi ¢asto 5 5% 0 0%
Obcas 48 51% 31 33%
Z¥idka kdy 0 0% 4 4%
Nikdy 0 0% 0% 0%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Dalsi otazka se tykala zjiSténi, zda jsou pracovnici schopni efektivné fesit ptipadné
vzniklé konfliktni situace na svém pracovisti. Z ptisluSnych odpovédi vyplynulo, Ze tato
odpovédélo, ze jsou vzdy schopny takovymto nesndzim celit, dale pak 28 zen a 35 muzt

uvedlo, Ze by si v této situaci spise poradili (Tabulka 7).

Tabulka 7: Schopnost pracovniktl fesit konflikty na pracovisti

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost Zeny Cetnost Zeny | Cetnost muzi | Cetnost muzi
Vidy schopni 31 33% 0 0%
SpiSe schopni 28 30% 35 37%
Spife 0 0% 0 0%
neschopni
Neschopni 0 0% 0 0%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Podle nézoru pracovniki Proba¢ni a mediaéni sluzby CR je patrné, Ze vzdélavaci
programy zaméfené na rozvoj schopnosti fesit konfliktni situace se konaji, ale bud’ jen
obcas, na coz odpovédélo 16 zen a 15 muzii, nebo jen ziidka kdy, jak uvedlo 38

respondentek a 18 respondentli. Pouze 3 Zeny a 2 muzi uvedli, ze se takovéto programy

na jejich pracovisti nikdy nekonaly (Tabulka 8).

Tabulka 8: Pocet programti zaméfenych na schopnost fesit konfliktni situace

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost Zeny ¢etnost Zeny c¢etnost muzi c¢etnost muzi
Velmi ¢asto 0 0% 0 0%
Jen obcéas 16 17% 15 16%
Zxidka kdy 38 40% 18 19%
Nikdy 3 3% 2 2%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Co se ty¢e nazorl na dostatecnost takto konanych programt vzdélavani, objevuji se
zde mezi muZi a zenami jisté odliSnosti. Vice jak polovina Zen jejich Cetnost hodnoti
kladné, pfesnéji feceno 21 Zen odpovédelo, Ze ji povaZzuji za naprosto dostacujicia 12 Zen
za spiSe dostacuyjici. 15 respondentek uvedlo, Ze je naprosto nedostacujici a zbylych 11
pracovnic napsalo, Ze je spiSe nedostacujici. Oproti tomu vétSina muzi uvedla, ze jejich
pocet povazuje za spiSe nedostacujici, a to v poctu 26 respondentii. Kladné¢ hodnoceni
uvedli pouze 4 pracovnici s tvrzenim, Ze pocet téchto programl je pro né spise dostacujici

a zbylych 5 muZzl je povazuje za naprosto dostacujici (Tabulka 9).
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Tabulka 9: Dostatecnost programt zameétenych na feSeni konflikta

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost Zeny Cetnost Zeny | Cetnost muzi | Cetnost muZi
Naprosto | 21 22% 5 5%
dostacujici
Spise 12 13% 4 4%
dostacujici
Spise 11 12% 26 28%
nedostacujici
Naprosto 15 16% 0 0%
nedostacujici

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Ptinosnost téchto programi je hodnocena spise kladné, a to jak z uhlu pohledu muzi,

tak i zen. Jako velmi pfinosné shledava tyto programy 18 pracovnic a 6 pracovnikii. Jako

spiSe piinosné jsou hodnoceny ze strany 34 zen a 23 muzii. Pouze 1 Zena a 2 muzi uvedli,

ze jsou tyto vzdélavaci aktivity spiSe nepifinosné. 6 respondentek a 4 respondenti

odpovédéli, Ze se téchto vzdélavacich programt nikdy nezicastnili (Tabulka 10).

Tabulka 10: Pfinosnost programli zamétenych na schopnost fesit konflikty

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost Zeny Cetnost Zeny | cetnost muZi | cetnost muZzi

Velmi 18 19% 6 6%
pFinosné

SpiSe prinosné 34 36% 23 24%
Spise 1 1% 2 2%
neprinosné

Napvr’osto , 0 0% 0 0%
neprinosné

Neabsolvoval/a 6 6% 4 4%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Co se tyce vzdélavacich programii zaméfenych na rozvoj spoluprdce mezi

pracovniky, uvedlo pouze 5 Zen, Ze se tyto aktivity konaji velmi ¢asto. DalSich 16 Zen a

3 muzi odpovédéli, ze konani tohoto vzdélavani je pouze obcasné. Podle nazoru 7

respondentek a 17 respondentti se tyto programy na jejich pracovisti realizuji jen ziidka

kdy a 31 pracovnic a 15 pracovnikli odpovédélo, ze se nekonaji nikdy (Tabulka 11).
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Tabulka 11: Pocet programti zamétenych na rozvoj schopnosti vzdjemné spoluprace

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost Zeny cetnost Zeny | cetnost muzi | Cetnost muZzi
Velmi ¢asto 5 5% 0 0%
Jen obcéas 16 17% 3 3%
Ziidka kdy 7 7% 17 18%
Nikdy 31 33% 15 16%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Muzi i Zzeny se shodli, ze pocet téchto vzdelavacich programi je vyhovujici, nebot’ 54

respondentek a 29 respondentll povazuje jejich ¢etnost za naprosto dostacujicia 5 Zen a 6

muzi ji oznacilo za spiSe dostacujici. Negativni hodnoceni neuvedl nikdo (Tabulka 12).

Tabulka 12: Dostate¢nost programil zamefenych na rozvoj vzajemné spoluprace

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost Zeny Cetnost Zeny | Cetnost muZi | Cetnost muZi
Naprosto | 54 57% 29 31%
dostacujici
Spise 5 5% 6 6%
dostacujici
Spise 0 0% 0 0%
nedostacujici
Naprostf) o 0 0% 0 0%
nedostacujici

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Co se tyce ptinosnosti téchto vzdélavacich aktivit pro pracovniky, tak ti uvedli, ze

pokud se jich z¢astnili, povazuji je ve vétsi mife za spiSe piinosné, a to v poctu 28 Zen a

17 muzi. Pouze 4 muzi tyto programy povazuji za velmi pfinosné. U téchto programt se

setkavame pravdépodobné s mensim zajmem ze strany muzil i Zen, protoze 21 pracovnic

a 14 pracovnikti odpovédelo, ze se tohoto vzdélavani nikdy nezucastnili (Tabulka 13).
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Tabulka 13: Pfinosnost programti zamétenych na rozvoj vzajemné spoluprace

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost Zeny Cetnost Zeny | Cetnost muzi | Cetnost muZi

Velmi 0 0% 4 4%
prinosné

SpiSe prinosné 28 30% 17 18%
Spise 0 0% 0 0%
neprinosné

Napvr’osto ) 0 0% 0 0%
neprinosné

Neabsolvoval/a 21 22% 14 15%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

9.2 Vyhodnoceni hypotézy ¢. 2

V ramci této hypotézy §lo o zjisténi, zda existuji jisté rozdily mezi zaméfenim
soudobich vzdélavacich programt a programt realizovanych v minulosti. Jde ptfedevs§im
o zjisténi skutecnosti, na jaké kompetence se zamétuji souCasné programy a na jakeé
kompetence se zamétovaly v minulosti. Dal$im aspektem je zjisténi ptipadné zmény
Cetnosti takto konanych vzdélavacich aktivit. V neposledni fadé se tato hypotéza
zam¢fuje na zmapovani nejCastéji vyuzivanych forem vzdélavani z thlu pohledu
pracovniki s ohledem na dobu jejich ptisobeni u PMS CR. S ohledem na délku praxe
jsem pracovniky rozdé€lila do tfi skupin. Skupinu I. tvofi pracovnici s délkou praxe do 5
let, skupinu II. respondenti pracujici u Proba¢ni a mediaéni sluzby CR od 5 do 10 let a do
skupiny III. spadaji pracovnici s praxi delSi nez 10 let. Této oblasti se vénuji otazky ¢. 3

a 18 az 23. Tato hypotéza se potvrdila.

Co se tyce rozclenéni respondenti do piislusnych skupin, tak skupinu L. tvoii 35
pracovnikil, skupinu II. 42 pracovniku, coz ptedstavuje skupinu nejpocetnéjsi a zbylych
17 pracovnikti, tedy respondentii s nejdel$i dobou praxe patii do skupiny III. (Tabulka
14).
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Tabulka 14: Rozd¢leni pracovnikli podle délky praxe

Skupinal. (do5 | Skupinall.(od5 | Skupina Ill. (vice
let) do 10 let) neZz 10 let)
Absolutni ¢etnost 35 42 17
Relativni ¢etnost 37% 45% 18%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Jako prvotni aspekt této problematiky bylo dotazovani se pracovnikl na ptipadnou
zménu cCetnosti jednotlivych vzdélavacich programti béhem vykonu jejich prace u
Probacni a mediaéni sluzby CR. Z vétsiny nazord pracovnikii viech piislusnych skupin
lze soudit, ze pocet vzdélavacich programi stoupl, a to ve zna¢né mife podle 11
respondentl ze skupiny I. a 8 respondentii ze skupiny II. Jejich poCet o néco vyssi
shledava 15 dotazovanych z prvni, 23 respondentl z druhé a 16 respondentd ze treti
skupiny. Pouze 9 dotazovanych ze skupiny 1. a 11 ze skupiny II. se domniva, Ze jejich

pocet ziistava stejny. Ze skupiny III. uvedl jen 1 dotazovany, Ze se v dané problematice

neorientuje, a proto nemuize urcit, zda ke zméné doslo (Tabulka 15).

Tabulka 15: Pfipadna zména Cetnosti jednotlivych vzd€lavacich programt

Skupinal. (do5 | Skupinall. (od 5 | Skupina III. (vice
let) do 10 let) nez 10 let)
Je znacné vyssi 11 (12%) 18 (19%) 0
Je 0 néco vyssi 15 (16%) 23 (24%) 16 (17%)
Zistava stejny 9 (10%) 11 (12%) 0
Je niZzsi 0 0 0
Neorientuji se 0 0 1 (1%)

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Pracovnici ze vSech skupin se ve vétSi mife shodli na rozdéleni vzdélavacich
programu podle kompetenci, na které se zaméiuji nejvice. Podle pracovnikil jednoznacné
pfevazuji vzdélavaci programy zaméfené na rozvoj komunikacnich dovednosti, a to podle
21 respondentti ze skupiny 1., 32 respondentti ze skupiny II. a 12 dotazovanych ze skupiny
III. Jako druhé nejvice potfddané vzdelavani jsou aktivity zaméfené na rozvoj schopnosti

fesit konfliktni situace na pracovisti podle 7 pracovniki z prvni, 6 pracovnikd z druhé a 3
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pracovniki ze tieti skupiny. 6 respondentti s nejkratsi dobou praxe se shodlo, Ze programy
zamétené na rozvoj vzajemné spoluprace na pracovisti a schopnosti samostatné prace
zaujimaji priblizn€ stejny pocet konani a fadi je podle jejich Cetnosti az za programy
zaméeiené na rozvoj komunikace a feSeni konfliktd. Stejny nazor zaujimé i zbylych
6 respondentli z druhé skupiny. Pokud jde o zbylé pracovniky s nejdelsi dobou praxe, tak
2 respondenti pfifadili na tfeti misto programy vénujici se zlepSeni vzajemné spoluprace
na pracovisti. K této problematice se nevyjadril pouze 1 pracovnik ze skupiny I. (Tabulka
16).

Tabulka 16: Nejcastéji konané vzdélavaci programy

Skupinal. (do5 | Skupinall. (od 5 | Skupina III. (vice

let) do 10 let) nez 10 let)
Rozvoj 0 0 0
Kkomunikace 21 (22%) 32 (34%) 12 (13%)
Reseni konfliktd 7 (7%) 5 (5%) 3 (3%)
Rozvoj \:zéjemné 3 (3%) 3 (3%) 2 (2%)
spoluprace
Rozvoj samostatné 3 (3%) 3 (3%) 0
prace

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Pokud se jedna o pifipadnou zménu zaméfeni jednotlivych vzdélavacich programi
b&hem plisobeni pracovnikii u Probaéni a mediaéni sluzby CR, existuji mezi respondenty
jednotlivych skupiny rozdilné nadzory. Naptiklad mezi respondenty ze skupiny I. prevlada
nazor, ze se zaméfeni vzdé&ladvacich programi spiSe neméni. Tento ndzor ma
31 respondentii. Zbyli 4 respondenti uvedli domnénku, Ze se spiSe jejich zaméfeni
zménilo. Co se ty€e odpoveédi z druhé skupiny, pievlada minéni, Ze ke zméné doslo, nebot’
16 respondentii uvedlo, ze si mysli, Ze jejich zaméfeni se spiSe zmeénilo. DalSich
15 uvedlo, Ze se zaméfeni velmi zménilo a 11 dotazovanych vyuzilo moZnosti, ktera
udava, ze spiSe ke zméné nedoslo. Pracovnici s nejdelsi praxi se shodli v poctu 16
dotazovanych na faktu, Ze se zaméfeni vzdélavacich programii spiSe zmeénilo. K této

problematice se nevyjadiil pouze 1 pracovnik ze tfeti skupiny (Tabulka 17).
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Tabulka 17: Zména zaméfeni jednotlivych vzdélavacich programt

Skupinal. (do5 | Skupinall.(od5 | Skupina III. (vice
let) do 10 let) neZ 10 let)
Velmi se zménilo 0 15 (16%) 0
SpiSe se zménilo 4 (4%) 16 (17%) 16 (17%)
SpiSe se nezménilo 31 (33%) 11 (12%) 0
Viibec se 0 0 0
nezménilo

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Respondenti, ktefi na problematiku pifipadnych zmén zaméfeni vzdélavacich
programt odpovédéli kladné, se déle vyjadrili, Ze v minulosti se programy zaméfovali
vice na problematiku feSeni konflikti na pracovisti a to v poctu 4 pracovniki z prvni, 27
pracovnikl z druhé a 9 respondentti ze treti skupiny. Pouze 4 respondenti s délkou praxe
od 5 do 10 let a 7 respondentt s praxi delsi nez 10 let uvedli, ze se v minulosti realizované

programy zabyvaly vice problematikou rozvoje samostatné prace (Tabulka 18).

Tabulka 18: Zaméteni vzdélavacich programu v minulosti

Skupinal. (do5 | Skupinall. (od 5 | Skupina III. (vice
let) do 10 let) nez 10 let)

Rozvoj
komunikace 0 0 0
Rozvoj vzajemné 0 0 0
spoluprace
Reseni konflikti 4 (4%) 27 (29%) 9 (10%)
Rozvoj samostatné 0 4 (4%) 7 (%)
prace

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

V¢St Cast respondenttli bez ohledu na délku jejich praxe se shodla, Ze jako nejcastéjsi
forma jejich dalSiho vzdé€lavani se vyuziva vicedennich Skoleni. Tento nazor uvedlo 15
dotazovanych ze skupiny I., 19 dotazovanych ze skupiny II. a 8 dotazovanych ze skupiny
III. Jako druhd nejvice vyuzivana forma vzdelavani je podle pracovnikli supervize,
na ¢emz se shodlo 8 pracovnikl z prvni, 11 pracovnikli z druhé a 4 pracovnici ze tieti
skupiny. Dale nasleduji jednodenni $koleni, které oznacilo 6 pracovniki s nejkratsi dobou

praxe, 7 pracovnikii s délkou praxe od 5 do 10 let a 1 pracovnik s praxi delsi nez 10 let.
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Ctvrtou nejéastéjsi formou vzdélavani je intervize, kterou oznaéili 4 respondenti pracujici
u PMS CR méné nez 5 let, 3 respondenti pracujici zde od 5 do 10 let a 1 respondent
pracujici u této instituce déle nez 10 let. Pokud se jedna o Skoleni realizovana pod
vedenim zahrani¢niho lektora, oznacili ji za vyuzivanou formu vzd€lavani pouze
2 pracovnici z prvni a 2 pracovnici z druhé skupiny. Moznost jiné formy vzdélavani
uvedli pouze 3 respondenti ze skupiny II., a to jen jako dopliikovou formu, kdy vyuzivaji
pfedevs§im samostudia. Zbyli 3 respondenti (3% vSech zi¢astnénych respondentl) ze tieti
skupiny uvedli, Ze fadi vicedenni Skoleni, supervizi a jednodenni $koleni na stejnou

uroven (Tabulka 19).

Tabulka 19: Nejvice vyuzivané formy vzdélavani

Skupinal. (do5 | Skupinall. (od 5 | Skupina III. (vice
let) do 10 let) nez 10 let)

Forma

vicedennich 15 (16%) 19 (20%) 8 (9%)
Skoleni

Forma supervize 8 (9%) 11 (12%) 4 (4%)
Forma

jednodennich 6 (6%) 7 (7%) 1 (1%)
Skoleni

Forma intervize 4 (4%) 3 (3%) 1 (1%)
Skoleni

zahraniénimi 2 (2%) 2 (2%) 0
lektory

Jina forma 0 3 (3%) 0

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Co se tyce forem vzdelavani uzivanych v minulosti, vétSina respondentli uvedla, Ze
doslo b&hem jejich vykonu praxe u PMS CR k jistym zménam. Naptiklad vétsina
respondentl ze vSech skupin se shodla, Ze se v minulosti vyuzivalo vice jednodennich
Skoleni ve srovnani se soucasnosti. Tento ndzor uvedlo 12 respondenti z prvni, 14
respondentl z druhé a 8 respondentti ze tieti skupiny. Jako druhou nejcastéji vyuzivanou
formou byla supervize, kterou uvedlo 6 pracovniki s nejkratsi dobou praxe, 8 pracovniki
s délkou praxe od 5 do 10 let a 4 pracovnici s nejdelsi dobou praxe. Dalsi formou je podle

5 pracovnikl z prvni, 5 pracovnikli z druhé a 3 pracovnikil ze tfeti skupiny intervize.
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Vyuzivani vicedennich Skoleni zaujimd pozici posledni, a to podle 3 pracovnikl
ze skupiny L. a 2 pracovnikil ze skupiny II. Jiné formy vzdélavani nebyly pracovniky
ze vsech skupin oznaCeny. Pouze 7 pracovnikil z prvni a 9 pracovnikii ze skupiny II. se
domniva, e se béhem jejich pisobeni u Proba¢ni a media¢ni sluzby CR zaméfeni
jednotlivych vzdé€lavacich programi nezménilo. 8 respondenti z celkového poctu
dotazovanych uvedlo, Ze se v dané problematice neorientuji, a tudiz nedokazou piipadnou

zménu posoudit (Tabulka 20).

Tabulka 20: Nejvice vyuzivané formy vzdélavani v minulosti

Skupinal. (do5 | Skupinall. (od 5 | Skupina III. (vice
let) do 10 let) nez 10 let)

Forma
jednodennich 12 (13%) 14 (15%) 8 (9%)
Skoleni
Forma supervize 6 (6%) 8 (9%) 4 (4%)
Forma intervize 5 (4%) 5 (5%) 3 (3%)
Forma
vicedennich 3 (3%) 2 (2%) 0
Skoleni
Skoleni
zahrani¢nimi 0 0 0
lektory
Jina forma 0 0 0
Zafne“fl‘enl' zistava 7 (7%) 9 (10%) 0
stejne
Neorientuji se 2 (2%) 4 (4%) 2 (2%)

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

9.3 Vyhodnoceni hypotézy ¢. 3

Tato hypotéza zkouma problematiku motivace u pracovnikit PMS CR. Jedna se
pfedevs§im o zjiSténi moZnych rozdilii v motivacénich cilech s ohledem na délku praxe
jednotlivych pracovnikil u Probaéni a mediaéni sluzby CR. RovnéZ jde o zjisténi ptipadné
ztraty motivace u pracovnikll béhem jejich plisobeni u této instituce, ¢i zda se pracovnici

za své pripadné studijni Uspéchy odménuji a zvysuji tak svoji motivaci k dalSimu
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vzdelavani. Pro tuto hypotézu jsem pouzila stejné rozdéleni délky praxe u pracovnikl
jako u hypotézy ¢. 2, tedy rozdéleni respondenti do skupiny 1., II. a III. Této problematice

se vénuji otazky €. 3 a 24 az 27. Tato hypotéza se nepotvrdila, protoze neexistuji mezi

N 24

V souladu se zjisténim rozhodujiciho motivacniho cile vétsina respondentii ze vSech
skupin oznacila jako prvotni snahu rozvinout znalosti pro kvalitnéjsi vykon své profese.
Na tomto motivu se shodlo 17 respondentii z prvni, 21 respondentii z druhé a 9
respondentl ze tfeti skupiny. Pracovnici se vice méné shodli i na nasledujicim motivu,
ktery je pro n¢ rovnéz dulezity. Timto motivem je vlastni potieba sebevzdélavani
a sebezdokonalovéani, a to podle 10 pracovnikl s nejkrat$i dobou praxe, 11 pracovnikl
pracujicich u PMS CR od 5 do 10 let a 5 pracovniki s nejdelsi dobou praxe. Jako tfeti
ze skupiny I1. v podobé zajisténi stavajici pracovni pozice, ¢i ziskani pozice vyhodnéjsi.
Respondenti ze skupiny III. na této pozici oznacili uznani nadiizeného a spolupracovniki,
a to poc¢tem 2 pracovnikil. Tento motivacni cil oznacili jako méné diilezity 3 respondenti
z prvni skupiny a 4 respondenti z druhé skupiny. Pro motiv zajisténi stavajici pozice, ¢i
ziskani pozice vyhodnéjsi se ze skupiny III. rozhodl pouze 1 pracovnik. Nejmensi
dilezitost zaujima uznani okoli, které oznacil pouze 1 pracovnik z prvni a 1 pracovnik
z druhé skupiny. Nutno zdlraznit, Ze pro motiv souvisejici s lepSim platovym
ohodnocenim se nerozhodl nikdo. 47 respondenti (50%) ze vSech zucastnénych
dotazovanych pracovnikii k tomuto rozhodnuti uvedlo, Ze pfi praci probacniho asistenta
nebo ufednika nehraje tento motiv roli, nebot’” zvySovani kvalifikace nesouvisi

s penézitym odménovanim (Tabulka 21).
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Tabulka 21: Dilezitost motivaci pro pracovniky PMS CR

Skupinal. (do5 | Skupina ll. (od 5 | Skupina III. (vice
let) do 10 let) nez 10 let)

Kvalitnéjsi vykon 17 (18%) 21 (22%) 9 (10%)
profese
Potieba 0 0 0
sebevzdélani 10 (11%) 11 (12%) 5 (5%)
Zajisténi pozice ¢i 0 o o
ziskani vyhodnéjsi 4 (4%) 5 (5%) 1 (1%)
Uznani 0 o o
spolupracovniki 3(3%) 4 (4%) 2.(2%)
Uznani okoli 1 (1%) 1 (1%) 0
Lepsi platové 0 0 0
ohodnoceni

Zdroj: autor prace,

2016 (vlastni Setieni)

Pracovnici se dale ve velké mife shodli 1 na faktu, ze se u nich béhem jejich plsobeni

u PMS CR motivace zménila. Tento nazor uvedlo 17 pracovnikii z prvni, 28 pracovniki

z druhé a 2 pracovnici ze tfeti skupiny. Fakt, Ze jsou motivacni cile spiSe zménéné, uvedlo

12 respondentl s praxi do 5 let, 10 respondenti s délkou praxe od 5 do 10 let a 15

respondentl s nejdelsi dobou praxe. Pouze 6 dotazovanych ze skupiny I. a 4 dotazovani

ze skupiny II. uvedli, Ze se béhem jejich ptisobeni u PMS CR jednotlivé motivaéni cile

spiSe nezménily (Tabulka 22).

Tabulka 22: Pfipadna zména motivi ke vzdélavani

Skupinal. (do5 | Skupinall.(od5 | Skupina III. (vice
let) do 10 let) neZ 10 let)
Velmi se zménily 17 (18%) 28 (30%) 2 (2%)
Spise se zménily 12 (13%) 10 (11%) 15 (16%)
SpiSe se nezménily 6 (6%) 4 (4%) 0
Viibec se 0 0 0
nezménily

Zdroj: autor prace,

2016 (vlastni Setfeni)

Pokud se jedna o problematiku piipadné ztraty motivace k dalSimu vzdé¢lavani,

prevlada nazor, Ze k této negativni skutecnosti spise nedochazi, a to podle 24 respondentt

Z prvni, 28 respondentli z druhé a vSech 17 respondenti ze tfeti skupiny. Pouze 2
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respondenti ze skupiny II. uvedli, Ze se nikdy s takovymto jevem nesetkali. 11 pracovniki
s nejkratdi dobou praxe a 7 pracovnikil pracujicich u PMS CR v rozmezi 5 az 10 let
odpovédelo, ze se obcas s takovymto problémem setkavaji. Velmi Casto ztraci motivaci

ke svému dalSimu vzdélavani 5 pracovnikti ze skupiny II. (Tabulka 23).

Tabulka 23: Ztrata motivace k dal§imu vzdélavani

Skupinal. (do5 | Skupinall.(od5 | Skupina III. (vice
let) do 10 let) neZz 10 let)
Ano, velmi ¢asto 0 5 (5%) 0
SpiSe ano 11 (12%) 7 (7%) 0
Spise ne 24 (26%) 28 (30%) 17 (18%)
Ne, nikdy 0 2 (2%) 0

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Pokud se jedna o piipadné odmeénovani za dosazené uspéchy béhem dalSiho
vzdélavani, nemd mezi pracovniky tato skute¢nost piili§ velkou oblibu, nebot’ 29
pracovniki s nejkrats$i dobou praxe, 17 pracovnikii s praxi od 5 do 10 let a 12 pracovnikti
s nejdelsi dobou praxe odpovédelo, Ze se za své Uspéchy nikdy neodménuji. Podobny
nazor sdili i 4 respondenti ze skupiny I., 21 respondentt ze skupiny II. a 3 respondenti ze
skupiny III., ktefi uvedli, Ze se za své studijni Gspéchy spiSe neodméenuji. 4 respondenti

z druhé a 2 respondenti ze tieti skupiny odpovedéli, ze si obcas odménu dopieji. Pouze 1

respondent ze skupiny I. odpovédel, Ze se odmenuje vzdy (Tabulka 24).

Tabulka 24: Odménovani pracovnikil za studijni Gspéchy

Skupinal. (do5 | Skupinall.(od5 | Skupina III. (vice
let) do 10 let) nez 10 let)
Ano, vidy 1 (1%) 0 0
Ano, obcas 0 4 (4%) 2 (2%)
Spise ne 4 (4%) 21 (22%) 3 (3%)
Ne, nikdy 29 (31%) 17 (18%) 12 (13%)

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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9.4 Zavér vyzkumu

Provedenym vyzkumem a naslednym vyhodnocenim dotaznikii se podafilo zjistit, ze
u sledovaného vyzkumného vzorku pracovnikii Probaéni a mediaéni sluzby CR neexistuji
mezi muzi a Zenami rozdilngj$i ndzory ve vnimani jejich profese. Podle vypovédi
pracovnikii obou pohlavi pfevlada v jejich pracovni néplni pfedevSim administrativni
¢innost. OvSem neméné duleZitou roli hraje v jejich profesi kontakt s Klienty. Z tohoto
diivodu muzi i zeny shodné oznacili za nejvice potfebnou kompetenci schopnost kvalitni
komunikace. Jako druhou nejdiilezitéjsi kompetenci je podle pracovnikil schopnost fesit
konfliktni situace. Tyto dovednosti jsou nedilnou soucasti predchazeni, poptipadé¢ fesSeni
vzniklych konfrontaci, ke kterym neziidka na poli plsobiSté probacnich uUfednikl
a asistentll dochéazi. Nutno podotknout, Ze pracovnici ve vétsi mife hodnoti vzdélavaci
programy zaméiené na rozvoj schopnosti vypoiradat se s konfrontacemi kladné z hlediska
ptinosnosti pro jejich profesni konani. Pouze pocet takto zaméfenych programii by se
podle vypovedi pracovniki, a to jak muzli i zen mohl zvysit, protoze jejich poc€et povazuji
za spiSe nedostacujici. Pokud hovotime o programech zaméfenych na rozvoj komunikace,
pak jsou tyto aktivity podle vétsinového nazoru shledavany jako velmi kvalitni ve vSech
ohledech. Mensi diraz se klade pti vykonu prace proba¢niho zaméstnance na rozvoj
vzajemné spoluprdce mezi pracovniky, coZ vyplyva z nizkého poctu timto smérem
zamétenych vzdelavani. Tato skuteCnost ovSem nepfedstavuje podle vypovedi

respondentli vétsi prekazky pii vykonu jejich profese.

Vyhodnocené vysledky také ukazaly, Zze podle respondentti s krat$i i delsi dobou
piisobeni u PMS CR se poéet vzdélavacich programii oproti minulosti zvysil. Co se tyce
jejich zamétenosti, ta ziistava spise nezmeénéna podle pracovniki s nejkratsi dobou praxe.
Pracovnici s praxi od 5 do 10 let z vétsi Casti vypovedéli, ze se zménila. Témér vSichni
pracovnici pracujici u PMS CR déle nez 10 let uvedli, Ze jisté zmény v této oblasti nastaly.
Z tohoto vyhodnoceni Ize usuzovat, Ze za dobu vzniku a celkového plisobeni dochézelo
ke zmé&nam ve vzdélavani spise v letech minulych. Co se tyce poslednich péti let, zstava
systém dal§iho vzdélavani pracovnikii PMS CR téméi neménny. Pracovnici dile v
hojném poctu uvedli, ze nejcastéjsi naplni téchto programti jsou aktivity zaméefené na
rozvoj komunikace, nasledné pak aktivity zaméfené na feSeni konflikt. AZ poté nasledu;ji
programy zahrnujici rozvoj vzajemné spoluprace a samostatné prace pracovnikii. Dale

z vyzkumu vyplynulo, ze ti pracovnici, ktefi se shodli na zméné jejich vzdélavaciho
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systému, uvedli, ze se v minulosti programy vénovaly spiSe problematice souvisejici
s feSenim konfliktnich situaci. Jina alternativa nastala oproti minulosti ve formé dal$iho
vzdélavani, nebot’ pracovnici shodné uvedli, Ze se v soucCasnosti nejvice vyuziva
ke vzdélavani vicedennich Skoleni, a to i podle pracovniki, ktefi ptsobi u této instituce
méné nez 5 let. Z téchto vypovedi l1ze konstatovat, ze tato forma vzdélavani se zacala tésit
rozmachu az v dobé blizké soucasnosti. Supervize zaujima stale svoji pozici i v prabéhu
let, ovSem intervize zaznamenala mensi upadek. Postupné se rozviji i forma vzdélavani

vyuzivajici Skoleni prostfednictvim zahrani¢nich lektora.

Vyzkum také prokazal, ze mezi pracovniky s rozdiln¢ dlouho dobou praxe neexistuji
vyrazngjsi rozdily tykajici se motivace k jejich dalSimu vzdélavani. Souc¢asnym kli¢ovym
motivaénim cilem je pro respondenty ptedevSim snaha rozvinout své znalosti
pro kvalitngjsi vykon profese. Na druhé strané z vypoveédi pracovnikd vyplynulo, Ze se
b&hem svého pusobeni u PMS CR setkali se zménou své motivace ke vzdélavani. Tuto
skuteCnost vyjadrili respondenti bez ohledu na délku vykonavané profese. Mezi

pracovniky déle pfevlada nazor, Ze neni nutné se za své studijni ispéchy odmeénovat.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo ptiblizit systém dal§iho vzdélavani u pracovniki

Probaéni a mediaéni sluzby CR, a to z Ghlu pohledu pracovnikti samotnych.

V teoretické casti bylo popsano vzdélavani dospélych, jeho zakladni definice,
charakteristika jednotlivych klicovych kompetenci, motivacni faktory, organizace
Proba¢ni a mediaéni sluzby CR, jeji poslani, cile a zékladni &innosti. Rovnéz zde byl
pfiblizen systém vzdé¢lavani probacnich pracovnikii a nékteré formy, ve kterych se

realizuje.

Praktickd cast pfinesla vysledky kvantitativniho vyzkumu uskute¢néného formou
dotazniku, ktery byl uréen pro ndhodné vybrané pracovniky PMS CR ze viech stiedisek
na uzemi CR. Jednalo se predev§im o porovnani nazori na kvalitu jednotlivych
vzdélavacich programl zaméfenych na rozvoj socidlnich kompetenci, mezi které¢ byly
zafazeny predevsim schopnosti adekvatni komunikace, nebot’ jsou probaéni pracovnici
V ramci své profese nuceni udrzovat neustaly kontakt se svymi klienty. U téchto kontaktii
muze rovnéz dojit i k riziku vzniku konfliktnich situaci, proto jsou v ramci systému
dal§iho vzd€lavani probacnich pracovnikl realizovany i1 aktivity, které se zamé&iuji
na feSeni a predchazeni pripadnym konfrontacim. Dal§im dil¢im cilem bylo zmapovani
jak soudobého, tak i v minulosti vyuZivaného systému dalSiho vzdélavani, a to podle
nazoru pracovnikil s ohledem na délku ptisobeni u instituce jakou je Proba¢ni a media¢ni
sluzba CR. Jako neopomenutelna soucast celého procesu vzdélavani byla poslednim

dil¢im cilem vyzkumu feSena otazka motivace pracovnikt k jejich vzdélavani.

Vyzkumem se zjistilo, Ze mezi pracovniky vétSinou pievladd nazor, ktery kladné
hodnoti vzdélavaci programy na jejich pracovisti z hlediska jejich kvality. Nejlepsiho
hodnoceni se té8i programy zaméfené na rozvoj komunikacnich dovednosti. Pokud se
jedna o programy zamé&fené na feSeni konfliktd, je patrné, Ze nékteti pracovnici by uvitali
zvySeni jejich poctu konani na svém pracovisti. Dale vyzkum ukazal, Ze se béhem
postupného vyvoje PMS CR vénuje pozornost systému dal§iho vzdélavani, nebot’ se
je kladen na programy zamétené praveé na rozvoj komunikace. Co se ty¢e problematiky

motivace pracovnikli k dalSimu vzdélavéani, dovoluji si tvrdit, ze podle informaci

vyplyvajicich z vyzkumu je patrné, ze pracovnici pocit'uji k vykonu své profese jistou
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zodpovédnost, nebot’ mezi nejvyznamnéj$i motivacni cile patii rozvinuti znalosti

pro kvalitngjsi vykon jejich profese.

Na jedné strané jsem si védoma skuteCnosti, Ze tento vyzkum mapuje pouze povrchni
zalezitosti tykajici se této problematiky, a pro jejich hlubsi vyznam je nutné realizovat
podrobngjsi prizkumy a badéani. Na strané druhé jsem presvédcena o tom, ze vysledky
vyzkumu mohou byt jak pro pracovniky PMS CR, tak i §irokou vefejnost uzite¢nym

zdrojem informaci a namétem pro dalsi zpracovani této problematiky.
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Priloha A - Dotaznik

Dotaznik pro pracovniky PMS CR
Dobry den,

jmenuji se Lucie Ttiskova a jsem studentem bakalaiského studia oboru vzdélavani
dospélych. Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybrala téma ,,Rozvoj a vzdélavani
pracovnikiit PMS CR“. Timto si dovoluji Vam piedlozit tento dotaznik k vyplnéni.
Upozoriuji vSechny pracovniky, ze beru na védomi ochranu soukromych zalezitosti i
zajmu vSech respondentt a veskeré informace Vami poskytnuté v tomto dotazniku jsou
anonymni a slouzi pouze ke studijnim ¢innostem a publikaci v dané bakalaiské praci.

Predem dé¢kuji za zodpovézeni nasledujicich otazek.

1. Jak se Vam dnes §lo do prace?

2. Jaké je VaSe pohlavi?
A) Zena
B) Muz

3. Jak dlouho jiZ pracujete u PMS CR?
A) Méné nez 5 let
B) Od 5do 10 let
C) Vice jak 10 let



4, Serad’te nasledujici ¢innosti podle jejich prevahy ve vasi profesi tak, Ze ¢innosti,
ktera prevazuje nejvice, priradite ¢islo 3 a nejméné prevazujici ¢islo 1.

A) Administrativni ¢innosti

B) Pfimy kontakt s klientem

C) Terénni prace

5. Serad’te nasledujici kompetence podle diilezitosti tak, Ze kompetenci, které pri

vykonu své profese prikladate nejvyssi vyznam, prirad’te ¢islo 3 a té s nejnizSim
vyznamem prirad’te ¢islo 1.

A) Schopnost celit konfliktnim situacim

B) Schopnost vzajemné spoluprace mezi pracovniky

C) Schopnost kvalitni komunikace

6. Konaji se podle Vaseho nazoru v ramci Vasi profese vzdélavaci programy
zaméfené na rozvoj komunikaénich dovednosti ¢asto?

A) Ano, velmi Casto
B) Ano, ale jen obcas
C) Zridka kdy

D) Ne, nikdy

7. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, povaZzujete Cetnost takto
zamérenych vzdélavacich programi za dostacujici?

Naprosto nedostacujici 1 2 3 4 Naprosto dostacujici



8. Pokud jste béhem svého piisobeni u PMS CR absolvoval/a vzdélavaci program
zméfeny na rozvoj komunika¢nich dovednosti, byl pro Vas tento program
prinosny?

A) Ano, velmi
B) Spise ano
C) Spise ne
D) Viibec ne

E) Tento vzdélavaci program jsem nikdy neabsolvoval/a

9. Setkavate se pri vykonu své profese s konfliktnimi situacemi na svém pracovisti?
A) Ano, velmi ¢asto

B) Ano, obcas

C) Zridka kdy

D) Ne, nikdy

10. Jste schopni efektivné resit pripadné vzniklé Kkonfliktni situace na svém
pracovisti?

A) Ano vzdy
B) SpiSe ano
C) Spise ne

D) Ne, nikdy

11. Konaji se podle VaSeho nizoru v ramci VasSi profese vzdélavaci programy

r v v

zamérené na rozvoj schopnosti resit konfliktni situace casto?
A) Ano, velmi ¢asto

B) Ano, ale jen obcas

C) Ztidka kdy

D) Ne, nikdy



12. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, povaZujete ¢etnost takto
zamérenych vzdélavacich programu za dostacujici?

Naprosto nedostacujici 1 2 3 4 Naprosto dostacujici

13. Pokud jste b&hem svého piisobeni u PMS CR absolvoval/a vzdélavaci program
zméreny na rozvoj schopnosti reSit konfliktni situace, byl pro Vas tento program
prinosny?

A) Ano, velmi
B) Spise ano
C) SpiSe ne
D) Vibec ne

E) Tento vzdélavaci program jsem nikdy neabsolvoval/a

14. Konaji se podle VaSeho nazoru v ramci Vasi profese vzdélavaci programy
zaméiené na rozvoj schopnosti vzajemné spoluprace mezi pracovniky?

A) Ano, velmi ¢asto
B) Ano, ale jen obcas
C) Zridka kdy

D) Ne, nikdy

15. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, povaZujete cetnost takto
zamérenych vzdélavacich programu za dostacujici?

Naprosto nedostacujici 1 2 3 4 Naprosto dostacujici



16. Pokud jste b&éhem svého piisobeni u PMS CR absolvoval/a vzdélavaci program
zméreny na rozvoj schopnosti vzijemné spoluprace, byl pro Vas tento program
prinosny?

A) Ano, velmi
B) Spise ano
C) Spise ne
D) Vibec ne

E) Tento vzdé€lavaci program jsem nikdy neabsolvoval/a

17. Zménila se béhem Vaseho piisobeni u PMS CR &etnost jednotlivych vzdélavacich
programu?

A) Ano jejich pocet je znacné€ vyssi

B) Ano jejich pocet je o néco vyssi

C) Pocet vzdélavacich programi zlstava stejny
D) Pocet vzdélavacich programi je nizsi

E) Neorientuji se

18. Serad’te nasledujici kompetence podle Cetnosti zaméreni vzdélavacich programii
tak, Ze kompetenci, které se vénuje nejvice vzdélavacich programii ve Vasi profesi
priradite c¢islo 4 a kompetenci, které se vénuje nejméné vzdélavacich programi
prirad’te cislo 1.

A) Komunikaéni dovednosti
B) Vzajemna spoluprace na pracovisti
C) Schopnost feseni konfliktnich situaci

D) Schopnost samostatné prace



19. Zménilo se podle Vaseho nazoru béhem Vaseho piisobeni u PMS CR zaméfeni
jednotlivych vzdélavacich programii?

A) Ano velmi
B) Spise ano
C) Spise ne
D) Vibec ne

20. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, uved’te, na jaké kompetence
se vzdélavaci programy zamérovaly v minulosti.

A) Komunikaéni dovednosti
B) Vzajemna spoluprace na pracovisti
C) Schopnost feseni konfliktnich situaci

D) Schopnost samostatné prace

21. Serad’te nasledujici formy vzdélavani, ve kterych v soucasné dobé probiha
systém daliho vzdélavani pracovniki PMS CR tak, Ze nejéast&jsi formé priradite
¢islo 6 a nejméné casté Cislo 1, pokud néktera z nasledujicich forem neprobiha,
prirad’te 0.

A) Forma supervize

B) Forma intervize

C) Forma jednodennich skoleni

D) Forma vicedennich Skoleni

E) Forma Skoleni vedeného zahrani¢nimi lektory
F) Jina forma vzdélavani (uved’te jaka)...

G) Nevim, neorientuji se

W



22. Serad’te nasledujici formy vzdélavani, které se v systému dalSiho vzdélavani
pracovnikii PMS CR preferovali v minulosti tak, Ze nejéast&j§i formé p¥iradite &islo
6 a nejméné casté Cislo 1, pokud néktera z nasledujicich forem neprobihala,
prirad’te 0.

A) Forma supervize

B) Forma intervize

C) Forma jednodennich skoleni

D) Forma vicedennich skoleni

E) Forma Skoleni vedeného zahrani¢nimi lektory
F) Jina forma vzdé¢lavani (uved’te jaka) ...

G) Nevim, neorientuji se

23. Serad’te nasledujici typy motivaci, které u Vas pii dalSim vzdélavani spojeného

nejméné diilezité ¢islo 1.

A) Zajisténi stavajici pracovni pozice ¢i ziskani pozice vyhodnéjsi
B) Lepsi platové ohodnoceni

C) Uznani nadfizeného a spolupracovnikli

D) Uznani okoli (rodina, pratelé)

E) Vlastni potfeba sebevzdélavani sebezdokonalovani

F) Snaha rozvinou znalosti pro kvalitn€j$i vykon své profese

24. Zménila se béhem vykonu Vasi profese u PMS CR preference jednotlivych
druhii Vasi motivace pro dalsi vzdélavani?

A) Ano, velmi
B) Spise ano
C) Spise ne

D) Vibec se nezménila

Vi



25. Setkali jste se béhem svého piisobeni u PMS CR se ztratou motivace k daliimu
vzdélavani?

A) Ano, velmi Casto
B) Ano, obcas

C) Spise ne

D) Ne, nikdy

26. Odménujete se za pripadné uspéchy, kterych béhem dalSiho vzdélavani
dosahnete?

A) Ano, vzdy
B) Ano, obcas
C) Spise ne
D) Ne, nikdy

Al
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