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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vyzvou v oblasti digitalizace naborového procesu pobocky
personalni agentury situované v Brn¢. Teoreticka ¢ast obsahuje literarni reSerse v oblasti
digitalizace procesu naboru persondlnich agentur ptes strategické fizeni a popis
vybranych analyticko-vyzkumnych a evalua¢nich metod pouzitych v této oblasti a typu
vyzkumu. Analytickd Cast obsahuje aplikaci vybranych analyticko-vyzkumnych metod
za ucelem identifikace klicovych faktorti pro posouzeni moznosti digitalizace lokalni
strategie brnénské pobocky, jejichz zavéry vstupuji do metody COP pro nasledné
zhodnoceni. Na zaklad¢ zjisténych vysledki je v navrhové ¢asti zvolend vhodna varianta

dal$iho sméfovani spolecnosti a jeji rozpracovani do konkrétnéjsich zasah.
Klicova slova

digitalizace, strategicky management, konkurenceschopnost, personalni agentura,

naborovy proces, kvalitativni vyzkum

Abstract

The diploma thesis deals with the challenge in the field of digitalization of the recruitment
process of the branch of the personnel agency situated in Brno. The theoretical part
contains literature searches in the field of digitalization of the recruitment process
of personnel agencies through strategic management and a description of selected
analytical-research and evaluation methods used in this area and type of research.
The analytical part contains the application of selected analytical-research methods
in order to identify key factors for assessing the possibility of digitalizing the local
strategy of the Brno branch, whose conclusions enter the COP method for subsequent
evaluation. Based on the results obtained, in the design part, a suitable variant
of the further direction of the company is chosen and its elaboration into more specific

interventions.
Key words

digitalization,  strategic = management, = competitiveness,  personnel  agency,

recruitment process, qualitative research
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UvVOD

Evoluce — pojem, ktery lidstvo charakterizuje a provazi ho po celou dobu lidské existence.
Tak, jako se ¢lovek vyvijel a vhodné adaptoval, aby piezil nemilosrdné podminky svéta,
tak isamotny proces podnikani musel celit neustile se ménicim podminkam.
V poslednich stoletich lidstvo zazilo tii rozdilné primyslové revoluce, z nichz kazda
jasn¢é definovala svoji éru a zpusob, jakym spole¢nost prosperovala a rozvijela se.
Obyvatelé soucasné¢ho svéta jsou svédky toho, jak se pomalu, ale jisté piesouvame

do nové etapy — tzv. Primyslu 4.0 neboli 4. prumyslové revoluce.

Jednim z hlavnich principti této éry je proces digitalizace. Ackoliv se s timto pojmem
setkavame jiz fadu let, tak mnozi z nas si pod nim ptedstavi pouze piesunuti fyzickych
papirovych dokumentt do digitalniho prostiedi. Ano, jedna se také o digitalizaci,
ale pravy zaklad digitalizace tkvi v nééem jiném. Vyznam tohoto pojmu zasahuje
do vsech sfér prislusného podniku — zajistuje propojeni chytrych zafizeni, snadnéjsi
automatizaci, vyssi efektivitu a flexibilitu spolecnosti. Je ovSem nutné podotknout,

ze digitalizace sebou pfinasi i fadu rizik, které neni radno brat na lehkou vahu.

Jak vyplynulo z prognoz nékolika konzultantskych firem — disledky nemoci Covid-19
budou mit zna¢ny dopad na zrychleni procesu digitalizace, a to v mnoha oborech. Nejvetsi
zéjem bude o IT odborniky a projektové specialisty (JakeSova, 2020). Negativnim
dopadem bude zéanik urcitych pracovnich mist a odvétvi. Ovsem digitalizace zapfti¢ini
i vznik zcela novych pracovnich mist a obort. Uroven pozadované kvalifikace se bude
S potfebou nové pracovni sily ¢im dal vice zvySovat — lze oCekavat znatelné vykyvy
Vv trendu nezameéstnanosti a zaméstnanosti. Digitalizace taktéz zapiicini zvySeni obliby
ve vyuzivani home office nebo sebezaméstnani (se snaz§im pfistupem k digitdlnim
technologiim). S timto se zaroven poji vyssi naroky na flexibilitu prace a komplexnost
pracovnich kol (ZSBOZP, © 2016-2020). Dtsledky pandemie budou v fadé zemich
EU ohroZovat aZz 10 milionl pracovnich mist, coZ vychdzi na témét 22 % celkové

zamestnanosti sttedni a vychodni Evropy (Borysek, 2020).
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Personélni agentura je nadndrodni spole¢nost, jejiz kofeny sahaji do jedné z evropskych
zemi. Diky tomu, Ze se na trhu pohybuje jiz n€kolik desitek let, tak oplyva fadou cennych
zku$enosti a praxe. V Ceské republice byla prvni pobocka oteviena uZ v roce 1992
a k dnesnimu dni ma tato personalni agentura celkem 12 pobocek rozmisténych po celé
republice. Za svou dobu pisobnosti si na nasem tuzemském trhu vybudovala dobrou
reputaci a patii k nejleps§im poskytovatelim personalnich sluzeb. V soucasné dobé
zaméstnava 153 kmenovych zaméstnancti, ktefi jsou rozmisténi do kamennych pobocek

a on-site pobocek u klientll personalni agentury.

Jelikoz se jednd o dcefinou spole¢nost, tak mezi jeji vyhody miizeme zaradit moznost
tézit z holdingového brandingu, jedine¢ného know-how nebo vyznamného mnozstvi
kapitalu. Spolecnost patii do Asociace poskytovateld personalni sluzeb (APPS), do niz se
fadi vSechny pfedni persondlni agentury. Snahou tohoto uskupeni je neustale zlepSovat
situaci na trhu prace a udrzovat si nabizen¢ sluzby v co nejvyssi kvalité. Mezi jeji hlavni

zasady patii transparentnost a dodrzovani platné legislativy (APPS, © 2017).

Spolecnost se jiz n¢jakou dobu nachazi v ramci svého zivotniho cyklu ve fazi zralosti.
Na ceském trhu ma své pravoplatné postaveni mezi t€émi nejlepSimi a diky dobrému
jménu a kvalitnim sluzbam si udrzuje dobré vztahy s jejimi zakazniky. Tyto faktory
se rovnéz projevuji po finanéni strance. V soucasné situaci se personalni agentura musi
vyporadavat s dopady pandemie, které do znaéné miry omezily klasické probihani
naboru. Zameéstnanci agentury ted stoji pfed velkou vyzvou v podobé digitalizace
procesu vyhledavani a screeningu uchazect a to, jakym zpiisobem se s timto fenoménem
v nasledujicich letech vypotadaji rozhodne o jejich budouci existenci na trhu

zprostifedkovateld prace.

Hlavnim cilem diplomové prace je na zaklad¢ provedenych analyz a vyzkumu navrhnout
brnénské pobolce vybrané personalni agentury adekvétni zmény v ramci klicového
procesu naboru, které povedou k ziskani konkuren¢ni vyhody a posileni pozice na trhu
zprosttedkovatelii agenturniho zaméstnani. Cile bude dosazeno prosttednictvim analyz,
které se zamétuji na zkoumani situace digitalizace procesii persondlnich agentur jak
ve svéte, tak 1 na domécim trhu veéetn€ provedeni primarniho vyzkumu formou rozhovort

mapujiciho soucasny stav, moznosti digitalizace klicového business procesu a potfebnych
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intervenci v dané oblasti. Na zaklad¢ zjist€énych vysledkii bude zvolena vhodna varianta

dalsiho sméfovani a jeji rozpracovani do konkrétnéjSich zdsahii ve firmé.

Prvni Céast prace se zabyva literarni reSerSi pfisluSného tématu a vypracovanim
teoretickych poznatkil, kter¢ budou nasledné vyuzity pro analytickou ¢ast diplomové
prace. Ctenaitim budou predstaveny obecné pojmy a problematiky tykajici se oblasti
digitalizace, strategického fizeni, jednotlivych procest personalnich agentur a vybranych

analyticko-vyzkumnych a evalua¢nich metod.

Druha ¢ast prace se vénuje zkoumani souc¢asného stavu spole¢nosti a jeho okoli za pomoci
piislusnych analyticko-vyzkumnych metod. Nejprve je provedena globalni analyza
trend v oblasti digitalizace a analyza obecného prostfedi a jeho soucasného stavu
metodou SLEPT, a to s cilem identifikovat vlivy plisobici na subjekty zprostiedkujici
zameéstnani. Dale je provedena analyza oborového prostiedi za pomoci Porterova modelu
5ti konkurenénich sil, jejiz cilem je identifikace klicovych kritickych faktorQ
pro zhodnoceni atraktivity daného trhu. Ke zkoumani vnitiniho prostfedi, pfislusnych
prvku a jejich vzajemné kompatibility dané poboc¢ky personalni agentury vyuzila autorka
prace metodu vnitiniho ramce 7S. Soucésti analytické ¢asti prace je také kvalitativni
vyzkum vybranych subjektt, které ndborovy proces ovliviiuje. Hlavnim cilem vyzkumu
je zjistit, jak jednotlivé zainteresované strany vnimaji digitalizaci naborového procesu
a identifikovat tak jejich ocekavani a obavy. Vyslednd zjisténi analyticko-vyzkumnych
metod budou na zaveér analytické ¢asti shrnuty za pomoci metody COP, ktera identifikuje
vyzvy pro budouci rozvoj, prilezitosti k udrzovani podnikatelské ¢innosti a problémy

k feSeni. Tyto vystupy nasledné slouzi k vybéru vhodné strategic dal§iho sméfovani.

Posledni ¢ast prace vychazi ze zjisténych vysledkii analytické ¢asti prace. Na zakladé
téchto poznatkl bude zvolena vhodna strategie k dalSimu sméfovani brnénské pobocky,
ato prostrednictvim rozpracovani jednotlivych navrhl, které budou doplnény
0 jednotlivé cile, casové harmonogramy, rozpocty, souvisejici pfinosy, vynalozené

naklady na uskute¢néni vybraného navrhu a analyzu potenciondlnich rizik.

Autorka diplomové prace vyuzila k jejimu zpracovani jak primarni, tak sekundéarni
zdroje. Vramci analyzy globalnich trendi a obecného prostfedi se pracovalo
se sekundarnim daty, které byly ziskany z odbornych ¢lanki, studii, webovych stranek,

zakont a Ceského statistického tfadu. Pro analyzu atraktivity trhu byla pouzita statisticka

13



data Ceského statistického ufadu, dale pak data z provedenych priizkum, prispévki
na webovych strankach a informace z webovych stranek pfisluSné agentury a jeji
konkurence. Jako primarni zdroj byly v této analyze rovnéz vyuzity informace
od vybranych zaméstnancii brnénské pobocky. K analyze wvnitintho prostiedi
a kompatibility jednotlivych prvki se vyuzivaly data z internich dokumentti, informace
z webovych stranek prislusné personalni agentury, odborné knihy a studie.
Hlavnim zdrojem primarnich dat jsou vystupy zjisténé na zakladé provedenych

individudlnich rozhovorti s vybranymi zainteresovanymi stranami.

Diplomova prace kombinuje principy deduktivni a induktivni analyzy.
Dedukce je uplatnovana formou pouzivani relevantnich sekundarnich dat, které tvofi
znaénou cCast zpracované analytické Casti prace. Primarni data ziskana za pomoci
kvalitativniho vyzkumu prostiednictvim individudlnich rozhovorti jsou klasickych
piikladem uplatiovani indukce. Vybrana evalua¢ni metoda COP umoziuje finalni
syntézu poznatkd vychazejicich z jednotlivych analyz a jejich zhodnoceni v rdmci
trech kategorii  (vyzva, pfilezitost nebo problém). Na zdkladé¢ tohoto rozdéleni
Ize vytvofit takovou strategii, ktera je vhodna pro dal$i sméfovani personalni agentury
ajeji podnikatelské cinnosti na trhu zprostfedkovatelli prace. Vytvorené navrhy
vychazejici z analytické ¢asti prace jsou tvofeny na zaklade subjektivnich myslenkovych

pochodil autorky diplomové prace, uplatiiujici tak principy indukce.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Na samotném zacatku diplomové prace je nutné si objasnit jednotlivé oblasti, které
se svoji problematikou poji s vybranym tématem zaveére¢né prace a jsou rovnéz stézejni

pro tvorbu analytické a navrhové ¢asti diplomové prace.
1.1 Koncept priamyslu 4.0 a digitalizace

Charakteristickym znakem primyslu 4.0 je transformace vyroby ze samostatnych
automatizovanych jednotek na plné integrovana, automatizovand a optimalizovana
vyrobni prostiedi. Na zaklad¢ propojeni vyrobnich zafizeni do kyberneticko-fyzickych
systémua vzniknou tzv. CPS (Cyber-Physical Systems), které budou moci mezi sebou
komunikovat, zprosttedkovavat si informace a vyvolavat potfebné akce a reakce tak,
aby se dokazaly prizpisobovat svému okoli. Vyrobni sektor ale neni jediny, kterého ¢eka
tato transformace. Nové trendy v podobé [oT (Internet of Things), technologie velkych
dat, datovych skladu ¢i samotné digitalizace se ¢im dal vice projevuji i v sektoru sluzeb

(Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2016, s. 24-25).

Pod pojmem digitalizace si mizeme ptedstavit soudoby trend masového implementovani
technickych prostredkii (napf. internetu, velkych datovych ulozist, rychlych pocitaci,
ptenosovych siti nebo i pokrocilé automatizace) a softwarovych néstroj (tj. pro ukladani
a vyhledavani dat, jejich naslednou analyzu a vyhodnoceni, kontrolni operace aj.).
Jednotlivé oblasti jsou navzajem propojeny a tvoii tak jedine¢ny kyberprostor, ktery
je efektivné zabezpecen proti ztraté dulezitych dat a kyberatokiim. Samotnym tkolem
digitalizace je pak zachytit realitu digitalné, na zakladé posloupnosti ¢iselnych udaju.
Hlavnim cilem digitalizace je nahradit préci kapitadlem, coz zapfi¢ini sniZzeni provoznich

nakladu (Veber, 2018, s. 20).

V dneSnim svété se v jistych oborech ¢im dale vice za¢iname setkavat s procesem
nahrazovani rutinni manudlni prace za pomoci automatizace a vyuzivani roboti.
Ze souCasné¢ho déni vyplyvd, ze hlavnimi nositeli digitalizace jsou predev§im
podnikatelské subjekty, vyrobei robotii nebo ICT spole¢nosti. Postupné se ale prvky
digitalizace dostavaji i do sektoru sluzeb nebo do oblasti spotiebitelského zbozi, kde se

pomoci aplikaci digitalnich prvka navysSuje u jednotlivych produktti uzitna hodnota.
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At chceme nebo ne, digitalizace zac¢ind zasahovat do vSech sfér naseho Zivota a bude

tomu tak i v budoucnu, ale v daleko rozsahlejsim métitku (Veber, 2018, s. 21-22).

1.1.1 Digitalni ekonomika

Tento termin pouzil jako prvni Don Tapscott vV roce 1995 ve své publikaci ,,Digitalni
ekonomika: nadéje a hrozby véku informacni spolecnosti®. Samotny pojem digitalni
ekonomika vyjadiuje proristani informacnich a komunika¢nich technologii
do jednotlivych sfér spolecnosti (propojeni sfér pak dava vzniknout digitalni spole¢nosti).
Hlavnim cilem digitalizace ekonomiky je posilit konkurenceschopnost dan¢ ekonomiky,
jak z pohledu makroekonomického, tak mikroekonomického. (Veber, 2018, str. 13).
Ministerstvo pramysl a obchodu CR uvadi v ramei svého konceptu Digitalni ekonomiky

osm hlavnich cilt, kterymi jsou:

o efektivnéjsi systém na piimé i nepiimé podpory vyzkumné ¢innosti a inovaci;

e pripravenost sektorti na digitalni transformaci;

e prfipravenost obCanil na zmény trhu prace a vzdélavani,

e podpora konektivity a infrastruktury digitalni ekonomiky a spole¢nosti;

e zajisténi dGvéry a zabezpeceni v prostiedi digitalni ekonomiky a spolecnosti;

e uprava legislativy podporujici aspekty digitalni ekonomiky a spolec¢nosti;

e 7ajisténi optimalniho systému financovani digitalni ekonomiky a spolecnosti a

e Zzajisténi centrdlni koordinace politik podporujici digitdlni ekonomiky

a spole¢nosti (MPO, 2019).

Podle nejnovéjsiho prizkumu poradenské spolecnosti McKinsey je rist ¢eské digitalni
ekonomiky pomalejsi nez u ostatnich vyspélych ekonomik. Mezi ty nejlepsi se fadi
severské staty (Finsko, Norsko, Svédsko), dale pobaltské staty (Dansko, Estonsko,
Nizozemsko) nebo naptiklad Irsko a Lucembursko. Cesko bylo pozitivné hodnoceno
V ramci nartstu vyuzivani digitalnich sluzeb ve vetejném sektoru, v oblasti bankovnictvi
nebo potravin. OvSem nase spoleCnost neni zdaleka tak dobfe pfipravend na proces
celostatni digitalizace, zejména pak statni sprava. Studie taky poskytuje moznosti
zrychleni digitdlni ekonomiky. Stat by m¢l vice podporovat digitalizaci malych
a stfednich podnikii a akcelerovat digitalizaci statni spravy. Zmény by se mély stejné

tak zavést i do Skolnich osnov (Borysek, 2020).
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K méfeni procesu digitalizace pouziva EU kazdy rok takzvany index DESI
(Digital Economy and Society Index), v ¢estin¢ Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti.
Mezi zkoumané faktory patii: pripojeni, lidsky kapital, pouzivani internetu,
integrace digitalnich technologii a digitalni vefejné sluzby. Hlavnim cilem tohoto meéfeni
je sledovani pokroku jednotlivych zemi EU ve vySe zminénych oblastech (European

Commission, 2020).

1.1.2 Vyhody a nevyhody digitalizace

Pfinosy digitalizace spocivaji ve vétsi flexibilité, zrychleni a zna¢ného zjednoduSeni
podnikovych procest. Vyhody se projevi i v oblasti ekonomiky. Digitaliza¢ni projekty
realizuji ty subjekty, které v nich vidi pfedpoklad dynamického ristu jejich podnikl
(tento trend by se mohl projevit v ristu HDP zem¢). Investovani do digitalizace se také
ukazuje jako pfiznivé — navratnost investice do dvou let. Digitalizace se bude zaroven
odrazet i v zivotnim stylu spotiebiteld. V neposledni tad€¢ je nespornou vyhodou
uspora kancelarskych ¢i podnikovych prostor, spotfeby materidli nebo energii,

coz povede K Setfeni zivotniho prostiedi a nakladu (Veber, 2018, str. 66-68).

Je ovSem nezbytné zminit nevyhody spojené s implementaci digitalizace.
Informacni bezpecnost je v tomhle ohledu velmi ¢asto zminovanym pojmem, odrazejici
nutnost dobie fungujiciho zabezpeceni firemnich informaci pted moznym unikem
prostiednictvim hackerskych tutoki. Informace jsou vyznamnym nehmotnym aktivem
spoleCnosti, a proto vynakladaji zna¢né mnozstvi nakladi na jejich zabezpeceni.
Pokud nebudou zaméstnanci dostateéné proSkoleni ohledné¢ zmén tykajicich
se digitalizace, tak je mozné, Ze budou chybovat pii vkladani dat a jejich zpracovani
do softwarovych programt. Kvili nedostatenému vzdélani zaméstnancu v oblasti
kyberbezpecnosti muize dojit ke ztraté citlivych dat i tfeba neumyslnym Sifenim
Skodlivého programu. Vnitini hrozby ovSem miiZou byt postavené na jasném tmyslu
zaméstnance, s cilem obohatit se, ziskanymi informacemi spole¢nost vydirat
nebo je prodat konkurenci za urcity finan¢ni obnos. Technika taktéz neni neomylna

a muzou nastavat chyby v jejim nastaveni ¢i naprogramovani (Veber, 2018, str. 68-70).
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1.1.3 Moznosti vyuziti digitalizace v personalni agenture

Namisto tisténych letdkl je poslednich nékolik let horkym trendem hledat zaméstnani
prostiednictvim internetu. Zména se dotkla jak uchazech o praci, tak samotnych
persondlnich agentur. Podle studie spolecnosti Deloitte planuje 40 % spole€nosti
po celém svéte meénit svoje HR systémy, a to v horizontu nasledujicich n€kolika let.
Dtivodem je sniZovat naklady. Jednou z novych technologii agentur by se mély stat
systémy umélé inteligence, které dokazou I€pe analyzovat profily uchazect a porovnavat
je s potfebami klientd personalnich agentur. Vyhledani vhodného pracovnika
na pozadovanou pracovni pozici zabere umélé inteligenci zlomek vtefiny od podéani
samotného inzeratu. Tohle Z4dny konzultant nedokdze. Mezi dal$i ndastroje patii
hlasovy software, ktery je vyuzivan pii pohovoru. Tato technologie umoznuje méfit
jednotlivé charakteristiky (vySka hlasu, hlasitost, rychlost, rytmus nebo intonace).
Vysledkem je grafické zndzornéni osobnostnich charakteristtk — zvédavost,

emocni stabilita, motivace nebo sebeorganizace (Meusers, 2018).

1.1.4 Digitalizace z pohledu managementu

Proces implementace digitalizace neni rozhodné jednorazovou zéalezitosti. Proces musi
byt realizovan pozvolné. Lze predpokladat, ze staty Smoderni infrastrukturou,
kvalifikovanou pracovni silou a velkym mnozstvim produkce s vysokou pfidanou
hodnotou budou zcela jisté k tomuto vyvoji 1épe piipraveni nez zem& méné rozvinuté.
Tyto zemé maji tendenci pieskakovat samotnou fazi vyuzivani tradi¢nich technologii
a ithned prechazeji do stadia digitalizace. Pokud ma proces digitalni transformace probihat
smysluplné a plynule, tak je nutnosti, aby byl zalozen na strategickém rozhodnuti
managementu. Vrcholovy management musi mit jasno v urcenych prioritach

a ¢asové posloupnosti planovanych zmén v oblasti digitalizace (Veber, 2018, str. 26).

Ze studie MIT Sloan Management Review vyplyva, ze zdkladem procesu digitalizace
V podnicich nejsou pfislusné technologie, ale pouZzité strategie. Témér tietina
respondentli (firem) pfiznava, ze chybéjici strategie procesu digitalizace je vyzvou
pro jejich vedeni. Podle né&kterych respondentll také musi zdmér strategie digitalizace

reflektovat potieby jejich zakazniku a rust efektivity (Buckley, 2015, s. 3-4).
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1.1.5 Hodnoceni rizik podle metody RIPRAN

Pii planovani jakékoliv zmény ve firmé je nutné brat v potaz rizika, kterda mohou nastat
Vv prubéhu samotné realizace zmény. Pro hodnoceni rizik se vyuziva fada riznych metod,
autorka prace si k tomuto ucelu zvolila metodu RIPRAN (Risk Project Analysis).
Jedna se 0 empirickou metodu, kterd chdpe analyzu rizik jako posloupnost procesi.
Kazdy proces ma definované vstupy, vystupy a jednotlivé ¢innosti. Metoda se vyuziva
pii fazi planovani projektu, ovSem pribézné se aktualizuje béhem realizace dané zmény
(projektu) — neplatna rizika se vytadi a nové identifikované se ptifadi (Lacko, © 2021).

Podle Dolezala a kol. (2012, s. 90) se metoda sklada ze Ctyt krok, kterymi jsou:

identifikace nebezpeci projektu,

kvantifikace rizik projektu,

reakce na rizika projektu a

celkové posouzeni.

V prvnim kroku musi projektovy tym identifikovat nebezpeci, které mize ohrozit zménu,
a to prostfednictvim seznamu, ktery popise jednotlivé typy hrozeb. Postupuje se tak, Ze se
K pfislusné hrozbé vytvoii scénaf. Postup ovSem muze byt i obraceny — ke scénafi

hledame moznou pfi¢inu (Dolezal a kol., 2012, s. 90).

Ve druhém kroku vSechna uvedena rizika kvantifikujeme, a to vynasobenim
pravdépodobnosti scénafe a hodnotou dopadu. Tento soucin udava vyslednou hodnotu
rizika. Pravdépodobnost vyskytu délime na tii zékladni kategorie — nizkd, stfedni
a vysoka (Dolezal a kol., 2012, s. 91). Jeji znaceni a procentudlni hodnotu muzete vidét

V nize uvedené tabulce ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Déleni podle pravdépodobnosti vyskytu rizika
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Dolezal a kol., 2012, s. 91)

Pravdépodobnost vyskytu Zkratka Hodnota pravdépodobnosti
Nizka NP Pod 10 %
Stfedni SP 0Od 10 % do 33 %
Vysoka VP Nad 33 %
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Dopad a jeho hodnota se rovnéz déli do tii skupin — nizky, stfedni a vysoky.
Vysoky neptiznivy vliv ohrozuje nejenom samotny cil projektu, ale i jednotlivé slozky
trojimperativu — jakost, naklady a cas (Dolezal a kol., 2012, s. 92). Miry skody

jednotlivych druhti jsou blize naznaceny v tabulce €. 2.

Tabulka ¢. 2: Déleni podle druhu dopadu rizika
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Dolezal a kol., 2012, s. 92)

Druh dopadu Zkratka Mira $kody
Nizky nepiiznivy ND Skoda do 0,5 % z rozpoétu
Stfedni neptiznivy SD Skoda od 0,51 % do 19,9 % z rozpodtu
Vysoky nepiiznivy VD Skoda vice nez 20 % z rozpoétu

Kombinaci pravdépodobnosti vyskytu a druhu dopadu vznikne vysledna hodnota rizika,

jak uvadi nasledujici tabulka €. 3.

Tabulka ¢. 3: Matice vysledné hodnoty rizika
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Dolezal a kol., 2012, s. 92)

VD SD ND
VP Vysokd hodnota rizika | Vysoka hodnota rizika Stfedni hodnota rizika
VHR VHR VHR
o Vysokad hodnota rizika | Stfedni hodnota rizika Nizka hodnota rizika
VHR VHR VHR
Stfedni hodnota rizika Nizka hodnota rizika Nizka hodnota rizika
NP VHR VHR VHR

V ramci tietiho kroku se sestavuje seznam opatieni, které¢ maji za cil snizit hodnotu rizika
na takovou troven, ktera je firmou akceptovatelna (Dolezal a kol., 2012, s. 93).

V poslednim kroku se zhodnoti celkova hodnota rizik. Podle tohoto zkoumani zjistime,
do jaké miry je projekt rizikovy a jestli je vilbec vhodné pokracovat v jeho realizaci
bez duraznych opatieni (Dolezal a kol., 2012, s. 93). Oproti jinym metodam hodnoceni
rizik pfinasi metoda RIPRAN piesnéjsi vysledky a zarovenn podporuje tymovou praci
V hledani vhodnych opatfeni. Na druhou stranu je pracnéjsi na zpracovani a vyzaduje

jiz urcitou urovei znalosti z minulych projekti (Dolezal a kol., 2012, s. 93).

20



1.2 Strategické Fizeni

Tvorba a implementace strategie je jedna =z nejpodstatnéjSich  Cinnosti
vrcholového managementu jakékoliv spole¢nosti. Aby se podnik mohl uspésné rozvijet
a na daném trhu dlouhodob¢ prosperovat, tak je potiebné, aby vytvofil kvalitni strategii,
jakozto soucast strategického tizeni. Dedouchova (2001, s. 1) ve své publikaci vymezuje
dv¢ definice tohoto pojmu. Podle tradi¢ni definice je strategie brana jako dokument,
ktery zahrnuje dlouhodobé cile podniku, stanovuje pribéh jednotlivych operaci a alokaci
zdroju, jez jsou zcela nezbytné pro plnéni stanovenych cilti. Moderni definice zase chape
strategii jako pFipravenost podniku na budoucnost. Strategie proto musi vychazet

Z konkrétnich potfeb podniku a musi byt flexibilni vii¢i internim a externim zménam.

V soucasné literature se mizeme setkat s obecné pfijimanym nazorem, Ze strategicky
management je soubor ¢innosti a rozhodnuti, které jsou pro podnik stéZejni pro ziskani
konkurenéni vyhody a dosahovani nadpriimérnych vynosti. Rizeni na strategické urovni
vSak neni pouhou zaleZitosti vrcholového managementu, ale 1 fadovych zaméstnanci,

jelikoz v8ichni maji ten stejny cil, a to byt uspésni (Fotr, 2017, s. 20).

Strategické fizeni ndm pomaha vytvaret otazky typu ,,Kde chceme byt za 5 let?*, ,,Jakym
zpusobem dosahneme daného cile?* nebo ,,Jak ziskat a udrzet si konkurencni vyhodu

nad konkurenci?*. (Kostan, 2002, s. 3).

1.2.1 Faze strategického managementu

Strategické fizeni je nikdy nekondici proces, ktery ma za kol sladit jednotlivé strategie,
vykonnost a obchodni vysledky podniku. Timto napoméha urcit smér vyvoje organizace.
Sklada se zpravidla z péti fazi: identifikace vize, mise a poslani organizace, dale analyzy
okoli organizace, formulace strategie, jeji nasledna implementace a vyhodnoceni
strategie (Mallya, 2007, s. 27). Grafickou vizualizaci tohoto procesu znazornuje obrazek
¢. 1. Vprvni fazi je nutné identifikovat nynéjsi podnikové cile a zjistit aktudlni stav
strategického ftizeni spolecnosti (pro¢ spolec¢nost existuje a ¢eho chce v ramci svého
podnikani dosdhnout). Druhd faze je charakteristicka analyzou vné&jSiho, oborového
I vnitfniho prostiedi podniku. Velky diraz je kladen na stav konkurence (potencialnich
I nyné&jsich), silu zékazniki, dodavatelti nebo hrozbu tvorby substitutti — k tomuto tGcelu

se vyuziva Porterova analyza péti konkurencnich sil. Vnitfek podniku je hodnocen
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na zakladé soucasné vize, strategie a dosahovanych vysledkii. Ve tfeti fazi se formuluje
jasna strategie, kde se vedeni snazi modifikovat soucasné cile a strategie tak, aby byla
jesté uspesnéjsi nez ta predchozi. Zahrnuje vytvoreni konkurenéni vyhody, kterd bude
Z dlouhodobého hlediska udrzitelnd a nebude pod neustalym tlakem konkurencnich
podnikli. K implementaci této strategie dochazi ve &tvrté fazi, kterd zaroven fesi
sjednoceni ostatnich prvkd organizace (jako organiza¢ni struktury, systému
nebo procesu). Posledni faze se zabyva hodnocenim a monitorovanim vyvoje zvolené
strategie. Pokud budou zjistény odchylky od ptivodniho planu, tak se iniciuji potiebna
opatfeni (Mallya, 2007, s. 27).

Stratégové Vize, mise, poslani
identifikuji: Cile organizace
¥
Analyza okoli organizace
Vnéjsi (obecné, Siroké) okoli
— .
Odvétvové (konkurenéni, oborové) okoli

| Vnitini okoli

\ Formulace strategie
| g Podnikatelska strategie
i Generovani strategie l Korporaéni strategie
—l- Analyza alternativ strategie mm— Obchodni strategie
o H b !
F-1 1
5 | Vybér optimaini strategie Funkéni strategie
- |
£ - i
g
N

Implementace strategie

Vidcovstvi
Organiza&ni struktura

Firemni kultura

Motivacni systém

Plany

Alokace zdroju

Informacni systémy

’

| Evaluace a kontrola strategie

Obrazek €. 1: Faze strategického rizeni
(Zdroj: Mallya, 2007, s. 28)

Nezbytnou soucasti strategického fizeni je poskytovani zpétné vazby. Podle ni mize
podnik efektivné reagovat na zmény a adekvatné tak upravovat svoji soucasnou strategii.
Pfi implementaci strategie je rovn€z nutné, aby bylo pfihlizeno k pivodnim
vychodisktim. Jejich zpétné vyhodnocovani je pak nesmirné dulezité pro zajistovani

rozvoje konkurenceschopnosti podniku (Zich, 2012, s. 14).
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1.2.2 Digitalizace jako nastroj zvySovani konkurenceschopnosti

Se zavadénim novych technologii, které napomahaji snizovat ceny vyrobkt, sluzeb
a zvySovat jejich kvantitu, vznika znatelné&jsi previs nabidky nad poptavkou. Nékteré trhy
se tak stavaji piesycené a firmy vyhledavaji moznosti, jak prorazit (jednou z moznosti
je vstup na zcela novy trh). V poslednich letech se V literatufe setkdvame s pojmy
jako ,,superkonkurence® ¢i ,hyperkonkurence® — oznacujici konkurenci v globalnim
mefitku, a to v oblasti rychlosti zmén a zavadéni novych technologii. Pravé velké

nadnarodni spole¢nosti jsou hnacim motorem globalizace (Zuzak, 2011, s. 22).

Pokud chceme, aby byl podnik uspesny dlouhodobé, tak je nutné, aby byl dostatecné
konkurenceschopny. Kona tak prostfednictvim usilovného hledani a nachézeni
konkuren¢nich vyhod. Ve vysoce konkuren¢nich odvétvi, kde nabidka prevysuje
poptavku, je nutnost nalézt néco, co oceni samotni zdkaznici. Tohle prostiedi
se V literatufe nazyva strategicky trojuhelnik®. Smyslem tohoto trojihelniku
je znazornéni daného podniku a jeho interakce s okolim (konkurence a zakaznici).
Dale jsou zde vyobrazeny konkurené¢ni faktory — cena, kvalita a ¢as. Provazanost
téchto oblasti nese nazev ,,magicky trojuhelnik®. Jakmile se podafi podniku vyniknout
alesponi v jednom faktoru, tak ziskd konkuren¢ni vyhodu, jejiz efekt nabyde podobu

ziskani zakaznikti a vylepSeni si pozice na konkrétnim trhu. Grafické znazornéni

kombinace obou typt trojuhelniki 1ze vidét nize jako obrazek ¢. 2 (Lhotsky, 2010, s. 21).

Obrazek ¢. 2: Kombinace strategického a magického trojuhelniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Lhotsky, 2010, s. 22)
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Pro urcité spole¢nosti je digitalizace formou konkurenéni vyhody. Na druhé strané
spektra stoji firmy, které se ve vysoce digitalizovaném odvétvi pohybuji a je pro né
digitalizace pifimo nezbytna, aby se udrzely na trhu. Podle predikci feditele spolecnosti
Cisco Systems, Johna Chamberse, se vice nez tfetiné spoleCnosti kvili
digitalni transformaci nepodaii prezit béhem nasledujicich deseti let (Factorio, 2019).
V dnesni dobé neni pro personalni agentury digitalizace cizim pojmem, ale mnoho z nich
jeste nejsou z daleka tak ptipravené na jeji celopodnikovou implementaci. Nasledujici

kapitola bude vénovéna praveé zprostiedkovatelim prace — persondlnim agenturam.

1.3 Charakteristika personalnich agentur

Neni zadnym piekvapujicim zjiSt€nim, ze Cesky trh jiz fadu let vyhrazuje specialni misto
pro personalni agentury a jejich podnikatelskou ¢innost. Co si vlastné pod pojmem
personalni agentura predstavit? Jednd se o poskytovatele sluzeb s personalni naplni.
Tento poskytovatel mtze byt jak pravnickd, tak fyzickd osoba, kterd na trhu prace
poskytuje své personalni sluzby. Nabizené sluzby jsou pro persondlni agentury zdrojem

primarnich ptijma. (Evangelu, 2013, 10).

Personalni agentury spolu s klienty (podniky) spolupracuji pri vytvareni novych
pracovnich pozic a ziskavani novych zaméstnancii. Tato spoluprace byva pro stranu
klientl velice vyhodna, jelikoZ personalni agentury disponuji svymi databazemi uchazect
o zamé&stnani, diky kterym mtizou rychle a efektivné zajistit potfebné mnozstvi uchazeci,
a to vrelativné kratkém cCase. Personalni agentury taktéZ funguji jako prostfednik
mezi samotnym uchazeCem a klientem, takze se postaraji o souvisejici korespondenci

¢i vybérova fizeni (Dvotakova, 2007, s. 85).
1.3.1 Rozdil mezi pracovni a personalni agenturou

Z laického pohledu se mlze zdat, Ze se jedna o jedno a to samé. Z pohledu trhu prace
maji obé organizace zcela rozdilny vyznam a zptsob fungovani. Personalni agentury,
fidici se podle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, jsou soukromé
zprostiredkovatelny, jejimz ukolem je vyhledavat pro své klienty (zaméstnavatele)
vhodné uchazeCe o praci na dané pracovni pozice. Povoleni k prostfedkovani prace
za uplatu ziska od Ministerstva prace a socidlnich véci. Persondlni agentura tak sama
uchazeCe nezaméstnava. Uchaze¢ o praci se diky uspéSnému pohovoru stava

zaméstnancem Kklienta (pfislusného podniku) a za samotnou registraci personalni
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agentufe nemusi nic platit. Na druhou stranu agentury prace zaméstndvaji uchazece
0 praci, které posléze pronajima do jednotlivych firem, vykonévajici témét totoznou
nebo obdobnou praci jako kmenovi zaméstnanci spolecnosti. Dany pracovnik je ale stale

zameéstnancem agentury prace, kterd mu vyplaci mzdu (Dostalikova, 2016).

1.3.2 Procesy personalni agentury

V prvni fadé je nutné vysvétlit, co to vlastné proces je. V literatufe se setkame s mnoha
interpretacemi tohoto pojmu, ovSem ucelenou definici pfinasi ve své publikaci
Smida (2007, s. 29), jehoz definice zni nasledovné: ,,Proces je organizovand skupina
vzdjemné souvisejicich cinnosti nebo subprocesi, které prochdzeji jednim nebo vice
organizacnimi utvary ¢i jednou nebo vice spolupracujicimi organizacemi, které
spotrebovavaji materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichZz vystupem
je produkt/sluzba, majici hodnotu pro externiho nebo interniho zdkaznika.”
Podnikovy proces lze taktéz graficky zndzornit — obrdzek ¢. 3 poskytuje piehlednou
transformaci vstupll v ramci dané¢ho podnikového procesu na vystupy pro zdkaznika.

Zpétn€ vychazi zdkazniklv feedback na dany produkt ¢i sluzbu.

e vstupy vystupy
(" Dodavatel ——> °d"'k° Zakaznik
Nl proces "

zpétna vazba

7 3

Obrizek ¢. 3: Grafické znazornéni procesu
(Zdroj: Repa, 2007, s. 15)

Konzultanti ke své praci vyuzivaji databazi firem — uzite¢ny nastroj, ktery jim schranuje
vSechny dulezité informace o soucasnych klientech, o diivéjSich spolupracich ¢i praveé
realizovanych spolupracich. Do této databdze se také zapisuji vysledky jednotlivych

schuizek s klienty (Evangelu, 2013, s. 61).

vvvvvv

je nesmirné  dulezité, aby dokazali navazat spolupraci s danym klientem
(oslovit ho s nabidkou, ktera se da jen tézko odmitnout). Pfi prvotnim hledani kontakti
vychazi konzultanti z databaze firem nebo oslovuji zcela nové klienty na inzertnich

portalech. V piipadé domluveni osobni schiizky je konzultant pozvan do prostiedi
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podniku klienta. Jeho ukolem je zmapovat prostiedi spoleCnosti, firemni kulturu,
vybaveni, zazemi a také zjistit informace o0 pozadovanych pracovnich pozicich.
Nasledné se konzultant zabyva tvorbou nabidky pro vybraného klienta, kterou predlozi

na vyjednavani (Evangelu, 2013, s. 61-62).

Pii konani vyjednavani se debatuje zejména o formé spoluprace mezi jednotlivymi
stranami  a smluvnich podminkach. Smlouvu upravuji podminky spoluprace
podle § 269/2 zakona ¢. 513/1991 Sbh. Personalni agentura se zavazuje dorudit uchazece
dle stanovenych podminek a prezentovat je klientovi. Zadavatel ma povinnost
se v daném terminu vyjadrit K uchazeci a v pozdéjsim kole oznamit termin nastupu
agentufe (v ptipadé nedodrzeni hrozi pokuta). V ramci smlouvy je zahrnuta i odména
pro personalni agenturu. Soucasti smlouvy je také zplsob ukonceni pracovniho poméru
ze strany uchazeCe — realizace vybérového fizeni na vlastni ndklady agentury
nebo vraceni obdrzené odmény. V piipad€, Zze se obé strany domluvi, tak konzultant
ziskal zakazku, na niz miZze zacit ihned pracovat. V prvni fadé se konzultanti vydavaji
do databaze uchaze¢l a v ni hledaji vhodné uchazece na obsazované misto. V ptipadé
neuspéchu se konzultanti pfesouvaji na vefejné dostupné databaze, které jsou
zpoplatnéné. Kandidata splilujici podminky pracovni pozice posléze konzultant
zkontaktuje telefonicky a zjisti, jestli stdle hledd praci, kdy by mohl nastoupit atd.
V ptipadé naplnéni nutnych podminek posléze probéhne osobni pohovor (nejcastéji

na pobocce personalni agentury), testovani a prezentace u Klienta (Evangelu, 2013, s. 63).

V pravidelnych intervalech pak konzultanti zasilaji svym nadfizenym statistiku,
vykazujici jejich ¢innost za uplynulé obdobi. Tento piehled zahrnuje pocet akvizici, pocet
obsazovanych pozic, pocet schlizek u klienti, mnozstvi pohovort s uchazeci, mnozstvi
prezentovanych kandidati u klientl ¢i vysi obratu. Nadfizeni reporty prochéazi, hodnoti

a pokud je to nutné, tak sjednavaji napravna opatieni (Evangelu, 2013, s. 64).

Personalni agenturu jako takovou ale udrzuje pfi zivoté na trhu plného konkurenéniho
boje proces recruitmentu (naboru), ktery spada pod tzv. hlavni procesy (zajistujici firmée

finan¢ni pfijem). Nabor a jeho faze budou blize rozebrany v nésledujici kapitole.
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1.4 Proces naboru

Proces naboru je pro personalni agentury zcela nejzasadnéjsi, jelikoz se jedna o hlavni
proces vytvatejici trzby. Ukolem naboru je najit na prazdnou pozici vhodného

uchazece o praci. Recruitment se skldda z nasledujicich fazi:

e ziskavani pozadavku a specifikaci pracovni pozice;

e vyhledavani vhodnych uchazeci o praci;

e diagnostika vhodnych uchazeci,

e piedstaveni vybranych uchazect konkrétni firmé zadavatele;
e rozhodnuti o pfijeti nejvhodnéjsiho uchazece a

e faze adaptace a garancni doba (Evangelu, 2013, s. 16).

Vyse zminéné Cinnosti jsou soucasti tzv. naborového cyklu, viz obrazek ¢. 4.

/ Akvizice klienta \

Rizeni kandidatt Strategie naboru

\ Vébeni kandidatt ‘/

Obrazek ¢. 4: Cyklus naboru
(Vlastni zpracovani dle: Newell Brown, 2009, s. 37)

Tento cyklus zahrnuje ¢tyfi hlavni ¢innosti — akvizice klienta, strategie naboru, ,,vabeni‘
potencionalnich kandidatl a fizeni kandidati. Kazdé z nich by se mélo dostavat prislusné
pozornosti, a to vzdy ve spravné dobé. Personalista teda mlize zapocit v kterékoliv fazi,

ale posléze musi nasledovat cCinnosti po sméru  hodinovych  rucicek
(Newell — Brown, 2009, s. 37-39).

Ziskani pozadavkii a specifikaci na pracovni pozici

Agentura hned v prvopocatku ziska od klienta soupis pozadavki na volné pracovni misto.
Naplni konzultanta je také kazdodenni sledovani inzerce na webovych strankach
¢i inzerce konkurence. Pokud se naskytne ptilezitost, tak mize konzultant zadavatelskou
firmu oslovit s nabidkou pomoci v procesu naboru. OvSem ¢im dal vice podniki
se aktivn€ spojuje s nékolika persondlnimi agenturami a sd€luje jim své poZadavky
na volna pracovni mista. Podniky tak nemusi nic feSit a personalni agentury se postaraji

0 nalezeni téch nejvhodnéjsich kandidati (Evangelu, 2013, s. 16-17).
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Vyhledavani vhodnych uchazeci

Vétsina personalnich agentur disponuje databazemi uchazeci, ve kterych eviduji vSechny
potiebné udaje pro zkontaktovani uchazect o praci. Vyhledavani se taktéz kona
na nejruznéjsich webovych strankéach slouzici k inzerci. Agentury zde mivaji zalozené
profily a sestavené uzivatelské balicky, které naptiklad urcuji, kolik inzerat je mozné
za dané obdobi zvetejnit. Agentury tak mohou samy vypisovat potfebné inzeraty, na které
mohou uchazec€i o praci reagovat. Naklady za vyuzivani téchto balickii na inzertnich

portalech se ro¢né vysplhaji az na né€kolik set tisic korun (Evangelu, 2013, s. 18).

Diagnostika uchazecu
Podle Sakslové (2013, s. 88) existuji tfi typy kritérii, které se vyuzivaji pro diagnostiku
celkové zpusobilosti uchazeCe na prislusné pracovni misto. Konkrétné¢ se jedna
0 nasledujici kritéria:
e celopodnikova kritéria — jejich ukolem je posoudit uchazecovi vlastnosti, které
jsou zasadni z hlediska celé spolecnosti (napf. rychla adaptace na nové prostiedi),
e usekova Kkritéria — predmétem zkoumani jsou vlastnosti, které jsou zcela
nezbytné pro pracovisté (napt. predpoklady pro tvirci a vyzkumnou ¢innost),
e Kkritéria pracovniho mista — kritéria vyplyvaji z ndplné pracovniho mista, jedna

se zejména o specifické pozadavky a schopnosti nutné k plnéni napIné dané prace.

Konzultant se kromé zkoumdni vlastnosti uchazee o zaméstnani zabyva
napft. i strukturou dotazniku, pfechozim zaméstnanim nebo délkou a typem studia.

Po zhodnoceni v§ech zminénych faktori musi konzultant ucinit nasledujici kroky:

e pozvat na pohovor uchazece, u kterych byly nalezeny predpoklady pro praci;
e zaznamenat je do databaze, pokud nejsou na danou pracovni pozici uplné vhodni;
e uchazeci nespliuji zddné pozadavky ze strany zadavatele — konzultant je musi

odmitnout nebo piesunout do jiného vybérového tizeni (JaniSova, 2013, s. 202).

Predstaveni vybranych uchazeci konkrétni firmé zadavatele

Po uz8im vybéru jsou piedstaveni klientovi ti nejvhodnéjsi kandidati. Nékteré personalni
agentury se pohovort na pud¢ klienta netcastni, jiné se na druhou stranu jednotlivych
pohovorii uchazecli se zastupcem klienta pravidelné ucastni, a dokonce fidi jejich

samotny pribéh (Evangelu, 2013 s. 20). Mnohem komplexné&jsi piistup k vybéru z fad
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kandidatl nabizi assessment centra. Za pomoci kombinace testil, rozhovori a simulacnich
situaci, které se v podniku d¢ji ¢i mohou nastat, jsou kandidati testovani a hodnoceni

v ramci nékolika podstatnych oblasti. (Armstrong, 2002, s. 371).

Rozhodnuti o prijeti nejvhodnéjsiho uchazece

Zadavatel ma po sezndmeni se s kandidaty ur¢itou dobu na kone¢né rozhodnuti, ta se
zpravidla pohybuje mezi 7 az 10 pracovnimi dny. MiZze nastat i situace, kdy si klient
uvédomi, Ze persondlni agentuie neposkytl tiplné a pfesné informace tykajici se pracovni
pozice. Pii tomto zjisténi je nutné vybeérové fizeni zacit nanovo. Kritickou tlohou
konzultantli je proto zjiStovani poZadavkll od klientd do téch nejmenSich detaild,
aby tento problém nemohl nastat (Evangelu, 2013, s. 20-21). V praxi se ¢asto nestava,
ze by se na potiebnou pracovni pozici nasel bezchybny kandidat. Firmy maji tendenci
vybirat takové lidi, ktefi budou zapaleni do vykonavani prace a dlouhodob¢ se rozvijet
nez nékoho, kdo je uz béhem pohovorti po odborné strance na velmi vysoké trovni,

ale chybi mu jakakoliv motivace se v budoucnu zlepsovat (Janisova, 2013, s. 203).

Faze adaptace a garancni doba

Jakmile se podepise smlouva mezi pfislusnou spole¢nosti a novym pracovnikem,
tak dochazi ke kone¢né fazi naboru. Garan¢ni doba je zahrnuta ve smlouvé a po dobu
tfi mésict (v n€kterych ptipadech i po dobu Sesti mésicll) ma novy pracovnik moznost
si danou praci odzkouset a zjistit, zda mu jednotlivé prvky pracovni naplné, pracovni
prostiedi ¢i jiné faktory vyhovuji nebo naopak nikoliv. Firma ma v rdmci této faze
moznost si pracovnika otestovat, zda se opravdu na pracovni pozici hodi a jestli s nim
hodlaji i po uplynuti garancni doby nadale spolupracovat. Personalni agentura béhem této
doby monitoruje spokojenost pracovnika a v pfipadé vyskytnuti problémii je personalni
agentura v pozici poradce, snazici se konflikty vytesit. Pokud se pracovnik neosvédci,
tak se personalni agentura snazi sehnat nahradniho pracovnika zdarma nebo nabizi

vraceni finan¢ni ¢astky jako kompenzaci (Evangelu, 2013. s. 21).

V ramci analytické a navrhové casti diplomové prace se autorka bude soustredit zejména
na oblast vyhledavani uchaze¢u o praci, jelikoz je s touto oblasti nejlépe obeznamena.
Zaroven se jedna o klicovou oblast procesu naboru, jelikoz zpenéZeni persondlni agentury
a jejiho podnikani ptinasi praveé spravny vybér uchazeci o praci, kteti budou u vybranych

klientl fadn¢ vykonévat pozadovanou praci.
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1.5 Pouzité analyticko-vyzkumné metody

V této kapitole budou blize ptedstaveny jednotlivé druhy analyz, které budou vyuzivany
Vv analytické ¢asti diplomové prace. Uvedené analyzy vybrala autorka prace na zakladé

jejich vhodnosti v ramci zkoumané problematiky zavéreéné prace.

1.5.1 Analyza obecného prostiedi metodou SLEPTE

Uvedena analyza zkouma wvnéjsi faktory pisobici na prisluSnou spolecnost
a jeji podnikani. Od 80. let 20. stoleti postupné metoda ménila své oznaceni a skladbu
zkoumanych oblasti (Vachal, 2013, s. 97). Pivodné se tento typ analyzy makrookoli
oznacoval jako PEST, ktery se primarné zameétfoval na zkoumdni politicko-pravni,
ekonomické, socialni a technicko-technologické oblasti. S postupem ¢asu se k témto
oblastem pftidaly legislativni a enviromentalni faktory (forma SLEPTE). V nékterych
alternativnich podanich této metody figuruji i etické faktory — nesouci zkratu STEEPLE
(Dvoracek, 2012, s. 9-10). Z hlediska zaméfeni diplomové prace si autorka vybrala

formu SLEPT, ktera v sob& obsahuje vSechny potiebné oblasti zkoumani.

Socialni faktory

Na jejich tvorbé se podili samotna spolecnost, jeji strukturou, socidlnimi vrstvami
obyvatel, vyznavanému nabozenstvi ¢i kulturnimi zvyky. Diky zrychlujici globalizaci
nabyva tato zkoumana oblast na stale vétsim vyznamu a neni radno ji brat na lehkou vahu

(Srpova, 2010, s. 131).
Legislativni faktory

Legislativa (pravo) pfedstavuje narodni nebo mezinarodni vlivy, které pusobi
na podnikatelské prostiedi daného statu. Legislativni normy musi byt transparentni
a dostate¢né srozumitelné, a to jak na ndrodni, tak na evropské ¢i globélni wrovni.
Mize se jednat 0 obecnou legislativu (ochrana soukromého vlastnictvi, obcansky
i trestni  zakonik), legislativu spravujici hospodarskou oblast (danova legislativa,
antimonopolni zdkony, regulace vyvozu a dovozu nebo obchodni bariéry),
enviromentalni zakony, piedpisy BOZP (bezpefnost a ochrana zdravi pfi praci)

nebo rizné mezinarodni normy (Fotr, 2020, s. 58).
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Ekonomické faktory

Tyto ukazatele vychazeji z ekonomické situace a hospodaiské politiky piislusného statu
(Srpova, 2010, s. 131). Makroekonomické tudaje znacné ovliviiuji zplsob, jakym
spolecnost vytvaii firemni strategie. V ramci této oblasti sledujeme inflaci,
miru nezaméstnanosti, miru ekonomického rastu (HDP), kurzy mén, Grokové sazby

nebo kupni silu obyvatel (Fotr, 2020. s 58).
Politické faktory

Jedna se o faktory tvotici spolecensky systém, v némz mohou spole¢nosti uskutec¢niovat
svoji podnikatelskou cinnost. Systém je definovan a zprostfedkovavan zdjmem
vladnoucich politickych stran statu — tzn. ze forma systému se bude ménit na zédkladné
dané politické situace (Srpova, 2010, s. 131). Mezi konkrétni faktory miizeme zminit
aktualni politicky systém a jeho stabilitu, miru protekcionismu ¢i korupce, rozpoctovou

politiku nebo (de)regulaéni zasady (Fotr, 2020, s. 59).
Technicko-technologické faktory

Predstavuji inovacni potencidl dané zemé¢ a jakym tempem dokaze technologické zmény
efektivné implementovat do spolecnosti (Srpova, 2010, s. 131). Je zcela nezbytné
sledovat vladni a soukromé vydaje na védu a vyzkum, nastup novych technologii
(aspekty Primyslu 4.0), rychlost moralniho zastaravani technologii, podil HDP

na technologickém rozvoji nebo uroven informacni infrastruktury (Fotr, 2020, s. 59).
Ekologické faktory

V poslednich letech se na ekologii zac¢ina brat velky ohled a mnohé spolecnosti berou
oblast enviromentalniho fizeni jako velice seriézni zalezitost. Zemé se zaroven stavaji
¢leny organizaci, které vyzyvaji k dodrzovani norem a stanovenych limitl, které umozni
Setfit Zivotni prostfedi. Mezi ekologické faktory miZzeme fadit klimatické podminky
a hrozby (globalni oteplovani), zptisob nakladani s odpady nebo ptistupy jedinci a skupin

Kk ochrané zivotniho prostfedi (Grasseova, 2010, s. 180).
1.5.2 Analyza atraktivity trhu podle Porterovy analyzy péti sil

Porterova analyza péti sil se soustfed’uje na mikroprostfedi podniku. Model je zalozeny
na predpokladu, ze konkuren¢ni pozice spolecnosti a jeji intenzita na trhu zavisi

pfedevsim na péti zdkladnich subjektech a jejich vzajemném piisobeni. Mezi tyto skupiny
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subjektl patii stavajici konkurence, potencialni konkurence, poskytovatelé substitu¢nich
produkti nebo sluzeb, dodavatel¢é a v neposledni ftadé samotni zdkaznici
(Hanzelkova, 2013, s. 68). Graficky je tento typ analyzy zndzornén na obrazku €. 5.

Podniky s potencialnim
zajmem o vstup

I

Dodavatelé «—) POd_ka | ¢y Odbératelé
podnikajici
v odvétvi
Podniky nabizejici
substituéni produkty

Obrazek ¢. 5: Odvétvi a jeho hranice
(Vlastni zpracovani dle: Dvoracek, 2012, s. 41)

Hranice odvétvi jsou vymezeny podniky plisobici v daném odvétvi. Pomysiné zabrany
ovSem nezustavaji neménné (napft. inovacni proces ¢i integrace podnikti s jinymi subjekty

muze prispét k rozsifovani hranic). Na ziskovost maji vliv nasledujici faktory:

¢ podniky piisobici v daném odvétvi;

e podniky zvazujici vstup do daného odvétvi,
e hrozba vzniku substitutu;

e vyjednavaci sila dodavateli a

¢ vyjednavaci sila odbérateli (Dvotacek, 2012, s. 41).
Podniky pusobici v daném odvétvi
Lhotsky (2010, s. 40) zmifiuje, Ze intenzita konkurence existujicich podnikil na daném
trhu je vysoka, pokud jsou splnéné nize zminéné faktory:

o jedna se o malo rostouci, pfip. stagnujici odvétvi;

o putsobi v ném velké mnozstvi konkurentt;

o produkt nebo sluzba je malo diferencovana — zdkaznik moc nerozlisuje;

o pomérné nové a v budoucnu mozné lukrativni odvétvi a

o bariéry odchodu z odvétvi jsou velmi vysoké.
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Podniky zvazujici vstup do daného odvétvi

Hanzelkova a spol. (2009, s. 111) v publikaci vyzdvihuje dilezité faktory, které

onu hrozbu novych hraca v prislusném odvétvi znaéné zvysuje:

(@]

fixni naklady vstupu do odvétvi a investice s tim spojené jsou nizké;

vyrobky ¢i sluzby nejsou diferencované —neni k nim potteba napf. licence;
jedna se o odvétvi s vétSim poctem stejné silnych konkurenti a

konkurence neni zaloZend na tsporéach z rozsahu (neni zapotiebi velkych trznich

podilii na to, aby byla spolecnost ziskova).

Hrozba vzniku substituti

Faktory, které zvySuji moznost tvorby substitutli jsou nasledujici:

o

@)

o

firmy nabizeji substituty s niz§imi ndklady — tudiZ i s niZ§imi cenami;
pokud je uzitna hodnota substitutl srovnatelna s t€émi na trhu a
jsou nizké naklady na piechod od stavajicich produkti/sluzeb k substitutim

(Hanzelkova, 2009, s. 111).

Vyjednavaci sila dodavatela

Dodavatelé maji vici zakaznikim silnou pozici v nize uvedenych ptipadech:

O

o

o

dodavatel je vyznamnym a velkym (z hlediska jeho nabidky);
nelze jednoduse prejit ke konkurenci (vysoce diferencovany produkt/sluzba) a

zakaznik nedisponuje mnoha informacemi o trhu (Lhotsky, 2010, s. 39).

Vyjednavaci sila odbérateli

Zakaznici si zajist'uji silnou pozici vici dodavatelim diky nize uvedenym faktortm:

o

o

zakaznik je vyznamny a velky (z hlediska jeho poptavky);

muze snadno piejit ke konkurenénimu podniku (standardizovany produkt/sluzba);
trh je dostatecné transparentni (zakaznik ma k dispozici potfebné informace);

je citlivy na zménu ceny (produkt/sluzba mé vysokou elasticitu poptavky) a

na trhu se nachazi velky pocet nabizejicich (Lhotsky, 2010, s. 39).

Vzhledem k faktu, Ze téma prace je siln¢ zaméfené na konkurenceschopnost spole¢nosti,

tak analyza oborového okoli je neopominutelnou soucasti analyzy.
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1.5.3 Metoda 7S — faktory podminujici ispéch spole¢nosti

Za vznik této metody urcené k hodnoceni vnitiniho prostiedi mizeme dekovat
pracovniklim konzultacni spole¢nosti McKinsey. Pfi implementaci strategie je dulezité,
aby management spole¢nosti dbal hned na n€kolik podstatnych faktorli, které se fadi
do dvou skupin — do tvrdych a mékkych faktort. Do prvni skupiny spada strategie,
struktura a systémy. Mezi mékké faktory fadime styl vedeni, spolupracovniky,
schopnosti a sdilené hodnoty. Zminéné faktory jsou mezi sebou provdzané a navzajem

se ovliviuji (Mallya, 2007, s. 73).

Strategie spolecnosti je charakteristicka dlouhodobym sméfovanim organizace
k danému cili, a to v daném prostiedi, kde hodla stanovené cile uskutecnovat. Strategie
disponuje svoji vlastni hierarchickou soustavou. Vrchol pyramidy zavrSuje firemni
(z ang. ,,corporate) strategie, jejiz ukolem je urCovat zakladni orientaci spole¢nosti
(obor podnikani, jakym zptisobem podnikat atd.). Navazujicim ¢lankem je obchodni
(business) strategie a na nejnizsi Grovni se nachazi funk¢ni strategie — zabezpecujici
jednotlivé strategie rozvoje ve spolecnosti — piikladem muze byt strategie marketingu,

vyroby, financi nebo informac¢nich systému (Rais, 2013, s. 41).

Ukolem organizaéni struktury je optimalni rozloZeni kompetenci, pracovnich ukolt
a pravomoci mezi pracovniky. Podle Raise (2013, s. 46) mohou organiza¢ni struktury

nabyvat nékolika rozdilnych podob, a to:

e liniova struktura: jeden utvar je nadfazen ostatnim, piimd nadfizenost
a podtizenost utvarti, umoznuje snadnou centralizaci pravomoci;

e funkciondlni struktura: jeden vedouci je nahrazen nékolika specializovanymi
vedoucimi, kteti rozhoduji pouze o oblastech spadajicich pod jejich kompetence;

e liniové-$tabni struktura: spojuje vyhody piedchozich — respektuje jednotné vedeni
(liniova) a zajiSt'uje specializaci a odbornost fizeni (funkciondlni);

e divizni struktura: divize jsou rozdéleny dle druhu vyroby, geografické lokace
nebo typu zédkaznikli — kazda z nich ma své vlastni useky;

e maticova organizacni struktura: spojuje prvky funkcionalni a divizni struktury.

OvSem v realité se jen malo podnikt pfibliZi t¢émto optimalnim organiza¢nim strukturdm.

Je bézné, Ze si kazda spolecnost modifikuje urcity teoreticky typ vlastnim potfebam
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a vznika tak tzv. hybridni struktura, jejiz hlavni vyhodou je moznost rychlé adaptace
na neustale se ménici podminky. Pravidlo uspé&$né spolecnosti tkvi v posloupnosti
strategie — struktura. Nejdiive je nutné definovat a implementovat strategii, podle které

je pak sestavena odpovidajici organizacni struktura (Rais, 2013, s. 46-47).

Pod informaénimi systémy fadime vSechny informaéni procedury probihajici
ve spoleCnosti. Informacéni systémy se vyuzivaji na definované problémy, které
zpracovavaji objemné mnozstvi strukturovanych dat (naptf. ekonomické, mzdové
¢1 zésobovaci IS), dale ke zpracovavani neostrych informaci, vyZadujici vEétsi pozornost
(napf. fizeni vztahi se zdkazniky) a také k extrahovani dat a jejich pienosu z béznych
informacnich systémi — tento typ infomac¢niho systému vyuziva vrcholovy management

podniku (Rais, 2013, s. 47).

Pristup vrcholového fizeni k chodu organizace a feSeni jejich problémi je urcovan
stylem vedeni (Mallya, 2007, s. 75). Typy vedeni rozliSujeme na autoritativni,
demokraticky a ,,laissez-faire®. Autoritativni styl je charakteristicky nulovou participaci
podiizenych pracovnikli na chodu spole¢nosti. Vedouci je jedinym, kdo mize
rozhodovat. Demokraticky styl podporuje zapojovani pracovnikli na fizeni chodu
spole¢nosti. Mezi vedoucim a jeho podiizenymi je vedena diskuze, ve kterych ma kazdy
moznost se vyjadfit, ovSsem kone¢né rozhodnuti spoc¢iva v rukou vedouciho. Styl volného
prabéhu (laissez-faire) poskytuje pracovnikiim volnost v rozdélovani pracovnich

povinnosti, a to S minimalnim zasahem vedouciho (Rais, 2013, s. 48).

Jeden ze zakladnich kament kazdé uspésné spolecnosti jsou jeji pracovnici. Jednotlivé
organizace si v dnesni dob¢é davaji opravdu zalezet, aby na kazdou pracovni pozici
dosazovali co mozna nejvhodnéjsiho pracovnika. Velky diraz se v této oblasti musi klast
na motivovani vSech pracovnikll organizace — manazerti 1 vykonnych zaméstnanct.
K tomuto je rovnéz vhodné u pracovnikll péstovat pocit sounalezitosti a ptislusnosti
ke kolektivu ve firm¢, zajistovat dobré vztahy na pracovistich a loajalitu. Ovsem jedna
se 0 obousecny mec¢, ktery taktéz mulze zpusobit podniku Skody ve formé Spatné

odvadéné prace nebo vnitinim unikim informaci (Rais, 2013, s. 48-49).

Schopnosti jsou souborem znalosti, dovednosti a zkuSenosti jednotlivych pracovnikt
dané spolecnosti. Dohromady tvoii profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu firmy,

ve které se musi brat v potaz kladné i zaporné synergické efekty. Ty pozitivni se vytvari
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pti efektivni spolupraci zaméstnanct, kdeZto negativni berou formu nepochopeni

a neschopnosti s ostatnimi pracovniky spolupracovat (Ketkovsky, 2006, s. 113-115).

Sdilené hodnoty ndm umoznuji odrazet zakladni skutecnosti, principy a vize ptrislusného
podniku, které jsou respektovany nejenom jejich pracovniky, ale 1 dal§imi
zainteresovanymi skupinami (napt. dodavateli ¢i zdkazniky). Tvorba hodnot vychazi
Z vize organizace a vedeni by mélo zajiStovat jak jejich jasnou formulaci, tak jejich

prosazovani i v realit¢ chodu spole¢nosti (Mallya, 2007, s. 75).

1.5.4 Prizkum ocekavani zmén pomoci kvalitativniho vyzkumu

Nekteti autofi povazuji kvalitativni vyzkum jako doplikovy nastroj rozsifujici
kvantitativni vyzkumy, jini zase zastavaji opacny nazor — kdy povazuji kvalitativni
vyzkum za protip6l nebo unikéatni a vyhranénou oblast vyzkumu. Mezi prvnimi, kdo
zformuloval konkrétni definici kvalitativniho vyzkumu, byli metodologové
Glaser a Corbinova (1989), ktefi jej povazuji za ten typ vyzkumu, jehoz vysledku se
nedosahuje pomoci statistickych metod. S timto tvrzenim nesouhlasi mnoho autorti

a poukazuji na jedine¢nost kvalitativniho vyzkumu (Hendl, 2008, s. 47-48).

Metodolog John W. Creswell (1998, s. 12) pfisel na konci minulého stoleti se svou vlastni
verzi definice, ktera zni: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny
na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textu,
informuje 0 ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumdni V prirozenych

podminkach.

Na zacatku vyzkumu si autor vybira téma, které hodlé blize zkoumat a urci si vyzkumné
otazky. Pislusné otazky muze modifikovat v prub¢hu vyzkumu (umoziuje tak pruznou
reakci). Vyzkumnik nasledn¢ vyhleddva a analyzuje informace, které mu pomohou
k vysvétleni stanovenych otazek a na jejich zaklad¢é vypracovava vyplyvajici zavéry.
Sbér dat a jejich analyza zpravidla potfebuji del$i Casovy horizont na kompletni
zpracovani (Hendl, 2008, s. 48). Kvalitativni vyzkum lze provadét na zaklad¢ nékolika

metod, které jsou blize uvedené v tabulce ¢. 4.
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Tabulka ¢. 4: Metody kvalitativniho vyzkumu
(Vlastni zpracovani dle: Hendl, 2008, s. 48)

Metoda Vlastnost Vyhoda

Pozorovani delsi obdobi kontaktu pochopeni subkultury

Texty a dokumenty | rozbor vyznamu a pouziti teoretické porozuméni
Rozhovory relativné nestrukturované porozuméni zkusenosti
Audio, videozaznam | pfesna transkripce interakci | porozumeéni pribéhu interakci

Hendl (2008, s. 50) ve své publikaci zminuje, Ze mezi vyhody kvalitativniho vyzkumu
patfi zejména fakt, Ze zkouma danou problematiku v jeho pfirozeném prostiedi,
umoznuje vyzkumnikovi dobfe reagovat na mistni podminky, vyhleddva pfic¢inné
souvislosti a ziskava podrobny popis problému pii zkoumani jedince ¢i skupin. Na druhou
stranu se Casto tomuto typu vyzkumu vycitd, ze vysledky ptredstavuji pouze subjektivni
dojmy ucastniki, I1ze ho tézko replikovat a je velice t€zké zobecnit vysledné zavéry.
Autorka prace si zvolila pouziti kvalitativniho vyzkumu z n€kolika divodi:

» se zkoumanym prostiedim organizace a jejimi procesy je obezndmena,

» tento typ vyzkumu pomiiZze autorce vice pochopit souvislosti daného problému;

» vyzkumu se budou ucastnit pracovnici persondlni agentury a uchazec¢ o praci,

jejichz koneény pocet neptesahne hranici 5 osob (kvantitativni vyzkum

by v tomto pfipadé nemél smysl).
Vystupy z vyse uvadénych analyz jsou nasledn€ zdrojem pro evaluaéni metodu COP.

1.5.5 Zhodnoceni faktori konkurenéniho prostiedi metodou COP

Metoda COP (z anglickych pojmut challenge — opportunity — problem) je G¢innym
nastrojem pro vyhodnocovani jakékoliv situace na trhu, a to z t¥i riznych uhlt pohledu.
Na pfislusnou problematiku miize podnik pohlizet z hlediska vyzvy, prileZitosti
a problému (a jak k jednotlivym variantam adekvatné pfistupovat). Pokud spole¢nost
vnima situaci jako problémovou, tak se Casto nechdva svazovat jejimi moznymi
negativnim dopady. Z dlouhodobého hlediska pak sméfuje k defenzivnimu ptistupu,
ktery pro dlouhodobou prosperitu neni vhodny. Vnimani situace z hlediska pftilezitosti
nabizi podniku jednorazovou moznost realizace kratkodobych ambici (napt. uskuteénéni
obchodu nebo investice). Hodnoceni aktualni situace jako vyzvy v realité znamena

skute¢né strategické sméfovani dané spolecnosti.
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COP analyza poklada zakladni otazky: ,,Co se stane, kdyZ konkrétni situaci vyhodnotim
jako vyzvu, pfilezitost nebo problém?* nebo ,,Jak bychom méli v idealnim ptipadé

reagovat?«

Jak SWOT analyza, tak metoda COP umoznuji efektivné hodnotit pfilezitosti a hrozby
a vyhodou je, Ze se oba pristupy daji pomérn¢ dobie kombinovat. Metoda COP je ovsem
onéco podrobngjsi a pomdhd Iépe pochopit charakter konkurenéniho
prostfedi — prostfednictvim identifikace klicovych faktor, které zvySuji rivalitu
nebo ovliviwuji vyznam konkurenénich vyhod (Zich, 2012, s. 83-84). Nazorné fungovani

této analyzy je vyobrazeno nize jako obrazek ¢. 6.
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Obriazek ¢. 6: Znazornéni principu metody COP
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Zich, Strategicky management: zavéry analyz a matice, 2021)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Druha cast diplomové prace se Vprvni fadé zabyva problematikou digitalizace
z globalniho a lokdlniho hlediska. Na tyto zjiSténi nasledné navazuji vypracované
analyticko-vyzkumné metody, zhodnocujici externi a interni prostfedi vybrané personalni
agentury. Posléze autorka prace pfedstavuje metodiku a vysledky kvalitativniho

vyzkumu. Analytickou ¢ast uzavira celkové zhodnoceni pomoci metody COP.

2.1 Analyza globalnich a lokalnich trendi

Rok 2020 ptredstavoval pro cely svét bod zlomu — kazdodenni Zivoty obycejnych lidi,
spolecnosti 1 vlad byly naruseny nemoci COVID-19. Dusledky této udalosti zpisobily
zna¢ny chaos a fada spoleCnosti byla nucena pfijit na nové zpisoby, jak se S timto
neoCekavanym problémem vypotadat. Pravé disledky pandemie maji i za nasledek
zrychleni digitalizace. N&které zemé& maji k tomuto trendu mnohem vhodnéjsi zazemi,
u jinych bude trvat déle, neZ se zmény projevi. Na nasledujicim obrazku €. 7 mizeme

vidét, jak jsou jednotlivé kontinenty, potazmo jednotlivé staty pripraveny na digitalizaci.

Activate B Accelerate (Low) B Amplify No data

B Accelerate (High)

Obrizek ¢. 7: Pripravenost svéta na digitalizaci
(Zdroj: Cisco, Readiness Index 2019)
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Zemé& vyznaCené zelenou barvou disponuji prostfedim, ve kterém se digitalizaci
jednotlivych oblasti spolecnosti dafi a strategii je neustalé rozvijeni. Zemé zbarvené
modre jiz ucinily kroky k digitalizaci spolecnosti, ovSem fada oblasti jeSt¢ nebyla
vystavena témto zménam, proto se zde doporucuje akcelerovat proces digitalizace prave
u téchto netknutych oblasti (do této oblasti spada Ceska republika). Zemg, které jsou
oranzove, jsou v rannych stadiich digitalizace a u nich je nejdiilezité;si cely tento proces
vubec spustit. Index digitalni pfipravenosti vytvorené spolecnosti Cisco slouzi k méfeni
urovné digitalni pfipravenosti jednotlivych zemi. K tomuto méfeni se vyuzivaji vysledky

ze sedmi riznych oblasti:

o zakladni potieby — délka Zivota, mira Umrtnosti déti pod 5 let, pfistup
k zakladnim sluzbam — voda, elektfina apod.,

e obchodni a vladni investice — soukromé a vefejné investice, vydaje na vyzkum
a vyvoj, svoboda investovani,

e snadnost podnikani — lokalni pravo, hodnoceni infrastruktury, ¢as potiebny
k ziskani elektiiny,

o lidsky kapital — dostupna pracovni sila, mira gramotnosti, kvalita vzdélani,

e prostiedi vlidné ke start-upum — dostupnost kapitalu a investic, registrace
patentli a ochrannych znamek,

e technologicka adaptace — mira vyuzivani internetu, cloudovych sluzeb a

e technologicka infrastruktura — pfistup domacnosti k internetu, zabezpeceni
internetovych servera ¢i aktivni Sirokopasmové piipojeni (Cisco Digital

Readiness Index, 2019).

Maximalni mozné skore, které lze dosahnout po zhodnoceni vSech vysSe zminénych
faktord, je 25 bodl. Svétovy prumér se Vramci posledniho testovani z roku 2019
pohybuje na 11,9 bodech. Ze 141 zkoumanych zemich se nejlépe umistil Singapur
(20,26 bodui), nasledné Lucembursko (19,54 bodid) a USA (19,03 bodun).
Ceska republika se v celkovém zhodnoceni umistila na 25. misté (15,78 bodi).
Ve vsech kategoriich se umistila v lepsi priméru az mirném nadpriméru. Oblasti,
na kterych ovSem potiebuje jesté zapracovat je technologickd adaptace a vlidnost

prostiedi ke vzniku start-upt (Digital Readiness Index, 2019).
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Tabulka ¢&. 5: Piehled Kategorii Digital Readiness Indexu pro Ceskou republiku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cisco, 2019)

Kritérium Max. hodnota | DosaZena hodnota | Poradi
Zékladni potieby 4 3,82 29.
Obchodni a vladni investice 3 1,68 22.
Snadnost podnikani 4 3,18 22.
Lidsky kapital 4 3,16 22.
Vlidnost prostfedi ke start-uptim 3 0,52 39.
Technologicka adaptace 3 1,30 46.
Technologické infrastruktura 4 2,12 24,

Prvky digitalizace se rovnéz objevuji vV ramci trendl pro rok 2021, které jsou podle mnoha
spole¢nosti a odbornikd oznacovany jako ty, jeZ budou mit ten nejvétsi vliv a dopad
na sféru personalistky (Altadonna, 2020). Mezi nejcastéj§imi pojmy se objevuje

uméla inteligence, virtualni realita nebo ,,chatbots*.

Uméla inteligence

Moznost masivniho vyuzivdni umélé inteligence neni jen pfileZitosti pro personalni
agentury, ale 1 pro ostatni typy podnikani. Uméla inteligence by umoznila hodnotit
uchazeCe o praci z hlediska vhodnosti pro pracovni pozici a jeho celkového mozného
potencialu. Hlavni rozhodnuti o jeho pfijeti ¢i odmitnuti by mél ale stale samotny
konzultant, ovSem um¢éla inteligence by byla efektivnim pomocnikem pti hodnoceni
Sirsiho spektra uchazeci o praci — coz napomuze Urychlit proces vybirani uchazeéu

(Altadonna, 2020).
Virtualni realita

S virtudlni realitou se nesetkdme pouze u hernich tituli. Mnoho spolecnosti jiZ virtualni
realitu pouziva napft. pro Skoleni svych zaméstnanct. Tato technologie by byla uzite¢na
pii predstavovani organizace kandidatovi prostfednictvim virtudlni prohlidky

(Altadonna, 2020).
Chatbots

Zakaznicky servis mnoha firem vyuziva tzv. chatboty jiz fadu let. Jedna se o program,

ktery imituje lidské chovani a komunikaci. V posledni dobé miizeme vypozorovat, jak se
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tento ndstroj pomalu, ale jist¢ dostava i ke spolecnostem, které ho nikdy pfedtim
nepouzivali a az nyni zjiStuji jeho vyhody. Jednou z takovych spole¢nosti jsou
I personalni agentury. Pravé v oblasti naborového procesu se pouzivani tohoto nastroje
zacina ve velkém testovat. Uchazeclim o praci mize chatbot pomoci pii hledani vhodné

pracovni pozice ¢i jim sjednat schiizku s konzultantem (Hutnikova, 2021).
Priority spole¢nosti pro rok 2021

Podle provedeného prizkumu Workmonitor spolecnosti Randstad, ktery zahrnuje
poznatky 800 ptedstavitelti firem, jsou zakladnimi prioritami pro soucasny rok 2021
investice do bezpecnosti a zajiSténi zdravi pracovnikid, udrzeni podnikani,

vztahu s dodavateli ¢i klienty a v neposledni fad¢ udrzeni produktivity.

Dale z vyzkumu vyplynulo, Zze vroce 2021 nebude bran zietel na vzdélavani
zaméstnanci. | pres to, ze 79 % spole¢nosti je vybaveno potiebnymi technologiemi,
které by byly nezbytné pro digitalizaci, tak se s rekvalifikaci zaméstnanci ve vétSiné
pripadi nepocita. Mnoho zaméstnancu si ale v dobé pandemie uvédomilo, Ze na praci
v online prostfedi nema dostate¢nou kvalifikaci a opravnéné se tak boji o Svou pozici
ve spolec¢nosti. Vidime zde stfet zajma zaméstnavatelll a jejich zaméstnanct, ktery mize
vyustit ve zvySenou fluktuaci (Randstad, 2021). Spolecnosti jsou proto pravem nejisté
a nervozni z budoucnosti. Neda se jednoduse piedvidat, co nastane nasledujici mésice.

Investice do mnoha projektu se tak odkladaji na neurcito (Langerova, 2021).

2.2 Analyza obecného prostiredi metodou SLEPT

V ramci zkoumani prvkli obecného prostiedi se zamétujeme na socidlni, legislativni,

ekonomickou, politickou a technologickou oblast daného tzemi Ceské republiky.

2.2.1 Socialni faktory

Pti vybéru kandidath se brnénska pobocka personalni agentury zaméiuje primarné
na mésto Brno a jeho bezprostfedni okoli. Divod je pomérné prosty — vétSina klientl
agentury sidli ve Slatiné nebo Modficich, které jsou zname diky své vysoké koncentraci
zejména vyrobnich spolecnosti. V nasledujici tabulce ¢. 6 a 7 jsou blize popsany
podstatné informace o obyvatelstvu tohoto mésta. Klienty personalni agentury zajimaji
produktivni lidé ve véku od 15-64 let. Ke konci roku 2019 se pocet obyvatel v tomto

rozmezi vycislil na 242 550 lidi.
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Tabulka ¢. 6: Stav obyvatel mésta Brna k 31.
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kurzy.cz, 2019)

12.2019 - vék

Muzi Zeny Celkem
Pocet obyvatel 184 925 196 421 381 346
0-14 30 310 29 029 59 339
15-64 122 421 120 129 242 550
65 a vice 32194 47 263 79 457
Primérny vék 41,1 44,6 42,9

Z produktivni ¢asti obyvatelstva dale persondlni agentura vybird dle dosaZeného
vzdélani danych uchazect o praci. Tento udaj je v pfipadé€ fady pracovnich pozic velice
podstatny a nesmi se proto opomijet. Nekteré pracovni pozice vyzaduji
vysokosSkolské vzdélani, jinym zase postaci zakladni vzdélani. NejveEtsi ¢ast brnénského
obyvatelstva tvoii lidé s ukon¢enou stfedni Skolou (maturitou) — 98 997, na druhé pficce
se umistila skupina obyvatel s vysokoskolskym titulem — 79 591. Dale nasleduji lidé

studiem - 10837,

se zakladnim vzdélanim — 43439, jedinci s nastavbovym
obyvatelé s vys§im odbornym vzdélanim — 5 514 a neyméné pocetnou skupinu zastupuji

lidé bez vzdélani, ¢inici 889 osob.

Tabulka ¢&. 7: Stav obyvatel mésta Brna k 31.12.2019 - vzdélani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kurzy.cz, 2019)

Muzi Zeny Celkem
Pocet obyvatel nad 15 let 160 403 176 354 336 757
bez vzdélani 452 437 889
zakladni (i neukoncené) 16 535 26 904 43 439
stiedni (neukoncéené), v¢. vyuceni 41 852 36 363 78 215
sttedni s maturitou 42 186 56 811 98 997
nastavbové studium 3394 7443 10 837
vy$$i odborné vzdélani 1987 3527 5514
vysokoskolské 42 875 36 716 79591

Brnénskd pobocka personalni agentury tak mé k dispozici Siroky segment

potenciondlnich uchazecl o praci a da se predpokladat, Ze tomu bude i v blizké
budoucnosti. Podle nejnovéjsiho prizkumu zazivaji nejvétsi nedostatek pracovnich mist

spole¢nosti v oblasti automobilového primyslu, strojirenstvi, kovovyroby

¢i slévarenstvi. Odbornici se shoduji na tom, ze se tato situace v nejbliz§i dobé nijak
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zvIast nezlepsi, jelikoz se s nedostatkem kvalifikované pracovni sily potyka cesky trh

jiz n&kolik let. (CTK, 2021).
2.2.2 Legislativni faktory

Vybrana persondlni agentura provozuje svoji podnikatelskou c¢innost na uzemi
Ceské republiky, z ¢ehoz vyplyva jeji povinnost dodrzovat pravni ¥ad a jeho piislusné
oblasti — zakony, nafizeni, vyhlasky atd. V pfipad¢ jejich poruseni jsou ze strany statu
na danou spole¢nost uvaleny finan¢ni sankce nebo omezeni ¢i  ukonceni
podnikatelské ¢innosti. JakoZto podnikatelsky subjekt spadajici do kategorie spole¢nosti
s ru¢enym omezenym, jehoz hlavni ndplni podnikatelské Cinnosti je zprostiedkovani

prace, se musi bezpodminecné fidit nasledujicimi zékony:

e Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,

e Zakon €. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik (novy);

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich;

e Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji;

e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty;

e Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace;

e Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy tad,

e Zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi CR;

e Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach;
e Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti;

e Zakon &. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon;

e Zakon €. 563/1991 Sb., o udetnictvi;

e Zékon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu;

o Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialnim zabezpeCeni a prispévku

na statni politiku zaméstnanosti.

V piipad¢ nastupu digitalizace mizeme ocekavat jesté¢ vétsi diraz na bezpecnost
informaci a udajli, se kterymi persondlni agentury na denni bazi pracuji.

Personalni agentury zpracovavaji od uchazecu nasledujici informace:

e identifika¢ni a kontaktni udaje,

e udaje z vyplnéného osobniho dotazniku nebo Zivotopisu,
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e udaje ze vzajemné komunikace (at’ uz probihala osobné, pisemné ¢i telefonicky),
e udaje z jinych zdroji.

Ziskana data pochdzi bud’ od uchazece samotného, nebo byly ziskany ptes zdroje, jejichz
ucel je kompatibilni s ucelem zpracovan. Miize se jednat o udaje z rejstiikti (obcanského,
insolven¢niho ¢i zivnostenského), ze socialnich sitich (napt. LinkedIn) nebo z pracovnich
portal. Je proto v zajmu persondlnich agentur tyto udaje chranit proti jejich

neopravnénému pouziti, pienosu, zméné ¢i moznému zneuZziti.
2.2.3 Ekonomické faktory

Personalni agentura je zcela zavisla na trhu prace a to, jakym zplsobem se vyviji
ovlivituje celou podnikatelskou ¢innost. V aktualni dob¢, kdy je spolecnost jiz né¢kolik
mésici nepietrzité suzovana dopady nemoci Covid-19, ptichazi personalni agentura
0 fadu pracovnikl od svych klientti a novi uchazeci o praci nemaji zajem. Tento trend
mizeme pozorovat I na nize uvedenych grafech. Graf ¢. 1 ukazuje vyvoj hodnoty
nezaméstnanosti vV Ceské republice, ktera se od tnora roku 2020 zalala postupnd
zvy$ovat. V prosinci dosahla hodnota nezaméstnanosti 4 %. K 31. 1. 2021 evidoval Utad
prace Ceské republiky celkem 308 859 uchaze¢ o zaméstnani, coz je o 78 837 osob

vice nez pred rokem. Aktudlni hladina nezaméstnanosti vzrostla na 4,3 % (MPSV, 2021).

Mira nezaméstnanosti CR v roce 2020 (v %)
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Graf & 1: Mira nezaméstnanosti v CR
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: DATA.BRNO, 2020)

Graf ¢. 2 poukazuje na situaci v kraji a jeho hlavnim mésté, Brné. U vSech pfimek
muzeme od bfezna roku 2020 pozorovat riist miry nezaméstnanosti. Vysokou miru

nezameéstnanosti mésta Brna zplisobuje znacny pocet dojizd¢jicich z okolnich okrskii.
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Mira nezaméstnanosti 2020 - Jihomoravsky kraj (v %)
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Graf ¢. 2: Mira nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: DATA.BRNO, 2020)

Cinnost personalnich agentur spadé v ramci klasifikace ekonomickych ¢innosti do oddilu
¢. 78, oznacujici se ,,Cinnosti souvisejici se zaméstnanim*. Zminény oddil v sobé zahrnuje
subjekty vytvarejici prehledy volnych pracovnich mist a jejich doru¢ovani ¢i umist'ovani

uchazeci. V nasledujicim grafu ¢. 3 je znazornén vyvoj produkce (trZzeb) tohoto oddilu.

Produkce (béZné ceny) v mil. K¢
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Graf ¢. 3: Produkce CZ-NACE 78 v béznych cenach za uplynulé desetileti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CSU, 2021)

Miuzeme si povSimnout, Ze od roku 2012 se vykon kazdym nasledujicim obdobim
postupné zvysuje. Nejvyssi produkci eviduje Cesky statisticky tfad (dale jen CSU) v roce
2019 (CSU, 2021).
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V nésledujicim grafu €. 4 je zndzornén vyvoj objemovych indexii tohoto oddilu.

Produkce (objemové indexy, SOPR =100) v %
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Graf ¢. 4: Objemové indexy CZ-NACE 78 za uplynulé desetileti
(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle CSU, 2021)

Ackoliv data pro rok 2020 jesté nema CSU na svych webovych strankach k dispozici,

tak se lze domnivat, Ze loniské trzby utrpély znatelnym poklesem diky dopadim

pandemie.

2.2.4 Politické faktory

Téma digitalizace sehrava v ramci soucasnych politickych stran a jejich volebniho
programu velice podstatnou roli. Hnuti ANO ve svém programu vyzdvihuje dilezitost
digitalizace a transparentnost zakazek. Program koalice STAN a Pirati klade velky diraz
na technologické inovace, zvlasté pak na digitalizaci statni spravy. Zaroven chtéji
prosadit koncept tzv. Digitalni identity, ktery by umoziioval ob&anim CR volit
pies internet. Koalice Spolu ma rovnéz ve svém programu zminénou digitalizaci vefejné
spravy. Aktualné nejsilngjsi strany a uskupeni stran se v oblasti digitalizace statnich
procest shoduji. Na zaklad¢ tohoto faktu 1ze predpokladat, ze se v nasledujicich letech

docka tada oblasti obmény a piechodu do digitalni podoby (Kores, 2021).
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2.2.5 Technologické faktory

Od roku 2014 sleduje Evropska komise digitalni pokrok jednotlivych ¢lenskych statt
prostiednictvim indexu DESI. Index zaznamenava idaje z oblasti konektivity, lidského
kapitalu, vyuZzivani internetovych sluzeb, integrace digitalnich technologii a digitalnich
vefejnych sluzeb. V roce 2020 se oproti minulym rokiim Ceska republika polepsila
na 17. misto. ZlepSeni nastalo v oblastech lidského kapitalu, integrace digitalnich
technologii a vyuzivani internetovych sluzeb (European Commission, 2020).

Srovnani S ostatnimi staty Evropské unie 1ze vidét nize v grafu €. 5.

Pofadi podle indexu digitalni ekonomiky a spoleénosti (DESI) 2020
= 1 Konektivita ® 2 Lidsky kapital ® 3 VyuZivani internetowych sluZeb
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Graf €. 5: Srovnani evropskych zemich podle indexu DESI za rok 2020
(Zdroj: European Commission, 2020)

2.2.6 Dil¢i zhodnoceni globalnich trendii a obecného okoli

V nésledujici tabulce ¢. 8 jsou zminény ty nejzasadnéjsi poznatky tykajici se digitalizace,
a to z hlediska globalniho a tuzemského uhlu pohledu. Digitalizace naboru je pro mnohé
spoleCnosti neprobadanym tématem. ZvysSujici se zdjem o digitalizaci zapficinila
az pandemie, kterd donutila vétSinu spolecnosti zménit zplsob, jakym provozuji svoji
¢innost. Ceska republika se v ramci méfeni indexu Digitalni piipravenosti spoleénosti
Cisco umistila na 25. misté, coz znaci, Ze oproti zdpadnim zemim zaostavame v fadé
oblasti. Celosvétové se ovSsem ukazuje, Ze vétSina spolecnosti nehodld v blizké
budoucnosti investovat, coz provede ke stagnaci vé&tSiny trhi. Chovéni firem
pravdépodobné ovlivni i samotné zaméstnance — kviilli neochoté firem investovat

do seberozvoje se mnozi z nich rozhodnou sou¢asného zaméstnavatele opustit. Dusledky
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pandemie zaroven popohnaly digitalizaci kupiedu a svétu jsou tak neustale predstavovany

nejruznéjsi technologie.

Tabulka ¢. 8: Shrnuti analyzy globalnich trenda za pomoci metody COP
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Faktor Vyzva/ Ptilezitost/Problém
Digitalizace jako nezab&hnuté téma Vyzva

Pozice CR v oblasti indexu Digitalni pfipravenosti Vyzva

Odkladani investic Problém
Fluktuace zaméstnancii Problém
Predstavovani novych nastroji a technologii Prilezitost

Ze statistickych udaji obyvatelstva mésta Brna je zfejmé, ze brnénskd pobocka personalni
agentury ma v ramci svého podnikani jistou budoucnost, jelikoz 1idé v pracujicim véku
patii k té nejpocetnéjsi skuping. Legislativa bude vzdy mit na podnikéni agentury vliv
a v ptipade¢ digitalizace 1ze predpokladat, Ze v blizké budoucnosti bude digitalizace casto
probiranym tématem i samotnych zakonodarct, kvili velkému mnozstvi dat, se kterymi
personalni agentury pracuji. Co se tyka ekonomické oblasti, tak se S nejveétsi
pravdépodobnosti dostavdme do faze recese, diky rostouci nezameéstnanosti
a ekonomickeé nejistoté. Personalni agentuie to tak sice rozsiti zdkladnu uchazecu o praci,
ovsem diky zhorSené ekonomické situaci nebude prostor nabizet praci v takovém rozsahu

jako dtive. Shrnuti téchto aspektti nalezneme v tabulce €. 9.

Tabulka ¢. 9: Shrnuti analyzy obecného okoli za pomoci metody COP
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Faktor Vyzva/Prilezitost/Problém
Legislativni omezeni Vyzva

Prostor pro technologicky pokrok Vyzva

ZhorSena ekonomicka situace Problém
Digitalizace jako soucast politickych programii Prilezitost

Silné zastoupeni pracujici ¢asti obyvatelstva Ptilezitost
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2.3 Analyza atraktivity trhu podle Porterovy analyzy péti sil

Nasledujici podkapitoly budou prozkoumavat situaci na trhu zprostfedkovatelti prace.
Analyza se zaméfuje na aktualni konkurenci pobocky, na hrozbu vstupu novych
konkurentt na trh, dale na hrozbu tvorby substitut a v neposledni fadé na vyjednavaci
silu odbératelt a dodavateli. Informace o jednotlivych oblastech byly ziskavany

od pracovnikt brnénské poboc¢ky personalni agentury a z internetovych zdroji ¢i zakond.

2.3.1 Podniky pusobici v daném odvétvi

Ke dni 8 2. 2021 bylo podle Ministerstva prace a socialnich véci
celkem v Ceské republice evidovano 2 217 agentur préace, z toho 1091 agentur prace
s povolenim pro formu dle ust. § 14 odst. 1 pism. b) zadkona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zameéstnanosti a 1 906 agentur prace s povolenim pro formu dle ust. § 14 odst. 1 pism.
a) a ¢) téhoz zakona. V nize uvedené tabulce ¢. 10 je uveden pocet agentur za poslednich
5 let. Lze si pov§imnout, Ze od roku 2017 pomalu narGsta pocet téchto subjektt, kdy

rok 2020 zachycuje nejvyssi pocet aktivnich subjektii za poslednich 5 let (Seidl, 2021).

Dale bylo ke dni 8. tinora 2021 v evidenci Ministerstva prace a socialnich véci
178 agentur prace s dostupnym pracovistém v okrese Brno-mésto, z toho 80 s povolenim
pro formu dle ust. § 14 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

a 158 agentur prace s povolenim pro formu dle ust. § 14 odst. 1 pism. a) a ¢) téhoz zakona

(Seidl, 2021).

Tabulka ¢. 10: Pocet subjekti pusobici na trhu zprostfedkovateli prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Seidl, 2021)

Ke dni Celkem § 14 odst. 1 pism. b) § 14 odst. 1 pism. a) a c)
31.12. 2015 1700 1014 1137
31.12. 2016 2011 1222 1335
31.12. 2017 1938 812 1540
31.12. 2018 2102 1028 1661
31.12. 2019 2173 1072 1790
31.12. 2020 2217 1110 1897
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Pobocka persondlni agentury se nachazi v centru Brna, konkrétné na Novych sadech.
Na pobocku se Ize bez sebemensich problému dostavit hromadnou dopravou nebo autem
a diky svému umisténi ji 1ze jednoduse najit. Tyto faktory jsou pro uchazecée o praci velmi
podstatné. Stinnou strankou pak muize byt hluk zptisobeny intenzivnim provozem, jelikoz
dopravni tepna ulic Nové sady — Nadrazni patii k t€ém nejvytiZzenéjSim v celém méste.
V bezprostiednim okoli této oblasti se rovnéz vyskytuji silné konkurencni agentury,

proto byla spadova oblast vyty¢ena cca 1 km od mista piislusné pobocky.
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Obrizek & 8: Spéﬂové oblast
(Zdroj: Mapy.cz, © 2021)

V soucasné situaci dosahuje konkurence vysoké urovné a jelikoz jsou prostredkem
spolecného zdjmu samotni obcané hledajici praci, tak persondlni agentury udélaji vSechno
proto, aby ziskaly co nejvétsi vzorek z této Casti populace. VSechny agentury nabizeji
sluzby na velmi podobné bazi, takze pokud uchaze¢ nebude spokojen s piistupem jedné
persondlni agentury, tak miiZze vybirat z n¢kolika dalSich v jeho bezprostfednim okoli.
Tato logika se rovnéz piendsi 1 do spoluprace s klienty, kdy je nesmirné¢ dulezité
mit vyhodnéjsi smlouvu nez konkurence. Nejvétsi a nejznaméjsi agentury z prostiedi
mésta Brna a zaroven piima konkurence analyzované persondlni agentury je blize

popsana v dal$im textu a celkovy souhrn je zobrazen v tabulce ¢. 11.
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Axial Personnel Agency byla zaloZena v roce 1994. Oproti jinym agenturam operuje
pouze ve dvou méstech — Praze a Brné, ovSem za dobu svého dlouhého piisobeni

si na ¢eském trhu dokazala vybudovat velmi dobré jméno (O nas, © 2021).

Hofmann Wizard vznikl v roce 1993 v Plzni pod nazvem Wizard. Od ¢ervna roku 2005
patii spole¢nost Hofmann-Wizard Kk firemni skupiné [.K. Hofmann GmbH. Své pobocky
ma v jedenacti méstech, z ehoz vétiina z nich je situovana v Cechich, zbylé &tyfi

na Morav¢ a ve Slezku. V roce 2017 ziskal ocenéni CZECH Stability Award AAA, fadici

wewr

Personalni agentura Index Noslu§ vznikla v roce 1997. Tato spole¢nost je rovnéz
zakladajicim ¢lenem Asociace poskytovatelll personalnich sluzeb (APPS). Diky svym
dlouholetym zkuSenostem na ¢eském trhu se ji uspésn¢ dafi zlistavat v poptedi mezi témi
nejznaméj$imi, coz dokazuje i pocet poboek — celkem Sestnact po celé CR

(INDEX NOSLUS — kdo jsme? © 2021).

Personalni agentura Manuvia patii k tém nové&jsim spole¢nostem zprostiedkovavajici
zaméstnani, se vznikem v roce 2018 slouenim Ctyf persondlnich agentur: Express
People, McROY Group, Wincott People a Xawax. Manuvia proto neni néjak zasadné
limitovana nedostatkem zkuSenosti, pravé naopak. Pobocky této agentury najdeme

Vv Praze, Brn¢, Liberci, Hradci Kralové a Chomutoveé (O nas, © 2020).

Agentura Personal Consulting je na trhu zprostfedkovatelt jiz 10 let a v ramci
vybranych konkurentu je jedinou spole¢nosti, ktera ma v tuzemsku jedinou pobocku,
atoptimo v Brné. Jeji klientela je tedy znacn€é vymezena na obCany mésta

(Personnal Consulting s.r.0., © 2021).

Informace o digitalizaci naboru jsou v momentalni dobé téZko vetejné¢ dohledatelné
U konkurenénich agentur. Na emailovou korespondenci zkoumajici tento trend zminéné
personalni agentury neodpovedé€li. Lze ovSem predpokladat, ze vétSina z nich jiz pracuje

na této obmeéné stavajiciho procesu a do obdobi 5 let hodla potiebné zmény realizovat.
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Tabulka €. 11: Soupis konkurenénich personalnich agentur

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Utad prace, © 2021)

, VL Hofmann . | Manuvia Expert Personal
Nazev Personnel . Index Noslu$ . .
A Wizard Recruitment CZ| Consulting
gency
Délka podnikani na ¢eském trhu 7 28 24 3 10
(v letech)
<z « Nové sady Pekatska Nové sady . Starobrnénska

Adresa brnénské poboc¢ky 988/2 398/4 £593/28 Josefska 505/10 334/3
Forma zprostiedkovani prace
pism. a) ano ano ano ano ano
pism. b) ano ano ano ano
pism. c) ano ano ano ano ano
Pifedmét povoleni
ob¢antim CR ano ano ano ano ano
obcanim EU/EHP ano ano ano ano ano
cizincim mimo EU/EHP ano ano ano
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2.3.2 Hrozba vstupu novych konkurentii do daného odvétvi

Pro nové hrace na poli persondlnich agentur je nejpodstatnéjsi piekazkou ziskani povoleni
od Ministerstva prace a socialnich véci, a to podle zakona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti (Vlada CR, 2004). Zmitiované povoleni je zpoplatnéné ve vysi nékolika
tisic korun a za posledni roky se jeho vyse postupné zvysuje, coz miize ptisobit jako lehce
odrazujici faktor (Utad prace CR, © 2021). Pokud se nové personalni agentuie podaii
ziskat opravnéni zprostfedkovavat zaméstnani, tak musi pocitat s tim, Ze je nutné
zabezpecit prostiedky souvisejici s pravni Upravou. Persondlni agentura si mnohdy
vystaci s mensSim kancelarskym prostorem uvniti firemniho komplexu, takze naklady
na provoz pobocky a zajisténi jejiho vybaveni nebyvaji zna¢né vysoké jako to tieba byva
u vyrobnich spole¢nosti. Co ovsem naklady v prvopocatcich znatelné zvySuje jsou
investice do personalnich informacnich programi. Personalni agentura si mize vybrat
ze dvou moznosti — bud’ si zazada o informac¢ni systém piimo ity na miru podle jejich
pozadavku nebo si potidi konkrétni verzi nabizenou spole¢nosti poskytujici informac¢ni

softwary (JD, 2021).

Zaroven je nutné, aby byla personalni agentura pojisténa proti moznému tpadku — jedna
se 0 povinou soucast legalniho zprostfedkovani prace. Pojisténi se sjednava alespon
ve vysi trojnasobku primeéru platu vSech agenturnich i do¢asné pridélenych zaméstnancti.
Aby toho nebylo mdlo, tak vstup na trh je znaéné ztizen mnoZstvim zndmych a ovéfenych
persondlnich agentur, které si na Ceském trhu za dobu své plsobnosti vybudovaly
dobrou povést. Pokud by nova personalni agentura chtéla zacit vyCnivat nad ostatni
subjekty, tak bude muset vynalozit nemalé mnozZstvi finan¢nich prostiedka
do marketingu, zejména do propagace na socialnich sitich a snazit se svoje sluzby nabizet
za niz$i cenu nez konkurence (alespon v prvopocatcich podnikani). Z vyse uvedenych

kritérii a bariér Ize konstatovat, Ze vstup na trh a udrzeni se na ném je stfedni (JD, 2021).

2.3.3 Hrozba vzniku substitutu

V dnesni dobé neni nijak vzacné, kdyz se spolecnost snazi vytvofit svoje vlastni oddélent,
které se bude zabyvat vyhledavanim potiebnych uchazecu 0 praci na vybrané pracovni
pozice. Timto zplisobem ma vSechny procesy s tim spojené pod svym vedenim a nemusi
se jiz spoléhat na sluzby personalni agentury. Uchazec¢i maji taky nékolik moZnosti, jak

se pti hledani prace obejit bez sluzeb personalni agentury. Pfi hledani prace se mohou
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obratit pfimo na danou pobo&ku Utadu prace, ktera jim napoméha najit vhodnou pracovni
pozici. Zaroven maji moznost vyuzit fadu pracovnich portalu, které jsou pouzivané jak
personalnimi agenturami, tak samotnymi spole¢nostmi pii vystavovani inzeratl.
V poslednich letech se utocistém pro hledani prace stavaji i socialni sité, a to prave kvili

vysoké aktivité uzivatelt (KI, 2021).

V roce 2017 provedl pracovni portal Profesia anketu, ve které se uZivatell ptal, jaka je
podle nich nejucinngjsi metoda pii hledani prace. Vysledky mizete vidét v grafu ¢. 6.
Pracovni portaly byly v o¢ich 59 % respondentli tou nejlep$i moznosti, pro 20 %
respondentt to byly kontakty a doporuceni pies zname, na tfetim misté¢ s 10 % hlast
nasledovala moznost vyuZiti personalnich agentur a na poslednich pfi¢kach se umistily
veletrhy a socidlni sité. Je nutné podotknout, Ze vysledky tohoto priizkumu jsou znacéné

ovlivnény v€kovou kategorii respondentu a jejich pracovnim zamétenim (Profesia, 2017).
Nejucinnéjsi metody pri hledani prace

= Pracovni portaly

= Kontakty, doporuceni
pfes znamé
Personalni agentury

Veletrhy

Socialni sité

Graf ¢. 6: Porovnani metod p¥i hledani pracovniho mista
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Profesia, 2017)

Co se tyka rozmanitosti nabizenych sluzeb ze stran personalnich agentur, tak nabidka
byva zpravidla totozna s minimem odchylek od osvédceného standardu. Klienti se
na zakladé téchto dostupnych informaci mizou volné rozhodovat mezi jednotlivymi
substitu¢nimi nabidkami (KI, 2021). Na zaklad¢ téchto informaci mizeme fici, ze hrozba

vyuZzivani substitutll zdkazniky je vysoka.
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2.3.4 Vyjednavaci sila odbérateli

Jak jiz bylo zminéno vySe, zdkazniky personalni agentury miizeme rozdé¢lit nasledovné:
na jedné strané se nachazi uchaze€i o praci, ktefi nabizi svoje schopnosti a volny ¢as.
Na druhé strané stoji klienti, pod kterymi si miizeme piedstavit napt. vyrobni podniky,
které nabizi pracovni pozice spolecné s financnim vydélkem a dalSimi benefity.
Personalni agentura mezi témito stranami funguje jako prostfednik. Provéazanost

mezi jednotlivymi subjekty je zndzornéna na nasledujicim obrazku ¢. 9.

Uchaze¢ pozaduje praci s odpovidajicim finan¢nim ohodnocenim, nabizi sviij volny ¢as a schopnosti.

~ ~ ~
//
i Ucha?ef PERSONALNI
\ o praci AGENTURA
\
AN
N - _

Klient pozaduje kvalifikovanou pracovni silu, nabizi finan¢ni ohodnoceni a jiné benefity.

Obrazek ¢. 9: Vztah mezi subjekty naborového procesu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V soucasné dob¢, ktera je charakteristicka zvySenou hladinou nezaméstnanosti (oproti
minulosti) a velkou obezietnosti ze strany firem, je pro personalni agenturu slozit&jsi
provadéet klasicky nabor. Zacali se ovSem objevovat i spolecnosti, které zacaly volit
flexibilnéjSi formy zaméstnavani, coz je zase pro agentury vyhovujici.
Zajimavym vyvojem si prosli i zaméstnanci jednotlivych firem a uchaze¢i o praci.
Podle prizkum spolecnosti Grafton Recruitment je vétSina zaméstnanct spokojena
s aktudlni pracovni pozici. K tomuto se vaze i1 fakt, ze mnohym z nich nevadi, Ze se
nebudou moci kariérné rozvijet ¢i nedojde k navySeni mzdy/platu. Lidé se tak stavaji vice
loajalni k soucasnym zaméstnavatelim. Uchaze¢i o praci jsou nyni ochotni akceptovat
mén¢ atraktivni pracovni pozice (za niz$i finan¢ni ohodnoceni). Hlavnimi prioritami
podle vétSiny respondentli jsou v soucasnosti zaji§téni jistoty a stability pracovniho
mista (Grafton Recruitment, 2021). Znatelné dusledky pandemic zna¢né omezily

vyjednavaci silu zakazniki, oproti minulym rokim se pohybuje na nizké rovni.
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2.3.5 Vyjednavaci sila dodavatelii

Mezi dodavatele personalni agentury patii Utad prace, se kterym personalni agentura
blizce spolupracuje pfi tvorbé obsazovani novych pracovnich mist. Vyhodou kooperace
s Utadem prace je bezplatné poskytovani uchaze¢ii. Vyjednavaci sila se pohybuje

na nizké urovni.

Dal$im dodavatelem jsou internetové weby zaméfujici se na inzerci, které byvaji
Vv piipad€ prémiovych sluzeb zpoplatnéné. Lze je vyuZivat i zdarma, ale pii této varianté
je tfeba pocitat s omezenym dosahem jednotlivych piispévkl. Persondlni agentura
vyuziva jiz fadu let zpoplatnéné sluzby téchto webi, ¢imZ zna¢né zvySuje svlij dosah.
Vyjednavaci sila téchto webovych stranek se pohybuje na stiedni wdrovni, jelikoz
si stanovuje pozadavky za inzerci ptispévkil. Uroven vyjednavaci sily snizuje akorat fakt,

ze si personalni agentura mize vybirat ze zna¢ného mnozstvi téchto webovych portali.

Aby mohla pobocka fungovat a fidit jednotlivé procesy, tak od rtiznych dodavatela
odebira rozmanité kancelaiské potieby (archy papiru, kazety do tiskaren, psaci potieby,
folie, Sanony, obalky, razitka, sponky, izolepy atd.) a firemni techniku (pocitace,
notebooky ¢i telefony). V ramci propagace personalni agentury si firma nechava vyrabét
bloky na psani, psaci potieby ¢i klicenky. Za celem ochranéni identity jednotlivych
dodavatelti nejsou Vv praci specificky jmenovani. Souhrnné se vyjednavaci sila vSech

dodavateli personalni agentury pohybuje na stfedni arovni (MB, 2021).

2.3.6 Dil¢i zhodnoceni atraktivity trhu

Shrnujici tabulku €. 12 pro zhodnoceni atraktivity trhu metodou COP lIze najit
na nasledujici strance. Personalni agentura se jiz dlouhou dobu potyka se znaénou mirou
konkurence ostatnich personalnich agentur. Zaroven musi ¢elit riznorodym substitutim,
které nabizi svoje vlastni zpusoby zprostiedkovani prace. V soucasné situaci je trh
zprostiedkovateli pfesycen, proto se neocekdva masivni vstup novych spolecnosti
do tohoto odvétvi. Dal§im pozitivem je fakt, ze zejména vyrobni spole¢nosti nutné shani
velké mnoZstvi pracovni sily, proto se personalni agentura nemusi bat o zakazky. Cinnost
persondlni agentury bude rovnéz podporovana jako doposud — kvalitnimi dodavateli

a jejich produkty.
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Tabulka ¢. 12: Shrnuti atraktivity trhu za pomoci metody COP
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Faktor Vyzva/Prilezitost/Problém
Silna mira konkurence Problém
Existence kvalitnich substitutli Problém

Ztizeny vstup novym spolecnostem na trh Prilezitost
Poptavka spole¢nosti po kandidatech Ptilezitost
Kvalitni dodavatelé Prilezitost

Vysledné zhodnoceni jednotlivych oblasti modelu a jejich Grovné vlivu je znazornéno

nize jako obrazek ¢. 10.

)

—

Vstup novych
firem na trh
- trh za¢ina byt
piesycen
- znatelné néklady
na vstup

- J

Stfedni hrozba vstupu

Dodavatelé 4 Konkurené¢ni
- velky vybér prostiredi

na trhu :‘> - velké mnozZstvi
- pozadavky firem
na spolupraci - obdobné¢

Stiedni
vyjednavaci
sila

Nizka
vyjednavaci Odbératelé
sila - vyssi
poptavka
(1 firem
- snizena

portfolio sluzeb
\ )

Vysoka

Vznik
substituti
- Utad prace
- pracovni
portaly
- socialni sité

ocekavani

hrozba vzniku

Obrazek ¢. 10: Souhrnné zhodnoceni Porterova modelu péti sil

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.4 Analyza internich prvki pomoci metody 7S

V nasledujicich podkapitolach budou zkoumany jednotlivé vnitini oblasti personalni

agentury a jejich ptislusné aspekty. Informace byly cerpany z internich materiali.
2.4.1 Strategie a vize spole¢nosti

Poslanim personalni agentury je dosazovat ty spravné lidi na ty spravné pracovni pozice.
Tohoto dosahuje prostifednictvim promysleného systému budovani tymia zkuSenych
konzultanti — expertl v oblasti naboru, kteti se perfektné vyznaji v konkrétnich oblastech
jednotlivych obort arozumi pozadavkim cilovych segmentii. Vybér vhodného
zaméstnance je vzdy klientovi pfizplisoben jeho individudlnim potiebdm v oblasti
lidskych zdrojti, odbornosti dané pracovni pozice a vybranému pracovnimu prostiedi.

Z toho vyplyvaji zakladni Ctyfi bloky strategie:

e silné koncepty,
e nejlepsi pracovnici,
e vynikajici provedeni a

e znacka.

Dilezitou podminkou dobfte fungujici strategie je ovSem bezproblémové fungovani vSech
stavebnich kamend a jejich provazanosti. Silné koncepty jsou k ni¢emu bez téch
spravnych lidi, bezchybné provedeni neni moZzné bez téch silnych konceptli a lidi.
Spojenim téchto tfi blokli vznika Spickova znacka. Spojenim téchto prvka personalni
agentura muze slouzit nejen z4jmim zacastnénych stran, ale také vytvaret trvalou
pfidanou hodnotu pro vSechny — klienty, zameéstnance, uchazece o praci a spolecnost
jako takovou. Do roku 2030 chce personalni agentura celosvétové ovlivnit pracovni
Zivoty 500 miliont lidi. Digitalizace naborového procesu by k tomuto cili méla
dopomoci. Personalni agentura poskytuje svym klientim $iroké portfolio sluzeb. Kazda
Z téchto sluzeb mé na poboclce svoje vlastni oddéleni, které se stard o Cinnosti

jednotlivych sluzeb. Mezi ty nejzasadnéjsi sluzby patfi:

1. Temporary help (agenturni zaméstnavani) — zakladnim kamenem kazdé
personalni agentury. Vyuziva se v piipadé, kdy klient potiebuje zaméstnance na vypomoc

nebo pfechodna obdobi (sezénni prace). Pro klienta ma tato sluzba zna¢né vyhody — vzdy
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ma k dispozici tolik zaméstnancti, kolik v danou chvili potfebuje, coZ znané snizuje

naklady a napomahé zvySovat produktivitu prace.

2. Permanent Placement (trvaly pracovni pomér) — vyuziva se zejména
pii hledani zaméstnancti na vys$$i pracovni pozice, jako je tfeba vedouci oddéleni.
Vybrana personalni agentura se specializuje na hledani téchto zaméstnancti pro klienty
pusobicich v automobilovém a strojirenském pramyslu, dale v oblasti logistiky, financi,

informac¢nich technologii nebo rychloobratkovém spotiebnim praumyslu (FMCG).

3. Inhouse services (kancelat agentury ptimo u klienta) — komplexni feSeni
HR procesu uzpusobené piimo podle individualnich pozadavka Klienta. Vyuziva se
zejména u firem s velkym podtem zaméstnancti. Reeni zahrnuje vytvoteni naborového
modelu v souladu s potifebami, procesy a firemni kulturou daného klienta. Personalni
agentura rovnéz zajistuje podporu tohoto procesu prostfednictvim Skoleni a planovani
smeén. Sluzba tak umoziuje eliminovat nadbytecné procesy, prostoje a omezit plytvani
zdroji, coz se posléze odrazi ve vyssi produktivité a motivaci zaméstnanctl. Soucasti této
sluzby je i neustalé informovani o novinkéach z trhu prace, tvorba ekonomickych prognéz

a personalni poradenstvi.
Podily na trzbach

Nejvynosnéjsim typem sluzby jsou pro pobocku agentury inhouse services. Jelikoz se tato
sluzba vyuziva zejména velkymi spole¢nosti s enormnim po¢tem pracovnikd, tak je zcela
logické, ze bude vynosnéj$i nez mén¢ komplexni sluzba. Za ni figuruje agenturni
zaméstnavani. OvSem trzby ztéto sluzby jsou zna¢né nestabilni, diky sezonnosti
ptislusnych pracovnich pozic. Nejmensi Cast tvoii trzby z vyhleddvani pracovniki

na trvaly pracovni pomeér.

Tabulka ¢. 13: Podily na trzbach brnénské pobo¢ky u jednotlivych sluzeb za rok 2020
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: interni materialy persondlni agentury)

Typ sluzby Podil na trzbach (%) Celkové trzby (K¢)
Inhouse services 54 81671 706,54
Temporary help 27 40 835 853,27
Permanent placement 19 28 736 341,19
Celkem 100 % 151 243 901
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Personélni agentura ma v ramci Ceské republiky 12 fyzickych pobocek, kdy kazda z nich
se zamétuje na specifické uzemi. V ptripadé brnénské pobocky se tak jedna o mésto Brno
a jeho bezprostiedni okoli. Kazdd pobocka ma rovnéz urcen sviij vlastni rozpocet

(budget), se kterym v ramci jednotlivych kvartalt operuje.

To, jakym zptisobem se nakladd s pridélenym rozpoctem, je dulezitym faktorem
pro finan¢ni strategii spolec¢nosti. Hlavnim cilem této strategie je dlouhodobé tvofit
hodnotu pro investory, coz v konecném diisledku vede k navratnosti akcionatskych
vkladd. SpoleCnost udrzuje stémito subjekty aktivni a transparentni dialog,

a to prostfednictvim v¢asného informovani o finan¢nich vysledcich.

Hlavnim zdrojem marketingové propagace jsou webové stranky personalni agentury,
které navstévniky informuji o nabidce poskytovanych sluzeb, o aktudln¢ hledanych
pozicich ¢i o obecnych informacich vztahujici se k Cinnosti spolecnosti. Zaroven se
zde nachazi nejrizngjs$i Clanky zabyvajici se nejnovéjs§imi trendy z oblasti HR,
souasnym stavem trhu prace atd. Prezentace persondlni agentury dale probiha
na vyuzivanych pracovnich portdlech, které slouzi zejména pro oslovovani uchazect
0 préci. V rdmci propagace vyuziva socialni sit¢ LinkedIn, Instagram, Twitter, Youtube

¢i Facebook. Své sluzby rovnéZ nabizi na nejriznéjsich veletrzich.

Spole¢nost se v ramci svého Zivotniho cyklu nachazi ve fazi zralosti. Na ceském trhu
ma své pravoplatné postaveni mezi t€émi nejlepSimi a diky svému dobrému jménu
a kvalitnim sluzbam si udrzuje dobré vztahy s jejimi zédkazniky. Tyto faktory se rovnéz
projevuji po finanéni strance. V soucasné situaci se personalni agentura musi vypotradavat

s dopady pandemie a uzpusobit tak tomu chod celého podnikani.

2.4.2 Struktura

Organizacni strukturu spolecnosti miizeme oznacit jako funkcionalni. Jak znazoriiuje
obrazek ¢. 11, zaméstnanci jsou rozdéleni do tii hlavnich oblasti neboli front office (podle
podobnosti pracovnich pozic). Persondlni agentura dale disponuje péti stiedisky v ramci
back office, které tvoii podptrnou kostru pro front office. Struktury jednotlivych oblasti
jsou sob& navzajem dost podobné. Na nejnizsi Grovni se nachazi konzultanti, kteti jsou
podfizeni svym manazerim. Manazefi jsou pak podiizeni feditelim danych oblasti,

jejimz tkolem je reporting generalnimu manazerovi.
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Spole¢nost XY

Oblast agenturniho Oblast Recruitment
Oblast Inhouse e .
zamé&stnavani & Executive Search
[ I [ I
IT F,Hvla,ncm MVZ(,IOV& HR Marketing
uctarna uctarna

Obrizek ¢. 11: Organizacni struktura spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: interni materialy personalni agentury)

Zaméstnanci mezi jednotlivymi pobockami agentury komunikuji na zékladé¢ emaild,
telefonicky nebo prostfednictvim videohovori. V soucasné situaci se hojné¢ vyuziva
video-komunikaéni platforma Google Meet, ktera umoziuje konat pravidelné schizky
mezi jednotlivymi odd€lenimi, pobockami ¢i klienty. Béhem procesu naboru se tento

nastroj zatim pouziva jen ztidka.
2.4.3 Systémy

Personélni agentura vyuziva ke své podnikatelské ¢innosti fadu internich a externich
informacnich  systémd. Mezi interni programy patii IntraNet, Workflow

nebo Scholasticus. Externimi programy jsou KARAT nebo Traffit.

IntraNet slouzi zejména jako zdroj informaci o agentuie vSem internim zaméstnanctim
a castecné se propojuje s ostatnimi informacnimi systémy. Mazeme zde nalézt prehled
pracovnikli daného oddéleni, vypracované navody, Sablony na dokumenty,
schéma spoleCnosti, dodrzované smérnice, publikace nebo tiskové zpravy.
Workflow slouzi k zapisovani interni dochazky zaméstnancti a zaroven se vyuziva
k evidenci faktur zakoupenych sluzeb a zbozi. Scholasticus pfedstavuje interni $kolici
systém, ktery je ureny pro zameéstnance persondlni agentury. Systém KARAT
je personalné-mzdovy software, ktery se pouziva k zaznamenavani tidaji kmenovych
i agenturnich zaméstnanci. U kazdého zaméstnance je evidovan jeho soucasny stav
pracovniho poméru (aktivni ¢i neaktivni), kod zaméstnavatele, osobni tdaje (adresa
bydlisté, telefonni ¢islo, dosazené vzdélani aj.). Vyuziva se zejména zaméstnanci mzdoveé

a finan¢ni uctarny. Konzultanti do né&j sice maji pristup, ovSem vybér z jednotlivych
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modulll je omezeny. Traffit je databazovy systém kandidatd, ktery poskytuje informace

o stavu kandidata, jeho osobni udaje, vzdé€lani, zivotopis, dotaznik aj.
2.4.4 Styl Fizeni

Ve spolecnosti prevladd demokraticky styl fizeni. To znamena, Ze je pozitivné vnimana
a podporovéana jakdkoliv aktivni participace pracovnikll na fizeni a chodu pobocky.
Komunikace mezi vedoucim a jeho podfizenymi je dvousmérna. V ramci diskuze dava
manazerka moznost piislusnym podtizenym, aby se mohli vyjadfit k danému problému.
Cast pravomoci taktéz deleguje na jiné osoby. Odpovédnost ale stéle ziistava plné v rukou
manaZzerky a byva to ona, kdo mé posledni slovo v kone¢nych rozhodnutich. Vyjimkou

jsou krizové situace, kdy se docasné piechdzi na autoritativni styl fizeni.

2.4.5 Spolupracovnici a jejich spokojenost

V soucasné dob¢ pracuje v brnénské pobocce 14 zaméstnancti. Tento pocet pracovnika
je v aktualnich podminkach zcela vyhovujici, kazdé oddéleni ma minimalné aspon
2 zamé&stnance, z ¢ehoz nejpocetnéjsi je oddéleni staffingu (5 zaméstnanci). Minuly rok
ovSem zazila nejen brnénska, ale 1 ostatni pobocky persondlni agentury zvySenou miru
fluktuace zpiisobenou dopady pandemie. Vnouckova (2013, s. 26) se své publikace uvadi

obecny vzorec pro vypocet miry fluktuace nasledovné:

. rozvazanych pracovnich poméri v daném roce «
Mira fluktuace [%] = Z — — - - 100
pramérny pocet zaméstnanci v daném roce

Celkova mira fluktuace Ceské odnoze personalni agentury dosdhla v minulém roce

25,5 %, u brnénské pobocky se tento ukazatel vySplhal dokonce na 28,6 %o.
39
Celkova mira fluktuace za rok 2020 [%] = 153 * 100 = 25,5%

Mira fluktuace brnénské pobocky za rok 2020 [%] = 14—4 * 100 = 28,6%

Tyto vysledky vyrazné ptevysuji obecné doporucované meze (tj. 5-10 %). Vedeni bude
muset pfijit s feSenim, které by do budoucnosti razantné snizilo neZadanou fluktuaci.
Na pobocce panuje mezi pracovniky pratelska atmosféra. Pozitivni prostiedi
tak dopomaha k dobrym vysledkiim pobocky. Zaméstnavatel se rovnéz aktivné zajima,
€0 jeho zaméstnanci potfebuji a co je motivuje k podavani lepsich pracovnich vykonii

(napt. prostfednictvim mésicnich elektronickych dotazniki nebo tydennich setkanich
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pfes Google Meet). V ramci Skolniho vyzkumu, ktery autorka prace provadéla
na spokojenost s momentalnim systémem odménovani bylo zjisténo, ze vySe mzdy,
flexibilni pracovni doba, moznost vyuziti home office ¢i 10 dni placeného volna patii
K benefitim, které zaméstnance efektivné pohani k lepSim pracovnim vykondm.
Dvé pétiny respondentt uvedly, Ze jim chybi motivator v podobé moZznosti jazykovych

kurzd, které zatim spole¢nost neposkytuje (Bumberova a kol., 2020).

2.4.6 Schopnosti

Mezi hlavni prostfedky, diky kterym ma zaméstnanec moznost se rozvijet a kontinualné
se zlepSovat, patii Scholasticus. Pravidelné poskytuje rizné typy Skolent, a to pro v§echny
zaméstnance pracujici na hlavni pracovni pomér. Pro pracovniky pracujici na dohodu
(DPP ¢&i DPC) jsou nékolikrat roéné potadany specialni $koleni. Kazdy zaméstnanec musi
také splnit urcité hodnoty KPI (Key Performance Indicators, v ¢estiné klicové ukazatele
vykonosti) a plnit kvartalni cile. Tyto cile si kazdy pracovnik sam zvoli a pribézné

informuje vedeni o svém progresu.

2.4.7 Sdilené hodnoty

Pro persondlni agenturu jsou dilezité nasledujici hodnoty:

e Poskytovani kvalitnich sluzeb — pro personalni agenturu je zcela zasadni,
aby nabizela své sluzby v té nejvyssi kvalité, a pfitom se plné vénovala
neustalému zlepSovani jednotlivych sfér sluzeb.

e Transparentnost — persondlni agentura komunikuje se svymi zaméstnanci,
odbérateli a dalsimi subjekty transparentng.

e Orientace na tymovou praci — tvorba prostiedi, kde zdkaznici a zaméstnanci
agentury funguji jako tym a spolecné se snazi vyzrat v konkurenénim prostredi.

e Dosahovani pracovni spokojenosti — Vv Zivoté¢ kazdého clovéka je nesmirné
podstatné plnit podminky spokojenosti, a to i v prostiedi organizace — ta dba
na potfeby kazdého jedince a reaguje na zmény v rliznych zivotnich etapach.

e Setrnost k Zivotnimu prostiedi — personalni agentura jiz nékolik let postupné
piechazi do digitalni podoby a tim se tak snazi minimalizovat vyuzivani papiru,

zaroven vyzyva k recyklaci odpadu a celkové udrzitelnosti.
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2.4.8 Dil¢i zhodnoceni internich faktoru

Tabulka ¢. 14 poskytuje zhodnoceni internich faktord metodou COP. Po interni strance

muze autorka prace konstatovat, Ze nejvétSim uskalim pro nadchézejici zménu v podobé

digitalizace procesu naboru je nizka trovein kvalifikace urcitych pracovniki. Spole¢nost

ma jasné definovanou strategii a jakych cili hodla v budoucnosti dosahnout. Zaroven

ma ke své ¢innosti vhodné uzplsobenou organizacni strukturu i styl fizeni. Sdilené

hodnoty se také shoduji s témi, které jsou vyzdvihovany ve strategii.

Tabulka ¢. 14: Shrnuti internich faktoru za pomoci metody COP

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Faktor Vyzva/PrileZitost/Problém
Jasné stanovena strategie Prilezitost

Vysoké¢ trzby pobocky Ptilezitost

Vhodné zvolena organizacni struktura Prilezitost

Nutnost rekvalifikace zaméstnanct Vyzva

V tabulce ¢. 15 jsou prostfednictvim matice vyobrazeny vztahy mezi jednotlivymi

internimi prvky. Cervené hodnoty znamenaji nekompatibilitu mezi danymi oblastmi.

Tabulka ¢. 15: Vztahy mezi internimi faktory

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Strategie | Struktura | Systémy ;Z'tzllln, Prag?mi Schopnosti hS (;i ;lrglé/
Strategie 3 2 2 1 1 3
Struktura 3 2 2 1 0 2
Systémy 2 2 1 -1 0 0
Styl Fizeni 2 2 1 3 1 3
Pracovnici 1 1 -1 3 -2 3
Schopnosti 1 0 0 1 -2 2
= RN
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2.5 Prizkum mezi vybranymi stakeholdery procesu

Hlavnim tématem diplomové prace je navrh konceptu digitalizace naborového procesu
vybrané pobocky personalni agentury. K ziskani kvalitativnich dat pfimo od vybranych
stakeholderti, zacasthujicich se tohoto procesu, bylo docileno za pomoci strukturovanych
rozhovorti. Autorka prace si pfed zaCatkem primarniho vyzkumu zvolila nésledujici

centralni vyzkumnou otazku:

w__r

Jak vnimaji zucastnéné strany digitalizaci naborového procesu?

V ramci dil¢ich oblasti byly vytvotfeny otazky, které byly nasledné kladeny dotazovanym.

Soupis dil¢ich oblasti a jednotlivych otazek lze najit v ptiloze I.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, co si 0 moznosti digitalizace naboru mysli zainteresované
subjekty, které jsou jeho soucasti. Zucastnénymi stranami se v tomto pfipadé mysli
ptislusny konzultant, IT pracovnik, uchaze¢ o praci a vedeni brnénské pobocky
personalni agentury. Jelikoz se diplomova prace zamétuje zejména na faze vyhledavani
a screeningu, tak klient (spole¢nost spolupracujici s personalni agenturou) jako takovy
nebude figurovat jako participant v kvalitativnim vyzkumu. V nasledujici tabulce ¢. 16

jsou vypsani vybrani ucastnici rozhovort a diivod jejich vybéru v tomto vyzkumu.

Tabulka ¢. 16: Seznam participanti vyzkumu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dotazovany | Pozice Divod vybéru

" , Zainteresovanost v procesu naboru — zajistovani

¢.1 IT pracovnik .

fungujici informacni infrastruktury

¢.2 Uchazec o praci | Subjekt hledajici praci

€3 Senior Dlouhodobé zkusenosti s naborem (vice nez 5 let),
’ konzultant hnaci prvek celého procesu

4 Manazerka Vedeni pobocky — v ramci rozhodovani ma finalni
' pobocky slovo

Kazdy participant vyzkumu mél sestaveny specificky set otazek, které tak odpovidaly
jeho ptisobeni ve spole¢nosti nebo v piipadé uchazece o praci jeho spojeni s personalni

agenturou a jeji ¢innosti naboru.
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2.5.1 Metodologie vyzkumu

K ziskani potfebnych kvalitativnich dat byla pouzita metoda strukturovanych rozhovort.
Vzhledem K nepfiznivé situaci, jez znacné zabraiuje osobnimu stfetnuti, bylo
K uskuteéiovani  téchto rozhovori vyuzito online nastroje Google Meet.
Kazdy participant mél odlisny soupis otazek, na které¢ v pritbé¢hu rozhovoru odpovidal.
Vsechny rozhovory se uskutecnily v obdobi od 3. 3. do 11. 3. 2021, pfi¢emz na kazdy

Z téchto rozhovort byla vyhrazena hodina ¢asu, jak Ize vidét v tabulce €. 17.

Tabulka & 17: Casovy rozpis rozhovori
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dotazovany | Pozice Datum a ¢as uskutecnéni rozhovoru
¢.1 IT pracovnik 3. biezna 2021, 16:30 — 17:30
¢.2 Uchazec¢ o praci 8. bfezna 2021, 14:30 — 15:30
¢. 3 Senior konzultant 9. bfezna 2021, 15:00 — 16:00
¢. 4 Manazerka pobocky 11. bfezna 2021, 13:00 — 14:00

Kazdy participant byl pfed zacatkem vyzkumu obezndmen s faktem, Ze cely rozhovor
bude k u¢eliim budouci transkripce po celou dobu nahravan. VSichni za¢astnéni s timto

aspektem souhlasili.

Analyza ziskanych dat a jejich néasledna redukce se fidi principem grounded teorie,
kterd pouziva techniku otevieného a axidlnitho kdédovéani. Po doslovné transkripci
rozhovortl byly zjisténym jevim pfifazeny piislusné kody. Jevy s podobnym kdédovanim
se nasledné¢ rozfadily do skupin a ty pak nasledné¢ do jednotlivych kategorii.
Koneé¢nym vystupem této metody je paradigmaticky model, ktery popisuje vztahy
a provazanost jednotlivych oblasti — kontext, pfi¢inné podminky, jev, strategie jednani

nasledky a intervenujici proménné.

2.5.2 Analyza z provedeného kvalitativniho prizkumu

Zminéné kategorie a jejich provazanost jsou znazornény jako obrazek ¢&. 12.
Analyza jednotlivych oblasti (tematicka analyza) nebo kategorii prvki grounded teorie
je doprovazena jak komentovanou transkripci autorky prace, tak i pfimymi citacemi

samotnych participantd prizkumu.
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KONTEXT

Prace a komunikace v online

prostredi
e , l NASLEDKY
PRICINNE T
PODMINKY Zvyseni digitalni

mmm) Digitalizace <umm gramotnosti

Pandemie nemoci , ,
naborového procesu

Covid-19 Moznost prace na dalku
Efektivni feSeni naboru
INTERVENUJICI Konkurenéni vyhoda
PROMENNE
Technické/technologicka I
vybavenost agentury
(Re)kvalifikace
pracovnikii STRATEGIE
Kyberbezpegnost — Zména mysleni lidi
Finance Firemni Skoleni

Obrazek €. 12: Paradigmaticky model
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kontext

V ramci kategorie ,Kontext’ se zkouma souCasna situace problematiky digitalizace
personalni agentury, zejména se klade diraz na samotnou praci a komunikaci v online
prostiedi. Pracovnici jsou tak motivovani se seznamovat a ucit se s novymi nastroji.
OvSem proces naboru jako takovy je aZz na malé vyjimky totozny jako pied 5 lety,

bez vyraznéjsi digitalni pfemény.

Prace a komunikace Vv online prostiedi

Za poslednich né€kolik mésicii se personalni agentuie podafilo ¢ast rutinnich ¢innosti
uspésné pienést do online prostiedi. Velkou zasluhu na tomto vyvoji ma zejména

IT oddéleni, které¢ se snazi ulehéovat a zefektiviiovat praci zaméstnanciim agentury.
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Nynéjsi doba si tento typ zmény vyloZené zada a predpoklada se, Ze digitalizovat se bude
vV budoucnosti 1 nadéale. Pandemie a jeji disledky tak zapftiCily pozitivni rozvoj kupiedu

k digitalizaci personalni agentury.

,,Za posledni mésice ten narust vyuzivani online nastrojit byl opravdu velky a znatelny.
V minulosti jsme standartné moc nepouzivaly online nastroje, k tomu nas viceméné
donutila nynéjsi doba, drive to spise probihalo na bazi komunikace pres socialni sité
jako Facebook, Lindkeln, takovej ten standard. Nastroje tady vidycky byly, jen nebyla
ville ze strany vedeni je zacit vyuzZivat. Musel nastat takovyto prusvih, aby si firmy

3

uvedomily, Ze jde pracovat efektivnéji a viastné defacto neztracet drahocenny cas.

(Ucastnik ¢.1)

Konzultanti zacali béhem poslednich mésict vyuzivat vice online nastrojii, nez tomu bylo
vV nedavné minulosti, ovSem samotné zdklady naborového procesu zlstaly zachovany.

Pohovory s kandidaty zac¢aly zkuSebn¢ vést pies online platformy.

,,Nabor si prosel jistymi zménami, ale vesmés princip tohoto procesu zistava porad
stejny. Uchazeci hledajici praci, klienti poskytujici pracovni mista a my jako personalni
agentura figurujici jako prostiednik mezi nimi. Tohle se nezmenilo. V poslednich
meésicich se zacalo uskutecnovat vetsi mnozstvi pohovoru s uchazeci pres online
platformy, ovsem tohle se vztahuje primarné na ty pracovni pozice, u kterych jsou
vyzadovany vyssi pracovni naroky. TakzZe tento zpiisob pohovoru jesté neni nejak rutinni,
ale oproti minulym rokiim se tato metoda zacind vyuzivat éim dal vice. * (Ucastnik ¢ 3)
Pri¢inné podminky

Kategorie ,pfi¢innych podminek® piedstavuje souhrn faktort, které vytvaii prislusny

problém. K danému problému se posléze vytvaii moznost feSeni (alias jev).

Pandemie nemoci Covid-19

Neexistuje podnikani, které¢ by nebylo do urCité miry zasazeno dusledky celosvétové
pandemie. Persondlni agentura taktéz byla ovlivnéna jejim  plisobenim.
Béhem posledniho roku bylo ze strany vedeni siln¢ doporucovano, aby zaméstnanci
(pokud to prace dovolovala) pracovali z domu. Pobocka tak zlstavala oteviena,
ale v utltumeném rezimu, s minimem pfitomnych zaméstnanct, a to pii dodrzovani

zasadnich hygienickych podminek.
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,,Pobocka jako takova ziistava naddle oteviend, ovsem jde poznat, Ze pokracujeme
V utlumeném rezimu, polovina zaméstnancii pracuje z domova. Stale ale tady na pobocce

nékdo musi byt, aby mohl pomoci lidem hledajici préci.* (Ucastnik &. 3)

V ramci poslednich nékolika mésicii se zaCala dodrzovat zakladni hygienicka opatieni
(noseni rousek, pouzivani dezinfekce, Casté vétrani atd.). Od bfezna roku 2021 nastaly
vyrazné zmeény tykajici se fyzické prace na pobocce. Pokud by chtél zaméstnanec dorazit,

tak se musi prokazat negativnim vysledkem testu, ktery je platny po dobu 7 dni.

,,Od 3. brezna 2021 ma agentura povinnost v pripade vykonu prace na pracovisti zajistit
vSem zameéstnancim antigenni testy provadené poskytovatelem zdravotnickych sluzeb
nebo  testy, které lze  pouzit v  domdcim  prostredi  ¢i  primo
na pracovisti. Kazdy zaméstnanec, ktery planuje vykonavat praci na pracovisti, se temto
testiim musi podrobit a prokdzat se negativnim vysledkem, a to v minimalni frekvenci

Jednou za 7 dni.” (Ucastnik ¢. 4)

Obdobn¢ museli 1 samotni uchaze¢i o praci dodrzovat piijatd opatfeni, pokud chtéli

mluvit s konzultantem pfimo na pobocce.

,»Co si vzpominam, tak pri prichodu na pobocku jsem si musel ze vSeho nejdriv
vydezinfikovat ruce, az posléze jsem byl Usazen do zasedacky, kde jsem s jednou
konzultantkou resil mozZnost néjaké prdace. Respirdtor jsem musel mit po celou dobu
na sobé. Nejak mi tyto opatieni pri schiizce nevadily, prece jenom chdpu, proc¢ se musi
dodrzovat, ale prislo mi, Ze se vice zamérovala pozornost na to, aby se vsechny tyto

hygienické kroky udélaly, nez aby se 7esil miij problém. (Ucastnik ¢. 2)

Jev

Tato kategorie je zdkladnim kamenem celého vyzkumu. Digitalni nabor ptedstavuje
zpusob, jakym budou moci personalni agentury v budoucnu fidit celé své podnikani.
V ramci rozhovorii bylo zajimavé naslouchat rozdilnym Ghlim pohledu na dané téma.

Dotazovani vyjadrili jak optimistické piedstavy, tak i stinné stranky problematiky.

Vybrand konzultantka myslenku digitdlniho naboru kvituje — podle ni se bude moci

vénovat vice uchaze¢iim nez pfehnanému papirovani dokument.

,,Da se Fict, ze to vyrazné ulehci praci nam, konzultantum. V takovém pripadé nebudeme

muset pokazdé tisknout potrebné dokumenty na vyplnéni, ale bude stacit je uchazeci
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0 prdci poskytnout online a on je sam vyplni a posle zpatky. Timto bude vice prostoru
se veénovat vétsimu mnozstvi uchazecii a jejich pohovorium a zaroven se znacné snizi

spotieba papiru, coz pro agenturu bude znamenat nizsi ndklady. * (Ucastnik & 3)

Co se tyka negativnich aspektll této obmény, tak zminuje zejména ztratu fyzického

kontaktu ti¢astnikli naborového procesu.

., Podle mé je nejhorsi aspekt tohoto vyvoje naboru ztrdta fyzického kontaktu. Konzultanti
maji jeden zasadni kol — zkoumat, jak se dany uchazec na prislusnou pracovni pozici
hodi. A zkoumame nejen to, jak dany clovek mluvi, ale jak se pohybuje, jeho postoj,
grimasy a jiné. Kdyz si predstavim, Ze pri videohovoru s kandidatem budu mocCi pozorovat
jen cast jeho téla a poslouchat, jak mluvi, tak si nemyslim, Ze se budu moci nadale

spoléhat na miij visudek, jelikoz bude omezeny snimanym vyrezem.* (Ucastnik ¢. 3)

Oddéleni IT ma k této zalezitosti rovnéz co fict. Primdrni pozitivum této zmeény tkvi podle

jejich nazoru pro celou agenturu jako takovou.

., V¥hoda je to jednoznacné pro firmu jako takovou, jelikoz to zefektivni naborovy proces.
Nepotrebujete tolik pracovniku v kancelari, tim padem uSetiite za kancelarské prostory.

A misto dosavadnich zasedacek se daji udélat tfeba nové kanceldre.  (Ucastnik ¢. 1)

V oblasti nevyhod poukazuje pracovnik IT na nutnost zaméfit svou pozornost
na bezpecnostni stranku procesu — V kone¢ném disledku bude mit oddé€leni jesté vetsi
roli vcelém procesu a bude jeho ukolem =zajiSténi jak bezchybné komunikace,

tak samotného zabezpeceni pred piipadnymi hrozbami.

., Nevyhodou jsou bezpochyby zvySené naroky na bezpecnost a vypocetni techniku.
Digitalizace jako takovd by konzultantim znacné ulevila, ovsem pro IT oddéleni
by to znamenalo starosti navic — jak vyresit zabezpeceni, jak resit dostupnost dat, jak

vyresit internet na pobockdch, aby mélo pasmo dostatecnou Sivku atd. “ (Ucastnik ¢. 1)

Dilezitym ¢lankem jsou i samotni uchazeci o praci, bez kterych by nabor ani nemohl byt
vykonavan. Vybrany dotazovany vidi pfinos v tom, Ze se nebude muset dopravovat
osobn¢ na pobocku, aby vyftidil potfebné zalezitosti. Také se mu zamlouva, Ze bude moci

komunikovat s ptislusnym konzultantem z pohodli jeho domova.
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,, Vzddlenost je pro mé momentadlné ten nejvetsi problém, nebydlim totiz primo v Brné,
ale v asi 20 km vzddlené vesnici. Do Brna jsem jeste pri své posledni praci dojizdel
hromadnou dopravou, takze si dokazZete predstavit, kolik casu jsem kazdy den stravil
na ceste sem a tam. To samé plati i pro pochiizky do agentury, kdybych nemusel
kviili kazdé zaleZitosti primo na pobocku, ale vyridil si to z pohodli domova, tak za me

Jjediné lépe. Clovék se pak nemusi tolik stresovat. “ (Ucastnik ¢. 2)

Problém podle n&j nastava v situaci, kdy doty¢ny uchaze¢ nedisponuje zatizenim, které

by bylo schopné takovéto formy komunikace s personélni agenturou.

,»No, u mé by to asi Zadny problém nebyl, ale vim o lidech, kteri by si pres tento zpiisob
reseni nemohli najit praci. 1 v této dobé totiz mate jedince, kteri neviastni chytry mobil
¢i normalni pocita¢ nebo notebook, ze kterého by si mohli volat s danym konzultantem.
Tact lidi jsou zvykli chodit primo na konkrétni misto a fyzicky tam resit problémy, takze

tato zména by z jejich strany byla vnimdna velice negativné. “ (Ucastnik ¢. 2)

Ze strany managementu by tento piechod do digitalni sféry byl vyhodny hned v nékolika
aspektech.

., Digitalizaci naboru se nam podari znacné snizit spotiebu papiru a s tim pridruzenych
véci — jako treba mensi nutnost tiskovych karet, Sanonti na ukladani dokumentu atd. Muize
se zdat, zZe tyto ndklady jsou zanedbatelné, ale v dlouhodobém horizontu tvori
neopomenutelnou soucast nakladii. Dale vidim prinos v tom, Ze konzultanti se budou plné
moci venovat jednotlivym cinnostem ndaboru a danym uchazecum. Veérim, Ze timto
zpusobem budeme dosahovat vétsi efektivity, ktera se ndsledné odrazi ve vykazech.
Vedeni bude mit ucelenéjsi prehled o vystupech téchto procesii, coz miize prispét

K vypracovavani presnéjsich plami. * (Ucastnik &. 4)
Manazerka brnénské pobocky ale také vyjadiuje své obavy, které pfijdou s touto zménou.

., Uz ted’ pozorujeme zvysSenou fluktuaci zaméstnancii, a pravé jeden z duvodu je fakt,
Ze nedokadzali prekousnout zmény, které sebou pandemie prinesla. Mohu tedy

jen predikovat, Ze jakmile zacneme prechdzet na digitalizaci jednoho z nasich

vvvvvv

dulezité zajistit, aby tato zména byla komunikovdna zcela jasné a zaméstnanciim bylo
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umoznéno se vyjadrit K této situaci. Musime docilit toho, aby vsechny strany byly

V CO nejvétsi mire spokojené. “ (Ucastnik ¢. 4)
Strategie jednani

Obmeéna soucasného stavu naborové procesu je z hlediska vypocetni techniky, trovné
informac¢niho zabezpeceni a financi proveditelnd. Pro¢ se tedy s digitalizaci nezacalo
diive? Na vin¢ je samotné mysleni lidi. Pandemie vtomto ohledu poslouzila

jako spoustéci faktor.

Zmeéna mysleni zaméstnancu

To, jakym zplsobem uspé¢je digitalizace naboru V persondlni agentufe zacinad piimo
V jejim jadru — u zaméstnanci. Podle Gcastnika ¢. 1 musi ze vSeho nejdiiv dojit k tomu,

aby zaméstnanci pochopili, pro€ je tato zména cestou k lepSimu.

., Behem tohoto roku musi dojit predevsim ke zmeéne mysleni lidi, které jSou v personalni
agenture déle nez jeden rok. K tomu dojde jediné tak, Ze bude na ne vyvijen tlak ¢i urgence
ze strany aktuadlnich socialnich zmén. Je nutné, aby si jednotlivi zaméstnanci uvédomili,

Ze zmény jsou tu proto, aby prdci zefektivnily, ne ztizily. “ (Ucastnik ¢. 1)

Firemni $koleni

V ptipadé, ze dojde u zaméstnanct agentury ke zmén¢ mysleni a vnimani digitalizace,
tak je mozné premyslet o tom, jakym zplsobem se na obménu procesu prfipravit.

Mezi ucastniky rozhovori se ¢asto vyzdvihovala nutnost firemnich $koleni.

,,.Je potreba edukace formou Skoleni, diky kterym by se zaméstnanci seznamili S prvky

digitalizace a jaké prinosy nabizi praveé personalni agenture.* (Ucastnik ¢. 1)

S timto ndzorem souhlasi jak management pobocky, tak zastupce konzultanti. Podle nich
se jednd o nelep$i moZznou cestu, jak zajistit to, aby byla digitalizace a jeji pfinosy

pro ¢innost personalni agentury srozumitelné a vystizné piedany.
Intervenujici proménné

V ramci problematiky je nutné zminit faktory, které budou v ptipad¢ digitalizace naboru
hrat vyznamnou roli. To, jakym zptsobem bude s nimi nakldddno rozhodne o budoucim

uspéchu ¢i netispéchu zmény.
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Technicka a technologicka vybavenost agentury

V soucasné situaci disponuje pobocka persondlni agentury dostatecnym mnoZzstvim
techniky i infomacnich technologii. Pro plynuly nébéh na digitalni nébor necini

tato oblast uz nékolik let problém.

My jsme na tohle byli pripraveni jiz v roce 2018. Jsme pripraveni neustale, jista uroven
ville taktez byla z urcité skupiny pracovniku, ovsem zcela chybéla urgence jako je tady
ted. Musel nastat takovyto prusvih, aby si firmy uvedomily, Ze jde pracovat mnohem
efektivnéji a vlastné defacto neztrdcet drahocenny cas. Diky této situaci se ted vse

posouvd kupriedu rychleji nez kdy predtim. *“ (Ucastnik ¢. 1)

(Re)kvalifikace pracovniki

Problémovou oblasti je pak nyn&j$i uroven kvalifikace pracovnikd. Zejména
u pracovnika starSich 40 let se projevuje jista nejistota a konzervatismus K piijeti
novych postupt ovliviujici jejich préci.

, Uz ted vime, Ze Fada nasich zaméstnancii bude potrebovat s ohledem na digitalizaci

ndaboru zvysit svou kvalifikaci nebo se zcela rekvalifikovat, aby mohli s novymi ndstroji

pracovat.” (Ucastnik & 4)

Kyberbezpetnost

Dulezitym faktorem digitalizace naboru bude rovnéz neustalé zajistovani bezpecnosti dat
a procest. Oddéleni IT bude hrat o to vétsi roli pfi zabezpecovani naborového procesu
astim sdilenych informaci. OvSem nékteré typy rizik nebude i tak moci efektivné

predvidat.

., Reknéme si to oteviené — my jako persondlni agentura jsme skvélym zdrojem
pro jakykoliv utok. VyuzZivame zabezpeceni na velmi vysoké urovmi, prece jenom
na kom to lezi a visi jsou samotni lidé. Bezpecnost je vzdycky dvousecnd — na jedné strané
externi hrozby, které tady budou vidycky. A na druhé strané jsou interni hrozby — kam
spada nezodpovédnost uzivateli a hrozba ,,zhrzeného‘ zaméstnance. To nedokdzete

zastavit. “ (Ucastnik ¢. 1)
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Finance

Z finan¢niho pohledu si persondlni agentura muze dovolit jak provadéni Skoleni,

tak dodate¢nych technickych ¢i technologickych upgradu.

,Mame dostatecné prostiedky na to, abychom mohli financné podporit obménu

stavajiciho procesu. “ (Ucastnik ¢. 4)

Nasledky

si diky proskoleni a vétsi mife vyuzivani online ndstroji zvysi svoji digitalni gramotnost.
Zaméstnanci agentury rovnéz budou mit flexibilnéjsi pracovni dobu a moznost vice

pracovat z domu. Zména rovnéz bude mit vliv na tvorbu komplexniho feSeni naborového

procesu a jeho fizeni.

Ze zacatku se bude také jednat o urCitou konkurencni vyhodu, protoze ne vSechny
personalni agentury maji moznosti a zdroje k tomu, aby dokazaly kompletn¢ digitalizovat

svij vlastni ndbor. K tomuto se vyjadtila i vybrana zastupkyné konzultanta.

,, Digitalizace naboru jako konkurencni vyhoda? Zezacatku moznd, ovsem postupem casu
bude nabor digitalizovan vsemi zprostiedkovateli prace, a co potom? Hlavni je si
uvédomit, Ze persondlni agentura neni jen o naboru, ale o lidech, co v ni pracuji. Za mé
budou prave zaméstnanci ten klicovy faktor, ktery bude determinovat, jak moc se bude
agenture darit. Pokud bude mit uchaze¢ pri online pohovoru Spatnou zkusenost
S konzultantem, tak to muzZe poskodit celou image persondlni agentury.
Negativni zkuSenosti se prece jenom Siri rychleji nez ty pozitivni. Personalni agentura
tak musi zajistovat nejen bezproblémovy proces naboru, ale musi také disponovat
schopnymi konzultanty, kteri dokdzi pracovat nejen s dostupnou technikou a aplikacemi,

«

ale zaroven umeét precizné komunikovat. Bez této kombinace to podle mého nepiijde. *

(Ucastnik ¢. 3)
2.5.3 Dil¢i zhodnoceni vysledki z provedeného vyzkumu

Digitalizace naboru se jevi jako proveditelna. OvSem aby se tato zména dockala Gspéchu,
je nutné zaméstnanciim personalni agentury dokazat, Ze se nejednad o nic neuzite¢ného,
ale zaméfit se na prinosy, které se stouto obmeénou stavajiciho procesu dostavi.

V dalsim kroku bude dilezit¢ zajistit kvalitni edukaci ohledné tohoto tématu formou
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firemnich skoleni, které vice napomohou zaméstnanciim pochopit fungovani jednotlivych
procesu digitalizace a jejich néstrojii. Mezi problematické oblasti mizeme zaradit fakt,
ze nektefi zaméstnanci nebudou ochotni nadéale v personalni agentufe pracovat kvuli
implementaci této zmény, kterd drasticky ovlivni zplsob jejich prace. Zarytd rutina
je pro nékteré jedince pohodingj$i nez prace za pomoci novych metod. U téchto

zamé&stnanct ani nebude mozné pozmeénit jejich nazory na danou problematiku.

Jelikoz je digitalizace naboru pomérn€ novou zéleZitosti, tak neni zcela zfejmé, jakym
zpusobem budou na tuto obménu reagovat odbératelé personalni agentury, zejména pak
samotni uchaze¢i o praci. Jak jiz naznail jeden z dotazovanych, i v dnesni dobé neni
neobvyklé nemit chytry telefon ¢i pfipojeni k internetu. Proto bude nutné si proces
digitdlniho naboru odzkouset a na zakladé vyplyvajicich zjisténi potiebné upravit
¢i vymyslet vhodnéjsi alternativy. V ¢em ma personalni agentura téméf volnou cestu
k aspéchu je dostatek technického vybaveni, vzristajici vyuzivani online nastroji
nebo finan¢ni volnost. Tyto oblasti budou nesmirn¢ dulezité pii digitalizaci naborové

procesu.

V nésledujici tabulce €. 18 jsou vyzdvihnuty ty nejpodstatnéjsi zjiSténi kvalitativniho

vyzkumu za pomoci COP analyzy.

Tabulka ¢. 18: Shrnuti kvalitativniho vyzkumu za pomoci metody COP

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Faktor Vyzva/Prilezitost/Problém
Defenzivni postaveni zaméstnanct ke zméné Vyzva

Nutnost rekvalifikace zaméstnanct Vyzva

Riziko zvySené fluktuace zaméstnanct Problém
Neurcitost reakce odbératel Problém

Kwvalitni zastiténi procest IT oddélenim Ptilezitost
Technicka, technologicka pfipravenost Prilezitost
Finan¢ni podpora zmény Prilezitost
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2.6 Zhodnoceni faktori z analyz za pomoci metody COP

Obrazek ¢. 13 na nasledujici strance zobrazuje faktory zjisténé v rdmci provedenych
analyz externiho a interniho prostfedi, které jsou podle jejich vlivu rozfazeny

do uvedenych kategorii.

Personalni agentura si miize navolit jakoukoliv strategii k pfistupu feSeni naborového
procesu. Muze se vydat cestou vyzev, ptilezitosti nebo problému. Zaroven si ovSem miize

vytvorit strategii v takové podobé, ktera bude kombinovat vS§echny mozné pfistupy.

Digitalizace naboru je pro mnohé spole¢nosti pomérné novym a neprobadanym tématem.
Az samotna pandemie zapficinila, Ze se o tuto obménu procesu zacaly spolecnosti vice
zajimat. Ceské republika se v ramci méfeni indexu Digitalni pfipravenosti spole¢nosti
Cisco umistila na 25. misté, coz znaci, Ze oproti zapadnim zemim zaostdvame v fadé¢
oblasti. Lze piedpokladat, ze v blizké budoucnosti bude digitalizace Casto probiranym
tématem 1 samotnych zakonodarcli. Personalni agentura jiz nyni pozoruje defenzivni
nazory nékterych svych zaméstnanct vici digitalizaci. Zaroven se s touto zménou poji

I nutnost rekvalifikovat urcité zameéstnance. Tyto faktory predstavuji vyzvy pro rozvoj.

Ackoliv pandemie stidla za mnoha negativnimi udalostmi, tak zaroven popohnala
digitalizaci kuptedu a svétu jsou tak neustdle pfedstavovany nejriznéjsi technologie.
Zvysena poptavka firem po pracovni sile slibuje personalni agentuie pfiliv zakazek
i uchaze¢t o praci. Taktéz je agentura piipravena na digitalizaci naboru, alespon
po technické, technologické ¢i finan¢ni strance. Tyhle aspekty piedstavuji pro personalni
agenturu prilezitosti k udrzeni se na trhu a vylepSeni si stavajici pozice na trhu

zprostifedkovateld prace.

Problémovymi faktory se ukazalo byt zvysené riziko fluktuace zaméstnanct ¢i pomérné
nejistd ekonomicka situace. Ackoliv je persondlni agentura na tuzemském trhu jiz pies
20 let, tak se stale potyka s velkou mirou konkurence a substituty. Je také dulezité
podotknout, Ze neni ziejmé, jak by na digitdlni nabor reagovali odbératelé, jez

se tato zména drasticky dotkne.
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VYZVY (pro budouci rozvoj)

» Digitalizace jako
nezab&hnuté téma

> Pozice CR v oblasti indexu
Digitélni pfipravenosti

» Legislativni omezeni

» Prostor pro technologicky
pokrok

» Defenzivni postaveni
zaméstnancti ke zméné

» Nutnost rekvalifikace
zameéstnancti

1)

Pi‘echod na digitalizaci
naborového procesu

| 4 &

PROBLEMY (k vyFeSeni) PRILEZITOSTI (pro udrZovani)
» 0Odkladani investic » Pfedstavovani novych néstrojii a
» Fluktuace zamé&stnanct technologii
» ZhorSena ekonomicka » Silné zastoupeni pracujici

situace populace
>  Siln4 mira konkurence » Digitalizace jako soucast
> Existence kvalitnich politickych programi
substitut » Ztizeny vstup novym
> Neurditost reakce spole¢nostem na trh
odbé&ratelti na zménu » Poptavka spolecnosti po
kandidatech

» Kovalitni dodavatelé

» Kuvalitni zajisténi procesu IT
oddélenim

Technicka i technologicka
pfipravenost

Finan¢ni podpora zmény
Jasné stanovena strategie
Vysoké trzby pobocky
Vhodné zvolena org. struktura

A\

YV VVY

Obrazek ¢. 13: Shrnuti provedenych analyz pomoci metody COP
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Navrhova ¢ast vychdzi ze zjisténych vysledkii provedenych analyticko-vyzkumnych
metod. Na zaklad¢ ziskanych informaci a vyvozenych zavéri se formuluje idealni
strategie dalSiho sméfovani personalni agentury, konkrétné jeji brnénské pobocky.
Navrzena strategie je hybridem kombinujici kli¢ové faktory ze vSech kategorii metody
COP. Pobocka chce vytesit problémy s fluktuaci zaméstnancti a defenzivnim postavenim
zameéstnancti vici zmeén¢, dale zvysit kvalifikace pfisluSnych zaméstnancli agentury,
aby byli pfipraveni na nabor v online prostfedi a zejména vyuzit své silné stranky,
které predstavuji ptilezitosti (finan¢ni, technicka a technologicka podpora, vysoké trzby,
silné zastoupeni pracujici ¢asti obyvatelstva atd.). Zakladni myslenka soucasné vize a jeji
firemni hodnoty ziistavaji v tomto ohledu netknuté, zména nastavd modifikaci formy
zprostiedkovani sluzeb agentury smérem k uchazec¢im o praci a jeji komunikaci. Autorka
prace proto brnénské pobocce doporucuje, s ohledem na problémy, se kterymi se potyka,
provadét zmény postupnym, inkrementalnim rozvojem — tzn. zavadéni a testovani
konceptu digitdlniho naboru v rdmci pilotniho projektu. Predkladané navrhy obsahuji

nasledujici informace:

e stanoveni cili a ¢asovych priorit pro iniciativy,
e planovani podptirnych intervenci,

e zpusoby (taktiky) pro realizaci/provedent,

¢ vynaloZené niklady a

e rizika spojené s planovanymi zmé&nami.

Névrhovou ¢ast uzavird souhrn jednotlivych navrhGi a jejich pfinos pro pobocku
personalni agentury. V ramci podkapitoly diskuze a doporuceni budou naznaceny
dalsi moznosti, kterymi se mize pobocka do budoucna zabyvat, ovSem neni na né

Vv diplomové praci dostatek prostoru na zpracovani.

V obdobi od roku 2021-2023 musi nastat nize uvedené intervence:
1. Zavedeni konceptu digitalizace naborového procesu

2. ZvySovani digitalni gramotnosti vybranych zaméstnanci

3. Modifikace marketingové strategie
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3.1 Zavedeni konceptu digitalizace naborového procesu

Metoda klasického naboru, kterou personalni agentury praktikuji v téméf nezménéné
podobé jiz n€kolik desitek let, nelze v soucasné dobé pln¢ nahradit Zddnou online
alternativou. Existuje totiZ znac¢na cast uchazec€l, ktefi nevlastni chytré zafizeni
nebo nemaji natolik kvalitni internetové pfipojeni, které by jim umoziovalo se na dalku
spojit s personalni agenturou. V blizké budoucnosti je tedy nutné nejenom zachovat
fyzicky kontakt mezi zaméstnanci agentury a uchazeci o praci, ale zaroven zacit pracovat
na novém zpusobu naboru, ktery umoZzni vykondvat nabor na dalku. Personélni agentura
tak bude moci vyhovét jak lidem, ktefi chtéji na pobocku pfijit osobné, tak i tém, kterym

bude vice vyhovovat spojeni s ptisluSnym konzultantem ptes chytré zatizeni.

Uspéch tohoto navrhu spo¢ivéa v nékolika oblastech, z nich n&které jsou jiZz plné funkéni

a pfipravené na budouci zménu a to:
a. Ocekavané cile/prinosy — pobocka je vzdy limitovana uréitou vysi rozpoctu.

b. Lidé — s ohledem na hodnoty piislusné spolecnosti musi byt zachovéana vysoka kvalita
a profesionalnost provedeni naborového procesu, coz zvysuje pozadavky na digitalni

pfipravenost a gramotnost pracovnika.

c. Procesy — jedna se nejenom o nastaveni samotného prubéhu procesu a jeho zajisténi
(plynulost a kvalita), ale i o zajisténi podpirnych aktivit, které na n¢ho navazuji.
Do procesu Ize jednoznaéné zafadit marketingovou komunikaci a prezentaci spole¢nosti
o digitalni (online) formé¢ ve vztahu k zakazniklim (s ohledem na uZz$i zaméfeni prace,

ze strany uchazect o zaméstnani).

d. Technologie — nastaveni vhodnych nastroji pro online komunikaci, zabezpeceni sité

a prenosu velkého objemu dat.

S ohledem na posledni zmifiovany bod — persondlni agentura musi zarudit, ze ziskané
informace nebude mozné zneuzit neopravnénymi stranami. Na zajiStovani bezpecnosti
pracuje oddéleni IT neustdle. Mezi pfiklady lze zminit dvoufdzové ovéfeni, které se
vyzaduje po kazdém pracovnikovi pfi ptihlaSovani do pracovniho emailu ¢i Google disku.
V ptipadé zjisténi znepokojivych praktik, které by mohly ohrozit bezpe€nost citlivych dat
musi pracovnik IT doty¢ného diirazné upozornit na jeho jedndni, které neni v souladu

s jeho pracovni naplni. Pokud se tyto prohfesky opakuji, je nutné informovat nadfizeného
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daného zamé&stnance. Odd¢leni IT se bude rovnéz muset zabyvat, zda je soucasny stav
internetového piipojeni ¢i Sitka pasma dostacujici pro budouci procesy, jestli je
vyuzivany hardware kompatibilni s novym programy a nastroji, co se hodlaji vyuzivat
atd. Po kvantitativni strdnce disponuje brnénské pobocka dostatkem zafizeni, které jeji

pracovnici vyuZivaji ke své praci (notebooky).

S digitalizaci se také poji pfijimani znateln¢ vétSiho objemu dat. Jak tedy vyfesit jejich
ukladani? Persondlni agentura jiz nékolik let vyuziva sluzby datovych center. Vyhodou
datovych center je to, ze ukladana data jsou zabezpecena proti tiniku, zdlohovana a vzdy
plné ptistupna pro pracovniky agentury. Diky nafizeni GDPR se datova centra staraji o t0,
ze pokud neobdrZi konzultant souhlas se zpracovanim udajl, tak jsou tyto osobni data
smazéana. Cena této sluzby pak zavisi na 3 kritériich: mnoZzstvi dat, mnozstvi sluzeb
a délka kontraktu. Pro takovou velkou spolecnost jako je piislusnd personalni agentura
se vynalozené naklady pohybu;ji v fadech nékolika stovek tisic korun za rok. Jedna se sice
0 finanén¢ néaroc¢nou sluzbu, ale pro budoucnost podnikani personalnich agentur
se Z dlouhodobého hlediska jist¢ vyplati pouzivat. Jedinym znatelnéj$Sim problémem
je fakt, ze mnozi zaméstnanci nejsou na tuto zménu piipraveni. Dals$i navrh proto bude
detailngji fesit zajiSténi firemnich Skoleni. Pro uvedeny navrh se stanovily nasledujici

cile:

a. Do konce roku 2021 se vytvori fungujici koncept online naborového procese jeho

komunikace s vybranymi pracovniky brnénské pobocky.

b. Na zacatku roku 2022 bude vytvoren odpovédny tym za realizaci a spuSténi

pilotniho projektu, ktery potrva do konce roku 2023.

3.1.1 Plan implementace

Po schvaleni projektu z prazské centraly sestavi manazerka pobocky tym, ktery bude mit
za ukol vytvoftit koncept digitdlniho naboru a zkontrolovat soucasny stav jednotlivych
oblasti a procest, které budou primarni pro bezchybny chod naborového procesu v online
prostiedi. Sestaveny tym se bude sklddat z manazerky pobocky, kterda bude fidit
jednotlivé procesy a rozhodovat 0 provadénych zménach, dale pak ze dvou konzultanta
a z jednoho IT pracovnika, ktery bude zajistovat podporu a fesit problémy, které se

béhem testovani naskytnou. Na prvni spolecné schiizi se ustanovi role kazdého ¢lena
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a jeho kompetence. Zaroven se predstavi seznam ¢innosti, které budou v nésledujicim
mésici na pobocCce probihat. Tymem sestaveny koncept musi manazerka pobocky
odsouhlasit. Posléze probéhne inventura stavajici techniky na pobocce (bude se zjistovat,
zda vyuzivany hardware splituje kapacitni potieby pobocky, jeho stav, funkénost atd.).
Po provedené inventufe se budou testovat jednotlivé online nastroje a jejich kompatibilita
vramci digitilniho néaboru. Pfedmétem kontroly rovnéz bude soucasnd uroven
internetového pfipojeni a uroven zabezpeceni dat. Po provedeni téchto aktivit se vytvori
dokument shrnujici vysledné zjisténi téchto kontrolnich zkoumdni. Vysledky budou
pfedmétem schlizky s manazerkou pobocky. V ptipadé, Ze se narazi na zavazné
problémy, bude mozZnost je vyiesit do konce zafi 2021. V tabulce ¢. 19 je blize uveden

¢asovy harmonogram tykajici se tvorby konceptu a zkoumani souc¢asného stavu.

Tabulka & 19: Casovy harmonogram prvniho navrhu — koncept digitalizace naboru
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost | Popis Termin

1 Schvéleni projektu vedenim z centralni pobocky 24.5.-31.5. 2021
2 Informovani zaméstnancii brnénské pobocky 2.6.2021

3 Konani spole¢né schiizce 7.6.2021

4 Vypracovani konceptu online nadboru 8.6.—-23.6.2021
S. Schvéleni navrhnutého procesu manazerkou 24.6.—25. 6. 2021
6 Inventura stavajici techniky na pobocce 28.6.—2.7.2021
7 Testovani nastroji a jejich kompatibility 5.7.-13.7.2021
8 Kontrola internet. pfipojeni a zabezpeceni dat 14.7.-16.7. 2021
9 Priprava podkladii pro zavére¢nou schiizku 19.7.-21.7.2021
10. Konani zavére¢né spolené schiizce 22.7.2021

11. VyfteSeni neodkladnych problému 26.7.—27.9. 2021
12. Vytvofeni odpovédného tymu za projekt 3.1.-6.1.2022

Rozdéleni odpovédnosti za dané ¢innosti se fidi metodou RASCI, kdy: R — Responsible
(odpovédny za vykonani ukolu), A — Accountable (odpovédny za cely ukol, ktery je
vykonan), S — Support (zajist'uje podporu v prub¢hu realizace), C — Consulted (poskytuje
konzultaci k tkolu) a I — Informed (ten, kdo je informovan o prubéhu ¢i rozhodnutich
v ramci ukolu). V tabulce ¢. 20 na ndsledujici strané jsou rozfazeny odpovédnosti

jednotlivym ¢lentim tymu.
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Tabulka ¢. 20: RASCI matice prvniho navrhu — koncept digitalizace naboru

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vedeni Manazerka | Senior Staffing IT
poboc¢ky | konzultant | konzultant | pracovnik

1. Schvaleni projektu R C
2. Informovani zaméstn. S R I I I
3. Konani schiize R C C C
4. Vypracovani konceptu A R R R
5. Schvaleni konceptu R C C C
6. Inventura techniky A S S R
7. Testovani nastroji A S S R
8. Kontrola internetu A S S R
9. Priprava podkladii I R R R
10. Zavérecna schiize R C C C
11. Reseni problémt R S S S
12. Vytvoreni tymu R C I | |

Po wvyfeSeni pfipadnych probléml je nezbytné informovat o pldnované zméné

zaméstnance brnénské pobocky.

3.1.2 Komunikace planované zmény

Hned v prvopocatcich je nesmirné dulezité informovat zaméstnance poboc¢ky o planované
zmeéné a jejich aspektech. K tomuto tcelu bude napldnovana schiizka v§ech zaméstnancti
brnénské pobocky, o které se zaméstnanci dozvi tyden doptedu. Schizka bude
realizovana ptes platformu Google Meet a bude rozdélena do tiech sekci. V prvni sekci
vyjasni manazerka pobocky, pro¢ se schizka vlastné kona a struéné vysvétli téma
schiizky. V dalsi ¢asti pfedstavi souc¢asné problémy, se kterymi se pobocka potyka a jak
by se daly vyfesit prostfednictvim digitalizace. Zaméstnanci tak budou v piedstihu
obezndmeni, kterych ¢innosti se tato zména drasticky dotkne. V posledni ¢asti budou mit
ucastnici schiizky moznost podkladat otazky ¢i vyjadiovat své obavy.

Vsechny ziskané poznatky budou plné¢ zvazeny a konzultovany s lektory, ktefi budou
provadét firemni Skoleni (ndvrh €. 2). V tabulce ¢. 21 na nasledujici strance je blize

uveden Casovy harmonogram tykajici se komunikace pldnované zmény.
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Tabulka & 21: Casovy harmonogram prvniho navrhu — komunikace zmény

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost | Popis Termin

1 Ptiprava podkladl pro online schiizku 4.10-7.10. 2021
2 Tvorba prezentace 8. 10. 2021

3. Stanoveni terminu schiizky 11.10. 2021

4 Informovéni zaméstnancii pies email 11. 10. 2021

5 Realizace online schiizky 20. 10. 2021

6 Zvazeni zpétné vazby od zaméstnanci 20. 10. —29. 10. 2021

3.1.3 Plan predpokladanych vynosi a naklada z realizace navrhu

V nasledujici tabulce €. 22 je sestaven planovany rozpocet vynost a nakladd, kdy rok

2020 je stanoven jako vychozi pro predikci nasledujicich obdobi.

Tabulka ¢. 22: Plan piedpokladanych vynosi a naklada prvniho navrhu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

R. | Vysledky provozu Vv tis. K¢ O;(;iz%bi 02b (?Zolbi Ozbglzozbl' O; (;1203bi 050%04“
1. | Trzby z prodeje sluzeb 151243 | 151248 | 151321 | 152 041 | 152 624
2. | Provozni vynosy celkem 151243 | 151248 | 151321 | 152 041 | 152 624
3. | Spotfeba mat. a energ. 710 715 717 719 721
4, Néklady na sluzby 12 142 12 155 12 168 12 182 12198
5. | Pfidand hodnota 138391 | 138378 | 138436 | 139140 | 139 705
6. Osobni naklady 135259 | 135482 | 135704 | 135927 | 136 128
7. | Ostatni naklady 2 487 2 495 2503 2511 2521
8. | Provozni ndklady celkem 150598 | 150847 | 151092 | 151339 | 151 568
9. | Provozni HV 645 401 229 702 1056
10. | Danova sazba 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19
11. | Dan z ptijmu 122,55 76,19 43,51 133,38 | 200,64
12. | Cisty HV 522,45 | 324,81 | 185,49 | 568,62 | 855,36
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V tomto navrhu se neocekavaji Zadné znatelné vykyvy, a to jak ve vynosech,

tak v nakladech. Tvorba konceptu digitalizace naborového procesu piedstavuje

pro pobocku ovsem zakladni kdmen, od kterého je pak mozné zacit realizovat jiné navrhy.

Souhrnny ¢isty zisk za obdobi 2021-2024 ¢ini 1 934,28 tis. K¢.

3.1.4 Navrh naborového procesu

Po provedeni potfebnych intervenci bude proces online naboru vypadat nasledovné

(n€které kroky jsou shodné u klasické formy ndborového procesu):

na zacCatku ziska konzultant od pfislusného klienta popis pracovni pozice
a kritéria, které musi uchaze¢ splnit, tyto informace Ize ziskat pfes emailovou
korespondenci, telefonicky ¢i fyzicky v podniku daného klienta;

po obdrzeni téchto podkladl vytvoii konzultant inzerat na danou pracovni pozici
a Vystavi jej na webové stranky agentury a na pfislusné webové portaly;

po vystaveni inzeratu dostava konzultant reakce uchazeci na ptisluSnou pracovni
pozici prostfednictvim zaslanych Zivotopist;

pokud uchaze¢ odpovidd pozadavkiim klienta, tak se s nim konzultant spoji
adojednda se termin online pohovoru (v den uskutecnéni pohovoru posle
konzultant link s pfipojenim na schiizku na platformé Google Meet);

uchaze¢ se miize bud’ na pohovor dostavit (v takovém piipad¢ se predpoklada, ze
vSe probéhne v ramci pohovoru poradku), nebo naopak z jakychkoliv divodii
na pohovor nedorazi — konzultant tedy nabidne moznost ndhradniho terminu
a ¢eka na reakci uchazece;

po uskute¢néni pohovoru se zasilda zivotopis uchazeCe o praci klientovi,
s kone¢nym verdiktem je pak uchaze¢ obeznamen;

Vv piipadé€, Ze uchaze¢ neodpovidd stanovenym kritériim, tak konzultant bliZze
prozkouma obdrzeny Zivotopis a pokousi se zjistit, zda by pfislusnému uchazec
nemohl nabidnout jinou pracovni pozici — posléze se ¢eka na reakci uchazece,
ktery bud’ nabidku pfijme nebo odmitne;

Vv pfipadé nulové nabidky vhodnych pracovnich pozic musi konzultant daného

uchazece v tento moment odmitnout.

Na nasledujici strance je za pomoci zjednoduseného EPC diagramu vyobrazen proces

naborového procesu v online prostiedi jako obrazek ¢. 14.
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Obrazek ¢. 14: EPC diagram naboru
(Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Express)
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3.1.5 Analyza rizik predkladaného navrhu

Pii planovani jakychkoliv zmén je nutné se zaméfit na moznd rizika, kterd mohou
Vv pritbéhu realizace zmény nastat. Tabulka ¢. 23 obsahuje soupis jednotlivych rizik, které

mohou ohrozit tento navrh.

Manazerka pobocky bude povéfena obeznamit zaméstnance své pobocky o nadchazejici
zmeéng, kterd se znané dotkne odd¢lenti, které se zabyvaji ndborem uchazect ke klienttim.
Bude potteba, aby byly aspekty zmény zav€as komunikovany a byl tak prostor na feSeni
ptipadnych dotazi a pfipominek ze strany zaméstnanct. V opacném piipad¢ 1ze ocekavat
znacné nepochopeni celé situace a zhorSeni jiz tak vysoké miry fluktuace pobocky.
Velkou hrozbou je také spatné sestaveny koncept digitalizace naborového procesu, kdy
nebudou plné kompatibilni prvky procesit spojenych s digitalizaci. Je zcela nezbytné,
aby testovani ptislusnych oblasti probihalo pec¢liveé. Dal$im rizikem muze byt nefungujici
technika. Pracovni notebooky mtzou pfi nedbalém pouZzivani nebo ¢irou nahodou piestat
kdykoliv fungovat. V takovém piipadé by bylo slozité testovat jednotlivé programy.
Pouzivana technika se proto musi pravideln¢ aktualizovat, aby se vétSin€é problému
pfedeslo, v nejhorSim piipadé lze vyuZzit ndhradni notebook (kazdd pobocka

ma K dispozici dva nahradni notebooky).

Tabulka ¢. 23: Analyza rizik prvniho navrhu dle metody RIPRAN
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pravdép. Pravdép. Hodnota
Hrozba Scénar Dopad o Opati‘eni
vyskytu H vyskytu S rizika
V¢asnd a jasna
Nedostate¢na Nepochopeni, .
. , , i Vyhnuti komunikace
komunikace VELKA odchod VELKA VELKY o
se riziku planovanych
zmény zaméestnancl 5
zmen
Spatné Pozvolné a
Neefektivni a
sestaveny . , , i Vyhnuti peclivé testovani
STREDNI nekompatibilni VELKA VELKY o
koncept se riziku prislusnych
o prvky procesti
digitalizace oblasti
NemozZnost
Nefungujici Pravidelna
. . , testovat , i Vyhnuti
technika STREDNI VELKA VELKY o kontrola zaf{zeni,
jednotlivé se riziku
(notebooky) mit zaloZni
procesy
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3.2 ZvySovani digitalni gramotnosti vybranych zaméstnanci

Téma digitalizace se zacalo znateln¢ fesit napii¢ multimédii teprve béhem poloviny roku
2020, kdy bylo jasné, Ze opatieni proti nemoci Covid-19 ovlivni zpiisob podnikédni vétSiny
spolecnosti. Do té doby se jednalo o pomérné nevyraznou zélezitost, proto neni divu,
ze fada lidi vnima tuto zménu s urCitou davkou zdrzenlivosti. Obdobna situace byla
vedenim vypozorovana béhem uplynulych mésict, kdy fada zaméstnancti nebyla schopna
ani ochotnd se smifit s pfesunem urcitych pracovnich aktivit do digitdlniho prostiedi.
Na zaklad€ toho dosahla mira fluktuace 25,5 % (v ramci celé ¢eské odnoze personalni
agentury), u brnénské pobocky se tento ukazatel vySplhal dokonce na 28 %.
Tyto vysledky vyrazné pievySuji obecné doporucované meze (tj. 5-10 %) a jsou
pro agenturu alarmujici. Vedeni proto musi pfijit s cestou, jak se v této situaci vyporadat
s negativnim vnimanim zmén. U zaméstnancli bylo rovnéz zjisténo, Ze se plné neorientuji

v pouzivani novych online nastroji, které¢ budou nezbytné k digitdlnimu naboru.
Pro uvedeny navrh se stanovily nasledujici cile:
1. Fluktuace zaméstnanci pobo¢ky nesmi do konce roku 2022 presahnout 20 %.

2. Do konce roku 2022 probéhnou alespori 4 firemni $koleni se zaméfenim na zvySeni

urovné digitalni gramotnosti pii nepresahnuti rozpoctu 50 000 K¢.
3. Vice nez 80 % zaméstnanci pobocky bude spokojeno s obsahem §koleni.

3.2.1 Zajisténi firemnich Skoleni

Druhé c¢ést tohoto navrhu se tyka planovani firemnich Skoleni. Stanoveny rozpocet
na tento navrh byl urc¢en na 50 000 K¢. Jelikoz se planovana zména tyka oddé€leni, které
se zabyvaji ndborem (tzn. oddé¢leni Staffingu a Permu), tak se téchto Skoleni zucastni
zameéstnanci pouze vySe zminénych oddé¢leni. Firemni Skoleni se budou konat 1krat
za mésic, kdy na kazdé Skoleni bude vyhrazeno 4 hodiny ¢asu (zahrnujici 2 pfestavky
po 15 minutach). Celkem se do roku 2022 pocitd se Ctyfmi schizkami
(od biezna do ¢ervna 2022). Piislusni zaméstnanci poboc¢ky budou o terminech $koleni
vzdy zavcas informovani. Pokud se stane, Ze zaméstnanec na schlizi z vaznych davodt
nebude moci dorazit, tak mu bude zpfistupnén zdznam schiize a v piipad¢ nejasnosti
se bude moci individualné spojit s vybranym lektorem. Firemni Skoleni maji za cil

predstavit zaméstnancim nové online nastroje a techniky, které se v zahrani¢i jiz
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mnohym spole¢nostem osvédcily a napomohou tak pobocce zefektivnit proces naboru.
V zéavéru kazdého setkani budou mit ucastnici prostor pro pokladani dotazti. Manazerka
pobocky rovnéz po kazdém Skoleni vytvoti zapis, ktery nasledné ulozi do firemni skupiny
na platform¢ Currents. Po ukonceni posledniho Skoleni obdrzi zaméstnanci dotaznik
spokojenosti, kde budou moci ohodnotit jednotlivé aspekty prob&hnutych Skoleni.

V tabulce €. 24 je blize uveden ¢asovy harmonogram tykajici se Skoleni.

Tabulka ¢&. 24: Casovy harmonogram druhého navrhu — $koleni zaméstnancii
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost | Popis Termin

1 Schvéleni firemnich Skoleni z prazské centraly 10. - 13. 1. 2022
2 Prizkum dodavatelskych firem 17.-24.1. 2022
3 Osloveni vhodného dodavatele 25.1.-4.2.2022
4, Uzavieni smlouvy 7.2.2022

5 Stanoveni prvniho terminu firemniho Skoleni 22.2.2022

6 Informovani ptislusnych ucastnikii o terminu 23. 2. 2022

7 Uskute¢néni prvniho firemniho Skoleni 8. 3. 2022

8 Stanoveni druhého terminu firemniho Skoleni 10. 3. 2022

9 Informovani ptisluSnych ucastnikii o terminu 11. 3. 2022
10. Uskutecnéni druhého firemniho Skoleni 5. 4.2022
11. Stanoventi tietiho terminu firemniho Skoleni 7.4.2022
12. Informovéani ptislusnych ucastnikd o terminu 8. 4.2022
13. Uskutecnéni tietiho firemniho Skoleni 3. 5. 2022
14. Stanoveni ctvrtého terminu firemniho Skoleni 5. 5. 2022
15. Informovani ptislusnych ucastnikii o terminu 6. 5. 2022
16. Uskutecnéni ¢tvrtého firemniho Skoleni 7.6.2022
17. Zaslani dotazniku spokojenosti zucastnénym 8. 6. 2022
18. Zavére¢né vyhodnoceni 14. 6. 2022

V tabulce €. 25 uvedené na nasledujici strance jsou podle metody RASCI ptifazeny

jednotlivé odpovédnosti k zaméstnanciim personalni agentury.
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Tabulka €. 25: RASCI matice druhého navrhu — §koleni zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obch. oo ||
Vedeni | Manazerka | zastupce Pvr ‘Sl‘?sny chastmle
dod. firmy Skolitel Skoleni
1. Schvéleni Skoleni R C I
2. Prizkum firem A R
3. Osloveni dodav. A R C
4. Uzavteni smlouvy A R C I
5. Stanoveni 1. term. C A R
6. Informovani R I
7. Realizace Skoleni S A R C
8. Stanoveni 2. term. C A
9. Informovani R I
10. Realizace skoleni S A C
11. Stanoveni 3. term. C A
12. Informovani R I
13. Realizace skoleni S A C
14. Stanoveni 4. term. C A
15. Informovani R |
16. Realizace Skoleni S A R C
17. Dotaznik spok. R I
18. Vyhodnoceni I R I I I

Do prvni poloviny roku 2022 se uskute¢ni celkem ¢tyfi Skoleni, kdy kazdé bude trvat
4 hodiny. Za jedno $koleni si dodavatelska firma uctuje 1749 K¢&/osobu (cena s DPH).
Téchto firemnich Skoleni se hodla zicastnit celkem 7 zaméstnanci pobocky, ktefi se
naborem zabyvaji na denni bazi. Za jedno uskute¢néné Skoleni zaplati persondlni agentura

sluzbu vysplha na 48 972 K¢.

12

243 K¢,

celkové

se vySe za poskytnutou

Naklady za firemni Skoleni tedy nepiekrocily stanoveny rozpocet 50 000 K¢.
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3.2.2 Plan predpokladanych vynosi a nakladi z realizace navrhu

V nasledujici tabulce ¢. 26 je sestaven planovany rozpocet vynost a nakladi, kdy rok
2020 je stanoven jako vychozi pro predikci nasledujicich obdobi. V roce 2022 dojde
ke zvyseni polozky ,naklady za sluzby‘ 0 49 000 K¢, jedna se ovS§em o jednorazovy ro¢ni
naklad, proto v nasledujicich obdobich nedojde k podobné znatelnému vykyvu.
Ostatni hodnoty polozek, at’ vynosu ¢i nakladi, ztistavaji obdobné jako u prvniho navrhu.
Druhy navrh ma za cil zvysSit aroven digitdlni gramotnosti vybranych zaméstnanct
pobocky persondlni agentury, aby tak byli pfipraveni na praci v online prostiedi.
Souhrnny Cisty zisk za obdobi 2021-2024 ¢ini 1 905,12 tis. K¢, témét o 30 000 K& méné,
nez tomu bylo u pfechoziho navrhu. Autorka prace se rozhodla u vSech ptedkladanych
rozpoCtli uvadét i vycisleni aktivit mimo samotné navrhy a jejich vlastni vynosy

a naklady. Dle jejiho nazoru je prezentovana forma rozpocti vhodnéjsi pro pochopeni

celého fungovani persondlni agentury.

Tabulka ¢&. 26: Plan pfedpokladanych vynosi a nakladi druhého navrhu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

R. Vysledky provozu Vv tis. K¢ O;)(;izoobi 02b &Olbi 02b ;zozbi O;(;iz%bi O;O(lzo4bi
1. Trzby z prodeje sluzeb 151243 | 151248 | 151321 | 152 041 | 152 624
2. Provozni vynosy celkem | 151243 | 151248 | 151321 | 152 041 | 152 624
3. Spotteba mat. a energ. 710 715 717 719 721
4. Néklady na sluzby 12142 | 12155 | 12204 | 12182 | 12198
5. Pfidana hodnota 138391 | 138378 | 138400 | 139 140 | 139 705
6. Osobni naklady 135259 | 135482 | 135704 | 135927 | 136 128
7. Ostatni naklady 2 487 2 495 2503 2511 2521
8. Provozni naklady celkem | 150598 | 150847 | 151128 | 151339 | 151 568
0. Provozni HV 645 401 193 702 1 056
10. | Danova sazba 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19
11. | Dan z ptfijmu 122,55 76,19 36,67 133,38 | 200,64
12. | Cisty HV 522,45 | 324,81 | 156,33 | 568,62 | 855,36
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3.2.3 Analyza rizik pfedkladaného navrhu

Pii planovani jakychkoliv zmén je nutné se zaméfit na moznd rizika, kterd mohou
Vv pritbéhu realizace zmény nastat. Nejveétsim uskalim tohoto navrhu je Spatny vybér firmy
nebo ¢i nedostatecna komunikace. Tabulka ¢. 27 obsahuje soupis jednotlivych rizik, které

mohou navrh ohrozit.

Znacnou hrozbou pro cely navrh je vybér nevhodné dodavatelské firmy.
Takové rozhodnuti zptlisobi, Ze s nejvétsi pravdépodobnosti nebude obsah Skoleni
sestaven podle pavodnich piedstav zadavatele. Personalni agentura se tedy musi
proti tomuto branit dikladnym prizkumem dodavatelskych firem. Obdobné se lze
na problém divat i Vv ptipadé, kdy se nebude dostate¢né komunikovat s dodavatelskou
firmou. Takové jednani muze zpusobit, Ze dojde k prodlouzeni 1hit a navySeni nakladu.
Aby se tomuto ptedeslo, musi manazerka pobocky pravidelné se zastupcem dodavatelské
firmy komunikovat a ptfedavat konkrétni pozadavky na Skoleni. Rizikem miize byt
nefungujici technika. Pracovni notebooky mohou byt vystaveny nedbalému pouZivani
nebo mohou piestat kdykoliv fungovat. V takovém piipad¢ by bylo slozité se online
Skoleni ztcastnit. Pouzivand technika se proto musi pravidelné aktualizovat, aby se

vétsing problémi piedeslo, v nejhors$im piipadé lze vyuzit ndhradni notebook.

Tabulka ¢. 27: Analyza rizik druhého navrhu podle metody RIPRAN
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pravdép. Pravdép. i
Hrozba vyskytu Scénar vyskytu Dopad L. Opatieni
rizika
H S
Vybér )
. Podrobné;jsi
nevhodné . , Spatné sestaveny , , Vyhnuti
STREDNI VELKA VELKY . pruzkum
dodavatelské obsah skoleni se riziku .
. firem
firmy
Nedostate¢na Pravidelna
komunikace i Prodlouzeni 1hut, . i . i Vyhnuti komunikace,
MALA STREDNI | STREDNI L
s dodavatelskou navyseni nakladt se riziku konkrétni
firmou pozadavky
) V¢asna
Nefungujici .
] . i Nerealizovatelnost . i Vyhnuti kontrola
technika STREDNI VELKA VELKY o
$koleni se riziku zafizeni, mit
(notebooky)
zalozni
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3.3 Modifikace marketingové strategie

Posledni navrh se zabyva zménou marketingové strategie. Nékteré jeji oblasti sice
zlstavaji neménné, ovSem v oblasti propagace a prezentace spole¢nosti vii¢i uchaze¢im
o praci musi dojit k znatelné modifikaci. UmozZnit uchaze¢im absolvovat pohovor
prostiednictvim online platforem bez nutnosti dostavit se fyzicky na pobocku je sice
spravny krok doptedu, ale pokud nikdo o této moZnosti nebude védét, tak cely koncept

digitalizace pfijde vnivec.

Pro uvedeny navrh se stanovily nasledujici cile:

1. Do konce roku 2023 navysit pocet dodanych uchazeca klientim o 30 %.

2. Do konce roku 2023 dosahne brnénska pobocka zisku alespon ve vysi 500.000 K¢.

3. Do konce roku 2023 dosahne brnénska pobocka alespon 35 % trzniho podilu

V ramci jeji spadové oblasti.
3.3.1 Zesileni propagace na socialnich sitich

Ackoliv persondlni agentura pouZziva fadu socialnich siti, tak se neda fict, Ze by vyuzivala
jejich plného potencionalu. Zcela nejvyuzivanéjsi socialni siti je Facebook, v ramci
kterého zvetejiiuje prispévky ve form¢e Clankl, nabidek prace ¢i firemnich udalosti.
Oproti tomu firemni profil na Instagramu spiSe pulsobi jako neformalni sonda
do kazdodenniho pracovniho zivota jednotlivych zaméstnanct a zachyceni probéhlych
firemnich akci. Z pohledu autorky prace je velika skoda, Ze pravé socialni sit’ Instagram
neni vice vyuzivana v ramci propagace spole¢nosti a jejich sluZzeb. Jedna o socidlni sit,
ktera zaCind v poslednich letech zazivat velky vzestup k vzhiru a velka skupina uzivateld,
co kdysi pouzivala hlavné Facebook, tak postupné¢ prechézi na jiné socidlni sit¢, zejména
pak na Instagram ¢i Twitter. Autorka prace proto navrhuje vytvofit reklamni kampan
na Facebooku a Instagramu, které budou generovat pfispévky s propagaci moZznosti

digitalniho naboru.

K tvorbé kampané se vyuziva nastroj Facebook Ads Manager (Spravce reklam
na Facebooku). Pokud se tedy personalni agentura rozhodne propagovat své sluzby
na této socialni siti, tak si v rdmci tvorby kampané musi zvolit jeji ucel. K tomuto ucelu

se jevi jako vhodna moZnost ,Dosah‘ (ktery zajist'uje co nejvétsi dosah prispévkit).
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Nasledn€ se nastavuje ndzev samotné kampané, v tomto piipadé¢ se muze kampan
pojmenovat jako napi. eNabor — 2023. Posléze se urcuje okruh uzivateld, na které se hodla
vramci kampané cilit. Vybira se zde lokalita, v€kové rozmezi, pohlavi ¢i jazyk.
V tomto piipad¢ volime jako lokalitu mésto Brno a jeho okoli (do 20 km), s vékovym

rozmezim 18-50 let, se zaméfenim na vSechna pohlavi a ¢eského jazyka.

V dal$im kroku se vybira moZnost umisténi reklamy — zde se zvoli platformy Facebook
a Instagram. V posledni ¢asti se definuje rozpocet a plan na reklamu. Kampan bude
spusténa od 23. 1. a bude trvat az do 13. 12. 2024 (325 dni), kdy denni rozpocet bude
stanoven na 200 K¢ — dohromady bude reklamni kampan c¢init 65 000 K¢&. Reklamy se
také daji navolit tak, aby se zobrazovaly pouze v urcité ¢asy. Pro ucely této reklamni
kampané se zvoli ¢as od 9:00 do 17:00, a to od pondéli do patku. Modifikaci casti
marketingové strategie bude mit na starosti marketingova manazerka, kterd ve svém tymu
bude mit marketingového specialistu, staffing konzultanta a IT pracovnika, zajistujici
informacni podporu. Po schvaleni navrhu vedenim se jednotlivi zaméstnanci sejdou
na spolecné schiizce, kdy se rozdéli cinnosti a odpovédnosti za pfislusné oblasti.
Tento navrh potrva téméf cely rok, vyhodnoceni nastane v prosinci. V tabulce ¢. 28 je

blize uveden ¢asovy harmonogram ¢innosti.

Tabulka ¢&. 28: Casovy harmonogram tietiho navrhu — modifikace marketing. strategie
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost | Popis Termin

1 Schvéleni projektu vedenim z centralni pobocky 3.1.-6.1.2023

2 Sestaveni projektového tymu 9.1.-10.1. 2023
3. Konani spole¢ného schiizce 12. 1. 2023

4 Tvorba kampané 16.1.-17.1. 2023
5 Schvéleni kampané marketingovou manazerkou 18.1.-19. 1. 2023
6 Trvani kampané na FB a Instagramu 23.1.-13. 12. 2023
7 Vyhodnoceni vysledkil kampané 14.12. - 15. 12. 2023

V tabulce ¢. 29 na nasledujici strance jsou podle metody RASCI uvedeny jednotlivé

odpovédnosti a jejich pfifazeni k zaméstnanciim persondlni agentury.
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Tabulka ¢. 29: RASCI matice tietiho navrhu — modifikace marketing. strategie
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vedeni Marketing. Mark_eti_ng Staffing IT
manazerka | specialist | konzultant | pracovnik
1. Schvaleni projektu R C
2. Sestaveni tymu | R I | |
3. Konani schiize R C C C
4. Tvorba kampané A R C S
5. Schvaleni kampan¢ A R C C S
6. Realizace kampané A R S
7. Vyhodnoceni I R S S S

3.3.2 Plan predpokladanych vynost a nakladi z realizace navrhu

V nasledujici tabulce ¢. 30 je sestaven planovany rozpocet vynost a nakladd, kdy rok
2020 je stanoven jako vychozi rok pro predikci nasledujicich obdobi. V roce 2023 bude
polozka ,Naklady na sluzby*® zvySena o 65 000 K¢ — jedna se o vynalozené naklady
na reklamni kampan na socialni siti Facebook a Instagram. Tento nédklad je ovSem
jednorazového charakteru, proto v nasledujicim obdobi (tj. 2025) nedojde k podobné
znatelnému vykyvu, nybrz se hodnota této polozky vrati pod hranici 12 200 tis. K¢.
V souvislosti s cilenou reklamni kampani, jejiz cilem bylo propagovat moznost
digitalniho naboru u piislusné poboCky persondlni agentury, lze ocekavat znatelné
navysSeni trzeb za poskytované sluzby. Spravné cileny a provedeny marketing pfinese
agentufe nové uchazece o praci, kterym bude moci sehnat zaméstnani u svych soucasnych
1 budoucich klienti. Ke zvySeni dojde i u polozky ,osobnich ndkladi‘. Diky zvysené
kvalifikaci konzultanti si bude chtit brnénské pobocka tyto cenné pracovniky udrzet
co nejdéle to bude mozné, a jednim z hlavnich motivatori bude navyseni finan¢niho
ohodnoceni pfislusnych zaméstnancii. Souhrnny Cisty zisk za obdobi 2021-2024 posléze
¢ini 5 378,4 tis. K¢ coZz piedstavuje nejvyssi hodnotu souhrnného zisku Vv ramci

piedlozenych navrh.
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Tabulka ¢. 30: Plan piredpokladanych vynosi a nakladi druhého navrhu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

R. | Vysledky provozu v tis. K¢ 02b (;1200“ 02b (;izolbi 02b (;1202“ Ozl)(;1203bi 02b (?z(zbi
1. | Trzby z prodeje sluzeb 151243 | 151248 | 151321 | 155672 | 159425
2. | Provozni vynosy celkem | 151243 | 151248 | 151321 | 155672 | 159425
3. | Spotieba mat. a energ. 710 715 717 721 725
4. | Néaklady na sluzby 12142 | 12155 12168 12 233 12184
5. | Pfidana hodnota 138391 | 138378 | 138436 | 142718 | 146516
6. | Osobni ndklady 135259 | 135482 | 135704 | 137942 | 140223
7. | Ostatni naklady 2 487 2495 2503 2521 2538
8. | Provozni naklady celkem | 150598 | 150847 | 151092 | 153417 | 155670
9. | Provozni HV 645 401 229 2 255 3755
10. | Danové sazba 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19
11. | Daii z pi{jmu 122,55 | 76,19 4351 | 42845 | 71345
12. (V:ist}'l HV 522,45 324,81 185,49 | 1826,55| 3041,55

3.3.3 Analyza rizik predkladaného navrhu

Pii planovani jakychkoliv zmén je nutné se zaméfit na moznd rizika, kterd mohou
Vv pribchu realizace zmény nastat. NejvétSim uskalim tohoto navrhu je nevhodné

nastavena kampan ¢i nedostate¢nd komunikace ¢lentd tymu. Tabulka ¢. 31 obsahuje

soupis jednotlivych rizik, které mohou ohrozit tento navrh.

Samotnd kampan a jeji parametry nemusi byt nastaveny tak, jak je pozadovano.
Reklamni p¥ispévky se pak nebudou ukazovat tém spravnym lidem. Clenové tedy musi
podrobnéji prokonzultovat jednotliva nastaveni a jejich spravnost, aby k tomuto nedoslo.
Stimto se poji 1 druhd hrozba, kterd tkvi v nedostate¢né komunikaci ¢lenli tymu.
V takovém piipadé Ize oCekavat tvorbu zbytecnych chyb, které vyusti ve zvyseni nakladi.
Pravidelna komunikace je tedy zcela zasadni. Rizikem mize byt nefungujici technika.
Pracovni notebooky mohou byt vystaveny nedbalému pouzivani nebo mohou ptestat

kdykoliv fungovat. V takovém ptipadé by bylo slozité vytvafet online kampané.
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Pouzivana technika se proto musi pravidelné aktualizovat, aby se vétSiné¢ problémul

piedeslo, v nejhorsim piipadée 1ze vyuzit nadhradni notebook.

Tabulka ¢. 31: Analyza rizik tietiho navrhu podle metody RIPRAN
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hrozba P,ranep' Scénar P,r avdep. Dopad Ho_d_n ota Opatieni
vyskytu H vyskytu S rizika
Podrobné;jsi
Nevhodné Reklamy se
. i ) i , Vyhnuti konzultace
nastavena STREDNI | zobrazuji nespravné VELKA VELKY o
) ) se riziku danych
kampan skuping uzivatelt
nastaveni
Nedostatecna Tvorba zbyte¢nych Pravidelna
. . . , . , Vyhnuti .
komunikace MALA chyb, navyseni STREDNI | STREDNI i komunikace
se riziku
V ramci tymu nakladt Clent tymu
) Vcasna
Nefungujici .
] . . Nerealizovatelnost . . Vyhnuti kontrola
technika STREDNI VELKA VELKY o
online kampan¢ se riziku zafizeni, mit
(notebooky)
zalozni

3.4 Celkové prinosy predlozenych navrhu

Ocekava se, Ze realizaci vySe zminénych navrhi dojde ke zlepSeni komunikace mezi
zaméstnanci brnénské poboCky a vedenim, kterd je vramci navrhi zcela
nezanedbatelnou oblasti K zajisténi budouciho uspéchu. Dale se prostiednictvim navrht
oc¢ekava vypracovani kvalitniho konceptu naboru, ktery bude v praxi realizovatelny
azvySeni digitalni gramotnosti piisluSnych zaméstnancti v oblasti vyuzivani

pozadovanych online nastroja, které budou sté€zejni pro nabor v online prostiedi.

Diky darazu na komunikaci v rdmci spolecnosti a zvySeni vyznamu profesniho rozvoje
zameéstnanct predpoklada vedeni sniZeni fluktuace, které by do konce roku 2022 nemélo
presahnout 20 %. Pokud probéhnou vsechna naplanovana skoleni podle rozpisu, tak se
tim rovné€z splni druhy stanoveny cil (prob&hnuti alespon 4 $koleni). Za uspéch se bude
rovnéz povazovat to, kdy bude alespon 80 % tcéastniki Spokojeno s naplni jednotlivych
schtizi s lektorem. Vyhodnoceni se ziska z dotaznikti spokojenosti, které budou rozeslany

ucastnikiim po ukonc¢eni posledniho skoleni.

Na zaklad¢ kvalitné provedené propagace na vybranych socidlnich sitich Facebook

a Instagram se ocekava do roku 2023 navySeni dodanych uchazecu agenturou ke svym
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klientim o 30 % oproti pfechozimu roku, coz se projevi V rostoucich trzbach
za provedené sluzby. I pies vynalozené naklady v rdmci ndvrhii se pocita do konce roku
2023 s kladnym vysledkem hospodareni, a to alespon ve vysi 500 000 K¢. Pobocka se
rovnéz chce dostat na pozici leadera v oblasti trzniho podilu dané spadové oblasti, ktery

by mél do konce roku 2023 dosahnout 35 %.

Tabulka ¢. 32: Piehled souhrnnych hodnot poloZek rozpoctu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Souhrnné polozky v tis. K¢ Navrh ¢.1 | Navrh¢. 2 Navrh ¢. 3
Trzby za obdobi 2021-2024 607 234 607 234 617 666
Naklady za obdobi 2021-2024 604 846 604 882 611 026
HV za obdobi 2021-2024 2 388 2 352 6 640
Dan za obdobi 2021-2024 453,72 446,88 1261,6
Zisk za obdobi 2021-2024 1 934,28 1905,12 5378,4

Souhrnna vyse zisku se ve tfetim ndvrhu v porovnani s navrhem ¢. 2 zvedne o 2,82krat,
V porovnani s navrhem €. 1 o 2,78krat. Jedna se ovSem o pozitivni scénaf, ktery v praxi

nemusi nutn¢ nastat. Pesimistickd varianta by pocitala s nizkou hodnotou zisku.

V piipadé, Ze se podafi zminéné navrhy uspé$né zrealizovat, tak si pobocka personalni
agentury polepsi v ramci trzniho postaveni na lokalnim trhu zprostiedkovatelli prace
a diky tomu, ze bude moci agentura vyhovét jak lidem, kteti chtéji na pobocku pfijit
osobng, tak i t€ém, kterym bude vice vyhovovat spojeni s prisluSnym konzultantem ptes
chytré zatizeni, si vytvoii konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim persondlnim agenturdm,
jez bude spocivat v kombinaci bezproblémového procesu naboru a vyskolenych

konzultantd, ktefi dokazi bezchybné pracovat a komunikovat v online prostiedi.

3.4.1 Diskuze a doporuceni

Dusledky pandemie nemoci Covid-19 sice piedstavily nové moznosti provadéni
naborového procesu, ale na néjaké komplexni zavedeni tohoto dalkového zptisobu si bude
muset ¢esky trh jeSté nékolik let pockat. Autorka prace v ramci pfedloZenych navrhi
ptedstavila zptsoby, jak by se s timto fenoménem dalo vyporadat. Existuje ovSem fada
dalSich moznosti, jak tento trend vyuzit ve svilj prospéch. V ramci diplomové prace
ale neni mozné piedstavit v§echny z nich. Jednou z moznosti mize byt napiiklad vyvinuti

aplikace, pres kterou si budou moci uchazeci sjednavat s personalni agenturou schiizKy.
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ZAVER

Ptedlozena diplomova prace se zabyvala brnénskou pobockou nejmenované personalni
agentury a jeji pfipravenosti v oblasti digitalizace naboru. Hlavnim cilem diplomové
prace bylo na zaklad¢ provedenych analyz a kvalitativniho vyzkumu navrhnout brnénské
pobocce vybrané personalni agentury adekvatni zmény v ramci kliCového procesu
naboru, které povedou k ziskdni konkurencni vyhody a posileni pozice na trhu

zprostfedkovatelll agenturniho zaméstnani.

V ramci analyzy globalnich trendd a obecného prostiedi bylo zjisténo, Ze zvysujici se
spolec¢nosti zménit zptsob, jakym provozuji svou podnikatelskou ¢innost. Z provedenych
prizkumu rovnéz vyplynulo, ze zakladnimi prioritami pro rok 2021 budou investice
do bezpecnosti a zajisténi zdravi pracovnikd, udrZeni podnikani, vztaht s dodavateli
&i klienty a v neposledni fadé udrzeni produktivity. Ceska republika se v ramci méfeni
indexu Digitalni pfipravenosti umistila na 25. misté, coz znaci, ze oproti zapadnim zemim
zaostava v fad¢ oblasti. Ze statistickych udaji obyvatelstva mésta Brna je ziejmé, ze
brnénska pobocka ma vramci svého podnikani jistou budoucnost, jelikoz lidé
vV pracujicim ve€ku patii k t€ nejpocetnéj$i skupin€. Legislativa bude vzdy mit
na podnikani agentury vliv a Vv piipad¢ digitalizace lze piedpokladat, Zze v blizké
budoucnosti bude digitalizace ¢asto probiranym tématem i samotnych zakonodarca, kvili

velkému mnozstvi dat, se kterymi personalni agentury pracuji.

Z pohledu analyzy atraktivity trhu se musi personalni agentura potykat S pomérné
vysokou koncentraci silnych konkurenénich agentur. Zaroven musi Celit riznorodym
substitutiim, které nabizi svoje vlastni zplisoby zprostfedkovani prace. V soucasné situaci
zac¢ina byt trh zprostfedkovatelii piesycen, proto se neocekdva masivni vstup novych
spolecnosti do tohoto odvétvi. DalSim pozitivem je fakt, Ze zejména vyrobni spole¢nosti
nutné¢ shani velké mnozstvi pracovni sily, proto se personalni agentura nemusi bat

0 budouci zakazky.

Po interni strdnce mize autorka prace konstatovat, Ze nejvétsim tskalim pro nadchazejici
zménu v podobé digitalizace procesu naboru je nedostacujici kvalifikace pfislusnych
pracovnikli pobocky. Tento problém je feSen prostfednictvim firemnich Skoleni, které

mayji za cil zvysit digitalni gramotnost.
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Pivodni myslenka byla validovana pomoci individudlnich rozhovorli s vybranymi
zastupci zainteresovanych stran, kterych se proces ndboru v urcitych fazich tyka
(konkrétn€ se rozhovory vedly s manazerkou brnénské pobocky, konzultantkou,
pracovnikem IT oddéleni a uchazecem o praci). Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak jednotlivi
participanti vnimaji digitalizaci naborového procesu a identifikovat tak jejich ocekavani
a obavy. Digitalizace naboru se na zaklad¢ provedenych rozhovori jevi jako proveditelna.
Ovsem aby se tato zména dockala uspéchu, je nutné zaméstnanclim personalni agentury
dokazat, ze se nejedna o nic neuzite¢ného, ale zaméfit se na ptinosy, které¢ se s touto

obménou stavajiciho procesu dostavi.

Zakladni myslenka soucasné vize a jeji firemni hodnoty zlstavaji netknuté, zména
nastava modifikaci formy zprostfedkovani sluzeb agentury smérem k uchazectim o praci
a jeji komunikaci. Brnénské pobocce, s ohledem na jeji soucasné problémy,
je doporuceno autorkou prace provadét zmény inkrementalnim rozvojem, a to béhem

obdobi 2021-2023.

Prvni navrh se zabyval tvorbou konceptu fungujiciho online néboru, analyzou stavu
brnénské pobocky a jeji pripravenosti na zménu a komunikaci planované zmény
zaméstnancim. V rdmci tohoto ndvrhu se neocekdvaji zddné znatelné vykyvy, a to jak
ve vynosech, tak v ndkladech. Tvorba konceptu digitalizace naborového procesu
predstavuje pro pobocku ovsem zakladni kamen, od kterého je pak mozné zacit realizovat

jiné navrhy. Souhrnny ¢isty zisk za obdobi 2021-2024 ¢ini 1 934,28 tis. K¢.

Cilem druhého névrhu bylo zajisténi skoleni pro vybrané¢ zaméstnance pobocky, s cilem
zvysit jejich troven digitalni gramotnosti. V roce 2022 se hodlaji uskutecnit celkem Ctyti
Skoleni béhem obdobi od bfezna do Cervna, kdy celkova castka za tuto poskytnutou
sluzbu ¢ini 48 972 K¢&. Souhrnny ¢isty zisk za sledované obdobi 2021-2024 tak cini

1 905,12 tis. K&, coz je témét o 30 000 K¢ méné, nez tomu bylo u prechoziho navrhu.

Soucasti posledniho navrhu je vytvoteni reklamni kampané na socialni siti Facebook
a Instagram, jejiz naklady se vySplhaly na 65000 K¢. Tento naklad je ovSem
jednorazového charakteru, proto v nasledujicim obdobi (tj. 2025) nedojde k podobné
znatelnému vykyvu. V souvislosti s cilenou reklamni kampani, jejiz cilem bylo
propagovat moznost digitalniho naboru u pfislusné pobocky persondlni agentury, lze

ocekavat znatelné navySeni trzeb za poskytované sluzby. Spravné cileny a provedeny
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marketing pfinese agentufe nové uchazece o praci, kterym bude moci sehnat zaméstnani
u svych soucasnych i budoucich klientii. Diky zvySené kvalifikaci konzultantti si bude
chtit brnénské pobocka tyto pracovniky udrzet co nejdéle to bude mozné, a jednim
Z hlavnich motivatori bude navyseni finan¢niho ohodnoceni ptislusnych zaméstnanct.
Souhrnny ¢isty zisk za obdobi 2021-2024 posléze ¢ini 5 378,4 tis. K¢, coz predstavuje

nejvyssi hodnotu souhrnného zisku v rdmci vSech predlozenych navrhi.

V ptipadé, Ze se podafi zminéné navrhy uspésné zrealizovat, tak si pobocka personalni
agentury polepsi v rdmci svého trzniho postaveni na lokalnim trhu zprostfedkovatelil
prace. Diky tomu, Ze bude moci vyhovét jak lidem, ktefi chtéji na pobocku pfijit osobné,
tak 1 t&ém, kterym bude vice vyhovovat spojeni s pfisluSnym konzultantem ptes chytré
zafizeni na dalku, si vytvoii konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim personalnim agenturam.
Tato vyhoda bude spocivat v kombinaci bezproblémového procesu naboru a vyskolenych

konzultantd, ktefi dokazi efektivné pracovat a komunikovat v online prostiedi.
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Priloha 1: Kvalitativni vyzkum — soupis dil¢ich oblasti a otazek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

CVO: Jak vnimaji zic¢astnéné strany digitalizaci naborového procesu?

Dil¢i oblast 1: Jak ovlivnila pandemie proces naboru a jeho ptislusné oblasti z pohledu
internich (konzultantd, IT zaméstnancd, vedeni) pracovnikli agentury a vybranych

zakazniki (uchazect o praci)?

Jak se postup naboru oproti predchozim rokum zménil?

Bylo narocné se prizpiisobit novému rezimu naboru?

Jakeé opatreni byly od vas vyzadovany pri navstéeve pobocky?

Doslo v poslednich mésicich k vetsimu vyuzivani online nastrojii?

Dilci oblast 2: Jaké jsou moznosti vedeni pohovora s uchazeci o praci v aktualni situaci?
Pozorujete vétsi nebo mensi zdjem ze strany uchazecii o praci?

Pozorujete ze strany konzultantu vétsi zajem o vyuzivani online ndstrojii?

Co si myslite o moznosti ucasti na pohovoru s konzultantem pres online platformy?

Diléi oblast 3: Které vyhody a nevyhody vnimaji zucastnéné strany s pfichodem

digitalizace naborového procesu?
Jaké vyhody sebou prinese digitalizace naborového procesu?
Co naopak vnimdate jako nevyhody této zmeny?

Diléi oblast 4: Kter¢é mozné druhy intervenci ve vztahu k technické a znalostni

infrastruktuife mohou znateln¢ ovlivnit proveditelnost jednotlivych zmén?

Je mozné s ohledem na momentalni situaci persondalni agentury planovat digitalizaci
naborového procesu? Které kroky bude bezpodminecné nutné podniknout, aby se tato

zména mohla uspésné implementovat?
Dokazete si predstavit, Ze jednoho dne bude nabor probihat pouze digitalné?

Je digitalizace ndborového procesu opravdu tim, co zajisti konkurencni vyhodu

personalni agenture oproti jinym?



