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Abstrakt

Bakalarska prace popisuje vybrané metody kariérniho poradenstvi. V tivodni
teoretické Casti je popsan cil prace, kterym je zmapovani prehledu metod vhodnych
k uziti v domacim i cizojazyéném prostiedi a navrhnuti prekladu vybrané pomucky.
Déle jsou vysvétleny pojmy spjaté s kariérnim poradenstvim a jsou popsany jeho
podoby. Piedstaven je také systém kariérového poradenstvi v Ceské republice a
historické a teoretické pfistupy. Druha Cast teoretické Casti se zaméfuje na diagnostiku
a dostupné metody, kterymi jsou rozhovor, koucink, osobnostni dotazniky, vykonové
testy, projektivni metody a assessment centrum. V praktické Casti je predstavena
zahrani¢ni diagnosticka pomucka a je navrzen pieklad této pomucky do ceského
jazyka. Nakonec prakticka ¢ast zahrnuje vlastni doporuceni uziti vybrané pomucky

Vv praxi.

Klicova slova

psychologie, diagnostika, kariérové poradenstvi, diagnostika v kariérovém

poradenstvi



Abstract

The bachelor thesis describes selected methods of career counseling. The introductory
theoretical part describes the aim of the work, which is to map an overview of methods
suitable for use in domestic and foreign language and to design a translation of the
selected tool. Furthermore, the concepts related to career counseling are explained and
its forms are described. The system of career counseling in the Czech Republic and
historical and theoretical approaches are also presented. The second part of the
theoretical part focuses on diagnostics and available methods, which are interview,
coaching, personality questionnaires, performance tests, projective methods and
assessment center. The practical part presents a foreign diagnostic tool and a
translation of this tool into Czech is proposed. Finally, the practical part includes the

author's recommendations for the use of the selected tool in practice.

Keywords

psychology, diagnostics, career counseling, diagnostics in career counseling
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UvVOoD

Volba povolani patfi k nejvyznamnéjsim rozhodnutim v zivoté Clovéka. Neékteri
jedinci maji jasno a nemusi se dlouho zamyslet nad tim, co chtéji ve svém zivota délat.
Za nékteré rozhodnuti ucini nékdo jiny, jini voli cestu nejmensiho odporu a dalsi
prechazi od zaméstnani k zaméstnani ve snaze najit sami sebe. Volba povolani je
narocnym rozhodnutim a neni nic neobvyklého na tom, ze ucinit jej Casto vyzaduje

pomoc odbornika.

V dnesni dobé kladou lidé velky ddraz na to, aby byli ve svém zivoté §tastni, a jelikoz
prumérny jedinec stravi znacnou Cast zivota praveé v praci, je piirozené, ze i tam se
chce citit dobfe. At uz jsou lidské hodnoty jakékoli, at mame potfebu se v praci
realizovat, kariérné rast, pomahat druhym ¢i vydélavat hodné penéz, to, co délame,
tvoti znac¢nou ¢ast toho, kym jsme. Nebo je to naopak? To, kym jsme, udava to, co
bychom méli délat a k ¢emu jsme urceni? At je odpoved’ jakakoli, feSeni otazky volby
povolani je naplni kariérniho poradenstvi. To poskytuje lidem pomoc v tom, aby byli
schopni planovat a fidit svij vlastni zivot samostatné a kompetentné. Kariérni
poradenstvi je celoZivomi proces, v ramci kterého se klient uci budovat svou vlastni
kariéru, kterou mimo jiné ovliviiuje zna¢na cast jeho rozhodnuti v priabéhu Zivota
(Vendel, 2008, str. 11-12). Jelikoz se svét prace neustale méni, kazdou chvili povolani
vznikaji a zanikaji, je tu kariérni poradenstvi od toho, aby jedinci pomohlo zorientovat

se jak ve vnéj§im svété prace, tak sam v sobé.

Je dulezité, aby tento proces poskytoval poradce na vysoké odborné urovni. Pouze
kvalifikovany odbornik nejlépe vi, jaké potieby ma jeho klient a jak jich dosahnout.
Nejdualezitési soucasti kazdého poradenského procesu je rozhovor. Jedna se
o nejuzivanéjsi metodu, diky které lze dosahnout efektivnich vysledkd. V ramci
procesu poradci vyuzivaji mnoha dostupnych metod a diagnostickych pomucek, které
poskytuji vychozi bod pro uvahu o klientove dalsim povolani. Pokud poradce vyuzije
adekvatnich metod a veskerych poznatkid, ziska maximum potiebnych informaci
o zkoumané osobg, které mu pomohou odpovédét na dané otazky (Snydrova, 2008,

str. 83).

Tato bakalarska prace se zamétuje na dostupné diagnostické metody, které 1ze vyuzit

v poradenském procesu za uCelem pomoci klientovi poznat sam sebe a nalézt svou



vlastni cestu. V teoretické Casti budou vysvétleny zakladni pojmy spjaté s kariérnim
poradenstvim a budou popsany jeho podoby. Déle se prace zaméfi na samotny systém
kariérniho poradenstvi v Ceské republice a nabidne vhled do historie, historickych
pfistupt a teorii, ze kterych vychazi mnoho diagnostickych metod. Druha cast se
zaméfi na hlavni téma prace, kterym je diagnostika. Rozebrany budou metody jako
rozhovor, koucink, osobnostni dotazniky, vykonové testy, projektivni metody
a assessment centrum. V praktické Casti bude predstavena vybrana zahranicni

diagnosticka pomucka a bude navrzen pieklad této pomucky do Ceského jazyka.
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TEORETICKA CAST
1 Cil a metodika

1.1 Cile

Tato bakalaiska prace se zabyva dostupnymi diagnostickymi pomuckami v online
i offline formé. Cilem prace je zmapovat piehled metod, které pro svoji praci muze
vyuzit kariérovy poradce jak v domacim, tak v cizojazyéném prostredi, a navrhnout

mozny preklad vybrané diagnostické pomucky do Cestiny.
1.2 Metodika

V teoretické ¢asti budou definovany zakladni pojmy jako diagnostika a kariérové
poradenstvi. Déle autorka predstavi metody kariérni diagnostiky vetné konkrétnich
prikladii s vyuzitim v praxi.

V praktické ¢asti prace bude popsana vybrana zahrani¢ni diagnosticka pomucka, ktera
na Ceském trhu chybi, a bude vytvoren navrh prekladu dané diagnostické pomucky do
cestiny.

Vystupem prace pak muze byt podklad pro lokalizaci dané metody do Cestiny.
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2 Kariérni poradenstvi

2.1 Definice

Dle Vendela (2008, str. 50) je kariérni poradenstvi odbornou ¢innosti, kterd se
vykonéava béhem zivota Clovéka v pracovni sfére. UskuteCriuji jej vychovni poradci,
Skolsti psychologové, pracovnici Gfadl prace a zaroven také lékati a jini odbornici.

Kariérni poradenstvi je aplikovanym oborem psychologie.

Podrobnéjsi definici nabizi Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj. Kariérni
poradenstvi je dle této definice soubor sluzeb a aktivit, jejichz cilem je poméhat
jednotliveam jakéhokoliv véku a v kterékoli zivotni fazi pii rozhodovani v otazkach
vzdélavani, profesni piipravy, volby povolani a fizeni vlastni kariéry. Takové sluzby
poskytuji Skoly vSeho druhu, vzdé€lavaci instituce, vefejné sluzby, zaméstnavatelé,
neziskové organizace a vefejny i soukromy sektor. Poradenstvi muze probihat
individualné ¢i skupinove, osobné ¢i v on-line formé (v¢etné linek pomoci nebo na
principu webovych sluzeb). Zahrnuje také poskytovani informaci (v ti§téné podobg,
formou ICT a v jinych formach), diagnostickych nastrojii, poradenskych rozhovoru
a kariérnich vzdélavacich programu, které maji pomoci jednotliveim rozvijet své

schopnosti, moznosti a ziskat dovednosti fidit vlastni kariéru (OECD, 2004, str. 11).
2.2 Podoby kariérniho poradenstvi

Mezi podoby poradenstvi patii poradenstvi individualni a poradenstvi skupinové
(Hargasova, 2009, str. 227). Vendel (2008, str. 192) tvrdi, ze jadrem a podstatou
profese kariérniho poradce bylo vzdy poradenstvi individualni, a to i pfesto, ze zajem
individualniho k tomu skupinovému. Uvadi, ze je tomu tak kvili trendu bohatsiho
vyuzivani technologii — to vyvolava potifebu osobniho a inteligentniho kontaktu.
Prestoze ma jedinec pfistup k databazim, které obsahuji velké mnozstvi informaci,

roste tak uloha poradce, ktery ma za ukol tyto udaje smyslupln¢ interpretovat.

Neéktefi odbornici povazuji skupinové poradenstvi za vyznamné narocnéj§i nez
poradenstvi individualni. Skupinové poradenstvi kombinuje poznatky sociologické

(teorie skupin, socialni role), poznatky psychologické (napf. psychologie osobnosti)
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a také poznatky andragogické a pedagogické (role edukacniho prostredi, didaktické
metody) (Langer, 2008).

I techniky kariérniho poradenstvi se lisi dle jeho podoby. Zatimco béhem individualni
prace je vhodnou technikou rozhovor ¢i pozorovani (Svoboda, 2010, str. 25), mezi
nejuzivanéj§i nastroje ve skupinovém poradenstvi patfi prednaska, diskuze ci

prezentace (Langer, 2008).
2.3 Systém sluzeb kariérového poradenstvi

2.3.1. Systém poradenstvi v oblasti Skolstvi

Systém $kolského poradenstvi v Ceské republice upravuje Vyhlaska & 72/2005 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich.
Cinnost $kolskych poradenskych zafizeni je upravena Zakonem & 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky

zéakon).
Mezi skolska poradenska zafizeni fadime:
a) Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

Pedagogicko-psychologicka poradna dle vyhlasky €. 72/2005 Sb. “ poskytuje sluzby
pedagogicko-psychologického a specidlné pedagogického poradenstvi a pedagogicko-
psychologickou a specialné pedagogickou pomoc pri vychové a vzdélavdani Zdkir”.
Soucasti ¢innosti PPP je také kariérové poradenstvi. Odborny tym tvofi psychologoveé,
specialni pedagogové, socialni pracovnici a Skolni metodici prevence. Pedagogicko-
psychologické poradenstvi se uskuteCriuje ambulantné navstévami pracovniki ve

Skolach a jinych zafizenich (Prochazka a dalsi, 2014 str. 25).
b) Specidlné pedagogické centrum (SPC)

Odborny tym specialné pedagogického centra tvori specialni pedagog, psycholog
a socialni pracovnik (NUV, 2011-2022). Centra se specializuji na praci s détmi se
specialnimi potfebami. Podle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. se jedna o sluzby “p#i vychové
a vzdeéldavani s mentdlnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim, vadami
Feci, soubéznym postizenim vice vadami nebo autismem”. Cinnosti je taktéz

poskytovani kariérového poradenstvi zakiim s uvedenymi specialnimi potrebami.

13



Kariérni poradenstvi na Skolach

Ve skolach kariérni poradenstvi zajiS§tuje vychovny poradce a Skolni metodik
prevence. V samotné §kole muze byt také ziizeno Skolni poradenské pracoviste, v ném
poté pusobi vychovny poradce, skolni metodik prevence, Skolni specialni pedagog ¢i
skolni psycholog, ale zaroveii také tfidni ucitel. Skola poskytuje poradenskou
a informacni podporu pfi volbé vzdélavaci drahy, volbé profesniho uplatnéni, pfi péci

o nadané a neprospivajici zaky ¢i pfi integraci a inkluzi (Knotova, 2014, str. 24-26).

Hlavni cinnosti vychovného poradce je kariérni poradenstvi. Ma totiz na starost
informovani zakt a rodicu a také vykonava administrativni ¢innosti, které jsou spojené
s podavanim prihlasek na stiedni Skoly. Zarovei je jeho ukolem pfedavani informaci
o moznostech dalsiho vzdélavani po ukonceni povinné skolni dochazky a o stfednich
Skolach. Vychovny poradce je zaroven dostupny pro individualni konzultace zakam
a jejich zakonnym zastupcum. V neposledni fadé ma vychovny poradce na starost
diagnostiku specialnich vzdélavacich potieb, zjistovani zajmu zakt, vyhodnocovani
prubéhu pfijimaciho fizeni a koordinaci vzniku individualnich vzdélavacich programu

(Knotové, 2014, str. 104-109).

Skolni metodik prevence se na druhou stranu zaméfuje primarn€ na primarni prevenci
rizikového chovani se zaméfenim na Sikanu, nasili, zavislostni chovani, uzivani

navykovych latek a dalsi (Knotova, 2014, str. 180-185).

Skolni psycholog rovnéz pfispiva kariérnimu poradenstvi na Skolach, a to
vykonavanim Cinnosti, jako je diagnostika a depistaz, a poskytovanim konzultacni,

poradenské, intervecni prace a metodické prace (Knotova, 2014, str. 201-206).

Vychovni poradci intenzivné spolupracuji jak s pedagogicko-psychologickymi

poradnami, tak s ufady prace a informacnimi a poradenskymi stfedisky.

Vendel (2008, str. 16) vyzdvihuje uziteCnost kariérniho poradenstvi na vysokych
Skolach, a to proto, ze zahrnuje kromé jiného i1 poskytovani poradenskych sluzeb pii
uplatiiovani se ve svété prace. Na vysokych Skolach poskytuji informace a studijni
podporu nejen studijni oddélni, ale také poradenska centra, ktera jsou za timto ucelem
ztizovana. Ta poskytuji vedle poradenstvi v oblasti vzdélavani a psychologické

pomoci také kariérni poradenstvi (Euroguidance, 2021). Vyrazné Sirsi sluzby v oblasti
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kariérniho pradenstvi na vysokych Skolach poté poskytuji pfimo specificka kariérni

centra.
2.3.2. Systém poradenstvi v rezortu Ministerstva prace a socidlnich véci

Odborné sluzby v poradnach se fadi mezi socialni poradenstvi, a to je vymezeno
vyhlaskou €. 505/2006 Sb. Takové poradenstvi lze rozdélit na socialni poradenstvi
zékladni a socialni poradenstvi odborné. (Prochazka a dalsi, 2014, str. 24). Dle
Kalvody (2015, str. 3):

e Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informace, které prispivaji k feSeni
nepiiznivé socialni situace jedince. Jedna se o zakladni €innost pifi poskytovani
socialnich sluzeb a poskytovatelé téchto sluzeb jsou povinni takovou ¢innosti
zajistit.

e Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na potieby jednotlivych okruhti
socialnich skupin. Takové poradenstvi nalezneme v ob¢anskych, manzelskych
a rodinnych poradnach, v poradnach pro seniory, pro osoby se zdravotnim
postizenim, v poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili a ve

specialnich lizkovych zdravotnickych zafizeni hospicového typu.

Utad prace Ceské republiky je spravnim ufadem, ktery plni ukoly v oblasti
zameéstnanosti, oblasti ochrany zameéstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele

a v oblasti statni socialni podpory (Utad prace CR, 2021).
Svobodova (2015, str. 22) fadi do kompetenci resortu MPSV CR nasledujici:

1. Poradenstvi informa¢né-poradenskych stiedisek (IPS) ufadd prace (UP) pro
volbu povolani se zaméfenim na informace o nabidce studijnich programu
a studijnich obort vysokych skol s testovanim predpokladi pro studium
zvoleného oboru a vykon povolani.

2. Poradenstvi poradenskych odbord UP pro specifické kohorty klientd se
zmeénenou pracovni schopnosti a ztizenou socialni situaci zamétené na volbu
povolani.

3. Poradenstvi poradenskych odbord UP pro potencialni zaméstnavatele se
zameétenim na zprostiedkovani odbornych praxi a volnych pracovnich mist pro

klienty.
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4. Poradenstvi regionalnich a informacnich center (RPIC) a podnikatelskych
inovacnich center (BIC) pro potencialni soukromé podnikatele na financovani

podnikatelskych zaméra a zakladani zivnosti klientt.

Informacni a poradenska strediska

Vramci ufadu prace poskytuji kariérové poradenstvi Informacni a poradenska
sttediska (IPS). Ta poskytuji komplexni informacni a poradenské sluzby nezbytné
k vybéru povolani ¢i dalSiho vzdélavani a profesni drahy. Sluzby jsou urceny
studentim, absolventim, nezaméstnanym osobam, uchazeCim o zaméstnani,
obCanim se zménénou pracovni schopnosti a také vSem dalSim ob¢anim (Hlado,

2012, str. 58).

Hlad’o dale popisuje Cinnosti IPS, mezi které patii seznameni s podminkami prace
s pfihlédnutim  k moznostem zameéstnani a profesni kariéry a seznameni
s podminkami, které je potreba splnit z hlediska kvalifikace. Patfi sem rovnéz pomoc
s volbou druhu vzdélani ¢i povolani na zakladé schopnosti, zptisobilosti a moznostech
jedince. IPS dale nabizi pomoc pii vyhledavani volnych pracovnich mist diky Portalu

MPSV.

Cinnost IPS ma jak individualni, tak skupinovou podobu. Vedle individualnich
konzultaci a diagnostickych rozhovort tak poskytuje také sluzby, jako jsou prednasky,
diskuze, besedy ¢i exkurze. Informacni a poradenska stfediska nabizi informacni
materialy, multimedialni programy, filmy a pocitacové databaze, diky kterym jsou
schopni pfedavat kvalitni a aktualni informace nejen z daného regionu (Hlad’o, 2012,

str. 59).
2.3.3. Dalsi poskytovatelé sluzeb kariérniho poradenstvi

Centrum Kkariérového poradenstvi v Narodnim ustavu pro vzdelavani nabizi
bezplatné poradenstvi vSem jedincim, at’ uz mladym lidem, studentim ¢i dospélym.
Vedle pomoci s rozhodovanim o volbé povolani a feseni potizi v pribéhu studia nabizi

také sluzby v oblasti vzdélavani dospélych (NUV, 2021-2022).

Vyznamnym programem, ktery pusobi pfi Narodnim pedagogickém institutu, je sit’

Euroguidance. Tu iniciovala Evropska komise za uelem sladéni rtznorodych
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piistupti v poradenstvi v Evropé. Ceské Centrum Euroguidance “realizuje informacni
a vzdélavaci aktivity pro poradce, zejména v oblasti kariérového poradenstvi u nds
i ve sveté” (Euroguidance, 2021). Cilem je zprostfedkovat odborné vefejnosti
zkuSenosti z evropskych zemi, a podpoit tak rozvoj kariérového poradenstvi v Ceské
republice. Sit' Euroguidance zaroven shromazduje mezinarodni metody a techniky,
které poradenské komunité po celé Evrope poskytuji cenné poznatky z praxe

celozivotniho poradenstvi.
2.4 Historie a teoretické pristupy kariérového poradenstvi

Pocatky kariérniho poradenstvi se datuji na pielom 19. — 20. stoleti. Vznik ovlivnilo
obdobi primyslové revoluce a obdobi urbanizace. Jednak doslo k presunu lidi do
velkych mést za praci, a zaroven byly v té dobé do vyroby zafazeny stroje, které
vyrazné ovlivnili zpisob prace. Charakter prace se prestal odvijet od spole¢enského
postaveni, pohlavi ¢i bydlisté. Lidé se zaCali uzce specializovat v jednotlivych
cinnostech a tim se plné zménil dosavadni svét prace (Kostalova a Cudlinova, 2015
str. 3-4). Pravé to zpusobilo vznik sluzby, ktera do té doby nebyla potiebna —
kariérového poradenstvi. Od té doby vzniklo mnoho teoretickych pfistupi této

discipliny, a prave ty budou predmeétem této podkapitoly.

2.4.1. Trait and Factor Theory

O CC

Teorii ,, Trait and Factor” neboli teorii ,,vlastnosti a faktori* predstavil v roce 1908
samotny zakladatel kariérového poradenstvi Frank Parsons. Ten vychézel
z predpokladu, ze ,,se lidé lisi a jejich potencidl Ize zmé¥it a priradit ke konkrétnimu
povoldni“ (Kost'dlova a Cudlinova, 2015, str. 5). Frank Parsons zastaval nazor, ze pro

volbu povolani jsou dilezité tyto tii faktory (Parsons, 1909, str. 5):

1. jasné pochopeni jedince, jeho schopnosti, zajml, ambici a omezeni (tzv.
,,Vlastnosti“ jedince);

2. zmapovani situace na pracovnim trhu — znalost pozadavka k tspéchu na trhu
préace a podminek konkrétnich povolani (tzv. ,,faktory®);

3. zméfeni vztaha té€chto dvou skupin.
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Parsons ve své knize ,,Choosing and Vocation“ dale uvadi, ze kazdy mlady clovék
potfebuje pomoc ve vSech téchto tfech bodech. Potfebuje vSechny informace, rady
a predevsim peclivou a systematickou pomoc od zkuseného ¢lovéka. Prvni krok vSak
musi jedinec provést sam, a to samostudiem a jeho kazdodenni praci. Musi nejprve

poznat sam sebe, své schopnosti a zajmy, ale také své limity.

Trait and Factor Theory je dodnes uznavanou teorii a vychodiskem pro celou fadu

kariérovych poradct.
2.4.2. Person-Environment Fit Theory

Dalsi vyznamnou teorii je Person-Enviroment Fit Theory, kterou pfedstavil mimo jiné
americky psycholog John L. Holland. Jedné se o dynamictéjsi pfistup, ktery vychazi
z diferencialni psychologie. Tento pfistup pfifazuje konkrétni osobu ke konkrétnimu
povolani (stejné jako Trait nad Factor Theory), pfidava ale navic ivahu o vzajemném
ovlivilovani lidi a prostiedi (Kostalova a Cudlinova, 2015, str. 8-9). Holland je
autorem typologie povolani a modelu RIASEC. Zastaval nazor, ze vétSinu lidi lze
zatadit do jednoho z Sesti osobnostnich typu, které predstavuji osobni orientaci Ci
zivotni styl (Vendel, 2008, str. 22). Témito typy jsou: R = realisticky typ, I =
investigativni typ, A = umélecky typ, S = sociélni typ, E = podnikavy typ a C =
konvenéni typ. K témto Sesti typim Holland pfifadil i stejnych Sest typt pracovniho

prostiedi.

Kostalova a Cudlinova (2015, str. 8-9) Hollandovu teorii shrnuji jako velmi
jednoduchou a oblibenou teorii, jelikoz vychazi z prostého predpokladu, ze clovék
preferuje praci v prostiedi, které je mu blizké, a touzi po takovém prostiedi, které mu

umozni uplatnit své schopnosti ¢i dovednosti a také svobodné vyjadtit své hodnoty.
2.4.3. Teorie zivotnich stadii Donalda Supera

Super k problematice volby povolani pfistupuje odlisné. Namisto pfistupu, ve kterém
hraje hlavni roli porovnavani, Super chape volbu povolani jako ,sérii uddlosti
(Vendel, 2008, str. 31), kterd zahrnuje ,.8irsi perspektivu celoZivotniho kariérniho
rozvoje* (Patton a McMahon, 20006, str. 53). Tyto teorie, které se na volbu kariéry

divaji z jiného thlu pohledu, jsou znamé jako teorie zamérené na proces. Superova
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teorie vychazi z predpokladu, Ze vybér povolani je ovlivnén tim, jak ¢clovek vnima sam
sebe. Tedy Ze si vybira takové povolani, na které se dle svého subjektivniho minéni
hodi. Tento celozivotni proces volby kariéry Super rozd¢lil do zivotnich etap, tzv. life-
span, béhem kterych dochazi zaroven k pusobeni klicovych roli, které v zivoté
vykonavame, tzv. life-space (Kost'alova a Cudlinové, 2015, str. 12-13). Tento koncept
Super pifenesl do modelu , kariérné duhy“. Model zobrazuje pét hlavnich stadii
kariérniho vyvoje, kterymi jsou riist, prozkoumavani, uskute¢néni, udrzovani a pokles.
Tyto faze zaroven koresponduji s zivotnimi fazemi, které lze chéapat jako détstvi,
dospivani, dospélost, stfedni vk a stari (Patton a McMahon, 2006, str. 57). Schopnost
ucinné zvladnout ulohu urcitého stadia a zvladnout pfechod do dalsiho stadia vyjadiuje

pojem kariérni zralost (Vendel, 2008, str. 31).

Teorie Donalda Supera je povazovana za stézejni. Kostalova a Cudlinova (2015, str
13) naptiklad zdUraziuji, Ze tato teorie znamenala zasadni zménu pohledu na kariérové
poradenstvi, a to proto, ze davala prostor vychovnému a vzdélavacimu vlivu
kariérového poradenstvi v oblasti vzdélavani. Vendel (2008, str. 32) na druhou stranu
vyzdvihuje Superovo chapani volby povolani jakozto vyjadfovani obrazu o vlastni
osobé. To totiz priklada vét§i vahu tomu, aby o sobé jedinec pied volbou své kariérni

drahy nejprve ziskal co nejvice informaci.
2.4.4. Volba zaméstnani a klasifikacni systém zaméstnani A. Roeové

Americka psycholozka Anne Roe vyvinula teorii, ktera se zaméfuje na predikci vybéru
zaméstnani zalozené na individualnich rozdilech mezi lidmi (Vendel, 2008, str. 32).
Roeova (1945, str. 24-31) ve svém dile zmifiuje Maslowtv hierarchicky usporadany
systém lidskych potreb. Jeji predikce vybéru je taktéz zalozena na psychologickych
potfebach, ty vznikaji zinterakce mezi détmi a rodici, jsou ale také vysledkem
genetickych vlivl a zivotnich zkuSenosti. Lidé si dle ni vybiraji takové zaméstnani,

které uspokojuje jejich potteby (Vendel, 2008, str. 32).

Jeji teorie stoji na klasifikaCnim systému zaméstnani, ktery sama vyvinula. Roeova
nejprve rozli§ila osm skupin zaméstnani dle primarniho zaméfeni, a k tém stanovila
Sest funk¢nich trovni dle stupné schopnosti (Roe, 1945, str. 144—152). Skupiny, které

spolu sousedi, si jsou v pracovnich povinnostech podobné, na druhou stranu skupiny,
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které jsou vz4ajemneé nejvice vzdalené, se podobaji jen velmi mélo (Vendel, 2008, str.

33). Tento systém se stal velmi uziteCnym nastrojem uzivanym poradci.
2.4.5. Scheinovy kariérni kotvy

Dalsi vyznamnou teorii zpracoval Edgar H. Schein. Schein (2013, str. 7) pfikladal
velkou dulezitost u€eni. Dle n€j by se ¢lovek vedle posuzovani zkusSenosti jako ,,dobré
a Spatné, zabavné ¢i ne” mél zamyslet nad tim, co se o sobé naucil. Jak rosteme,
musime se ucit nejen to, co je ,tam venku* v oblasti prace, ale také jaké jsou nase

vlastni reakce na tyto zkuSenosti. Tyto reakce 1ze nejlépe chapat ve tfech oblastech:

1. dovednosti a kompetence (tedy v ¢em jsme dobii),
2. motivy (co nas motivuje, po ¢em touzime),

3. hodnoty (Ceho si cenime, co je pro nas dualezité).

Clovek roste a ziskava zkusSenosti, utvafi si obraz sam o sobé, o tom, co mu jde a co

ne, co ho motivuje a ¢eho si vazi. A toto sebepojeti je jeho kariérni kotvou.

Schein popsal tyto kariérni kotvy: technicko-funkéni kompetence, manazerské
kompetence, jistota, kreativita, samostatnost, sluzba, vyzva a zivotni styl (Schein
a Maanen, 2013, str. 19-40). Prestoze kariérni kotva muze ovlivnit vybér povolani,
rozhodujici ulohu ma dle Vendela (2008, str. 42) v planovani dalsi kariéry a stanoveni

dlouhodobgjsich cila.
2.4.6. Typologie osobnosti podle Myersové a Briggsové

Posledni vyznamnou teorii, kterou bych rada predstavila, je teorie typu osobnosti
I. Myersové a K. Briggsové, jinak nazyvanou ,, MBTI“. Pfestoze byla teorie opakované

terCem kritiky, je stale vyuzivana kariérnimi poradci po celém svéte.

K. Briggsova vychazela z teorie C. G. Junga, jeji praci dale rozvinula 1. Myersova,
dcera Briggsové (Vendel, 2008, str. 43). Myersova (1995, str. 2-9) ptedstavila pojmy
,usuzovani — vnimani“ a ,extraverze — introverze®. Teorie vychazi z toho, jakym
zpusobem se lidé chovaji. Dle této teorie lidé nejdfive své okoli vnimaji, a na zakladé
vnimani a pozorovani (lidi, udalosti ¢i myslenek) dospivaji k zavéram o tom, co bylo
vnimano. ,, Vrimdni “ tak dle definice ,,urcuje to, co lidé v situaci vidi, a jejich usudek

urcuje, co se s tim rozhodnou délat* (Myers, 1995, str. 1). Myersova poté popsala dva
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zpusoby vnimani a dva zpisoby usuzovani, a doplnila tak teorii pojmy , pocitovani,
intuice, mysleni a citéni®, pfiemz se tyto zpusoby navzajem kombinuji a kazdy ¢lovék
dava prednost prave jedné z kombinaci (Vendel, 2008, str. 43).

Toto je jeste ovliviiovano tim, zda se lidé zamé&fuji na vnéjsi ¢i vnitini svét. Hlavni
zajmy introverta jsou ve vnitinim svété pfedstav a myslenek, zatimco extrovert je vice

zapojen do vnéjsiho svéta lidi a véci (Myers, 1995, str. 7).

Preference odlisSnych zpasobl usuzovani a vnimani a introverze—extraverze
v dusledku utvaii 16 odlisnych typti osobnosti, které jsou predmétem typologie MBTL.
Soucasni autofti vidi prakticky vyznam této typologie v jeho kombinaci se zjistovanim

zajmu a schopnosti (Vendel, 2008, str. 48).
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3 Diagnostika

Svoboda (2010, str. 11), ktery se uzce specializuje na psychodiagnostiku,
charakterizuje diagnostickou €innost jako ,, souhrn operaci, postupii a technik, jejichz
cilem je stanovit diagnozu (psychicky stav jedince), a to podle konkrétniho cile “. Pod
pojmem diagnostika v oblasti kariérniho poradenstvi rozumime ,,identifikaci
a hodnocenti psychickych viastnosti a dispozic clovéka“ (Svobodova, 2015, str. 134).

Diagnostika je uzce spjata s psychologii osobnosti a s diferencialni psychologii.

Kariérni ¢i profesni diagnostika se provadi pomoci metod psychologického vysetient,
kterymi mohou byt testy, dotazniky ¢i rozhovory, a to za t¢elem mozné charakteristiky
rysu osobnosti klienta vzhledem k normé. Zjistuje tak naptiklad pripadné odchylky,
poruchy nebo silné stranky (Svobodova, 2015, str. 134). Cilem diagnostiky
v kariérnim poradenstvi je poskytnout vychozi bod pro tvahu o pfistim povolani.
Hlavnim tkolem toho, kdo diagnostiku provadi, je vyuzit vSech adekvatnich metod
a poznatkl k ziskani maxima potiebnych informaci o zkoumané osob€, umoziujicich

odpovédét na dané otazky (Snydrova, 2008, str. 83).
3.1 Diagnostickda metoda

Hovotime-li o psychodiagnostické metod¢, jedna se o pojem velmi §iroky. Obecné se
jedna o kazdy specificky postup, ktery sméfuje k ziskani psychologické diagnozy.
Metodu tedy nelze zaménovat za test, jelikoz ne kazda psychodiagnosticka metoda je
testem (Svoboda, 2010, str. 12). V kariérnim poradenstvi se nejCastéji vyuzivaji testy
schopnosti a vykonnosti. Testy schopnosti se uzivaji pro predpovéd’ pristi uspesnosti

jak ve vzdélavani, tak v pracovnim vycviku (Vendel, 2008, str. 86).
3.2 Bilancni diagnostika

Bilan¢ni diagnostika je sluzba zaméfena na pomoc pii pracovnim uplatnéni ¢lovéka
v souladu s jeho predpoklady (Utad prace, 2020). Nejéast&ji je definovana jako
,poradensky proces, ktery s vyuzitim komplexnich diagnostickych metod sméruje
k optimdlnimu vyuZziti potenciality clovéka pri jeho profesnim uplaméni“ (Freibergova

a dalsi, 2015, str. 5). Bilan¢ni diagnostika je legislativné vymezena a jeji poskytovani
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se fidi zakonem o zameéstnanosti. Proces bilanc¢ni diagnostiky je kvalitné sepsan

v Metodice bilan¢ni diagnostiky, kterou vydal Narodni vzdélavaci fond v roce 2015.
Dle této metodiky lze proces rozdélit do Ctyt etap, kterymi jsou:

1. Navazani kontaktu a specifikace zakazky, zahdjeni sbéru informaci
2. Sbér informaci o klientovi

3. Poradenska pomoc klientovi
4

Zavéerecné zpravy z bilancni diagnostiky

Cilem prvni faze je navazani kontaktu a identifikace cili. Prvni setkani se muze
realizovat skupinové, poté nasleduje individualni rozhovor realizatora s klientem. Tato
setkani slouzi k navazani osobniho kontaktu a vybudovani daveéry. Klient je v prvni
fazi seznamen s pribéhem bilanéné diagnostického procesu, s tacelem metod, kterych
bude vyuzito a s potfebnou mirou soucinnosti a osobni angazovanosti, ktera se od
klienta ocekava. Predpokladem pro prechod do dalsi faze je to, ze klient porozumél

cili procesu a s dal§im postupem vyslovil souhlas.

Druha etapa se zaméfuje na shromazdéni informaci o klientovi. Zde je vyuzito
standardizovanych a dalSich psychodiagnostickych nastroji, metod a postupt. Jedna
se o testy, dotazniky ¢i inventare (standardizované psychodiagnostické metody) a téz
o zaméfené pozorovani, diagnosticky rozhovor ¢i projektivni a sebehodnotici metody
(nestandardizované metody). Soucasti je taktéz psychologické vysetieni. Je dulezité,
aby realizator v této fazi klienta informoval o Gcelu pouzitych metod, aby dbal na
dusevni hygienu klienta, umoznil mu kdykoli od testovani odstoupit a s vysledky
Setfeni klienta seznamil tak, aby byl schopen jim porozumét.
Pouzité metody nejcastéji zjist'uji tyto informace:

a) Osobni udaje

b) Socialni anamnéza

c) Zdravotni stav s ohledem na ptipadna pracovni omezeni

d) Vzdélani a kvalifikace

e) Zamy, volnocasové aktivity

f) Profesni anamnéza a soucasna situace klienta na trhu prace

g) Psychologicky profil klienta
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Poznatky ziskané v predchozi etapé jsou vyuzity v prubéhu dalsi prace realizatora
s klientem. Ta je zaméfena na hledani variant kariérovych cila klienta, moznosti jeho
pracovniho uplatnéni a také rozvoje jeho kompetenci. Vysledkem miize byt stanoveni
konkrétniho kariérového cile ¢i poskytnuti vychodiska pro sestaveni kariérniho planu.
Duraz je kladen na to, aby klient dokazal realné posoudit sviij osobnostni potencial

a této dovednosti vyuzival 1 v budoucnu pro fizeni své vlastni kariéry.

Poslednim krokem je zpracovani zavérecnych zprav z bilancni diagnostiky, které
prehledné shrnuji zakladni poznatky a doporuceni. Jedna se o konkrétné o Komplexni
zaveéreCnou zpravu z bilanéni diagnostiky s objektivnim nalezem uréenou pro klienta
a ZaveéreCnou zpravu z bilancni diagnostiky urCenou pro zadavatele. Po ukonceni
diagnostiky je potifeba uskutecnit spoleCnou konzultaci, které se vedle klienta
a realizatora uCastni také zastupce zadavatele. Tim muze byt specialni poradce uradu
prace Ci napfiklad personalista firmy. Obsahem konzultace je shrnuti pribéhu
a vysledkd realizované diagnostiky a nastaveni kariérového planu klienta. Zatimco
zaveéreCné zpravy jsou hmatatelnym vystupem bilancni diagnostiky, hodnotou je
samotny poradensky proces, ktery optimalizuje sebepojeti klienta, posiluje jeho
motivaci a rozviji dovednosti fizeni vlastni kariéry (Freibergova a dalsi, 2015,

str. 6-12).
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4 Metody v kariérnim poradenstvi

4.1 Rozhovor

Rozhovorem poradce ziskava informace o ndzorech, postojich, pranich, obavach
klienta a o jeho vnitinim svété (Svoboda, 2010, str. 37). Rozhovor ma v poradenském
procesu své nezastupitelné misto, jak uvadi napfiklad Vendel (2008, str. 95), dle
kterého hodnota rozhovoru spociva v poskytovani informaci a v tom, ze diky nému
poradce vytvari potfebny kontakt s klientem. Metoda rozhovoru patfi k neobtiznéj§im

diagnostickym postupiim.

Z hlediska cile rozhovoru rozliSujeme rozhovor diagnosticky, terapeuticky,
anamnesticky, vyzkumny, poradensky a vybérovy. Déale rozliSujeme rozhovor piimy,
ve kterém se poradce zaméfuje na obsah vypovédi, a rozhovor nepfimy. Mize byt

standardizovany a probihat muze fizen¢ ¢i volné (Svoboda, 2010, str. 37).

V ramci kariérniho rozhovoru existuji dva predpoklady pro dobie vedeny rozhovor ze
strany poradce, kterymi jsou sebereflexe a dobré pozorovaci schopnosti. Poradce by si
tak v prubéhu rozhovoru meél byt védom svych verbalnich a neverbalnich projevi,
svych predsudkii a stereotypu. Zaroven jsou velmi dulezité jeho pozorovaci
schopnosti, to, jak sleduje klientovy reakce, zpuisob vyjadfovani a uvazovani,
klientovu neverbalni komunikaci a to, jak klient projevuje emoce (Pauknerova a dalsi,

2008, str. 43).
Svoboda (2010, str. 44 - 49) uvadi 3 hlavni faze rozhovoru, kterymi jsou:

1. Uvodni faze — zde je hlavnim cilem navézani kontaktu a vytvofeni
optimalni atmosféry pomahajici odstranit trému. Tato faze ma charakter
nefizeného rozhovoru, volbu tématu voli klient, a to samo o sobé ma
diagnostickou hodnotu. Poradce zde pfizpisobuje svij slovnik a své
vyjadiovani klientovi.

2. Jadro rozhovoru — hlavnim cilem zde je ziskat maximum diagnostickych
informaci. Vyuzito mize mit riznych postupi zjistovani informaci,
napfiklad postupovanim od obecnéjsich problému ke konkrétnim tdajim,
vychazeni z jednotlivosti a smérovani klienta k obecnéjsSim vypovédim

a prechod k intimnim a emoc¢né naroc¢néjsim témattim.
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3. Zavér rozhovoru — v zaveéru rozhovoru dochazi kuvolnéni tenze.
Zavérecna slova se tykaji vysledku, toho, co rozhovor klientovi pfinesl.
Predpokladem je to, aby klient odchéazel s dobrym pocitem a byl naladén

k dalsi spolupraci.

Pauknerova a dalsi (2008, str. 43) ptidavaji jeste fazi pripravnou, ktera predchézi fazi
uvodni. Na rozhovor se poradce musi adekvatné pfipravit, a tedy piipravit si podklady

pro rozhovor, promyslet si postup a na klienta se tzv. ,,naladit®.

Navarova a Lancova (2019, str. 135 — 136) rozliSuji 4 typy zakladnich otazek, které

1ze vyuzit v rozhovoru ke zji§téni preference v oblasti profesni volby klienta. Jsou to
otazky:

1. Uzaviené — umoziuji odpoveéd ,ano, ne, nevim“. Je vhodné uzivat jich
cilené v kontaktu s upovidanymi klienty, nicméné tento typ otazek by
nemél pfevazovat, rohovor by mél dojem vyslechu, a to je nezadouci.

2. Oteviené — tyto otazky oteviraji komunikaci a je vhodné je uzivat
v kontaktu se zamklymi klienty.

3. Sugestivni — uzivaji se v situacich, kdy chceme dostat svého a s druhym
clovékem taktikajich manipulujeme. Efektivni jsou u malych déti.

4. Alternativni — davaji moznost volby, vybéru a podporuji rozhodovani.
Osveédci se jich vyuzivat u klientd, ktefi jsou nerozhodni ¢i se vyjadiuji

nekonkrétné.

Na spravné vedeny rozhovor ma velky vliv také intonace hlasu poradce (Navarova

a Lancova, 2019, str. 136).

Jak bylo zminéno, prace s otazkami je nadmiru dulezita. Stejné tak je ale dulezité,
jakym zpusobem poradce vede komunikaci s klientem. V ramci rozhovoru se nejedna
pouze o to, jaké otazky klientovi polozi. Neméné dulezité je totiz také to, jak poradce
dokaze klientovi naslouchat. Aktivnim naslouchanim ,,ddvdme klientovi najevo, zZe
Jsme pri ném, Ze nas zajimd“ (Prochazka a dalsi, 2014, str. 51). Poradce by tak m¢l
udrzovat pfiméfeny o¢ni kontakt, pokyvovat hlavou, pouzivat vhodné citoslovce

a klienta v jeho vykladu slovné podporovat.

Neodmyslitelnou podminkou efektivni komunikace pfi rozhovoru je také akceptace

klienta, jeho problému a pociti. S tim se poji pojem empatie, tedy schopnost vcitit se
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do klientova prozivani. DalSimi pojmy jsou kongruence, transparentnost, Cili jakasi
otevienost ve vyjadfovani pociti i ze strany poradce a také to, ze si poradce
v komunikaci s klientem neprotifec¢i. V neposledni fadé musi byt poradce schopen
poskytnout zpétnou vazbu, v ramci které klienta pozivitné podpofii (Prochazka a dalsi,

2014, str. 54 - 55).

4.2 Koucink

Pojem koucink, kouCovani, se v dnesni dob& pouziva velmi Casto. Ti, co koucuji,
vychazi z riznych modell a teorii. Obecné plati, ze koucink je: ,, prostor pro rozvoj
klientovych vlastnich schopnosti, ujasnéni si jeho viastnich cilit a nachdzeni odpovédi
na otazky ““. Znameéjsi definici je ta od Timothyho Gallweyho, ktera fika, ze koucovani

Huvolfiuje potencial clovéka, a umozZiiuje mu tak maximalizovat jeho vykon®

(Navarova, 2019, str. 15).

Abychom pojmu porozuméli v hlub§im smyslu, musime se podivat na pristup, ktery
je zaméteny na feSeni, a nikoli na problém. Tento pfistup vychazi z teorie, kterou
zacali v 70. letech rozvijet Steve de Shazer a jeho zena Insoo Kim Berg. Oblibeny je
predev§im proto, ze se vyhyba analyzovani pficin problému a soustiedi se na dosazeni
klientem pozadovaného feSeni. Neznamena to, ze by poradce zaméfeny na feSeni nesel
v rozhovoru do minulosti. Obraci se tam ale pfevazné pouze pro zdroje a vyjimky
z problému. Hlavni Cinnosti je vSak hledani moznosti, jak problém feSit, uvazovani
nad tim, co je nutné ud¢lat, aby problém zmizel a uvazovani o budoucnosti (Navarova

a Lancova, 2019, str. 125-127).

Poradce vyuzivajici koucink je dle Navarové (2019, str. 29) profesionalnim
pruvodcem na cesté ke kariérni volbé. Hlavni prednosti poradce musi byt vyborné
motivovani lidi a pomoc pfi stanovovani realistickych cili koucovaného. Jako nastroj,
kterym lze vyuzit k formulovani takovych cila, uvadi Svobodova (2015, str. 98)
kou€ovaci metodu SMARTER.

Metoda umoziiuje cile formulovat (Svobodova, 2015, str. 99):
S — specificky;

M — méfitelné;
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A — akéné;

R —realizovatelné;

T — terminové;

E — energizujicim zptusobem;
R — pomoci zaznami.

Jak jiz bylo zminéno, kariérovy poradce je pruvodcem, ktery klienta provazi jeho
mysSlenkami, které dokaze strukturovat, a pokud je potreba, dopliuje je o dalsi
informace. Co je ramci koucinku dilezité je partnersky ptistup ke klientovi — poradce
a klient jsou si rovni a ani jeden z nich nema navrch. Hlavnimi prvky koucovaciho
pfistupu jsou nehodnotici pfistup, divéra, oteviena komunikace a pokladani
otevienych otazek, aktivita klienta a aktivni naslouchani. Eticky pozadavek
koucCovaciho pristupu pfimo fika: , Respektuj rozmanitost individualnich svéti
a respektuj druhého jako sobé€ rovného*. Dle tohoto pfistupu lidi nelze libovolné fidit,
menit a ucit a jakakoli pfima intervence neni mozna, pokud ji druhy nevyzaduje Ci
nepiijima (Navarova, 2019, str. 12). Ze své zkuSenosti s poradenstvim sama Navarova
(2019, str. 13) fika, ze klienti Casto vyhledavaji dtivody, pro¢ se doporucenimi nefidit.
Poradce by nemél obracet klienta na svou viru skrze své vlastni nazory a védomosti.

Naopak, mél by klientovi umoznit pouzivat jeho vlastni mysleni, porozuméni a emoce.

I v kouCovani hraje dulezitou roli rozhovor. Ten byl v ramci metody jiz v této kapitole
predstaven. Pii kouCinku musi umét poradce otazky pokladat spravnym zpusobem.
Diky tomu si 1 klienti zacnou klast otazky, které si dfive nepolozili, a tim dochazi
obvykle ke zlomu a ke zméné (Navarova a Lancova, 2019, str. 127). Prioritné pouziva
kariérovy kouC otazky oteviené, které oteviraji komunikaci a mysleni klienta.
Koucovaci oteviené otazky se ptaji na preferovanou budoucnost, na uspéchy klienta,
na jeho strategie zvladani situaci, na klientovy moznosti a razné uhly pohledu. Velmi
Castou odpovédi na takové otazky je ,,nevim™ a zde je nutné fici, ze takova odpoveéd
je naprosto v poradku. Nalezeni odpovédi totiz vyzaduje Cas a ze strany kouce

trpélivost a viru v klienta (Navarova, 2019, str. 17).

Ve spolupraci Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani EU a MSMT byl

zvetejnén projekt , Implementace Krajského akéniho planu rozvoje vzdélavani pro
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uzemi Zlinského kraje”, ktery do svého planu zahrnuje pravé kariérni koucovani.

Vedle definice a zakladnich principt koucinku ptedstavuje projekt mozny postup

koucovaciho rozhovoru v praxi kariérového poradce. Postup je rozdélen do péti fazi:

1.

Nabidka pomoci a dojednavani spoluprace

Informovani o moznostech individualniho ¢i skupinového koucovani, ujasnéni
cile a oekavani klienta.

Mapovani preferované budoucnosti — Co si klient preje?

Nejdulezitéjsi faze, jak autofi projektu uvadi, z praxe koucovacich rozhovora
se ukazalo, ze vénovani velké Casti rozhovoru klientovym pfanim a snim
a preferované budoucnosti je velmi uziteCné. Klient si tak utvori konkrétni
obraz o svém cili a tim se pro n¢j stane atraktivnéj§im. Autofi zde doporucuy;i
vyuzit techniky zazracné otazky. Tato technika uvede klienta do situace, ve
které je jeho problém jiz vyfeSen. Kou¢ miize vyuzit otazky typu: , Predstavte
si, Ze jste se jednoho dne vzbudil, jste zaméstnany a je to prace snu. Podle ceho
to poznate?“. ZazraCné otazce priklada zasadni vyznam také Navarova
s Lancovou (2019, str. 137), dle kterych muze tato technika zpUsobit obrat
v rozhovoru. Klient vtéto fazi zapojuje fantazii, kreativni mySleni
a predstavivost. Autofi projektu také doporucCuji vést s klientem otevieny
dialog o podrobnych popisech takové prace a jejich pifinosech. V ptipadé
skupinového rozhovoru jsou doporuceny aktivity jako vytvoreni seznamu toho,
co by chtéli klienti délat, nez zemrfou, napsani dopisu z budoucnosti typu:
,Ub&hlo 10 let a vy piSete dopis o tom, jak se ted mate“ Ci vytvoreni
myslenkové mapy, v jejimz centru stoji klientova ,,prace snti”.

Mapovani predzvésti FeSeni a zdroje (i minulé)

V této fazi jiz vyznamné CcCasti preferované budoucnosti klienta existuji
a prichazi faze mapovani zdrojt, které mu k tomu pomohli. Cilem je v dialogu
vyzdvihnout a rozvést, co se klientovi vzhledem k jeho cili podaftilo a dafi.
Muze byt vyuzito otazek typu: ,, Ve kterych situacich z nedavné minulosti se
vyskytl alespori maly zlomek z vaSeho snu? Jak jste to dokazali?“.
Objevovani klicu k dalsimu pokroku

Faze vychazejici z predpokladu, Ze je klientiv pokrok nevyhnutelny. Cilem je

zjistit, kde se klient vzhledem ke svému cili aktualné nachazi, jak se mu
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podarilo dostat tam, kde je a jaky bude jeho dalsi krok. Zde lze vyuzit
jednoduché otazky typu: ,, Kde na stupnici 1 az 10 se pravé nachazite? Jak
zjistite, ze jste se na stupnici posunul o jeden stupen?“. Kouc¢ by se mél
zaméfovat na malé kroky a malé zmény, které jsou realistické a nevyviji na
klienta tlak.
5. Zavérecna faze

Zahrnuje shrnuti dialogu a dulezitych momentd. Kou¢ klienta podpoii tim, ze
vyjmenuje vSechny kompetence a zdroje klienta, které v ném budi duvéru, ze
dosadhne svého cile. Autofi upozorfiuji, ze kou¢ by klienta v této fazi misto
chvaleni mé¢l spiSe oceniovat — ocenéni je totiz oproti pochvale adresny, osobni

a celymi konkrétni.

Koucink a koucovaci pfistup 1ze dle odbornikli v praxi vyuzit vzdy, a dokonce i se
vSemi lidmi. Bariérou muize byt pouze neschopnost porozumét mluveném slovu,
mentalni omezeni apod. Jelikoz tento pristup dava klientim moznost premyslet o sobé,
konstruovat svou budoucnost a vymyslet nové cesty, je vhodnou metodou, kterou lze

v praxi kombinovat s poradenstvim (Svobodova, 2019, str. 33).
4.3 Osobnostni dotazniky

Osobnostni vlastnosti mohou slouzit k predikei pracovniho uplatnéni a predikci
vykonnosti. V uvahu je tieba je brat predevsim pfi spravném pracovnim zarazovani
clovéka —lidé spolecensti a spontanni budou volit zaméstnani, pii kterém budou jednat
s lidmi a touzit budou po spolecenském uznani, na druhou stranu lidé nesméli budou
jevit mensi zajem o interpersonalné orientovana povolani a uptednostiiovat budou
préaci s informacemi a technické Cinnosti. Stejné tak zeny jsou pii volbé povolani
rozhodnéj§i nez muzi, extroverti ve svété prace upfednostriuji vnéjsi svét a chtéji
pracovat s lidmi a introverti davaji pfednost takové oblasti, ve které na zadani mohou
pracovat samostatné. Osobnosti vlastnosti Cloveka tedy hraji pfi vybéru povolani
urcitou roli, presto dilezitost tohoto faktoru neni tak velka, jako dilezitost zajmu

(Vendel, 2008, str. 71).
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Osobnostni dotazniky se snazi zachytit komplexni charaktery osobnosti, a to naptiklad
v dimenzi introverze — extroverze, jiné se zamétuji na konkrétni ¢asti, kterymi muiize

byt naptiklad strategie zvladani stresu (Pauknerova a dalsi, 2008, str. 92).
4.3.1. Bochumsky osobnostni dotaznik BIP

Jedna se o osobnostni dotaznik, ktery je orientovan na diagnostiku schopnosti, které
jsou rozhodujici pro tspéch v zameéstnani (Navarova a Lancova, 2019, str. 22). Metoda
slouzi pro sebeposouzeni relevantnich pracovnich charakteristik clovéka. Nabizi
kompaktni seznam polozek, diky kterym je mozné vysvétlit velkou ¢ast rozptylu
osobnostnich predpokladi profesni uspésnosti, a souzi jak pro studenty, absolventy
1 zaméstnance. Vyuziti naléza i1 jako podklad pro vytvoreni osobniho rozvojového
planu a lze jej pouzit pii koucinku a dalSich rozvojovych aktivitach (Kuba, 2014, str.

27).

Celkem dotaznik obsahuje 210 polozek. RozliSuje 14 dimenzi osobnosti, které jsou
pfifazeny ke 4 riznym oblastem profesnich predpokladi (Navarova a Lancova, 2019,

str. 22):

1. Profesni orientace
1.1. Motivace k vykonu
1.2. Motivace k utvareni
1.3. Motivce k vedeni
2. Socialni chovani
2.1. Senzitivita
2.2. Schopnost kontakt
2.3. Sociabilita
2.4. Orientace na tym
2.5. Schopnost prosadit se
3. Pracovni chovani
3.1. Svédomitost
3.2. Flexibilita
3.3. Rozhodnost
4. Psychicka konstituce

4.1. Emocionalni stabilita
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4.2. Odolnost vudéi zatézi

4.3. Sebevédomi

Dotaznik je mozné vyuzit individualné 1 skupinové. Ma podobu 6 bodové skaly od
,,Zcela souhlasi® po ,,zcela nesouhlasi“, uvedena ¢asova narocnost vyplnéni dotazniku
je zhruba 40 minut. V CR existuji normy, které rozlisuji muzi, zeny, vék a vzdélani
(Pauknerova a dalsi, 2008, str. 93). Samotné hodnoceni dotazniku je poté potieba
vztahovat ke konkrétni pracovni Cinnosti, jelikoz jednotlivé dimenze se budou lisit

u jednotlivych profesi (Kuba, 2014, str. 28).
4.3.2. Eysenckuv osobnostni dotaznik

Patfi k nejuzivanéjsim osobnostnim dotaznik(im na svéte, a to také proto, ze je velmi
jednoduchy a uzivatelsky pfijemny jak pro testované osoby, tak pro examinatory.
Autorem je H. J. Eysenck, ktery nejprve stanovil dva faktory dotazniku -
neuroticismus (labilitu) a extraverzi. Pozdé€ji dotaznik doplnil o treti faktor —
psychoticismus (Navarova a Lancova, 2019, str. 17). H. J. Eysenck zastaval nazor, ze

faktory introverze a neuroticita umoziuji popsat osobnost nejlépe.

Plvodni test se sklada z 57 otazek, ze kterych jich 24 méfi extraverzi (E skala), a 24
diagnostikuje neurotické tendence (N skala). 9 zbyvajicich polozek poté tvoii stupnici
1zi (L Skala) (Pauknerova a dalsi, 2008, str. 98). Svoboda (2010, str. 267) za hlavni
prednost Eysenckova dotazniku povazuje to, ze nabizi paralelni formy (A, B), které

tak umoznuji kontrolni testovani slouzici naptiklad pro vyzkumné ucely.

Vysetfovana osoba na otazky odpovida ,,ano“ a ,,ne*“. Casova narocnost vyplnéni testu
je priblizné 10 minut. Je doporucené tento test uzivat s klienty ve vékové hranici 14

let a vySe (Svoboda, 2010, str. 269).
4.3.3. Hoganuv osobnostni dotaznik

Tvircem této metody je Robert Hogan, americky profesor psychologie a zakladatel
firmy Hogan Assessment Systems. Hogantiv osobnostni dotaznik je vysoce validni test
osobnostnich rystu, které jsou kliCové pro uspéch v zaméstnani. v mezilidskych

vztazich i v osobnim zivoté (Wagnerova, 2011, str. 41).
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Dotaznik obsahuje 206 otdzek a popisuje osobnost v 7 dimenzich, kterymi jsou:
Stabilita, Sebeprosazovani, Sociabilita, Kooperativa, Systematicnost, Zvidavost
a Ucenlivost, pricemz kazda skala ma jesté nékolik zajimavych subskal. Témi jsou
napiiklad: Emo¢ni chladnost, Identita, Ne-autonomie ¢i Zvladnuta impulzivita. Dal§im
dilezitym faktorem je validizacni Skala, ktera odhaluje nepozorné a nahodné
vypliiovani (Wagnerova, 2011, str. 43). Vedle osobnostnich §kal dotaznik zohlediiuje
také Skaly profesni: Orientace na sluzby, Odolnost vuci stresu, Spolehlivost,

Administrativni potencial a Manazersky potencial (Wagnerova, 2011, str. 44).

Dotaznik se orientuje na individualni psychodiagnostiku, pii které se zamétuje na
kariérovy potencial jedince. Vysledek indikuje, jak moc se jedinec hodi pro dané
povolani a zda by mél zvazit dalsi studium. Uplatnéni nachazi také pii vybéru
zaméstnancu a identifikovani vhodného uchazeCe o zameéstnani, vyuzivan je Casto pfi

vybéru uchazeci o manazerské pozice (Wagnerova, 2011, str. 42).

Test je mozné administrovat individualné€ i skupinové, vyhodnoceni probiha pres

internet. Testovany na otazky odpovida ,,ano“, ,ne“, pfiCemz Casova naroCnost se

uvadi 20 minut. Aby bylo mozné test interpretovat, je nutné, aby examinator prosel

odbornym $kolenim (Pauknerova a dalsi, 2008, str. 96).
4.3.4. Dotaznik typologie osobnosti GPOP

GPOP (Golden Profiler od Personality) je psychodiagnostickou metodou, ktera
navazuje na popularni dotaznik MBTI (Myers-Briggs Type Indicator). Vychazi
z teorie typu osobnosti I. Myersové a K. Briggsové, ktera byla predstavena ve tfeti
kapitole. Autorem puvodni verze je John P. Golden, ¢eskou verzi pfipravili Vaclava

Havla, Simona Hoskovcova a Markéta Niederlova.

Dotaznik MBTI popisuje osobnosti ve 4 dimenzich: Introverze (I) — Extroverze (E),
Smysly (S) — Intuice (N), Mysleni (T) — Citéni (F) a Usuzovani (J) — Vniméani (P).
GPOP k témto ¢tyfem pridava jesté dalsi Skalu: Napéti — Uvolnéni, tedy formu reakce
na stres (Wagnerova, 2011, str. 50). Dvojice extraverze — introverze urcuji zdroj
psychické energie, smysly — intuice udavaji zpusob vnimani skutecnosti, mysleni —

citéni urcuji zpusob rozhodovani, orientace na usuzovani — vnimani vypovidaji
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o zivotnim stylu a posledni dvojice napéti — uvolnéni vypovidaji o tom, jak jedinec

reaguje na stres (Hogrefe, 2009).

Metoda obsahuje 116 polozek, testovany vybird se sedmistupriové Skaly miru
souhlasu. Vysledkem je zjisténi jednoho z 16 psychologickych typu, ten se sklada
z kombinace Ctyf pismen (pocateCni pismena pievladajicich skal). Nize je kratka

charakteristika 16 typt dle Wagnerové (2011, str. 51-53) a Hogrefe (2009):

e ISTJ — Strizlivi, spolehlivi, pfesni a ustaleni. Dbaji na strukturu a fad a mysli
na konkrétni ukoly, které je cekaji. Vyhledavaji to, co pfinasi konkrétni uzitek
a vyhovuje jim struktura, fad a stalost.

e ISFJ - Pilni, peclivi a odpovédni. Jsou stabilni a davéryhodni. Podporuji a jsou
velmi nadpomocni. Zajimaji se o konkrétni a viditelné vysledky. Navenek
projevuji vice subjektivné hodnotici stranku, vnitin€ prevazi realistiCnost
a smyslové vnimani.

e INFJ — Tvorivi, vytrvali. Dokazi si poradit s komplexnimi problémy, které se
tykaji lidi a véci. Orientuji se na budoucnost. Navenek se projevuje vice
subjektivné hodnotici stranka, vnitfné intuitivni vnimani.

e INTJ - Originalni v mysleni, vytrvali, co se tyCe vlastnich idei a cili. Zamétuji
se na kriticka témata, jsou nezavisli, planuji na abstraktni rovni a ovladaji ideje
a systémy. Navenek projevuji vice analyticky hodnotici stranku, vnitiné
pfevazuje intuitivni vnimani.

e ISTP — Bdéli, pozorni pozorovatelé, ktefi stoji nohama pevné na zemi. Jsou
prakticky zalozeni, v mySleni jsou konkrétni a pfimocafi. Navenek projevuji
vice realistiCnost, vnitin€ prevlada analytické rozhodovani.

e ISFP - Privétivi, vieli, citlivi, upfimni, pfimi a precizni. Jsou schopni se dobie
vcitit do druhych lidi a v krizi jsou schopni utfidit informace. Navenek
prevlada realistiCnost, vnitiné se spoléhaji na hodnotové rozhodovani.

e INFP — Spolehlivi, odpovédni se smyslem pro povinnost. Pokouseji se
porozumét a oCekavaji pochopeni. Zaméfuji se na projekty, které pro né maji

hlubsi smysl. Je pro n€ dalezita jednota a harmonie.
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e INTP — Vyborni teoretici, jsou originalni, hledaji poznani, neprosazuji se.
Neustale se snazi dopliiovat své znalosti a kompetence. Expertni znalosti
hodnoti velmi vysoce a jsou to stratégové — vizionafi.

e ESTP - Vécni, spontanni, prakticti. Jsou optimisticti, prednost davaji vécem,
které mohou uchopit, rozebrat a znovu je slozit. VEtsi diraz, nez na teorie
kladou na zkuSenosti. Dbaji na priority a cile a dobfe se pfizptsobuji.

e ESFP - Otevfeni, spontanni, vesela povaha. Maji talent k tomu piemluvit lidi
ke spolupraci, prednost davaji konkrétnim a praktickym pracim. Jsou dobrymi
vyjednavaci. Prace jim musi pfinéSet radost.

e ENFP - Duchaplni, spontanni a tvofivi, stale vyhledavaji nové moznosti, jsou
inspirujici. Spoléhaji se Casto na improvizaci a dokazi presvédcCit svym
vysokym sebevédomim. Komunikuji energicky, nadsen¢.

e ENTP — Dynamiéti, podnikavi a orientovani na budoucnost, inspirujici. Casto
ptebiraji iniciativu a dokazi uvést zmeény do chodu, pfichazeji s tvorivymi
napady.

e ESTJ — Praktiti a realisti¢ti. Casto planuji a organizuji akce. Smérodatné jsou
pro né pouze vysledky, jednaji operativn€, jsou pfimi, vystupuji rezolutné
a problémy fesi pfimo.

o ESFJ — Pratelsti, spoleCensti. Dbaji o vztahy a dokazi profesionalni setkani
ozivit o osobni rozmér. Jsou dobrymi organizatory, dulezité je pro né
dodrzovani dohod. Drzi se svého nazoru a nenechaji se od n€j snadno odradit.

e ENFJ —Ceni harmonické vztahy, maji silné idealy, jsou loajalni ke svym lidem.
Pfi planovani jsou velmi peclivi. Navenek se projevuje subjektivné hodnotici
stranka, vnitin€ pfevlada intuice.

e ENTJ — Jsou razni, ovladaji formu, strukturu. Chtéji se ujmout vedeni a pro
nizkou vykonnost nemaji pochopeni. Je pro né dualezité, aby s nimi ostatni

zachazeli spravedlivé, k nedokonalosti nejsou tolerantni.
Wagnerova (2011, str. 53) dale uvadi, ze GPOP metoda je unikatni v tom, Ze ji mohou
vyuzivat nejen psychologové, ale taktéz Siroka vefejnost z fad andragogti, pedagogu,
personalistt, kouct apod. Po odborném proskoleni ji tak mohou vyuzivat i odbornici

z dalSich oblasti.
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4.3.5.

Dotaznik motivace k vykonu LMI

Jedna se o osobnostni dotaznik, ktery méfi motivaci k vykonu v oblasti pracovniho

prostiedi. Je uren pro dospélou populaci a studenty od 16 let. Autofi metody udavaji,

ze je vyuzitelna ve vSech oblastech, ve kterych lze sledovat urcité projevy usili

o vykon. Vyuzit se tedy da prevazné v ramci personalistiky, Skolniho a kariérniho

poradenstvi, psychologického vyzkumu a psychologie sportu (Sedlakova a Knapova,
2017, str. 19).

Metoda obsahuje 17 dimenzi, které jsou charakterizovany takto (Pauknerova a dalsi,

2008, str. 104—-106):

1.

10.

Vytrvalost — Vydrz a nasazeni sil pro zvladnuti profesnich ukolt. Vysoka
hodnota vytrvalosti znaci soustfedénost a udrzovani potfebné urovné energie
po celou dobu prace.

Dominance — Tendence projevovat moc a vést druhé lidi.

Angazovanost — Osobni ochota podat vykon a mira namahy a mnozstvi
odvedené prace. Osoba, ktera ma vysokou hodnosti angazovanosti, pracuje
hodné a pokud nema co d¢lat, neciti se dobte.

Duvéra v aspéch — Vysoka hodnota znaci to, ze dana osoba pocita s tim, ze
dosahne svého cile nehledé na obtiznost ukolu.

Flexibilita — Znaci to, jak se clovek vyrovnava s novymi situacemi a ukoly.
Flow — Osoby s vysokymi hodnotami maji tendenci vé€novat se problémum
velmi intenzivn€, soustiedéné a s vylou¢enim vSech rusivych podnétt.
Nebojacnost — Znaci predpoklad vysledku ¢innosti nehledé na moznost
neuspéchu ¢i selhani. Vysoka hodnota tak znamena to, zZe dana osoba nema
strach ze selhani ¢i z negativniho hodnoceni.

Internalita — Osoba s vysokou hodnotou internality si vysledky a dusledky
svého chovani vysvétluje vnitinimi pfi¢inami.

Kompenzacni usili — Znamena Cast osobni namahy a investice sil, ktery
vyplyva ze strachu ze selhani.

Hrdost na vykon — Osoba s vysokou hodnotou ma potiebu casto zazivat
pozitivni pocity spojené s uspéchem, a to je jeho motivaci k podani profesniho

vykonu.
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11. Ochota udit se — Snaha a zajem roz§ifovat své znalosti.

12. Preference obtiznosti — Osoba s vysokou hodnotou dava prednost t€zkym
otazkam a ukolim, které vyzaduji znacnou miru Sikovnosti.

13. Samostatnost — Znaci miru samostatnosti a zodpoveédnosti za své zalezitosti.

14. Sebekontrola — Vztahuje se ke zplisobu organizace prace a provadéni ukola.

15. Orientace na status — Pro osoby s vysokymi hodnotami je dualezité socialni
uznani a dosazeni odpoveédné pozice a role v socialnim prostiedi.

16. Soutézivost — Motivaci pro profesni vykon je soutézivost a srovnani
s druhymi.

17. Cilevédomost — Tyka se vztahu k budoucnosti, stanoveni cili a vysokych

naroku na to, jak jich dosahnout.

Dotaznik jako takovy obsahuje 170 polozek. Kazda dimenze tedy zahrnuje 10 polozek,
které jsou méfené na sedmistupnové Skale. Testovany v dotazniku vyjadiuje miru
souhlasu ,naprosto nesouhlasim — zcela souhlasim“ (Pauknerova a dalsi, 2008,
str. 104). Metodu lze vyuzit v individualnim i1 skupinovém poradenstvi, odhadovana

délka vyplnéni dotazniku je pfiblizn€ 35 minut.

Prestoze je dotaznik urCen pro oblast personalistiky, neni pro takové vyuziti mnohymi
autory doporucovan. Naptiklad Sedldkova a Knapova (2017, str. 22-23) poukazuji na
to, Ze prestoze je metoda dle autord urena pravé pro personalistiku, velka Cast
normalizacni vzorkl se zaméfuje pouze na studenty stfednich Skol, ¢emuz odpovida
také to, ze se nekteré otazky zamétuji pouze na Skolni prostiedi (otazky typu ,,Pied
zkouskami jsem Casto nervozni“ apod.). Takové otazky nejsou pro pracovni prostiedi
relevantni. Presto je hojné vyuzivan, a to nejspi§ také proto, ze je komplexni
a zameétuje se na vice dimenzi, které pomahaji odhalit konkrétni pfiCiny jak vysokeé,

tak naopak nizké vykonové motivace (Kopecky, 2017, str. 45).
4.3.6. Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry DVP

Dotaznik je vhodny pro vSechny klienty, ktefi se rozhoduji o vybéru povolani a kteri
planuji svou profesni kariéru (Vendel, 2008, str. 88). Vychazi ze znamé metodiky
J. L. Hollanda, ktera byla ptfedstavena v kapitole tfi. Jedna se o model RIASEC
predstavujici 6 osobnostnich typu dle profesni orientace a pracovniho prostiedi, které

Svobodova (2015, str. 97-98) charakterizuje takto:
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e Realisticky typ (R) — klient s fyzickymi a mechanickymi schopnostmi, ktery
preferuje praci s pfedméty, stroji, nastroji. rostlinami a zvitaty. Realisticky typ
ma zajem o materidlni véci a upfednostiiovat bude praci venku v motorické
prostiedi.

e Investigativni typ (I) — klient se schopnosti pozorovat, ulit se, zkoumat,
analyzovat a te§it problémy. Zajem m4a o ideje a nejvice mu bude vyhovovat
intelektualni prostredi.

e Umeélecky typ (A) — klient suméleckymi, objevitelskymi, intuitivnimi
schopnostmi, vyuziva predstavivost a kreativitu. Ma rovnéz zajem o ideje
a preferuje umélecké (estetické) pracovni prostredi.

e Socialni typ (S) - klient komunikativni, ktery rad pracuje s druhymi a predava
jim informace, uci, vychovava a peCuje o né. Ma zajem o lidi a upfednostiiuje
praci v podpurném prostiedi.

e Podnikavy typ (E) — s druhymi lidmi pracuje ve smyslu jejich ovliviiovani
a presvédCovani za ucCelem dosazeni organizacniho cile ¢i ekonomického
zisku. M4 také zajem o lidi a pracuje v presvédCujicim prostredi.

e Konvencni typ (C) — klient, ktery pracuje dobfe sinformacemi, ma
administrativni schopnosti a praci realizuje do detailu. Zajima se o véci,

uptednostiiuje praci v konvenénim prostiedi.

Konkrétni pracovni pfifazeni na zakladé osobnostniho typu je poté dle Navarové
a Lancové (2019, str. 42-44) takové: Realistické typy (R) budou zajimat klasicka
femesla. Jsou to naptiklad pracovnici v zemédélstvi a lesnictvi, pracovnici
v potravinafstvi, pracovnici ve stavebnictvi, sluzbach a ve vyrobé€, pfipadné také
hasici, fidi¢i apod. Investigativni typ (I) svou profesi nalezne v technickém
a ekonomickém odvétvi, ve zdravotnictvi, védé a vyzkumu. Umeélecky typ (A) se
zafadi mezi umélce & umélecké femeslniky. Casto jsou to také projektanti, architekti
apod. Socialni typ (S) naléza praci v podpirném prostiedi a jsou to predevs§im socialni
pracovnici, psychologové, personalisté, pracovnici ve vzdélavani, ve zdravotnictvi,
ptipadné advokati, policisté apod. Podnikavymi typy (E) jsou podnikatelé, obchodnici,
pracovnici v bankovnictvi, pojistovnictvi €i napfiiklad politici. Konvenéni typ (C)
budou pfitahovat ufednické profese. Uplatni se také jako administrativni pracovnik,

skladnik, tcetni, metodik a jiné.
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Kazda z 6 §kal zminénych obsahuje 11 polozek v oblasti ¢innosti, 11 polozek v oblasti
schopnosti, 14 polozek v oblasti povolani a 2 polozky na likertové Skale zachycujici
odhad vlastnich schopnosti v porovnani s vrstevniky. Vysledkem je trojmistny kod,

ktery charakterizuje osobnost testované osoby a vhodné pracovni prostredi.

Administraci dotazniku, vyhodnoceni a zakladni interpretaci mize provést testovana
osoba sama. Pfinosna je poté naslednd konzultace s odbornikem (Kasparkova, 2014,

str. 31).

Dotaznik je vhodny pro vyuziti ve fazi rozhodovani zakt o volbé dalSiho vzdélavani
a profesni orientace zakd. Zaroven je vhodny pro zaméstnance a podnikatele, ktefi
uvazuji o zméné pracovniho zameéteni. Zaroven lze dotaznik vyuzit v ramci naboru

zaméstnancu (Kasparkova, 2014, str. 30-31).
4.3.7. Test kariérovych kotev

Scheinova teorie kariérnich kotev byla predstavena ve treti kapitole. Vychazi
z predpokladu, ze kariérni kotvou clovéka je jeho sebepojeti a znalost sama sebe.
Konkrétné se jedna o slozky sebepojeti, kterymi jsou dovednosti a kompetence, motivy
a hodnoty. Kariérni kotva je tedy ,,soubor subjektivné vnimaného viastiho talentu,
motivii a hodnost, kteri jedinec pouziva k pozndni, usmérnovani, stabilizaci a integraci

osobni kariéry*“ (Vendel, 2008, str. 41).

Test kariérovych kotev je orientatni metoda zaméfend na mapovani hodnotové
orientace a motivace uzivatele. Dotaznik tak odhaluje osobni priority pii volbé
a planovani kariéry. Vyhodou tohoto dotazniku je to, ze si diky nému lidé dotvaii sviij
sebeobraz a hodnoti své profesionalniho pojeti. Pravé proto je vhodny k vyuziti pro
dlouhodobé nezaméstnané osoby, protoze tyto osoby na zaklad€ testu zjisti, které
pracovni pozice jim budou nejvice vyhovovat na zakladé zjisténi svych priorit, hodnot

apod. (Plesnik a Sobafiova, 2014, str. 50).

Vyplnéni a vyhodnoceni dotazniku je velice jednoduché. Uzivatel odpovida na otazky,
které maji vzdy pé&t moznych odpovédi. Ukolem je zvolit tu odpovéd, ktery jej nejlépe
vystihuje, a kté prifadit ¢islo 1. Postupné tak ptifadi dalsi Cislice ke zbylym
odpoveédim. Vyhodnoceni poté uda poradi kotev dle toho, jak velky vyznam maji pro

uzivatele. Ukolem poradce je vyvodit z téchto vysledki praktické zavéry a vyjasnit
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typy pracovnich pozic, které vyslednym kotvam nejvice odpovidaji (Plesnik

a Sobariova, 2014, str. 50-51).
Schein (2013, str. 19-40) jednotlivé kotvy charakterizuje takto:

1. Technicko — funkéni kompetence — Osoby s touto kotvou maji vysokou
potfebu rozvijet své dovednosti v konkrétnim oboru. Idealni praci pro tyto
osoby je takova prace, ktera pro né bude technicky narocna, jinak se muze stat,
ze se pro n¢ dana Cinnost stane nezajimavou. Obecna manazerska pozice tak
pro tyto osoby neni pfitazliva. Moznost zdokonalovat své dovednosti je pro
tyto osoby dulezitéjsi nez penize.

2. Manazerské kompetence — Jedinci s touto kotvou usiluji o vy$si manazerské
funkce a takova pozice pro né€ znaci uspéch a uspokojeni. Dulezité pro né je,
ze mohou v ramci organizace kariérn€ rust a postupovat na vyssi arovné. Lidé
s touto kotvou radi fidi a ovliviluji ostatni.

3. Autonomie — Nezavislost je pro jedince s touto kotvou nejvice dilezita. Maji
potfebu vytvaret si vlastni pracovni plan a tempo. Idealni je tak pro né
samostatné podnikani a vyhybaji se velkym vyrobnim organizacim a uradim,
které pro né Casto maji prili§ svazujici naroky.

4. Jistota — Zde je na prvnim misté jistota zaméstnani a platu. Osoby s touto
kotvou budou vyhledavat takové organizace, které maji dobrou tradici. Pokud
jiz takovou organizaci naleznou, jsou ochotni se piizpusobit jejim hodnotam
a normam a vzdavaji se velkych ambici. Jistota pro né¢ znamena také vazbu na
konkrétni misto, kde se citi bezpe¢né a kde maji pratele.

5. Kreativita — Lidé s touto kotvou maji potiebu vytvaret vlastni projekty, nové
véci a vytvory jsou pro né primarni motivaci, az poté nasleduje zisk. Jelikoz
maji tendenci stale prosazovat nové napady, mize se stat, ze budou zanedbavat
své povinnosti. Po dokonceni a realizaci vlastniho projektu se ihned pousti do
néceho nového.

6. Sluzba — Dulezitou roli zde hraje prospéch organizace. Osoby ukotvené zde se
snazi o dosazeni a vytvoreni né¢eho prospé$ného a hodnotného. Preferovat
budou takovou praci, kterd je v souladu s jejich hodnotami vice, nez s jejich
dovednostmi. Zaroven potiebuji pocitovat podporu organizace. Tuto kotvou

nejcastéji nalezneme u osob v pomahajicich profesich.
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7. Vyzva — Vyzva je pro tyto osoby nejvétsi motivaci. Dopfedu je zene
konkurence, soutéz a potteba byt nejlepsi. Osobou ukotvené zde maji silnou
orientaci na vykon a potfebuji takovou praci, ve které se budou mit piilezitost
se pfekonavat a prijimat nové vyzvy. K osobam, které tuto kotvu nesdili, byvaji
netolerantni.

8. Zivotni styl — Zde hraje hlavni roli skloubeni osobniho Zivota s pracovnimi
povinnostmi. Lidé stouto kotvou vidi vét§i vyznam ve svém soukromém
zivoté nezli v kariéfe, a proto si vybiraji takové zaméstnavatele, které toto
zohledriuji. Urcitou roli pfi vybéru povolani bude tedy hrat napiiklad moznost

pruzné pracovni doby, delsi dovolené apod.
4.4 Vykonové testy

Kdyz se zacala uplatiiovat psychologie pfi volbé povolani, prepokladalo se, ze
intelektova kapacita cClovéka, kterou lze vyjadfit inteligenCnim kvocientem,
determinuje volbu povolani a mize slouzit jako zakladni vychodisko pro predikci
uspéchu v konkrétnim povolani. Pfestoze je takové tvrzeni v dnesni dobé neudrzitelné,
patii vykonové vlastnosti Clovéka mezi zakladni faktory, o které se v kariérnim
poradenstvi zajimame. Uroveii schopnosti lovéka lépe nez pro predikci Gspéchu
v povolani slouzi pro predikci neuspéchu v konkrétnim povoléani. Je tomu tak proto,
ze pro kazdy typ zaméstnani existuje ur€ité minimum schopnosti, pod jehoz Grovni

pracovnik s velkou pravdépodobnosti selze (Vendel, 2008, str. 56-58).

Vykonové testy patii k nejstar§im diagnostickym metodam v psychologii. Prestoze
jsou mnohdy tyto testy nové interpretovany, vychazi zpravidla ze starSich
a osvédCenych podnétd a uloh. Tyto testy poskytuji dobrou moznost méfeni
a srovnavani vysledka. Vysledky testi byvaji nezavislé na subjektivnich umyslech

testované osoby (Svoboda, 2010, str. 46).
4.4.1. Test struktury inteligence (IST)

Jednd se o komplexni test inteligence, ktery se snazi postihnout i jeji strukturu.
Autorem testu je Rudolf Amthauer a publikovan byl v roce 1953. Inteligence je v dle
Amthauera substruktura v celku struktury osobnosti a strukturovana celost schopnosti,

které jedinec uplatiiuje ve vykonech (Svoboda, 2010, str. 76).
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Metoda je vhodna pro uziti ve skupiné a pro osoby starsi 13 let. M4 dv¢ paralelni formy
A aB. Test se sklada z 9 subtestl a ma celkem 176 tloh. 9 zmiénych subtesti zahrnuje

(Svoboda, 2010, str. 76-77):

1. Doplioviani vét — zkoumd tvoreni usudku, zdravy rozum, smysl pro
skuteCnost, u mladistvych dosazenou uroven samostatnosti v mysleni.

2. Eliminace slova — projevuje se v ném jazykovy cit, vystizeni slovnich
vyznamu, schopnost vciténi.

3. Analogie — zjistuje kombinacni schopnost, proménlivost mysleni, chapani
vztahu a spokojenost s pribliznymi feSenimi.

4. Zobecnovani — znaCi schopnost abstrakce, tvoreni pojmu, vyjadiovaci
schopnosti, u mladistvych rozumovou vzdélanost.

5. Pocetni ulohy z aritmetiky — zjistuje praktické pocetni mysSleni.

6. Numerické rady — zkouma induktivni mySlena s Cisli, teoretické pocetni
mySleni, rytmické momenty.

7. Volba geometrického obrazce — zjiStuje predstavivost, bohatstvi predstav,
konstruktivni momenty v mysleni.

8. Ulohy s kostkami — zam&fuje se na prostorovou predstavivost.

9. Pamétni uceni — méfi schopnost pamatovat si, umét udrzet naucena slova,

trvani koncentrace a schopnost zatéze.

Testovany odpovédi zaznamenava do zdznamového archu, na jednotlivé subtesty je
stanoven Casovy limit a test je koncipovan tak, ze vétSina testovanych osob ve
stanoveném limitu vSechny ukoly nesplni. Vyhodnocenim je skére zakreslené do
profilu, ktery znazorfuje strukturu inteligence. Celkovy vazeny skor je mirou
inteligen¢ni urovné. Dle profilu struktury inteligence mizeme rozlisit dva zakladni
typy nadani, a to ,M* profil — teoretické nadani a ,W* profil — praktické nadani
(Svoboda, 2010, str. 78).

4.4.2. Test koncentrace pozornosti (TKP)

Dal§im moznym vykonovym testem je Test koncentrace pozornosti, jehoz autorem je
M. Kucera. Tento test méfi psychomotorické tempo, absolutni i relativni spravnost

psychomotorického vykonu, sklon k chybnym vykonim, orientacné€ i psychické
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tempo, chybovost, inteligencni troven, a 1 nekteré odvozené osobnostni rysy, napft.

impulzivnost (Svoboda, 2010, str. 115).

Ukolem probanda je porovnavat levy a pravy sloupec, ve kterych jsou uvedeny znaky,
pismena, Cislice apod. Znaky se od sebe v jednotlivych fadcich lisi a proband méa za
ukol pravy sloupec opravit dle sloupce levého. Celkové ma test 25 fadki po 15 znacich
a Cas na vyplnéni testu je stanoven na 4,5 minuty. Opét plati, Ze vétSina probandi ve
stanoveném limitu test vyplnit nestihne. Vyhodnoceni udava vysledky uloh typu
reSeno, spravné, Spatné Skrtnuto, chyby celkem, vynechdno a sprdvné/ieSeno. Hruby
skor je vhodné interpretovat slovné a vysledek doplnit dal§imi ziskanymi informacemi.

Uzit test 1ze individualné 1 skupinové (Pauknerova a dalsi, 2008, str. 122).
4.5 Projektivni metody

Prvni projektivni metodou byl slovni asociacni experiment, ktery pouzil v roce 1879
védecky psycholog Francis Galton. Projekcni techniku definoval psycholog L. K.
Frank jako: ,, metodu vyzkumu osobnosti, konfrontujici zkoumaného jedince s néjakou
urcitou situact, ve které bude odpovidat podle smyslu, ktery tato situace pro néj md,
a podle toho, co citi béhem této odpovédi“ (Svoboda, 2010, str. 149-150). Evangelu
(2009, str. 43) tadi projektivni metody mezi vysoce oblibené, a to nejspise z toho
divodu, Ze jsou tézko zmanipulovatelné, jelikoz lze stézi odhadnout, co vlastné
diagnostikuji. Také udava, ze odborny pohled pracuje s poznatkem, ze co je
v psychice, se objevi i v motorickém zpracovani. Proto se nektefi odbornici domnivaji,
Ze temperament a ostatni osobnostni rysy ¢loveka lze vyvodit napiiklad z tahu tuzky,

velikosti kresby ¢i jejiho barevného zpracovani.
Projektivni metody maji riznou podobu, délit je miizeme na (Svoboda, 2010, str. 7):

1. Verbalni projektivni metody (napt. Rorschachiv test ROR);
2. Grafické projektivni metody (napt. kresba stromu, kresba postavy);

3. Manipulacni projektivni metody, metody volby (napi. Liischeriv test).

V kariérnim poradenstvi se nejcastéji setkdme s grafickymi metodami, a to praveé
s kresbou stromu a kresbou postavy. Veskeré metody slouzi pouze jako dopliikova
metoda, hodnotitel, nejCastéji psycholog, musi mit Siroké znalosti ze socialni

psychologie a psychologie osobnosti a k metodé musi pfistupovat odborné (Evangelu,
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2009, str. 43). Projektivnim metodam byva vytykana jejich validita. Zaroven
mnohoznacnost odpovédi a tim padem 1 nesnadnost jednotného skorovani klade
obrovsky narok na psychologa, jeho védomosti, zkuSenosti, ale i intuici. Obecné se tak
konstatuje, ze validita projektivnich metod roste se zkuSenosti, kterou mé psycholog

s pouzitou metodou (Svoboda, 2010, str. 150).

4,6 Assessment centrum

Assessment (také nazyvano development) centrum je metoda, ktera se poprvé objevila
v USA ve 20. stoleti a velmi rychle si ziskala oblibenost. Jedna se o vycvikové
stfedisko — o postup, nikoli specifické misto. Assessment centrum (AC) je konkrétné
,,»sled nékolika praktickych uloh, podle kterych se posuzuje budouct vykon uchazece
v praci“ (Wagnerova, 2011, str. 18). AC se nejCastéji vyuziva pii vybérovych fizenich
(Evangelu, 2009, str. 44), Svobodova s Lancovou (2019, str. 25) jeji uziti vidi 1 pfi

vyuce formou zazitkového uceni.

Soucasti AC jsou vzdy individudlni ulohy, naptiklad prezentace, tfidéni doslé posty
apod. 1 skupinové ¢i parové ulohy (modelové situace pokarani, povySeni, vytvoreni
planu porady, planu feSeni problému apod.), dale psychodiagnostické testy a rozhovor
(Wagnerova, 2011, str. 18). Dulezité pro uziti této metody pii vybérovém fizeni je
nejprve analyzovat skuteCné potfeby obsazované pozice dle profilu idealniho
kandidata a koordinace celého tymu. Zarover je nutné jednotlivé metody v ramci AC
za sebou fadit tak, aby se zatizeni riznych stylG mysleni pii modelovych situacich
sttidalo (Evangelu, 2009, str. 44). Wagnerova (2011, str. 18) stanovuje optimalni délku
trvani AC na 1-2 dny. Upozoriuje také na roli hodnotitelt celého procesu. Ti by méli
byt proskoleni a pripraveni se ke kandidatim chovat zdvofile a s respektem. Soucasti
jejich prace je také poskytnuti zpétné vazby kandidatim, a prestoze je zpétna vazba
Casove narocna, je v tomto piipadé nezbytna jak pro samotnou divéryhodnost metody,

tak z psychologického hlediska.

Mezi vyhody uziti assessment centra Evangelu (2009, str. 45) fadi navozeni situaci
z praxe, pro hodnotitele moznost posoudit intelektovou uroven kandidata a rozpoznat

jeho socialni angazovanost. Hodnotitelé diky uzitym metodam ziskaji komplexni
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diagnostiku o uchazeci. Za uskali povazuje pievazné Casovou naroCnost pro obé
zucCastnéné strany a také nejednotné hodnoceni hodnotitelského tymu. Wagnerova
(2011, str. 18) k nevyhodam dodéva situaci, ve které firma sice zorganizuje komplexni
AC, nicméné zafazené ulohy jsou natolik obecné ¢i nemaji souvislost s pracovni

naplni, ze takové AC nema zadnou prediktivni validitu.

45



PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti této bakalarské Casti je navrzen preklad cizojazy¢né diagnostické
pomiucky do Ceského jazyka. Nejprve je predstavena samotna pomucka a také teorie,
ze které vychazi, poté je navrzen preklad testové Casti spolecné s charakteristikami

jednotlivych osobnostnich typu.

K pfekladu jsem =zvolila osobnosti test, ktery je volné¢ dostupny k vyplnéni
a vyhodnoceni na webu icould.com. Tento web provozuje charitativni organizace
Education and Employers jako soucast programu Inspiring The Future. Primarné web
obsahuje vice nez 1000 videi lidi, ktefi mluvi o své kariéte — vysvétluji jejich pracovni
roli, profesni drahu a jak rizné faktory utvarely jejich sméfovani. Mezi dalsi funkce
webu patfi pravé The Buzz Quiz, ktery podporuje sebereflexi a zkouma souvislosti
mezi osobnosti a praci. Samotny test mi byl doporucen lektorkou kariérniho rozvoje

Nicki Moore, ktera piisobi na Univerzité v Derby.

Jedna se o navrh prekladu, nikoli celistvy pieklad metody vhodné k pouziti. Prakticka
cast zahrnuje rovnéz doporuceni k vyuziti této konkrétni metody v ramci praxe

kariérniho poradce a zpusob, jakym je mozné s metodou pracovat.
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S The Buzz Quiz

5.1 Zakladniinformace

Autorem The Buzz Quizu je David Hodgson, trenér, fecnik a autor knihy The Buzz.
Kviz samotny je zalozen na myslenkach Carla Junga, které popularizovaly Myers
s Briggsovou pred asi Sedesati lety. Typologie osobnosti podle Myers a Briggsové byla
predstavena ve treti kapitole, za metodu byla teorie pfedstavena v kapitole pét, a to

Dotaznikem typologie osobnosti GPOP, jehoz autorem je John P. Golden.

Hodgson (Icould, 2021) je toho nazoru, zZe stejné€ jako pouzivame preferovanou ruku
k psani nebo hazeni miCem, mame preferované zptsoby chovani vzhledem k nasi
osobnosti. Nektefi lidé rad€ji ml¢i a jini mluvi, oba jsou stejné dobii, ale odlisni. Dale
tvrdi, ze znalost vlastniho stylu chovani nam poméha délat v zivoté lepsi rozhodnuti.
Buzz Quiz mé byt zamémé jednoduchy. Zameétuje se na Ctyfi Casti osobnosti, které
prevladaji u vétsiny lidi, jako je napfiklad sklon zamérovat se na detaily ¢i na druhou
stranu soustfedénost na vétsi celky. Vybér preferenci v téchto Ctyfech oblastech je
spojen se zvirfecim typem, ktery se vztahuje k jednomu z 16 typt osobnosti. Znalost
svého typu osobnosti ma slouzit k tomu, aby si lidé uvédomili své pfirozené silné

stranky a aby konkrétni typ slouzil jako vychozi bod pro ptemysleni o kariéfe.

Je tu tedy pouzit stejny model, jako u MBTI. Dotaznik zjistuje stejné osobnostni rysy
ve stejnych dimenzich, vyhodnoceni je poté modifikovano pro mladsi generaci
a teenagery. Zjistované dimenze jsou Introverze (I) — Extroverze (E), Smysly (S) —
Intuice (N), Mysleni (T) — Citéni (F) a Usuzovani (J) — Vnimani (P). Hodgson ve své
knize The Buzz (2000) pfedstavuje tyto dvojice na zaklad€é pfirovnani. Misto
vysvétleni pojmu extroverze uvadi priklad Eddyho (E), chlapce, ktery rad uvazuje
nahlas, ma rad akci, jedna rychle, je dobrym bavi¢em a vyuzije kazdé prilezitosti sdilet
svij nazor. Naproti Eddymu stoji Ian (I), kluk, ktery se zamysli pfedtim, nez néco
fekne, je Casto zamlkly, opatrny, je dobrym posluchacem a své myslenky si nechava
pro sebe. Timto stylem, ktery je snadno pochopitelny pravé pro teenagery, rozlisi

1 dalsi dvojice za pomoci Sharon (S), Naz (N), Franka (F), Toma (T), Jane (J) a Paule
(P).
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Vyhodnoceni nam neudava kod slozeny ze Ctyf pismen, jako tomu tak je u MBTI ¢i
GPOP. Buzz Quiz typy osobnosti rozliSuje na zakladé zvirat. Hodgson to vysvétluje
tim, Ze zvife je snadné si zapamatovat a zarovei to do procesu pridava trochu zabavy.
Zviteci typy jsou rozdéleny do Ctyf skupin, naptiklad medvédi jsou obecné
nejorganizovangjsi a nejspolehlivejsi, moisti zivocichové jsou obecné snilci s bujnou
predstavivosti, koCky jsou hravé a hledaji zabavu a ptaci byvaji tou nejteoretiCtéjsi

skupinou, ktera se vzdy pta a vSe zpochybiiuje.

Hodgson tvrdi, ze osobnost ma na vybér zaméstnani velky vliv. Je to z jednoho divodu
také tim, ze dle vyzkumu mame tendenci se radéji zapojovat do takovych pracovnich
ukoll, které odpovidaji nasim pfirozenym piednostem. Pokud jde nékomu dobfie
kresleni, pak je pravdépodobné, ze se uplatni naptiklad jako grafik. S osobnostnimi
preferencemi to ale tak jasné neni, prestoze jsou velmi uzite¢né. Pokud napriklad radi
pomahame ostatnim ¢i radi poskytujeme sluzby, oteviraji se nam jiné kariérni
moznosti nez Clovéku, ktery je vice zaméteny spiSe na ukoly a vysledky své prace.
Kariérni doporuceni na zakladé typu zvifete je zaloZzeno na tom, ve kterém zaméstnani
je dany zvifeci typ nadmérné zastoupen. Napfiiklad klauni tvoii dle priazkumu Sest
procent populace, ale vice nez 15 procent novinaiu, hercd, psychologu a trenéri jsou
prave klauni. Tyto informace nam pomahaji uvazovat o nasi kariére s ohledem na nasi
osobnost a nase preference. Slouzi vSak pouze jako vychozi bod, jelikoz vSichni

muiizeme byt dobfi v Siroké skale profesi.
5.2 Podoba testu

Test obsahuje 4 Casti, kazda zjist'uje jednu ze 4 dimenzi. Kazda cast obsahuje 5 tvrzeni.
Ukolem je tvrzeni mezi sebou porovnat a vybrat to, které nejvice odpovida osobnosti
testovaného. Jakmile je vybrano vSech 5 tvrzeni, je ihned vyhodnoceno, ke které
z dvojice dimenze jedinec inklinuje a ta je kratce definovana. Pokud jedinec zvoli vice
tvrzeni z levého sloupce, definuje jej dimenze vlevo (a naopak). Po vyplnéni vSech
4 ¢asti je kviz ihned vyhodnocen. Respondent zjisti, jaky typ zvifete mu nejvice
odpovidan ziska informace o osobnostnich rysech daného typu a o povolanich, na které
se tento konkrétni typ dle prizkumu nejvice hodi. Vyplnéni testu je velice jednoduché

a intuitivni. Vyplnéni celého testu zabere jen nékolik minut.
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5.3 Test

5.3.1. Otazka¢. 1

Porovnejte postupné kazdy z péti vyrokt a vyberte ten, ktery vam nejvice odpovida.

Odkud Cerpate energii? Zvenku nebo zevniti?

Maém sklon myslet nahlas X
Vétsinou jednam rychle X
Jsem dobry fe¢nik X
Jsem rad stfedem pozornosti X
Nejlépe pracuji ve skupinach X

Premyslim, nez promluvim
Vétsinou jednam opatrné
Jsem dobry posluchac
Radéji splynu s davem

Nejlépe pracuji sam ¢i v 2

Jsem spiSe extrovert

Extroverni lidé maji tendenci:
e ziskdvat energii od ostatnich lidi a véci kolem nich
o dobijet baterky tim, Ze jsou aktivni

¢ byt sebevédomi

o byt asertivni
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Jsem spiSe introvert

Introvertni lidé maji tendenci:

o ziskdvat energii ze svého nitra

o dobijet baterky tim, Ze travi ¢as o samot¢
o byt opatrni

¢ byt dobrymi posluchaci



5.3.2. Otazka¢.2

Porovnejte postupné kazdy z péti vyroku a vyberte ten, ktery vam nejvice odpovida.

Jak prijimate informace? Divdte se na detaily nebo na celek?

Hledam fakta X Hledam moznosti
Hledam detaily X Hledam vzorce

Soustfedim se na to, co fungujeted  x Soustfedim se na to, jak véci udélat jinak

Radéji aplikuji to, co jsem se naucil ~ x Radgji se u¢im nové véci
Radéji postupuji krok za krokem X SpiSe postupuji neorganizované
Dam spiSe na smysly Dam spiSe na intuici
Takovi lidé: Takovi lidé:

« isou spige nol 1 zemi o piemysli o tom, jak by se véci daly zménit

. - jsou napaditi
o jsou prakticni * Jsou nap

. T o jsou kreativni
o jsou realistiCti J

R , e jsou snilci
¢ byvaji rozumni
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5.3.3. Otazka¢.3

Porovnejte postupné kazdy z péti vyroku a vyberte ten, ktery vam nejvice odpovida.

Jak se rozhodujete? Hlavou nebo srdcem?

Vétsinou se fidim hlavou
Ptam se ,,Je to spravné rozhodnuti?“
Nevadi mi déavat a pfijimat zpétnou

vazbu

Mam tendenci fikat, jak to vidim ja

Nejprve se soustfedim na ukol, potom

na lidi

VétSinou se fidim svym srdcem
Ptam se , Jak to ovlivni ostatni?*

Nerad davam nebo pfijimam zpétnou

vazbu

Zdrzuji se tikat véci, které ostatni

rozCiluji

Nejprve se soustiedim na lidi, potom

na ukol

Rozhoduji se hlavou:

Takovi lidé:

o sc¢ rozhoduji na zakladg toho, co je ,.spravné™

o jsou spravedlivi
o uvazuji logicky

o byvaji objektivni
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Rozhoduji se srdcem:

Takovi lidé:

o dbaji na to, jak jejich rozhodnuti ovlivni druhé
o cht¢ji, aby je ostatni m¢li radi

¢ byvaji sympaticti

e jsou pratelsti



5.3.4. Otazka¢. 4

Porovnejte postupné kazdy z péti vyroka a vyberte ten, ktery vam nejvice odpovida.

Jaky je vas pristup k zivotu? Naplanovany nebo spontdnni?

Rad planuji a organizuji X Rad se necham prekvapit
Réd si pisu seznamy X Nerad si piSu seznamy
Mam rad véci uspotadané X Nevadi mi neusporadanost
Preferuji, kdyz ukol dokoncim X Radgji zacinam noveé ukoly
Obvykle pracuji vytrvalym .
X Casto délam véci na posledni chvili

tempem, dokud neskoncim

SpiSe usuzuji: Spise vnimam:
Usuzujici lidé: Vnimavi lidé:
e jsou flexibilni

o d¢laji veci organizované

« odpodivaji a7 po dokongeni tikolu * neradi pracuji pod tlakem

. ji pott 14
« wvazuji logicky e nemaji potiebu planovat

. jsou spontanni
o dotahuji véci do konce * Jsousp

e jsou dochvilni e byvaji otevieni
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5.4 Zvireci typy

Nize predkladam preklad charakteristiky 16 zvifecich typu dle Hodgsona.

Tabulka 1: Zvirect typy

MORSTI ZIVOCICHOVE

KLAUN

Motto: ,,Hele! Mdm dalsi napad!

Klauni jsou energické, kreativni a pracovité ryby. Nachazeji Casto nové a chytré
zpusoby feSeni a prednost davaji rozmanitosti a akci.

Silné stranky: Jsou napaditi fesitelé problému, vzdy radi improvizuji a jsou skvéli
v dotahovani véci na posledni chvili. Snazi se byt odlisni a rozvijet svij jedineCny
styl, jsou prirozen¢ kreativni. Neboji se podstoupit riziko a davat prednost
origindlnim feSenim pfed dodrzovanim pravidel — ktomu vyuzivaji své
presvédcivosti.

e Rad zacina nové vécli, jinak se v rutinnich ¢innostech snadno otravi

e Ma smysl pro humor

e Byva ve skole ¢asto oblibeny, ale také se Casto setkava s nepochopenim ze
strany dospélych

e Nelibi se mu, kdyz mu ostatni fikaji, co ma délat — radgji si véci vyresi sam

e Je s nim zabava

Jako vidce: Je to vizionaf, ktery ma potiebu svij tym ,,vychovavat®. Muze se stat,
ze mu jeho touha tvorit velkolepé véci v praci pfinese stres.

Pracovni oblasti: média, charitativni prace, vzdélani, marketing a PR

Tip: Stanov si priority, zamért se na dualezité véci a dokonci je.

MORSKY KONIK

Motto: ,, Pojdme se nad tim zamyslet!

Mot'sti konici mohou byt velmi hluboce smyslejici, tisi a myvaji velkou
predstavivost. Kazdy konik uvazuje jedine¢né a jedinecnosti si vazi i u ostatnich.

Silné stranky: Jsou trpélivi a skvéli v feseni komplikovanych situacich. K reseni
problému Casto vyuzivaji své predstavivosti. Velmi dobfe naslouchaji, ale zaroven
dokazi byt velice presveédcivi. Zajimaji se o to, co dé€laji a jak to ovliviiuje ostatni.
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Snilek, ktery obcCas potiebuje ujisténi a podporu ostatnich
Byva klidny, laskavy a zalezi mu na druhych

Je pohodovy, trpélivy a dobrosrdecny

Lidi jsou pro n¢j dalezitéjsi, nez pravidla

Je inspirujici

Je perfekcionista

Jako vudce: Je starostlivy, tichy, osobity, dodrzuje terminy a ocekava to i od
ostatnich. Touha vzdy potésit ostatni lidi mu pfinasi stres.

Pracovni oblasti: digitalni technologie, design, femesla, Skolstvi, zdravotnictvi,
pravo

Tip: Nezij jen ve své hlavé — mluv s ostatnimi, sdilej své napady.

DELFIN

Motto: ,, Potrebuji se citit milovan “

Mnoho lidi fika, Ze je delfin jejich oblibené zvife. Delfini jsou inteligentni, vieli a
maji charisma. Pohybuji se rychle, potfebuji vSe stihnout, a uzivaji si rusny
spolecCensky zivot.

Silné stranky: Vzdy pratelsti a veseli delfini maji hromady energie. Byvaji velmi
oblibeni, miluji velké oslavy a ¢as straveny s rodinou a prateli. Delfini jsou umélci
a neustale se snazi zkouSet nové véci. Miluji rozmanitost a akci. Problémy fesi
kreativné, praci dotahuji do konce. Pfemysli do hloubky, Casto sdili své nazory
s ostatnimi.

Do skoly chodi s nadSenim

Je vétSinou soucitny, starostlivy a milujici

Pottebuje dobfe vychazet s ostatnimi

Je otevieny o tom, jak se citi, své pocity dava najevo

Pracuje tvrdé na tom, abych jeho vztahy byly silné, hluboké a smysluplné

Jako vudce: Vizionafsky, demokraticky, organizovany a usilujici o harmonii. Ma
potiebu délat ostatnim lidem radost a dodrzovat pravidla.

Pracovni oblasti: cestovni ruch, socialni prace a poradenstvi, statni sprava, politika
a samosprava, design, femesla, HR, marketing

Tip: Udélej si chvilku pro sebe. Netrav vSechen svijj ¢as feSenim problému jinych
lidi.
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TULEN

Motto: ,,Jak to ovlivni ostatni lidi? “

Tuleni jsou ve své socialni skupin€ velmi hravi a podporujici. Dokézi vSak byt i tisi
a opatrni, Casto premysli, zda véfit svym instinktam.

Silné stranky: Tuleni jsou skvéli v multitaskingu, Casto pracuji na mnoha vécech
najednou a radi se uci novym dovednostem.

Hleda smysl zivota

Je laskyplny, rad se stara o déti

Byva pohodovy a dobrosrdecny

Lidi jsou pro n¢j dulezitéjsi, nez pravidla

Miva par velmi dobrych pratel

Ma pevné vnitini hodnoty, kterych se drzi
Byva obc¢as vniman jako citliva a slozita bytost
Vénuje Cas tomu, aby zjistil, kym doopravdy je

Jako vidce: Je od pfirody koucem, ktery mize byt tichym a starostlivym $éfem. Je
zaméten na lidi, Casto vnasi nové pristupy.

Pracovni oblasti: zivotni prostfedi, design, femesla, mdda, zdravotnictvi, HR
marketing a PR

2

Tip: Neztrat’ se ve svych myslenkach; zapojit ostatni.

MEDVEDI

BARIBAL
Motto: ,,Séf budu ja! “

Medvédi jsou symbolem sily a moci, Casto piebiraji kontrolu nad vécmi.
Baribalové neboli medvédi Cerni se vyskytuji v USA a sdileji ty vlastnosti, které
jsou spojovany praveé s Americany.

Silné stranky: Jsou spolehlivi a realisticti, miluji akci, zamétuji se na vysledky. Jsou
pfirozenymi vidci a vynikaji ve vyjednavani a rychlé komunikaci. Nikdy se
nezastavuji a jsou vzdy plni energie.

Uziva si rutinu a poradek, je hrdy na svou poctivost a spolehlivost
Uprednostiiuje ptimou zpétnou vazbu

Casto si potiebuje piipominat, jak byt taktni a empaticky

Je viidcem, vi, co je tfeba udélat a jak to udélat

Vétsinou je nezavisly a na pohled je prisnéjsi, nez ve skuteCnosti je
Rad sdili své vasné a napady

55




Jako vudce: Piimy, rozhodny a spolehlivy. Respektuje a dodrzuje postupy, a to
ocekava i od ostatnich. Soustfedi se na dosazeni cili a dokonceni tkolt.

Pracovni oblasti: ucetni a finan¢ni sluzby, vyroba, logistika a doprava, bezpecnost a
ozbrojené sily

Tip: Nemusis$ byt stale ve vedeni. Starej se o sebe a pozadej ostatni, aby ti pomohli.

c@‘a LEDNI MEDVED

Motto: ., Presné vim, co delam!*

Ledni medvédi jsou silni a odhodlani. Jsou na vrcholu potravniho fetézce a bavi je
$éfovat ostatnim. Travi spoustu ¢asu o samoté a ve své vlastni spole¢nosti jsou
St'astni.

Silné stranky: Jsou klidni a stali pracovnici, kteti dbaji na detaily a nezastavi se,

dokud svou praci nedokon¢i. Jsou vyborni v rozhodovani a v dodrzovani plana a
pravidel.

e Je spolehlivy

e Upftednostiiuje z4jmy, které vyzaduji piesnost a urcitou dovednost

e Rad véci zkouma a ziskava znalosti, Casto se stane expertem na danou

problematiku

e Vazi si soukromi, nezavislosti a osobniho prostoru

e Je spise prakticky, loajalni a zodpovédny
Jako vudce: Je ptimy a spravedlivy, respektuje a dodrzuje dané postupy. Je
zaméfeny na ukoly.
Pracovni oblasti: bezpeCnost a ochrana zdravi, vyroba, administrativa, podnikant,
logistika a doprava, bezpecnost a ozbrojené sily

Tip: Udélej si obCas pauzu a pochval lidi kolem sebe.

KOALA

Motto: ,, Udélam to tise

Koaly jsou oblibena zvitata. Radi se citi bezpecné a jsou loajalni a starostlivi k lidem
kolem sebe.

Silné stranky: Koaly jsou s lidmi trpélivi. Radi ostatni opeCovavani, cti hodnoty lidi
kolem sebe, a pfitom si drzi své vlastni presvédCeni. Pfinaseji relevantni fakta, ale
jen zfidka prosazuji své nazory, pokud o to nejsou ptimo pozadani.

Tichy, opatrny a laskavy

Vynika v tkolech, které vyzaduji presnost

Pracuje strukturované, vazi si osobniho prostoru

Rad sleduje, co se kolem d€je a zkousi si rizné véci, nez se ujisti, ze jim
opravdu rozumi
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Je Casto talentovany v femeslech a uméni
Je to realista, stoji nohama na zemi a respektuje autoritu
Vychazi se vSemi, je milujici a spolehlivy

Jako vidce: PecClivy, tichy, respektuje a dodrzuje postupy a pravidla, dodrzuje
terminy.

Pracovni oblasti: administrativa, podnikani, péce o zvitata, vzdélavani, pravo, moda,
zdravotnictvi

Tip: Nejsi piili§ hodny? Nauc€ se stat si za svym.

74| PANDA
0

Motto: ,, Pojdme to udélat spolecné!

Pandy jsou viela a pratelska zvirata. Jsou obdivovani za jejich loajalnost a
organizovanost. Byvaji dobrymi fecniky, ktefi miluji spojeni s lidmi. Ze vSech
osobnostni jsou nejspolehlive)si.

Silné stranky: Jsou vyborni v komunikaci, umi jednat rychle a bez rozruchu. V tymu
jsou oblibenymi Cleny, ktefi vzdy védi, co se déje. Umi do prace zapojit ostatni.

Vesela, sebevédoma a energicka

Réda zkousi nové véci

Je spolecenska, miluje oslavy, rada se setkava se svymi prateli

Déava najevo své pocity, ma sklony upfednostiiovat ostatni pied sebou
Své uspéchy s ostatnimi nesdili, byva skromna

Rada diskutuje o ndzorech a hodnotach ostatnich

Jako vidce: SpoleCensky, starostlivy, rozhodny. Respektuje a dodrzuje postupy.

Pracovni oblasti: sluzby, pohostinstvi, kosmeticky pramysl, cestovni ruch.
administrativa, podnikani, statni sprava, zakaznicky servis

Tip: Nesnaz se byt neustale perfektni.

PTACI

Motto: ,,Abych to pochopil, musim to rozebrat!“
Pustik je symbol inteligence, odhodlani a moudrosti. Leta tiSe v noci, je opatrny a
tichy. Mluvi jen, kdyz sam chce.

Silné stranky: Radi se u¢i novym dovednostem a zkousi nové véci. Resit problémy
je bavi a vyuzivaji k tomu svoji predstavivost. Vénuji pozornost detailim a jsou
skvéli v analyzovani problému a logickém uvazovani.

e Miluje uceni a milyje fakta, kterda mu pomohou pochopit, jak svét funguje
e Jesoutézivy
e Ma rad soukromi
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Rad testuje teorie

Casto zpochybiiuje autoritu

Je nezavisly, tichy, hluboky myslitel
Dokaze byt velmi sebekriticky

Jako vidce: Starostlivy, tichy, demokraticky, je flexibilni. Jako lidfi jsou pomérné
vzacni (protoze se obvykle nezaméfuji na ukoly), a proto mohou vnést do své role
originalni pohledy).

Pracovni oblasti: chemicky a farmaceuticky primysl, zivotni prostiedi, digitalni
technologie, véda, design, strojirenstvi

Tip: Neztrat’ se ve svych myslenkach; zapoj ostatni.

SOKOL

Motto: ,, Na vsem se dda dohodnout! “

Sokoli jsou nejrychlejsi zvifata na svété. To znamena, ze takovy typ rychle prehazi
od jednoho napadu k druhému a od jednoho ukolu k jinému. Sokoli migruji a velice
radi zkousi nové véci. Kdyz mluvi, jsou velmi hlasiti!

Silné stranky: Sokoli problémy fesi spontanné€ a za pomoci své fantazie, radi se uci
nové dovednosti. Jsou ostraziti, otevieni a zajimavi. Komunikace jim nedéla
problém, jsou dobrymi vyjednavaci. Také ¢asto riskuji, a ne vzdy se jim to vyplaci.
Snazi se byt odlisny

Rad posouva své hranice

Réd ptfechazi k novym vécem

Je dobrodruzny

Ma smysl pro humor

Jako viidce: Energeticky, vizionaisky, piimy a flexibilni. Casto se d&li o své
myslenky a umi kolem sebe vytvofit pfijemné prostiedi. Pro cleny svého tymu chce
svobodu a nezavislost.

Pracovni oblasti: média, hudba, véda, pravo, umeéni

Tip: Nebud’ na sebe tak ptisny, sam sobé muzes byt tim nejhorsim kritikem.

OREL

Motto: ,, Tady velim ja! “

Orli jsou symbolem moci, viidcovstvi a sily a vzdy stoupaji velmi vysoko. Ostatni
je velmi Casto nasleduji pro jejich dobré napady a odhodlani je uskutecnit.

Silné stranky: Jsou podnikateli od pfirody. Umi vyuzit své kreativni schopnosti
k feSeni problémi, zvladaji prevzit kontrolu nad situacemi a lidmi. Maji radi akci,
rozmanitost a jsou stale v jednom kole.

e Rad pracuje s fakty a soustiedi se na splnéni ukolt
e Je poctivy a spolehlivy
e Upftednostiiuje uptfimnou zpétnou vazbu pred komplimenty
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e Casto je vyzralejsi, nez ostatni 1idé v jeho véku

e Kdyz nema co na pract, je z toho neklidny
Jako vudce: Energeticky, vizionafsky, pfimy a organizovany. Zaméfuje se na ukol,
neboji se riskovat. Jedna strategicky, od svého tymu ocekava vysledky, ale na
oplatku jim za to nabizi nezéavislost.

Pracovni oblasti: architektura, digitalni technologie, hasi¢ské a zachranné sluzby,
média, pravo

Tip: Postarej se o véci, které ty sam umis nejlépe, zapojuj do nich ale i napady
ostatnich!

SOVA

Motto: ,, Vyresim to sama!

Sovy jsou symbolem inteligence, odhodlani a moudrosti. Sova lovi maléa zvifata,
1éta vysoko a tiSe premysli nad velkymi napady. Vénuje vSak vzdy pozornost malym
detailim.

Silné stranky: Trpélivé sovy skvéle zvladaji narocné situace a jsou schopny na
projektech pracovat dlouhou dobu. Jsou planovaci, radi zkoumaji véci a ziskavaji
nové znalosti.

Bere véci vazné

Uprtednostiiuje zajmy, které vyzaduji presnost

Rada sdili své vasné a napady

Je chytra, kreativni a ma odhodlani dosahnout svych cilt

Zcela nezavisla

Jako viidce: Vizionafska, pfima a organizovana. Planuje velmi podrobné. Mysli
strategicky a zvlada naro¢né situace. Od Clent svého tymu ocekava taspéchy, na
oplatku nabizi nezavislost.

Pracovni oblasti: ucetnictvi a finance, digitalni technologie, véda, pravo

Tip: Odpust si, ze ne vzdy splni§ své vlastni vysoké naroky.

KOCKOVITE SELMY

2] KOCKA

@ @

Motto: ,, Miizu si chvili hrat o samoté? “

Kocky jsou oblibené a pratelské, prestoze travi vétSinu svého Casu samy. Rady
poznavaji venkovni prostiedi.

Silné stranky: Kocky si uzivaji zivot v pfitomném okamziku. Nedéla jim problém
se prizpusobit ¢i ménit své plany. V tymu jsou popularnimi Cleny, ale piili§ se
nevyjadruji, pokud je o to nékdo nepozada.

e Vynalézava, vtipna, tolerantni
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Ma rada osamélé aktivity

Milyje byt venku, vyhledava dobrodruzstvi
Obcas potrebuje, aby ji ostatni povzbudili
Ma blizko své rodin€ a je vérna pratelim

Jako vidce: Starostlivy, ticha, osobni a demokraticky. Jako lidr je kocka poméme
vzacna, ale do takové role muze ptinést originalni vhled.

Pracovni oblasti: zeméd€lstvi, automobilovy prumysl, zivotni prostiedi, hudba, péce
o0 zvifata, sport a fitness

Tip: Zkus pted zahajenim novych projekti nejprve dokoncit ostatni dilezité véci.

sy LEV

@

Motto: ,, Zkusme to!

Lvi jsou velmi spole¢enské kocky. Bavi je byt se svymi rodinami a pfibuznymi a
maji radi zabavu. Lvi jsou Sikovni ve sportu a volnocasovych aktivitach.

Silné stranky: Jsou velkorysi, pratelsti a skvéli v komunikaci s ostatnimi. Dobfte
veédi, co se kolem nich dé&je. Jsou to umélci, radi se sblizuji s lidmi a v tymu jsou
oblibeni.

Nadseny ze zivota, aktivni a energeticky

Je bavi¢, miluje vecirky

Zivot vnima jako plny dobrodruzstvi a zazitkd, miluje pfirodu
Casto se snazi vyhovét viem, coZ je pro n&j obdas obtizné

Jako vadce: Energicky, pecujici a flexibilni. Zalezi mu na lidech. Neboji se riskovat.
Déli se o své mySlenky a umi vytvorit pfijemné prostiedi.

Pracovni oblasti: strojirenstvi, sluzby, pohostinstvi, cestovni ruch, socialni prace a
poradenstvi, kosmeticky priumysl, zakaznicky servis

Tip: Nezapomenl si ¢as od Casu dobit baterky!

Panter je sebevédoma a nebojacna Selma. Ma rad akci a pestrost. Je s nim zabava,
ale také umi kousat.

Silné stranky: Problémy umi fesit tady a ted’, dokazou rychle jednat a komunikovat,
ned¢la jim problém pfizpasobit se zménam. Stoji si za tim, v co véfi, 1 kdyz s nimi
ostatni nesouhlasi.

Je zvédavy a odhodlany

Byva tim prvnim, kdo se sam pfihlasi a pfijme vyzvu
Neboji se podstupovat rizika

Uzivé si svobodu a dobrodruzstvi
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e Je plny energie a napadu

Jako vidce: Miluje zabavu a jedna okamzité. Pracuje na tom, co je tieba délat hned.
SpiSe nez na pravidla se zamé&fuje na vzruSeni s dané ¢innosti.

Pracovni oblasti: automobilovy prumysl, architektura, inzenyrstvi, zivotni prostiedi,
hasi¢ské a zachranné sluzby, umeéni

Tip: Nekteré lidi mazes unavovat tim, jak furt litas kolem. Planuj a vybirej si
projekty hodné tvé energie.

Motto: ,, Vyresim to ve svém volném case!

Tygti jsou velmi vzéacni, odhodlani a silni. Jsou to nejvétsi kocky, které jsou
sebevédomé a které bavi poznavat svét kolem sebe.

Silné stranky: Jsou vyborny v feSeni probléma, pracuji tiSe a vytrvale a na fadé véci
najednou. Jsou flexibilni a radi zkousi nové zpusoby, jak dé€lat véci. Mohou se na
situace divat a rozhodovat o nich, aniz by se roz¢ilovali. Vzdy si stoji za tim, v co
véfi, 1 kdyz ostatni nesouhlasi.

Upfimny, realisticky se zdravym rozumem a laskou k zivotu
Miluje uceni, zajima se o fakta

Je soutézivy

Ma rad své soukromi

Casto zpochybiiuje autority

Neboji se fict druhému pravdu do oci

Jako vudce: Tichy a flexibilni, zaméfuje se na tkoly a neboji se riskovat. Své
myslenky si ¢asto nechava pro sebe.

Pracovni oblasti: zemédeélstvi, chemicky a farmaceuticky prumysl, hasi¢ské a
zachranné sluzby, digitalni technologie, péce o zvitata, strojirenstvi

Tip: O své napady se pod€l s ostatnimi. Neboj si fict o pomoc.

Zdroj: icould.com, 2020 (pieklad vlastni)

5.5 Vlastni doporuceni

Nejprve je nutné fici, ze teorie MBTI, ze které tento test vychazi, byla a stale je
zpochybfiovana mnoha odborniky. Neékteti ji kritizuji pro nizkou reliabilitu testu

a dal8i psychometrické nedostatky, dale proto, ze existuje mnoho studii se Spatnou
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metodologii a v neposledni fadé proto, ze metodu Casto pouzivaji nekvalifikovani

pracovnici.

Pruzkumy ukazuji, Ze vysledny typ osobnosti se mize i béhem kratké doby (5 tydni)
azu 50 % lidi zmeénit. O testu by vSak mélo platit, Ze osobnostni typ by mél mit trvajici
vysledek a v Case by se tedy ménit nemél. Tyto zmény jsou pfisuzovany tomu, ze se
lidé mohou pohybovat tésn€ kolem rozhrani, které oddéluje dva rizné osobnostni typy.
Dva lidé s velmi podobnymi osobnostnimi rysy tak mohou byt zafazeni kazdy do jiné

kategorie (Galova, 2021).

Tyto pochybnosti vSak ani v dnesni dobé neodrazuji od uzivani testi podobnych
MBTI. Americti autofi vidi napiiklad prakticky vyznam testu v jeho kombinaci se
zjistovanim zajmi a schopnosti, diky ¢emuz klient vybéru svého povolani lépe
porozumi (Vendel, 2008, str. 48). Pfestoze tedy neexistuje zadny dukaz o tom, ze
existuje 16 osobnostnich typt, do kterych by mohl byt prokazatelné zafazen uplné

kazdy ¢lovek, jsou testy na tomto principu stale popularni (Galova, 2021).

The Buzz Quiz mé zaujal jeho jednoduchosti a jeho barevnosti. Moc se mi libi, ze
vysledné hodnoceni testu neni k jedinci kritické a vyzdvihuje jeho silné stranky. Test
sam o sobé je dle mého nazoru pfitazlivy prave pro skupinu, kterd je k testovani urcena
— tedy pro teenagery, ktefi mozna hledaji sami sebe. Ackoli nevéfim, ze lze kazdého
jednotlivce zafadit do jednoho z 16 typu, libi se mi, Ze nejen samotny vysledek, ale
1 cely proces zodpovidani otazek nuti jedince se nad svym chovanim a uvazovanim
zamyslet a rozvijet tak dialog o své vlastni osobé a svém jednani. Jsem toho nazoru,
ze neni mozné profilovat se na zakladé testu osobnosti, nicméné velky vyznam
v procesu sebepoznavani vidim v dialogu s odbornikem a kladenim si otdzek. A praveé
The Buzz Quiz je jednim z mustkd, od kterych je mozné se pii takovém rozhovoru
odrazit. Prakticky vyznam shleddvam pravé v nasledném dialogu a rozboru vysledku,
kritickém pohledu a uvazovanim o vysledném osobnostnim typu a dalSich

moznostech.

Metodu bych zaradila do kariérniho poradenstvi na druhém stupni zakladni Skoly a do
kariérniho poradenstvi na stfedni Skole. Metodu by méla predkladat pouze
kvalifikovana osoba. Jelikoz jsou administrace testu a jeho vyhodnoceni velmi

jednoduché, lze tuto ¢ast provadét skupinoveé. Velky vyznam je nutné piikladat
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procesu, ktery se kona po samotném vyhodnoceni testu. Lze bych doporucila
postupovat individualné — tedy v roviné zadk a poradce. Poradce by mél se zdkem
rozebrat jednotlivé otazky a vysvétlit, co jakd dimenze znamena. Vysledny zvifeci typ
je poté nutné taktéz rozebrat, v tomto momente je vhodné klast dopliiujici otazky, které
mohou slouzit k tomu, ze jedinci poskytnou rozhled o dal§ich moznostech a nezacykli
tak chapani vysledku testu pouze na jeden osobnostni typ. Pro zaka je dualezité, aby
pochopil, ze vysledek testu neni opravdovym hodnocenim jeho osobnosti. Pokud The
Buzz Quiz poskytne zakovi prostor pro uvazovani sam o sobé&, zah4ji proces jeho

sebepoznani ¢i rozvine uvahy o jeho kariéfe, splni tim svij ucel.
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ZAVER

Bakalarska prace na téma ,,Metody kariérniho poradenstvi® se zabyvala dostupnymi
diagnostickymi metodami, které 1ze vyuzit v ramci poradenské praxe. Cilem prace
bylo zmapovat prehled diagnostickych metod, které pro svoji praci muze vyuzit
kariérovy poradce. K tomu doslo v teoretické casti, vramci které bylo kariérni
poradenstvi nejprve definovano, poté byly vysvétleny pojmy pojici se s poradenstvim,
byl piedstaven systém kariérniho poradenstvi v Ceské republice a v neposledni fadé

také teoretické pristupy, ze kterych vychazeji pozde€ji zminéné diagnostické metody.

V druhé ¢asti teorie se prace zaméfila na samotnou diagnostiku a byl vytvofen prehled
metod dle stanoveného cile. Byly pfedstaveny metody: rozhovor, koucink, osobnostni
dotazniky, vykonové testy, projektivni metody a assessment centrum. V ramci
osobnostnich dotaznikii a vykonovych testi byly predstaveny vybrané konkrétni
dotazniky.

Prakticka Cast zahrnovala navrh piekladu zahrani¢ni pomucky do Ceského jazyka.
Prekladana byla zahrani¢ni pomtcka The Buzz Quiz, ktera nabizi kratky osobnostni
dotaznik, jejimz vysledkem je zatfazeni do jednoho z 16 osobnostnich typt. Zavérem

prace je shrnuti prekladané pomucky a doporuceni k vyuziti dotazniku v praxi.

Vybrana metoda byla autorkou shledana jako uzitecnd, prestoze byl taktéz predstaven
kriticky pohled na metodu. Klady dotazniku byly nalezeny v jeho potencialu rozvinout
dialog a zapocit tivahy o kariérnich rozhodnutich jedince, o jeho vlastni osobnosti

a jeho dalSich moznostech.

Prace muze slouzit jako inspirace pro ty, ktefi se snazi zorientovat v dnes jiz Siroké
nabidce diagnostickych metod. Nabizi totiz strucné shrnuti vybranych pomucek, které
je mozné vyuzit v poradenské praxi. Prakticka ¢ast nabizi navrh prekladu atraktivni
zahrani¢ni pomucky, ktera mozna na Ceském trhu chybi a ktera by po dal§im studiu
a korektnim prekladu mohla byt zahrnuta mezi ostatni uzivané metody v kariérnim

poradenstvi
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