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Anotace

Bakalarska prace se zabyva virtualnimi vztahy, seznamovacimi servery,
socialnimi sitémi. Rozebird historii internetu, funkénost komunikacénich
programil a seznamovacich serverti, ¢etnost vyuzivani v zavislosti na véku i
pohlavi. Zamysli se nad otdzkami, zda jsou virtualni vztahy bézné ¢i nikoli,
jakou maji hodnotu a trvanlivost a zda viibec mohou existovat Cist¢ virtualni

pratelstvi, laska nebo dokonce nevéra.
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Annotation

This thesis deals with virtual relations, familiarization sites, social networks. It
analyzes the history of the internet communication programs function and
dating sites, frequency of use depending on age and gender. He ponders the
question of whether virtual relationships are normal or not, what is their value
and durability and whether there may be purely virtual friendship, love or even

infidelity.
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UvVOD

Internet, ptivodné projekt armadniho vyzkumu, se za svou relativné
kratkou historii stal uznavanym a vyhleddvanym médiem nejen mezi odbornou
vetejnosti, ale i vefejnosti laickou. Zatradil se mezi elektronicka média, ktera
v mnohém piedCi. Interaktivita, rychlost, propojeni s celym svétem a moznost
svobodné volby — to jsou hlavni vyhody, které internet, jako jediné ze
souCasnych masovych médii, nabizi. Nabizi vSechny formy komunikace od
psané, vizualni az po audio a audiovizudlni, a to vSe v realném case. Uzivatel
tak neni staven do pasivni role, ale naopak se aktivné do déni zapojuje —
spoluutvati obsah, sdili ho, komentuje, vybira si to, co ho zajima, diskutuje,
bavi se, komunikuje a v neposledni fad¢ navazuje nové vztahy tak zvané

virtualni.

Internet vytvaii novy svét — virtualni prostor, ve kterém se mohou jeho
uzivatelé pohybovat a komunikovat podle vlastniho uvazeni. Nejsou zde
omezovani geograficky, ¢asem, ani svou realnou socialni roli, svym pravym
jménem, fyzickym vzhledem, identitou. Nejsou zde ani kontrolovani. A
protoze je ¢loveék tvor spolecensky a v redlném Zivoté se bez vztahli neobejde,

Casto je vyhledava a navazuje i ve svéte virtualnim.

Vredlném svét€é lidi jsou mezilidské vztahy celozivotnim a
komplikovanym socidlnim procesem. Vznik vztahu mezi dvéma jedinci
ovliviiuje celd fada faktorl, ke kterym patii napiiklad psychicka i fyzicka
blizkost a zna¢nou mérou i fyzicka atraktivita jedince — vzhled, osobni ving,
vystupovani. Pfi¢emz, jak z tfady provedenych vyzkumi vénovanych sile
fyzické pritazlivosti a jejiho vlivu na okoli vyplyva, fyzicky atraktivni jedinci
navazuji vredlném Zivot€é nové vztahy snadnéji, protoze jsou ostatnimi
inteligentné&jsi. Fyzicky neatraktivni jedinci jsou naopak svou fyzi¢nosti pii

navazovani osobnich vztaht zna¢né limitovani. Pfi navazovani realnych



osobnich vztahu tak lidé kromé psychické blizkosti fesi i sviyj vzhled a obavy,
ze se druhé stran¢ nebudou libit, potykaji se s obavami z odmitnuti, hledaji
vhodny zptsob komunikace — jak zaujmout a posunout navazany kontakt k

dal$im setkinim, atd.

Navazat novy vztah Vv redlnim zivoté je z vyse uvedenych divoda pro
mnohé nesnadny a znaéné stresujici tkol. V kyberprostoru fyzicka atraktivita
nehraje zadnou roli, proto i navazovani vztahl je zde snadnéjsi, rychlejsi 1
odmitnuti se Iépe snasi. S nadsdzkou lze fici, Ze staci jeden klik a novy vztah je

navazan.

Jak virtualni vztahy vypadaji? Co je na nich tak lakavého? V ¢em se od
téch redlnych 1i8i? Ovliviiuji nas redlny svét? Jsou bezpecné? Mohou virtualni
vztahy zistat Cisté virtudlnimi? Mohou virtudlni vztahy nahradit vztahy realné?
Otazek se nabizi cela fada a odpovédi mohou byt v zavislosti na véku uzivatele

internetu, kulturnich zvyklostech, prostiedi, ve kterém zije, znacné rozdilné.

Cilem této prace je pochopit virtualni vztahy potazmo prostiedi, ve
kterém vznikaji, vymezit odliSnosti od vztah a svéti realnych, piiblizit si
jejich fungovani, socialni a psychologické aspekty i mozna rizika z nich
plynouci. Price se rovnéz zaméfuje na uzivanost komunikacnich typa
programt jako prostfedku k navazani virtualniho vztahu v zévislosti na pohlavi

uzivatele internetu, jeho véku i rodinném stavu a jeho motivace.

Prace neni délena na teoretickou a praktickou ¢ast, nebot’ obé casti
spolu uzce souviseji. Empirické poznatky ziskané formou strukturovanych
rozhovort, které byly provedeny mezi uzivateli ve véku 30 — 46 let s bohatymi
a dlouholetymi zkuSenosti s uzZivanim internetu, a kvantitativniho prazkumu
ucinéného prostfednictvim anonymniho on-line strukturovaného dotazniku,
jsou interpretovany v pfislusnych kapitolach, kterych se tykaji. Vyzkum
formou rozhovoru byl proveden se Sesti osobami (Ctyfi zeny, dva muZzi).
Vsechny rozhovory v plném znéni jsou uvedeny v Piiloze B bez korekce
gramatickych chyb, interpretace ziskanych odpovédi byly v jednotlivych

kapitolach prace opraveny. Cilovou skupinou dotaznikového Setfeni byli



uzivatelé internetu ve ttech vékovych skupinach (15 — 20 let, 21 — 29 let, 30 —
35 let), pocet respondentii celkem ¢inil 103 osob, z toho bylo 70 zen a 34

muzu. Znéni otdzek, na které respondenti v dotazniku je obsahem Prtilohy C.
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1. VIRTUALNI SVET - INTERNET

Bez internetu by nebylo virtudlniho svéta a ani virtuélnich vztahi. Je tedy
tieba zacit od zacatku. Co je vlastné internet a jak funguje? Rozumi se jim, dle
popisu Ottovy vSeobecné encyklopedie, pocitacova sit’ spojujici mistni podsité
riznych komunikacnich standardd po celém, zejména technicky vyspélém
svété. Soucasna podoba internetu je Siroce dostupna sit, jejiz uzly nezavisle na
vzdalenosti uzivatele poskytuji mnoho informacnich sluzeb, napiiklad webové
stranky, elektronickou sluzbu znamou jako e-mail, interaktivni textovou
konverzaci, pfenos souborti mezi pocitaci, praci na vzdaleném pocitaci, prenos
hlasovych zprav tak zvany voice-mail, hlasovou komunikaci, video

konference.*

Ptistup k internetovému obsahu je uZzivateli zprostiedkovan pies osobni
pocita¢ nebo jiné zafizeni jako je naptiklad mobilni telefon, tablety,

specializované terminaly.?

Sluzeb internetu, podle poslednich statistik z konce roku 2011, uziva ptes

dvé a &tvrt miliardy uzivateli® a jejich pocet stale roste.

NeZ vsak internet nabyl takovéto masivnosti, prosel vyvojem, na jehoZz
pocatku, podobné jako na pocatku lidstva (alesponi podle biblického piib&hu)
byly prvni dvé osoby Adam a Eva, byly dva pocitaée propojené kabelem.
Znich se pak postupnym rozSifovanim stala rozsahld pocitatova pavucina
tisic siti a podsiti, kterou dnes znadme jako internet. ZjednoduSen¢ je

internetem chapano ono propojeni vSech siti.

L BULISOVA JIRINA, Ottova vieobecna encyklopedie A - L, strana 524

2 BULISOVA JIRINA, Ottova vieobecna encyklopedie A - L, strana 524

3 Celosvétovy podet internetovych uZivateld, dle zdroje Internet World Stats —
www.internetworldstats.com/stats.htm, k 31. prosinci roku 2011 ¢inil 2 267 233 742
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1.1 Poéatek sité siti — vznik internetu

Kofeny internetu sahaji do roku 1969, kdy byly siti nazvanou ARPANET
propojeny prvni Ctyfi pocitate Vramci projektu agentury amerického
ministerstva obrany (Defense Advanced Research Projects Agency) ARPA, od
roku 1972 znamé pod nazvem DARPA. Tato agentura byla zaloZena v roce
1958 jako reakce na vypusténi prvni umélé vesmirné druzice Sputnik za
ucelem vyvoje novych vojenskych technologii, které by USA zajistily naskok

zbrojnich a vesmirnych sil pfed tehdejSim Sovétskym svazem.

Myslenka na propojeni vzdalenych pocitact se vSak zrodila o devét let
diive v hlavé psychologa a pocitacového teoretika Josepha Carla Robnetta
Licklidera. Ten ve své publikaci Man Computer Symbiosis vydané v roce 1960
popsal svou teorii, jak by bylo mozné zefektivnit a synchronizovat praci
cloveéka s pocitacem. Lickliderova vize "intergalaktické sit¢" propojenych lidi
prostfednictvim pocitacii, predstavovala dulezity mysSlenkovy posun pocitacové
védy vpted. Zatimco pocitacovy prumysl chapal pocitac pouze jako aritmeticky
nastroj, Licklider ho vnimal jako komunikac¢ni prostiedek. Své teze prenesl i do
agentury ARPA, kde od roku 1962 do roku 1964 pisobil jako prvni feditel
uradu pro technologie zpracovani informaci - IPTO (Information Processing
Research and Behavioral Science, pozd¢ji piejmenovany na Information
Processing Technigy Office), projektu ARPA. Lickliderovi se sice jeho vize

nepodafilo realizovat, nicmén& uréil smér a zaklad pro vytvoreni ARPANETuU.*

K myslence Licklidera se vratil v roce 1966 jeho nastupce v IPTO Robert
Taylor, a to s hospodarnych divodu. Pocitacovi inzenyfi a vyzkumnici
vyzadovali stale vice drahé vypocetni techniky, ¢imz stoupaly néklady. Navic
dochazelo ve vyzkumech K duplicitam, coz bylo neefektivni a drahé. Taylor
vidél moznou cestu uspor pravé V propojeni stavajicich pocitali projektu
ARPA, které¢ by umoznilo pocitaovym inZenyrim a védcim pracujicim na

vojenskych projektech po celém uzemi Ameriky sdilet drahou techniku i

* INTERNET PIONEERS, http://www.ibiblio.org/pioneers/licklider.html, 1.2.2012
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vysledky vyzkumi. Dostal ktomu povoleni a vize Licklidera se zacaly

naplnovat.

Vytvofenim sité navzijem propojenych pocitaci po celém tUzemi
Ameriky byl povéien mlady pocitacovy védec Larry Roberts. Pii konstrukci
ARPANETuU Robertse zaujaly navrhy Paula Barana, ktery navrhoval pro firmu
RAND sestrojeni komunikaéni sité, ktera by byla odolngjsi vuci pfipadnym
vojenskym utokim, tedy neméla by zadnou centralni slozku a byla by od
zacatku tvotena tak, aby fungovala i1 v pfipad€ zniCeni nékterych jejich ¢asti.
Ke dvéma zakladnim modulim pro budovani komunikacnich siti
centralizované a decentralizované, navrhl tfeti modul distribuc¢ni. Dulezity byl i
Baraniiv novy systém piepinani paketd (packet switching). Baranova
distribu¢ni sit’ a paketové ptepinani programl byla pfijata, a Baran se stal

neformalnim konzultantem projektu ARPANET.

Na podzim roku 1969, propojenim ¢tyf pocitact na univerzitach UCLA
(University of California Los Angeles), SRI (Stanford Research Institute),
UCSB (University of California Santa Barbara) a University of Utah, tak
vznikla experimentalni sit’, ktera méla ovéfit fungovani systému pii vyuziti
piepojovani paketti. Dvacatého devatého fijna byly pieneseny prvni datové
pakety ptihlaSenim se z UCLA na pocita¢ umistény v SRI a nova komunikacéni
sit ARPANET, ptedchtiidce dne$niho internetu, byla na svété. ,,Vlastni uzel
pfitom byl realizovan univerzalnim pocitacem (konkrétné Slo o pocitad
Honeywell DDP516), ktery byl naprogramovan tak, aby fungoval jako tzv.
Interface Message Processor (IMP). Pro vzajemnou komunikaci pouZzivaly uzly
IMP pevné okruhy s pfenosovou rychlosti 50 kbps, a pienosovy protokol NCP

(Network Control Protocol).«>

ARPANET v pocatku tvofeny ¢tyfmi uzly se postupné rozrustal o dalsi.
V roce 1971 ho jiz tvotilo 15 uzld, o rok pozdéji 37 uzla a v roce 1973 se k

nému pripojuji také prvni zahrani¢ni uzly, ve Velké Britanii a v Norsku.®

® JIRI PETERA, Computerworld &. 4/95, dostupné on-line
® JIRI PETERA, Computerworld &.4/95, dostupné on-line
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Dalsi milniky vyvoje internetu v datech:

b

1973 Priedstavena novd verze komunikacnich protokolli pro sit

ARPANET, protokoly TCP/IP, na jejich vyvoji se podilel Vinton Cerf.

1977 Praktické zkousky nového protokolu TCP/IP umoznujici pfipojeni
riznych nezavislych siti do jedné velké sité¢ — sité siti - internet. Do sité je

piipojeno 111 pocitact.

1983 Vsechny pocitace v siti ARPANET jsou pocatkem roku piepojeny
na novy protokol TCP/IP. Od pivodniho ARPANETU se také oddéluji vSechny
Casti souvisejici s vojenstvim, z kterych vznika samostatna vojenska sit’” Milnet
(Military Network). K ARPANETU je pfipojeno vice nez 500 hostitelskych
pocitacli. Objevuji se nové a nové sité, které presahuji hranice akademické

pudy. Firmy si zacinaji propojovat pocitace v ramci kancelari.
1984: Zavedeni DNS protokolu (doménovy systém jmen).
1987: Vnika pojem Internet.

1989: Bricky fyzik Tim Berner-Lee, zaméstnanec Evropské organizace
pro jaderny vyzkum CERN, pfichazi snavrhem na rozvoj informac¢niho

systému, ktery by vytvotil web informaci.’

1990: Sit ARPANET je zruSena a nahrazuje ji nova sit NSFNet
vytvofena v poloviné osmdesatych let dvacatého stoleti instituci NSF (National
Science Foundation) za ucelem propojeni péti univerzitnich vypocetnich
stiedisek vybavenych superrychlymi pocitaci. Dochazi k propojeni do té doby
Cisté akademického svéta internetu se svétem komerénim. Berners-Lee piichazi
s hypertextem (HTTP — Hypertext Transfer Protocol) — systémem fazeni on-
line dokumentt s odkazy na dal$i dokumenty nezavisle na tom, jak daleko jsou
jednotlivé dokumenty od sebe vzdalené. Do konce roku naprogramuje
prohlize¢ umoziujici nacteni a zobrazeni hypertextovych dokumentii. Sluzbu

dnes znamou jako World Wide Web, zkracené Web nebo WWW.

" INTERNET PEONEERS, http://www.ibiblio.org/pioneers/roberts.html, 2.3.2012
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Hypertextové stranky byly formatovany pomoci HTML — Hyper Text Markup
Language. Koncem roku se zacinaji rovnéz objevovat prvni komercni

poskytovatelé piipojeni k internetu.

1991: CERN spousti sluzbu World Wide Web a ta se presto, Ze ptivodné
méla slouzit jen pro vnitini potfeby laboratofe, diky své jednoduchosti a

intuitivnimu ovladani, rychle siii dal a ptispiva ke komercializaci internetu.

1992: K internetu se pfipojuje Bily diim a oficialng i Ceska republika
(tehdy jeste CSFR). NSF spravujici patefni sit’ internetu umoZiiuje pfipojeni

komerénim subjektim.

1993: Marc Andreesen, student univerzity v Illinois piichazi
S programem Mosaic, webovym prohlizeCem, ktery umoznoval zobrazeni
obrazového materialu spolecné s textem. Mosaic ddle zjednodusSoval funkci
hypertextového odkazu, k otevieni dalSiho dokumentu staci uzivateli jeden
klik. Novy software byl navic poskytnut volné ke stazeni, ¢imz doslo k jeho

rychlému celosvétovému rozsiteni.

Projekt  sponzorovany Ministerstvem obrany Spojenych  stati
Americkych, ktery mél slouzit pfedevSim ke sdileni drah¢ pocitacové techniky
prostiednictvim vzdaleného ptistupu - remote login, rychle nabyl jiného tcelu.
Uzivatelé ARPANET zacali vyuzivat ke komunikaci a Kk poradani
elektronickych konferenci. ,,Vyuzivali tedy ARPANET k tomu, aby na dalku
spolupracovali na riznych vyzkumnych projektech, aby si piedavali zkusenosti
a ziskané poznatky, aby se vzdjemné informovali o aktudlnim déni, a
eventuelné se 1 podélili o nékteré zakulisni informace. To sice pfili§ neladilo
spraveiim  sité, ale uZivatelé si prosadili své. Moznosti komunikace

"8

prostfednictvim sité je lakaly mnohem vic, nez moZznost "pocitani na dalku"".

No a tento trend v podstaté vydrzel az do dneSnich dni.*

Internet se vyvinul v rozsahlou komunika¢ni a informaéni sit’, kterd nam

dnes umoziuje komunikovat nejen prostiednictvim textovych zprav zasilanych

8 JIRI PETERA, Computerworld &. 4/95, dostupné on-line
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e-mailem. ICQ, Skype, chaty, socialni sit¢ — umoznuji uzivateli ,,pavouci sit&*
zustat v kontaktu se svétem, at’ je, kde je. Pocet jeho uzivatell stale roste,
stejné jako pocet webovych stranek. ,Internet se tak stal nejrychleji se
rozvijejicim médiem svéta vSech dob. Rozhlasu trvalo v USA 38 let, nez si
ziskal padesatimilionovou obec posluchact, televize tohoto limitu dosahla za

tiinact let, internet prekrogil tuto hranici jiz v roce 1998.*

Graf 1: Podil uZivatelé internetu podle zemi svéta (celkovy pocet

internetovych uZzivateli 2267233742, udaj k datu 31.12.2012

12.0% 10.4% B Asia 44.3%

Ul Europe 221%

M Horth America 12.0%

M Lat Am / Caribb 10.4%
_| Africa 6.2%

Ul Middle East 3.4%

M Oceania / Australia 1.1%

Zdroj: Internet World Stats, www.internetworldstats.com/stats.htm, 2012

1. 2 Polatky internetu v Ceské republice

Cesky internet 13. inora 2012 oslavil dvacet let. Je to tedy dvacet let, kdy
se Ceska republika pfipojila k ,,pavoudi siti prostiednictvim evropské sité
EARN. Prvni pokusy o pfipojeni k rakouskému wuzlu v Linci probéhly
v listopadu roku 1991 ve vypoletnim stiedisku CVUT. Probéhly tsp&$né a
Ceska republika se tak 13. unora roku 1992 oficialné pfipojuje k internetu.
Téhoz roku se rovnéz zacina budovat celostatni pateini sit’, kterda ma umoznit
rozsifeni internetu nejen po Praze, ale i do ostatnich mist republiky, a propojeni
vSech univerzitnich mést. Penize, a to konkrétné dvacet milioni korun, na

projekt ziskala akademicka obec od ministerstva Skolstvi v prosinci roku 1991.

V ervnu roku 1992 budovéni akademické pateini sit¢ zacind pod nazvem
FESNET (Federal Educational and Scientific NETwork). Po rozpadu federace
se FESNEST piejmenovava na CESNET (Czech Educational and Scientific

° PAVEL VERNER, Uvod do praktické Zzurnalistiky, strana 37
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Network) a vznika slovenska sit SANET (Slovak Academic Network).
V listopadu téhoz roku jsou pevnou linku pfipojeny dva hlavni uzly sité
CESNET - Praha a Brno. V nasledujicim roce postupné dalsi mésta: v unoru
Liberec, Olomouc, Ceské Budé&jovice, Pardubice a Plzen, v bfeznu Hradec

Kralové, a dalsi akademicka stfediska.

Koncem biezna roku 1993 mél CESNET své uzly celkem v jedenacti
méstech v celé CR. ,,Jednotlivé spoje pracovaly s prenosovou rychlosti 19,2
kb/s, pouze pateini trasa Praha—Brno zacinala rovnou s rychlosti 64 kb/s.
Vzhledem k velkému z&jmu viak pfenosové rychlosti brzy zacaly stoupat.*™
V soucasné dobé (rok 2012) pienosové rychlosti, dle udaji sdruzeni Cesnet,

mohou dosahovat az 100 Ghit/s.

O piipojeni k CESNETu, plvodem akademické siti, zacaly brzy
projevovat zajem i komer¢ni subjekty. CESNET se tak postupem ¢asu stava i

komer¢nim poskytovatelem internetového ptipojeni, kterych je dnes cela fada.

Srostouci rychlosti a klesajici ekonomickou néro¢nosti internetového
pfipojeni stoupal o internet i zajem Cechli. Zatimco v prvni poloving
devadesatych let dvacatého stoleti byl internet vysadou akademiki, po dvaceti
letech jeho existence se z né¢ho stava masové médium, které vyuziva podle

statistik Internet World Stats pres sedm milioni Geskych uzivatela™.

S roz8ifovanim internetu v komer¢ni sféfe se zacaly také objevovat prvni
komeréni webové stranky nesouci doménou CZ, kterd nahradila v roce 1995
v disledku rozpadu Ceskoslovenska ptvodné pouzivanou doménu CS.
Vyznamnou roli v rozvoji ¢eskych webovych stranek sehral Ivan Lukacevié,
ktery v roce 1996 spustil prvni ¢esky vyhledavaci server Seznam.cz vznikly
podle vzoru vyhledavade Yahoo, a nasledné ho rozsifoval o dalsi sluzby —
bezplatnou e-mailovou schranku, komunitni web Lidé.cz a v neposledni tadé
on-line zpravodajstvi Novinky.cz. Zajimava z hlediska virtualnich vztahti byla

predevsim Sluzba Lidé.cz, ktera fungovala jako databaze kontaktd lidi, ktefi ji

10 CESNET, http://www.cesnet.cz/doc/historie.html
11 Dle zdroje Internet World Stats — http://wwwv.internetworldstats.com/europa.htm#cz, k 31.
prosinci roku 2011 pocet uzivateld internetu v CR stoupnul na 7 220 732.
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samovolné utvareli svymi registracemi. Sluzba postupem ¢asu umozilovala

chatovani, sdileni fotografii, videi atd. a funguje dodnes.

Kdatu 13. tnora 2012, tedy dvacatému vyroci ceského internetu,
sdruzeni CZ.NIC, které spravuje ¢eskou narodni doménu, zaznamenalo devét
set tisici internetovou doménu s koncovkou CZ. ,.800tisici doménu jsme
zaevidovali presné 13. kvétna lofiského roku, tedy praveé pred osmi mésici. I's
ohledem na dlouhodoby trend je proto velice pravdépodobné, Ze jubilejni
doménu zaevidujeme jeste letos. MEsi€né je zaregistrovano ptiblizné 10 tisic

domén,* uvedl pro Novinky.cz Ondrej Filip, feditel sdruzeni CZ.NIC.

Internet se stal béznou soucasti zivota prakticky denni potieby.
Vyuzivame ho v praci, pfi vzdélavani, k zabavé, ke sdileni informaci,
komunikaci, k navazovani novych a udrzovani stavajicich vztaht... Stal se

z n¢ho kyberprostor, ktery ma sva specifika i pravidla, ale zadné hranice.
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2. CYBERSPACE A JEHO SPECIFIKA

»Mutujeme do nového biologického druhu — presli jsme z Akvaria do
Teraria a nyni smérujeme do Kybérie. Jsme bytosti stahujici se do stredu
kybernetického svéta. Prestoze kybernetika je rad, podle néhoz je organizovan

vesmir. Hmota je jen zmrzla informace... "

Timothy Leary, ¢asopis Pataphysics (1990)*

Cyberspace — terminu anglického pavodu, ktery si do ¢eského jazyka
prekladame jako kyberprostor, dala vzniknout sci-fi literatura. Vymyslel ho a
poprvé pouzil v roce 1982 William Gibson ve své povidce Jak vypalit Chrome
(Burning Chrome). Ale az v romanu Neuromancer, ktery Gibson napsal o dva
roky pozd¢ji, termin cyberspace pouzil ve smyslu ,,sdilené halucinace”. Pojem
ve jmenovaném romanu oznacuje vesmir digitalnich siti a takto se také rychle
vzil pro oznafeni novych komunikacnich prostfedi, tedy piedev§im pro

internet.*®

Pokud bychom chtéli definovat kyberprostor, nabizi se nam cela fada
definic, ale zadna s obecnou platnosti. Lévy ve své knize Kyberkultura definuje
kyberprostor jako komunikacni prostor otevieny vzajemnym svétovym

< vr, wo Vi, v ’ v r 14
propojenim pocitaci a pocitacovych paméti.

Marconi ho popisuje v knize Od
Aristotela k virtualni realité jako kvazirealitu vytvofenou telekomunika¢nimi
pocitaci, kde na sebe novymi a zvlaStnimi zpiisoby vzdjemné ptisobi lidé a
potitatova data.” Ottova encyklopedie definuje kyberprostor jako virtualni —
abstraktni  prostor, vnémZ jsou lidé propojovani elektronickymi
komunika¢nimi prostfedky (naptiklad pocitacovou siti) o takové kapacité, ktera

umoznuje prenaSet dostatecné kvalitné zvukova, obrazové a dals$i data na

2 EARY TIMOTHY, Chaos a kyberkultura

B LEVY, PIERRE, Kyberkultura, strana

YLEVY, PIERRE, Kyberkultura, strana 83

> MARCONI, MICHAEL, Od Aristotela k virtualni realité
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jakoukoli vzdalenost, pfi které se pro komunikaci v kyberprostoru fyzicka

, . 16
vzdalenost stdva nepodstatnou.

OznacCime-li néco za abstraktni, oznaCujeme oznacované za neskutecné,
nezivé, za opak konkrétniho.'” Pojem virtualni, ktery vznikl z latinského slova
virtus (sila, schopnost), pak chapeme ve vyznamu domnély, zdanlivy,
neskutecny, mysleny, abstraktni. Za virtualni oznaCujeme jevy a objekty
neexistujici hmotn¢, ale pouze zdanlivé, tedy jejich ptiznaky, disledky lze

napodobit a pozorovat.*®

Z filozofického hlediska pak slovo virtualni Lévy vykresluje jako TO, co
existuje jen jako sila, a ne jako skutek — virtualni TO, existuje, aniz je zde. Coz
pro lepsi pfedstavu pripodobiiuje  stromu, ktery je  virtudlnim
obsahem semena.'® Strom existuje, i kdyz zatim jen jako obsah semena. Zatim
nevzrostl, semeno je ale onou silou umoznujici, aby se tak stalo a dalo stromu

realnou podobu.

Z definice uvedené v Ottové vSeobecné encyklopedii proto vyplyva, ze
virtualni prostor je nehmatatelny (ne skute¢ny), fyzicky neexistujici prostor,
ktery je mySleny. Lze ho tedy chapat jako psychologicky ,,prostor®, do kterého
muzeme vstoupit prostiednictvim pocitace pfipojeného k internetu — k zatizeni
napodobujicimu chovani Zivého systému® — kybernetického prostoru, ktery

nema hranice, ale ma sva pravidla a specifika.

Mezi specifika kyberprostoru patii sama forma komunikace, pocit

anonymity, nedulezitost vzdalenosti, ¢asu i socialniho zafazeni.

1 BULISOVA JIRINA, Ottova vieobecna encyklopedie A - L, strana 219
7 AKADEMICKY SLOVNIK CIZICH SLOV, strany 18 a 811

8 BULISOVA JIRINA, Ottova vieobecna encyklopedie M - Z, strana 592
¥ LEVY PIERRE, Kyberkultura, strana 45

% AKADEMICKY SLOVNIK CIZICH SLOV, strana 444
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Forma komunikace — omezena percepce

Uzivatelé internetu, i ptesto, ze je jiz mozné pro virtudlni komunikaci
vyuzit kamer a mikrofont, upfednostnuji komunikaci textovou. Komunikujici
se tedy dobrovolné vzdavaji neverbalnich projevi (mimikou, barvou hlasu,
gesty, intonaci atd.), které cCasto dorozumivani dokresluji a usnadiuji, a
omezuji se pouze na porozuméni textu. Za jeden z divodi tohoto chovani lze
oznacit potiebu zachovani si anonymity - nebyt vidén, nebyt k nicemu nucen,

ale moci se pobavit, vyjadiit svobodn& nazor.

Hlavnim nastrojem virtualni komunikace je tedy text. Forma komunikace
psanou formou patii k ¢asové naro¢néjsi. Potieba zrychlit psanou komunikaci a
umoznit ptreneseni nalady formou textu atd. dala vzniknout specifickému
internetovému jazyku, ktery je plny zkratek, emotikont (tzv. smajlikd,
z anglického slova ,,smile* — tsmév). Vznikl tak jazyk, ktery je dle lingvista
poznamenan po strance syntaktické, kompozicni 1 stylové. PfiCiny takovéto
»deformace® jazyka vidi ve snaze o Casovou uUsporu, zrychleni vymény
informaci a komunika¢ni utilitdrnost — osvojeni spolecné sdileného jazyka
S casto omezenou a nekultivovanou slovni zasobou. Komunikace probihé ¢asto
bez promysleni a korekce. Co muZze byt zkraceno, zkraceno je, v ¢estin€ rovnéz
dochazi k nahrazovani skupin hlasek (napf. ,,ks* nahrazuje ,,x“ — ,,jaxe mas*) a

vynechavani diakritiky.??

On-linovd komunikace se dale déli na synchronni a asynchronni.
Synchronni komunikace probiha v redlném case, tedy komunikujici sedi u
svych pocitacii a jsou on-line ve stejnou dobu a vzajemné na sebe v daném
okamziku reaguji (napt. Chaty, Skype, 1CQ, on-linové hry MUDy). V ptipadé
asynchronni komunikace komunikujici nemusi byt on-line ve stejny cas.
Ptikladem asynchronni komunikace je napf. e-mail. Ve své podstaté je ale
nemozné¢ komunikaéni internetové ndastroje striktné délit na synchronni a

asynchronni, protoze kazdy znich vice ¢i méné umoziuje oboji typ

21 pfRKO MARTIN, Lupa.cz, dostupné online
22 DIVINOVA RADANA, Cybersex, strana 24
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komunikace. Zalezi pouze na uzivateli, ktery typ zvoli. Uzivatel si navic muze
u n¢kterych komunikacnich programu (napi. ICQ, skype) také vybrat, zda bude

komunikovat formou textu, zvuku ¢&i obrazu.

Pocit anonymity

Internet dava uzivatelim pocit anonymity, kterd do znacné miry ovliviiuje
jejich chovani i mysleni. V kyberprostoru neni komunikator ani komunikant
omezovan fyzickym vzhledem, socidlnim zafazenim, pohlavim, barvou pleti
ani jménem. Muze byt kymkoli a vyjadfovat se jakkoli bez ohledu na nasledky.
Z téchto divodu byvaji projevy na internetu odvaznéjsi, otevienéjsi, vécnéjsi,
znacn¢ kritické, nckdy az utoéné a vulgarni. Agresivni chovani ve formé
slovniho napadani tzv. flameng, je na internetu dle vyzkumt az cCtyrikrat

v v v F 1 2 e v 2
Gast&j3i nez v realném Zivots. >

Podle Johna Sulera uzivatele internetu ani tolik nelaka ukryvat se pod
rouskou anonymity, ale naopak z ni pomalu vystupovat. Bavi je to, Ze mohou

Y. . curqe. 24
odhalovani své identity sami fidit.

V dotaznikovém Setieni provedeném v lednu roku 2012 Zuzanou Zimovou
prostfednictvim on-line strukturovaného dotazniku na téma Virtualni vztahy
oznacilo ze sto tii dotdzanych respondentd anonymitu za ptednost virtudlnich
vztahti 28 respondentl (26,67 %), z toho bylo Zzen 21 (72,41 %) a 8 muzi
(27,59 %). Nejvice ocenovali anonymitu uzivatelé ve véku 30 — 35 let, uvedlo
ji 18 respondentt (62,07 %) v této vékové skuping, a nevétsi pocet 8 (25,59 %)

. ’ I~ 4 2
v rodinném stavu vdand/zenaty.?®

2 DAVOD SMAHEL, Psychologie a internet — déti dosp&lymi, dospé&li détmi, strana: 13

2 pIRKO MARTIN, Lupa.cz, dostupné online

2 7ZIMOVA, ZUZANA, Dotaznikovy priizkum na téma Virtualni vztahy, leden 2012, dostupné
on-line, otazky pokladané respondentiim v Ptiloze C
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Graf 2: Odpovédi vSech respondentii na otazku Co vam vyhovuje na
virtualnich vztazich:

Varianta Pocet %

1) Anonymita 28 26.67%

MoZnost kdykoli
nawvazany vztah ukondit 20
bez wvysvétlovani

19.05%

21.9%

3) Svoboda projevu 23
4) MoZnost vytvorit si : 4.76%
liboweolnou identitu ||

27.62%

nic

Socialni rovnopravnost neboli rovnost statusu

Virtualni prostor ma vlastni hierarchii, tzv. internetovou demokracii (Net
Democracy). Na internetu jsou si vSichni lidé rovni. Socidlni statut realného
zivota se zde stavd nepodstatnym. Barva kiize, rasa, pohlavi, vzdé¢lani,
nabozenské vyznani, majetek, profese... to ve virtualnim prostoru nehraje roli.
Co hraje roli je schopnost komunikace, vytrvalost, kvalita myslenek ¢i

technicka vybavenost jednotlivce.

Prostorova a ¢asova flexibilita
Dalsi odlisnosti kyberprostoru oproti realité je nepodstatnost vzdalenosti

a ¢asu.

Internet umoziuje uZivatelim piekracovat hranice stati 1 jejich
geografické polohy libovoln€¢ a kdykoli, ¢imZ se jim oproti realité¢ nabizi
neomezené prilezitosti K navazani mnoha novych vztahu, k potkavani stovek az
tisici lidi se stejnymi zajmy. Naproti tomu vse, co je Vv kyberprostoru

,Vyiceno®, je zde také uchovano a vzdy se da dohledat.
Casova flexibilita neboli prodluzovani a zkracovani <&asu pak

internetovym uzivatelim poskytuje komfortni prostor k promysleni odpovédi.

Zatimco v realné komunikaci se minutové odmléeni muze zdat nekonecéné
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dlouhé a trapné, Vv internetové nehraje roli — odpovéd neni ocekéavana
okamzité, pocita se zde s prodlevou. Ale naopak to, co by ve skute¢ném svété
trvalo tydny, ve vztahu navazaném tzv. on-line mize byt zalezitosti dni i hodin,
zde dochazi naopak k ¢asovému zkracovani. Takze, i piesto, ze je Cas
Vv kyberprostoru zrychleny, dava komunikujicim vice prostoru pro reflexi nez

realita.

Vyse popsana specifika internetového prostredi, které je ozna¢ovano za
prostiedi bez zabran, nahravaji ke svobodnéjSimu projevu, vétsi otevienosti,
uvolnénosti. Ve virtudlnim svété maji lidé méné zébran, méné jim zalezi na
minéni druhych, odpadé zde strach ze socidlnich situaci, fyzického vzhledu a
odhaleni své vlastni osobnosti, coz pfispiva k rychlému a jednodusSimu
navazovani vztaht, které usnadnuje fada komunikacnich kanalli, mezi néZ patii

naptiklad e-mail, ICQ, Skype, socialni sit¢, Chaty i on-line seznamky.
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3. VZTAHY — REALNE versus VIRTUALNI

,,Chci novou drogu. Nejakou, po které nebudu nervozni, nebudu
V rozpacich, co se zZivotem... Nejakou, po které se budu citit, jako kdyz jsem

s tebou. “ Huey Lewis and the News?®

3. 1 Mezilidské vztahy realné

V realit¢ je pro utvofeni vztahu zasadni fyzickd blizkost. Ta nam
umoznuje protistranu dobfe poznat. Mezilidsky vztah neboli interpersonalni
vztah je pak definovan jako osobni vztah (spojeni) jednoho ¢lovéka k druhému,
pipadng i k vice lidem.?” Neni to viak jen spojeni dvou & vice rozdilnych
bytosti, ale také splynuti myslenkovych a nazorovych svétt, kdy razni lidé
vytvareji spolecné hodnoty, snazi se dosahnout stejnych cilt. Jejich nadé¢je, sny
a ocekdvani se spojuji ke spole¢nému horizontu.”® Podle ndmeckého sociologa
Maxe Webera se mezilidské vztahy (socidlni vztahy) vytvafi, jestlize néjakou

osobu bereme v avahu, tedy pii jednani orientovaném smérem k druhému.?®

Vztahy mezi lidmi se utvareji v celozivotnim procesu socializace jedince,
pii kterém dochazi k jeho zac¢lenovani do socialnich skupin (mnoziny jedincii
od dvou - par neboli dyada, nebo malé skupiny pro niz je typickd face to face
interakce az po velké celky - anonymni instituce jako napr. velky podnik; u niz
jsou vztahy mezi jedinci pravidelné a dlouhodobé) osvojovanim si skupinovych
norem, hodnot a tak podobné.30 Podle Havlika jde o socialni chovani, nebot’
takové chovani je vzdy ve styku s druhymi lidmi, Vv jehoz disledku mezi lidmi
vznika psychicka vazba, za¢inaji se vnimat, posuzovat, odhadovat, a to obvykle
Z hlediska vlastnich z&jmd. ,,Svym jednanim na sebe dale plsobi, interaguji, a
uptesiiuji pfitom reflexi druhého i sebe sama ve vzajemném poméru, a to
kratkodobé, nebo dlouhodobé. Pii trvalejSim plsobeni vstupuji spolu do

urcitych vztaht. < Ty lze délit podle zpusobu vzniku na pfirozené/pracovni

% | EARY TIMOTHY, Chaos a kyberkultura, strana 205

2’ KOHOUTEK RUDOLF, ABZ.CZ: slovnik cizich slov, dostupné on-line

* PELTOVA VAN NANCY, Uméni komunikace, strana 27

2 BULISOVA JIRINA, Ottova vieobecna encyklopedie M - Z, strana 407

% BULISOVA JIRINA, Ottova vieobecna encyklopedie M - Z, strany 406 a 407
L HAVLIK RADOMIR, Uvod do sociologie, strana 44
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nebo formalni/neformélni, podle zaméru vytvofeni na nutné/nahodilé, podle
typu vztahové skupiny (partnerské, rodicovské, pratelské, pracovni,

terapeutické atd.) a podle délky jejich trvani na dlouhodobé/kratkodobé.

3. 2 Mezilidské vztahy virtualni

,,(Neni) virtualniho spolecenstvi bez vzdjemného propojeni, neni
kolektivni inteligence ve velkéem méritku bez virtualizace a odpoutani
spolecenstvi od konkrétniho mista v kyberprostoru. Vzajemné propojeni

v . ’ , v yoe v o ’ . ;. . 32
podminuje virtualni spolecenstvi, jez je zarodkem kolektivni inteligence 52,

Podobné jako v redlném zivoté rozliSujeme rizné druhy mezilidskych
vztahtl, rozliSujeme je i ve svété virtualnim. | zde mohou vznikat vztahy
formalni/neformélni, nutné/nahodilé, ptatelské i intimni. Rozdilné je ale to,
jakym zptsobem vznikaji. Jakym zptisobem lidé v kyberprostoru tedy navazuji

pratelstvi a jak se zde mohou zamilovat? Fyzicka blizkost zde nehraje roli.

Virtudlni vztah, pro ktery existuje fada dalSich oznaceni jako napfiiklad
on-line vztah, kybervztah, internetovy vztah a dalsi, je druh mezilidského
vztahu, ktery je navazan v (ne)realném prostiedi. Jedna se o spojeni dvou ¢i
vice osob (spojeni vice osob prostrednictvim internetu je oznacovdano jako
virtualni  komunita)  prosttednictvim pocitace piipojeného ksiti a
komunikacnich programi, chatovych a seznamovacich serverii ¢i on-linovych
her. Nedochazi zde tedy k fyzickému kontaktu komunikujicich, ale pouze
k vyméné elektronickych dat. Zatimco pii navazovani vztaht v realité je
fyzicka blizkost dllezitd a zasadni, ve virtualité je to frekvence komunikace —

tedy jak cCasto si protistrany povidaji - komunikuji.

Po navazani prvotniho kontaktu je virtudlni vztah dale rozvijen a
udrZzovan pievazné textovou komunikaci (tento fenomén byl popsan v kapitole
vymezujici pojem kyberprostor a jeho specifika), kterd komunikujicim zarucuje
dostatecnou anonymitu, zaroven podnécuje fantazii a poznavani vlastniho ,,ja*.
Pokud clovek protistranu nevidi — nevi, jak vypadd, jak se neverbalné

projevuje, vytvoii si o ni své vlastni pfedstavy, vizualizuje si ji na zéklad¢

%2 LEVY PIERRE, Kyberkultura, strana 119
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vlastniho stavu mysli, ocekavani, tuzeb, pocitt, piani, uzkosti ¢i strachu — tzv.
projikuje. Jedna se o psychoanalyticky koncept pfenosu, pii¢emz projekce je
béznd praxe pii psychoanalyze probihajici ve vztahu pacient terapeut.
Mechanizmus projekce dale popisuje Smahel jako obranny mechanismus, pii
kterém pacient na terapeuta nevédomé ptenasi (projikuje), obsahy své vlastni
mysli (pfani, motivy, pocity), vztahujici se k jeho osobé — napf. svou
agresivitu, kterou si nechce pfiznat a tak z ni obvinuje terapeuta.33 A tento

pienos funguje i v pozitivnim slova smyslu.

Virtudlni prostiedi a zvlasté pak komunikace zalozena pouze na textu
vyvolava u tcastniku, jak jiz bylo uvedeno vyse, tendence projekce, a to velmi
silné. Ty nasledné ovliviuji, jakym zptsobem ¢Eloveék v kyberprostoru vnima
informace, jak je pfijima a selektuje.34 Virtualni vztah je tedy utvafen
podvédomim kazdého z komunikujicich mnohonasobné vice nez v realnych

vztazich.

Jak uvadi Timothy, mozek je u uZivateli pocitact zédkladnim organem
rozkoSe a védomi, souborem stovky miliard mikropocitact ¢ekajicich na své
zapojeni, aktivaci, stimulaci a naprogramovani, jenz netrpélivé cekd na
myslenkovy software, ktery s respektem vyuzije jeho neuvéfitelny potencial a
umozni elektronické internetové spojeni s jinymi mozky.35 Virtudlni vztah je

propojenim mozki.

Podtrzeno, sefteno - ve virtudlnim vztahu poznavame nikoli ,ja“
protistrany, ale spise své vlastni ,,ja“. V pfipadé osobniho setkani v realném
svéte z tohoto diivodu dochazi Casto ke zklamani, které mize vést 1 k ukonceni
virtuadlniho vztahu. To potvrzuji i nékteré odpovédi respondenttl, ktefi
odpovidali na otdzku strukturovaného rozhovoru, kterd zné¢la: V pripadé
osobniho setkani nasledovalo pro tebe/vas spiSe zklamani, nebo naopak

virtualni obraz osoby byl shodny i s tim rezilnym?36

% SMAHEL DAVID, Psychologie a internet, strana 20
% SMAHEL DAVID, Psychologie a internet, strana 21
® TIMOTHY LEARY, Chaos a kyberkultura, strana 98
% ZIMOVA, ZUZANA, 2012, Rozhovory v plném zné&ni a viech dotazovanych viz. ptiloha B
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Jak kdy ©. Kdyz jsme si nevymenili fotky, tak to byla sazka do loterie a
bud’ tam byly vzdajemné sympatie a videli jsme se i podruhé nebo ne a videéli

Jjsme se jednou a naposled. “ (Viktor, 30 let)

., Spise zklamani a ti, co nezklamali hned, zklamali pozdéji ©* (Jana, 46
let)

., Neverim tomu, zZe clovek na druhé strané je skutecny (fotka atd.) a ze

udavan veskeré udaje o sobé pravdive** (David, 35 let)

‘

, Téemer vidy zklamani a pocit, Ze jsem se to , opét neodhadla.’
Predstavy se pouze jednou sesly s realitou. Vztah vSak nemél dlouhého trvani. “

(Regina, 32, let)
., Rekla bych, Ze z 90 % jsem nebyla vyloZené zklamand.* (Lucie, 33 let)

,, Virtudlni vztahy jsem se snazila udrzovat cisté virtudalnimi, neméla jsem
potiebu je prenadSet do reality, ale pokud se nékomu podarilo mé k osobni
schiizce premluvit, ve své podstaté to dopadlo podle mého ocekavani. S
clovekem, se kterym jsme si rozuméla na siti, pak jsem si s Nim rozuméla i
V redlu. Pokud byl virtualni vztah neutradlni, nebo dokonce divny, pak i osobni
setkani bylo takové, v takovych pripadech nasledovalo z mé strany nezdjem

dale komunikovat byt jen virtualné. * (Zuzana, 33 let)
3. 3 Hloubka a vyznam virtualnich vztahi

Virtualni vztahy oproti tém redlnym vznikaji a formuji se, ale 1 zanikaji
podstatné rychleji. Je to zplsobeno jinym vnimanim ¢asu (viz. kapitola
Cyberspace a jeho specifika). To co by v realném Zivoté trvalo mésice, je ve
virtudlnim svété zkraceno na tydny, dny. Ve virtudlnim vztahu se maji lidé
tendenci, v dasledku anonymity, protistrané rychleji svéfovat, otvirat se,
odhalovat ji myslenky a pocity, které by v komunikaci tzv. F2F (face to
face/tvaii v tvar) zlstaly nevyiceny. Takovéto chovani piispiva k rychlejsimu

rozvoji intimity a prohlubovani virtualniho vztahu. Pfestoze v kyberprostoru
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dochdzi ke sdileni velmi intimnich informaci, jsou virtualni vztahy oproti

realnym povazovany za povrchni a pomijivé.

Na téma rozdily v hloubce, frekvenci, dopadu na psychiku a zazivani
silnych afektli v on-line a realnych vztazich byla provedena fada vyzkuma se
znaéné rozdilnymi vysledky. Napftiklad z Krautovych vyzkumi, které ve své
knize Cybersex zmifiuje Divinova, vyplyva, Ze realné vztahy patii ke vztahim
se silnymi vazbami zatimco kybervztahy patii ke vztahiim se slabymi vazbami.
Respondenti zminovaného vyzkumu navézali internetové pratelstvi pouze ve
vyjimecnych piipadech. Ke stejnym zavériim navic s tim, Ze seznamovani na
internetu vede Kk rozsifovani jiz existujicich socialnich vazeb, rovnéz dospéli
Katz a Aspden a to na zaklad€ svych zjisténi, podle kterych 14 % Americanti
pouzivajicich internet dva a vice let ma pouze internetové pratele, 22 % se
s nékym prostiednictvim sité spratelilo a 60 % z téch seznamenych on-line se

. ve s , v 37
jednou ¢&i vickrat setkalo osobng.?

Podle jiného zavéru, ktery wuvadi Vybiral, potieba navazovani
internetovych pratelstvi vzrista v zavislosti na délce uzivani internetu a
s technologickou zdatnosti uZivatele. Dlouhodobi internetovi uZivatelé uvadé;i

vice virtualnich piatelstvi.*®

Divinova dale uvadi poznatky Haythornthwaita a kolektivu z roku 1998,
ktefi pro stanoveni pevnosti vazby virtualniho vztahu méfili nasledujici
proménné: frekvenci kontakti, pfirozenost interpersonalni prace a pratelskych
vazeb, pocet a rtiznorodost vymeénénych informaci a pocet a Skalu médii
pouzitych k témto vymeénam. Zavérem bylo zjiSténi, ze uzivatelé s pevnéjSimi
on-line vazbami komunikovali Castéji, s vétSim rozliénych informaci, s vétsi
frekvenci ke kazdému tématu a prostfednictvim vice typl komunikacnich
nastroji. Autofi dale zduraznili, ze pevnost vazby ve vztahu se lisi podle
mnoha faktort, napiiklad druhu vazby (pracovni, z4jmova, dobrovolnd),

pohlavi a vekové skupiné (Zena/muz, teenager/ dospéli) a v neposledni fadé i

" RADANA DIVINOVA, Cybersex, strana 60 a 61
%8 ZDENEK VYBIRAL, Méni se lidska psychika v éfe internetu?, strana 17

29



na druhu pouzivaného média. Podle nich lze ve virtudlnim prostoru najit vztahy

r o v r r oy I sy v e v , r 39
pevné, primérné, slabé, pozitivni i stresujici, stejné jako ve svété realném.

Empirické studie Chenga, Chana a Tonga zroku 2006 pak doklada;ji
vyvoj intimity i u Cisté¢ internetovych vztahi. U déletrvajicich on-line ptatelstvi
v dyad¢ muz-zena, zena-muZz a Zena-zena byla intimita ve vztahu hodnocena
jako vyssi, nez v raném stadiu. U diady muz-muz vSak byla intimita vztaht, jez

trvaly déle nez 2 roky, vyrazné nizsi, nez u vztahti do jednoho roku.*

Hloubku 1 vyznam virtudlnich vztah lze jen tézko stanovit, kazdy
uzivatel ji vnima rozdilng, individudlng, coz potvrzuji i odpoveédi na otazku,
zda by jim u jejich redlného partnera vadilo, kdyz by udrzoval virtualni vztahy.

Zda by to povazovali za nevéru.

,,Ja bych to jako vztah nenazyval. Myslim, Ze vztah miize byt pouze jeden
a to ten redalny. Nic mezitim. Pokud se ti dva nevidi nazivo, tak viitbec nemiize
byt re¢ o néjakém vztahu ani virtudalnim, tim spise nevere. Pokud nékdo
S nekym intenzivné komunikuje, tak jsou to spis néjaka virtudlni kamaradstvi,

zabava, odreagovani. * (Viktor, 30 let)

»INejspis vadilo, ale pokud by se jednalo pouze cisté o komunikaci bez
postrannich umysli, potom nevidim problém. A zda je mozZné virtualni vztah
pokladat za neveru? Ano i ne. ZaleZi na osobnim pristupu kazdého z nas.

Protoze i zdanlivé neskodny internetovy flirt miize zitra vyustit v neveru...*

(Regina, 32 let)

., Pokud by udrzovanim virtualnich vztahu netravil vetsinu svého casu a
bylo by to jen o komunikaci pres net, tak bych tomu nevenovala pozornost.
Virtualni vztah bych asi za neveru nepokladala, prece jen to jsou fantazie a
predstavy, a ty mame kazdy i bez internetu. Obadvala bych se ale moznosti, Ze
virtualni vztah, at uz jakéhokoli charakteru, preroste do reality.“ (Zuzana, 33
let)

¥ DIVINOVA, RADANA, Cybersex, strana 61
“ KONECNY, STEPAN: Diserta¢ni prace - Fenomén lhani v prostiedi internetu, dostupné on-
line
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., Pokud je ten vztah jen virtualni, tzn., chci se vypovidat nebo popovidat
si, tak mi to nevadi.... takove véci nelze ohlidat... spis bych to resil formou, ze
Se zeptam, o co jde, zda je to kamardd, je to viznéjsi atd... Pokud je to psani si
bez sexudlniho podtextu, tak to za nevéru nepovazuji.... pokud to dojde do
posilani si intimnich fotek... tak to zamrzi.... a pocdtkem nevery se to da

nazvat. “ (David, 35 let)
3. 4 Kybersex: Mozek jako zdroj rozkoSe

Sex je velkym tématem i na internetu. Uz samotné slovo se tadi k
nejhledanéj$im klicovym slovim. Pornografie ovladd i internet a i zde
pfedstavuje vynosny obchod. Popsat dikladné toto téma by vydalo na
samostatnou praci, nicméné do kategorie virtualnich vztaht patii a tak se ho

alespon stru¢né dotkneme.

Jak jiz bylo popsano vyse, virtualni vztahy jsou ptfedev§im o komunikaci,
o jeji cCetnosti, frekvenci a pfedstavach. VEtsi intimit¢ zde nahrava pocit
intimity, pocit bezpe¢i a moznost svobodné¢ vyjadrit své pocity a piedstavy bez
strachu z disledkt. Na internetu zkratka vse, co se vztahu tyka, jednodussi a
sex nevyjimaje. To co je v redlném sexudlnim Zivoté slozit¢ nebo dokonce
nemozné, na internetu mozné je. A pro€ lidé vyhledavaji sexualni uspokojeni
formou Kybersexu, co je ktomu motivuje? Divinova na zakladé svého
pruzkumu, ktery provedla v roce 2004, specifikovala n¢kolik motivaci, at’ jiz
uzivatelem uvédomélych ¢i neuvédomélych. Jak popisuje stav motiva¢niho

napéti je vytvaien neuspokojenou potiebou a mezi tyto potieby fadi:*!

e Touhu po sexualnim uspokojeni, napiiklad absence sexu

Vv redlném zivoté, nenaplnéné sexualni potieby.
e Touhu po poznani — potieba poznavat nepoznané

e Touhu byt sdm sebou — moznost ,,hovofit* zcela bez zdbran a dat

v

volny priichod i té nejtajnéjsi predstave.

“ DIVINOVA, RADANA, Cybersex, strany 110 - 121
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e Touhu odreagovat se — virtualni sex je provozovan jako forma

zébavy, odreagovani se, uvolnéni.

e Snaha ziskat partnera pro realny sex — virtudlni prostfedi nahrava
ke snadn¢jSimu navazani vztahi a to i u jedinct, ktefi jsou

V redlném zivoté nesméli a introvertni.

e Touha byt zddand/y — tato potieba mtize vzniknout, pokud jedinci
vV realném zivoté chybi socidlni vazby davajici mu pocit, ze je

druhymi z4dan a je pro n¢ dulezity.

e VzruSeni z anonymity — jedinec se ucastni virtualniho sexu, aniz
by musel odhalit svou identitu. Tuto motivaci ke kybersexualnim
aktivitim je Cooperem fazena dokonce ke tfem primarnim

faktortim usnadiujici virtualni sex.

e Vzruseni z interaktivity — kybersex piedstavuje jakousi nadstavbu
autoerotiky, prestoze ucastnik kybersexu své sexudlni potieby

fyzicky uspokoji sam, sam neni.

Z uvedeného lze kybersex vnimat jako nadstavbu a doplnéni redlného sexu.
Nejde zde o splynuti tél, ale o splynuti mysli — piedstav. Timothy kybersex
vnima jako rozko$§ mozkl, ktera zintenziviiuje prozitky a vylepSuje rozkos
prozivanou diky mé€kkym tkdnim. Mozek vnima jako kone€ny orgén rozkose a
pocitac jako organ neurosexualniho styku: ,,Kdyz se dva lidé kontaktuji pomoci
pocitact jejich >>nahé<< mozky se propoji V monitorech. Pfimo. VSechny ty
komplikované nalezitosti télesného styku — podvazky, loznice, zipy,
podprsenky, ochrana, ¢asti téla — jdou stranou. Vas elektronicky jazyk muze
vklouznout po tajnych linkach do hebkych rizovych receptort bez jakychkoli

nemotornych prekazek stojicich v cests.«*?

2 TIMOTHY, LEARY, Chaos a kyberkultura, strana 235
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4. KOMUNIKACNI NASTROJE

vvvvv

komunikace, piedevs§im jeji ¢etnost, a tu na internetu usnadnuje fada programii
a seznamovacich i komunitnich webl. Pro usnadnéni virtualni komunikace
byla vyvinuta celd fada komunika¢nich internetovych sluzeb, nejprve e-mail,
ktery nasledovaly ICQ, Skype atd. tak zvané Instant messaging (zkratka IM)
umoziujici uzivatelim sledovat, ktefi jejich ptatelé jsou praveé v siti on-line, a
posilat zpravy, chatovat, pfeposilat si mezi sebou soubory, vyhledavat nové lidi
— seznamovat se a i jinak komunikovat. V neposledni fad¢ je nutné jesté mezi

TV

komunikac¢ni internetové sluzby zatradit seznamovaci servery a socialni site.

Kazda z vySe jmenovanych internetovych sluzeb umoziiuje komunikaci
Vv realném cCase, seznamovat se, sdilet soubory, osobni udaje, navazovat
virtudlni vztahy, kazda vSak trochu jinym zplsob a i samotni uzivatelé se

jednotlivé komunikacni nastroje naucili pouzivat za riznymi tcely.

Jak a ptes co komunikujeme? Podle toho jaky druh virtudlniho vztahu
mame/hledame, zda formalni/neformalni, nutné/nahodilé, pratelské ¢i intimni,
si vybereme vhodny komunikaéni nastroj. I v€k nam piedurcuje, jaky
komunika¢ni nastroj budeme pouzivat nejcastéji. Ve strukturovaném rozhovoru
na, ktery byl u€inény Zuzanou Zimovou mezi vékovou skupinou uzivatelt 29 —
46 let, respondenti odpovidali na otazku: Kdy si/jste prostfednictvim zacal/a
komunikovat a jaké nastroje k tomu pouZzivas/pouzivate (mail, skype, icq,
socialni sité, chaty...)? A proc¢, co ti/vam na této formé vyhovuje?43,

nasledovné:

., Z téchto uvedenych pouzivam pouze e-mail. Proc¢? ProtoZe je to pro mne

Jedind prijatelna forma komunikace, co se internetu tyce. (Lucie, 33 let)

, 1995 — email v ramci univerzitniho studia. 1997 — email soukromy i
pracovni, dale pouzivam denné Skype, Gtalk, Lync, Facebook, Twitter,

LinkedIn, Google+, ICQ jsem pouzival ale uz ne. (David, 35 let)

* Rozhovory v plném zn&ni a viech dotazovanych viz piiloha III.
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, Mail, skype, minimdlné facebook. V podstaté mi vitbec nevyhovuje,
vyFizuju tak jenom to, co nezbytné musim vzhledem ke svoji prdaci a to, co se
neda jinak, napriklad komunikaci s prateli v Austrdlii nebo Kanade. ** (Jana, 46
let)

4. 1 Elektronicka posta (e-mail) — jde mi piedevSim o praci

Historie elektronické posty, pro kterou se vzila zkratka e-mail, zacala
v sedmdesatych letech dvacatého stoleti. Jak uvadi Cestmir Suchy, byl svétové
prvni e-mail mezi dvéma pocitaci poslan v roce 1971, a to pomoci programu
SNDMSG, ktery poslal jednoduchou elektronickou zpravu nedalekému
pocitati pres ARPANET. Autorem zmiflovaného programu byl Ray
Tomlinson, ktery rovnéz poprvé pouzil v e-mailu znak ,,@* neboli zavinag,
znak do té doby pfili$ nepouzivany, aby od sebe oddélil dva udaje — uzivatelské
jméno pfijemce a jeho adresu. Prvni e-mailova adresa méla podobu

. 44
»tomlinson@bbn-tenexa.*

Jak znéla prvni elektronicka zpréva, si jeji autor
nepamatuje, ale k tomuto tématu uvedl: ,,Bylo to néco jako QWERRTYIOP
nebo jakakoli jina testovaci zprava. Urcité to bylo celé¢ velkymi pismeny. A
urCité to bylo néco naprosto nedulezitého a nepfiznakového a tedy

nezapamatovatelného.“*°

V soucasné dobé patii e-mail ke komunikaénimu nastroji kazdodenni
potieby. Stale je, 1 po Ctyficeti letech své existence, hlavnim komunikac¢nim
internetovym kanalem, jehoZz prostfednictvim je celosvétoveé odeslano kazdy
den na dvé sté¢ miliard e-mailovych zprav. Nevyzadana posta (tzv. spamy) sice
tvoii vetsi cast z odeslanych e-maill, ale i pouhych patnéct procent takto

r v I vz iqs , . 4
odeslané poSty znamena podstatnou ¢ast mezilidské komunikace. ®

E-mail je komunikaéni nastroj, ktery si uZzivatelé oblibili pro jeho
jednoduchost, univerzalnost a také proto, ze se jednd o bezplatnou sluzbu.

Prostfednictvim elektronické poSty je mozné odesilat nejen textové zpravy

* SUCHY CESTMIR, Vseohw.net, dostupné on-line
** HERMAN MIK, Citarny.cz, dostupné on-line
% KASIK PAVEL, Technet.Idnes.cz, dostupné online
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mezi dvéma uzivateli, ale i hromadnou postu a ptilohou soubory. Tak jako na
svém pocatku i nyni je pouzivan pievazné pro pracovni komunikaci, coz ma
své dtvody. Pokud chci nékomu napsat e-mail, musim znat e-mailovou adresu
piijemce/t. Dalsim diivodem je prodleva odpovédi. Pfestoze e-mail umoziuje 1
synchronni komunikaci, spada spise do asynchronni komunikace (uzivatelé na
ptichozi zpravy nereaguji obratem, ale podle potfeby). E-mail rovnéz nema
funkci, ktera by odesilatele informovala, zda je pfijemce zpravy aktualné on-
line, ¢i off-line, ¢imz dochazi ke zminovanym prodlevim odpovédi.
Komunikace pfes mail je ztoho divodu pomalejsi. K navdzani nového,
nahodilého virtualniho vztahu a pro rychly ,,pokec® po siti se tedy e-mail moc

nehodi.
4. 2 Komunikace IM - chci ,,pokecat* a byt ve spojeni ted’

S ptichodem komunikatort IM se tedy uzivatelé rychle naucili pro
vyhleddvani novych virtudlnich zndmych a navazani neformélnich a
pratelskych i intimnich vztahli vyuzivat programy jako jsou ICQ a Skype.
Komunikace v realném case, moznost vyhledat si nového znamého podle
lokality, pohlavi a jinych kritérii, ptehled o tom, kdo je pravé on-line a dalsi
funkce, témto komunika¢nim nastrojim zajistily rychly nartst uzivateld.
V Evropé a hlavné v Ceské republice patiilo na zagatku k nejuzivangjsim ICQ,
které v soucasné dobé zaziva odliv uzivateli. Skype mél na zac¢atku pomalejsi
start (alespoii v CR), ale nyni — potom, co se stal soudasti spole¢nosti
Microsoft, zaznamenal nartst uzivatell, a to az o 47 %, coz je 80 milioni

, v o 47
novych uzivateld.

Komunikaéni program ICQ umoznujici komunikaci v redlném case,
vyvinula a vydala v roce 1996 izraelska firma Mirabillis. Prvni verze programu
umoziovala pouze textovou komunikaci v redlném case. Pozdéji pak byly
dopliiovany dalsi funkce — telefonovani, videotelefony atd. Nazev programu je
vlastné fonetickou zkratkou anglickych slov I Seek You (v Ceském doslovném

prekladu tedy Ja hledam t&). ICQ bylo mezi uzivateli internetu rychle piijato,

*" PELAN TOM, Tony Bates: ,,Pocet uZivatelti Skype narostl 0 47%¢, dostupné on-line
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opravdu velké oblibé se pak t&silo u nas v CR, kde si dlouho drZelo prvenstvi.
Jesteé v roce 2010 tento program pouzivalo pro komunikaci a seznamovéani, dle
udaji CNET, 40 az 50 milionii uzivateli na celém svété. Podle poslednich
dostupnych udaji tento program v CR pouZiva zhruba &tyfi sta tisic aktivnich
uzivateli. S pfichodem komunika¢niho programu Skype bylo 1CQ pomalu

uzivateli opousténo.

,,S internetem jsem zacala pracovat v roce 1998. Tehdy toho na ceském
internetu moc nebylo. Prvni komunikacni nastroj, ktery jsem tedy poznala a
aktivne ho vyuzivala, a to predevsim pro pracovni komunikaci, byl e-mail. Brzy
na to jsem ale objevila kouzlo komunikace vredlném case prave
prostiednictvim ICQ. Coz mohlo byt tak v roce 1999. To mé bavilo. Stacilo si
jen zdarma stdahnout program a najednou se prede mnou oteviel novy svet.
Tehdy byla na internetu prevaha muzskych uzZivatelii a tak nouze o zadosti o
navdzani ,,pratelstvi®  rozhodné nebyla ©. Nebyla vyjimka, Ze jsem
komunikovala se tremi uZivateli najednou, ale jen s nékterymi mi vydrzela na
delsi obdobi. V jednom pripadé vydrzela tri roky, kdy pak prerostla v redlné
pratelstvi. Dnes uz ICQ nepouzivam, presla jsem na Skype, ale ten uz spise nez
pro soukromou komunikaci pouzivam pro komunikaci pracovni. Mozna to

souvisi i s mym vékem, kdo vi? “ (Zuzana 33 let)*®

Nejvétsi odliv vSak tento komunikator zaznamenal ale az s ptichodem

socialni sité Facebook.*

Skype, ktery byl vyvinut Niklasem Zennstromem a Janusem Friisem v
Lucembursku, vstoupil do internetového svéta v roce 2003 Vv plné ,,zbroji“.
Oproti ICQ nezacinal jen s textovou komunikaci v realném cCase, ale uz rovnou
poskytoval VoIP sluzby (volani po internetu, volani na telefon, videotelefon), k

nimz byla a je textovd komunikace pouhym doplitkem. Trvalo mu vSak zhruba

8 ZIMOVA, ZVQZANA, 2012, Rozhovory v plném znéni a v8ech dotazovanych viz. piiloha B
“MACICH JIRI ml., Cnews.cz, dostupné on-line
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dalsich sedm let, nez svého predchidce v poctu aktivnich ¢eskych uzivatela
.50

pokofti

Komunikacnich néstrojii typu IM je samoziejm¢ mnohem vic, nez bylo
vyse popsano, napiiklad IRC, Massanger, Yahoo masanger a dalsi. VSechny
jmenované komunikatory vSak nabizeji stejné sluzby. Vyuzivaji ke komunikaci
vlastni uzavieny protokol, maji tedy i vlastni klientsky software pro osobni
pocitace, ktery je dostupny ke stazeni zdarma. Neoficidln€ sice komunikaci
pfes 1CQ, Skype a Messenger podporuje celd fada tzv. univerzélnich
komunika¢nich klientd, ovSem jen co se textové komunikace tyce a
samoziejm¢ bez jakékoliv zaruky funkcnosti. U Skypu lze najit vyjimku v
podobé komunikatoru Trillian, ktery sluzbu oficidlné podporuje. Stejné ale
neobsahuje veskerou funkcionalitu co oficidlni klient. Mezi zdkladni funkce
vSech jmenovanych IM komunikatort patfi: Zakladni textovd komunikace a
SMS zpravy, volani a videohovory mezi pocitaci, volani na bézna telefonni
&isla, chat, posilani soubori.®® Rozdil mezi jednotlivymi programy je u
jmenovanych funkci v grafickém podéni a také v cené. Zdarma je umoZnéna
textova komunikace v redlném cCase a telefonovani mezi pocitaci u vSech, u
ICQ je mozné poslat zdarma i SMS, ale jen s omezenym poétem znakd, ale
volani na mobil je jiz zpoplatnéno a to u vSech jmenovanych. Skype navic jako

jediny umozituje volani i na pevnou linku.

Prostfednictvim téchto komunika¢nich néstroji je mozné vyhledat si
nové¢ kontakty a oslovit je — navazat novou komunikaci, ptratelstvi, vztah, ktery
muze piejit az k intimnostem. Oproti e-mailu se pro navazani neformalnich a

osobnich virtualnich vztaht hodi mnohem vic.
4. 3 Socialni sité — hledam své znamé, patiim K vam

Socialni sité zazily boom az s pfichodem Facebooku, coz bylo v nedavné
minulosti cca vroce 2006 a u nas az o dva roky pozdé&ji. Piestoze jich

existovala uz pfed nim celd fada a to i na Ceském internetu (Spoluzaci.cz,

% ABOUT SKYPE, Skype.com, dostupné on-line
1 MACICH JIRI ml., Cnews.cz, dostupné on-line
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lide.cz, libimseti.cz a dalsi), az Facebook - projekt harvardskych studentti na
sebe necekané strhnul celosvétové masivni pozornost. Samotny pojem
»socialni sit™ je vSak mnohem starSi a vznikl jeSté pfed tim nez samotny
internet. Pouzil ho v roce 1954 sociolog Jamesom Barnsom Kk oznaceni
socidlnich struktur — tedy navzajem propojenych skupin lidi prostfednictvim
jejich zalib, rodinné, nabozenské, sexualni ¢i rasové prislusnosti ¢i jen
spole¢nych zazitka, prozitku. K oznaéeni skupiny lidi, ktefi na sebe navzajem

pusobi, navzajem se ovliviiuji a tim obohacuji celou skupinu.52

Ze sociologického hlediska pojem ,,socialni sit* definuje urcité okoli
¢loveéka, ve kterém je jedinec centrem socialni site, jeho znami jsou vétve této
sité, a vztahy mezi lidmi jsou vztahy i v socialni siti. Vztahy mezi jedinci v
socialni siti pak mohou byt jednosmérné, obousmérné, sité¢ kolegti, spoluzak,

pratel atd.*®

Obr. 1: Grafické znazornéni pojmu socialni sit’

Zdroj: PLATKO, ONDREIJ, Socialni sit& 1. dil, Owebu.cz, 1.5.2012

* VELKY SOCIOLOGICKY SLOVNIK II: P-Z. strana 749
¥ HISTORIE SOCIALNICH SITI, Socialnisite.cz, dostupné on-line
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Dnes tento ptivodem sociologicky pojem spojujeme piedevsim
S internetovym prostfedim. Koncept webovych socidlnich siti, jak je zndme v
soucasnosti, ale vlastné funguje na stejném principu vzajemného propojeni
jednotlivel na zékladé spolecného zdjmu s druhymi tak, jak bylo definovano
Vv sociologickém pojeti. Prvopocatky virtudlni socialné sit¢ Ize spojit s prvni
elektronicky odeslanou zpravou, nasledujici komunikaci v realném case a
prvnimi webovymi strankami, které umoznily sdruzovani lidi podle urcitého
z4jmu ¢i prisluSnosti. Tyto webové stranky se rozvinuly do internetové sluzby
se zakladnim ucelem sdruzovat uzivatele, umozinovat jim jednoduchou formu
komunikace s ostatnimi a sdilet s nimi informace, pficemz sdilené informace
maji rozlicny charakter, mohou to byt textové zpravy, vlastni obrazky,

fotografie, videa, povidky, basné&, ndpady a dalsi.>*

Kdo byl autorem prvni internetové socialni sité a jakou méla adresu, se
s urcitosti nevi, ale za prikopnika v této oblasti je pokladan Randy Conrad,
ktery v roce 1995 uvedl v Zivot sit’ Classmates.com. Ta umoznovala byvalym
spoluzédkt (zékladnich, stfednich 1 vysokych $kol), ale 1 byvalym
spolupracovnikiim zlstat ve spojeni a navzajem se dohledat. Ale az v roce
2002 se zacaly objevovat moderni socidlni sité. Dnes jich mame celou fadu a

Ize je rozdglit do péti zékladnich typa®>:

e Profilové zaloZené socialni sité: Jejich zékladem je osobni profil
uzivatele, okolo kterého je vSe organizovano. Patfi sem naptiklad
Bebo, Facebook, MySpace, z ¢eskych lze do této skupiny siti

zaradit Lide.cz, Spoluzaci.cz, Libimseti.cz.

e Obsahové zaloZené socidlni sité: Jejich zéklad netvoii
uzivatelsky profil, ale samotny obsah (fotografie, videa, hudba
atd.). Priklady téchto socialnich siti jsou Flickr, ktery slouzi ke
sdileni fotografii, YouTube.com urCeny pro sdileni videi a

Last.fm pro sdileni hudby.

> PLATKO, ONDREJ, Socialni sité 1. dil, Owebu.cz, dostupné on-line
> DEGIZEN.org, Types of social networking service, dostupné on-line

39



e Socidlni sité typu “White-label”: Tento druh siti uzivatelim
umoziuje vytvareni jejich vlastni verze socidlni sit¢. Radi se

k nim napftiklad platformy jako PeopleAggregator a Ning.

e Virtualni socidlni sité: Tyto sit¢ jsou zalozené na utvareni
virtualniho prostfedi — svéta. Patfi sem napiiklad Second Life,

World of Warcraft.

e Micro-blogovaci socialni sité: Jejich prosttednictvim je uzivateli
dovoleno publikovat kratké zpravy. Tento typ siti piedstavuje
napiiklad Twitter a Jaiku

Obr. 2: Geografické znazornéni oblibenosti socialnich siti
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/uzivatele_facebooku, 2012

Mezi nejznaméjsi a v dne$ni dobé rovnéz nejuzivanéjsi socialné sité (jak
je patrné i z mapy) se tadi Facebook. Vymysleli ho studenti Harvardské
univerzity v ¢ele s Markem Zuckerbergem. Spustén byl v roce 2004 a prvotné
byl uren studentim Harvardské univerzity. Postupné se vSak rozSitoval na
dalsi univerzity a jiz vroce 2006 byl zpfistupnén Siroké vefejnosti.”® Od

poloviny roku 2006 si tak dle licence pouzivani mize na Facebooku ztidit

% PROKUPEK, VACLAV, Z historie socialnich siti, dostupné on-line
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profil kdokoliv starsi tiinacti let. V Ceské republice zacala obliba Facebooku

mezi uzivateli stoupat od roku 2008.

Podle poslednich dostupnych statistickych tidajua tuto socialni sit’ k datu
31.3.2012 pouzivalo celosvétové 835525280 wuzivatelt, Vv ramci Evropy
232835740 uzivatelt a na Gizemi Ceské republiky 3653260 uZivatell (podrobné
grafy a tabulky ristu ndvstévnosti socialni sit¢ Facebook Vviz Priloha C

. , .~ 57
V piivodnim znéni).

Je Facebook vhodny k navazovani novych vztahu? V knize Sbal ji!
Radek Sira uvadi: ,,Facebook neslouzi k navazovani novych vztahtl, ale spise
krevizi a udrZeni si téch starych.“®® Toto tvrzeni potvrzuji i odpovédi
uzivateld, ktefi byli dotazovani formou strukturovaného rozhovoru.>® Na
polozenou otazku ve znéni: Chovas (choval) se na internetu aktivné, ted’
myslim, Ze si aktivné vyhledavas lidi, se kterymi mas§ zijem zadit
komunikovat, nebo spiSe vybiras z téch, kteri té oslovi, Ze by méli zajem s

tebou komunikovat?

., Pres socialni sité komunikuji jen s lidmi, které znam... Zadné kontakty

na mé nejsou k nalezenti, nezverejnuji je (alespon ne védome) ““ (David, 35 let)

., Zalezi na typu sluzby. Pokud by se jednalo o seznamku, rozhodné bude
miij postoj pasivni. Pokud o jiné, které nejsou cilené za ucelem seznameni,
potom jsem spise aktivni a kontakt se ,,svymi prateli* vyhledavam. “ (Regina,

32 let)

., Facebook pouzivim minimdlné. V podstaté mi vitbec nevyhovuje,
vyFizuju tak jenom to, co nezbytné musim vzhledem ke svoji praci a to, co se
neda jinak, napriklad komunikaci s prateli v Australii nebo Kanade. ** (Jana, 46
let)

57 INTERNET WORLD STATS - PouZiti a demograficke statistiky, dostupné on-line
*8 SIRA, RADEK, Sbal ji!, strana 137
¥ ZIMOVA, ZUZANA, 2012, Rozhovory v plném znéni a viech dotazovanych viz. ptiloha B
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,,Chovam se spise pasivne, pokud mé nékdo oslovi a ja ho neznam,
podivam se na jeho profil a pak s nim navazu hovor, nebo ne. Na facebooku
moc casu netravim, ale kdyz jsem si zalozZila profil, vyhledala jsem si i par
svych starych znamych — spoluzaky, kolegy, kamarady, se kterymi jsem méla,

nebo mam néco spolecného. * (Zuzana, 33 let)
4. 4 Seznamovaci severy — hledam vztah nejen virtualni

Internetovych seznamek je dnes po celém svété, at’ jiz neplacenych, nebo
placenych a rizné¢ tematicky ladénych, nepieberné mnozstvi. Uzivatel ma na
vybér seznamky vazné, erotické, sms, inzertni, seznamky pro maminky,
seznamky pro milenky a milence, flirt a dalsi. Staci si jen vybrat tu, ktera

F1s e v ;7760
odpovida uzivatelovu oc¢ekavani.

Seznamky ve své podstat¢ funguji na stejném principu jako vySe
jmenované a popsané socialni sité. Rozdil 1ze vSak spatiovat v cili uzivatele.
Cilem uzivateld internetovych seznamek je sezndmeni, navdzani nového
vztahu, at’ jiz kamaradského, partnerského, nebo sexualniho. Na poloZzeny
dotaz: Co ti na internetovych seznamkach vyhovuje a naopak, co
nevyhovuje? Pro¢ si se vlastné do internetové seznamky prihlasila?,

respondenti odpovidali nasledovné:

., Vyhovovala mi rychlost a prihldsila jsem Se pro to, protoze jsem chtéla

najit partnera... Logicky. “ (Lucie, 33 let)

., Vyhovujici muze byt Siroky vybér potenciondlnich partnerii, anonymita
a rychlost v navazani kontaktu. Nevyhovujicim se miize stdt pouze Spatny
odhad a nasledné nevydarené rande, kdy se odpocitavaji minuty do konce

schizky. * (Regina, 32 let)

UZivatel si na seznamovacim webu vytvafi profil nikoli za ucelem
dohledéani svych ,starych® znamych, s kterymi chce udrzovat kontakt, sdilet

informace, zazitky a komunikovat s nimi, ale sjasnym cilem navazat novy

60 ORENOVA, LESLIE, Rande po internetu, strana 43
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vztah, ktery by mohl byt Gsp&$ny i v realném zivotd.** To potvrzuji i odpovédi
respondentti, ktefi na otdzku ve znéni U internetovych seznamek se
predpoklada, Ze navazany virtualni vztah budou chtit zaéastnéné strany
prevést do reality. Po jaké dobé jsi vyZadoval/a osobni setkani, nebo

naopak svolil/a s osobnim setkanim?®%

Pokud se setkam na internetu s nékym, kdo me zaujme, potom preferuji

osobni setkani. (Regina, 32 let)

,,Pokud znamend ta snaha virtualniho vztahu o preneseni do reality
setkani v ramci seznamky, kterou jsem uvedla jako jedinou, pak ano, snaZila
Jjsem se sejit co nejdrive, rozhodné jsem si ,,neuzivala“ virtualni vztahy, méla

Jjsem potiebu okamzitého ,,zhmotnéni “. (Lucie, 33 let)

., Vyzadovala jsem ho vlastné okamzite, pokud mi pripadal ten clovek

podle profilu prijatelny a podle komunikace prijemny “ (Jana, 46 let)

A tomuto ucelu také musi ptizptsobit sviij profil, ktery si na vybrané
seznamovaci sluzbé zalozi. V ném vyplni zakladni informace, jako je vék,
jméno (nick), kontakt, mize nahrat fotografii, navic jesté popise své zaliby,
sviy vzhled a koho hleda (pohlavi, vzhled, v€k, zajmy atd.). Po zaloZeni profilu
se muze zacit seznamovat. Piistup miize zvolit aktivni (aktivné podle zadanych
kritérii vyhledava pro sebe vhodny protéjSek a vybrané oslovuje), nebo pasivni
(zalozi si profil a ¢eka, az bude osloven). Aktivnéj$i ve vyhledavani jsou spise
muzi, pasivni piistup seznamovani prostfednictvim internetové seznamky voli
spiSe Zzeny. Tuto tezi potvrzuji i respondenti, ktefi odpovidali na strukturovany

rozhovor.®

., Drive jsem se snazil navazovat nové kontakty pres ruzné chaty — vzdy to
ale spis byla forma online chatu, kde lidi spolu navzdjem v realném case
komunikuji. Vylozené néjakych seznamek, kde bych cekal, az mé nékdo oslovi

nebo oslovim, ja jeho, jsem se neucastnil. “ (Viktor, 30 let)

! PRAVIDLA INTERNETOVYCH SEZNAMEK, Laskajelaska.com, dostupné on-line
%2 ZIMOVA, ZUZANA, 2012, Rozhovory v plném znéni a viech dotazovanych viz. ptiloha B
% ZIMOVA, ZUZANA, 2012, Rozhovory v plném znéni a viech dotazovanych viz. ptiloha B
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., Zalezi na typu sluzby. Pokud by se jednalo o seznamku, rozhodné bude

muij postoj pasivni. “ (Regina, 32 let)

Internetové  seznamky, z prostiedi Ceského internetu napiiklad
Seznamka.cz, Rande.cz, Stesti.cz, Znamost.cz, Jiskreni.cz, patii v soucasné
»Kazdy mésic se na seznamovaci stranky ptipoji asi 18 az 25 miliont lidi.
Kazdy treti uzivatel internetu tvrdi, Ze by k nalezeni potencialniho partnera
zvolil internet. Ze vSech nezadanych dospé€lych, kteti randi po siti, jich 44
procent fikd, ze hledaji dlouhodoby vztah. Mezi americkymi dospélymi zna 31
procent lidi nékoho, kdo vyuzil seznamovaci internetové stranky, a 15 procent
zna nékoho, kdo si naSel dlouhodoby vztah nebo manzela ¢i manzelku na
internetu. Ro¢né uzavie manzelstvi vic nez 100 000 lidi, ktefi se poznali ptres
internetovou seznamku.“** Co si o Usp&Snosti seznamovani pies on-line
seznamky mysli ¢esti respondenti, jimz byla poloZena otdzka: Jak se divate na
hledani Zivotniho partnera pres internet — internetové seznamky, myslite,

Ze je moZné zde najit Zivotniho partnera?65

I3

,Ano, jak jsem uvedla — jednu dobu jsem uzivala tuhle jedinou ,,sluzbu
a rozhodné si myslim, ze JE mozné najit si zde Zivotniho partnera. (Lucie, 33

let)

., Kdyz mé bylo okolo 18ti, tak jsem se takhle s jednou slecnou seznamil
(ale bylo to na online chatu) a byli jsme spolu asi dva roky, ale Zivotni
partnerka to nebyla @ Ale myslim, Ze nékdo takhle miize najit i zde svého
Zivotniho partnera. Vyhodou je, Ze internet nemd hranice a clovek se

neomezuje pouze v oblasti své piisobnosti, kde zije. “ (Viktor, 30 let)
, Mozné to je, ackoliv internetovy styl seznamovani prindsi jista rizika,
uskali a zklamani. Ocekavani ziistavaji ve vétsiné pripadii nenaplnéna a spise

se minou ucinkem. Na druhou stranu, pokud clovék vytrva, miize se po nékolika

® ORENOVA, LESLIE, Rande po internetu, strana 26
% ZIMOVA, ZUZANA, 2012, Rozhovory v plném znéni a viech dotazovanych viz. ptiloha B
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nezdarenych pokusech, skutecné setkat se svym budoucim partnerem. Znam

osobné nekolik takovych pari. “ (Regina, 33 let)

, Myslim, Ze je t0 mozné a zndam nékolik takovych pripadii... a to jak
uspesnych, tak neispésnych... osobné tento zpiisob seznamovani nepreferuji a
nevyhledavam... v mém veku, kdy mam rodinu to ani nedava smysl... v dobé
kdy jsem hledal partnerku soc. site nebyly... existovaly jen seznamky a ty jsem
nepouzival “ (David, 35 let)

,,Po piilroce netispésného hledani jsem presvédcend, ze pro mé to zpiisob

neni, ale mam dvé kamarddky, které byly uspésné. “ (Jana, 46 let)
4. 5 Co je Badoo?

Je to socidlni sit’, nebo seznamka? Podle dostupnych udaju je to socialni
sit’ i seznamka, tedy dva v jednom. Vznikla v roce 2006 v Londyn&®® a hned na
zacatku fadu uzivatelll nastvala zpisobem, jakym se je snazila ziskat. Vyuzila
databazi kontaktd lidi registrovanych na jinych internetovych sluZzbach a
rozeslala jim klamavy a manipulaéni e-mail (ve své podstat¢ Spamy)
s informaci, Ze maji na Badoo uloZenou zpravu od znamé osoby. Zpravé na
diaveéryhodnosti piidala profilova fotografii a jméno ¢lovéka ze skutecného
okruhu zndmych osloveného. Takto naldkany uZivatel, se do sluzby Badoo
zaregistroval, v domnéni, Ze na né& néco od znamého, ale ono nic.®’
Prezentovany pocet uZivateli Badoo je 119137394 a pocet denn¢ ptihlaSenych
lidi ma odpovidat ¢islu 105573 1idi.%® Uvedena ¢&isla s velkou pravdépodobnosti
neodpovidaji skuteCnosti, nebot” pocet noveé pfibyvajicich uzivateld je

generovan automaticky.

Odhlédneme-li od téchto neetickych praktik, které jsou vysledkem
konkurenéniho boje, Ize Badoo pfirovnat k c&eské sluzbé Lide.cz nebo

chatovacimu serveru XChat. Server je dostupny zdarma, pfed jeho pouZzitim,

% BADOO.com, Site Info, Alexa Internet, dostupné on-line

% SMRCKA, MICHAL, Michalsmrcka.cz, Co je Badoo: pochybna socilni sit’, dostupné on-
line

%8 ZAIIMAVE STATISTIKY/INFORMACE O BADOO, Badooblog.com, dostupné on-line
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stejné jako napiiklad u Facebooku, si zde uZzivatel vytvofi osobni profil, ve
kterém o sob¢ sdé€li informace typu kolik mu je let, jakého je pohlavi, své
z4jmy a dalsi a mlze se zacit seznamovat. Zda uzivatel pojme seznamovani
aktivné (sdm si vyhledava uzivatele a dohledané oslovuje), nebo pasivné, je
zcela na ném. Uzivani sit¢ Badoo je bezplatné, ale je mozné, v pfipadée, ze
uzivatel chce zvysit své Sance na seznameni, pfiplatit si sluzby, které jeho
profil vice zviditelni. Jednou z takovych sluzeb je posunuti uzivatelova profilu
ve vypise, ktera stoji 20 K¢&/den, druhou je zobrazeni uzivatelovi fotografie v
reklamnim pruhu na vrchu stranek, cena je rovnéz ve vysi 20 K¢ na urcity
vymezeny Cas zobrazovani. Jinak v principu, ¢im déle je uZivatel registrovany,

tim se jeho profil zobrazuje ve vypisech na vzdalené;si pozici.

Aktivnimu registrovanému uzivateli tato sluzba umoznuje své protéjsky
vyhledavat podle tady kritérii: dle pohlavi, znameni zvérokruhu, rodinném
stavu (svobodny(a), zadany(a)), postavy, vysky, vahy, nabozenstvi, déti,
vzdélani a 1 podle mista bydlisté. Uzivatelé Badoo maji na vybér naptiklad
navic vtipné fraze (napt. Chci skakat v kaluzi s klukem 18 - 22, Chci stavét
hrad z pisku s holkou 18 - 30 a tak podobng). Zato fotografie ostatnich
uzivatelll si mohou prohlédnout jen v piipadé, Ze na jiz alespont jednu svou do

sit€ nahrali.

Badoo patfi k dalsim moznostem, jak se snékym seznamit, navazat
virtualni vztah. Oproti seznamkam a chatiim, ale uZivatel této sluzbé musi
vénovat vice Casu a péce. Badoo je také svého druhu virtualnim svétem, takze

jeho pouzivani je do jisté miry navykove.
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5. ZAVISLOSTNI CHOVANI NA INTERNETU

Zavislost si lidé mohou vytvofit na fadu chemickych latek - drogy,
alkohol, cigarety, ale lze si vytvofit zavislost na internet? A pokud ano, kdy se

uzivatel internetu stava zavislym?

Mgr. Jaroslav Vacek, psycholog a vyzkumny pracovnik Kliniky
diktologie 1. Lékatské fakulty a VSeobecné fakultni nemocnice Univerzity
Karlovy v Praze vrozhovoru pro Cesky rozhlas uvedl, Ze dle mezinarodni
klasifikace nemoci, si ¢lovék miize vytvofit zavislost jen na néjaké chemickeé
latce a zavislost na nechemické latce, alespon podle odbornikd na zavislosti,
neexistuje. Rovnéz ale uvedl, Ze v souvislosti s internetem je mozné hovotit 0
zavislostnim chovani na internetu v momenté piekroceni zdravé miry casu,
ktery uzivatel na internetu stravi. Znaky tohoto zavislostniho chovani jsou pak
podobné jako u drogove zavislych. Patii mezi né naptiklad opomijeni ostatnich
zajmu, v piipadé nedostupnosti internetu uzivatel proziva bazeni — potiebu se
okamzit€ pfipojit, neustale mysli na to, co se d&je na internetu, mize mu byt i

nepiijemné, mizZe mit az abstinen¢ni ptiznaky.

K zavislostnimu chovani na internetu jsou dle psychologa nejvice
nachylné déti, dospivajici a mladi dospéli spiSe muZského pohlavi. Tedy

jedinci, ktefi maji k internetu nejblize.

A v em spociva problém zavislostniho chovani na internetu? Piedevsim
v tom, ze kdyZ takovy mlady ¢lovek travi tfeba 1 6 hodin denné na pocitaci (at’
uz na facebooku, u pocitaCovych on-line her nebo navazovanim virtualnich
vztahll), nezvlada svlij vyvoj Vredlném prostredi - t€zko se uc¢i fungovat v
béznych vztazich, nesnadno si hleda volnocasové aktivity nebo se jim vénuje.
Tézko se pak do normdlniho Zivota vraci, kdyz mu chybi zakladni

dovednosti.®®

% PAULIK LICHKOVA, ADELA, Drogovy special: zavislost na internetu, Cesky rozhlas,
dostupné on-line
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6. INTERNET A BEZPECI

Internet a bezpeci, nebo spiSe rizika spojend s jeho pouzivanim je stale
aktualnéjsim tématem. S neustalym vyvojem modernich technologii a aplikaci
usnadiujici elektronickou komunikaci vznikaji 1 uréita rizika, at uz si je
uzivatelé uvédomuji, nebo ne. Nejvétsim rizikem je totiz samotny uzivatel a
jeho chovani na internetu. Virtualni prostedi je obrovskou databdzi osobnich
dat a identit, protoZe vSe, co jednou bylo na internetu zvefejnéno ¢i poslano je
zde navzdy ulozeno. Je tieba si tedy uvédomit, ze jakékoli informace
poskytnuté ve virtudlnim prostfedi se mohou stat informacemi vefejnymi a
mnohdy se budou zneuzivat (viz. naptiklad Badoo, které vyuzilo databazi
uzivateli Facebooku). Nejvétsi hrozbou tohoto prostiedi je tedy ztrata

soukromi.

Dalsi hrozbou a v posledni dobé vyskytujici se stale castéji je
kyberSikana, ktera je definovana jako zneuziti informac¢nich komunikaénich
technologii, zejména pak mobilnich telefont a internetu, k takovym ¢innostem,

které maji n€koho zdmérné vyvést z rovnovéhy.70

A Vneposledni tfadé je to i samotna identita internetovych uzivatelu,
nikdy nevite, skym si piSete. Spousta lidi se svou virtudlni identitou
experimentuje a vydavaji se za nckoho, kym nejsou, zamlcuji o sobé
informace. Prostiedi internetu k tomu svadi, protoze socialni kontrola je zde
prakticky nulova a pro béZzného uzivatele je ve své podstaté¢ nemozné poznat

S, oy 71
pravou identitu jiného uZivatele.

Bezpeci on-line komunikace lze zvysit jednoduchymi pravidly: Zvazit,
zda je nutné zvetejnovat telefonni ¢islo nebo adresu; Neposilat nikomu svoji
intimni fotografii, ktera by mohla byt zneuzita; Udrzovat hesla (k e-mailu i
jind) v tajnosti, nesdélovat je ani osobé& blizké ¢i kolegovi v praci; Nikdy
neodpovidat na neslusné, hrubé nebo vulgarni maily ¢i vzkazy; Nedomlouvat si

schiizku pfes internet, aniz by o tom nebyl informovany n¢kdo z realného

" CO JE KYBERSIKANA, Cms.e-bezpeci.cz, dostupné on-line
" VIROVA, PAVLA, Medialni vychova: Internet, vyukové hodiny na FSV UK
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zivota; Neverit kazdé informaci, kterou na internetu ziskate; Kdyz s nékym
nechceme komunikovat, nekomunikujeme; Nesdélovat informace 0 svém
pohybu nebo odjezdu napt. na dovolenou. Pfedevsim pak ne na socialnich siti,
které¢ se stavaji navodem pro zlodéje; Byt obezietny pii pouzivani webové
kamery, kdokoli muze na druhé strané hovor nahravat; Pfed jakymkoli

’ . v v v wr ’ vroro s 12
potvrzenim si potadné piecist podminky uzivani.

2 RADY PRO BEZPECNOU ON-LINE KOMUNIKACI, Bezpecnyinternet.cz, dostupné on-
line
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ZAVER

Clovék je tvor spoleCensky a jako takovy odtrzen od spoleénosti
psychicky strada, neni-li mozny realny kontakt s jinou osobou — osobami je
vhodnou alternativou virtualni kontakt. Virtudlni vztahy jsou i piijemnou
nadstavbou vztah redlnych, pocatkem vztahu redlného, ale také zdrojem
mozného zavislostniho chovani. I u internetu plati, Ze je dobry sluha, ale Spatny
pan. Dobrym sluhou je pifedevsim lidem se socidlnimi i fyzickymi hendikepy,
coz jim usnadfiuje anonymita virtualniho prostiedi. Virtualné navazany vztah
ma pak Sanci prertst ve vztah realny. A zlym panem je pak lidem, ktefi internet

uptednostnuji pted redlnym zivotem, ze kterého se tim vytazuji.

Virtualni vztahy sebou pfinaseni fadu pozitiv, ale rovnéz i fadu negativ.
Za pozitivni miiZzeme vnimat poznavani svého vlastniho ,,ja*, naplnéni potieb,
které lze v redlném zivoté naplnit jen tézko nebo vibec, zvySeni psychického
prozitku. Negativem je existujici moznost zneuziti sdélenych informaci,
fotografii, neznalost skute¢né identity virtualniho partnera, miize byt i zdrojem

natlaku.

Mohou virtualni vztahy nahradit vztahy realné? Podle Lévyho nikoli,
prvniho stoleti, ale tvrzeni, Ze virtualita nahradi realitu a Ze budou
K nerozeznani, oznacuje za nepodafenou slovni hiic¢ku, ktera ignoruje vSechny
vyznamy pojmu virtualita. ,,Zahrnuje-li virtudlno informaci a komunikaci na
digitdlnim podkladé€, pak je toto prohlaSeni absurdni: 1 naddle budeme jist,
télesn¢ se milovat, cestovat po svéte, vyrabét a spotiebovavat hmotné statky.
Je-li virtualno chapano filozoficky, pak jde ruku v ruce s aktualnim nebo

s aktualizaci a je obzvlasté plodnym druhem reality.“73

" LEVY PIERRE, Kyberkultura, strana 200
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Piiloha B — Strukturované rozhovory

ROZHOVOR 1

Jméno: Lucie

Vék: 33

Datum uskutecnéni rozhovoru: 8. 3. 2012

Jak dlouho, od kolika let, se pohybuje$ na internetu?
Od 20 let

Kdy si jeho prostiednictvim za¢ala komunikovat a jaké nastroje k tomu
pouzivas (mail, skype, icq, socialni sité, chaty...)? A prod, co ti na této
formé vyhovuje?

Z téchto uvedenych pouzivam pouze e-mail. Proc? Protoze je to pro mne jedina
pfijatelnd forma komunikace, co se internetu tyce.

Zménili se béhem doby néjak tvoje navyky, co se tyka komunikace pres
internet a navazovani novych virtualnich vztahti? MiZe§ mi pripadné
popsat jak v zavislosti na véku?

Navyky se nezménily, socialni sité nepouzivam, pouze jedno obdobi — asi rok —
sluzby seznamek...

Chovas se na internetu aktivné, ted’ myslim, Ze si aktivné vyhledavas lidi,
se kterymi mas zajem zacit komunikovat, nebo spiSe vybiras z téch, kteii
té oslovi, Ze by méli zajem s tebou komunikovat?

Ne.

Pokud s nékym za¢ne$§ komunikovat a prijde ti, Ze si s nim rozumis, snazis
se virtualni vztah prenést do reality? Nebo jsi naopak spokojena, Ze vztah
je Cisté virtualni?

Pokud znamen4 ta snaha virtualniho vztahu o pfeneseni do reality setkani v
ramci seznamky, kterou jsem uvedla jako jedinou, pak ano, snaZila jsem se
sejit co nejdiive, rozhodné jsem si ,,neuzivala® virtudlni vztahy, méla jsem
potiebu okamzitého ,,zhmotnéni*.

Jak se divas na hledani Zivotniho partnera pres internet, internetové
seznamky, mysliS, Ze je moZné zde najit Zivotniho partnera?

Ano, jak jsem uvedla — jednu dobu jsem uzivala tuhle jedinou ,,sluzbu® a
rozhodné si myslim, Ze JE moZné najit si zde Zivotniho partnera.

Co ti na internetovych seznamkach vyhovuje a naopak, co nevyhovuje?
Proc si se vlastné do internetové seznamky prihlasila?

Vyhovovala mi rychlost a ptfihlasila jsem se proto, protoze jsem chtéla najit
partnera... Logicky.

U internetovych seznamek se predpoklada, Ze navazany virtualni vztah
budou chtit zicastnéné strany prevést do reality. Po jaké dobé jsi
vyZzadovala osobni setkani, nebo naopak svolila s osobnim setkanim?



Okamzité.

V pripadé osobniho setkani nasledovalo pro tebe spiSe zklamani, nebo
naopak virtualni obraz osoby byl shodny s tim realnym?
Rekla bych, Ze z 90 % jsem nebyla vyloZené zklamana.

Povazuje$ seznamovani formou internetovych seznamek za bezpecné?
Pripadné dostala jsi se nékdy pri osobnim setkani do néjaké nebezpec¢né
situace?

Mg¢ osobné¢ se nestalo nic, co by mé Sokovalo. Ale myslim si, Ze nic neni
bezpecné, je to risk nebo taky ne...

A ted’ trochu hypoteticka otazka — v realné Zivoté Zijes v
partnerském/manZzelském vztahu a zjistis, Ze tviij partner/manzel udrzuje
virtualni vztahy. Jak se na to budes divat? Vadilo by ti to?

Nikoho nevlastnime, ale nejsem tak daleko ve své svobod¢ a pohledu na
svobodu ostatnich, takze ano, v tuto chvili samoziejmé vadilo.

Lze podle tebe virtualni vztah povazovat za nevéru?

Nevéra je myslenkova forma pocitu ptivlastnéni si druhé osoby, ale odpovim
jako v pfedchozi otdzce — nejsem tak daleko ve své svobodé a pohledu na
svobodu ostatnich, takze ano, v tuto chvili povazuji virtudlni vztah za nevéru.

ROZHOVOR 2

Jméno: David

Vék: 35

Datum uskute¢néni rozhovoru: 6.3.2012

Jak dlouho, od kolika let, se pohybujete na internetu?
Od roku 1995 — tzn. cca 17 let

Kdy jste jeho prostiednictvim zac¢al komunikovat a jaké nastroje k tomu
pouZzivate (mail, skype, icq, socialni sité, chaty...)? A pro¢, co vam na této
formé vyhovuje?

1995 — email v ramcu univerzitniho studia

1997 — email soukromy i pracovni

dnes mam email na vlastni domene beska.cz

dale pouzivam denne Skype, Gtalk, Lync, Facebook, Twitter, LinkedIn,
Google+,

ICQ jsem pouzival ale uz ne

Zmeénily se béhem let néjak vase navyky, co se tyka komunikace pres
internet a navazovani novych virtualnich vztahi? MiiZete mi popsat jak (v
zavislosti na vasem véku)?

Drive jsem pouzival temer vyhradne email

Posleze s nastupem ICQ a Skype jsem pridal komunikaci online pres IM
Postupem casu s nastupem soc siti vyuzivat komunikace pres facebook, google
+, linkedin a twitter



Dnes pouzivam vse dohromady ale nejen na pc ale hlavne na smartphonu a
tabletu

Pratelstvi potvrzuji jen lidem, ktere osobne znam, jinak ne. Virtualni vztahy
vedu spise na dalku s lidmi se ktery nemam sanci se osobne setkat....s temi co
jsou v CR se vidam pravidelne i osobne

Chovate se (choval jste se) na internetu aktivné, ted’ myslim, Ze si aktivné
vyhledavite lidi, se kterymi mate zdjem zacit komunikovat, nebo spiSe
vybirate z téch, kteri vas oslovi, Ze by méli zadjem s vaimi komunikovat?

na linkedin aktivne vyhledavam

na facebook google+ a twitter jen obcas....ale spise ne...vetsinou me lidi oslovi
sami s zadosti o pratelstvi

Pokud s nékym za¢nete komunikovat a prijde vam, Ze si s nim rozumite,
snaZite se virtualni vztah prenést do reality? Nebo jste naopak spokojeny,
Ze vztah je Cisté virtualni?

Pres socialni site komunikuji jen s lidmi, ktere znam....zadne kontakty na me
nejsou k nalezeni a nezverejnuji je (alespon ne vedome)

Pokud me nekdo oslovi emailem, ano je mozne ze se setkame i1 osobne, ale jen
V pracovni rovine

Soukrome vztahy pres soc site nerozsiruji (ani s klukama ani s holkama)))

Jak se divate na hledani Zivotniho partnera pres internet - internetové
seznamky, myslite, Ze je moZné zde najit Zivotniho partnera?

Myslim ze je to mozne a znam nekolik takovych pripadu...a to jak uspesnych
tak netispésnych...osobne tento zpiisob seznamovani nepreferuji a
nevyhledavam...v mem veku, kdy mam rodinu to ani nedava smysl...v dobe
kdy jsem hledal partnerku soc site nebyly...existovali jen seznamky a ty jsem
nepouzival

Maximalne jsem je vyzkousel, ale spise z pracovnich duvodu...soukrome ne

Co vas na internetovych seznamkach (pokud je tedy pouzivate ¢i v
minulosti vyuzival) vyhovuje a naopak, co nevyhovuje? Pro¢ jste se do
internetové seznamky prihlasil?

Pokud uz jsem to vyzkousel.....tak neverim tomu, ze clovek na druhe strane je
skutecny (fotka atd) a ze udava veskere udaje o sobe pravdive

U internetovych seznamek se piredpoklada, Ze navazany virtualni vztah
budou chtit zii¢astnéné strany prevést do reality. Po jaké dobé jste
vyZadoval osobni setkani, nebo naopak svolil s osobnim setkanim?
Nevyzadoval jsem )))

V pripadé osobniho setkani nasledovalo pro vas spiSe zklamani, nebo
naopak virtualni obraz osoby byl shodny s tim realnym?
Viz nahore)))



Povazujete seznamovani formou internetovych seznamek za bezpecné?
Ptipadné dostal jste se nékdy pfi osobnim setkani s osobou, kterou jste poznal
prostiednictvim internetu, do néjaké nebezpecné situace?

Nepovazuji a udelam vse proto aby se napr moje deti tomuto typu
vyhnuli...ikdyz to nebude lehke

A ted’ trochu hypoteticka otazka — v realném Zivoté Zijete v
partnerském/manzelském vztahu a zjistite, Ze vas partner/manzelka
udrZuje virtualni vztahy. Jak se na to budete divat? Vadilo by vam to?
Pokud je ten vztah jen virtualni, tzn chci se vypovidat nebo popovidat si tak mi
to nevadi....takove veci nelze ohlidat...spis bych to resil formou ze se zeptam o
co jde, zda je to kamarad, je to vaznejsi atd....detaily vétSinou neresim...na to
jsem uz moc starej )))

Lze podle vas virtualni vztah povaZovat za nevéru? A proc?

Pokud je to psani si bez sexudlniho podtextu tak to za neveru
nepovazuji....pokud to dojde do posilani si intimnich fotek...tak to zamrzi....a
pocatkem nevery se to da nazvat

ROZHOVOR 3

Jméno: Jana

Vék: 46

Datum uskutecnéni rozhovoru: 5.3.2012

Jak dlouho, od kolika let, se pohybujeS$ na internetu?
Od roku 2000, kdy mi bylo 35.

Kdy si jeho prostfednictvim zacala komunikovat a jaké nastroje k tomu
pouZzivas (mail, skype, icq, socialni sité, chaty...)? A proc, co ti na této
formé vyhovuje?

Mail, skype, minimalné facebook. V podstaté mi viibec nevyhovuje, vyfizuju
tak jenom to, co nezbytné¢ musim vzhledem ke svoji praci a to, co se neda
jinak, napfiklad komunikaci s ptateli v Australii nebo Kanadé.

Zménily se béhem doby néjak tvoje navyky, co se tyka komunikace pres
internet a navazovani novych virtualnich vztahi? MiiZe§ mi piipadné
popsat jak v zavislosti na véku?

V podstaté nezménily, preferuju osobni styky, a kdyz se sezndmim virtudlné,
at’ uz za jakymkoli a¢elem — pracovnim 1 soukromym — snazim se s tim
clovékem co nejdiive setkat ,,nazivo®.

Chovas se na internetu aktivné, ted’ myslim, Ze si aktivné vyhledavas lidi,
se kterymi mas zajem zacit komunikovat, nebo spiSe vybiras z téch, kteri
té oslovi, Ze by méli zajem s tebou komunikovat?

Vybiram si a v podstaté kromée jediné zkuSenosti s internetovou seznamkou
jsou to lidé, které bud’ znam, nebo se kterymi komunikuju pracovné.



Pokud s nékym za¢ne$ komunikovat a prijde ti, Ze si s nim rozumis, snazis$
se virtualni vztah prenést do reality? Nebo jsi naopak spokojena, Ze vztah
je Cisté virtualni?

Na to uz jsme odpovédéla predtim — snazim se o prevedeni do reality.

Jak se divas na hledani Zivotniho partnera pres internet, internetové
seznamky, myslis, Ze je mozné zde najit Zivotniho partnera?

Po piilroce neuspésného hledani jsem piesvédcend, ze pro me to zpisob neni,
ale mam dv¢ kamaradky, které byly spésné.

Co ti na internetovych seznamkach vyhovuje a naopak, co nevyhovuje?
Pro¢ si se vlastné do internetové seznamky prihlasila?

Ptihlasila jsem se, protoZe jsem to viibec neznala a odhlasila, protoZze mi
pripada, ze investujes mnoho Casu a energie do projektu, ktery ma malou Sanci
na uspéch — alespont v mém piipade.

U internetovych seznamek se predpoklada, Ze navazany virtualni vztah
budou chtit zti¢astnéné strany prevést do reality. Po jaké dobé jsi
vyZadovala osobni setkani, nebo naopak svolila s osobnim setkanim?
Vyzadovala jsem ho vlastné okamzite, pokud mi pfipadal ten ¢loveék podle
profilu pfijatelny a podle komunikace pfijemny.

V pripadé osobniho setkani nasledovalo pro tebe spiSe zklamani, nebo
naopak virtualni obraz osoby byl shodny s tim realnym?
SpiSe zklamani a ti, co nezklamali hned, zklamali pozdé;i

Povazuje$ seznamovani formou internetovych seznamek za bezpecné?
Pripadné dostala jsi se nékdy pri osobnim setkani do néjaké nebezpec¢né
situace?

Povazuju ho ,,adrenalinové®, sama jsme se v nebezpeci neocitla, ale clovék
nikdy nevi...

A ted’ trochu hypoteticka otizka — v realné Zivoté ZijeS v
partnerském/manzelském vztahu a zjisti§, Ze tviij partner/manZzel udrZuje
virtualni vztahy. Jak se na to budes divat? Vadilo by ti to?

Urcité vadilo.

Lze podle tebe virtuilni vztah povaZovat za nevéru?
Ano.

ROZHOVOR 4

Jméno: Regina Markova

Vék: 32

Datum uskute¢néni rozhovoru: 10.3.2012

Jak dlouho, od kolika let, se pohybuje$ na internetu?
Cca od 19 let

Vi



Kdy si jeho prostiednictvim za¢al komunikovat a jaké nastroje k tomu
pouzivas (mail, skype, icq, socialni sité, chaty...)? A proc, co ti na této
formé vyhovuje?

Aktivné od 19-20-ti let. Prvni komunikace probihala pies email. Pozdé&ji se
pridavaly sluzby jako icq a naposledy Facebook.

Zménily se béhem let néjak tvoje navyky, co se tyka komunikace pres
internet a navazovani novych virtualnich vztahi? MiiZe§ mi popsat jak si
se na internetu choval tehdy a jak se zde chovas dnes?

Vice komunikuji. Dfive bylo uzivani spiSe pasivni oproti dnesku, kdy je
naopak vice aktivni

Chovas (choval) se na internetu aktivné, ted’ myslim, Ze si aktivné
vyhledavas lidi, se kterymi mas zdjem zac¢it komunikovat, nebo spiSe
vybiras z téch, kteri té oslovi, Ze by méli zaijem s tebou komunikovat?
Zalezi na typu sluzba. Pokud by se jednalo o seznamku, rozhodné bude mj
postoj pasivni. Pokud o jiné, které nejsou cilené za ucelem seznameni, potom
jsem spiSe aktivni a kontakt se ,,svymi ptateli“ vyhledavam.

Pokud s nékym za¢ne$ komunikovat a prijde ti, Ze si s nim rozumis, snazis
se virtualni vztah prenést do reality?

Nebo jsi naopak spokojeny, ze vztah je Cisté virtualni? Pokud se setkam na
internetu s nékym, kdo mé zaujme, potom preferuji osobni setkani.

Jak se divas na hledani Zivotniho partnera pres internet, internetové
seznamky, mysliS, Ze je moZné zde najit Zivotniho partnera?

zklamani. O¢ekavani zlstavaji ve vétsiné ptipadl nenaplnéna a spiSe se minou
ucinkem. Na druhou stranu, pokud ¢lovek vytrva, mize se po n€kolika
nezdafenych pokusech, skuteéné setkat se svym budoucim partnerem. Znam
osobn¢ nekolik takovych part.

Co ti na internetovych seznamkach vyhovuje a naopak, co nevyhovuje?
Proc¢ si se vlastné do internetové seznamky prihlasil?

Vyhovujici mize byt Siroky vybér potenciondlnich partneril, anonymita a
rychlost v navazani kontaktu. Nevyhovujicim se mliZe stat pouze $patny odhad
a nasledné nevydatrené rande, kdy se odpocitdvaji minuty do konce schlizky.

U internetovych seznamek se predpoklada, Ze navazany virtualni vztah
budou chtit zi¢astnéné strany prevést do reality. Po jaké dobé jsi
vyzadoval osobni setkani, nebo naopak svolil s osobnim setkanim?
Individualng. Nékdy to bylo v fadu mésicii a nékdy tyz den.

V piipadé osobniho setkani nasledovalo pro tebe spiSe zklamani, nebo
naopak virtualni obraz osoby byl shodny s tim realnym?

Témet vzdy zklamani a pocit, Ze jsem se to ,,op€t neodhadla.” Predstavy se
pouze jednou sesly s realitou. Vztah v§ak nemél dlouhého trvani.
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Povazujes seznamovani formou internetovych seznamek za bezpecné?
Pripadné dostala jsi se nékdy pri osobnim setkani do néjaké nebezpecné
situace?

Pokud se setkdm ve vetejnych prostorech, je riziko nizké. Osobné zadnou
takovou zkuSenost nemam.

A ted’ trochu hypoteticka otazka — v realném Zivoté ZijeS v
partnerském/manZzelském vztahu a zjisti§, Ze tviij partner/manzelka
udrZuje virtualni vztahy. Jak se na to budes divat? Vadilo by ti to?
Nejspis vadilo, ale pokud by se jednalo pouze Cisté o komunikaci bez
postrannich timysli, potom nevidim problém.

Lze podle tebe virtualni vztah povazovat za nevéru?
Ano i ne. Zalezi na osobnim piistupu kazdého z nés. Protoze i zdanlivé
neskodny internetovy flirt mlize zitra vyustit v nevéru...

ROZHOVOR 5

Jméno: Viktor

Vék: 30

Datum uskuteénéni rozhovoru: 7.3.2012

Jak dlouho, od kolika let, se pohybujes na internetu?
Na internetu se pohybuju tak od svych 14-15 let.

Kdy si jeho prostifednictvim zac¢al komunikovat a jaké nastroje k tomu
pouzivas (mail, skype, icq, socidlni sité, chaty...)? A proc, co ti na této
formé vyhovuje?

Ve zacalo pred témi cca 15 lety, kdy jsem se postupné zafal seznamovat s
mozZnostmi internetu. Zpocatku to bylo icq — to pouzivdm dodnes. Nasledné
ruzné chaty a Skype. Socidlni sité jsem zacal vyuZivat aZ v poslednich dvou
letech.

Zménily se béhem let néjak tvoje navyky, co se tyka komunikace pies
internet a navazovani novych virtualnich vztahi? MuZeS$ mi popsat, jak si
se na internetu choval tehdy a jak se zde chovas dnes?

Zpocatku jsem internet vyuzival spis§ pro zdbavu. Hrani on-line her, chatovani
— navazovani novych pfatelstvi nebo komunikaci s kamarady. Dnes vyuZzivam
internet pro hledani informaci z celého svéta, téméf na cokoliv, na co chci znéat
odpovéd’, hledam pfies internet. Nakupuji pies e-shopy, stahuiji.

Chovas (choval) se na internetu aktivné, ted’ myslim, Ze si aktivné
vyhledavas lidi, se kterymi mas ziajem zac¢it komunikovat, nebo spiSe
vybiras z téch, kteri té oslovi, Ze by méli zijem s tebou komunikovat?
Diive jsem se snazil navazovat nové kontakty pies riizné chaty — vzdy to ale
spiS byla forma online chatu, kde lidi spolu navzajem v redlném case
komunikuji. VyloZené¢ néjakych seznamek, kde bych ¢ekal, az mé n¢kdo oslovi
nebo oslovim, ja jeho, jsem se neucastnil.

VI



Pokud s nékym za¢ne$ komunikovat a prijde ti, Ze si s nim rozumis, snazis$
se virtualni vztah prenést do reality? Nebo jsi naopak spokojeny, Ze vztah
je Cisté virtualni?

Drtive, kdyz mi bylo okolo 18, tak jsem se to snazil i rozvijet, aby to ptipadné
bylo néco redlné¢ho. V nyn¢jsim véku bych tam spis Sel pro zabavu a
odreagovani se, pokud by mé na to viibec zbyl ¢as. Myslim, ze rozvijeni
virtualnich vztaht je spis parketa mladsich.

Jak se divas na hledani Zivotniho partnera pres internet, internetové
seznamky, mysliS, Ze je moZné zde najit Zivotniho partnera?

Kdyz mé bylo okolo 18ti, tak jsem se takhle s jednou sle¢nou seznamil (ale
bylo to na online chatu) a byli jsme spolu asi dva roky, ale zivotni partnerka to
nebyla. Ale myslim, ze nékdo takhle miiZe najit i zde svého Zivotniho partnera.
Vyhodou je, Ze internet nema hranice a ¢lovek se neomezuje pouze Vv oblasti
své pusobnosti, kde Zije.

Co ti na internetovych seznamkach vyhovuje a naopak, co nevyhovuje?
Proc¢ si se vlastné do internetové seznamky prihlasil?

V internetové seznamce jsem se vylozen& nepohyboval. SpiSe chaty a diivod
byl zdbava a odreagovani se, nova pratelstvi.

U internetovych seznamek se predpoklada, Ze navazany virtualni vztah
budou chtit zii¢astnéné strany prevést do reality. Po jaké dobé jsi
vyZadoval osobni setkani, nebo naopak svolil s osobnim setkanim?

Kdyz jsme si sedli po osobni strance, tak jsme se sesli i ten samy den, kdy jsme
si prvn¢ na chatu zacali psat (to je asi tak 10 let zpatky). Nevim, kam se to za tu
dobu posunulo. Dnes to bude asi daleko vice pfirozend soucast seznamovani.
Jde asi o to, jak jsou ty dva stafi, kde Ziji. V Praze to takovy problém neni a lidi
to ¢im dal tim vic berou jako pfirozenou soucast.

V pripadé osobniho setkani nasledovalo pro tebe spiSe zklamani, nebo
naopak virtualni obraz osoby byl shodny s tim realnym?

Jak kdy. KdyZ jsme si nevyménili fotky, tak to byla sdzka do loterie a bud’ tam
byly vzdjemné sympatie a vidéli jsme se 1 podruhé nebo ne a vidéli jsme se
jednou a naposled.

Povazuje$ seznamovani formou internetovych seznamek za bezpecné?
Pripadné dostal jsi se, nékdy pri osobnim setkini do néjaké nebezpecné
situace?

Nastésti jsem se do zadné nebezpecné situace nedostal. Nebezpecné to mize
byt pro mladsi rocniky nebo sle¢ny/pani.

A ted’ trochu hypoteticka otazka — v realném Zivoté Zijes v
partnerském/manzelském vztahu a zjistiS, Ze tviij partner/manzelka
udrZuje virtualni vztahy. Jak se na to budes divat? Vadilo by ti to? Lze
podle tebe virtualni vztah povaZovat za nevéru?

Ja bych to jako vztah nenazyval. Myslim, Ze vztah mtze byt pouze jeden a to
ten realny. Nic mezitim. Pokud se ti dva nevidi nazivo, tak viibec nemtize byt



fe€ o n¢jakém vztahu ani virtualnim, tim spis nevétre. Pokud nékdo s nékym
intenzivné komunikuje, tak jsou to spis n¢jaka virtudlni kamaradstvi, zabava,
odreagovani.



Piiloha C — Otazky dotaznikového priuzkumu
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