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Uvod

Novodoba marketingova komunikace jiz neni jen o reklamé ¢i o osobnim prodeji.
Posledni dobou jsou mezi vétsimi firmami popularni také eventy. Firma SKODA
AUTO takeé vsadila na tuto formu komunikace a za€ala zakaznikim nabizet moznost
koupé jednodenniho eventu, kde bylo hlavnim cilem komunikovat oblast SKODA
Motorsport a jeji zavodni special, zaroven komunikovat i sériové vozy s nahonem

4x4 a také ziskat nové zakazniky.

Tato bakalafska prace se vénuje pravé této sluzbé, respektive eventu, ktery
spoleénost SKODA AUTO na jafe roku 2022 uvedla do prodeje na &eském trhu.

Hlavnim cilem prace je analyzovat pfipravu jiz zmifiovaného eventu od SKODA
AUTO a.s. s nazvem ,Zazijte rallye na vlastni kuzi“ a poté zjistit, co bylo pfi€inou
nizkého zajmu o koupi tohoto eventu a navrhnout zmény, které by se mohly vyuzit
pfi dalSim zavadéni podobnych sluzeb. Tento cil je naplnén diky nékolika dilCim
krokum. Prvnim dil€im krokem je vytvoreni teoretické Casti prace na zakladé reSerSe
odborné literatury, ve které je kladen duraz pravé na podrobnéjsi popis eventu.
DalSim krokem je popsani aktualniho stavu, tedy eventu ,Zazijte rallye na vlastni
kazi“ z hlediska jeho cile a prubé&hu tak, jak je zdkaznikim nabizen. Poslednim
krokem je analyza spravnosti pfipravy eventu vzhledem k nizkym prodejuom. Tato
analyza je provedena na zakladé analyzy konkurence, analyzy komunikace a také
na zakladé Fizenych rozhovoru. Vysledkem je poté navrzeni zmén pro dalSi

zavadéni podobnych sluzeb.



1 Marketingovy mix

Pojem marketingovy mix, téz oznaCovan jako 4P, zahrnuje Ctyfi prvky, konkrétné
produkt (product), cenu (price), distribuci (place) a komunikaci (promotion). Kotler
(2007) uvadi, ze pro marketingovy mix je nékdy také uzivana zkratka 4C, ktera
vyjadfuje hodnotu pro zakaznika (customer value), naklady (costs), komunikaci
dané hodnoty pro zakaznika (communication) a také dostupnost (convenience).

1.1 Produkt

Prvnim nastrojem marketingového mixu je produkt, kterym se rozumi jakékoliv
fyzické zbozi, informace, sluzby Ci zazitky (Kotler 2007). Podle Jakubikové (2013)
je produkt jednou z ovlivnitelnych proménnych marketingového mixu, diky kterym je
firma schopna ovlivhovat usili o obrat a zisky. Jaderna a Volfova (2021) zminuji, Ze
produkt musi spotfebitele oslovit a spinit Ci pfedCit jeho oCekavani. Diky tomu se
poté muze na trhu odlidit od ostatnich podobnych produktl. Uzitné vlastnosti
produktu jsou pro spotfebitele samozifejmeé velmi dllezité, ale je potieba brat v potaz
také to, zda dany produkt dokaze uspokojit jeho potfeby. Je tedy nutné zarazeni
produktu do socialnich vazeb (Vysekalova a kol., 2014). Kotler (2013) stanovil pét

urovni vyrobku, které jsou znazornény na obrazku €. 1.

Zakladni produkt
Ocekavany produkt

RozSifeny produkt

Jadro

produktu Potencialni produkt

Zdroj: (Kotler, 2013, str. 364)

Obr. 1 Urovné produktu



1.2 Cena

Cenou se rozumi takovy nastroj, ktery je vyuzivan pfi podpore prodeje, ale slouzi
napfiklad i ke zvySeni image daného produktu, jelikoZ vySSi cena pfirozené udava
exkluzivitu produktu. Je to také jediny nastroj marketingového mixu, ktery generuje
zisk (Jaderna, Volfova, 2021). Jak piSe Kotler (2001), firmy se Casto potykaji s
cenovou eskalaci. Tento pojem znamena, Ze v riznych zemich bude mit ten stejny
kone¢né ceny musi pfipo€itat dodatecné naklady, jako napfiklad clo ¢i naklady na
pfepravu. Tento problém ma tfi feSeni:

e Stanoveni jednotnych cen, kdy bude ale dochazet k tomu, Ze v bohatych
zemich bude cena nizka, a naopak v chudSich zemich zase pfiliS vysoka.

e Stanoveni trznich cen pro kazdou zemi, takze vyrobce by stanovil cenu
dostupnou pro vétsinu lidi, coZz by ovSem mohlo mit za nasledek to, Ze
zprostifedkovatelé by zakoupili produkt v zemi, kde je levnéjsi a prodali tam,
kde je cena vySsi.

e Stanoveni nakladovych cen pro kazdou zemi, coz by znamenalo, ze
prodejni cena by byla stanovena na zakladé pfirazky ke skuteCnym
nakladum. Tehdy by se ovSem mohlo stat, Ze v nékterych zemich se produkt

nebude moct vabec prodavat, jelikoz by tam byly pfili§ vysoké ceny.

1.3 Distribuce

Distribuce (place) je tfetim nastrojem marketingového mixu. Jakubikova (2013, str.
240) definuje cil distribuce nasledovné: ,Cilem distribuce je spravnym zplsobem
dorucit produkt na misto, které je pro zakazniky nejvyhodnéjsi, v Case, ve kterém
chtéji mit produkty k dispozici, v mnozstvi, které potfebuji, a v kvalité, kterou
pozaduji.“ Dle Karli¢ka (2018) muze byt distribuce jednim z davodu, kvuli kterému
zakaznici dany produkt poptavaji a jsou také ochotni si za ni pfiplatit.

Existuji dva typy distribuCnich cest, a to pfimé a nepfimé. Pfimé distribucni cesty
jsou zaloZeny na tom, Ze firma je v pfimém kontaktu se zakaznikem, a tedy zde
nefiguruji zadné distribucni meziclanky. Mezi vyhodu toho typu distribucnich cest je
ur€ité stala kontrola firmy nad svym produktem. Druhym typem jsou nepfimé
distribu¢ni cesty, které na rozdil od pfimych distribu€nich cest vyuzivaji meziclanky.
Mezi vyhody se urcité fadi to, ze firma nemusi budovat své distribu¢ni sité a tim ma

nizsi naklady.
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1.4 Komunikace a komunikac¢ni mix

Marketingova komunikace (promotion) znamena dosazeni marketingovych cill
firmy pomoci informovani a pfesvédCovani danych cilovych skupin. Marketingova
kamparn by méla naplnit komunikaéni cile urcité instituce, kterymi maze byt zvySeni
povédomi o produktu Ci sluzbé a znacce jako takoveé, dale zvySeni loajality ke
znacce, nebo také zvySeni prodeje (Karlicek, 2018). K dosazeni firemnich cilu a
k Uspéchu kazdé kampané je dle Fill a Turnbull (2019) dllezité zapojeni publika, ke
kterému slouzi pravé marketingova komunikace. Duvod pouziti marketingové
komunikace muzZe byt mezi organizacemi rozdilny, ale hlavnim cilem je vyvolat
odezvu publika. Podle Jakubikové (2013, str. 297) je definice marketingové
komunikace nasledujici: ,Marketingova komunikace je komponent firemni
komunikace, ktery se soustfeduje na podniceni prodeje a ktery musi byt v souladu
s cili firemni komunikace v zajmu vytvoreni jednotného image.“ Cil marketingové
komunikace se da vyjadfit modelem AIDA, ktery znazornuje kupujiciho, ktery
prochazi fazemi pozornosti (attention), zajmu (interest), prani (desire) a €inu (action)
(Jakubikova, 2013).

Jak uvadi Prikrylova (2019, str. 45): ,Marketingovy mix tvofi produktova politika,
tvorba cen, distribuCni cesty a komunikace. Marketingovy komunikacni mix je tedy
podsystémem mixu marketingového. Marketingovy manazer vyuziva komunikacni
mix tak, aby pomoci optimalni kombinace riznych nastroji dosahl marketingovych,
a tim i firemnich cild.“ Podle Pfikrylové (2019) zahrnuje komunikaéni mix osobni a
neosobni formy komunikace. Soucasti osobnich forem komunikace je pfedevsim
osobni prodej, kdy se jedna o oboustrannou komunikaci, pfi které dochazi nejen
k prodeji produktu ale také k vytvofeni dlouhodobych vztah( a k posileni obrazu
firmy i prodavaného produktu. Mezi neosobni formy komunikace Ize poté zafadit
reklamu, podporu prodeje, sponzoring, public relations a také pfimy marketing.

Reklama je definovana jako placena neosobni komunikace, ktera ma za cil
stimulovat cilovou skupinu ke koupi urcitého produktu ¢i sluzby. Mezi nosiCe
reklamy lze zaradit tiskoviny, rozhlas Ci spoty v televizi. Podporou prodeje se
rozumi kratkodoby stimul, ktery by mél zvySit prodej daného produktu Ci sluzby.
Podpora prodeje muze mit podobu kratkodobého cenového zvyhodnéni, vzorkl

produktu zdarma, ¢&i kuponu. DalSim nastrojem komunika¢niho mixu je sponzoring.
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Sponzoring je definovan jako vzajemna pomoc mezi sponzorem a sponzorovanym.
Sponzor poskytuje financni prostfedky, vyrobky, ¢i sluzby sponzorovanému, ktery
poté pomaha sponzorovi naplnit komunikacni cile (Pfikrylova, 2019). Public
relations neboli PR se podle Kotlera (2007) rozumi vSechny aktivity, které jsou
provadény pro komunikaci s cilovymi zakazniky a nejsou pfimo zpoplatnény. Jedna
se napfiklad o PR kampané, které jsou Casto podcenovany, ale v kombinaci
s ostatnimi nastroji komunikacniho mixu mohou byt velmi pfinosné. V pfipadé
pfimého marketingu se jedna o nevefejny, okamzity a interaktivni nastroj
komunikacniho mixu, jelikoz je nejCastéji urCen pro konkrétni osobu, Ize ho rychle
pfipravit a umoznuje komunikaci mezi komunikatorem a spotfebitelem (Kotler,
2007).

Existuji ovSem i jina rozdéleni komunikacniho mixu, a to napfiklad podle
Pelsmackera (2003), ktery rozdéluje nastroje komunikacniho mixu do deviti skupin,
kdy pridava jesté komunikaci v prodejnim nebo nakupnim misté, vystavy a veletrhy
a take interaktivni marketing.
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2 Eventy

Samotny pojem event marketing neni znam tak dlouho, ovSem objevoval se jiz
vdavné historii. Jak uvadi Sindler (2014, str. 20): ,Fascinace nejrizn&j$imi
predstavenimi jsou znamy uz z dob starého Rima, kdy cisaf Nero dokazal
gladiatorskymi zapasy pfitdhnout pozornost masy lidi a zprostfedkovat jim drsné,
ale neopakovatelné zazitky.“ DalSim pfikladem je i William Shakespeare, ktery
svymi divadelnimi hrami pfilakal spoustu divaka, ktefi za to byli ochotni i zaplatit. Je
tedy zjevné, ze event marketing neni novym pojmem, ale v dnesSni dobé se spiSe
prejimaji dosud znamé skuteCnosti a pfizpasobuji se sou€asnym podminkam
(Sindler, 2004). Podle Vastikové (2014) oznaduje event marketing takové aktivity,
pfi kterych firma svym zakaznikim zprostfedkovava zazitky spojené se znackou
dané firmy. To ma za cil vzbudit v zakaznicich pozitivni ohlasy a tim padem i zvysit

oblibenost znacky.

Podstata event marketingu, jak lze vidét na obr. 2, je takova, Ze cilova skupina
zakaznikl je vedena marketingovym eventem ku€asti a tim vni vyvolava
emocionalni zazitek, ktery je spojeny s danou znackou. Hlavnimi funkcemi event
marketingu je zvySeni oblibenosti znacky, ale také loajality stavajicich zakazniku ke
znaCce a v neposledni fadé i posileni asociace znacky. K tomu, aby mohly byt
naplnény hlavni funkce event marketingu je potfeba dobfe definovat cilovou
skupinu. Pokud zna firma dobfe svou cilovou skupinu, dochazi k vétSi motivaci

ucCastnit se eventu (Karlicek, 2011).

Zapojeni do
urcité
aktivity

Pozitivni
emoce

Zdroj: (Karlicek, 2011, str. 137)

Obr. 2 Podstata event marketingu
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2.1 Analyza a cile

Pro uspésné stanoveni event marketingové strategie je potfeba absolvovat
jednotlivé kroky, které jsou dany procesem planovani. Planovani se sklada
z rhznych fazi procesu, kterymi jsou analyzy, definovani cild, identifikace cilovych
skupin, stanoveni strategie, volby eventu, naplanovani zdroja, stanoveni rozpoctu a

event controlling (Sindler, 2004).

Situa€ni analyza

Pro tvorbu eventu je také potfeba brat v uvahu vnitfni prostfedi firmy, jako napfiklad
finanéni situaci €i odbornost zaméstnancu, a také vné&jSi prostfedi firmy, tedy
legislativni zmé&ny ovliviiujici provoz akci & postoj komunity k akci. Casto ma
analyza téchto faktord podobu SWOT analyzy, kde se popisuji silné a slabé stranky,
prilezitosti a také hrozby (Allen a kol., 2011).

Stanoveni cilti

Na zakladé situacni analyzy je mozné zjistit, jaké jsou tedy cile daného event

marketingu. Zakladni cile se déli na finanCni a strategické. ,Financni cile jsou

spojovany zejména s naplfiovanim klasickych prodejnich ukazateld, tj. zvySovani

obratu, snizovani naklad(i, narust efektivnosti apod.* (Sindler, 2004, str. 47). Tyto

financni cile je velmi jednoduché sledovat Ci upravovat. Oproti tomu strategicke cile

maji za ukol urcit podnikatelskou strategii na dané obdobi a také podpofit vysSe

zminéné cile finanéni. Pod strategické cile spada pfedevSim zvySeni kvality

produkt(l & narust trzniho podilu (Sindler, 2004).

PFi stanovovani cilli I1ze vyuzit kritéria, ktera jsou shrnuta pod zkratku SMART:

e S (specifické) — zamérfené na dosazeni cile udalosti,

e M (méfitelné) — vyjadiené takovym zpusobem, ktery Ize kvantifikovat,

e A (dosazitelné) — odsouhlaseny osobami, které jsou za splnéni odpovédny,

e R (realistické) — musi byt mozné je splnit

e T (ohraniCené v Case) — ma byt téchto cill dosazeno v konkrétnim ¢ase (Allen a
kol., 2011).
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Identifikace cilovych skupin

PFi identifikaci cilovych skupin je velmi dalezité popsat skupinu co nejdetailngji se
zaméfenim na jeji potfeby a prani. Nejvhodnéjsi cilovou skupinou je homogenni
skupina, jelikoz se event marketing zaméfuje na pfimou a osobni komunikaci.
Cilové skupiny se dale déli na primarni cilovou skupinu, ktera se pfimo ucastni
eventu a poté na sekundarni cilovou skupinu, ktera se sice eventu nezucastni, ale
sdéleni se k ni dostava napfiklad prostfednictvim médii. Pfi definovani cilové
skupiny je také potfeba se soustfedit na socio-ekonomicka, demograficka a
emocionalni kritéria, kterymi je napfiklad pohlavi, vék, pfijem, zafazeni do socialni

tiidy a také zajmy &i sklony k prozitkam (Sindler, 2004).

2.2 Strategie

Podle Allen a kol. (2011) existuji tyfi typy strategie eventu:

Strategie ristu, kdy se mnoho organizaci snazi o to, aby kazda jejich dalSi akce
byla vétsi nez podobné udalosti, pficemz je rlst vyjadfen v podobé vyssich pfijm,
vétsiho poctu ucastnikd nebo v podobé vétsiho podilu na trhu,

Strategie stability, pfi které je vhodné udrzet navstévnost akce na dané urovni,
Strategie snizeni, tedy Ze situaéni analyza mUzZze naznacovat, Ze nejvhodnéjsi
strategii je zmenSeni eventu. Tato strategie muze byt nezbytnou reakci na negativni
vyvoj ekonomického prostredi,

Kombinovana strategie, ktera zahrnuje prvky z vice nez jedné z pfedchozich
strategii, jako napfiklad omezeni nékterych aspektl eventu a sou€asné rust aspektu

jinych.
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Volba typu eventu
Sindler (2004) dé&li eventy do péti zakladnich kategorii — eventy podle obsahu,
cilovych skupin, konceptu, doprovodného zazitku a podle mista konani daného

eventu.

Podle — Podle
mista cilovych
konani skupin

Podle
doprovod Podle
ného konceptu
zazitku

Zdroj: (vlastni zpracovani dle Sindler, 2004)

Obr. 3 Rozdéleni eventu

Eventy podle obsahu Ize dale délit na:

a) pracovné orientované, které jsou zaméfené na vyménu informaci ¢i zkusenosti

(akce pro interni cilové skupiny firmy &i obchodni partnery),

b) informativni ¢i infotainment eventy, pficemz hlavni cil je poskytnout informace

pomoci zabavného programu,

c) zabavné orientované eventy, kdy hlavnim prostfedkem pro vyvolani emoci

zakazniku je zabava a vyuzivaji se pfedevsim k budovani image znacky.
Eventy podle cilovych skupin se déli do dvou oblasti:

a) vefejné eventy, které jsou urCeny pro cilovou skupinu mimo firmu a jedna se o

veletrhy €i vystavy pro potencialni zakazniky Ci Sirokou vefejnost,
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b) firemni eventy, jsou naopak urCeny pro firemni cilovou skupinu, kterou jsou
hlavhé zaméstnanci, ale i dodavatelé a akcionafi a tyto eventy maji podobu

Skoleni Ci valné hromady.
Eventy podle konceptu:

a) event marketing vyuzivajici prilezitosti komunikuje firmu na rdznych

oslavach, vyroc€ich ¢i dnech otevienych dvefi,

b) znadkovy event marketing se zaméfuje na aktivity, které zajisti propojeni

emoci zakaznikl s danou znackou ¢i produktem,

c) image event marketing se zaméfuje na hlavni napli eventu ¢i misto konani,

které je v souladu s hodnotami znacky €i produktu,

d) know-how eventy se nezaméruji konkrétné na produkt, ale na know-how firmy.
Jako priklad know-how eventu uvadi Sindler (2004, str. 38) event Camel-Trophy
(netradiCni automobilova rallye): ,S timto eventem se rozhodl spojit i vyrobce
podminky ruznych svétadili a klimatickych podminek, a jsou tak ureny pro

nefalSovana a jedineCna dobrodruzstvi v pfirodé.”

e) kombinovany event marketing, spojuje vySe uvedené druhy eventl a
dokonalym pfikladem je firma Coca-Cola s vano¢nimi trucky, kdy firma vyuzila

vanocni svatky pro komercni ucely.

Eventy podle doprovodného zazitku rozdéluji event marketing dle zazitkl, které
doprovazeni hlavni sdéleni eventu. Cilem je spojeni emoci z doprovodného zazitku

se znackou Ci produktem.
Eventy podle mista se déli na:

a) venkovni eventy jsou pfevazné hromadné akce pro Sirokou vefejnost, které se

konaji na otevienych mistech,

b) eventy pod stfrechou se konaji uvniti budov jako napfiklad v hotelech Ci
divadlech (Sindler, 2004).
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Naplanovani zdroju

Pro vytvofeni spravné event marketingové strategie je potfeba naplanovat zdroje.

Tyto zdroje poté slouzi ke stanoveni celkového rozpoctu eventu a déli se na:

a) lidské zdroje, kdy je posuzovan celkovy lidsky kapital s ohledem na dostupny
poCet internich zaméstnancu, celkovy pocCet potfebnych profesi a vyuziti
externich firem,

b) hmotné zdroje, do kterych patfi nastroje, které jsou potfebné pro uskutecnéni
eventu (prostory, doprava Ci catering)

c) finanéni zdroje, které je potfeba vyclenit z celkového rozpoctu a planovat je

s dostateénych &asovym predstihem a také co nejefektivngiji (Sindler, 2004).

2.3 Rozpocet

Stanoveni rozpocCtu je dle Kotikové a Schwartzhoffové (2008) podminkou pfi

realizaci eventl. Soucasti rozpoCtu je nakladova a pfijmova stranka. Naklady by se

mély délit dle druhového Clenéni a také podle jednotlivych etap eventu. V pfipadé

druhového clenéni se naklady déli na investi¢ni (nejsou tolik Casté) a neinvesticni

(material, sluzby, osobni naklady). Co se tyka ¢lenéni nakladu dle jednotlivych etap

eventu, tak v tomto pfipadé se naklady déli na:

a) naklady na pripravu eventu, které jsou spojené s pfipravou eventu, sluzbami
a osobnimi naklady,

b) naklady na realizaci eventu, do kterych patfi napfiklad pronajem prostor Ci
catering,

c) nasledné naklady, které se poji s ukoncenim eventu, tedy uklid ¢i vyuctovani.

Dle Allen a kol. (2011) se naklady na akci déli na fixni a variabilni. Fixni naklady
jsou takové naklady, které se neméni v zavislosti na poctu lidi. Do téchto nakladu
spada napfiklad pronajem prostor ¢i marketing. Oproti tomu variabilni naklady se

s po¢tem ucCastnikl méni a patfi sem napfiklad catering.
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Co se tyka pfijmové stranky rozpoctu, tak do ni se radi:
a) vlastni zdroje poradatele eventu,

b) pfijmy ze vstupného,

c) pfijmy od partnerq,

d) prijmy ziskané diky dotacim ¢i grantim.

Pokud se jedna o event, kde je pfedbé&zné znan pfesny pocet ucastniku, je bez
problému mozné stanoveni rozpodtu. Pokud ovSem pocet ucastnikd neni dopfedu

znan, je zde riziko, ze event skonci ztratou (Kotikova, Schwartzhoffova, 2008).
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3 SKODA AUTO a.s., oddéleni After Sales a Motorsport

V této kapitole je predstavena spoleénost SKODA AUTO, konkrétné jeji zavody a
cile, a také nova strategie NEXT LEVEL SKODA STRATEGY 2030.

V dalSich Castech je popsana struktura spolecnosti, konkrétné sedm oblasti, které
obsahuje organizaéni struktura firmy. Nakonec je blize charakterizovana oblast
After Sales a SKODA Motorsport.

3.1 SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. (dale jen SA) patii mezi jednu z nejdéle kontinualné vyrabéjicich
automobilek na svété a dlouhodobé také k pilifim Ceské ekonomiky. Spole¢nost
sidli v Mladé Boleslavi, kde ma také jeden ze svych vyrobnich zavodd. V Ceské
republice ma SA jesté dalsi dva zavody, a to konkrétné ve Vrchlabi a v Kvasinach.
Dale se vozy této znacky vyrabéji také vétSinou formou koncernovych partnerstvi,
konkrétné v Rusku (dalSi aktivity v Rusku budou zaviset na vyvoji rusko-
ukrajinského konfliktu), v Cin&, na Slovensku, v Indii a na Ukrajing, kde dochazi
k vyrobé ve spolupraci s lokalnim partnerem. Od roku 2024 je také planovano
rozSifeni prodeje CKD vozu indické produkce do Vietnamu. Hlavnim cilem
spole€nosti je vyvoj, vyroba a nasledny prodej automobill, originalnich dilid a
pFislugenstvi znacky SKODA a samoziejmé také poskytovani servisnich sluzeb
(Vyro€ni zprava, 2021).

SA také reaguje na ménici se prostfedi svou novou strategii NEXT LEVEL —
SKODA STRATEGY 2030, ktera popisuje zptsob utvareni budoucnosti spoleénosti.
Tuto strategii definuji 3 priority — EXPAND (rozSifeni stavajicich silnych stranek),
EXPLORE (rozvoj novych trhu a zdroja zisku) a ENGAGE (zapojeni spole¢nosti ve
vztahu k zakaznikam a principtm udrzitelnosti a diverzity) (Interni materialy SKODA
AUTO a.s., 2022b).
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3.2 Struktura spoleénosti SKODA AUTO

Struktura spole¢nosti je rozdélena do sedmi oblasti, a to konkrétné:
G (Predseda predstavenstva)

Oblast G ma na starost podnikovou a produktovou strategii, rizné produktové
fady, dale také komunikaci, interni audit a v neposledni fadé i fizeni kvality.

F (Finance a IT)

Oblast Finance a IT poskytuje efektivni finan€ni management spolecnosti, a
zahrnuje Fizeni podniku (Controlling) vedeni ugetnich knih (U&tarna) a spravu
finan&nich prostfedkl (Treasury). Oblast Finance a IT dale zajiStuje provoz a
rozvoj informacnich systému. V neposledni fadé je tato oblast zodpovédna za

spravu pravnich zalezitosti spole€nosti (Pravni zalezitosti).
V (Prodej a marketing)

Oblast prodeje a marketingu je zodpovédna za prodej novych a ojetych vozu,
originalnich dilt a pfisluSenstvi a zajisténi poprodejniho servisu vozl na vSech
svych odbytovych trzich. Tato oblast cili hlavné na plnéni stanovenych
poprodejnich cill, zvySovani image znacky, rozvoj prodejni a servisni sité a
v neposledni fadé i kontinualni zvySovani zakaznické spokojenosti podle
filozofie Human Touch.

P (Vyroba a logistika)

Vyroba a logistika se rozdéluje na Sest nasledujicich oblasti, kterymi jsou
N&b&hovy management, Rizeni znacky, Planovani znagky, Logistika znacky,
Vyroba komponent( a Vyroba vozu.

E (Technicky vyvoj)

Oblast technického vyvoje ma na starosti vyvoj designu celého vozu, vyvoj
karoserie, interiéru, podvozku a agregatum elektriky a elektroniky. Dale se
zabyva fizenim vyvojovych procesu, které se vztahuji k projektu a stanovenim

terminové a finan¢ni realizace vyvojovych projektu.
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S (Lidé a kultura)

Tato oblast zodpovida za planovani lidskych zdrojl, ziskavani a vybér
zaméstnancl. Dale se zaméfuje na pécCi o zaméstnance, komunikaci se
zaméstnanci a ochranu a bezpecnost zavodu. Nedilnou soucasti této oblasti je

také vzdélavani a rozvoj zaméstnancu.
B (Nakup)

Oblast B ma na starosti nakup vyrobniho a rezijniho materialu, sluzeb a
investiCnich celku. Dale se zabyva stanovenim a optimalizaci struktury
dodavatelt, smluvnim zajisténim dodavek, snizovanim materialovych nakladu i
podporou lokalizace v zahrani¢nich lokalitach spoleCnosti (Interni dokumentace
SKODA AUTO a.s., 2022a).

3.3 Oblast After Sales

Oblast After Sales patfi pod oblast V (prodej) a zodpovida za prodej originalnich
dila, prisluSenstvi a znackového zbozi SKODA. Déle také zajistuje poprodejni
sluzby, jako je servis vozu na viech svych odbytovych trzich. Pomoci implementace
strategickych opatfeni na jednotlivych trzich se oblast AFTS snazi zajistit
spokojenost zakaznikl a maximalni Cerpani trzniho potencialu v prodeji dild,

pFislugenstvi a znackového zboZi (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2022a)

3.4 Oblast SKODA Motorsport
Oddéleni SKODA Motorsport se fadi pod oblast E (technicky vyvoj). Zabyva se

aktivitami spojenymi s rallye sportem, jako napfiklad vyvoj vozu, stavba rallye voz(
pro zakaznicky program, prodej vozl soukromym tymum a nasledna péce o
zakazniky (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2022a).
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4 Event ,Zazijte rallye na vlastni kizi“, cile, pribéh a nasledna
analyza pripravy

Tato kapitola popisuje cile, konkurenci a pribéh eventu ,Zazijte rallye na vlastni

k@zi“. Zamérfuje se také na proces objednani a naslednou analyzu eventu.

4.1 Event z hlediska cile a konkurence

Cilem tohoto eventu je posilit povédomi o SKODA Motorsport a rallye jako takovém.
Na Ceském trhu Ize najit podobné nabidky u konkurentl, kdy si zdkaznik objedna
svezeni se v rallyovém specialu. SA ovéem pfila s celodennim eventem, kdy mimo
spolujizdy ve voze FABIA Rally2 evo dostane kazdy uc€astnik moznost podivat se
pfimo do prostor Motorsportu, kde je pro néj pfipraveno pfedstaveni historie a aktivit

SKODA Motorsport a nasledné seznameni se se stavbou a technikou vozu SKODA
FABIA Rally2 evo.

4.2 Event

Ugastnici akce pfijeli rano v 8:30 hodin na parkovisté k Motorsportu, kde mohli
zaparkovat své osobni automobily. Zde byli poté rozdéleni do tfi skupin a kazdému

-

ucCastnikovi byla rozdana visacka s harmonogramem.

SKODA Motorsport

HARMONOGRAM

HARMONOGRAM HARMONOGRAM
8:30 8:30 8:30
Pfijezd ucastniki Prijezd G&astniki Prijezd G&astniku
9:00 - 10:30 9:00 - 10:30 9:00 - 10:30
Exkurze ve SKODA Motorsport Exkurze ve SKODA Motorsport Exkurze ve SKODA Motorsport

Prejezd do Bélé pod Bezdézem
11:30 - 12:30

Obéd

12:30 - 13:45 .

Spolujizda ve voze SKODA FABIA Rally2 evo

14:00 - 15:15
Rally simulatory a RC modely

15:30 - 16:45
Testovaci jizda sériovym vozem

16:45
Autogramiada + diskuze

Jméno a pfijmeni

Prejezd do Bélé pod Bezdézem

11:30 - 12:30
Obéd

12:30 - 13:45
Testovaci jizda sériovym vozem

14:00 - 15:15 .
Spolujizda ve voze SKODA FABIA Rally2 evo

15:30 - 16:45
Rally simulatory a RC modely

16:45

Autogramiada + diskuze

Jméno a pfijmeni

Prejezd do Bélé pod Bezdézem

11:30 - 12:30
Obéd

12:30 - 13:45
Rally simulatory a RC modely

14:00 - 15:15
Testovaci jizda sériovym vozem

15:30 - 16:45,
Spolujizda ve SKODA FABIA Rally2 evo

16:45

Autogramiada + diskuze

Jméno a pfijmeni

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s, 2022)

Obr. 4 Design visacek

23



Po tom, co kazdy ucCastnik obdrzel visaCku, musel také odevzdat podepsané
dokumenty, vztahujici se k GDPR, v pfipadé fotografii, a k celkové bezpe€nosti po
dobu celé akce. V 9:00 zacal pfipraveny program pfimo v prostorach Motorsportu.
Kazda skupina dostala svého privodce, dozvédéla se néco z historie Motorsportu,
byl pfedstaven viz SKODA FABIA Rally2 evo a také mohli vSichni nahlédnout do
dilny, kde dochazi ke stavbé vozu.

Po zminénych aktivitach byli uastnici prepraveni autobusem, pfimo do Adventure
Landu, ktery se nachazi v Bélé pod Bezdézem, kde pokraCoval odpoledni program.
Jak jiz bylo zminéno, hlavni ¢asti odpoledniho programu byla spolujizda v zavodnim
specialu. Kazdy ucastnik dostal helmu s funkci Intercom, aby spolu s fidicem mohl
béhem spolujizdy komunikovat. V kabiné vozu byla umisténa kamera, diky niz se
kazda spolujizda nahrala, a vichni poté obdrzeli sv(ij videozaznam. U&astnici mohli
vyuzit také doprovodny program, a to konkrétné Rallye simulatory, RC modely, Ci si
zajet predvadéci jizdu v jednom ze sériovych modelt znacky SKODA s nahonem
4x4 spoleCné s instruktorem na offroad trati. Tento celodenni event zakoncila
autogramiada jezdce s naslednou diskusi. Jako pamatku na tento den dostal kazdy
ucastnik maly darek v podob& modelu vozu SKODA FABIA Rally2 evo a také

upominkovy certifikat spolujezdce pfimo s podpisem daného jezdce.

SKODA Motorsport

Upominkovy certifikat spolujezdce

V ramci akce s tymem SKODA Motorsport byl mym spolujezdcem:

Viz: SKODA FABIA Rally2 evo
Datum:

Tento certifikat je podepsan pfimo jezdcem

(Jméno jezdce)

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s, 2022)

Obr. 5 Upominkovy certifikat

24



4.3 Proces objednani a nasledna komunikace se zakaznikem

Jak jiz bylo zminéno, tento event bylo mozné objednat pouze na oficialnim e-shopu
SA. Pro priblizeni eventu byly hned po rozkliknuti pouzity fotografie pfimo z jiz
uskutec¢nénych VIP spolujizd v zavodnim specialu v Bélé pod Bezdézem, aby byl

zakaznikovi ukazan vzhled trati.

Zazijte rallye na vlastni kazi

Jedine&n pfileZitost za%it vzrusujici jizdu v rallye speciélu FABIA Rally2 evo.

19 999,00

10+ PRIDAT DO KOSIKU

© Skladem

i1 Mate otazku?

= =
o TECHNICKA SPECIFIKACE

Kéd produktu  VS0000025

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2022)

Obr. 6 Vizualizace eventu na SKODA e-shop

Nize byla poté uvedena kratka charakteristika naplné eventu a zaroven pfilozeny
specialni obchodni podminky, které musely byt vytvofeny konkrétné k tomuto
eventu, jelikoz SA jesté nikdy neprodavala takovyto zazitek na svém e-shopu.
V neposledni fadé se zakaznik dozvédél i to, zda je pro néj tento event vhodny,
jelikoz zavodni sedacka ve FABIA Rally2 evo ma urcité rozméry a mohlo by se stat,
Ze nékterym uc€astnikim by velikostn& nemusela vyhovovat. Zakaznik si tedy mohl
zakoupit tento event stejné jako jakékoliv jiné zbozi na e-shopu. Nasledné mu byl
zaslan voucher ve velikosti kreditni karty spolecné s pokyny uvedenymi na nosici
voucheru. Zakaznik mél za ukol setfit unikatni kéd, ktery se nachazel na zadni
stran& voucheru a poté kontaktovat pfimo oddéleni SM, kde sdélil svdj unikatni kdd
spolecné s potfebnymi osobnimi udaji pro dalSi komunikaci. Tento krok bylo potfeba
uskutecnit nejpozdéji do 30.06.2022, jinak narok na ucast na eventu propadla.
Naplanovany byly tfi eventy v jednom roce, ale bylo tfeba, aby na jednom terminu
bylo pfihlaSeno minimalné 45 ugastnikd, jinak si SA vyhrazovalo pravo na to event
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zrusit. V tomto pfipadé si zakaznik mohl vybrat, zda se chce zkusit pfihlasit na jiny

termin nebo upfednostni radéji vraceni penéz.

Setrete pole
s unikatnim kodem

Kontaktujte nas e-mailem na motorsport@skoda-auto.cz
a s pouzitim unikatniho kédu si rezervujte termin Vasi spolujizdy

UZijte si naplno spolujizdu

= R R Platnost tohoto poukazu je do 30. 6. 2022

SKODA Motorsport 1 e - Obchodni podminky naleznete na www.eshop.skoda-auto.cz VS0000025

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s, 2022)

Obr. 7 Design voucheru

4.4 SWOT analyza

Mezi silné stranky sluzby ,Zazijte rallye na vlastni kizi“ bylo zafazeno napfiklad to,
Ze jezdcem zavodniho specidlu je nékolikanasobny mistr CR v rallye. SA je také
jedinym vyrobcem zavodnich speciall, ktery nabizi tento typ eventu. Dalsi silnou
strankou je i to, Ze u€astnici mohou nahlédnout pfimo do prostor Motorsportu vCetné
dilen. SKODA Motorsport méa také bohaté zkusenosti s realizaci spolujizd, jelikoz
porada tzv. VIP jizdy napfiklad pro zaméstnance, ktefi pfisp&ji néjakou inovaci.
Posledni silnou strankou je nepochybné i to, Ze oproti konkurenci je tento event
celodenni a zahrnuje pestry doprovodny program, jako napfiklad mozZnost
vyzkouSet si fizeni sériovych vozu 4x4 v naroném terénu.

Naopak do slabych stranek rozhodné patfi v porovnani s konkurenci vyssi cena,
tedy 19.999 K&. Dale si u€astnici s sebou nemohou vzit doprovod, a to hlavné kvali
zajisténi bezpec€nosti vSech osob v dobé spolujizd. Pfi odpolednim programu
v Adventure Landu v Bélé pod Bezdézem ucastnici také nemaji moznost zakoupit
si znackové zbozi SKODA. Posledni zafazenou slabou strankou je doba prodeje
voucheru na e-shop. Voucher bylo mozné zakoupit pouze béhem &ty mésica a to
od 01.03.2022 do 30.06.2022.
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Do ptilezitosti patfi fakt, Ze event byl prvni prodavanou sluzbou na SKODA e-shopu,
tudiz je zde potencial prodeje dalSich sluzeb. DalSi pfilezitosti je i moznost ziskani
novych zdkaznikl a také zvySeni image znaCky. Posledni pfilezitosti spojenou
s timto eventem je moznost komunikovat sériové vozy s nahonem na vSechna Ctyfi
kola, a hlavné i zavodniho specialu FABIA Rally2 evo.

Mezi hrozby bylo zafazeno mozné navyseni nakladu, které by samoziejmé snizilo
ur€itou marzi €i zpusobilo nemoznost prodeje eventu z divodu zaporné marze.
Hrozbou je urcité take to, Ze by v den akce selhala technika €i bylo Spatné pocasi a
byl tak narusen chod €i konani celé akce. DalSi hrozbou je také nemoznost usadit
zakaznika do sedacky. Zakaznici jsou ovSem pfi koupi voucheru upozornéni na
podminky télesné konstituce, ktera umoznuje ucastnika do sedacky usadit, a to jak
v obchodnich podminkach, tak i v popisu akce na e-shopu. Posledni hrozbou je
zruSeni eventu kvlli nedostatku u€astnikl. Podminkou konani akce je totiz ucast
minimalné 45 ucastnikl z davodu nakladd akce. Pokud nebude tato kapacita

naplnéna, event se musi zrusit.

TS
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Zdroj: (vlastni zpracovani dle Interni dokumentace SKODA AUTO a.s, 2022)

Obr. 8 SWOT analyza

4.5 Stanoveni cila eventu ,,Zazijte rallye na vlastni ktzi“

Hlavnimi cili toho eventu bylo:

e Primy prodej neboli navySeni obratu na ¢eském trhu

e Ziskani novych zakaznik(, jelikoZ tento typ sluzby jesté SA svym zakaznikim
nenabizela, takze fanousci rallye méli jedine€nou moznost si event zakoupit a
SA by tak ziskala nové zakazniky orientované na SM.

o Poukazani na SKODA Motorsport, jelikoZ do té doby, nez se zadala prodavat

tato sluzba, méli fanousci SM moznost si zakoupit pouze znagkové zbozi a



nebylo mozné nahlédnout ptimo do dilen SM. Ve SA si zakaznik mize zakoupit
prohlidku zavodu, ovéem do prostor SM neni mozné se takto dostat, takze
zakoupenim tohoto eventu méli jedineCnou moznost tyto prostory vidét.

o Komunikace vozii znacky SKODA s nahonem 4x4 a poukazani na to, Ze tato
vozidla zvladnou i naro€ny offroad terén.

e Asociace se znackou na zakladé osobni zkusenosti, a to tim zpusobem, zZe
si U&astnici mohli vyzkousSet pravé SKODA modely 4x4 v extrémnich
podminkach a zjistit, jaky terén dokazi vozy prekonat. Druha zkuSenost, kterou
ziskali byla v zavodnim specialu, a to jak schopnosti jezdce, tak moznosti pravé
FABIE Rally2 evo na okruhu, které se tykaji zrychleni ¢i fungovani brzd.

4.6 Identifikace cilovych skupin eventu

Hlavni cilovou skupinou eventu byli muzi i zeny ve véku nejCastéji od 18 let, jelikoz
je v doprovodném programu zafazeno fizeni vozl 4x4 a k tomu je potfebny platny
fidi€sky prakaz skupiny B. DalSi vlastnosti cilové skupiny je zajem o rallye ¢&i znacku
SKODA véetné SKODA Motorsport. Poslednim kritériem je urgité prijem daného

zakaznika, tudiz bylo zacileno na zakazniky ze stfedni a vySsSi socialni tfidy.

4.7 Stanoveni strategie eventu

T

Strategie v pfipadé eventu ,Zazijte rallye na vlastni kUzi“ by se dala definovat jako
strategie orientovana na zazitky. Cilova skupina si totiz pfimo dany zazitek prozije
a bude si spojovat znacku SKODA a SKODA Motorsport se silnym emocionalnim
zazitkem. Tato zminéna strategie by v tomto pfipadé mohla byt nakombinovana se
strategii lokalni, jelikoz tento event byl ur€en pouze pro Cesky trh a mistem konani

je okres Mlada Boleslav.

4.8 Volba typu eventu

v

Event ,Zazijte rallye na vilastni kUzi“ se podle svého obsahu fadi do zébavné
orientovanych eventl. Co se tyka cilovych skupin, tak tento event patfi do skupiny
vefejnych, jelikoz si ho mohl zakoupit kdokoliv. Podle konceptu se jedna o image
event marketing, jelikoZz zvolené misto je typické pro SM a pro zkousky zavodnich
speciall, které jsou hlavnim produktem SM. V piipadé rozdéleni eventu podle mista
jde o event pod stfechou i o venkovni event, jelikoZ dopoledni ¢ast programu je

uvnitf a odpoledni ¢ast venku.
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Pro shrnuti se tedy jedna o zabavné orientovany event, ktery je vefejny, venkovni i

vnitfni a je zde pouzit image event marketing.

4.9 Planovani zdroju

Lidské zdroje

Pfi pfipravé eventu pfed uvedenim na trh bylo zapotfebi velké mnozstvi lidskych
zdroju z rdznych oblasti. Hlavni oblasti byla jiz zminéna oblast After Sales, ktera
pfiSla s napadem na tento event a koordinovala vSechny nasledné postupy
v piipravé uvedeni eventu na trh. Nedilnou soudasti byla i oblast SKODA
Motorsport, ktera feSila hlavné téma spolujizdy, zafizeni objektu a komunikaci
s dodavatelskymi firmami. Déale se postarala o kompletni organizaci eventu v dany
den. Tyto dvé zminéné oblasti spolu velmi uzce spolupracovaly. DalSimi oblastmi
byl controlling a dané, ktery odsouhlasoval kalkulaci celého eventu z finan¢niho a
danového pohledu, team e-shopu, jelikoz tento event byl prodejny pouze na
oficialnich strankach SKODA e-shopu, a v neposledni fadé samoziejmé oddéleni
marketingu, které se postaralo o vzhled voucheru, ktery zakaznik obdrzi po
objednani, a také o nasledné promo celého eventu. Co se tyka samotného prubéhu
eventu, tak zde figurovali hlavné zaméstnanci oddéleni SKODA Motorsport a dale
také dodavatelé, ktefi zajistovali bezpecnost akce, catering a doprovodny program.
Hmotné zdroje

Do hmotnych zdroji se uréité fadi vybrany prostor, tedy prostfedi SKODA
Motorsport a také Adventure Land v Bélé pod Bezdézem. Doprava v dobé eventu
byla zafizena autobusem, aby se ucastnici mohli pohybovat spole¢né. Co se tyka
techniky, tak v dopoledni &asti byly vyuZity projektory k prezentaci SKODA
Motorsport a v odpoledni Casti poté zvukova technika kvali mluvenému slovu a
hudbé&. Ugastnici méli v cené eventu i ob&erstveni, které bylo zafizeno cateringovou
spoleCnosti. Kazdy uCastnik dostal obéd, ktery byl poté doplnén o moznost kavy,
zakusku a svaciny v odpolednich hodinach. Rozlozeni techniky v arealu Adventure

Landu Ize vidét v pfiloze €. 1.
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Finanéni zdroje
Finan¢ni zdroje byly vyClenény na cely event, jelikoz k vyuctovani dochazi az po
uskute¢néni eventu, kdy pfijem za prodej voucherl na akci pokryje vSechny vzniklé

naklady.’

4.10 Stanoveni rozpoctu

Pfi stanoveni rozpoCtu byly vy€isleny naklady a také pfijmy eventu. Naklady byly
rozdéleny na tfi ¢asti — naklady na pfipravu, naklady na realizaci eventu a nasledné
naklady.

Do nakladd na pfipravu eventu byly zafazeny naklady na:

e pfipravu tiskovych dat a naslednou vyrobu voucheru,

o tisk certifikatu,

e darky pro uCastniky,

e tisk visadek.

Mezi naklady na realizaci eventu patfi naklady na:

e pronajem prostor v Adventure Landu v Bélé pod Bezdézem,
e catering,

e dodavatele zajistujici RC modely a Rallye simulatory,

e zajisténi dopravy ucastnikd,

e instruktory pro jizdy v sériovych vozech na offroad trati,

e zavodni special (zavodni tym, palivo, pneumatiky atd.).

Posledni skupinou jsou nasledné naklady, mezi které byly zarazeny naklady na:

e umyti a uvedeni sériovych vozl do puvodniho stavu (oprava pfi ponicenti).

Jak jiz bylo zminéno, po nakladech je potfeba vyCislit i pfijmy eventu, do kterych,
v tomto pripadé, patfi pfijem za prodej tohoto eventu, ktery byl 19 999 K¢ za

jednoho uc¢astnika.’

' Neni mozZné uvést konkrétni vycisleni nakladd, jelikoZ se jedna o davérné informace.
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5 Analyza spravnosti pripravy

Analyza spravnosti pfipravy eventu byla zjiStovana pomoci analyzy konkurence na
Ceském trhu, dale pomoci analyzy komunikace eventu a také pomoci fizenych
rozhovoru. Na zakladé toho byly zjistény problémy, které zpusobily, Ze cile eventu

nebyly naplnény.
5.1 Analyza konkurence na ¢eském trhu

5.1.1 Jan Cerny — Jizda na limitu

Spolujizda s Janem Cernym je popisovana jako jedineény zazitek na uzavieném
testovacim Useku. Stejné jako u SA, Jan Cerny nabizi také jizdu na sedadle
spolujezdce v zavodnim specidlu SKODA FABIA Rally2 evo. V harmonogramu
akce je dale uvedena ukazka pfipravy rozpisu rychlostni zkousky, je mozné vidét
mechaniky a cely tym pfimo v akci a na misté spolujezdce ma uc€astnik moznost

Jana Cerného navigovat.

Akce se kona v okoli Sedl€an a délka zaZitku je 2 hodiny, ale muzZe se vySplhat az
na jeden cely den podle pfani u€astnika. Cena této akce je 8.995 K¢ (Jizda na limitu,
2022).

5.1.2 Filip Mares — Jak zazit tu pravou Rallye na sedadle spolujezdce

s mistrem Evropy

Druhym konkurentem je Filip MareS. Jeho jednodenni akce vypada tak, ze u€astnik
ma moznost svézt se také jako spolujezdec v zavodnim specialu FABIA Rally2 evo
a jizda probiha v lese, nikoli na umélém okruhu &i na letisti. Ugastnik je obleden do
nehoflavé kombinézy a dostane pfilbu s funkci Intercom, aby mohl v pribéhu jizdy
komunikovat s fidiCem a pokladat mu otazky. Dale ma kazdy moznost poznat
zavodni special zblizka a ptat se na jakékoli otazky ohledné vozu. V harmonogramu
akce je také popis riznych potfebnych ukond na voze, jako napfiklad vymeénéni
prevodovky Ci kontrola geometrie. Samoziejmosti je video ze spolujizdy, aby si
ucastnici mohli uzit spolujizdu naplno a nefesit nataceni na svij telefon. Je zde také
moznost navstivit doprovodny viz a vidét vSe, co cely tym vozi na zavody a jak je
to vSe uskladnéno (Jak zazit pravou rally na sedadle spolujezdce s mistrem Evropy,
2022).
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Cena této akce od Filipa MareSe je stanovena na 10 897 K&. Zakaznik ziska v cené
i dalSi bonusy jako je napfiklad:

e ,Rocni Clenstvi ve fanklubu Filipa MareSe s tim i moznost bezplatné se
u€astnit klubovych akci, v€etné& motokarovych zavoda v hodnoté az 9.900 K&

(az 4 zavody v sezdné vCetné startovného a obCerstveni),
e Slevu 20 % na kazdou jizdu na motokarach KartPlanet v Praze,
e Slevovy poukaz na nakup na e-shopu praveé Filipa MareSe,

e Merchandising Michelin® (Jak zazit pravou rally na sedadle spolujezdce s
mistrem Evropy, 2022).

5.1.3 Martin Macik — Jizda s Macikem

Treti moznosti, jak prozit motoristicky zazitek je spolujizda s Martinem Macikem
v zavodnim specialu. Jeho akce trva pfiblizné 1,5 az 2 hodiny a na programu je jizda
v zavodnim specialu a dale také prohlidka kabiny zavodniho kamionu s naslednou
diskusi a vypravénim historek ze zakulisi ONETEAMU a vSech jejich zavodu.
V tomto pfipadé si Ize vzit s sebou rodinu €i kamarady. Samozfejmosti je i onboard
video z jizdy a profesionalni fotografie, které budou zaslany po skon€eni akce. Cena
této akce je 8.000 K&, pfiemz kazdy ucCastnik obdrzi na konci drobny darek.
Terminy nejsou jasné stanoveny, jelikoz je nelze naplanovat kvali moznostem
arealu a aktivitam tymu, ovSem kazdému ucastnikovi je poté upfesnén po e-mailu
Ci telefonu (Jizda s Macikem, 2022).

g

Event ,Zazijte rallye na vlastni kiZi“, ktery pofada pfimo SA, vychazi na 19.999 K&,
coz je oproti konkurenci vysSi cena, ale firma vsadila na to, Zze nikdo z vySe
uvedenych poskytovateld neni pfimo spjat se SA a SM. Firma SA zaradila do
programu i navstévu prostor Motorsportu, aby u€astnici mohli nahlédnout do dilen
odpoledne projet. Oproti konkurenci chybi u SA naptiklad moznost doprovodu,
kterou nabizi konkrétné Martin Macik.
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5.2 Analyza komunikace eventu

Prodej samotného eventu byl spustén na strankach www.eshop.skoda-auto.cz k 1.
bfeznu 2022 a jeho prodej byl ukoncen k 30. ¢ervnu 2022. Plan komunikace byl
takovy, ze vyjde tiskova zprava nejdfive na Ceské dealery a poté pfimo na
zakazniky. Dale se k promu akce méla fadit socialni média, jako je Instagram a
Facebook a Clanek o prodeji eventu mél byt zarazen také na interni zaméstnanecky
portal SA, oficidlni stranky www.skoda-auto.cz a na SKODA Storyboard. Kuviili
konfliktu mezi Ukrajinou a Ruskem byla ovSem veskera komunikace zastavena jako
vyjadieni solidarity vuci Ukrajiné. Event byl tedy komunikovan az pozdgji, konkrétné
od 30. bfezna 2022 a zakaznici neméli tolik asu na zakoupeni voucherl na tento
event. Nicméné po zvefejnéni na vySe zminénych kanalech se moznost zakoupeni
této sluzby objevila napfiklad na webovych strankach www.garaz.cz ¢i pfimo na
webovych strankach jednoho z dealer( - www.auto-dubina.cz. Tiskovou zpravu Ize

najit v pfiloze €. 2.

5.3 Rizené rozhovory

Rizené rozhovory byly provadény s péti Gastniky, ktefi byli vybrani na zakladé
kritérii cilovych skupin eventu. Rozhovory byly vedeny v soukromi, vzdy pouze
s jednim uc€astnikem, aby bylo docileno duvéry a také co nejvétSi autenticity
odpovédi.

Vyzkumnym problémem byly nizké prodeje eventu “Zazijte rallye na vlastni kazi”
vidi odekavani SA. Hlavni vyzkumna otazka znéla takto: ,Jaky byl ddvod toho, Ze
si zakaznici nezakoupili tento event?“. Byly stanoveny i zpfesriujici otazky, aby bylo
poté mozné jednoduseji sestavit pokladané otazky pro respondenty.

Zpresnujici otazky byly nasledujici:

e ,Dozvédéli se zakaznici o moznosti koupé eventu?“

e Libila se jim napli eventu?”

e Pfisla jim cena za event pfiliS vysoka?“

Nasledovalo sestaveni pokladanych otazek. Ty byly rozdéleny do tfi ¢asti. Nejdrive
byla obecna &ast, ktera se tykala adrenalinovych zazitkl a zkuSenosti se zavodnimi
specialy. Druha Cast otazek byla jiz zaméfena na povédomi o eventu a v posledni
Casti byly ukazany informace ohledné eventu a otazky se tykaly hlavné osobniho

nazoru ucastnika na event, jeho program, cenu a dalSi aspekty.
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Seznam otazek:

1. Absolvoval/a jste jiz néjaky adrenalinovy zazitek?

2. Absolvoval/a jste jiz néjakou spolujizdu v zavodnim specialu?

3. Znate jezdce, ktefi nabizi placené spolujizdy v zavodnim specialu na ¢eském
trhu?

4. Zaznamenal/a jste spusténi prodeje sluzby od SKODA AUTO a.s. s nazvem
,<Zazijte rallye na vlastni kuzi“ €i prodej samotny?

5. Sledujete n&jaké platformy od SKODA AUTO a.s., kde byste se o tomto zazitku

mohl/a pfipadné dozvédét?

Libi se vam koncept tohoto eventu?

Zakoupil/a byste si tento event?

Jaky mate nazor na cenu produktu?

Je pro Vas cely program zfetelny a dostate¢né vysvétlen?

= © © N o

0. Na akci je zakazan doprovod ucastnika, bylo by i toto kritérium, podle kterého
byste se rozhodoval/a, zda si event zakoupit?

11. Schazi Vam v programu eventu né&jaké aktivita, Ci je néco, co byste eventu

vytkl/a?

5.3.1 Analyza dat

Tato &ast shrnuje odpovédi péti respondentd na vSechny vySe polozené otazky.

Konkrétni odpovédi kazdého respondenta jsou vloZzeny do pfiloh.

Absolvoval/a jste jiz néjaky adrenalinovy zazitek?

Prvni otéazka slouzila ke zjiSténi, zda maji respondenti za sebou né&jaky
adrenalinovy zazitek. Témér nikdo zrespondentll neabsolvoval adrenalinovy
zazitek, az na jednoho, ktery by to ale nenazval adrenalinovym zazitkem.
Absolvoval totiz jizdu ve sportovnim Lamborghini, ale akce neprobihala vibec podle
popisu, kdy mél jet na zavodnim okruhu a adrenalinové to také uplné nebylo.

Absolvovall/a jste jiz néjakou spolujizdu v zavodnim specialu?
Vétsina respondentu jesté nikdy neabsolvovala spolujizdu v zavodnim specialu, az
na jednoho, ktery se mé&l moznost svézt ve specialu uréenému k zavodim do vrchu.

Respondent poté poznamenal, Ze se ovSem nejednalo o placenou spolujizdu.
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Znate jezdce, ktefi nabizi placené spolujizdy v zavodnim specialu na ¢eském
trhu?

V pfipadé této otazky tfi respondenti viibec netusili, kdo na ¢eském trhu provozuje
placené spolujizdy. Zbyli dva vi o této moznosti koupé spolujizdy a jeden z nich

zminil pfimo jméno konkrétniho jezdce — Martina MaresSe.

Zaznamenal/a jste spusténi prodeje sluzby od SKODA AUTO a.s. s nazvem
»Zazijte rallye na vlastni kazi“ ¢i prodej samotny?

Tato otazka ukazala pomérné zasadni véc a to, Ze pouze jeden z respondentu
zaznamenal spusténi prodeje eventu, a to konkrétné pfi navstévé SKODA e-shopu.
Respondenti byli prekvapeni, ze SA pfi$la s timto zazitkem, a i pfes to, Zze néktefi
z nich sleduji platformy od SA, nikde se o prodeji tohoto eventu nedozvédéli.

Sledujete néjaké platformy od SKODA AUTO a.s., kde byste se o tomto zazitku
mohl/a pripadné dozvédét?

V pfipadé této otazky pouze jeden respondent odpovédél, Ze nesleduje zadné
platformy, na kterych by mohl zaznamenat prodej eventu a druhy sleduje pouze
interni portal SA. Ostatni respondenti sleduji minimalné socialni sit¢ SA, tedy
facebookové stranky a Instagram, dale také webové stranky SKODA, nakupuiji, i
se chodi divat na SKODA e-shop a néktefi z nich sleduji i SKODA Storyboard.
Jeden z respondentl také odpovédél, ze je na socialnich sitich aktivni a obCas
proklikne i néjaky pfispévek. Tato moznost koupé eventu se mu ovSem nenabidla,
ale poznamenal, Zze kdyby se mu pfispévek zobrazil, tak by se minimalné ze

zvédavosti podival, co pfesné event nabizi.

Nasledné byl respondentum, ktefi odpovédéli, Ze nezaznamenali prodej eventu,
ukazany shrnujici informacemi o eventu, aby byli schopni zodpovédét dalSi otazky.
Tyto informace byly vlozeny do pfilohy €. 8.

Libi se vam koncept tohoto eventu?

Koncept eventu se libil vSem respondentim. Pfipadal jim zajimavy i proto, Ze to
neni pouze spolujizda, ale je tam i navstéva Motorsportu a doprovodny program.
Jeden respondent dale zminil, Ze podle jeho nazoru tento event neni upiné pro

kazdého vzhledem naplni akce a také cené.
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Zakoupil/a byste si tento event?
Co se tyka koupé eventu, tak ani jeden z respondentt by si tento event nezakoupil.
Zminovali, Ze se jim celkovy koncept eventu a jeho napli velmi libi, ale hlavnim

ddvodem toho, pro¢ by si tento event nezakoupili, je jeho vysoka cena.

Jaky mate nazor na cenu produktu?

Tato otazka byla ¢asto zodpovézena jiz pfedchozi otazkou a to tak, ze cena eventu
je pro vSechny pfili§ vysoka. Hlavnimi divody bylo to, Ze cena neodpovida tomu, co
je nabizeno a také Ze spolujizda je za tuto cenu pfilis kratka. Dva respondenti uvedli,

Ze by nad koupi tohoto eventu uvazovali v situaci, kdy by event kupovali jako darek.

Je pro Vas cely program zretelny a dostate€né vysvétlen?

Pro v8echny byl popis programu a celkového eventu zfetelny a védéli, co si pod tim
predstavit. Jeden z respondentu také ocenil poznamku ohledné podminek télesné
konstituce, tedy Ze pokud si zakaznik neni jisty svou télesnou konstituci, mize se

obratit na SM a poradit se.

Na akci je zakazan doprovod uéastnika, bylo by i toto kritérium, podle kterého
byste se rozhodovall/a, zda si event zakoupit?

Nemoznost doprovodu uc€astnika na akci by pro vétSinu respondentd nebylo
hlavnim kritériem pfi rozhodovani, zda si event zakoupit. Na druhou stranu, az na
jednoho respondenta, vSichni poznamenali, ze moznost pfivézt si s sebou nékoho

blizkého by bylo urcité vyhodou a pro jednoho z nich by to byla dokonce nutnost.

Schazi Vam v programu eventu néjaka aktivita, €i je néco, co byste eventu
vytkl/a?

Respondenti pfisli s napady, co by bylo zajimavé do programu jesté pfidat. Napadla
je napfiklad prezentace elektro vozdu, jelikoZ je elektromobilita aktualné velkym
tématem a také prezentace viech model(i od SA jako promo. Dal$im napadem bylo
pfidani stanku s moznosti zakoupeni si znagkového zbozi SKODA a pfipadné si ho

nechat rovnou podepsat od jezdce zavodniho specialu.
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6 Navrhy na zlepsSeni pri dalSim zavadéni podobnych
sluzeb/eventl

Z analyzy dat Ffizenych rozhovoru vyplyva nékolik moznych zlepSeni, at' uz pfimo
tohoto eventu &i pfi zavadéni podobnych eventu.

6.1 Komunikace eventu

Prvnim navrhem je urcité zlepSit komunikaci eventu. Pfi zavedeni nového produktu
Ci sluzby je potfebna dostateCna komunikace, aby se o prodeji dozvédélo co nejvice
zakaznikd, potencialnich zakaznikd ¢&i jen lidi, ktefi budou tuto informaci
komunikovat dale. V pfipadé socialnich siti by bylo dobré pfipnout pfispévek
s informaci o moznosti koupi eventu na zacatek profilu, aby byl viditelny hned po
rozkliknuti daného profilu. VloZeni informace na pfedni stranku interniho
zaméstnaneckého portalu SA stim, Ze nezmizi po jednom dni, by mohlo také
napomoci bud k samotné koupi eventu Ci alesponi k dalsi komunikaci diky
zaméstnancim SA. Pomoci by mohla i aktualizace pFispévkd. V tomto pfipadé se
jednalo o Casové omezeny prodej, takze by se dal event komunikovat jak pfi
zahajeni prodeje, jako néco nového, tak i napfiklad mésic pfed ukoncenim prodeje,
aby bylo zakaznikim pfipomenuto, Ze je zde moznost zakoupeni a Zze bude brzy
ukon&ena. Tento krok by mohl zvysit pravdépodobnost osloveni vice zakaznikd,

ktefi nezaznamenali zahajeni prodeje.

6.2 Cena eventu

Druhym navrhem je urcité snizeni ceny a vnavaznosti na to promysleni
harmonogramu. VSem respondentum pfiSla cena pfilis§ vysoka, ovSem néktefi
chapali, ze usporadani takové akce je drahé, ale nelibila se jim cena versus 3,5
minuty jizdy. Pokud by tedy méla byt cena stejné vysoka, bylo by mozna dobré
zvazit, zda kazdému ucastnikovi nezvednout Cas spolujizdy alespon na 5 minut,
jelikoz je to hlavni ¢ast programu. Pokud by se snizovala cena eventu a bylo by
potfeba né&jakou Cast nakladi odstranit, mohl by to byt doprovodny program
v podobé RC modeli a Rallye simulatord. PFi Fizenych rozhovorech néktefi
respondenti poukazovali samoziejmé& na moznost spolujizdy, ale také na navstévu
Motorsportu, ze které byli nadSeni a tento doprovodny program nebyl tolik
vyzdvihovan. Naopak by se mohla do programu pfidat prezentace elektro vozu a
dal$ich sériovych modeli znagky SKODA. Harmonogram by se poté dal upravit tak,
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Ze jedna skupina by méla dopoledne prohlidku Motorsportu a odpoledne spolujizdu
spoleéné s predvadécimi jizdami a prezentaci modelti vozG SKODA a druha
skupina by to méla naopak. Rozdélenim ucastnikd by doSlo k mensSim Casovym
prodlevam a diky tomu by nebyla poznat absence doprovodného programu.

6.3 Moznost doprovodu na akci

Tretim navrhem je umoznit u€astnikim pfivézt si s sebou jednoho blizkého Elovéka.
Prvnim divodem je to, Ze lidé radi sdili své zazitky s nékym druhym, a kdyby na
této celodenni akci mohli mit s sebou jednu blizkou osobu, mohlo by to vice
pozvednout pozitivni zazitky z eventu. Pokud jde o bezpecCnost na akci, vyhradila by
se pfi spolujizdach néjaka urcita mista, kde by se doprovod mohl pohybovat, aby
nedoslo k néjakému problému. Tato moznost doprovodu by také mohla udélat event
prodejné;jsi, jelikoz by uc€astnici mohli celou akci sdilet s osobou sobé blizkou. Diky
tomu by mohla byt i Iépe vnimana cena eventu, jelikoz by si zakaznik zakoupil event
pro dvé osoby, i kdyz ta druha nebude mit moznost spolujizdy. DalSim pozitivem je
i to, Ze by lidé urcCité cely den fotili a nataceli videa a tim by dale komunikovali pfimo

samotny event.

6.4 Moznost prodeje znaékového zbozi SKODA

Poslednim navrhem je zaji$téni moznosti prodeje znackového zbozi SKODA pfimo
na akci. V popisu eventu je sice uvedeno, Ze zakaznik dostane maly darek, ovSem
v tomto pfipadé by si mohli u€astnici pfimo dany produkt vybrat a poté si ho nechat
podepsat od jezdce zavodniho specidlu. Znagkové zbozi SKODA by bylo timto
zpUsobem komunikovano, pfineslo by to obrat pro SA a u&astnici by si zaroveri
mohli odnést dalSi pamatku z tohoto eventu. Pfijemné a urcCité i |lépe prodejné by
toto zbozi bylo v pfipadé, Ze by na néj kazdy u€astnik mohl mit jesté né&jakou slevu.
Pokud by bylo dovoleno pfivézt si s sebou doprovod, zdvojnasobuje se potencial
k prodeji.

Tento prodej znagkového zbozi SKODA by se dal také pojmout jako pfileZitost pro
CSR. Penize za prodané produkty by SA mohla vyuzit napfiklad k podpofe

znevyhodnénych déti €i zdravotnich a socialnich instituci.
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Zaver

Cilem této bakalafské prace bylo analyzovat pfipravu eventu od SA s nazvem
LZazijte rallye na vlastni k(zi“ a poté zjistit, co bylo pfi¢inou nizkého zajmu o koupi
tohoto eventu a navrhnout zmény, které by se mohly vyuzit i pfi dalSim zavadéni
podobnych sluzeb. Ke zjisténi pfiCiny nizkého zajmu byla velmi pfinosna analyza
konkurence, analyza komunikace eventu a také uskutecnéni fizenych rozhovoru.
Na zakladé toho byly poté vytvofeny navrhy na zlepSeni jak tohoto eventu ,Zazijte

v o

rallye na vlastni k(zi“, tak i dalSich podobnych eventu €i sluzeb.

Vo

Event ,Zazijte rallye na vlastni kGizi“ si bylo mozné zakoupit v obdobi od 01.03. 2022
do 30.06. 2022 na oficialnich strankach https://eshop.skoda-auto.cz. Jednalo se o
jednodenni akci, ktera zahrnovala navstévu prostor SKODA Motorsport, spolujizdu
v zavodnim specialu FABIA Rally2 evo a také doprovodny program v podobé RC
modeld, Rallye simulatort a jizd v sériovych vozech s pohonem 4x4 na offroad trati.
Tento event byl prvni sluzbou, kterou SA na svém oficialnim e-shopu prodavala.

Rizené rozhovory poté odhalily mozné pficiny nizkého zajmu o koupi eventu. Na
zakladé téchto rozhovoru byla navrZzena zlep$eni, ktera se daji pouzit bud pro tento
event v pfipadé dalSiho prodeje nebo pro dalSi podobné sluzby Ci eventy, tykajici
se komunikace eventu, jeho ceny, moznosti doprovodu ucastnika akce a také

moznosti prodeje znagkového zbozi SKODA.

Tento event byl k prodeji pouze na Eeském trhu, avSak moznost prodeje importéram
po celém svété by mohla vyvolat vétsi zajem a s tim spojeny i vy$si obrat pro SA.
Motorsport je velmi popularni naptiklad ve Svédsku &i Finsku, kde by prodej tohoto
eventu, a tedy moznost absolvovat spolujizdu po boku jezdce mél uspéch. Dale by
event mohl mit také formu ,pod&kovani* ze strany SA za dosazené vysledky danych
importér. V pfipadé vétsiho zajmu o tento event by pfinosem pro SA bylo
pFedevsim ziskani novych zakazniku, zvySeni obratu diky prodeji eventu, dale také
komunikace znacky SKODA a poukazani na SKODA Motorsport a jeho aktivity.
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Pfriloha 1 Rozlozeni techniky

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s, 2022)
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Priloha 2 Tiskova zprava

TISKOVA ZPRAVA EKOnn

Strana 122

SKODA AUTO priblizuje motorsport Siroké verejnosti,
zahajuje prodej zazitkovych balicka

» Zatijte rallye na vlastni kiZi - voucher nejen pro véechny fanousky motorsportu

» Jednodenni akce v Mladé Boleslavi a okoli odhali zakulisi oddéleni SKODA Motorsport
a umozni zazit pocit spolujezdce v soutéZnim specialu

> Voucher s unikatnim kédem Ize objednéavat na SKODA E-shopu s doruéenim
na soukromou adresu, nebo k autorizovanému obchodnikovi SKODA

Mlada Boleslav, 30. bfezna 2022 — SKODA AUTO spousti prodej her(i s nazvem Zazijte
rallye na viastni kizi. Jejich drzitelum nabizi prohlidku zazemi oddéleni SKODA Motorsport,
spolujizdu v soutéznim specialu SKODA FABIA Rally2 evo a fadu dal$ich aktivit. Celodenni
program se bude odehravat v Mladé Boleslavi a Bélé pod Bezdézem v pfedem
stanovenych terminech.

Mladoboleslavska automobilka jako vyrobce nejuspésnéjsiho soutéZniho vozu ve své kategorii pro
soukromé tymy chce pfibliZit atmosféru motorsportu nejsirsi vefejnosti. Proto pfipravila exkluzivni
program nazvany 'Zazijte rallye na viastni kizi', v jehoZ ramci se zdjemci mohou tésit nejen na
spolujizdu v sout&Znim specidlu SKODA FABIA Rally2 evo, ale i na seznameni s jeho technikou

a zékulisim vyroby. SKODA AUTO pogita se tfemi jednodennimi eventy v pribéhu letodniho roku.

Celodenni program je rozdélen na dvé &asti. Uastnici se nejprve potkaji v Plazech u Mladé
Boleslavi, kde absolvuji zhruba 90 minutovou prohlidku zazemi SKODA Motorsport. PFi ni se
detailn& seznami s technikou vozu SKODA FABIA Rally2 evo, jako i dilenskym vybavenim a
aktivitami oddéleni SKODA Motorsport. Poté bude nasledovat preprava autobusem do Adventure
Landu Béla pod Bezdézem, kde program pokracuje odpoledni &asti. V jejim ramci se kazdy
(&astnik sveze na sedadle spolujezdce na uzavieném okruhu v soutéZnim specialu SKODA FABIA
Rally2 evo a dostane i pfileZitost si prohlédnout servisni kamion. Na misté budou pfipravené

k pfedvadécim jizdam i sériové vozy SKODA s pohonem 4x4, které mohou z4jemci vyzkouset pod
dohledem instruktora. Kazdy G€astnik obdrzi upominkovy certifikat o spolujizdé, jeji zaznam

z onboardové kamery ve voze a drobny darek.

Vouchery jiz Ize objednavat na SKODA E-shopu za cenu 19.999 K&. Doruéeni probiha bud na
adresu zakaznika, nebo k vybranému autorizovanému obchodnikovi SKODA. KaZdy poukaz
obsahuje unikatni Eiselny kéd, ktery je pro jeho uplatnéni nezbytné zaslat na kontaktni e-mailovou
adresu motorsport@skoda-auto.cz. Maijitel voucheru uvede své kontaktni idaje a zminény unikatni
kéd. Tim dojde k propojeni obou stran, které se domluvi na jednom ze tfi stanovenych termin
plnéni a jeho zavazné rezervaci. Sluzby programu 'Zazijte rallye na vlastni kGzi' mize ¢erpat osoba
starsi 12 let, ktera splfiuje dané fyzické parametry (max. $ife v bocich — 40 cm, min. vy3ka —

150 cm, max. vyska — 200 cm, max. hmotnost — 100 kg), a je v dobrém fyzickém/zdravotnim stavu.

FROM DETAILS TO STORY

W Follow @skodaautonews skoda-storyboard.com

Zdroj: (SKODA Storyboard, 2022)
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Priloha 3 Odpovédi prvniho respondenta

Nevim pfesné, kdo to nabizi, ale vim, Ze na ¢eském trhu ta moznost je.

Narazil jsem na to nahodou na SKODA e-shopu, kdyZ jsem na ném nakupoval.

Ano, sleduji interni portal, storyboard, 8koda mobil, socialni sité.

Tady jsem to ale nezaznamenal.

Ano, velmi. Program je pestry, neni to jen pouha spolujizda.

Ne za tyto penize, jinak pokud by byl levné&jsi, tak ano.

Nepfiméfena k tomu, co ¢lovék dostane.

KdyZ 2 minuty pojedu v auté, tak za mé idealni cena 10 000 K¢, maximalné 15 000 K¢,
jelikoz je tam ta navstéva Motorsportu, ale za 20 000 K¢ ne.

Ano

Asi by to nebylo kritérium, ale kdyby to bylo povoleno, tak je to pfijemné plus.

Ne, asi mé nic nenapada.
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Priloha 4 Odpovédi druhého respondenta

Absolvovalla jste jiz néjaky adrenalinovy zazitek?

Ne, Uplné neuznavam adrenalinové zazitky.

Absolvovall/a jste jiz néjakou spolujizdu v zavodnim specialu?

Ne

Znate jezdce, ktefi nabizi placené spolujizdy v zavodnim specialu na ¢eském trhu?
Ne

Zaznamenal/a jste spusténi prodeje sluzby od SKODA AUTO a.s. s nazvem ,,Zazijte
rallye na vlastni kuzi“ ¢i prodej samotny?

Popravdé fe€eno ne, a to je sleduji na facebooku, obc¢as i prokliknu néjaké pfispévky,
takze jsem aktivni, ale toto se mi nenabidlo.

Kdyby se mi to nabidlo, tak to ur€ité¢ minimalné ze zvédavosti rozkliknu.

Sledujete néjaké platformy od SKODA AUTO a.s., kde byste se o tomto zazitku mohl/a
pripadné dozvédét?
Ano, webové stranky, e-shop, facebookové stranky SKODA AUTO.

Maiji i platformu SKODA STORYBOARD, pokud to Fikdm spravné&, ale bohuzel jsem to zde
opravdu nezaznamenal.

Libi se vam koncept tohoto eventu?

Urcité je zajimavy a libi se mi.

Zakoupil/a byste si tento event?

Pokud se zaméfim pouze na samotnou sluzbu, tak ano, ale ne za tuto cenu.
Jaky mate nazor na cenu produktu?

Je asi adekvatni, prosté takova, jakou si stanovil prodejce.

Nad cenami jsem zvykly nepfemyslet.

Ale za tuhle cenu bych si to ja osobné nekoupil.

Je pro Vas cely program zretelny a dostate¢né vysvétlen?

Dostacujici na to, abych o tom pfemyslel nebo si o tom zjistil vice.

Na akci je zakazan doprovod ucastnika, bylo by i toto kritérium, podle kterého byste
se rozhodovall/a, zda si event zakoupit?

Urcité, zasadni kritérium.

Vétsinou lidé ziji minimalné v paru, tak si dovedu predstavit, ze by to bylo Iépe prodejné,
kdyby to bylo pro 2 lidi. Samoziejmé Ze by zazitek absolvoval jen jeden, ale ten druhy by
mohl vSe vidét a vyuzil by néjaké omezené sluzby.

Podle mého nazoru by se to poté Iépe komunikovalo smérem k zakaznikam.

Schazi Vam v programu eventu néjaka aktivita, ¢i je néco, co byste eventu vytkl/a?
Vzdycky je samoziejmé prostor na zlepsSeni, ale jestli to viibec dovoluje ten harmonogram.

Bylo by mozna dobré vyuzit tam alespon prezentaci elektro vozi a vSech modell i
z hlediska komunikace firmy SKODA AUTO.
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Priloha 5 Odpovédi tietiho respondenta

Ne, doposud jsem neabsolvoval.
Ne, nebyla pfilezitost, ale klidné bych to vyzkousel.

Ne, neznam.

Nene, nezaznamenal jsem tuto nabidku.

Nene, ob&as navstivim jen SKODA e-shop.

Ano, je zajimavy.

Pravdépodobné ne hlavné kvali té cené.

Podle mé je pfilis vysoka.

Ano, rozumim vSemu, co program nabizi.

Toto pro mé neni zasadni, takZze v rozhodovani by mé to neovlivnilo.

Cely koncept se mi libi, jen ta cena je prosté pfilis vysoka.
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Priloha 6 Odpovédi ¢tvrtého respondenta

Absolvovall/a jste jiz néjaky adrenalinovy zazitek?
Ano, zaZitek byl prodan jako adrenalinova jizda v Lamborghini na okruhu, ale bylo to
spiSe zklamani. Na okruhu jsme nejeli a adrenalinové to také nebylo.

Absolvovalla jste jiz néjakou spolujizdu v zavodnim specialu?

Ano, absolvoval.

Slo o jizdu v zavodnim specialu, ktery byl uréen do vrchil, ale nekupoval jsem si to.
Znate jezdce, ktefi nabizi placené spolujizdy v zavodnim specialu na ¢eském trhu?
Ano znam, MareSe, atd., ale nikoho neznam osobné.

Zaznamenal/a jste spusténi prodeje sluzby od SKODA AUTO a.s. s nazvem ,,Zazijte
rallye na vlastni kizi“ ¢i prodej samotny?

Nene, bohuzel jsem to nezaznamenal.

Sledujete néjaké platformy od SKODA AUTO a.s., kde byste se o tomto zazitku mohl/a
pripadné dozvédét?

Ano, facebookové stranky a Instagram.

Libi se vam koncept tohoto eventu?

Ano, ten se mi libi.

Zakoupil/a byste si tento event?

Upfimné asi ne, protoZe je to hodné penéz a asi si umim predstavit, jak ta jizda bude
probihat.

Rad bych vidél Motorsport, vyzkousel ty dalSi aktivity, ale ta cena je prosté moc vysoka.
Jaky mate nazor na cenu produktu?

Pro mé je pfilis vysoka.

Kdyby ale byla mozZnost to dat nékomu jako darek, tak bych to koupil, ale sam sobé ne.
Je pro Vas cely program zretelny a dostate¢né vysvétlen?

Ano, vSemu rozumim.

Na akci je zakazan doprovod ucéastnika, bylo by i toto kritérium, podle kterého byste
se rozhodovall/a, zda si event zakoupit?

Alespon jednoho bych si tam predstavil a libilo by se mi vice, kdybych tam neSel sam.
Schazi Vam v programu eventu néjaka aktivita, €i je néco, co byste eventu vytkl/a?
Ten koncept je asi hlavné o té spolujizdé, takze bych tam nic nepfidaval.

Také zaleZi na tom, jak ten program bude probihat, aby tam tfeba nebyly prodlevy.
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Priloha 7 Odpovédi patého respondenta

Absolvovalla jste jiz néjaky adrenalinovy zazitek?

Zadny jsem nikdy nezkusil.

Absolvoval bych ho spi$ jenom kdybych ho dostal tfeba darem, jinak sam asi ne.
Absolvoval/a jste jiz néjakou spolujizdu v zavodnim specialu?

Nene, neabsolvoval.

Znate jezdce, ktefi nabizi placené spolujizdy v zavodnim specialu na €¢eském trhu?
Vidél jsem v televizi, Ze byla néjaka rally s Kopeckym, jinak o nikom jinym nevim.

Vim Ze se prodavaiji klasické projizdky v lepSich vozech.

Zaznamenalla jste spusténi prodeje sluzby od SKODA AUTO a.s. s nazvem ,Zazijte
rallye na vlastni kuzi“ ¢i prodej samotny?

Upfimné ne, ani prodej samotny jsem nikde nevidél ani na socialnich sitich.

Sledujete néjaké platformy od SKODA AUTO a.s., kde byste se o tomto zazitku mohl/a
pripadné dozvédét?

Interni zaméstnanecky portal, ale tam jsem to nezaznamenal.

Libi se vam koncept tohoto eventu?

Ano, pfijde mi to zajimavé, ale myslim si, Zze to neni UpIné pro kazdého.
Zakoupil/a byste si tento event?

Nene nekoupil, ale kdybych to vybiral jako darek pro nékoho a bylo nas na néj vice, tak ano.
Jaky mate nazor na cenu produktu?

Kdyz se podivam na to, co je v té cené, tak chapu, Ze to néco stoji, ale na to, ze ta jizda trva
3,5 minuty, tak je to opravdu vysoka cena.

Libilo by se mi to vice v pfipadé, Ze kdyby bylo tfeba rally, tak Ze by jezdec s tim lovékem
zkusil projet tu trat'. Bylo by to podle mé zajimavéjsi, ale asi by to neslo.

Je pro Vas cely program zietelny a dostate¢né vysvétlen?

Ano, nechybi mi tu Zadna dulezita informace, je tam cena, misto, doba trvani, takze nic
nechybi.

Libi se mi to, ze pokud si nejsem jist konstituci, mohu se obratit na Motorsport a poradi mi.

Na akci je zakazan doprovod ucastnika, bylo by i toto kritérium, podle kterého byste se
rozhodoval/a, zda si event zakoupit?

To je docela Skoda, ¢lovék nemuze zazitek sdilet s nékym blizkym.

Asi by to nebylo hlavni kritérium, ale kdyby se se mnou mohl jet nékdo podivat, jak jedu tu
jizdu, tak by to bylo moc pékné plus.

Zase chapu, ze to muze byt tézké na zafizeni bezpeénosti. Nebo mit tfeba vyclenéné jedno
misto pro divaky.

Schazi Vam v programu eventu néjaka aktivita, €i je néco, co byste eventu vytkl/a?

Treba by tam mohlo byt nabizeno branded goods, které by jezdec rovnou podepsal.

Kdyz uz si Clovék zakoupi za 20 000 K¢ toto, tak by si urcité zakoupil néjaké branded goods.
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Priloha 8 Informace o eventu pro fizené rozhovory

@ Skopa Pro vés vitz Provis SKODA Connect ™ Q Hiedej (7)) piibiasit se

Zatitn raliye na viwsted ki3t

Zazijte rallye na vlastni kuzi

Jadinatnd pile¥itost za%it varusujicl jzdu v rallye specisiu FABIA Rally2 evo

19 999,00

o

Sidadem

21 Mite otiaha?

TECHNICKA SPECIFIKACE

Kéd produkty V50000025

Spolujizda ve voze SKODA FABIA Rally2 evo bude probihat na uzaviené trati
Adventure Landu v B&lé pod Bezd&zem po boku jezdce SKODA Motorsport.

Program

Dopoledne: Navstéva prostor SKODA Motorsport
o Predstaveni historie a aktivit SKODA Motorsport
e Seznameni se se stavbou a technikou vozu SKODA FABIA Rally2 evo
e Presun do Bélé pod Bezdézem
Odpoledne: Adventure Land v Bélé pod Bezdézem
¢ Spolujizdy ve SKODA FABIA Rally2 evo — cca 3,5 km (3,5 min) + videozaznam
z jizdy
o Pfedvadéci jizdy se sériovymi modely SKODA na offroadové trati

e Doprovodny program

Doba trvani: 1 den
Platnost: od 01.03.2022 do 30.06.2022 (moZnost rezervace terminu od 01.03.2022)
Pocet termint: cca 3 v roce 2022

= Kotk
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Nezbytnou podminkou U&asti na spolujizdé ve SKODA FABIA Rally2 evo je spinéni
nasledujicich fyzickych parametrt ucastnika:

e Maximalni Sife v bocich — 40 cm

e Minimalni vyska — 150 cm

e Maximalni vySka — 200 cm

e Maximalni hmotnost — 100 kg

Pokud si nejste jisti, zda va3e télesna konstituce vyhovuje vySe uvedenym
poZzadavkum, obratte se, prosim, pfed ucinénim objednavky voucheru na
motorsport@skoda-auto.cz

Dal§i podminkou ucasti je minimalni vék ucastnika — 12 let. V této souvislosti
upozorfiujeme, Ze neni povolen doprovod G¢astnici se osoby

V cené voucheru je zahrnuto:

o Navstéva prostor SKODA Motorsport (pfivitani a prezentace aktivit, predstaveni
vozu a prohlidka dilny)
e Preprava autobusem do Bélé pod Bezdézem a zpét
e Spolujizda ve voze SKODA FABIA Rally2 evo v délce trvani pfiblizné 3.5 minuty
e MozZnost absolvovat pfedvadéci jizdy v modelech SKODA AUTO
e Doprovodny program
o Prohlidka trucku SKODA Motorsport
o Rallye simulatory
o Jizda s RC modely rallye vozu

e Obcerstveni
o Upominkovy certifikat o spolujizdé ve voze SKODA FABIA Rally2 evo
e Onboard video z vlastni spolujizdy

e Autogramiada a diskuze s jezdcem vozu SKODA FABIA Rally2 evo

Pfed zakoupenim voucheru se, prosim, dikladné seznamte s pfiloZzenymi obchodnimi
podminkami. Objednavkou stvrzujete, Ze jste se s t&mito obchodnimi podminkami

seznamili a souhlasite s nimi.

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2022)
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