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Uvod

Digitalizace se stala v poslednich letech kliCovym slovem v oblasti spravy
firemnich procesu. Spole€nosti po celém svété se snazi prizplsobit se stale se
ménicimu digitalnimu prostfedi a vyuzit technologickych inovaci ke zlepSeni
efektivity, snizeni nakladl a zvySeni konkurenceschopnosti. Jednou z firem, ktera

se aktivné zapojuje do digitalni transformace, je Skoda Auto a.s. dale jen SA.

Bakalafska prace se zaméfuje na digitalizaci osobnich spis(i ve spoleénosti SA
pomoci nového systému Charon. Spole€nost aktivné nasleduje cile své strategie

pro rok 2025, a digitalizace je jednim z kli¢ovych prvkl této transformace.

Spolegnost SA v roce 2022 Uspésné zdigitalizovala fadu internich procesl, coz
usnadnilo praci zaméstnancim a snizilo administrativni zatéz. Digitalizace HR
procesu a implementace HR informacénich systému pfinesou zlepSeni dostupnosti,

rychlosti a kvality personalnich sluzeb.

Hlavnim cilem bakalafské prace je identifikace kritickych mist digitalizace
osobnich spisli zaméstnancl pomoci implementovaného doasného personalniho
systému, ktery je znamy pod nazvem Charon. Dale se prace zaméfuje na
zhodnoceni nalezenych kritickych mist a navrhuje feSeni, jak tato kriticka mista

eliminovat vCetné analyzy realizovatelnosti.

Téma prace vzniklo z vlastni zkuSenosti na absolvované povinné praxi ve
spole¢nosti SA, kde bylo moZné se seznamit s celym procesem zavadéni systému
a jeho naslednym provozem. Tato bakalafska prace predstavuje dulezity krok
smérem k pochopeni vlivu digitalizace na spole¢nost SA a jeji oddéleni HR.
Ziskané poznatky mohou byt uzite€né pro dalSi strategické kroky této spolecnosti

v oblasti digitalni transformace a zlepSeni procesu spojenych s lidskymi zdroji.



1 Teoreticka vychodiska reseni

Kapitola s nazvem Teoreticka vychodiska se zabyva specifikovanim vyznamu
digitalizace v procesu digitalizovani osobniho spisu zaméstnance ve SA.
Soucasny duraz na digitalizaci a vyuzivani ICT ve v8ech odvétvich nasleduje
moderni trendy managementu, které kladou diraz na rozvoj organizacniho a
socialniho kapitalu se zaméfenim na nastaveni procest (v€etné personalnich)
zahrnujici zhodnoceni ekonomické naroCnosti a také identifikace hodnot, které
z tohoto plynou (Urbanova, Vrabcova, 2023). Déale se kapitola zamé&fuje na zmény
Vv procesu zpracovani osobnich spisti zaméstnanc(i ve SA. Porovnava zpracovani
spisu v papirové podobé s digitalni podobou. Popisuje nové zavedeny DMS

systém s nazvem Charon, ktery slouzi personalistim.

1.1 Digitalizace osobniho spisu zaméstnance

Digitalizace v procesu zpracovani osobnich spisi zaméstnancl se tyka
transformace traditniho  papirového systému uchovavani a  spravy
zaméstnaneckych spist do digitalni podoby. Zaméstnanecké spisy vcetné
zZivotopisu, smluv, hodnoceni vykonu, Iékafskych zprav atd., se museji fyzicky
naskenovat. Po fyzickém naskenovani jsou dale digitalizované dokumenty
ukladany v elektronickych ulozistich nebo systémech pro spravu dokumentd
(DMS). Pozadované informace o zaméstnancich tak mohou byt centralizované,
komplexni a rychle dostupné, navic sochranou osobnich udaja.
Zdlraznuje se zejména potieba naucit se nové dovednosti v digitalnim prostredi.
(Gigauri, 2020). Tato digitalni archivace umoziuje snadny a rychly pfistup k
dokumentim a sniZuje riziko ztraty nebo podkozeni papirovych dokumentu. Velice
dalezitym krokem je zabezpeceni dat, protoZze spisy zaméstnancl obsahuiji citlivé
informace, jako jsou finan€ni Udaje a lékafské zaznamy. Zabezpeleni dat je
zasadni a vyzaduje pouziti Sifrovani, firemnich firewalll a dalSich bezpec€nostnich
opatfeni. Zajisténi, Ze pouze opravnéné osoby maiji pfistup k digitalnim spisim
zameéstnancu, obnasi definovani rdznych drovni pfistupovych prav pro razné role
v organizaci. Pro pfisna opatfeni, se muze proces schvalovani pfistupu do

systému prodlouzit.



Dulezitym krokem, ktery patfi k procesu je zalohovani a obnova dat. Pravidelné
zalohovani digitalnich spisi zaméstnancu a plan pro obnovu dat v pfipadé havarie

nebo datové ztraty.

Objevuje se moznost integrace s dalSimi systémy. Propojeni digitalnich spis
zameéstnanct s dalSimi informacnimi systémy, jako jsou systémy pro fizeni
lidskych zdroju nebo systémy pro sledovani vykonu zaméstnancl. Napfiklad ve
SA podepsané dokumenty na singpadech se jiz automaticky ukladaji pfimo do
systému Charon bez dalSich nutnych ruc¢nich ukonl. Singpad neboli Signature
pad je zafizeni, které umoznuje uzivatelim psat elektronické podpisy pomoci
specialniho pera nebo prstu na citlivé oblasti na povrchu zafizeni. Firma by si
méla byt jista, ze proces digitalizace a sprava digitalnich spisi zaméstnancu
splhuje veskeré pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich Udaji a archivace
dokumentl. V neposledni fadé by meélo byt poskytnuto fadné Skoleni
zameéstnanct ohledné nového digitalniho systému a postupld pro spravu
digitalnich spisi zaméstnancu. (Kodouskova, 2021) zmiriuje, Ze s digitalizaci firmy

by mélo dojit také k pfeméné firemni kultury, jez by se méla stat rovnéz digitalni.

1.2 Zmény v procesu zpracovani osobniho spisu zaméstnance

Zpracovani dokumentl zaméstnancu v papirové podobé a digitalni podobé se
muze vyrazné liSit v nékolika ohledech. Prvni zfejmym rozdilem mezi papirovym a
digitalnim zpracovanim osobniho spisu zaméstnance je samotné ulozeni
dokumentu. Papirové dokumenty se fyzicky ukladaji do sloZzek jednotlivych
zaméstnancl a nasledné do archivacnich skfini. Spisy zaméstnanci méli
personalisté u sebe v kancelafich, a to vyZzadovalo spoustu mista pro skladovani.
Zatimco elektronické ulozisté, nepotiebuje fyzicky prostor a eliminuje potfebu
ulozného prostoru. K nahrani dokumentu postaCi jen pocitat a skener na
pracovnim stole. PFistupnost ke spisiim v papirové podobé muze byt velmi
geograficky omezena. Pro pfistupnost konkrétnino dokumentu je nutné byt
pritomen v kancelafi a dokument si ru¢né ze skfiné vyhledat. Prace na home-
office mohla tak byt v téchto ohledech omezenéjsi. P¥i digitalni podobé dokument
tato komplikace odpadava a personalista mize v klidu z pohodli domova vyhledat,

kterykoliv dokument, pokud byl jiz digitalizovan. Spisy se tak staly pfistupné ze



v8ech mist s internetovym pfipojenim. Samotné vyhledavani mezi dokumenty
zabiralo vice €asu. V digitalni podobé v systému staCi zadat jméno, pfipadné
osobni Cislo zaméstnance. Osobni Cisla zaméstnancu slouzi k jejich snadné
identifikaci. Dokumenty ve slozce zaméstnance Ize filtrovat, coz zvySuje efektivitu

a personalista muze béhem par kliknuti v systému nalézt potfebny dokument.

Dal$i zménu predstavuje zabezpeceni dokumentl. Papirové dokumenty mohou
byt nachylné k poSkozeni, ztraté nebo kradezi. Personalista tak kvdli citlivym
udajum musel pokazdé zamykat a hlidat kancelaf. Digitalni dokumenty Ize Sifrovat
a zabezpecCit hesly a opravnénimi, coz zvysSuje jejich bezpecCnost. Data jdou

zaroven zalohovat, coz mize pomoci chranit pfed ztratou informaci.

Vést dokumenty v digitalni podobé rovnéz pomaha k udrzitelnosti, jelikoz to
znamena mensi potfebu tisku, vznika tak mens$i ekologicky dopad. Celé plné
digitalni personalistice bez tisknuti dokumentl v papirové podobé v3ak stale brani
nékteré aktualni zakony. Proto se zatim vede personalistika ve smiSené podobé.
Tudiz SA nema v sougasné dobé& zavedenu jednu podobu a plati zde obé varianty
s pfevladanim digitalni podoby. Pracovni smlouvy donedavna vyzadovaly fyzické
vytisknuti dokumentu a nasledné podepsani zaméstnancem i zaméstnavatelem.
Po tomto kroku se smlouva mohla digitalizovat. V souasné dobé podle novely
zakoniku prace €. 321/2023 Sb. je mozné nové pracovni smlouvu podepsat
digitaln&. SA zatim stale vyuziva fyzickou podobu pracovnich smluv a nasledné
skenovani dokumentl do systému. Da se predpokladat, Ze se zménou pravni

upravy se brzy digitalni podepisovani pracovnich smluv ve SA bude zavedeno.

1.3 Systém Charon

V rdmci transformace operativni personalistiky SA otevfela v &ervenci 2023 nové
HR Poradenské Centrum s cilem vylepSit rychlost, efektivitu a kvalitu
poskytovanych personalnich sluzeb. Timto krokem SA posunula dosavadni
zpusob poskytovani personalnich sluzeb na vySSi aroven.
(Skoda Auto a.s., 2023). Misto tradiéniho zpdsobu, kdy zaméstnanci mohli
komunikovat pouze se svym osobnim personalistou, maji nyni moznost navstivit
jakeékoli z HR center v Mladé Boleslavi, Kvasinach nebo Vrchlabi. Pfipadné vyuzit

nepretrzité dostupné digitalni zdroje. Tim se znac¢né rozSifuje dostupnost sluzeb a

10



zvySuje se flexibilita pro zaméstnance. Tato transformace personalistiky si
vyzadovala nova feSeni, proto aby kazdy personalista mohl spravovat kteréhokoliv
zaméstnance, musel byt zaveden do firmy personalni systém. Primarnim ucelem
personalniho informacéniho systému (HRIS, Human Resource Information Systém)
je zlepsit procesy a operace managementu lidskych zdroju tim, Ze usnadni pfistup
ke kliGovym udajim o zaméstnancich i stézejnich procesech a jejich pochopeni
(Urbanova, Vrabcova, 2023).

Jelikoz béhem par let ma spole€nost prejit na jeden velky koncernovy systém, tak
bylo pfed zaméstnance na oddéleni Digitalizace HR predlozeno rozhodnuti, jak
nalozit s vytvofenim doCasného personalniho systému. Systém zaroven musel
vzniknout v malém c¢asovém intervalu kvdli, jiz zminéného otevieni HR
Poradenského centra. Zaroven musel byt plné funkéni tak, aby jej personalisti
mohli v plném rozsahu vyuZzivat k praci. Jedna z moznosti, kterou zaméstnanci
oddéleni Digitalizace HR zvazovali, byla nechat si naprogramovat externim
dodavatelem vlastni personalni systém, avSak tato cesta by byla ¢asové i financné
velmi naro€na. Proto se zvolilo nejefektivnéjSi feseni, které spliovalo financéni,
Casové i narokové pozadavky na systém. Timto feSenim se stalo pfedélani
spisové sluzby od externiho dodavatele dle pozadavkd SA na jednotné
strukturované ulozisté, které umoznuje jednoduchy online pfistup k dokumentim
pro personalisty a v budoucnu i pro zaméstnance. Veskeré dokumenty obsazené
v personalnich spisech jsou tak digitalizovany, zpracovany a jejich data jsou

ukladana do systému, kterym je do€asny systém s nazvem Charon.

Dokumentovy managementovy systém (DMS) je software, ktery slouzi k
organizaci, ukladani, spravé a vyhledavani elektronickych dokumentt a informaci
v organizaci. Hlavnim cilem DMS je umoznit efektivni spravu dokumentace, coz
zahrnuje v8echny druhy elektronickych zaznamu, jako jsou textové dokumenty,

tabulky, obrazky, zvukové soubory a dalSi digitalni datové formaty.
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2 Analyza souc¢asného stavu poznani

Prakticka Cast bakalarské prace se zabyva dvéma dil¢imi cili. Jednim z cilQ
bakalarské prace je analyza a zhodnoceni kritickych bodu v procesu digitalizace
osobnich spisu zaméstnancu. Po vyzkoumani kritickych bodld nastava druhy dil&i
cil bakalarské prace, a to navrhnout feSeni pro zamezeni téchto bodu.
Realizovatelnost  navrhovanych  feSeni je  soucasti. Kritickd  mista
bylaidentifikovana pomoci dvou metod. Praktickym pouzivanim, zkoumanim

funk&nosti systému a dotaznikem, ktery je sméfovan na personalisty.

2.1 Identifikace kritickych mist v procesu digitalizace

Zkoumanim systému Charon se objevila spousta menSich &i vétSich nedostatka.
Nedostatky se netykaji jen samotného systému ale také okolnosti, které patfi
k procesu digitalizace. Samoziejmé ma systém Charon a digitalizace i spoustu

vyhod, avSak prace je zamérena pfedevsim na jiz zminéna kriticka mista.

Vedeni personalistiky v papirové podobé bylo dlouhodobé personalisty zazito. SA
postupné v pribéhu let zdigitalizovala a stale digitalizuje interni procesy pro
usnadnéni prace, Setfeni ¢asu a Zivotniho prostfedi. Postupny odvrat od papirové
personalistiky znamena velky krok kupfedu. Tato zména predstavuje mnohé noveé
vyzvy od funk&nosti systému Charon po personalisty a jejich schopnost se

v kratkém Easovém intervalu pfizplsobit.

Systém Charon umoznuje vyzkoumat chyby, kterym se v pfidtich procesech
digitalizace Ize vyvarovat. Tyto chyby budeme nazyvat kriticka mista. Prvnim
kritickym mistem je mozna ztrata soukromi. Uchovavani citlivych osobnich udaju o
zameéstnancich na digitalni platformé muaze zvysit riziko Uniku téchto udaju. Je
dilezité zajistit, aby byla data fadné chranéna a dodrzovany pfislusné zakony o
ochrané osobnich udaju. S timto kritickym bodem se bezpochyby poji mozné
kybernetické utoky. Digitalni systémy mohou byt cilem kybernetickych utokd,
které mohou vést k uniku dat, vypadkim systému nebo poSkozeni reputace
organizace. Neopomenutelnym kritickym bodem je =zavislost na technologii.
PriliSna zavislost na digitalizaci pfedstavuje riziko, Ze organizace bude zranitelna v
pfipadé technickych poruch, vypadkl elektrické energie nebo jinych technickych
problémd. K funkénosti systému Charon je totiz nutné mit stabilni internetové

pripojeni.
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Pfi pfechodu na digitalni systémy je tfeba zohlednit mozné problémy se
zaClenénim a odolnosti zaméstnanct v0i¢i zménam. Pokud zaméstnanci
nepfijmou novy systém, maze to mit negativni dopad na efektivitu a produktivitu.
Dulezitym krokem, kterym se muze proménit v kriticky bod je nedostatecné
Skoleni. Nedostate¢né Skoleni zaméstnancu ohledné pouzivani novych digitalnich
nastroji vede k chybam a nespravnému pouzivani systému. Zaméstnanci a
vedeni mohou mit odpor vi&i zménam a digitalizaci HR procesu. Je potfeba, aby
zaméstnanci védeéli, pro€ se tyto zmény délaji, a jaky maji ucel v sou€asnosti a do

budoucna.

2.2 Dotaznikové sSetreni

Prakticka Cast prace zahrnovala dotaznikové Setfeni, zaméfené na oddéleni
personalistiky ve spoleénosti SA. Dotaznik byl rozdélen do dvou hlavnich &asti.
Prvni ¢ast obsahovala obecné otazky, které mély zhodnotit, jak se personalisté citi
v souvislosti pouzivanim systému Charon, a porovnat vyuziti digitalniho a
papirového formatu dokumentt. Druha €ast dotazniku se zaméfila na konkrétni
problematické oblasti, které byly identifikovany béhem pouzivani systému Charon
personalisty. Je tfeba poznamenat, Ze zkuSenost bé&Znych uzZivateld systému,
zejména personalistl, ktefi ho aktivné vyuzivaji, se mize lisit od pohledu oddéleni
zodpovédného za spravu systému. Proto byl dotaznik koncipovan tak, aby

reflektoval konkrétni problémy a pfipominky uzivateld.

Dotaznik se zaméfoval na uzivatelskou spokojenost se systémem Charon a
nefeSil obecné hrozby, jako je unik dat a dalSi rizika. Celkem 40 osob bylo
osloveno k ucasti v dotaznikovém Setfeni, a z toho 25 z nich uspésné odpovédelo,
coz predstavuje navratnost dotazniku 63 %. Respondenti byli kontaktovani
prostfednictvim emailu. Setfeni probihalo v prib&hu jednoho tydne od 25. 10.
2023 do 01. 11. 2023 a vyuzivalo online platformu Survio. Zodpovézeni otazek
dotazniku, které obsahovalo celkem 16 otazek personalistdm pramérné trvalo 2 az
5 minut. Cilem Setfeni bylo dokumentovat dulezité postfehy personalistu tykajici
se zavedeni digitalniho archivu zaméstnancli a také zjistit, jak moc se obavaji
nejCastéji vyskytovanych kritickych bodd, které pfinasi digitalizace a systém
Charon. Ziskané odpovédi byly nasledné vizualizovany v grafické podobé& pro

lepSi pfehlednost.
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Prvni otazka dotazniku se tykala, jak Casto dotazovani personalisté systém
vyuzivaji. VétSina neboli 76 % respondentd odpovédélo, Ze vyuziva systém
Charon kazdodenné. Pouze tydné mohou vyuZivat napfiklad respondenti se
zkracenou pracovni dobou. Ziskané odpovédi jsou pfedevsim od kazdodennich

uzivateld, jak ukazuje obrazek 1.

vr

1. Jak €asto pouzivate systém Charon?

EDenné mTydné

Obr. 1 Grafické zndazornéni vysledku 1. otazky

Druha otazka se zabyvala dojmem, ktery personalisti méli z podpory Skoleni v
souvislosti se zavedenim systému. Zde se témeér puli pocity personalistl mezi
spokojenymi a témi, ktefi maji neutralni nazor. Z neutralnich nazorua vyplyva, ze je

zde prostor, jak Skoleni vylepsit. Pouze jedna odpovéd byla negativni.

2. Jaky je vas celkovy dojem z podpory a Skoleni,
které jste obdrzeliv souvislosti se zavedenim
systému?

m Spokojeny/a mNeutralni = Nespokojeny/a

Obr. 2 Grafické znazornéni vysledku 2. otazky
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Treti otazka se vaze k druhé otazce a byla ponechana jako volny prostor pro

navrhy, jak postupovat, pfi Skoleni zavadéni nového ¢&i dalSiho nastroje lépe.

Personalisté by uvitali, kdyby Skoleni zahrnovalo vice praktickych pfikladl a
konkrétnich navodd, které by jim usnadnily praci s novymi nastroji. Dulezité je, ze
chtéji mit pfistup ke Skolenim a praktickym ukazkam pfed zavedenim novych
systému, aby se mohli I1épe pfipravit a porozumét jejich funkcim. Kromé toho by
byli radi, kdyby Skoleni probihala pravidelné a po delSi dobu, coz by jim umoznilo
hloubéji pochopit a osvoijit si nové dovednosti. Zasadni je také zlepSeni navodek,
které by mély byt aktualni a obsahovat jasné pokyny tykajici se pouzivani
systému, vCetné praktickych pfikladd. Personalisté oCekavaji, Zze Skoleni bude
pokryvat vS8echny funkce systému, coz by jim umoznilo efektivnhé pracovat s

riznymi aspekty jejich prace a vyuzivat plny potencial novych nastroju.

Ctvrta otazka se dotazovala na celkovy dojem ze systému Charon. Zde podobné
jako u druhé otazky bylo nejvice odpovédi neutralnich. Coz znovu znadi prostor
pro vylepSeni systému. Objevilo se 13 % respondentu, ktefi jsou nespokojeni.

Spokojeni se systémem bylo pouze 16 % respondenta.

4. Jaky je vas dojem ze systému Charon?

m Spokojen/a  ® Neutralni Nespokojen/a

Obr. 3 Grafické znazornéni vysledki 4. otazky

Pata otazka je doplnujici ke Ctvrté otazce a byla ponechana k vyjadreni dalSich
pocitl, které personalisté ze systému Charon maji. Hlavnim opakované
zmifilovanym problémem, byla pomalost systému a cCasté vypadky, které
zpusobovaly frustraci. Personalisté také poukazovali na to, Ze systém byl

nepfehledny a obtizny na pouzivani, zejména kvuli ¢astému klikani na jednu
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operaci. Na pozitivni strané byla moznost nahledu do dokumentace zaméstnance
béhem mobilni prace, coz byla povazovana za vyznamnou vyhodu personalistu.
Nicméné vétSina z nich zdUraznila potfebu zlepSeni rychlosti a celkové odezvy
systému. DalSim problémem byla nepfehlednost systému a obtiznost v hledani
dokumentl. Personalisté si stézovali na zdlouhavé proklikavani a absenci
povinného pole uginnosti, coz komplikovalo hledani konkrétnich dokumentd.
Néktefi personalisté také zminili problémy s ukladanim dokumentl, vcéetné
Castych hlaseni chyb, i kdyZ dokumenty byly ve skute€nosti ulozeny. Celkové Ize z
téchto komentarl vycist, Zze personalisté ocCekavaji rychlejsi, spolehlivéjsi a
uzivatelsky pfivétivéjSi systém, ktery by jim usnadnil praci a umoznil snadnéjsi

pfistup k dokumentim a informacim.

Sesta otazka se dotazovala, zda by personalisté pfi praci s osobnimi spisy
zameéstnancl pouzivali radSi systém Charon, nebo klasickou papirovou podobu
dokumentl zakladanou ve fyzickych slozkach. Nejvice odpovédi a to 42 % ziskala
kombinovana forma neboli vyuzivani systému zaroven s papirovou podobou.
Hned druha nejvice vybrana odpovéd byla papirova podoba. Systém Charon by si
vybralo pouze 23 % personalistd. Je patrné, Ze digitalizace osobnich spisu
zaméstnancl neni plné zazita. AvSak i pres relativné kratkou dobu této velké

zmeény poznali personalisté vyhody digitalnich spisu.

6. Kdyby jste si mohl/a vybrat, pouzival/a byste pro
praci s osobnimi spisy zaméstnancu systém
Charon nebo klasickou papirovou podobu?

m Papirova podoba Systém Charon  ® Obé moznosti

Obr. 4 Grafické znazornéni vysledku 6. otazky
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Sedma otazka zhodnocovala rychlost a efektivitu systému v porovnani s klasickou
papirovou personalistikou. Podle 60 % personalistl se systém ukazal jako
pomalejSi a méné efektivni oproti papirové personalistice. Jako stejné rychly a
efektivni vidi systém Charon 32 % personalistli. Pouze 8 % odpovédi se priklani k

moznosti, Ze je systém rychlejsi a efektivnéjsi.

7. Jak byste zhodnotil/a rychlost a efektivitu systému
v porovnani s klasickou papirovou personalistikou?

Rychlejsi a efektivnéjSi m Stejné rychly a efektivni m Pomalejsi a méné efektivni

Obr. 5 Grafické znazornéni vysledku 7. otazky

Osma otazka byla ponechana jako oteviena. Personalisté zde mohli vyjadfit svoje
zkuSenosti, zda objevili vyhody digitalizovanych spisu oproti papirové
personalistice. Jednou z hlavnich vyhod, kterou personalisté shledali je moZnost
pristupu do slozky zaméstnance a osobniho spisu odkudkoliv, coz zvySuje jejich
flexibilitu a umoznuje efektivné pracovat na dalku. Tim se eliminuje potieba fyzické
pfitomnosti na misté a zkracuje se doba ziskani potfebnych informaci. Rychlejsi
vyhledavani a pfistup k dokumentim jsou dalSimi vyhodami, které usnadnuji praci
personalistu. Dulezitou vyhodou systému Charon je také moznost nahlédnout do
osobniho spisu pfimo z pocitace a stahnout dokument ve formatu PDF. T¥idéni
dokumentlt podle abecedy usnadriuje rychlé hledani, a dostupnost systému pro

kompetentni osoby umozniuje snadnéjsi sdileni informaci v ramci organizace.

Devata otazka se zabyvala, jak je systém Charon podle personalistll prehledny a
intuitivni. Pouze 8 % personalistu vidi systém jako prehledny a intuitivni. Z obrazku
6 lze vyCist, Ze by personalisté ocenili pfehlednéjsi a intuitivnéjSi systém pro praci

se spisy zaméstnancl. NedostateCna personalizace systému, ktera neumoznuje
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pfizpusobit si své pracovni prostiedi a procesy, muze zpusobit frustraci a snizit

produktivitu.

9. Jak byste ohodnotil/a pfehlednost a intuitivnost
systému?

= Prehledny a intuitivni ® Stfedné pfehledny a intuitivni = Nepfehledny a neintuitivni

Obr. 6 Grafické zndazornéni vysledku 9. otazky

Desata otazka se jiz zabyva jednim z vypozorovanych kritickych bodu dle
personalistu. Podle obrazku 7 vyplyva, Ze si az 68 % respondentt neni Uplné jista,
zda dohleda potfebny dokument v systému. To muze byt zplusobeno Spatné
pojmenovanymi dokumenty, ¢i zatfidénim dokumentu do spisu jiného

zameéstnance.

10. Obavate se, ze nedohledate v systému potiebny
dokument?

®Hodné mStredné ®mMalo = Vlbec

Obr. 7 Grafické zndazornéni vysledkii 10. otazky
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Jedenacta otazka tykajici se obav ohledné pomalych reakci systému Charon
ukazuje, ze vétSina respondentl tedy 60 % ma vyrazné obavy z toho, Zze systém
zaCne mit pomalé reakce. Celkové Ize z téchto odpovédi vyvodit, Ze pomalé
reakce systému Charon predstavuji jeden z vyznamnéjSich kritickych bodu, ktery

vzbuzuje obavy u vétSiny respondentu.

11. Obavate se, ze systém Charon zac¢ne mit pomalé
reakce?

mHodné mStfedné mMalo = Vibec

Obr. 8 Grafické znazornéni vysledku 11. otazky

Dvanacta otazka se dotazovala, jak moc maji personalisté obavy z nizké Citelnosti
vloZzenych dokumentl. Obrazek 11 zobrazuje 48 % respondentd s malou obavou z
nizké Citelnosti vioZzenych dokumentd a 28 % respondentd nema obavy vibec, coz

sveédcCi o relativné pozitivnim postoji k této problematice.

12. Obavate se nizké citelnosti viozenych dokumenta?

Hodné m Stfedné mMalo mVibec

Obr. 9 Grafické znazornéni vysledku 12. otazky
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Tfinacta otazka sledovala, jak se personalisté obavaji vypadku funkénosti
systému. Vysledek naznacuje riznorodost nazoru. NejvétSi ¢ast respondentll ma
alespon stfedni obavy, pficemz vyrazné obavy ma az 40 % respondentd. Toto
vyhodnoceni ukazuje na zavaznost obav spojenych s vypadkem funk&nosti
systému a potfebu vénovat pozornost jeho stabilité a spolehlivosti.

13. Obavate se situace, kdy systém bude mit vypadek
funkénosti?

mHodné mStfedné mMalo = Vibec

Obr. 10 Grafické znazornéni vysledku 13. otazky

Ctrnacta otazka se dotazovala personalistt na komplikace s pfistupem do
systému. Jak ukazuje obrazek 11, pfistup do systému neni zcela bezchybny a je
tfeba, aby byl plné funkcni, jelikozZ je to prvotni kontakt se systémem a pokud je

frustrace jiz pfed pouzitim systému, muze mit tento problém negativni dusledky.

14. Obavate se komplikaci s pristupem do systému?

Hodné mStfedné mMalo = Vlbec

Obr. 11 Grafické znazornéni vysledki 14. otazky
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Patnacta otazka se zabyvala obav z ¢asové narocnosti, pfi hledani dokumenta.
Vysledky ukazali, Zze obavy z cCasové narocného vyhledavani potfebnych
dokumentl jsou mezi respondenty rozSifené. Az pro 60 % respondentl je tato
obava vyznamnym faktorem pfi praci. Toto vyhodnoceni ukazuje na potfebu zvazit
mozna opatfeni k efektivnéjSimu a rychlejSimu vyhledavani dokumentu v systému,

aby se minimalizovaly obavy respondent(.

15. Obavate se, ze vyhledavani potrebnych dokumentt
bude ¢asové naroéné?

mHodné mStfedné wmMalo = Vibec

Obr. 12 Grafické znazornéni vysledku 15. otazky

Sestnacta otazka je posledni otazkou dotaznikového Setfeni. Jak uvadi obrazek
13, vice jak polovina respondentl se domniva, Ze je dostate¢né proskolena na

pouzivani systému Charon. Pfesto je zde velky prostor na zlepSeni.

16. Domnivate se, ze jste dostate¢né proskolen/a pro
praci se systémem Charon?

®EAno ®ENevim ®Ne

Obr. 13 Grafické znazornéni vysledki 16. otazky
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2.3 Zhodnoceni identifikovanych kritickych mist

Kritickd mista v procesu digitalizace byla hodnocena vyhradné kazdodennimi
uzivateli systému Charon. Mezi nejzasadnéjsi kriticka mista se podle personalist(
fadi pomalé reakce systému, Casova naroCnost vyhledavani dokumentu a
nedohledani potfebného dokumentu. Systém se zda az 60 % personalistim
nepfehledny. Coz neznamena pouze chybu na strané systému. Pokud nebyli
personalisté patficné proskoleni, nebo nemaji potfebné navody, jak se systémem
efektivné pracovat, i tento fakt ovliviiuje Cas straveny pfi vyhledavani.
Dotaznikovym Setfenim se prokazalo, ze se personalisté zdlouhavé proklikavaji
k pozadovanému dokumentu, nez jej mohou otevfit. Stimto kritickym mistem se
rovnéz poji jiz zminéné pomalé reakce systému. Nedohledani potfebného
dokumentu vnimaji personalisté jako stfedni problém. Vyhledavani
digitalizovanych dokumentd je primarnim u€elem systému Charon. Proto i pfes
stfedni obavy je tato problematika shledana za velice vyznamnou. Pokud se toto
kritické misto spoji jiz s ostatnimi zminénymi, mize systém pulsobit jako méné
efektivni, i kdyz tomu tak skute€né byt nemusi. Proto je také mozné, Ze
vyhodnoceni systému dopadlo z60 % jako pomalejSi a méné efektivni v porovnani
s klasickou papirovou personalistikou. V neposledni fadé, se muze dokument

omylem zatfidit k jinému zaméstnanci.

RUznorodé nazory meéli personalisté ohledné vypadkd funkénosti systému.
Personalisté uvadéji, ze v pribéhu prace se systémem se vypadky objevuiji velice
Casto a nastava jejich frustrace. Pfi pouzivani systému by chtéli citit jistotu a
spolehlivost. Stejny problém vznikal u komplikaci s pfistupem do systému. Ani zde
nevysel jednoznacny pohled na toto kritické misto. AcCkoli se vice nez polovina
personalisty citi dostateéné proskolena na pouzivani systému Charon, stale zde
dle dotaznikového Setfeni existuje prostor pro zlepSeni v oblasti Skoleni. Nejméné
obavanym kritickym mistem pfi pouzivani systému Charon je nizka Cditelnost
vioZzenych dokumentu. Nizka Citelnost dokumentd muize byt napfiklad zpusobena
Spatnou kvalitou samotného dokumentu uzv papirové podobé&, nebo také

vloZenim nespravné naskenovaného dokumentu.
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3 Vlastni navrh reseni

Posledni Casti prace je navrh vlastniho feSeni, jak co nejlépe postupovat pfi
implementaci nového systému, tak aby byla nalezena kriticka mista eliminovana.
Do navrhovaného feSeni byly pouzity sumarizované nazory personalistl, ktefi
systém nejvice vyuzivaji. Personalité poukazali na aspekty systému, které si
vyzaduji vylepSeni z hlediska bézného uzivatele. Nasleduje analyza
realizovatelnosti navrhovanych feSeni, zda by bylo realné feSeni v praxi skutecné
aplikovat. Posledni a finalni podkapitola bakalafské prace obsahuje doporucené

navrhy pro budouci zavadéni systému Ci nastroje.

3.1 Navrh resSeni eliminace kritickych mist

Navrh feSeni eliminace kritickych mist se zamérfuje na ta kriticka mista, ktera byla
aby byli personalisté v€as informovani a mohli se tak na zménu pfipravit. Systém
jiz v testovaci verzi personalistum pfedstavit a poskytnout jim pfistup, aby si mohli
na prostfedi, ve kterém budou pracovat zvyknout. Pfedvést, co zatim systém umi,
a aktivné pfijimat zpétnou vazbu ohledné funkci a orientace v systému. Na
zakladé zpétné vazby systém dle pozadavku upravovat. Jak jiz bylo zminéno,
systém Charon neni personalni systém, ale pfedélany systém spisové sluzby. Pfi
zavadéni nového systému C&i nastroje by bylo optimalni volit pfislusny systém,
ktery bude splfiovat veSkeré pozadavky. Timto by se dalo preventivné predejit
moznym nezadoucim komplikacim a kritickym mistim. Pfed oficialnim spusténim
systému provadét prubézna Skoleni, a také po spusténi dle pozadavkl, nebo v
pfipadé novych funkci. Personalisté by uvitali vytvofeni navodek na konkrétni

funkce systému, pro uspésnou praci se systémem a také pocit jistoty.

Pomalym reakcim systému Ize pFedejit indexovanim dokumentd mimo pracovni
dobu, kdy indexovani nebude systém zatéZovat. Vypnout konverze PDF souboru
a pouzivat doplnék Adobe Acrobat. Na tomto FeSeni jiz v souCasné dobé pracuje
oddéleni Digitalizace HR. Casovou narognost vyhledavani dokumentl pokryt
implementovanim vhodného efektivni nastroje pro vyhledavani a filtrovani
dokumentld. Nedohledani potfebného dokumentu lze predejit kategorizaci co
nejvice dokumentu, nejlépe vSech a pouzivani filtrd pro vyhledani. Nizké Citelnosti

dokumentl pFedejit spravnym naskenovanim dokumentu a pfed vloZzenim do
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systému, dokument fadné zkontrolovat, zda je Citelny. Funkénost systému aktivné
fesit s dodavatelem. Nechat si pfipadné upravit smlouvu a kontrolovat, zda je
dodrZovana. Komplikace S pristupem do systému fesit s
IT oddélenim, tak aby se jim co nejvice zamezilo prubéznym zlepSovanim
procesu. Dale je dulezité pravidelné aktualizovat systém a naslouchat zpétné

vazbé uzivatelu.

3.2 Analyza realizovatelnosti navrhovaného reseni

Jak jiz bylo zminéno, idealni feSeni pro digitalizaci osobnich spisi zaméstnancl
by bylo zavedeni personalniho systému, prfesné dle potfeb a pfipominek
personalistl na miru od dodavatele. Tak, aby mél systém pouze potifebné funkce,
které personalisté skutecné vyuzivaji. Toto feSeni nemohlo a nemlze byt
realizovano, jelikoz naprogramovani personalizovaného systému by bylo ¢asoveé i
finanéné velmi naroCné vzhledem tehdejSimu Casovému natlaku na zavedeni
systému a budoucimu pfechodu na jiny systém, ktery se planuje zavést kolem
roku 2025. Naprogramovani konkrétniho systému, by tak bylo kontraproduktivni.
Systém vsak Ize zlepSovat z hlediska nékterych upravitelnych parametr(i. Pomalé
reakce systému byly zpUsobeny indexovanim, které doposud probihalo v realném
Case, kdyZ personalisté se spisy pracovali. Indexy slouzi k vyhledavani a tfidéni
zaznamu, nez se dokument zatfidil skrze tisice dokumentl, systém to znacné
zpomalilo. Indexovani proto v souasné dobé probiha mimo pracovni dobu, aby
systém nezatézovalo. DalSi pfiCinou zpomalovani systému byli konverze. Nahrané
dokumenty v PDF formatu si systém skrz konverze otviral ve svém formatu. Nyni
se PDF dokumenty otviraji pfes doplnék programu Adobe Acrobat, ktery umoznuje
rychlejSi nahled do dokumentu. PDF znamena, Portable Document Format neboli
pfenosny format dokumentu a jedna se o format souboru, ktery byl vyvinut firmou

Adobe Systems.

Dodavatelé systému byli osloveni a v sou€asné dobé pracuji na technickych
problémech, které ovliviiuji celkovou funkénost systému. Nedohledani potfebného
dokumentu vyplyva zruznych pfi¢in. Napfiklad z nespravného pojmenovani
dokumentu. NedostateCna kategorizace pro jednotlivé druhy dokument
zpusobuje zafazeni vkladaného dokumentu pod nazvem nezatfidéno. Pokud
nastane situace, kdy personalista musi kontrolovat spoustu nezatfizenych

dokumentl, ztrati tim spoustu svého ¢&asu. Je tfeba podotknout, Ze
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nejpouzivanégjSi dokumenty zatfizeny jsou. Proto tento ucCel existuje soubor s
nazvy jednotlivych dokumentd, ktery se stale aktualizuje a doplfiuje. Komunikaci s
personalisty se ukazalo, Ze byli proSkoleni na to, jak v systému vyhledavat,
dostatecné Skoleni vSak nepochopili. Nasledovalo dalSi Skoleni, po kterém jiz
vyhledavacim funkcim personalisté vice rozumi. Komplikace s pfistupem do

systému ma v fedeni oddéleni Digitalizace HR, které systém spravuje za SA.

3.3 Navrhy pro budouci zavadéni systému

Zavadéni nového systému Ci nastroje do firmy je komplexni proces, ktery vyZaduje
peclivé planovani a implementaci. Pro budouci zavadéni systému by mélo byt na
prvnim misté stanoveni jasnych cill a pozadavku, kterym se chce dosahnout
zavedenim nového systému dosahnout, a které systém musi splnit. Nasledovat by
méla analyza potieb firmy a identifikace, ktery systém vyhovuje t€émto potfebam.
Napfiklad vytvofenim seznamu funkci a nasledny vybér na zakladé této analyzy.
Dalsi Casti postupu predstavuje planovani. Vytvoreni ¢asového ramce, rozpoctu,
ukoll a odpovédnosti. V¢etné strategie zalohovani a obnovy dat. Sestavit tym
odbornikd, ktefi budou mit na starost implementaci nového systému. Dilezitou
soucasti je Skoleni zaméstnancu, aby byli fadné vyskoleni v pouzivani systému a
poskytnuti navodek k funkcim systému. Pfed spusténim systému, provéfit jeho
funkénosti. Toto testovani by mélo zahrnovat budouci uzivatele, ktefi budou
systém vyuzivat. Protoze, oni budou skute¢né systém vyuzivat a jejich pozadavky
na systém se mohou liSit. Napfiklad pfi zavadéni personalniho systému,
personalisté sami nejlépe védi, které funkce skutecné potfebuji a IT oddéleni
muze systém upravit, tak aby byl pfehledny. Toto plati, uz pfi prvnim kroku, kdy se
stanovuji pozadavky na systém. Nez, aby se pfimo pfeslo na novy systém, je lepSi
zavadét jej postupnou implementaci. Umozni to tak FeSit pribézné objevené
problémy, které mohou nastat. Po spusténi systému peclivé monitorovat jeho
vykon a zajiStovat pravidelnou udrzbu a aktualizace. Vytvofit si systém pro
sledovani a feSeni chyb. Dale zhodnocovat, zda novy systém plni své cile, a
provérit, jestli bylo mozné dosahnout planovanych vysledkd. Na zakladé zpétné
vazby systém dale upravovat. Vést si detailni dokumentaci systému, vcCetné
postupl pro jeho pouziti, udrzbu a opravy. Zajistit dostupnou technickou podporu
pro uzivatele, ktefi budou s novym systémem pracovat. Informovat uzivatelé o

planech a postupech zavadéni nového systému a zajistit tak transparentnost v
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celém procesu. Zakladem by méla byt komunikace skrz vSechny ucastniky. Tento
postup by mél zaijistit hladké a uspésné zavedeni nového systému do firmy. Je
dalezité mit na paméti, ze kazda firma a projekt mohou mit své vlastni specifické

potfeby. Je tfeba tento postup pfizplsobit konkrétnim podminkam a cilim.
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Zaver

Cile bakalarské prace byly naplnény, hlavnim zamérem bylo identifikovat a
zhodnotit kritickd mista v procesu digitalizace osobnich spisi zaméstnanci
prostfednictvim implementovaného systému Charon, ktery vyuzivaji personalisté.
Kriticka mista byla analyzovana, a na zakladé této analyzy byla vypracovana
opatfeni s cilem eliminovat identifikované nedostatky. Za kliCovou se ukazala
oblast rychlosti systému, na které se aktivné pracuje s cilem dosahnout optimalni
efektivity. Analyza realizovatelnosti odhalila, Zze implementace specialniho
personalniho systému nebyla realna, a tudiz se spole¢nost rozhodla nadale
vyuzivat systému Charon jako vhodného nastroje pro digitalizaci osobnich spis(
zameéstnancl, dokud nepfejde na novy systém v roce 2025. Pies identifikované
nedostatky, zejména tykajici se pomalosti a nepfehlednosti systému, si
personalisté uvédomuji nezbytnost digitalizace v oblasti HR. Zvlasté kladné
hodnoti moznost pfistupu k spisiim zaméstnancl prostfednictvim home-office, coz
pfedstavuje zna¢nou vyhodu. Implementace systému Charon pfinesla do pracovni
rutiny personalistl vyraznou zmeénu, pfi¢emz by stale uvitali moznost vyuzivat jak
papirovou dokumentaci, tak i systém Charon. Digitalizace v Skoda Auto a.s. ma

vyznamny dopad, a oCekava se dalsi rozvoj v oblasti fizeni lidskych zdroju.
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Priloha 1 Dotaznik

1) Jak €asto pouzivate systém Charon?
a) Denné
b) Tydné
c) Mésicné

d) Méné Casto

2) Jaky je Vas celkovy dojem z podpory a Skoleni, které jste obdrzeli

v souvislosti se zavedenim systému?
a) Spokojen/a
b) Neutralni

c) Nespokojen/a

3) Jak v pripadé zavadéni nového systému/ dalSiho nastroje postupovat

pri Skoleni Iépe?

4) Jaky je Vas dojem ze systému Charon?
a) Spokojen/a
b) Neutralni

c) Nespokojen/a

5) DalSi pocity z pouzivani systému Charon
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6) Kdybyste si mohl/a vybrat pouzival/a byste pro Vasi praci s osobnimi
spisy zaméstnanci systém Charon nebo klasickou papirovou

podobu?
a) Systém Charon
b) Papirova podoba

c) Obé moznosti

7) Jak byste zhodnotil/a rychlost a efektivitu systému v porovnani

s klasickou papirovou personalistikou?
a) Rychlejsi a efektivnégjsi
b) Stejné rychly a efektivni

c) Pomalejsi a méné efektivni

8) Objevilla jste néjaké vyhody pouzivani systému oproti papirové

podobé osobnich spisii zaméstnancii?

9) Jak byste ohodnotil/a prehlednost a intuitivhost systému?
a) Prehledny a intuitivni
b) Stfedné prehledny a intuitivni

c) Neprehledny a neintuitivni

10) Obavate se, ze nedohledate v systému Charon potrebny dokument?
a) Hodné
b) Stfedné
c) Malo

d) Vubec
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11) Obavate se, ze systém Charon zaéné mit pomalé reakce?
a) Hodné
b) Stfedné
c) Malo

d) Vdbec

12) Obavate se nizké citelnosti viozenych dokumentt?
a) Hodné
b) Stfedné
c) Malo

d) Vubec

13) Obavate se situace, kdy systém bude mit vypadek funkénosti?
a) Hodné
b) Stfedné
c) Malo

d) Vubec

14) Obavate se komplikaci s pristupem do systému?
a) Hodné
b) Stfedné
c) Malo

d) Vdbec
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15) Obavate se, ze vyhledavani potirebnych dokumenti bude casové
naro¢né?
a) Hodné
b) Stfedné
c) Malo

d) Vubec

16) Domnivate se, ze jste dostateéné proskolen/a pro praci se systémem

Charon?
a) Ano
b) Nevim

c) Ne
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