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Uvod

Diplomova prace se zabyva aktualnim tématem distancni vyuky, ktera byla plosné zavedena
v dasledku pandemie onemocnéni COVID-19. Na pocatku roku 2020 se bézny zivot, jak jsme
ho doposud znali, tém&f zastavil. Zivot se zastavil témé&f ve viech oblastech, nevyjimaje
Skolstvi. Vzhledem k hrozbam plynoucim z této pandemie staly Skoly pfed rozhodnutim, jak
pokracovat v této krizové situaci ve vyuce svych studentd. Na zakladé€ nafizeni statnich organa
musely Skoly pferusit prezencni formu vyuky a uchylit se k distanénimu vzdélavani. Takova
situace nemé v Ceské republice obdoby. Autorka této prace se zaméfila na pohled na distanéni
vyuku o€ima socialné slabych rodin. K tomuto rozhodnuti se autorka uchylila z davodu své
profesni praxe. Autorka jiz nékolikatym rokem pracuje v neziskové organizaci, ktera poskytuje
socialni sluzby rodinam, které jsou ohrozeny chudobou ¢i socidlnim vyloucenim. V této
organizaci autorka nyni pracuje na pozici pedagozky, coz ji umoziiuje ptimy vhled do vztahu
socialné slabé rodiny a skoly. Autorka vidi téma této diplomové prace jako potebné z divodu
svych profesnich zkuSenosti, ale zaroven ztoho divodu, ze v odborné literatufe je toto téma

zatim velmi mélo zpracované.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje teoretickému ukotveni
celého tématu. Kapitoly teoretické ¢asti jsou rozvrzeny do oblasti krizova situace, distancni
vyuka a rodina. Na zaklade teoretického podkladu se diplomova prace v druhé Casti vénuje
samotnému vyzkumu. V empirické Casti diplomové prace je popsana metodologie vyzkumného
Setfeni, dale je vénovana pozornost analyze a vyhodnoceni ziskanych dat, nad kterymi je
posléze vedena diskuse. Cilem diplomové prace je, s oporou o odbornou literaturu, popsat a
analyzovat socialné€ slabé rodiny a distan¢ni vyuku v kontextu krizové situace zpusobené
pandemii COVID-19. Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaké jsou zkuSenosti socialné
slabych rodin s distanc¢ni vyukou béhem krizové situace zptisobené pandemii COVID-19.Tato
diplomova prace by mohla byt pfinosem v nékolika oblastech. Nejprve v oblasti socialnich
sluzeb, konkrétné t€ém, které spolupracuji se socialné slabymi rodinami. Déle by prace mohla
byt pfinosem pro samotnou oblast vzdélavani, tedy Skolstvi. Diplomova prace by mohla
zkvalitnit a zefektivnit spolupraci Skol a socidlnich sluzeb se socialné slabymi rodinami.
V neposledni fadé muze byt tato diplomova prace zdrojem informaci o vzdélavani déti ze

socialné slabych rodin pro Sirsi vefejnost.



1. Krizova situace v souvislosti s pandemii Covid-19

V legislativé Ceské republiky je krizova situace definovana v Zakoné &. 240/2000 Sb., a to
nasledovné |, krizovou situaci se rozumi mimordadnd uddlost podle zdkona o integrovaném
zdchranném systému, naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhldsen
stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni stdtu. “ (45) Okolnosti vyhlaseni nouzového
stavu jsou ukotveny v legislativé Ceské republiky v Ustavnim zakon& &. 110/1998 Sb. Ten fik4,
ze ,vlada miize vyhldasit nouzovy stav v pripadé Zivelnich pohrom, ekologickych nebo
prumyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které ve znacném rozsahu ohrozuji Zivoty,
zdravi nebo majetkové hodnoty anebo vnitini pordadek a bezpecnost. “ (43) Tuto skutkovou
podstatu naplnila v roce 2020 pandemie nemoci Covid-19 a vlada Ceské republiky byla nucena
vyhlasit nouzovy stav. Prvni nouzovy stav v souvislosti s pandemii nemoci Covid-19 v Ceské
republice, byl vyhlaSen 12. Bfezna 2020 a trval do 17. kvétna 2020. Nouzovy stav se znovu
opakoval v obdobi od 5. fijna 2020 do 11. dubna 2021. V navaznosti na opakované vyhla§ovani
nouzového stavu vesel 26.2.2021 v platnost Zakon €. 94/2021 Sb. O mimotadnych opatienich
pfi epidemii onemocnéni COVID-19 a o zméné nékterych souvisejicich zakont, dle kterého se

nadale tidily restrikce a opatfeni s pandemii souvisejici.

Tato opatfeni se dotykala mimo jiné oblasti i Skolniho vzdé€lavani, kterému se tato prace
vénuje. Pro upravu pfimo Skolniho vzdelavani vesel 24.8.2020 v platnost Zakon ¢. 349/2020
Sb, kterym se méni Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys§im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist. Tento zakon
udava, ze ,,pokud z ditvodu krizového opatieni vyhlaseného podle krizového zdkona, nebo
z ditvodu narizeni mimorddného opatreni podle zvlasmiho zdkona, anebo z ditvodu narizeni
karantény podle zdkona o ochrané verejného zdravi neni moznd osobni pritomnost vétsiny zdkii
nebo studentii z nejméné jedné tridy, studijni skupiny, oddéleni nebo kursu ve Skole nebo vétsiny
deti, pro které je predskolni vzdélavani povinné, z materské Skoly nebo z odlouceného
pracovisté nebo z nejméné jedné tridy, ve které se vzdéldvaji pouze tyto déti, poskytuje Skola
dotcenym détem, Zdkiim nebo studentum vzdéldavani distancnim zpiisobem. “(46) Na zakladé
tohoto zékona a délce trvani nouzového stavu, probihalo vzdelavani témér cely Skolni rok

2020/2021 distancni formou. Distancni formé vzdélavani je vénovana nasledujici kapitola.



2. Distan¢ni vyuka

Pro zafazeni distancni vyuky do kontextu celého vzdélavani 1ze nahlédnout do zékona ¢.
111/1998 sb., o vysokych Skolach. Tento zékon stanovuje tfi formy studia, a to studium
prezenc¢ni, distanéni a kombinované. (44) Tato prace se bude zabyvat distan¢ni formou

vzdélavani.

V dostupné literatufe se setkavame s rlznymi definicemi distancni vyuky. V publikaci
Systémova pedagogika se o distan¢ni vyuce mluvi jako o opaku prezen¢niho studia. Tedy jako
o samostatném studiu, které je podporovano zpracovanymi studijnimi pomuckami, a které
v nejvyssi mife vyuziva multimedialnich prostredkii a informacnich technologii. Vzdélavaci
instituce je pii této formé studia prevazné nebo zcela fyzicky odd€lena od vychovné
vzdélavaciho procesu a vystupuje pouze jako podpora na dalku. (3) Pedagogicky slovnik
hovoti o distancni vyuce jako o formé studia, ktera probiha prostfednictvim médii, v dnesni
dobé prevazné prostrednictvim pocitace a internetu. (34) Zatimco Pedagogicky slovnik
povazuje za st&zejni bod distanéni vyuky techniku, Cerny uvadi, e distan&ni vyuka existovala
i v dobé pred internetem, a tak jeji definice nemuze stat pouze na technice. Hlavnim prvkem,
ktery definuje dle Cerného distandni vyuku, je samostatné studium bez piimého kontaktu
s vyucujicim. Hlavnim aktérem ve vzdélavacim procesu je studujici, ktery tento proces fidi a
nese za né€ hlavni odpovédnost. Ucitel vtomto procesu jima roli privodce studiem. (5)
V empirické &asti této prace bude definice Cerného potvrzena, vzhledem k absenci technického

zafizeni v nékterych domacnostech.

Z vétsiny dostupnych definic vyplyva, ze jsou na studenta pii distan¢ni vyuce kladeny vétsi
naroky nez pii prezen¢nim zpusobu vyuky. A to pfevazné ve smyslu samostatného studia,
motivace k u€eni a vétsi miry zodpovédnosti. Vzhledem k témto faktorim, Bazantova uvadi,
ze . distancni vzdéldvani neni vhodné pro mladé studenty, kteri maji moznost studovat denni
Jormou studia“ (1, s.173) K tomuto vyroku se pfiklani i autorka této prace, ktera ve svém
profesnim zivoté spolupracovala s détmi na zakladni Skole pfi jejich distancni vyuce. AvSak
v krizové situaci déti nemély moznost studovat denni formou studia. Béhem distan¢ni vyuky,
studenta ovliviluje nékolik faktord, které urCuji, zda bude student béhem distan¢ni vyuky
uspésny. Tyto faktory mizeme nazvat jako predpoklady pro distancni vyuku. Autorka této
diplomové prace rozliSuje predpoklady vnitini a vnéjsi. Tedy piedpoklady samotného studenta
a predpoklady prostiedi, ve kterém se student nachazi. O té€chto predpokladech budou hovofit

nasledujici podkapitoly.



2.1 Predpoklady studenta pro distan¢ni vyuku

V prubéhu distanéni vyuky je na studenty uvalena velka mira zodpovédnosti za vychovné
vzdélavaci proces. Aby samostatné studium bylo uspésSné, je tieba podporovat studenty
v rozvoji autonomniho uceni a posilovat jejich motivaci. Kosova uvadi, ze k rozvoji autonomie
je tfeba podporovat studenty ve vlastim vybéru s pifihlédnutim na jejich schopnosti, vzdélavat
studenty v efektivnim time-managementu, posilovat pevnou vuli studenta a schopnost dokoncit
svoji praci, motivovat studenty k praci, ale zarover je ucit relaxovat a vést studenty ke vhodné
sebereflexi. (17) Autofi Breen a Mann popisuji autonomniho zaka jako nékoho, kdo je schopny
vzdélavat se sam nezavisle na skolni vyuce a ma redlny zajem ucit se. Autonomni zak vyuziva
vSechny moznosti k nabyti novych védomosti a zkuSenosti, je schopny si sam urcit dilezitost
daného uciva, zvolit si zpusob, jakym se jej bude ucit a jaké zdroje informaci pifi ucivu pouzije.
Autonomni zak véii ve své schopnosti latku se naucit i pfes mozné negativni vlivy a prekazky.
(2) Dalezitym predpokladem studenta pro aspésné zvladnuti distancni vyuky je predevsim jeho
motivace k uCeni. Na motivaci v ramci vychovné vzdélavaciho procesu mizeme dle Hrabala
nahliZzet dvojim zpusobem. Motivace je zaprvé dulezitym prostfedkem pro efektivni uceni
studenta, ale zaroveri je motivace i cilem vychovné vzdélavaciho procesu. (14) Razickova ve
své publikaci hovoti o takzvaném trojdimenzionalnim modelu struktury motivace k uceni. Dle
tohoto modelu, motivace k u€eni obsahuje tfi oblasti. Prvni oblasti je oblast kognitivni, ktera
obsahuje motivy poznani a moznosti rozvoje vlastnich schopnosti. Tuto oblast mizeme
ptirovnat k motivaci vnitini. Druhou oblasti je oblast afektivni, ktera odrazi motivy pochazejici
ze vztahu k okoli. Tuto oblast miizeme pfirovnat k motivaci vnéjsi. Posledni oblasti je oblast
efektivni, ktera reflektuje motivy pochazejici z norem spolecnosti a ocekavani od okoli. Tuto
oblast mizeme prirovnat k motivaci interiorizované. (37) Autofi se vSeobecné priklangji
k nazoru, ze nejefektivnéjsi motivaci je motivace vnitini. LokSova uvadi, ze zaci, u kterych
prevlada vnitini motivace, jsou ve Skolnim prostiedi vice uspésni, 1épe a peclivéji se pripravuji

na vyuku a celkové maji vice Skolni prostiedi v oblibé. (24)

V definicich autonomniho uceni si lze povSimnout velké zatéze a zodpovédnosti v rukou
studenta. Je logické, ze kazdy student je vybaven jinou mirou schopnosti a dovednosti
autonomniho studenta, a proto je vhodnost distan¢ni vyuky pro rizné studenty odlisna.
Vhodnost distancni vyuky ovliviiuje dale i prostiedi, ve kterém se student nachazi. Nadchazejici

podkapitola bude vénovana prave vnéjsim predpokladim pro distancni vyuku.
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2.2 Vnéjsi predpoklady pro distan¢ni vyuku

Aby student mohl plnohodnotné plnit povinnosti plynouci z distanéni vyuky, potiebuje
k tomu nejen svoje vnitini kompetence, ale také podporu svého okoli. Hlavnim pfedpokladem
fadného plnéni distan¢ni vyuky je dostateCné technické vybaveni domacnosti studenta. Mezi
toto vybaveni fadime hardware. Tedy pocita¢, notebook, tablet nebo podobné zatfizeni. Dale
sem fadime software. Tedy potiebné aplikace a programy, pomoci nich mize distan¢ni vyuka
probihat. Mezi témito programy si mizeme kupfikladu uvést komunikaéni aplikace jako je
Skype, Messenger, WhatsApp, E-mail apod. Ale také programy pro tvorbu a prohlizeni
dokumentii jako jsou napiiklad programy zrtady Microsoft office. Dal§im nezbytnym
technickym vybavenim pro distancni vyuku je kvalitni internetové pfipojeni. Pro fadné plnéni

distan¢ni vyuky je dale vhodné vlastnit zafizeni pro tisk, skenovani a potizovani fotografii.

Kvalita plnéni distan¢ni vyuky, pfedevs§im u mladSich zakd, je také zavisla na schopnostech
a kompetencich rodict zéka. Do této kategorie mizeme zahrnout mnozstvi ¢asu rodicu, které
mohou a jsou ochotni vénovat vyuce a vzdélavani svych déti. Dale sem muzeme zaradit
kognitivni Grovern rodicu, jejich odborné védomosti a pedagogické dovednosti. (36) Dale je
dilezita samotna motivace rodici a vztah rodici ke Skole, potazmo ke komplexnimu
vzdelavani. Autorka ze svych zkuSenosti mize dale zaradit mezi nutné vnéjsi predpoklady pro
fadné plnéni distancni vyuky prostor, ve kterém muze dité plnit své Skolni povinnosti. Timto
prostorem je mysleno klidné misto bez rusivych elementu a zékladni vybaveni domacnosti jako

je psaci stul a zidle. I toto zakladni kritérium nemusi mnoho doméacnosti spliiovat.

V predeslych dvou podkapitolach byly popsany predpoklady pro fadné plnéni distancni
vyuky jak z pohledu zéka, tak z pohledu jeho okoli. Déle bude distan¢ni vyuka uvedena do
kontextu s vyukou béznou, tedy prezencni. Nasledujici podkapitola se bude vénovat vyhodam

a nevyhodam, které distancni vyuka pfinasi.
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2.3 Vyhody a nevyhody distan¢ni vyuky

Bazantova rozdéluje vyhody a nevyhody distancni vyuky do tfech kategorii z pohledu
studujicich, vyucujicich a vzdelavaci organizace. Pro ucely této prace se zaméfime na vyhody
a nevyhody z pohledu studujicich. Mezi vyhody distancni vyuky pro studujici, zahrnuje
Bazantova moznost vzdélavani pracujicich lidi a lidi s handicapem, dale vyzdvihuje flexibilitu
studia, moznost vlastniho studijniho tempa, rozsifenéjs§i diskusi nez pii klasickém dennim
studiu a pouziti informacnich a komunikacnich technologii. Z materialniho pohledu povazuje
Bazantova za vyhodu distanc¢ni vyuky nizké naklady na cestovné. Mezi nevyhody distancni
vyuky fadi financné narocné technické vybaveni a pfipojeni kinternetu, dale zmifiuje
problematiku digitalni gramotnosti studujicich, miru schopnosti dorozumivat se pres internet a

celkovou schopnost studujicich se vzdélavat samostatné mimo Skolni prostredi. (1)

Frombergova ve svém vyzkumu uvadi, Zze studenti povazuji za vyhodu distan¢ni vyuky
absenci dojizdéni do Skoly a stim souvisejici pozd€j§i ranni vstavani. Dale uvadi mezi
vyhodami, moznost samostatného rozvrzeni svého pracovniho Casu. V neposledni tadé
muzeme do vyhod distan¢niho vzdélavani zahrnout rozsifeni schopnosti prace na pocitaci a
rozvoj digitalni gramotnosti. Z vyzkumu vyplyva, ze nevyhody distancni vyuky spocivaji
predevsim v tom, Ze studenti maji nulovy socidlni kontakt se svymi vrstevniky. Nevyhodou
distan¢niho vzdélavani také miize byt nedostatecné zvladnuta komunikace mezi zastupci skoly

a rodinou a z toho plynouci chaos. (10)

Vyhod a nevyhod distan¢niho vzdelavani je samoziejmé mnoho, ovS§em na tuto problematiku
nelze nahlizet zcela objektivné. Pri této problematice je nutné vnimat individualitu kazdého
studenta a prostfedi, které na né pusobi. Tato kapitola tak mohla pouze shrnout vycet
pravdépodobnych vyhod a nevyhod distan¢niho vzdélavani. V kapitole ¢islo dvé byla shrnuta
cela problematika distanniho vzdélavani se zaméfenim na celkovou definici, pfedpoklady pro
fadné plnéni distancniho vzdélavani a na vyhody a nevyhody plynouci z distancni vyuky pro
samotné studujici. Timto povazuje autorka distanéni vzdélavani za dostatecné priblizené.
Nasledujici kapitoly se budou vénovat dal§imu tématu stézejnimu pro tuto diplomovou praci, a

tim je rodina, posléze socialné slaba rodina.
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3. Rodina

Dulezitou soucasti této prace je definovani a vymezeni socialn€ slabé rodiny. Abychom tak
mohli uskuteCnit, je tfeba tento pojem zaradit do kontextu celkového pojmu rodina. Tato
kapitola se proto bude vénovat celkovému definovani rodiny jako takové, jejich funkci a

problémui. Pohled na socialné slabou rodinu bude po tomto vymezeni komplexné;si.

Pohledy na pojem rodina se rizni. Tento pojem je definovan mnoha zpisoby z raznych Ghlu
pohledu. V definicich se nej¢astéji objevuje tvrzeni, ze rodina je zakladni stavebni jednotka
spoleCnosti ¢i primarni socialni skupina. Deklarovat si to mizeme napiiklad v definici od
Dukové, ktera uvadi, ze rodina je zakladni jednotkou kazdé spolecnosti a zaroven nejstarsi
instituci v historii lidského spoleCenstvi. Rodina je souziti rodici a déti, nebo spolecné
hospodaficich partneri nebo alespori jeden partner peCyjici o jedno dit€. (7) V podobném
duchu se také nese definice rodiny od Pemové, kterd rodinu oznacuje jako malou primarni
socialni skupinu, ve které panuje intimita, soudrznost a emocionalita. (32) Velky sociologicky
slovnik tyto definice potvrzuje a spojuje. PiSe se v ném, ze rodina je , obecné piivodni a
zdkladni ekonomickou jednotkou a jejimz hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani lidského
biologického druhu a vychova, respektive socializace potomstva, ale i prenos kulturnich vzorii

a zachovani kontinuity kulturniho vyvoje. “ (27, $.940)

Pojem rodina je stalici v mnoha humanitnich oborech, a proto mizeme nalézt nespocet
definici, které o ni hovoti. Autorka se v této praci ztotoziuje s definici rodiny, ktera se sklada
alesponi z jednoho dospélého Clovéka a alespoii jednoho ditéte, pficemz tito dva Clenové maji
mezi sebou socialni rodinné vazby. Pro tuto praci ovSem neni pfili§ dulezité definovat, kdo
rodinu tvofi. Dulezitéjsi je pohled na rodinu jako prostiedi, ve kterém vyrusta dité, které je timto
prostfedim utvareno. Je nutné si uvédomit, ze rodina v roli ditéte plni nezastupitelnou roli a
zna¢nou Casti se podili na jeho socializaci ve spolecnosti. Rodinné prostfedi ma ptimy vliv na
schopnosti, dovednosti, hodnoty a navyky, které si dité€ ponese do zivota. Literatura dale nahlizi
na rodinu dle jejich typtu. Abychom se vice priblizili k pojmu socialné slaba rodina, je nutné se

zaméfit na typy rodin a jejich funkce. O téchto aspektech budou hovofit nasledujici podkapitoly.
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3.1 Typy rodiny

V lidském spoleCenstvi muzeme nalézt rizné podoby rodiny a mizeme na né nahlizet
z riznych hledisek. Jednim z té€chto kritérii je struktura ¢lenti rodiny. Kraus rozlisuje rodiny dle
jejich pocetnosti nasledovné. Rodinu, kterou tvoii pouze rodice a déti, oznacujeme jako rodinu
nuklearni. Pokud k této rodiné piipocitame 1 dalsi pfibuzné, jako naptiklad prarodice, tety,
bratrance a dalsi, hovotfime o rodiné rozsifené. (21) Kovacikova rozdéluje rodiny také dle jejich
struktury, ale nahlizi na problematiku z jiného uhlu pohledu. Rodiny déli na Gplné a netplné.
Uplna rodina obsahuje déti a oba rodi¢e. Netplna rodina obsahuje déti a pouze jednoho rodiée.
Typickym ptikladem neuplné rodiny je domacnost matky s détmi po rozvedeném manzelstvi.
Pro uplné doplnéni této typologie je nutné také zminit rodinu doplnénou. Takova rodina se
sklada z déti, jednoho rodice a nového partnera, ktery doplnil neuplnou rodinu. (19) Dalsim
hlediskem, dle kterého muzeme rozliSovat rodiny, je dé€leni dle socialni role jedince v ramci
dané rodiny. Dle tohoto hlediska Kraus rozliSuje rodinu orienta¢ni a rodinu prokreacni.
Orientacni rodina je ta, do které se rodime, ve které vyrustame a kde probiha nase primarni

socializace. Naopak prokreacni rodina je ta, kterou zakladame v dospélosti. (21)

Toto rozdéleni do typt rodin bylo pouzito pro komplexnéjsi vnimani celého pojmu rodina,
avSak pro ucely této prace autorka vnima za nejpodstatnéjsi, typologii rodiny dle plnéni jejich
funkci. V naSem prostiedi se Casto setkavame s metodou Dunovského na hodnoceni funkéni
schopnosti rodiny. ,,7ato metoda se opird o stanoveni hodnoceni rodiny podle osmi kritérii,
neboli polozek, jimz jsou: sloZeni rodiny, stabilita rodiny, socialné ekonomickd situace rodiny
(vychazi z véku, rodinného stavu, vzdélani, zaméstmdni rodicii, prijmu a bydleni rodiny),
osobnost rodicu (jejich zdravomni a psychicky stav a uroven spolecenské adaptace), pritomnost
sourozencii a jejich profil, osobnost vySetiovaného ditéte, zdjem o dité a péce o dité. “ ( 8, s. 25)
Dle toho, na jaké Grovni rodina plni své funkce, rozdéluje Reichel rodiny do trech typt. Prvnim
typem je rodina eufunk¢ni. Tato rodina se vyznacuje tim, ze své funkce plni na vyborné trovni
z pohledu samotné rodiny i celkové spolec¢nosti. Druhym typem je rodina dysfunkéni. Plnéni
funkci této rodiny je rozporuplné. V ramci rodiny je plnéni funkci vnimano za dostacujici, avSak
v ramci celkové spolecnosti je rodina z hlediska plnéni jejich funkci vnimana za nedostatecnou.
Tretim typem je rodina afunkcni. V této roding je plnéni funkci na velmi nizké arovni. Rodina

v plnéni svych funkci selhava v o€ich celé spolecnosti 1 samotné rodiny. (35)
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Kraus ve své publikaci také hovoii o tfech typech rodiny. Typologie dle Krause se lehce
odlisuje v nazvech i definicich od typologie dle Reichla. Kraus popisuje prvni typ rodiny jako
rodinu funk¢ni. Tato rodina plni vSechny své funkce fadn€. Druhym typem je rodina
dysfunkcni. V této roding je plnéni nekterych funkci na snizené urovni, av§ak rodina neni nijak
zvlast naruSena ¢i ohrozena. Ttetim typem je rodina afunkéni. V této rodiné je jiz patrné zasadni
naruSeni socializa¢niho vyvoje ditéte a mnoho dal§ich ohrozeni. Tato rizika vychazi

z nezvladani plnéni zékladnich funkci rodiny. (21)

Déleni rodin dle plnéni jejich funkci do tfech kategorii, je v odborné literatute nejcasté)si.
Avsak objevuji se i publikace, které tuto typologii rozsifuji o dal§i typy rodin. Napftiklad
Matikova déli rodiny dle plnéni jejich funkci do Ctyf typl. Prvnim typem je funkcni rodina.
V této rodiné je plnéni funkci na velmi vysoké urovni a diky tomu je predpokladan zdravy vyvoj
ditéte. Druhym typem je problémova rodina. Zde je plnéni nékterych funkci naruseno, avsak
rodina neni nikterak patologicka. Problémy, které se v rodiné objevuji, zvlada rodina feSit
samostatné nebo s lehkou externi podporou. Tietim typem je dysfunkéni rodina. V této rodiné
se jiz vyskytuji vazné potize a poruchy plynouci z neplnéni nékolika funkci rodiny. Zde se jiz
setkdvame s velkym rizikem naruSeni zdravého vyvoje déti. Poslednim typem je afunkéni
rodina. Tato rodina jiz neplni téméf zddnou svoji funkci na adekvatni arovni, je vazné ohrozen

zdravy vyvoj ditéte a nekdy 1 jeho zivot samotny. (28)

Pii porovnani vSech definic rodin, dle miry plnéni svych funkci, mizeme fici, ze se tato
diplomova prace zamétuje na dysfunkcni a afunkéni rodiny. Jsou na mysli tedy ty rodiny, ve
kterych se objevuji potize a poruchy jedné ¢i nékolika funkci rodiny. Tyto rodiny v kontextu
dalSich souvislosti stavi zaklad pro oznaeni socidlné slaba rodina. Pro plné pochopeni
typologie rodin dle plnéni svych funkci a pfiblizeni se tak k pojmu socialné slaba rodina, je
nezbytné se seznamit s konkrétnimi funkcemi rodiny. Této problematice je vénovana

nasledujici podkapitola.
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3.2 Funkce rodiny

Provaznik ve své publikaci hovofi o tom, ze ve vétSiné pfipadi se zkouma rodina
prostfednictvim zkoumani plnéni jejich funkci. Dodava, ze funkce rodiny maji nesporné
obrovsky vyznam pfi jejim poznavani. (33) S timto tvrzenim autorka prace souhlasi, a proto
budou v této kapitole funkce rodiny predstaveny. Spole¢né s demografickymi zménami
v prabéhu historie lidstva se ménily i funkce rodiny. Ve 21. stoleti jsou v§eobecné uznavany a
popisovany Ctyfi az Sest zakladnich funkci rodiny. Autofi maji mnohdy rizna oznaceni téchto
funkci, rizné je rozdéluji Ci seskupuji a néektefi autofi pridavaji i funkce dalsi. Pfi studiu

dostupné literatury se autorka nejCastéji setkavala s témito funkcemi rodiny:
a) Biologicko-reprodukéni funkce

Prostrednictvim této funkce prichazi na svét nova generace déti. Pti fadném plnéni této funkce
dochazi k zplozeni ditéte a zabezpeceni vSech potifebnych podminek pro jeho zivot a zdravy
vyvoj. Tato funkce je také vyznamna ve smyslu napliiovani biologickych a sexualnich potieb
jedince, taktéz v naplfiovani potfeby pokracovani rodu. (20) Géaborova uvadi, ze
prostfednictvim této funkce ale nedochazi pouze k péci o déti, ale o vSechny jednotlivé Cleny

rodiny. (11)
b) Ekonomicko-zabezpecovaci funkce

Dunovsky uvadi, ze tato funkce je dulezita jak pro samotnou existenci rodiny, tak pro celou
ekonomiku spole¢nosti. Funkce rodiny se v ekonomické oblasti v posledni dobé zménily. Diive
rodina plnila vyrobni funkci, av§ak dnes o rodiné hovoifime spise jako o konzumni jednotce,
ktera je zavisla na svém okoli. Z obou pohledu je rodina pro celou ekonomickou spole¢nost
zakladnim stavebnim kamenem. (20) Aby ve staté panovala prosperujici ekonomika, je tieba,
aby se Clenové domacnosti zapojovali v ramci svych profesi na trhu prace a zastavali tak aktivni
pracovni silu. Aby se vyvazily pomyslné ekonomické misky vah, je nutné, aby rodiny zastavaly
1 pozici trzni sily, tedy byly spottebitelem. (38) Co se u této funkce nezmeénilo, je to, ze rodina
musi vSechny své Cleny zaclenit do vyrobni i nevyrobni sféry, a tim je hmotné zabezpecit. Je
dulezité zminit, ze materialni zaopatieni ditéte prispiva k jeho spravnému a zdravému vyvoji.
(9) PInéni této funkce nepfispiva pouze k hmotnému zabezpeceni rodiny, ale ptisobi i edukacné.
Dité diky této funkci ziskava dulezité ekonomické znalosti a dovednosti. U¢i se financni

gramotnosti, buduje si zdravy vztah k penéziim a uci se celkové fadné hospodafit. (38)
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¢) Emocionalni funkce

Emocionalni funkce zabezpecuje citové zazemi pro celou rodinu, a tim napomaha k udrzeni
fyzického a hlavné psychického zdravi vSech ¢lenti rodiny. Projevem spravné Cinnosti této
funkce je porozumeéni, tsmév a podani pomocné ruky. (11) Dunovsky uvadi, ze i pfes to, ze
faktory hmotné povahy maji ¢asto viditelnou pfevahu, emocionalita je nejdilezit€jsim faktorem
rodiny. V riznych podobach je dulezita pro rodiCe i déti. (9) Pokud se zaméfime na dite,
Vagnerova se v publikaci Vyvojova psychologie zmifiuje, ze cely vyvojovy proces ditéte je
postaven ne jeho emocich. Pro dité jsou emocni projevy primarnim prostfedkem komunikace,
diky ¢emuz jsou zabezpeCovany jeho potfeby (41). Emocionalni funkce rodiny se tak pro

zdravy vyvoj déti jevi velmi dulezitou.
d) Socializa¢né-vychovna funkce

Pomoci této funkce rodiny si dité osvojuje vzorce chovani a dochazi k jeho celkové primarni
socializaci. (11) Hlavnim cilem socializacniho procesu v rodiné je pfiprava déti na vstup do
dospélého zivota. ,,Dité od narozeni a po celou dobu Zivota v rodiné prijima velmi Siroké
spektrum nejriiznéjsich informaci a aktivné je zpracovava v souladu se svymi prirozenymi
viohami, biologickymi a psychickymi potiebami, se svymi zkuSenostmi, ale i s hodnotovymi
orientacemi a vzory, jimiz jsou pro dité predevsim rodice a starsi sourozenci. Dité v
socializacnim procesu tedy neziistava pasivinim clankem, uplatiiuje také svou vuli, své zdjmy,
prani, orientace. “ (20, str. 80) Kraus dale uvadi, ze socializace v rodin€ neni zaméfena pouze
na socializaci ditéte, ale také na socializaci dalSich svych ¢lend. Lidé se také v ramci své rodiny

uci napliiovat socialni role muze a zeny, otce a matky. (20)

Tato podkapitola se vénovala déleni a popisu jednotlivych funkci rodiny. V kazdé rodiné jsou
jeji funkce naplnovany na riznych urovnich, coz bylo deklarovano v podkapitole typy rodiny.
Pokud rodina n¢jaké své funkce plni na nizké Grovni, nebo neplni viibec, hovofime o poruchach
funkci rodiny. Tato prace se zaméfuje primarné na dysfunk¢ni a afunkéni rodiny, a proto se

timto tématem bude zabyvat nasledujici podkapitola.
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3.2.1 Poruchy funkci rodiny

Dle Labatha oznaCujeme za poruchy funkci rodiny situace, kdy rodina v rizné mife neplni
zakladni pozadavky dané spoleCenskou normou. Poruchy funkci rodiny jsou zplsobeny
selhavanim jednoho ¢i vice Clent rodiny z nejriznéjSich divodi. Toto selhavani se pak
projevuje v nenapliovani nékterych nebo vsech zéakladnich funkci rodiny. Tyto poruchy
rodinného zivota se pak dotykaji vSech slozek lidského zivota. (23) Dunovsky uvadi, ze pficin
poruch rodiny je nespoCet a maji nejriznéjsi charakter. Vznik téchto poruch zapficinuje jeden
nebo vice ¢lankd celého systému a jejich interakce mezi sebou. Témito ¢lanky jsou jednotlivec,
rodina a cela spole¢nost. Dusledky téchto poruch pak ovliviiuji vSechny slozky tohoto systému.

(8) Nasledné budou predstaveny jednotlivé poruchy funkei rodiny.

a) Porucha biologicko-reproduk¢ni funkce

Dunovsky ve své publikaci uvadi tfi mozné situace, o kterych hovofime jako o poruse
biologicko-reprodukéni funkce rodiny. Prvni z téchto situaci je, kdyz se z néjakého divodu do
rodiny déti vibec nerodi. Tyto divody mohou byt biologického razu, tedy, ze rodice nejsou
schopni déti pocit a porodit. Dal§im divodem je védomé odmitani rodiCovstvi, tedy absence
déti nebiologického razu. Rodice déti mohou zplodit, ale necht&ji. Divody k tomuto rozhodnuti
mohou byt rizné, napi. nelehka hospodaiska situace spoleCnosti, osobnostni profil rodicu a
dalsi. Dalsi situace, o které Dunovsky hovofi jako o poruse biologicko-reprodukéni funkce
rodiny, je rozeni déti do nepfiznivych podminek. V tomto piipadé se déti v rodiné rodi, ale je
to vnimano za krajné nezodpovédné. Pod timto problémem si lze predstavit nezodpoveédné
piivedeni déti do velmi nepfiznivych zivotnich podminek ¢i plozeni déti rodiéi, ktefi se kvali
svému zdravotnimu stavu nemohou o déti starat. Tteti situace poruchy této funkce je plozeni
postizenych déti. V tomto pripadé se déti do rodiny rodi, jsou pro né zabezpecCeny vhodné
podminky, avSak se rodi postizené. Postizeni se pak projevuje v oblasti telesné, dusevni ci
smyslové. VSechny tyto poruchy biologicko-reprodukéni funkce maji pfimou ¢i nepfimou
souvislost s poruchami dalSich funkci. Pocet déti v rodin€ vyrazné ovliviiuje ekonomicko-
zabezpecovaci funkci a celkovy ekonomicky standart rodiny. Ekonomicko-zabezpecovaci

funkci také velmi ovliviiuje pfitomnost postizeni v roding, at’ uz u ditéte, ¢i u dospelého. (8)
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b) Porucha ekonomicko-zabezpecovaci funkce

Mezi poruchy ekonomicko-zabezpecovaci funkce rodiny fadime nedostatek hmotnych
prostiedkt, propad rodiny pod hranici chudoby ¢i zivotniho minima. Mimo hmotné statky sem
fadime 1 aspekty pracovni, socialni a problémy v oblasti bydleni a poradku. Dale se jedna o
nedostatek vhodnych hygienickych, socialnich, kulturnich a moralnich podnéta. (16) Dunovsky
uvadi, ze ,primarni selhani ekonomicko-zabezpecovaci funkce rodiny prameni z toho, Ze se
rodice nemohou nebo nechtéji zapojit do vyrobniho procesu spolecnosti, a tak zabezpecit pro

sebe a svou rodinu dostatek prostredkit k Zivotu. “ (8, s. 14)

¢) Porucha emocionalni funkce

Klima mezi poruchy emocionalni funkce rodiny fadi neschopnost potiebného hlubsiho citu a
citovych vazeb mezi rodinnymi ¢leny. V takové rodiné pak puisobi nevyrovnana negativni
rodinna atmosféra, ktera vyvstava naptiklad z nezajmu rodi¢i o dit€, zrozchodu rodi¢u ¢i
oteviené nenavisti. S poruchami emocionalni funkce také tizce souvisi opusténi ditéte at’ uz
dokonalé fyzické ¢i socialni, osifeni ditéte nebo jeho tyrani, zneuzivani a zanedbéavani. (16)
Dunovsky uvadi, ze poruchy emocionalni funkce se dodate¢né projevuji u vSech dalSich funkci
rodiny. Nejvice se zaméfuje na propojeni se socializatné-vychovnou funkci rodiny, protoze je
velmi narusen celkovy socializaén€ vychovny proces ditéte z davodu ztraty citového zazemi a
pocitu bezpeci ajistoty (8). DuleZitost téchto aspektti pro dit€ byla vysvétlena v kapitole Funkce
rodiny. Dunovsky dale uvadi souvislost s biologicko-reprodukcni funkci. ,, Neodpovédnost
v sexudlnim Zivoté ddva moznost narozeni déti neplanovanych, nechténych, geneticky

zatiZzenych, nebo déti, pro néz neni pripraveno vhodné prostredi ani péce. “ (8. s.15)
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d) Porucha socializa¢né-vychovné funkce

Poruchy socializacné-vychovné funkce délime do trech kategorii. Prvni kategorii jsou rodice,
jez se o dité nemohou starat. Divody této poruchy mohou mit pfirodni opodstatnéni. Radime
sem ruzné zivelné katastrofy, devastace prostiedi a podobné. Opodstatnéni muzeme dale nalézt
v poruchach celkové spoletnosti. Radime sem valky, hladomor, epidemie, vysokou
nezameéstnanost a jiné. Divody také mohou byt rodinného razu. Napfiiklad velky pocet déti,
rozpad rodiny z nezavinénych pficin a dalsi. Pri¢inu také mizeme hledat v konkrétnich ¢lenech
rodiny. Osobni divod, pro¢ se rodi¢ nemuze o dité starat, je napfiklad jeho invalidita, vazna
nemoc nebo v konecném piipadé smrt. Ve vSech téchto pripadech se rodi¢e nemohou o dité
starat, ale maji o dit€¢ zajem. Druhou kategorii jsou rodice, jez se o dité nedovedou starat. To
konkrétné znamena, ze rodice nedovedou zabezpecit ditéti pfiméfeny vyvoj a uspokojit jeho
zakladni potteby. Pii¢iny této poruchy hleda Dunovsky v rodinném systému nebo v samotnych
rodicich. Do této kategorie zahrnujeme zna¢né nezralé rodicCe, velmi mladé rodice, ¢i rodice,
ktefi se nedokazi vyrovnat se zvlastnimi situacemi. Do té€chto situaci miizeme napriklad zaradit
narozeni handicapovaného ditéte, narozeni ditéte mimo partnerstvi, rozvod rodict a dalsi. U
této kategorie nelze urcit zajem rodi¢u o dit€, protoze muaze byt razny. Treti kategorii jsou
rodiCe, ktefi se o dit€ necht¢ji starat. NejCastéj§im divodem je porucha osobnosti rodict ve
smyslu maladaptace, disharmonického vyvoje ¢i psychopatie. Divodi muze byt samoziejme

mnohem vice. V této kategorii nemaji rodic¢e o déti zddny nebo t€éméf zadny zajem. (8)

Jak zkapitoly vyplyvé, poruchy jedné funkce maji pifimou ¢i nepfimou souvislost
s poruchami dalSich funkci. Tyto funkce i jejich poruchy jsou ve vzajemné interakci. D4 se fici,
ze vSechny poruchy funkci rodiny negativné ovliviiuji kazdého jedince a jeho zdravy vyvoj.
Vzhledem k tomu, ze spolu poruchy funkci rodiny uzce souviseji, vytvari tak potencionalni
riziko presahu poruchy mimo rodinu, do oblasti celé spolecnosti. Na zakladé neplnéni svych
funkci, mizeme tyto rodiny v kontextu celé spolecnosti potencialné chapat za socialn€ slabé.
Pojem socialné slaba rodina tak mizeme vnimat v kontextu neplnéni svych funkci, ale i

v kontextech dalSich. Tyto dalsi aspekty budou ptredstaveny v nésledujici kapitole.
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4. Socialné slaba rodina

Pro ucely této prace byl vybran pojem socialné slaba rodina, avSak po dikladném
prostudovani dostupné souvisejici literatury se tento pojem objevuje ziidka. S oporou o
legislativu CR muizeme fici, e socialné slaba rodina je takova rodina, ktera se nachazi
v nepiiznivé socialni situaci. Na tento pojem jiz pamatuje Zakon ¢.108/2006 Sb. O socialnich
sluzbéach, kde je nepfizniva socialni situace definovana jako ,,oslabeni nebo ztrdta schopnosti
z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivomi navyky a
zpiisob zZivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostiedi, ohrozZeni
prav a zdjmi trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo jinych zdavaznych duvodii vesit vzniklou
situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim

vyloucenim “ (42)

Z legislativniho ramce vyplyva, ze socialné slabé rodiny jsou, nebo mohou byt ohrozeny
socialnim vyloucenim. Abychom tuto cilovou skupinu dokézali 1épe pochopit, je nutné se
zaméfit na samotny pojem socialni vylouceni. Socialni vylouceni se miiZze projevovat nékolika
zpusoby. Nedélnikova hovori o prostorovém vylouceni. To znamena, zZe lidé, ktefi jsou zasazZeni
prostorovym socialnim vyloucenim ziji v lokalitach, které jsou distancované od lokalit, kde zije
vétsinova populace. Pro tyto lokality je typicka , nizka uirovei bydleni a velmi nizkd obcanskd
vybavenost “. Dalsim typem socialniho vylouceni je ,symbolické vylouceni se stigmatizaci
(zevSeobecnujicim prisuzovanim negativnich vlastnosti) jedincu ci skupin“. U osob, které jsou
postizeny socialnim vylouCenim se dale Casto objevuje , nizkd mira vzdélanosti a ztizenda
moznost tuto nevyhodu prekonat “. Nizka mira vzdélani tizce souvisi s nizkou moznosti ziskat
fadné zameéstnani. Osoby postizené socialnim vyloucenim maji tedy ,, ztiZeny pristup k legalnim
Jormdm vydélecné cinnosti“, coz je doprovazeno ,,zdvislosti na socidalnich davkdach a s tim
spojenou materidalni chudobou “. K projevim socialniho vylouceni se dale poji ,,rizikovy Zivotni

styl, Spatné hygienické poméry a s nimi souvisejici horsi zdravotni stav “.
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Na nizké vzdélani, neschopnost ziskat kvalitni zaméstnani, tudiz zavislost na socialnich
davkach se dale nabaluje ,,uzaviFeny ekonomicky systém, ktery se vyznacuje Ccastym
zastavovdnim majetku a pitjcovanim penéz na vysoky urok (lichva a tzv. rychlé piijcky) “. U osob
socialn€ vyloucenych se dale mize objevovat zvySena mira ,, socidlné patologickych jevii, jako
Jje alkoholismus, narkomanie ¢i gamblerstvi a zvySend mira kriminality se zvySenym rizikem stat
se pachatelem, ale i obéti tresmé cinnosti“. Castym znakem doprovazejici socialni vyloueni
je také ,, snizena sociokulturni kompetence, jako je jazykova bariéra ¢i neznalost viastnich prdv
a povinnosti“. (31, s. 66) Matousek socialni vylouceni shrnuje a fika, ze se jedna o ,, 0bvykle
komplexné podminénou nedostatecnou ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi
na zZivoté celé spolecnosti. To je ddno nedostatecnym pristupem ke spolecenskym institucim
zajistujicim vzdélani, zdravi, ochranu a zakladni blahobyt. Socidlni vylouceni muze mit riiznou

uroven a mize byt proménlivé v case. “ (29, s. 217)

Na socialni vylouceni bychom neméli nahlizet pouze z ekonomické perspektivy, jak tomu
Casto byva, ale 1 z pohledu socialniho, politického a kulturniho. Jedinec ¢i rodina, ktera je
ohrozena socialnim vylou¢enim ma problematicky i zadny pristup k zakladnim zdrojim
spolecnosti. Mezi zakladni zdroje spoleCnosti fadime ,, trh prdce, vzdéldvani, bydlent, zdravotni
péci a socidlni ochranu.” (18, s. 13) Pojem socialni vylouceni je tedy velmi komplexni a
muzeme na néj nahlizet z mnoha uhlt pohledu. Nasledné budou predstavena rizna hlediska

socialniho vylouceni.
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4.1 Hlediska socidlniho vylouceni

Ekonomické hledisko socidlniho vylouéeni

Rodiny, které jsou ohrozeny socialnim vyloucenim ¢i jiz socialné vylouceny jsou, ¢asto trpi
chudobou. I pies to, ze chudoba a socialni vylouceni jsou spolu tizce spjaty, neni to tentyz
pojem. Chudobu muzeme pak v tomto kontextu chapat jako diasledek i pficinu socialniho
vylouc€eni. Ekonomické hledisko socialniho vylouceni je nejvice propirano z toho davodu, ze
je nejlépe uchopitelné a nejsndze meéfitelné. Abychom se mohli vénovat ekonomické

perspektiveé socialné slabych rodin, je nutné zacit jiz u déti a jejich vzdélani.

Vzdélani déti stoji totiz na samotném prahu zivotni urovné v jejich budoucim dospélém
zivote. Katriak tvrdi, ze ,,8kola hraje v procesu reprodukce socidlnich nerovnosti v modernich
spolecnostech hlavni roli. Vzdélani je tim, co vymezuje pozici ¢lovéka na trhu prace, co ve
znacné mire ovliviiuje typ zaméstnani, které vykondva, a co do jisté miry souvisi s jeho
prislusnosti k socidlni tride. ... Miizeme ¥ici, Ze na trhu prdace ménime vzdéldani za zaméstnani a
s nim souvisejici plat, ktery pak na ekonomickém trhu vyménujeme za zbozi a sluzby, tedy za
Zivotni uroven a konzum. “ (15, s.19) Statisticky muzeme fici, ze déti Casto dosahuji v primeéru
stejného vzdélani, jako jejich rodice. Toto tvrzeni vychazi z koncepci socialni mobility. Pokud
tedy rodice ze socialné slabé rodiny maji nizké nebo zadné vzdelani, je vysoce pravdépodobné,
ze jejich déti taktéz dosahnou nizkého vzdélani. Z téchto déti nasledné vyristaji dospéli, ktefi
jsou kvali svému nizkému vzdélani znevyhodnéni na trhu prace a konci v podiadném

zaméstnani ¢i jako dlouhodobé nezameéstnani.

Mezi osoby, které jsou znevyhodnéné na trhu prace dale fadime ,,0s0by se zdravotnim
postizenim, Zeny s malymi détmi, osoby mladsi dvaceti let ¢i naopak starsi padesdti let,
dlouhodobé nezaméstnané ¢i lidé potrebujici zvidstmi pomoc (osoby spolecensky
neprizpiisobené, osoby po ukonceni V10S.)“ (4, s. 267), Mare§ vSechny osoby, které jsou
znevyhodniovani na trhu prace radi do Ctyt kategorii. Nejprve jsou to lidé, ktefi jsou psychicky
¢i fyzicky handicapovani, dale lidé s nizkym lidskym kapitalem, tedy nekvalifikovani, dale lidé,
ktefi jsou diskriminovani na zakladé etnika, pohlavi ¢i véku a na zavér lidé, kteti jsou
dlouhodobé nezameéstnani. (26, s. 46) VSechny tyto osoby mohou byt timto ohrozeny

odtrhnutim od zakladniho zdroje spoleCnosti, ¢imz je trh prace.
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Zavaznym problémem trhu prace a osob, které jsou na ném znevyhodnovany, je dlouhodoba
nezaméstnanost. Tento pojem je definovan jako nezaméstnanost trvajici déle nez 12 mésicu.
Z ekonomického pohledu je stav dlouhodobé nezamé&stnanosti ohrozujici jak pro fyzického
Cloveéka, tak pro celou spole¢nost. K dlouhodobé nezaméstnanosti se vSak nevazi pouze
problémy ekonomického razu, ale ovliviiuji cely zivot téch, které tento problém postihuje.
Hlinkova na tyto problémy spojené s dlouhodobou nezaméstnanosti nahlizi ze dvou pohledu.
Rika, ze dlouhodoba nezaméstnanost negativné pasobi na zdravi jedince. Psychicky stav
dlouhodobé nezaméstnaného muiize byt velmi narusen. Mize se u n¢ho objevit vysoka mira
stresu a s nim spojené ohrozeni. Dlouhodobé nezaméstnany ¢lovék muze upadat do depresi, Ci
trp€t uzkostmi a také muze mit dlouhodobé snizené sebevédomi, které ma vliv na dalsi jeho
vyvoj. Dale se objevuje nespavost, podrazdénost, frustrace a dalsi psychické problémy. Dalsi
problémy jsou spjaty s fyzickym zdravim, které je dlouhodobou nezaméstnanosti taktéz
ohrozeno. Tito lidé mohou byt napfiklad vice néachylni k zavislostem na drogach c¢i
k suicidalnim pokusim. Druhym pohledem na problémy spojené s dlouhodobou
nezameéstnanosti je zaméfeni na socialni oblast. Mezi socialni disledky dlouhodobé
nezaméstnanych fadime snizeni zivotni urovné jednotlivet i rodin, ztratu pracovnich navyka a
motivace, zménu zivotnich hodnot a v neposledni fadé samotné socialni vylouceni. (13)
Dlouhodobéd nezaméstnanost jedince samoziejmé ovliviluje a ohrozuje celou jeho rodinu.
Hlinkova uvadi, ze ,,se méni rodinnd atmosféra, nastavaji hadky, stresové situace, omezuji se
spolecenské aktivity milddeze ...tlak nezaméstmanosti zpiisobuje financni a emocionalni napéti
vrodiné. “ (13, s. 434) Dlouhodobé nezaméstnany tak ztraci status ve své rodiné, ale zaroven i

jeho rodina ztraci status v celé spolecnosti.

Vsechny tyto aspekty jako je znevyhodnéni na trhu prace, dlouhodoba nezaméstnanost a dalsi,
mohou v kone¢ném dusledku koncit z ekonomického hlediska chudobou jedinct, potazmo
jejich rodin a tim mohou byt socialné vylouceni ze spolecnosti. Mare§ rozlisuje chudobu na
takzvanou starou a novou. Starou chudobu definuje jako horizontalni a takovou, ktera neni
zavisla na trhu prace, ale ovliviiuje ji napfiklad zivotni a rodinny cyklus. Novou, vertikalni
chudobu spojuje praveé s postavenim na trhu prace. Osoby, které jsou ohrozeni touto chudobou
jsou kupftikladu nezameéstnani, netiplné rodiny, osoby s nizkymi vydé€lky a jiz zmifiované osoby,
pak Casto stavaji zavislymi na riznych davkach socialni pomoci ¢i upadaji do dluhovych pasti.

Rodiny, které se potykaji s témito problémy, mizeme pak nazyvat jako socialné slabé.
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Cely tento proces, ktery byl popsan od nedostacujiciho vzdélani vedouciho k znevyhodnéni
na trhu prace, nasledné k dlouhodobé nezaméstnanosti a tim zpiisobené chudobé, nakonec Usti
z ekonomického pohledu v socialni vylouceni jedincu €i celych rodin. K témto problémum
muze dochazet samoziejmé z mnoha jinych duvodu, které byly okrajové v této kapitole
popsany, avsak pro ucely této diplomové prace byla zvolena tato cesta §kolniho ditéte od jeho

vzdélavani v détstvi az k socialnimu vylouceni v dospélosti.
Politické hledisko socialniho vylouceni

Lidem, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylouCenim z politického hlediska, jsou upirana
obcanska, politicka, ale i zakladni lidska prava. Timto zplsobem jsou vylouceni z vlivu na
spolecnost, ale i z moznosti fidit svij vlastni zivot. U téchto osob je typicka nizka ucast ve
volbach a celkova neschopnost participace na verejném zivoté. Nemohou tak spolurozhodovat
o funkcich svého statu, ani o okolnostech vlastniho zivota. (25) Lidé mohou byt v této pozici
dobrovolng, z toho divodu, ze nemaji zajem o politicky Zivot spolecnosti. Taktéz se lidé mohou
do této pozice dostavat nevédomé, a to z toho duvodu, Ze neznaji sva prava, nemaji pristup

k informacim, nerozumi politickému zivotu a nevi, jak se do n€¢ho zapoyjit.
Socidlni a kulturni hledisko socidlniho vyloudeni

Socialni a kulturni hledisko socialniho vylouceni spolu dle autorky této prace velmi uzce
souviseji. Simikova uvadi, e socialni dimenze socialniho vyloudeni , brdni ohrozenym
skupinam sdilet urcité socialni statusy a participovat na urcitych socidlnich institucich® O
kulturnim vylou€enim mluvi jako o ,,odepreni prdva participovat na kulture spolecnosti —
sdilet jeji kulturni kapital, vzdélanost, hodnoty. (39, s.13) Dle autorky této prace nesouvisi
spolu pouze socialni a kulturni hledisko socialniho vylouceni, ale zaroven s nimi jde v ruku
v ruce i etnicita. MiZeme fici, ze etnicita je dilezitym faktorem nejen pro socialni a kulturni
dimenzi socialniho vylouceni. Diivod, pro¢ mize byt etnicita rizikovym faktorem, mizeme
hledat pravé v oblasti kultury. Simikova uvadi, ze ,, kulturni specifika etnickych skupin jsou
v néjakém nesouladu s pozadavky majoritni spolecnosti, nebo jsou primo s jejimi normami a
hodnotami v rozporu. “ Tyto nesoulady, tedy odli§né kulturni hodnoty a zvyklosti mohou vést
k ,,nemoznosti, neschopnosti ¢i neochoté se integrovat “ (39.s.14) Tyto aspekty poté usti v nizky
socialnéekonomicky statut a tedy v socialni vylouceni. O téchto aspektech literatura hovoii jako

o sociokulturné znevyhodiujicim prostiedi.
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Dal$im divodem, pro¢ autorka vidi mezi socialnim a kulturnim hlediskem socialniho
vylouceni spojitost, je stereotypizace a takzvané nalepkovani kulturnich mensin majoritou.
V Ceské spole¢nosti jsou v negativnim smyslu nejvice stereotypizovani Romové. Simikova
uvadi, ze zmnoha prizkumt vefejného minéni vyplyva, ze obCané patiici do majoritni
spoleCnosti vnimaji Romy jako obCany se socialné-patologickym chovanim. Napftiklad
v médiich je ¢asto propirana romska kriminalita, zneuzivani socialnich davek a dalsi. (39) Tyto
stereotypy s sebou nesou mnoho socialnich dopadt, se kterymi musi mensinova spole¢nost
bojovat. Je to napiiklad diskriminace na poli pracovniho trhu, na poli bydleni, ale i v mnoha

dalsich oblastech socialniho zivota. To v§e opét vede k socialnimu vylouceni.

V této kapitole byl predstaven pojem socialné slaba rodina s oporou o legislativni ramec,
v kontextu socialniho vylouceni a z hledisek, ze kterych miiZzeme na socialni vylouceni nahliZet.
Pokud bychom se ale zaobirali socidlnim vylou€enim vice dopodrobna, zjistili bychom, ze
vSechna hlediska spolu tzce souviseji a vzajemné se ovliviiyji. Souvislosti jsou natolik
vzajemné propletené, ze muzeme az hovofit o zacykleném kruhu socialniho vylouceni.
Simikova ve své publikaci pouzila velmi vystihujici citaci , Alarmujici je aZ situace, kdy se
Jednotliva pole a mira dostupnosti statkii na sebe zacnou vdzat. Kdy chudi jsou zdarover

politicky bezmocni, osaméli, nevzdélani a bez spolecenského uznani* (39, s.13)
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Shrnuti

V teoretické Casti diplomové prace byl predstaven pojem krizova situace a okolnosti
pandemie nemoci COVID-19. Bylo tak ucinéno pro zasazeni celého vyzkumu do Sirsiho
kontextu. Dale byly v teoretické Casti predstaveny aspekty distancni vyuky. Kapitola s nazvem
Distan¢ni vyuka se zamétovala na samotné definovani tohoto pojmu. Dale byly predstaveny
predpoklady studentd k plnéni distanéni vyuky, at’ uz osobnostni, tak predpoklady plynouci ze
studentova prostredi. Kapitola se dale zaméfovala na vyhody a nevyhody distan¢ni vyuky
v kontextu vyuky bézné, tedy prezencni. V teoretické Casti této prace byl dale predstaven pojem
socialné slaba rodina, tedy tak, jak jej autorka prace chape a jak se s nim v praxi setkava.
Neexistuje zadné standardizované méfitko vhodné pro urCeni, kdo spada do socialné slabé
rodiny a kdo nikoliv. Tomuto méfitku by nejlépe odpovidal Dotaznik funkcnosti rodiny, ktery
zkonstruoval profesor Dunovsky. Tento dotaznik vSak pochazi z roku 1987, ¢imz je z dnesniho
pohledu zastaraly, a tak neni vhodny pro dnesni uziti v praxi. Autorka tak na socialné slabou
rodinu nahlizi nejprve z pohledu plnéni svych funkci. Za socialné slabou rodinu mizeme
pokladat takovou rodinu, ktera neplni fadné své funkce, s dirazem na ekonomicko-
zabezpecovaci a socializacné-vychovné funkce. Nelze to ale urcit jisté, vzhledem k tomu, ze se
funkce rodiny vzajemné ovliviiuji a dopliiuji. Socialné slabou rodinu autorka také vnima
v kontextu nachylnosti k socialnimu vylouCeni, jehoz aspekty byly popsany v predchozi
kapitole. Timto autorka chape teoreticky podklad za dostaCujici a uzavieny. Nasledujici

kapitola se bude jiz vénovat samotnému vyzkumnému Setfeni.
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5. Vyzkumné Setieni

Tato ¢ast diplomové prace nahlizi na problematiku zkuSenosti socialné slabych rodin
s distan¢ni vyukou beéhem krizové situace zpusobené pandemii COVID-19 z praktického
hlediska. Navazuje tak a opira se o teoretické poznatky z predchozi teoretické Casti prace. Tato
prakticka ¢ast diplomové prace se vénuje vyzkumu daného tématu, ktery probihal v obdobi od
listopadu 2020 do kvétna 2021. Vyzkumné Setfeni je realizovano kvalitativni vyzkumnou
strategii, ktera do hloubky zkouma a objasiiuje jevy souvisejici s distancni vyukou u socialné
slabych rodin. Autofi nahliZi na kvalitativni vyzkum z mnoha Ghld pohledu. Svaticek uvadi, ze
,podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostireny sbér dat bez toho, Ze by na pocdtku
byly stanoveny zdkladni proménné ... Jde o to do hloubky a kontextudlné zakotvené prozkoumat
urcity Siroce definovany jev a prinést o ném maximdlni mnozstvi informaci “ (40, s. 24) Disman
shrnuje kvalitativni vyzkum jako ,, nenumerické Setreni a interpretaci socidlni reality “ (6, s.
285) Autorka si je védoma nevyhod kvalitativniho vyzkumu ve smyslu nemoznosti zobectiovat
vysledky z n€ho plynouci, av§ak se domniva, Ze se timto zptisobem muze dopracovat k velmi
konkrétnim datim, které mohou byt napiiklad inspiraci pro rozsahlejsi vyzkumy
kvantitativniho charakteru. Kvalitativni strategie byla také zvolena ztoho divodu, Ze je
vyzkumné Setfeni zaméfeno na takzvana soft data, pro ktera je kvalitativni strategie vice nez
vhodna. V neposledni fadé budou ziskand data pouzita pro zkvalitnéni profesni spoluprace

autorky a jejich klientt.
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5.1 Metodologie vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo rozd€leno na tfi faze. Prvni faze byla faze pfipravna. Béhem ni
autorka volila s oporou o odbornou literaturu vyzkumny desing, byl utvofen vyzkumny plan,
tazatelské schéma a byl proveden predvyzkum. Na zékladé predvyzkumu byla provedena
korekce tazatelského schématu. Ve druhé fazi probehl terénni sbér dat v domacnostech socialné
slabych rodin. Data byla sbirdna formou polostrukturovaného hloubkového rozhovoru s rodici
a détmi. Ve tfeti, posledni fazi vyzkumného Setfeni, autorka analyzovala nasbirana data a
zafazovala je do kontextu celé diplomové prace. Cela tato kapitola se zabyva vyzkumnym
Setfenim se zamérenim na vyzkumny problém, design vyzkumu a zajisténi jeho kvality, metody
sbéru dat, vyzkumny vzorek, etické aspekty a limity vyzkumu a na samotnou realizaci

vyzkumného Setfeni.

Vyzkumny problém

Tato diplomova prace si klade jako hlavni cil vyzkumného Setieni zjistit, jaké jsou zkuSenosti
socialng slabych rodin s distan¢ni vyukou béhem krizové situace zptisobené pandemii COVID-
19. K hlavnimu cili Setfeni jsou piipojeny dil¢i cile, které na problematiku nahlizi z pohledu
rodicli i déti ze socialné slabych rodin. Prvnim z dil¢ich cila je zjistit, jaké prekazky musi déti
ze socialné slabych rodin béhem distan¢ni vyuky piekonavat, druhym z dil¢ich cilu je zjistit,
jaké prekazky musi rodiCe ze socialné slabych rodin béhem distancni vyuky prekonavat.
Zavérecny dil¢i cil nahlizi na problematiku z pohledu celé rodiny. Timto dil¢im cilem je zjistit,
co by socialné slabym rodindm pomohlo pii prekonavani prekazek béhem distancni vyuky.
Vsechny cile jsou stanoveny na zakladé opory o odbornou literaturu. Na zakladé hlavniho cile
a dil¢ich cila diplomové prace byla stanovena hlavni vyzkumna otazka (HVO) a dalsi vedlejsi

vyzkumné otazky (VVO).
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HVO1: Jaké jsou zkuSenosti socialn€ slabych rodin s distan¢ni vyukou béhem krizové situace

zpusobené pandemii COVID-19?

VVOI1: Jaké prekazky pfi distancéni vyuce musi déti ze socialné slabych rodin béhem krizové

situace zpusobené pandemii COVID-19 piekonavat?

VVO2: Jaké piekazky pii distancni vyuce musi rodice ze socialng slabych rodin béhem krizové

situace zpusobené pandemii COVID-19 piekonavat?

VVO3: Co by socialné slabym rodinam pomohlo pfi prekonavani piekazek beéhem distancni

vyuky?

Design vyzkumu

Pro empirickou cast této diplomové prace byla zvolena kvalitativni forma designu.

., Kvalitativni vyzkum je zejména vhodny, jestlize je cilem:

porozumét subjektivnim zkuSenostem jedincii nebo skupiny, piisobeni socidlnich, kulturnich a
politickych faktorii a interakcim mezi jedinci a prostiedim

prvni sezndmeni s novou nebo sloZitou oblasti

podporit kvantitativni vyzkum pri ndavrhu méricich procedur nebo ziskat hlubsi vhled do

zvlasmosti, které odhalilo dotaznikové Setreni (12, s. 5)

Vzhledem k tomu, Ze cilem této prace je zkoumani, popis a analyza zkuSenosti, jevila se volba
kvalitativniho designu jako nejvhodnéjs§i. Obsahem vyzkumu je také zcela nova oblast, ktera
jesté nemohla byt dostatecné prozkoumana. Pro zvoleni kvalitativniho designu pfispival také
fakt, ze kvalitativni formy vyzkumu obvykle pracuji s nizkym poctem respondentd a s velkym
mnozstvim dat, coz koresponduje s cili tohoto vyzkumného Setfeni. Diky nizkému poctu
respondentt bylo umoznéno zkoumat jevy v jejich piirozeném prostiedi, coz velmi prispélo ke
kvalité celého vyzkumu. Kvalitativni vyzkum nam také umoziuje nahlizet na problematiku ve
vzajemnych souvislostech. V tomto ptipadé chtéla autorka objasnit problematiku distancni
formy vzdélavani v kontextu prostiedi socialné slabych rodin, coz ji kvalitativni design velmi

dobfe umoznil.
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Zajisténi kvality designu

Svafigek (40) uvadi, ze pro zachovani kvality kvalitativniho vyzkumného Setieni, je tieba
dodrzet dvé zakladni pravidla. Zaprvé je nutné, aby vyzkum byl pravdivy a platny. Vzhledem
k tomu, Ze je autorka s respondenty v dlouhodobém a pravidelném kontaktu, mohla si ziskané
udaje ovérit i mimo probihajici vyzkum. Muze si tak byt jista, ze odpovédi respondentt jsou
pravdivé a platné. K pravdivosti a platnosti Setfeni dale prispiva fakt, ze cely vyzkumny proces
je zdokumentovany. V dalsi Casti této prace jsou popsany limity vyzkumu, které také podporu;i
kvalitu designu. DalSim pravidlem pro zajiSténi kvality designu je jeho spolehlivost. K té bylo
pfispéno za pomoci doslovného piepisu nahravek rozhovori. Hendl (12) uvadi pét zasad,
kterymi se ma vyzkum fidit, aby byla zachovana co nejvyssi kvalita designu. Prvni zasadou je
saturace. To znamena, ze sbér dat ma probihat do té doby, dokud novéa data piispivaji
k porozuméni piipadu. Autorka se touto zasadou fidila a ukoncila sbér dat v momenté, kdy
zaznamenala opakujici se vypovédi a téma bylo dostate¢né nasyceno. DalSimi zdsadami jsou
krystalizace a del§i doba angazovanosti ve vyzkumu. Tyto zasady vyzkumu byly naplnény
vzhledem k dlouhodobé profesni spoluprace autorky s respondenty. Dalsi zasadou je kontrola
interpretaci. Respondentim byla po rozhovoru nabidnuta moznost poslechu nahravky a
nasledné zméneéni ¢i doplnéni jejich vypoveédi. Posledni zasadou je revize pomoci kolegt, tedy
dikladna kontrola kroku. S ohledem na tuto zasadu byl proveden predvyzkum, kdy si autorka
zkusila roli dotazovatele i respondenta. Na zakladé predvyzkumu a nasledné diskuse, bylo

vyzkumné schéma upraveno.

Metody sbéru dat

Ve vyzkumném Setfeni byla pro sbér dat vyuzita metoda hloubkového polostrukturovaného
rozhovoru. Kvale hovoti o rozhovoru jako o ,,metode, jejimz ucelem je ziskat vyliceni Zitého
svéta dotazovaného s respektem k interpretaci vyznamu popsanych jevi. “ (22, s. 5) Vyhodou
rozhovoru je, ze badatel poklada respondentim oteviené otazky, coz mu pomaha porozumét
pohledu jinych lidi 1épe, nez kdyby respondenty omezoval vybérem odpovédi z dotazniku.
Diky otevienym otazkam je zachovana i1 objektivnost celého vyzkumu, diky zachycovani
vypoveédi v jejich pfirozené podobé. (40) Jako metoda sbéru dat byl vybran rozhovor
polostrukturovany, protoze je nejvice flexibilni. Zaklada si na tom, ze jsou predem pfipravena
témata a otazky, na které se chce badatel pii rozhovoru dotazovat. Zaroven se muize badatel pfi

rozhovoru flexibiln€ doptavat respondentti za pomoci otazek, které vyplynou az ze samotného
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rozhovoru. Tato metoda je v pripravné fazi vice technicky a C¢asové naroCna, ale béhem
samotnych rozhovorti pomahala autorce drZet se tématu a zjisSt ovat potfebné odpovedi pro tento
vyzkum. Miovsky uvadi, ze ,,moznost kombinace prvkii nestrukturovaného i strukturovaného
interview cini z metody polostrukturovaného interview témér idedlni vyzkumny ndstroj pro
oblasti aplikace vétsiny vyzkummnych planit v rdmci kvalitativniho pristupu. “ (30, s.161)
Rozhovory probehly celkem ve Ctyfech rodinach, tedy se ctyfmi rodici a ¢tyfmi détmi. Tento
pocet respondentd byl vybran ztoho divodu, ze je tato metoda sbéru dat vzhledem
k hlubokému zachazeni do zkoumaného problému Casoveé narocna. A vypoveédi respondent

dostatecné nasytily toto vyzkumné Setfeni. Vice respondentt tedy nebylo zapotiebi.

Pro kvalitni sbér dat bylo vytvoreno tazatelské schéma, které slouzilo jako podklad pro
kladeni otazek béhem rozhovoru. Toto schéma je Clenéno na ¢ast spolecnou, na Cast pro rodice
a na cCast pro dit€. VSechny casti jsou dale Clenény do okruhti otazek. Prvni Cast schématu je
spole¢nd a je vénovana seznameni se s rodinou a jeji charakteristice. Cast pro dit& i pro rodice
je Clenéna do tfech okruht otazek. Prvni okruh se zaméfuje na obecné zkusenosti s distancni
vyukou, ktera byla popsana v teoretické Casti této prace. Druhy okruh otazek se opira o
podkapitolu Predpoklady studenta pro distan¢ni vyuku a na zadkladé odborné literatury zjistuje
praktické poznatky od socialné slabych rodin. Tteti okruh se vénuje vnéjsim predpokladiim pro
distan¢ni vyuku a opira se tak o stejnojmennou podkapitolu této prace. Zavérecna ¢ast schématu
obsahuje otazky vedouci ke zjisténi vedlejsi vyzkumné otazky, a to: Co by socialné slabym
rodinam pomohlo pfi pfekonavani prekazek béhem distancni vyuky. Z celého schématu bylo
definovano jasné jadro interview, tedy seznam nejdulezit€jSich témat a otazek, které je nutno
s respondenty otevfit. To autorce zajistilo, Ze budou zodpovézena vSechna dilezita témata.
Jadro interview bylo pouzito ve vSech rozhovorech. Autorka dale pouzila rizné dopliujici
otazky a témata =z pfipraveného vyzkumného schématu, v zavislosti na vypovédich

respondentu.

Sbér dat dale dopliiovala metoda pozorovani. Svafitek fika, Ze ,zkuSeny tazatel je také
zkuSenym pozorovatelem, schopnym cist neverbdlni sdélent, citlivym k prostiedi rozhovoru a
ke svému vztahu s ucastnikem zkoumdni. “ (40, s. 160) Pozorovani bylo zic¢astnéné, vzhledem
k tomu, ze se autorka v roli pozorovatele pohybovala pfimo v prostoru, kde se vyskytovaly
pozorované jevy. Stala se tak sama soucasti pozorovanych jevi. Vzhledem k tomu, Ze byla
metoda pozorovani pouze doplitkovou, byla pouzita forma nestrukturovaného pozorovani, tedy
nebyly pfedem stanoveny jevy, které chce autorka pozorovat. Autorka tuto dopliiujici metodu

zvolila z toho divodu, ze zastava nazor, ze hloubkovy rozhovor musi nutn€ doprovazet metoda
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pozorovani, pro zachovani co nejvyssi kvality vyzkumu. Tato metoda byla vyuzita pfi
samotnych rozhovorech, ale zaroven byla vyuzivana i v obdobi nékolika mésicti pred
samotnym vyzkumem. Autorka této prace spolupracuje s dotazovanymi rodinami v ramci své
profese socialni pracovnice a pedagozky, kdy pravidelné dochazi do jejich domécnosti a
spolupracuje s nimi na feSeni jejich tizivych zivotnich situaci. Tato skutecnost jist¢ ovlivnila
otevienost respondentl a jejich ochotu se vyzkumu zucastnit. Autorka tuto skuteCnost také
hodnoti kladné ztoho divodu, Ze rozhovory mohly probihat diky dlouhodobému vztahu
s respondenty na hlubsi urovni. Po sbé&ru dat pomoci hloubkového polostrukturovaného
rozhovoru a pozorovani, byla vyuzita metoda otevieného kddovani, jako technika analyzy
sesbiranych dat. Svafiek (40) uvadi, ze pomoci této metody, lze v textu objevovat nové
vyznamy, které nejsou na prvni pohled ziejmé, tuto metodu povazuje za velmi hloubkovou a
detailni. Cilem této metody je vyhotovit soubory pojmu a kategorii na zakladé svych podobnosti

a nasledné dle nich definovat dalsi vztahy a souvislosti.
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Vyzkumny vzorek

Pro ucely tohoto vyzkumu byly vybrani respondenti zamérné a ucelové, tak, jak to casto byva
u kvalitativniho vyzkumu obvyklé. Metoda zamérného (ucelového) vybéru je ,, takovy postup,
kdy cilené vyhleddavame ucastiky podle jejich urcitych viasmosti. Kritériem vybéru je prdave
vybrand viastnost nebo stav. “ (30, s.135) Bylo tedy tieba stanovit si jasna kritéria, dle kterych
byli respondenti vybrani a osloveni. Pro ucely této prace bylo nutné, aby respondenti spliiovali

tato kritéria:

e Respondentem musela byt rodina, ve které zije minimalné jedno dité a jeden rodic.
e Tato rodina musela mit znaky socialné slabé rodiny.
e Minimalné jedno dité z této rodiny se muselo ucastnit distancni vyuky béhem krizové

situace zpusobené pandemii COVID-19.

Bylo nutné, aby respondenti spliiovali v§echna kritéria, ale zarover byli ochotni se vyzkumu
ucastnit. To byl jeden z divodl, pro¢ se respondenty stali klienti socialni sluzby, ve které
autorka pracuje. Vzhledem k navazanému dlouhodobému profesnimu kontaktu mezi autorkou
a respondenty, dochazelo k vétsi ochoté respondentt se do vyzkumu zapojit. Vyzkumny vzorek
tvotily rodiny, které jsou klienty konkrétni neziskové organizace, ktera pracuje s rodinami
ohrozenymi socialnim vylou¢enim a chudobou. V prubéhu vyzkumu byly uskutecnény celkem
Ctyti rozhovory s rodi¢i a celkem Ctyfi rozhovory s détmi, které spliiovaly zvolend kritéria.
V prubéhu rozhovort byli respondenti informovani o zachovani jejich anonymity, na jejimz
zakladé si sami zvolili fiktivni jména, pod kterymi chtéji byt prezentovani. Nyni bude
predstavena zakladni charakteristika respondentll se zaméfenim na jejich socialni zazemi a
distan¢ni vyuku tak, aby bylo ziejmé, Ze respondenti napliiuji zvolena kritéria pro vybér

vyzkumného vzorku.
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Rodina Modrych

Rodinu Modrych tvori matka pani Marie a jeji tyfi dcery. Pani Marie je samozivitelka, ktera
je momentalné na rodiCovské dovolené. Nejstarsi dcefi Markété je 14 let a je zakyni 8. tfidy
zakladni Skoly. Dalsi dcefi Aneté je 11 let a chodi do 5. tfidy zakladni Skoly. Markéta i Aneta
se momentalné Ucastni distancni vyuky. Nejmladsi dcery Anicka (5 let) a Veronika (3 roky)
dochazi do matetské Skoly. Kazdé dit€¢ ma jiného otce, avSak zadny z otct se do vychovy déti
nezapojuje. Pani Marie se svymi dcerami zily dlouhodobé na azylovém domé pro matky
s détmi. Nyni jiz rok bydli na ubytovné ve dvou obyvatelnych mistnostech. Rodina se nachazi

v tizivé financni situaci. Rozhovory byly provedeny s pani Marii a nejstarsi dcerou Markétou.
Rodina Jahodovych

Rodinu Jahodovych tvofi matka pani Sandra, otec pan Ladislav a jejich tfi dcery. Pani Sandra
i pan Ladislav jsou dlouhodobé v invalidnim dichodu. Oba rodice absolvovali zakladni skolu
specialni. Nejstarsi dcefi Simoné je 24 let, jiz se od rodicu odstéhovala a Zije samostatné.
Prostiedni dcefi Marcele je 17 let a je studentkou stfedni Skoly profesni pfipravy. Nejmladsi
dcefi Melise je 11 let a je zakyni 4. tfidy zakladni Skoly. Marcela 1 Melisa se nyni Ucastni
distan¢ni vyuky. Rodina se hlasi k Romské narodnostni mensin€. Finanéni zdzemi rodiny je
zavislé na davkach socialni podpory. Jahodovi obyvaji pronajaty dim na vesnici, spolecné se
svoji rozvétvenou rodinou. Rozhovory byly uskuteénény s pani Sandrou a nejmladsi dcerou

Melisou.
Rodina Zelenych

Rodinu Zelenych tvoii matka pani Ludmila, otec pan Pavel a jejich dvé déti. Pani Ludmila je
dlouhodobé nezaméstnana. Zarazeni se do zaméstnaneckého pomeéru ji komplikuji bolesti
hornich koncetin, kterymi trpi z divodu vazné autonehody. Invalidni dichod ji byl zamitnut.
Pan Pavel je dlouhodobé v invalidnim dichodu. U obou rodi¢t se projevuji znaky zavislosti na
mu 8 let a chodi do 2. tiidy zakladni §koly. Stépan se nyni uéastni distanéni vyuky. V dobg&
rozhovoru zila rodina v pronajatém byte 2+1. Necely mésic po skonCeni rozhovoru byla rodina,
z divodu dlouhodobého neplaceni poplatkd, z bytu vystéhovana. Otec s matkou Ziji nyni na
ubytovn& a syn Stdpan Zije se svymi prarodi¢i. Rodina se nachazi v tizivé finanéni situaci.

Rozhovory byly uskuteénény s pani Ludmilou a synem Stépanem.
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Rodina Malinovych

Rodinu Malinovych tvoii matka pani Bohuslava, otec pan Radek a jejich dvé déti. Oba rodice
maji stalé zaméstnani na plny Uvazek, avSak zduvodu nizkého vzdélani, pracuji jako
nekvalifikovani pracovnici. StarSimu synovi Danielovi je 15 let a chodi do 9. tfidy zakladni
Skoly. Mladsi dcefi Tané je 12 let a chodi do 5. tfidy zakladni Skoly. Obé déti se ucastni
distan¢ni vyuky. Vzhledem ktomu, Ze se rodina hlasi k Romské narodnostni mensSiné a
dlouhodobé pobyvala ve Velké Britanii, tak se v doméacnosti hovoii Ceskym, Romskym a
Anglickym jazykem. Zadny jazyk viak rodina neovlada na vynikajici urovni, coz jim
zpusobuje problémy v komunikaci s okolnim svétem. Rodina Zije na vesnici v pronajatém

domé. Rozhovory byly uskute¢nény s pani Bohuslavou a dcerou Tariou.

Etické aspekty vyzkumu

Aby byla zachovéna etika celého vyzkumu, fidila se autorka etickymi pravidly chranici
ucastniky vyzkumu, o kterych se zminuje Miovsky (30). Prvnim pravidlem je sepsani souhlasu
s ucasti ve vyzkumu. Pfed samotnym rozhovorem autorka sepsala s respondenty informovany
souhlas, z néhoz vyplyvalo, co je obsahem vyzkumu a jak bude s poskytnutymi informacemi
nakladano. Respondentiim byla sdélena jejich prava, tedy, Ze Gcast na vyzkumu je dobrovolna
a respondent maze rozhovor kdykoliv ukong¢it. Dal§$im pravidlem je ochrana osobnich udaja.
Respondenti byli informovani o tom, ze je vyzkum anonymni. Sami si mohli vybrat fiktivni
jména, ktera jsou v diplomové praci pouzita. Zaroven byli respondenti informovani o
mlcenlivosti ze strany autorky, coz je pii jejich profesnim vztahu béznou praxi. Respondenti
dale byli pfedem upozornéni na to, ze z rozhovoru bude pofizen audiozaznam, ktery slouzi
pouze k doslovnému prepisu rozhovoru a nebude pouzit pro zadné jiné ucely. Respondenti mé¢li
moznost si audionahravku poslechnout a poptipadé zménit ¢i doplnit své vypoveédi. Miovsky
dale zduraziuje eticka pravidla chranici samotného vyzkumnika (30). Autorka si byla béhem
vyzkumu védoma svych prav a povinnosti a byla seznamena s ochranou hranic kontaktu
s ucastniky, ochranou svého soukromi a osobnich dajti, ochranou vztahti mezi respondenty a
ji samotnou a dale si byla védoma moznych rizik poskozeni ¢i iymy plynouci z vyzkumného

Setfeni.
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Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumu probihala v souladu s dostupnou literaturou. Pfed samotnou realizaci
vyzkumu byl stanoven vyzkumny problém, tedy stanoveni toho, ¢emu se bude vyzkum vénovat
a jeho cile. Na tomto zakladé bylo tfeba zabyvat se teoretickymi vychodisky a nastinit
teoreticky kontext celého vyzkumu. Nasledné€ byly zvoleny vyzkumné otazky a metody, které
budou pro vyzkum pouzity a bylo sestaveno tazatelské schéma. Toto tazatelské schéma bylo
nasledné ovérovano v ramci predvyzkumu, kdy byla autorka v roli tazatele i respondenta a
overila si tak kvalitu celého schématu. Schéma bylo nasledné konzultovano s dal§imi
odborniky. Po nékolikamési¢ni pfipravné fazi byli vybrani respondenti. Autorka oslovila
respondenty pro vyzkum ztad klientd neziskové organizace, ktera pracuje s rodinami
ohrozenymi chudobou a socialnim vyloucenim. Samotny vyzkum v terénu, tedy rozhovory
s klienty, probihal v ramci jednoho meésice. Autorka se snazila realizovat rozhovory v co
nejkratsi dob€, aby byly zachovany stejné podminky pro vSechny respondenty. Realizace
rozhovort probihala na jafe 2021, kdy se podminky distan¢ni vyuky, vzhledem k vladnim
opatfenim, velmi dynamicky meénily. Samotné rozhovory probihaly v domacnostech
respondent, tedy vjejich pfirozeném prostiedi. To, dle autorky, vyrazné pfispélo
k autenti¢nosti vypoveédi a efektivité celého vyzkumu. Vzhledem ktomu, ze se autorka
s respondenty znala jiz pted zapocetim samotného vyzkumu a do jejich doméacnosti pravidelné
dochézela, byli respondenti k této formé vyzkumu otevieni. Tato skuteCnost pfispivala 1
k pfirozenému pribéhu rozhovort, kdy nebyl pfitomen zadny cizi element, ktery by mohl
chovani respondentt ovlivnit. Diky témto faktorim probihaly rozhovory pfirozené a plynule.
Vzhledem k dlouhodobé spolupraci autorky a rodin, se mohla autorka k rozhovorim vracet i
zpétné a poptipadé dopliiovat nejasnosti v odpovédich. Jednotlivy rozhovor byl rozdélen do
Casti zvlast pro rodiCe, do ¢asti zvlast pro dit€ a do Casti spolecné pro oba respondenty.
Respondenti si mohli vybrat, zda chtéji byt pfitomni u rozhovort s dal§im ¢lenem domacnosti
¢i nikoliv. Rozhovory byly nahravany na diktafon, aby posléze mohly slouzit k doslovnému
prepisu. Autorka si dale béhem rozhovort zapisovala pisemné poznamky, které slouzily ke
zaznamenani nonverbalni komunikace, ktera dopliiovala vypoveédi respondenti. Respondentim
byla na zavér nabidnuta moznost poslechu celého rozhovoru a moznost doplnéni €1 pozménéni

vypoveédi. V prilohach této prace je k nahlédnuti ukazka ¢asti rozhovoru.
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Limity vyzkumu

Jednim z limitt této diplomové prace muize byt fakt, Ze vSichni respondenti jsou klienty stejné
socialni sluzby, a tak jejich vypoveédi nemusi byt dostateCné reprezentativni. Muzeme fici, Ze
se jedna o uzky vyzkumny vzorek, kterym je tato diplomova prace limitovana. Dal§im
limityjicim prvkem mohla byt nestalost distancni vyuky béhem pandemie COVID-19 a Casta
obména postupt pii plnéni Skolni dochazky. Aby se predeSlo tomu, Ze by respondenti
odpovidali na otazky v riznych fazich distan¢ni vyuky, byly vSechny rozhovory uskutecnény
v prabéhu jednoho mésice, kdy byla zachovana stalost plnéni Skolni dochazky. Diskutabilni
také muze byt fakt, Ze se autorka se v§emi respondenty osobn€ znala a dlouhodobé s nimi byla
v profesnim kontaktu. To mohlo pfispivat k zaujatému, subjektivnimu pohledu autorky, ktery
mohl prispivat ke zkreslenym vysledkim vyzkumu. Autorka si byla vSech limitti védoma, a
proto se v prubéhu vyzkumu zaméfovala na svoji reflexivitu, aby byla v co nejvyssi mire

zachovana objektivita vyzkumu, tedy nezaujatost.
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5.2 Analyza vysledkl vyzkumného Setfeni

Kategorie 1: Zpusob vzdélavani pri distan¢ni vyuce
Kody:

Online vyuka
Samostudium

Znamky

V této kategorii respondenti hovorili o zpisobu jejich vzdélavani pfi distancni vyuce. Dvé
rodiny uvedly, ze se béhem distancni vyuky jejich déti vzdélavaji online formou. Rodina
Zelenych uvadi, ze jejich Skola vyzaduje pfitomnost déti na online vyuce. V roding to probiha
tak, Ze se St&pan piipojuje na online vyuku vzdy v rannich a dopolednich hodinach, kazdy den
od pondéli do patku. Online vyuka ma v tomto pfipadé za ukol simulovat realnou Skolni
vyuCovaci hodinu. Rodina se zvlada pfipojit na online vyuku ze svého domova. Rodina
Modrych se taktéz pripojuje k online vyuce kazdy den v rannich hodinach, ovSem nikoli
z domova, ale z klubu. Markéta uvadi ,, jakoby vecer si pripravim batoh, pode toho, co mam za
hodiny, rdano vstanu brzo a jdu do klubu na hodiny, kde si je udéldm.“ Klubem ma namysli
nizkoprahovy klub pro déti a mladez, kde si rodina domluvila moznost pfipojovat se k online
vyuce. Jejich Skola taktéz vyzaduje pfitomnost déti na online vyuce, avSak rodina Modrych tuto

moznost ze své domacnosti nema.

Dalsi dvé rodiny podstupuji distan¢ni vyuku takzvanou ,,papirovou formou. Déti z rodiny
Jahodovych a Malinovych se online vyuky viibec neucastni i pfes to, ze jejich spoluzaci ano.
Rodiny si na svych §kolach vykomunikovaly moznost vzdélavat se z domu za pomoci tisténych
materiald. Pani Bohuslava tento zptsob popisuje nasledovné ,, My si vZdycky zajdeme do skoly
a pan reditel ndm dda tikoly a pak je tam odneseme ... Prdce je na papirech nebo z ucebnice. A
az to mdme, tak to odneseme.“ Zikyné Tafia se tedy bshem distanéni vyuky vzdélava
samostudiem s pomoci podpurnych materiala, které ziskava v tisténé forme ze své Skoly. Tyto
materialy ziskava a vypracované ukoly odevzdava v nepravidelnych terminech. Zakyné Melisa
se taktéz nyni vzdélava samostudiem s tim rozdilem, ze je Skolou limitovana v terminech
odevzdavani vypracovanych materiald. Pani Sandra se ktématu vyjadfuje nasledovné
,, Ucitelka nam davd vikoly ... Ja tam chodim pro né kazdy utery a ucitelka nam je da na papirku

napsany. A ja ty ukoly, ktery udélala doma, musim odevzdat pani ucitelce a ona mi pak dd jiny
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tkoly a ty odnesu zase za tejden. “ V uryvku je pouzito slovo ukoly, nejedna se ale o klasické
pojeti domacich ukolt, nybrz o vSechny materialy urcené k samostudiu. U rodin Jahodovych a
Malinovych je vSe (nova latka, samostudium, domaci ukoly, ovéfovani znalosti) zafazeno
v téchto materidlech ur€enych k samostudiu. U rodin Zelenych a Modrych se vyklad nové latky,
domaci ukoly a ovéfovani znalosti nachazi v online prostoru za pfitomnosti pedagogti. Mohli
bychom tedy fici, ze u respondentti probiha nyni distan¢ni vyuka bud v online prostiedi a
simuluje tak béznou vyuku, ¢imz mame na mysli interakci zéka s ucitelem a spoluzaky, nebo

probiha distan¢ni vyuka formou samostudia bez interakce zaka se Skolnim prostedim.

Z této kategorie dale vyplynuly zplisoby ovéfovani naucenych znalosti a hodnoceni zaka.
Respondenti maji s ovéfovanim naucenych znalosti a hodnoceni zakt odlisné zkusenosti,
respondenti se shoduji pouze v nékterych aspektech. U rodiny Modrych probiha vse v online
prostoru, vcetné oveérovani znalosti pomoci testi a ustniho zkouseni. Klasifikace se odehrava
taktéz v online prostoru. Markéta uvedla ,, Na konci lekce mame budto test, anebo kdyz to byla
mensi lekce, tak zkouSeni a nékdy se zkousi i béhem hodiny. Zndmbku se pak dozvime ze zkouSeni
hned v hodiné a z testit to pak mame v bakaldrich. “ U rodiny Zelenych probiha oveéfovani
znalosti a hodnoceni zaka nasledovné ,,Jo, to mi pani ucitelka da vzdycky vytisknutou pisemku
na papire a Stépan to pak vypini a my to potom doneseme zpatky a pani ucitelka to ozndamkuge.
Pani ucitelka taky ddva znamky do seSitu. A treba jednou za mésic chce Zakovskou knizku, kam
napise znamky ze vs§eho. “ U rodiny Zelenych probihaji téméf veskeré aspekty vyuky v online
prostfedi, avSak tato kategorie, oveéfovani znalosti a hodnoceni, probiha, dle vypovédi pani
Ludmily, zcela mimo online svét, pii realném kontaktu rodici a Skoly. U Melisy, v rodiné
Jahodovych, probiha ovéfovani znalosti a klasifikace dle vypracovanych materiala béhem
samostudia. Pisemné testy ani ustni zkouSeni u Melisy neprobihaji v zadné formé€. Rodina
uvadi, ze klasifikaéni ohodnoceni dostavaji v pruméru jednou za Ctvrt roku v podobé
oznamkovanych materiali ze samostudia. Rodina Malinovych viibec nevi, zda jsou znalosti
Tani néjak ovérované a jak je Tana klasifikovana. Pani Bohuslava uvadi ,, No oni ted jakoze
Zdadny pisemky nemaji a zkouSeni taky neni, jak to vidycky bejvalo.. My jsme si §li pro
vysvédceni, tak tam znamky byly, ale nevim jako z ¢eho nebo to... Ne, jiny znamky nemdme,
Jjenom to vysvédceni“ V tomto ohledu je mezi rodinami znat velky rozdil. Ovérovani znalosti
zaka probiha tedy bud’ online formou, nebo pomoci tisténych testi, nebo na zakladé dlouhodobé

prace.
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Kategorie 2: Komunikace se skolou
Kody:

Telefon
Internet

Vubec

V této kategorii rodiny hovofily o tom, jakym zptsobem jsou v kontaktu se skolou, jak a jak
Casto s ni komunikuji. V rodiné Modrych a Zelenych probihd kontakt mezi zadky a uciteli
pravidelné kazdy den béhem online vyuky. Ob¢& déti mohou klést otazky, ziskavat informace
pii vyuce nebo kdykoliv v prostiedi online ucebny. Déti tuto moznost ale pfili§ nevyuzivaji.
Bud’ kvili Spatnym technickym podminkam, nebo protoze o to nemaji zajem. Markéta k tomuto
tématu uvadi ,,Jd se miizu s ucitelem spojit kazdej den, kdyz mdm ten den hodinu, tak se miiZu
zeptat treba na konci hodiny, ale to moc nedéldme, je to takovy divny.“ Tana z rodiny
Malinovych uvadi, ze je v kontaktu se Skolou zhruba jednou mési¢né prostiednictvim
telefonniho hovoru. Smyslem hovort je domluva na predani materiala ke samostudiu. Tana fika
., ja asi jednou v mésici, kdyz jdu jakoby vyménit tikoly, tak jemu volame a pak si to vyzvednu
v 1y krabici ve Skole.” Melisa z rodiny Jahodovych neni v kontaktu se Skolnim prostiedim
zadnym zpusobem. ,,Jd vitbec, ja vidéla pani ucitelku, jak jsme byli jesté ve Skole “ Z vypovedi
je patrné, ze Melisa byla v kontaktu se Skolou naposledy v prubéhu bézné prezen¢ni vyuky,

tedy pred nékolika mésici.

Vsichni rodice se shoduji vtom, ze komunikuji se Skolou prostrfednictvim telefonu. Pani
Marie Modra je v kontaktu s tfidni ucitelkou Markéty zhruba kazdych deset dni prostfednictvim
telefonniho hovoru. Réada by byla v kontaktu 1 s dal§imi uciteli, ale ty je mozné kontaktovat
pouze prostfednictvim e-mailu, k némuz nemé pani Marie pfistup. S nimi tedy nema moznost
komunikovat vibec. Pani Ludmila Zelena je v kontaktu se Skolou pouze, kdyz ji ucitelka
zavola. Pani Ludmila nema dostatek financi na to, aby mohla §kolu kontaktovat telefonicky
sama. Pokud potiebuje s utitelkou Stépana nutn& hovofit, vstupuje Stépanovi do online vyuky
a zada ucitelku o kontaktovani telefonem. Kontakt mezi rodici a Skolou probihé zhruba jednou
meésicn€. Ludmila komunikaci se Skolou shrnuje nasledovné ,,Jd asi jednou mésicné, kdyz pani
ucitelce od nékoho zavolam, zZe potrebuju néco vytisknout. A kdyz nemdme kredit, tak ji reknu
na onlinu, aby mi pak zavolala.“ Jahodovi dochazi kazdy tyden do §koly pro vyzvednuti a

odevzdani materiald k samostudiu, v jinych pfipadech Skolu nekontaktuji. Malinovi jsou
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v telefonickém kontaktu se Skolou asi jednou meésicné, kdy se rodina a Skola domlouva na

vyzvednuti materialti k samostudiu. V jinych pfipadech rodina Skolu nekontaktuje.
Kategorie 3: Mira narocnosti distan¢ni vyuky

Kody:

Cas

Predméty

Znamky

Respondenti hovotili o tom, jak je pro né ¢asoveé narocna distancni vyuka. Rodice 1 déti se ve
svych odpovédich riznily. Pani Ludmila Zelena uvadéla, ze Casova naro¢nost distancni vyuky
je riznoroda. Rikéa , Jak kdy, podle toho, jestli pripojeni funguje, jestli ma Stépan tikoly a jestli
musim jit do Skoly. Nékdy mné to zabere tFeba hodinu za den a nékdy treba i ctyri. “ Razni
respondenti uvadeéli riznou Casovou dotaci, avsak je zajimavé, ze jsou vSichni rodice spokojeni
s tim, kolik Casu u distan¢ni vyuky svych déti stravi. At uz je to pani Bohuslava, ktera se
distan¢ni vyuce déti nevénuje vibec a fika ,,Jd jsem v prdci, oni si to décka zaridi samy, ja
tomu nerozumim. “ Nebo pani Sandra, ktera vyukou svych déti stravi Ctyfi hodiny denné a fika
,,Jd jsem takhle spokojend, ja uvarim a pak mdam cas, tak mné to nevadi se s Meliskou ucit.
S ¢asovou naro¢nosti distancni vyuky jsou ovS§em spokojeni pouze dospéli respondenti, tedy

rodice.

U d&ti se spokojenost jiz lidi. Stépan, ktery distanéni vyukou stravi zhruba sedm hodin denné
nevi, jestli je spokojeny. Rika ,,Jak kdy, my treba nékdy si néco hrajeme, tak mé to bavi, ale
treba kdyz mame potom jesté domdci ukoly, tak bych byl radsi tfeba venku. “ Markéta, ktera
taktéz uvedla naro¢nost sedm az osm hodin denn€ je velmi nespokojena a fika ,,je fo hrozné
dlouhy, celej den sedime u pocitace a pak musim tieba jesté délat néjaky nkoly, tak to zabere
celej den, jd jsem z toho potom takovd hrozné unavend “. Melisa s Casovou dotaci Ctyfi hodiny

denné a Tana s Casovou dotaci jedna hodina denné, jsou obé spokojené.

Pii kodovani vyvstalo najevo, ze se déti Casto zminovaly o naro¢nosti jednotlivych skolnich
predmétd. VSechny déti uvedly, Zze je pro né béhem distanéni vyuky velmi naroCnym
predmétem matematika. Markéta uvadi ,, Hiir* mi jde naucit se jakoZe néco vypocitat, jakoze
treba v matice nebo ve fyzice ty riizny pismenka a tak, to je tézZsi nez treba se naucit néjaky

zastupce treba v prirodopisu. “ Markéta to odivodiuje tim, ze ,,No tak tam je téZsi ucivo, vic
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véci je tam potieba vysvétlit. “ Dal§im naroénym pifedmétem je dle vypoveédi Anglicky jazyk.
Z vypovedi vyplyva, ze déti jazyku nerozumi. Stépan fika ,, Jd nevim, ja tu anglictinu nechdpu
Rodice se ve vétsiné pripadi Anglicky jazyk nikdy neucili, nemohou tak byt svym détem
napomocni. Ludmila tika ,, No vite co, za nas se ucila jenom rustina, tak ja mu ted s tim nemiizu

¢

pomoct, kdyz to sama nevim a kor kdyz to clovék nepouzivd, tak to prosté nevi.

Do kategorie narocnosti distancni vyuky mizeme dale zaradit narocnost z pohledu klasifikace
74ka. Stépan a jeho rodina sdéluji, ze béhem distanéni vyuky je zvysena naroénost celkového
vzd&lavani Stdpana. Uvadi, 7e Stépan ma v praméru horsi klasifikaéni znamky v priib&hu
distan¢ni vyuky, nez mél v pribéhu vyuky prezencni. Rodina Tani nezaznamenava zadnou
zménu, vzhledem k tomu, ze nemaji prehled, jaké Tana ma znamky behem distancni vyuky.
Nemohou tedy posoudit, zda nastala néjaka zména v jejim klasifikovani. Tana tika ,,Ja nevim,
Jja ted Zdadny znamky nemdm, my si nic do Zakovsky nepiSeme “ Rodina Melisy uvadi, ze je nyni
mira naro¢nosti nizsi, nez pii bézné prezencni vyuce. Pani Sandratika ,, 7ed je to lepsi, Meliska
md samy jednicky “ a odivodiiuje to tim, ze ,, fed’ se vic uci, jako podle myho, protoze ji to bavi.
Driv ji to neslo, jako cteni ji neslo, ale ted uz se néco naucila.“ Rodina uvadi, ze nyni neni
ucivo narocné, Melisa dle klasifikace prospiva Iépe, nez kdy driv. Markéta Modra ma naprosto
opaénou zkugenost. Rika, Ze nyni je celkova naro&nost vzdélavani mnohem vyssi nez kdy diiv.
Markété se béhem distancni vyuky razantné zhorSil prospéch. Jako divody zhorSeného
prospéchu uvadi napftiklad, ze nerozumi probiranému ucivu. Konkrétné tika ,,Ja nevim proc,
ve Skole se vidycky prihldsim, zeptdm se a vic to vysvétlej, protoze tady na ty distancni vyuce
se ti ostatni nechtéj ptdt, kdyz néco nechdpou, je jim to jakoZe jedno. A jd nejsem schopnd se
Jakoze zeptat pana ucitele vysvétlite mi to jesté vic“ Jako dalsi divod zhorseného prospéchu
uvadi ,, No vic jsem na to kaslala na tu skolu“ Odivodiuje to tim, ze ,, Protoze jakoby jsem se
nevidala s téma ucitelama, tak jakoby vynaddni za ty ukoly a to, nebylo tak pro mé tak hrozny,
nez v ty Skole “ Z vyzkumu tedy vyplyva, ze u rodin, které vyuzivaji online vyuku se klasifikace
béhem distanéni vyuky zhorSila. U rodin, které vyuzivaji takzvanou ,papirovou® formu
distan¢ni vyuky se v jednom piipadé nyni objevuje lepsi klasifika¢ni ohodnoceni. Druha rodina

nema piehled o klasifikaci, coz mizeme chapat, jako negativni disledek distancni vyuky.
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Kategorie 4: Podpora pri FeSeni problému
Kody:

Rodina
Néavazné sluzby

Skola

Z mnoha otazek rozhovort vyplyvalo, zda maji déti podporu pfi feSeni problému spojenych
s distan¢ni vyukou. VSechny déti odpovédely, ze maji podporu ve svych rodi¢ich. Objevuji se
odpovédi jako ,, Reknu mamce, aby mi to spravila. “ nebo ,,No jako prvni se zeptdm mdmy .
Vsechny déti takto odpovidaly okamzité a bez rozmysleni. Zdéalo se, Ze to déti berou jako
automatickou odpoveéd’. Dale vSechny déti uvadély, ze maji podporu v néjaké navazné sluzbg,
se kterou rodina spolupracuje. Déti fikaji ,,Jo, pani na doucovdni. Vidycky sem prijede a délame
ttkoly, nebo kdyz néco nevim, tak ji miizu napsat a zeptat se ji. “ nebo ,, Pomdhaj mi v klubu,
kdyz treba pisu iikoly nebo nécemu nerozumim, tak mné pomiizou. “ Déti tedy vidi podporu
behem distancni vyuky ve své rodiné a v navaznych sluzbach. Je zajimavé, ze zadné diteé
neuvedlo jako svoji podporu v pribéhu distan¢ni vyuky Skolu. Rodi¢e vnimaji jako svoji
podporu béhem distan¢ni vyuky taktéz nejvice navazné sluzby. Pani Marie uvadi ,, No, je
pravda, Ze se posledni dobou spolthdam na sluzbu doucovani, kterou tedka vyuzivame “ Rodice
na rozdil od déti uvadéli, ze mohou pozadat o pomoc §kolu. Pouze pani Ludmila uvedla, ze ji
je napomocny nékdo zrodiny. Konkrétné uvedla ,,7ak ndm musela se v§im pomoct dcera.

¢

Ukdzala nam, jak se to tam déld. ‘
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Kategorie S: Motivace
Kody:

Vzdélani
Skolni dochazka
Vile

Vsechny déti uvedly, Ze je pro né jejich vzdélani dualezité. Z vypovédi vyplyva, ze hlavni
motivaci pro jejich vzdélani, je dobré financni ohodnoceni v jejich dospélosti. Tafia hovoii o
dilezitosti vzdélani takto ,,No, abych méla penize az jakoze budu velka. Kdyz se budu dobre
ucit, tak budu mit hodné penéz. “ Markéta dopliuje, ze vzdélani souvisi s dospélosti, financemi
a urcitym zivotnim standardem, kdyz tika ze ,, Tak abych byla dospéld, abych jakoZe méla
penize, abych si uzivala nebo tak. “ V oblasti dulezitosti vzdélani se u déti objevovaly i aspekty
vnitini motivace. Napiiklad uvadely ,,ve Skole se naucim cist, to mé bavi, protoze se vidycky
néco novyho dozvim... taky se ve Skole naucim pocitat a pak si budu moct vSechno spocitat
sam “ Markéta explicitné dodala ,, No musim prece néco umét, chci mit dobrou prdci, no a taky

¢

abych nebyla blbd, zdlezi mi na tom. *

Stejné jako déti, tak vSichni rodice uvedli, Ze je vzdélani jejich déti pro né dulezité. Vsichni
rodi¢e hovoftili o dalezitosti vzdélani v kontextu budouciho zaméstnani jejich déti, avSak
s jemnou nuanci. Pani Ludmila s pani Bohuslavou si pfeji pro své déti vzdélani, aby ,,ho pak
vzali nékam do prace* ¢i ,,aby holka knécemu byla a mohla jit do prdce Mizeme si
povsimnout, ze tito rodiCe si pieji, aby mohly jejich déti jakkoliv pracovat. Pani Marie také
hovoti ve spojitosti vzdélani a pracovnich pftilezitosti, ale v trochu odlisném smyslu. Uvedla,
ze ,,Samozrejmé, zZe chci pro ni dobré vzdeélani. Cim lepsi vzdélani bude mit, tim se bude mit
v Zivoté lip. Najde si tFeba lepsi praci“ Z této vypoveédi je ziejmé, ze pani Marie si je jista tim,
ze jeji dcera se zafadi do pracovniho procesu, nicméné ji zalezi na jeji kvalifikaci a zivotnim
standardu. Pani Sandra do vzdélani své dcery promita své ambice, kdyz tika, ze ,, Chci, aby se

¢

Sla vyucit. Aby byla néco, co jda jsem nebyla. ‘

Béhem rozhovort bylo znat, ze se déti zamysli nad vyhodami prezencni vyuky. VSechny déti
uvedly, ze je pro n¢ dulezité chodit prezencné do skoly. Nejen kvuli jejich vzdélavani, ale také
z mnoha dalsich divodi. Motivaci pro dochazeni déti do skoly jsou jednoznacné socialni
kontakty, které maji ve Skole navazané. VSechny déti na otazku, pro€ je pro né skolni dochéazka
dtlezita, odpovédély ,, protoze tam mdam kamarady. “ Stdpan pro Gplnost dodava ,, 4 taky tam

mdme prestavky, a to vidycky s klukama hrajeme riizny hry.“ Markéta hovoftila o tom, zZe
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pravidelna skolni dochazka a osobni kontakt s uciteli ji motivuje k lepsim Skolnim vysledkiim.
Rika ,, Jakoby kdyz jsem $la do ty skoly, tak mi pomdhalo mit lepsi znamky a vic se ucit a vic
nekaslat na tu Skolu. “ Vliv osobniho kontaktu s uciteli na motivaci k uceni je znat i z dalSich
vypovédi détskych respondentt. Stépan uvadi ,, 4 je tam pani ucitelka, tu mdam rdd, ta je hodnd,
vzdycky kdyz néco nevim, tak mi poradi.“ U distancni vyuky si déti chvali, ze mohou rano

vstavat pozdéji, avSak jinou vyhodu distan¢niho vzdélavani nezminily.

S rodinami autorka hovofila o tom, jakym zpisobem se vzajemné motivuji k ueni. St&pan
uvadi, ze se uci rad, a tak se mu nestava, ze by se mu do uceni nechtélo. Zde hovotime o vnitini
motivaci. Stejné hovotila 1 Melisa, ktera sdélovala, ze se uci rada. U rodiny Malinovych byla
znat naopak nizka mira vnitini, ale i vn€jsi motivace. Tana v rozhovoru sdé¢lila, ze se ji skoro
kazdy den stava, e se ji nechce ugit. Resi to tak, ze ,,tak se divam treba na telku a udélam si to
treba az jindy. ““ Jeji matce, pani Bohuslaveé, byla polozena otazka, jak se stavi k tomu, kdyz jeji
déti nemaji zajem o ucivo. Pani Bohuslava fekla ,, 7o nevim, kdyz se jim nechce, tak si to udélaji
potom. Oni s tim nemusi spéchat.“ U rodiny Modrych se dle vypovédi aplikuje negativni
motivace. Pani Marie uvadi ,, No prosté mame nastaveny urcity pravidla s tim, Ze ji teda reknu:
nechces se tedka ucit, tak nepocitej s tim, ze nékam piijdes... Mdme to nastaveny tak, ze pokud
nemd udélany iikoly, nemiiZe prosté ven, nebo se néjak spojit s kamarddama. “ Z rozhovort
v rodiné Modrych vyplyvalo, ze pravidla, ktera matka v domécnosti aplikuje, jsou dodrzovana
a Jsou pohanéna vné&jsi negativni motivaci. Dcera Markéta uvedla ,, No mné se nechce skoro
vzdycky ...Mdm nad tim vZdycky nervy, ale musim to prosté udélat, tak to udélam, jinak bych

nemohla ven “
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Kategorie 6: Vnéjsi predpoklady pro plnéni distan¢ni vyuky
Kody:

Prostor
Technika
Pomucky

I pres to, ze kazda rodina Zzije v jinych podminkach, vSichni rodice uvedli, ze jejich déti maji
dostatek prostoru a klidu na vzd&lavani. V domacnosti Zelenych ma Stépan svij vlastni pokoj,
ktery je vybaveny psacim stolem a zidli. Zde ma vSechny potfebné pomucky na vzdélavani.
Pokud potiebuje mit svij klid, zavie si dvefe a neni ni¢im rusen. Matka i syn se shodli, Ze maji
dostatek prostoru a klidu na vzdélavani. Tato skuteCnost se zménila mésic po probéhnutém
vyzkumu, kdy rodina byla z bytu vysthovana a Stépan o svtj klid ve svém pokoji prisel.
V domacnosti Modrych ma Markéta spoleCny pokoj se svymi sourozenci, ve kterém ma svij
psaci stul, ktery je vybaveny vSemi potiebnymi pomuckami. Markéta uvadi ,, no mdm sviij stil
se zidli, kde mdm uceni. A mam tam klid. “ Pani Marie k tomu dopliiuje ,, Samoziejmé ted mdame
Jjen dvé mistnosti, ale kdyz si jedna vypracovava nkoly nebo se uci, tak se samozrejmé snazime,
aby ty mladsi déti byly v jiné mistmosti se mnou, aby na to mély ten klid. *“ Z rozhovora v rodiné
Modrych vyplyva, Ze pii jistém prizpiisobeni se podminkam, maji déti dostatek prostoru a klidu
na jejich vzdelavani. V rodin€ Jahodovych uvedly matkai dcera, ze dcera ma dostatek prostoru
1 klidu na jeji vzdélavani. Melisa sdili jeden pokoj se sourozenci, rodici a zaroven tento pokoj
slouzi jako obyvaci pokoj. Neni zde tedy prostor na to, aby mohla mit Melisa svij psaci stul.
Melisa se vzdélava tak, ze vSechny Skolni pomicky ma ve své Skolni tasce, kterou si nosi do
kuchyné k jidelnimu stolu. Zde se vzdélava. Na stejném miste probihaly i rozhovory s rodinou.
Z pozorovani autorky vyplyva, ze se v mistnosti, kde se Melisa vzdé€lava, pohybuje primérné
sedm dalSich osob, které spolu komunikuji. Vzhledem k jejich komunikaci, je v mistnosti stale
velky hluk. Pani Sandra i Melisa uvad¢ji, ze jim tento prostor vyhovuje a vnimaji jej za klidny
prostor vhodny pro vzdélavani. Melisa tika ,,Jo, v kuchyni. Tady je hodné lidi, ale mné to
nevadi® Stejnym zpusobem se vzdélava i Tana v rodiné Malinovych. Tana uvadi ,, No, jd
nemam pokojicek, tak to déldam tady v kuchyni. No, kdyz prijdou jakoZe bratrovo kamaradi, tak
mé nékdy tady zlobi treba a treba mné to moc nejde “ Tana by uvitala, kdyby mohla mit svij

pokoj, nebo pracovni stil, kde by ji nikdo nerusil. Chybi ji tak prostor i klid na jeji vzdélavani.
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V roding Zelenych jsme se z rozhovort dozvédéli, ze Stépan potiebuje pro svoji distanéni
vyuku mnoho technického zafizeni. Pani Ludmila jejich potfebu popisuje nasledovné ,, Ano,
potiebuje pocitac, internet a potieboval by tiskarnu a fotdak, ale to nemame a ve Skole to
nepiijcujou. “ Potiebu techniky rodina fesila se $kolou a se svoji §irsi rodinou. Skola zapujéila
rodiné notebook a dospé&la dcera rodiné zafidila internet. Stépan se tak mohl ucastnit online
vyuky. Pani Ludmila popisuje potize s pofizenim technického zatizeni nasledovné ,,Jo, my jsme
nic neméli a neméli jsme na to penize, tak nam ve Skole pocitac piijcili. A pak jsme neméli
internet a nevédeéli jsme, jak se to déla, tak nam pomohla dcera, ale to trvalo asi dva mésice,
tak se Stépdan nemohl pripojovat. “ V roding Malinovych taktéz bylo zapotiebi vlastnit technick4
zafizeni pro plnéni distancni vyuky, konkrétné pocita¢ a internetové piipojeni. Vzhledem
k tomu, Ze tato zafizeni nemohla rodina z vlastnich sil zajistit, Tafia se neucastni online vyuky,
ale presla k samostudiu. Tana tika ,, No, my jsme méli pocitac, ale ten uz nefunguje. 1ak uz to
délame na papirech. 1ak uz se pripojovat nemiizu. “ Pani Bohuslava doplije ,,AMéli jsme, ale
nefunguje a na novej ted nemdme penize. A byl jenom jeden, tak se nemohli pripojovat oba
dva.“ V rodiné Modrych vznikla taktéz potfeba vlastnit pocitaC a internetové pfipojeni.
Vzhledem k tomu, Ze rodina neméla financni prostiedky k zajisténi technickych zafizeni,
zacCaly déti dochazet na vyuku do nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, kde maji moznost
vyuzivat notebook a internetové pfipojeni. Rodina Jahodovych nema stechnikou zadné
zkuSenosti, a tak hned v poc¢atku distan¢ni vyuky se se Skolou domluvili na samostudiu pomoci

podpurnych tisténych materiald.

Vsechny rodiny se shodly na tom, ze maji vSechny §kolni pomticky, kromé drahé techniky,
pro déti zajisténé. Povazuji za velmi dulezité, aby déti vSechny potfebné pomicky meély
k dispozici. Pani Marie uvadi ,,Jo, tohle vSechno maj. Tohle je pro mé jakoby priorita, tohle
bejt prosté musi“ Pani Ludmila se snazi také vSechny skolni pomicky pro syna zafidit, avSak
zmifuje problematiku nedostatku financi. Rika , 4 taky Stépdanovi moc nejde cteni a my moc

nemdme zadny knizky, vSechno uz precetl a ty knizky bejvaj dost drahy *
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Kategorie 7: Angazovanost rodicu
Kody:
Zajem
Prace

Role rodi¢t pii distancni vyuce je v kazdé rodiné odlisna. Zatimco pani Sandra se vénuje
dceti po celou dobu jeji vyuky, pani Bohuslava se o distan¢ni vyuku zajima v omezené mifte,
z davodu pracovni vytizenosti. Pani Bohuslava tika ,, Ne, vite pani, ja jsem celej den v prdci,
tak na to nemam moc cas, holka si to vidycky udéla.“ V tomto ohledu je pani Bohuslava
v tomto vyzkumu vyjimkou. Kromé pani Bohuslavy neni zadny z rodi¢ti v pracovnim poméru,
ktery by jej omezoval v pomoci s vyukou svych déti. Pani Marie fika, Ze se snazi byt détem pfi
distan¢ni vyuce oporou, avSak ucivo dcery Markéty je jiz pfili§ narocné a pani Marie ji nemuze
s vyukou pomoci. Zaroveni se pani Marie zajima o klasifikacni znamky své dcery, avsak ty
existuji pouze v elektronické podobé, ke kterym nema pani Marie pfistup. Pani Marie tak
figuruje v distancni vyuce své dcery spise jako motivacni prvek, vice do vyuky angazovana
neni. V rodiné Zelenych jsou rodi¢e do vyuky syna velmi zapojeni. Pani Ludmila uvadi, ze je
synovi oporou pii zvladani pozadavkt online vyuky, pomaha mu s technickymi problémy. Dale
se synem vypracovava domaci ukoly, poméha mu se ¢tenim a dochéazi do Skoly pro tisténé

materialy.
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Kategorie 8: Prekazky
Kody:

Finance
Digitalni gramotnost
Znalosti

Technické problémy

Z rozhovoru vyplyva, Ze nejveétsi prekazkou socialné slabych rodin v prabéhu distancni
vyuky jsou finance. Rodiny uvadi, ze by potiebovaly technické zatizeni, které je ovSem drahé
a nemohou si jej zfinan¢nich divodi dovolit. Rodiny ztechnického zafizeni zminovaly
pocitace, notebooky, mobily, fotoaparaty, tiskarny. Dale uvadi, ze jim de€la problém spojit se se
Skolou, protoze nemaji dostatek financi na telefonat. Finance jim chybi 1 pfi nakupu
vzdélavacich pomucek, jako jsou napiiklad knihy. Tyto informace muzeme vycist z tohoto
uryvku rozhovoru ,,Jo, my jsme nic neméli a neméli jsme na to penize “ nebo ,,Ale ted nemdame

moc penéz “ nebo ,, Potieboval by tiskdrnu a fotdk, ale na to nemdme *

Dalsim problémem v socialné slabych rodinach je nizka digitalni gramotnost. Rodiny nemaji
zadné nebo velmi malé zkuSenosti s modernimi technologiemi. Pani Ludmila v souvislosti
s tématem online ucebny uvadi ,,Jd s tim moc neumim, tak nékdy néjakej itkol nevidime a pani
ucitelka nam pak ¥ikd, Ze jsme néco neodevzdali, ale ja jsem to tam nevidéla“ Pani Sandra
v souvislosti s digitalni gramotnosti fika ,,No vona by potrebovala takovej ten notebook, co
davaji ve Skole, ale to ja nezndm a nemam to jako aby se tam pripojila“ Dale se v rozhovorech
s rodinami &asto objevovaly technické problémy, kterym musi rodiny &elit. Stépan uvadi ,,Ja
pani ucitelce nékdy moc nerozumim, protoze tam treba mluvi spoluzdaci a neni slySet anebo
treba nékdy neni slyset vitbec nic. “ Vsechny déti, které n€jakym zptisobem pracuji s internetem
uvedly, ze se jim stava, Ze se internetové spojeni prerusi. Markéta uvedla ,, 4 taky se mné
nekolikrat stalo, Ze mné vypadl internet tfeba jako uprostred pisemky a ucitel mi to nevéril a

rikal, Ze to déldm schvdlné a pak jsem musela kviili tomu na zkouSeni.

Dalsi prekazkou v prabéhu distan¢ni vyuky se jevi nedostatek znalosti rodict. Rodice
nemohou svym détem pomoci svyukou uciva, kterému sami nerozuméji. Pani Ludmila
napftiklad uvadi ,, No, my neumime anglicky, tak mu s tim nemuzZeme moc poradit. Vite co, za
nas se anglicky neucilo, akorat rustina, ale to si uz taky moc nepamatuju.“ Pani Marie uvadi
,, Co se tyka treba fyziky u Markéty, tak tam jsem viplné mimo. “ Rodice tak nemaji téméf zadnou
moznost svym détem s vyukou pomoci.
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Kategorie 9: Potieby
Kody:

Technicka podpora
Komunikace se skolou
Zaméstnani

Znalosti

Respondenti uvadi, ze by pro zlepSeni distan¢ni vyuky pottfebovali zajistit bud’ kvalitni
technické zatizeni a kvalitni pfipojeni k internetu, nebo zajistit vzdélavani déti jinym zpisobem.
K technickému zatizeni by dale potiebovali technickou podporu, tedy naucit se, jak s technikou
zachazet, jak se orientovat v online ucebnach, jak spravné zajistit plnéni a odesilani
vzdélavacich materialti a podobné. Pani Ludmila uvadi ,, A my moc s tim pocitacem neumime,
tak kdyby nam treba pani ucitelka rikala, co je za tikoly. Takhle to je hroznejch starosti. Pordd
se bojime, Ze jsme néco neudélali. “ Markéta k tématu tika ,, Obcas nevim, Ze mdme test, protoze
bud to pan ucitel nerekne, nebo prosté nevim, ze ho nékam poslal. TakzZe nemiizu vypracovat
test, protoze o ném prosté nevim. No a pak z toho mdam blbou zndmku.“ Také by rodiny
potiebovaly, aby byly Skoly k technickym problémim vice tolerantni. Pani Marie fika ,, Ted’ se
ndm opét stalo, Ze prosté vypadlo spojeni, jo, a pak ucitel automaticky to bere tak, Ze to dité
vitbec nejevi zdajem, nebo se vitbec neprihldsila. Treba dcera si stézZovala, Ze vilastné néjakejch
pét minut pred koncem, vypad signdl, jo, a uz ji prosté bylo receno, zZe to bude mit jako kdyby

¢

se nezucastnila vitbec.

Z rozhovoru vyplyva, ze rodiny maji potize s komunikaci se skolou. V tomto ohledu by
potiebovaly vice pomoci. Pani Marie fika a navrhuje ,,Mné osobné by velice pomohlo, kdyby
se dalo s téma ucitelema komunikovat i jinou formou, nez prostrednictvim internetu...A pro mé
osobné by vyhovovalo, kdyby ty ucitele méli v tuhle chvili néco jako sluzebni telefony, na ktery
by se jim clovek mohl dovolat, jo, pokud nemd moznost se s nima spojit pres ten internet....
Kdybych se mohla spojit s tim ucitelem na matiku, na anglictinu a zeptat se, co tam je nejvic
Spatné , co mam udélat pro to, aby se to néjak zlepsilo.“ Rodina Jahodovych by v komunikaci
se Skolou ocenila, kdyby kvili materialim pro samostudium, nemuseli dochazet osobné do
Skoly. Pani Sandra tika ,,No jd jsem myslela, aby tady nosila ukoly. Ucitelka jako tady jako

¢

s autem. Ona stejné ma auto a tady by mé je nosila. Na mé je to moc daleko. ‘
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Rodiny déle uvadély, ze maji problém skloubit distan¢ni vyuku a zameéstnani. Pani Bohuslava
uvadi, Ze je velmi pracovn vytizena a nemutze se vénovat détem pii distanéni vyuce. Rika ,, Jd
musim chodit do prdce, tak moc nemiizu, tak kdybych mohla bejt vic doma, tak bych jim vic
tfeba pomdhala* Pani Ludmila ma opaény problém. Rika , Uz aby Sel do Skoly, ja bych
potrebovala jit uz do ty prace. “ Pani Ludmila nemlze nastoupit do zameéstnani, protoze se musi
starat o svého syna béhem distan¢ni vyuky. Zatimco pani Bohuslava nemuze byt dcerfi

napomocna pii distancni vyuce, protoze ma ¢asove narocné zamestnani.

Vsechny rodiny uvadély, ze pro zvladani distancni vyuky potrebuji, aby jim latka byla vice
vysvétlena. Déti se zminiovaly o tom, ze jim nyn¢jsi nastavena Skolni vyuka nestaci. Markéta
tika ,, Pri matematice nam dd priklad z novy latky a hned vypracujte ho, ale nevysvétli to tolik.
Téana mluvi o své potiebé nasledovné ,, Kdyby mi mamka vic pomdhala, ja tomu moc nechdpu,
nebo tak, kdyby mi to pan ucitel mohl néjak vysvétlit“ Tuto potfebu nemaji pouze déti, ale 1
rodice, ktefi u€ivu taktéz nerozuméji. Pani Marie tika ,, Kdyby ndm to tak nékdo vysvétlil, jak to

ty décka mame viasmé ucit.
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5.3 Diskuse

Tato diplomova prace si klade jako hlavni cil vyzkumného Setieni zjistit, jaké jsou zkuSenosti
socialng slabych rodin s distan¢ni vyukou béhem krizové situace zptisobené pandemii COVID-
19. K zajisténi tohoto vyzkumného cile byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka, kterou dale
dopliuji otazky dil¢i. Tato kapitola slouzi k zodpovézeni vSech vyzkumnych otazek na zakladé

predchozich vytyCenych kategorii.

VVOL1: Jaké prekazky pri distancni vyuce musi déti ze socialné slabych rodin béhem

krizové situace zpusobené pandemii COVID-19 prekonavat?

Z vyzkumu vyplyva, ze nejvétsi piekazkou v distancni vyuce je jeji vysokoprahovost v ramci
technickych narokt. Déti ze socialn€ slabych rodin se museji potykat s tim, ze bud’ vibec
nemaji, nebo maji, ale na nizké Grovni, zajisténo potebné technické vybaveni. Z tohoto divodu
byly nékteré déti zcela odstfizeny od kontaktu se Skolnim prostfedim. Nékteré déti byly
odstiizeny po dobu nékolika mésicti a nékteré déti po celou dobu trvani distan¢ni vyuky. Z toho

muize vyplyvat mnoho negativnich disledki.

Déti ze socialné slabych rodin stradaji na poli vzdélavani. Z vyzkumu vyplyva, ze maji tyto
déti problémy hlavné v matematice a cizich jazycich. Neni totiz nikdo, kdo by jim v tomto
sméru pomohl. Pokud maji néjaky vyklad ze skoly, tak mu nerozumi, potfebovaly by vice ¢asu
a vice individudlniho pfistupu, aby mohly latce porozumét. Podpory se vtomto ohledu
nedockaji ani ze strany rodicd, vzhledem k tomu, ze rodice jejich ucivu taktéz nerozumi.
Vzhledem k absenci internetu v domécnostech, si déti nemohou vyhledat potfebné informace
nebo napiiklad vypracovat referaty. Déti ani rodice ze socialné slabych rodin ¢asto nemaji
digitalni gramotnost na vysoké urovni. To je dal§im divodem, pro¢ selhavaji pii distancni
vyuce. Z vyzkumu vyplyva, ze déti neplni fadné pozadavky distan¢ni vyuky, protoze bud
zadané uloze nerozumi, nebo nejsou schopni technicky zajistit jeji odevzdani. Vyplyva to bud’
zjejich nizké digitalni gramotnosti ¢i nizké urovné technického vybaveni. Déti se museji
potykat kvuli tomu se Skolnim neuspéchem, ale zarover s tresty ze strany Skoly. Trestem za
nesplnéni ulohy ¢i absenci na online hodiné, kvali Spatnym technickym podminkam, byva

napfiklad zhorSeny prospéch ¢i neomluvené hodiny.
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Distancni vyuka a absence technického vybaveni s sebou dale nese ztratu socialnich kontaktu.
Déti ze socialné slabych rodin byly odstrizeny od kontaktu se svymi vrstevniky 1 uciteli. To ma
negativni dopady na déti v pfitomnosti, avSak je zde velké riziko toho, ze budou tyto déti
v budoucnu vyclenovani ze skolniho kolektivu, coz miize na détech zanechat velké negativni
nasledky. Ztrata socialnich kontaktl s uciteli ma dale vliv na celkovou motivaci déti. Nekteré
déti ve vyzkumu uvedly, ze bez realného Skolniho prostfedi jsou demotivovany k tomu, se
vubec vzdélavat. DéEti neciti motivaci ani ze strany svych rodin a pokud ano, tak je to motivace
negativni. Tyto aspekty mohou vést k utlumu pracovnich navyka, které mohou u déti setrvavat

1 do budoucna.

Za velkou prekazku ve vzdé€lavani povazuje autorka fakt, ze nikdo z détskych respondentd
neuvedl, ze ma oporu ze strany své §koly. Distan¢ni vyuka u déti ze socialné slabych rodin, dle
vypovedi, nese znamky velmi malé spoluprace ¢i kooperace mezi détmi a Skolou. A¢ déti tieba
v néjakém kontaktu se Skolou jsou, nevnimaji to tak, ze je Skola podporuje. Déti ze socialné
slabych rodin museji na své nynéjsi cesté ke vzdélani prekonavat mnoho piekazek, avSak uplné

nebo téméf uplné bez podpory svych pedagogt.

VVO02: Jaké prekazky pri distan¢ni vyuce musi rodice ze socialné slabych rodin béhem

krizové situace zpusobené pandemii COVID-19 prekonavat?

Prekazky déti a prekazky rodicu pii distan¢nim vzdélavani jdou spolu ruku v ruce. Rodice i
déti fesi povétsinou stejné problémy, avSak kazdy z jiného thlu pohledu. Stejné jako u déti, je
u rodict velkou prekazkou, nedostatek kvalitniho technického vybaveni. Rodice tak stali na
pocatcich distan¢ni vyuky pied velkou neznamou, jak détem umoznit se vzdélavat i v této dobé.
Bojovali s nedostatkem financi, aby mohli détem potifebnou techniku zafidit. Neékomu se
zadafilo techniku zajistit pomoci $koly. Nékdo tento problém vyftesil pomoci socialnich sluzeb.
A nékdo technické vybaveni nezafidil viibec, a tak se jejich déti musely uchylit k naro¢nému
samostudiu. Rodice tak pfi zajisténi technického vybaveni nemuseli pfekonavat pouze financni
bariéry, ale i socialni. Ti, jejichz déti se vzdélavaji samostudiem, jsou nyni povinni pravidelné
dochazet do skoly pro potfebné materialy, coz muaze byt pro nékteré rodice velkou piekazkou.
Ti, kterym se podafilo détem technické vybaveni zajistit, stoji pred prekazkou digitalni
gramotnosti. Rodi¢e nemaji zddnou, nebo téméf zddnou zkusenost s modernimi technologiemi.
A nyni musi zaji§tfovat kvalitni pfipojeni k internetu, orientovat se v online ucebnach a
zajistovat celkovou technickou podporu svym détem. Bez toho, aniz by oni sami né&akou

technickou podporu méli.
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Dalsi bariéra, kterou musi rodice piekonavat, je pfi komunikaci se Skolou. Rodice Casto
nemaji finan¢ni prostfedky k tomu, aby se mohli se Skolou spojit telefonicky. Musi si tedy
poradit jinym zptisobem, nebo Cekat, az je kontaktuje Skola sama. Nékteré skoly jsou v tomto
sméru velmi vysokoprahové. Nenabizi moznost spojit se v této dobé suciteli osobné,
telefonicky, ale pouze pomoci elektronické posty. Vzhledem ktomu, ze rodiny nemaji
v domacnostech zaveden internet, nebo s elektronickou postou nikdy nepracovali, nemaji
moznost se s uciteli vibec spojit. Stejné je to s elektronickou klasifikaci. Rodi¢e nemaji
moznost pribézné nahlizet do klasifikace svych déti, ktera je pouze na internetu. Rodice tak
ztract nad vzdélavanim svych déti ve zna¢né mire prehled. V ramci spoluprace skoly s rodici
dochazi k velké mife netolerance k jejich zpiisobu zivota, k nepochopeni problému socialné
slabych rodin. I to je pro rodi¢e velkou prekazkou, kterou musi nejen pii distancni vyuce

prekonavat.

Problémem, se kterym se dale rodiCe ze socialné€ slabych rodin potykaji, je jejich nizké
vzdélani. Rodi¢e nemohou pomahat détem s jejich vyukou, protoze sami u¢ivu nerozuméji.
Latku si nemohou ani nikde vyhledat, vzhledem k absenci internetu. Na rodice jsou v tomto
sméru kladeny velmi vysoké naroky. Béhem distan¢ni vyuky se dostali do zcela nové role, a to
prostfednika mezi svym ditétem a jeho Skolou. Je na n€ kladen vysoky tlak ze strany déti, které
je v ramci vzdelavani potiebuji vic, néz kdy dfiv. Spoléhaji se na n€ v tom, ze jim pomohou
novou latku vysvétlit, naudit je to. Skola na rodice taktéZ spoléhd v tom, Ze détem s novou
latkou pomohou. Rodice v tomto sméru ale selhavaji. Nejenze nemaji potfebné znalosti, ale
nemaji ani kompetence k vyuce. Pokud by doslo k tomu, ze latku znaji, nevi, jak ji détem
predat. Dilezitou kompetenci spravného ucitele je i schopnost motivovat zaky. V dobe, kdy
motivace déti ke vzdélavani klesa, nejsou ve spojeni se svymi uciteli, ktefi by jim s motivaci
mohli pomoci, prichazi na fadu rodice. Dalsi prekazkou pro rodiCe je tedy fakt, ze musi

zvladnout své déti k vyuce motivovat. V nejlepsim pripadé pozitivné motivovat.
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VVO3: Co by socidlné slabym rodinam pomohlo pri prekonavani prekazek béhem

distancni vyuky?

Socialné€ slabym rodinam by pii piekonavani piekazek b&hem distancni vyuky pomohlo,
kdyby naroky na jeji zvladani byly vice nizkoprahové, a to v nékolika rovinach. Prvni rovinou
je technické zafizeni. Rodinam pomaha nebo by pomohla podpora skoly ¢i riznych nadaci pfi
zajisténi technického vybaveni, na které nemaji dostatek financnich prostfedkt. Rodiny by
pottebovaly takové zafizeni, které splituje hardwarové i softwarové pozadavky distan¢ni vyuky
a zaroven je pripojeno k internetu. Zajisténi WIFI sité v domacnosti je pro socialné slabé rodiny
ovsem stale vysokoprahové. Napiiklad z divodu pobytu na ubytovacim zafizeni, které zavedeni
internetu nepodporuje. Resenim by tak mohlo byt technické zafizeni at’ uz notebook & tablet
s mobilnim internetovym pfipojenim. V socialné slabych rodinach se ovSem objevuji problémy
s dluhy z minulosti u poskytovatelti internetovych sluzeb. Toto pfipojeni by tak musela
zasStitovat tieti strana. Druhou rovinou je digitalni gramotnost. Socialné slabym rodinam by
pomohla technicka podpora pii zajistovani potfebnych aspekt pro online vyuku. At uz je to
pfipojeni k internetu, zalozeni e-mailu, prace s online uc¢ebnou a mnoho dalsich prvki. Jako
pifihodné by se dale jevily kurzy digitalni gramotnosti pro rodice a vyuka digitalni gramotnosti
pro déti od prvnich ro¢nika zakladnich skol. Rodinam by v tomto ohledu dale velice pomohlo,
kdyby byla distan¢ni vyuka pro vSechny Skoly jednotna. Nezfidka se stava, ze déti zjedné
rodiny navstévuji vice skol, kdy kazda skola pracuje s jinym softwarem. RodiCe se potom musi

naucit pracovat s nékolika riznymi online prostfedimi.

V ramci samotného obsahu vzdélavani, rodindm pomaha nebo by pomahalo doucovani.
Podpora rodin v obsahu vzdélavani by meéla byt zamétfena na déti 1 rodi¢e. Déti potrebuji vice
individualniho pfistupu pfi ziskavani znalosti. Rodi¢e v tomto sméru vétSinou nemohou déti
podporit, a tak je, nebo bylo by vhodné v tomto sméru rodinam pomoci. Douc¢ovani mohou
zaStitovat napiiklad neziskové organizace, studenti pedagogickych skol v ramci své Skolni
praxe, Ci Skolni asistenti. VSechny déti z vyzkumu tyto moznosti vyuzivaji a vidi v tomto sméru
velkou podporu. ,,Doucovani“ by v tomto sméru pomohlo i samotnym rodi¢um. Je tieba rodice
naucit, jak se s détmi ucit, jak je spravné motivovat a celkové je posilit v jejich rodiCovskych
kompetencich. To by mohlo probihat nebo probiha napfiklad v ramci vzdélavacich kurzi pro
rodic¢e, nebo podporou neziskovych organizaci. VSichni rodice z vyzkumu vyuzivaji sluzeb

neziskovych organizaci v ramci vzdélavani svych déti a vnimaji to jako velkou podporu.
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Rodiny by dale uvitaly pomoc v ramci komunikace se §kolou. Jak z vyzkumu vyplynulo, déti
nepocit'uji zadnou podporu ze strany svych Skol. Détem by ze strany Skoly pomohl individualni
pfistup v ramci komunikace. To by mohlo probihat naptiklad formou individualnich konzultaci
ucitelt se svymi zaky. Rodicim by v komunikaci se Skolou pomohlo, kdyby kontakt byl vice
nizkoprahovy. Tim je mysleno zpfistupnéni kontaktu s uciteli pomoci telefonu, nikoli pouze
v internetovém rozhrani. Nékdy byva pro socialné slabé rodiny vysokoprahové i samotné
telefonické spojeni. Skoly by tak mohly napiiklad vyuZivat bezplatné telefonni linky.
Z vypovédi rodicu také vyplyvalo, ze by jim pomohla vétsi tolerance skol k jejich problémum

a odlisnostem, a to nejen pfti distanCni vyuce.

HVO: Jaké jsou zkuSenosti socialné slabych rodin s distan¢ni vyukou béhem Kkrizové

situace zpusobené pandemii Covid-19?

ZkuSenosti socialné slabych rodin s distancni vyukou jsou rizné, avSak miZeme si
povsimnout toho, ze se ve vypovédich respondenti jisté stejné aspekty objevovaly. Béhem
distan¢ni vyuky se museji socidlné slabé rodiny nejvice potykat s nedostatkem financnich
prostiedkt, potazmo s neschopnosti zajistit détem potiebné technické vybaveni z vlastnich
zdroji. Rodiny tento problém feSily raznymi zpusoby. V jednom piipad€ rodin€ zajistila
technické vybaveni §kola a rodina si zvladla za pomoci svych blizkych zajistit internetové
piipojeni. To vSe trvalo 5 Skolnich mésict, nez se dit€ mohlo zapojit do fadného Skolniho
vzdélavani — tedy byt v kontaktu s uciteli, spoluzaky a online §kolnim prostfedim. V druhém
ptipadé si rodina zvladla zajistit moznost vzdélavani v prostorach nizkoprahového klubu pro
déti a mladez. Trvalo to 4 Skolni mésice, nez se jim tato moznost naskytla. Do té doby byla
rodina vicemén¢ od Skolniho prostiedi odstfihnuta. Ve zbylych dvou rodinach se nepodarilo
piipojit se k online vyuce vubec. Déti jsou tak odkazany na samostudium a se Skolnim

prostiedim maji kontakt velmi maly nebo vibec zadny.

V ramci obsahu vzdélavani se socialné slabé rodiny beéhem distan¢ni vyuky potykaji s tim, ze
se jim nedostava takového vzdélani, jaké by potrebovaly. Déti uvadi, ze jim Skola danou latku
nedokaze béhem distan¢ni vyuky dost dobfe vysvétlit a rodicim chybi potfebné znalosti a
dovednosti k tomu, aby mohli svym détem v této oblasti pomoci. V této oblasti zastupuji velkou
roli neziskové organizace, které v rodinach pltisobi a pomahaji jim se zvladanim Skolnich

povinnosti.
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Socialné slabé rodiny maji béhem distan¢ni vyuky Spatné zkuSenosti s komunikaci se Skolou.
Déti z riznych davodu neciti pii svém vzdélavani ze strany Skoly oporu. Setkavaji se s velkou
mirou intolerance a nepochopeni ze strany jejich skol. V dusledku toho byvaji dokonce trestané
naptiklad kvili §patnym technickym podminkam. To, spolecné s absenci socialnich kontaktd,
déti ¢im dal vice demotivuje v oblasti jejich vzdélavani. V komunikaci se $kolou maji problémy
i rodiCe, pro néz je komunikovani se Skolou v mnoha ptipadech pfili§ naro¢né. Napriklad skola
nabizi pouze elektronicky kontakt, kterym rodice nedisponuji, nebo rodi¢e nemaji potiebné
prostfedky k telefonickému spojeni. Komunikace mezi Skolami a socialn€ slabymi rodinami je

tak neefektivni.

Jak uz bylo feCeno, déti ze socialne slabych rodin se citi béhem distan¢ni vyuky ¢im dal vice
demotivované. Rodice ze socialn€ slabych rodin se béhem distan¢ni vyuky citi byt pod velkym
tlakem. Ocitli se ve zcela nové roli, kdy délaji prostfednika mezi Skolou a svymi détmi. AvSak
k této roli nemaji mnohdy natolik silné kompetence, aby tuto roli zvladali. VSechny rodiny se

jednohlasné shodly v tom, ze uz si pieji, aby se déti mohly vratit k bézné prezencni vyuce.
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ZAaveér

Diplomova prace se zabyvala zkuSenostmi socialné slabych rodin s distan¢ni vyukou béhem
krizové situace zpusobené pandemii COVID-19. Diplomova prace byla rozvrzena do dvou
Casti. Prvni cast slouzila k teoretickému ukotveni daného tématu. V prvni kapitole byl
predstaven pojem krizova situace. Tato kapitola slouzila k zasazeni vyzkumu do Sirsiho
kontextu doby, ve které vyzkum probihal a zna¢né jej ovliviioval. Druha kapitola si kladla za
cil predstavit pojem distancni vyuka. Ta byla v kapitole definovana z mnoha hli pohledu.
V podkapitolach distancni vyuky autorka predstavila pfedpoklady pro distan¢ni vyuku, a to ve
dvou aspektech. Prvnim aspektem byly vnitini prfedpoklady samotného studenta pro zvladani
distan¢ni vyuky a druhym aspektem byly vnéjsi predpoklady pro distancéni vyuku, tedy
studentovo okoli, prostiedi, ve kterém se pohybuje. Kapitola byla zavrSena vyhodami a
nevyhodami, které distancni vyuka pfinasi. Dalsi kapitola se vénovala tématu rodina. Tato
kapitola nabidla vhled do rtiznych definic rodin, zabyvala se typologii rodin, funkcemi rodin a
poruchami funkci rodin. Tato kapitola slouzila jako podklad pro nasledné definovani socialné
slabé rodiny. K tomu doslo v kapitole ¢islo Ctyfi, kde byla socialné slaba rodina vymezena
v kontextu legislativy a pfevazné€ v kontextu socialniho vylouceni, na které bylo nahlizeno vice
dopodrobna. Za celou teoretickou ¢asti, jejimz cilem bylo, s oporou o odbornou literaturu,
popsat a analyzovat socialné slabé rodiny a distanéni vyuku v kontextu krizové situace

zpusobené pandemii COVID-19, bylo vlozeno kratké shrnuti vSech teoretickych vychodisek.

Dale nasledovala empiricka ¢ast, ktera nahlizela na problematiku zkusenosti socialné slabych
rodin s distan¢ni vyukou z praktického hlediska. V empirické ¢asti byla popsana metodologie
vyzkumného Setfeni a analyza ziskanych dat, nad kterymi byla nésledné vedena diskuse.
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké jsou zkuSenosti socialné slabych rodin
s distan¢ni vyukou béhem krizové situace zpusobené pandemii COVID-19. K hlavnimu cili
byly pfipojeny dil¢i cile, které na celou problematiku nahlizely z pohledu rodic¢h a déti ze
socialné slabych rodin. Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké prekazky musi déti ze socialné
slabych rodin béhem distancni vyuky prekonavat, druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jaké
prekazky musi rodie ze socialné slabych rodin béhem distancni vyuky prekonavat. A
zavérecny dil¢i cil nahlizel na problematiku z pohledu celé rodiny. Timto cilem bylo zjistit, co
by socialné slabym rodinam pomohlo pfi prekonavani prekazek beéhem distan¢ni vyuky. Pro
zajisténi cila této prace bylo vyuzito hlavni metody polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana

data byla nasledné analyzovana prostiednictvim metody otevieného kddovani. Za pomoci
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téchto zvolenych metod, byly zodpovézeny vSechny vyzkumné otazky, které sytily cile tohoto
vyzkumného Setfeni. Autorka tedy poklada cile tohoto vyzkumného Setreni za splnéné. Autorka
si je védoma limith této diplomové prace, které byly v empirické Casti popsany, avSak presto
vidi v této praci mozny ptinos. Hlavni pfinos autorka vnima na poli své profese, kdy béhem
realizace vyzkumného Setfeni 1épe pochopila slozitost situace, ve které se jeji klienti,
respondenti této prace, nachazeji. V tomto smyslu by mohla byt prace ptinosem i pro dalsi
socialni sluzby, které spolupracuji se socialné slabymi rodinami. Autorka vidi mozny pfinos
této prace 1 v oblasti Skolstvi, vzhledem ktomu, ze cile prace byly pfimo napojeny na
vzdélavani. Diplomova prace by tak mohla zkvalitnit a zefektivnit spolupraci skol a socialnich
sluzeb se socialn€ slabymi rodinami. Tato diplomova prace mize v neposledni fad€ poslouzit
Sirsi vefejnosti k vétsi informovanosti o problematice socialn€ slabych rodin v kontextu jejich

vzdélavani.
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Priloha Cislo 1: Tazatelské schéma

1. Uvod — spole¢na ast

Kolik mate déti?

Kolik je détem let?

Kolik z nich se t¢astni distancni vyuky a ve které tiidé?

Jaka je vaSe (rodica) hlavni ekonomicka ¢innost?
2. ZkuSenosti socialné slabych rodin s distan¢ni vyukou — spole¢na ¢ast

Popiste, jak probiha vas bézny Skolni den pii distancni vyuce (rodic)
Popis, jak probiha tvij bézny skolni den pfi distancni vyuce (dit€)
Jakym zptisobem nyni probiha vyuka déti? (vSichni)

A) Jak se déti uci novou latku a jak je ovéfovana jeji znalost?

B) Jak déti dostavaji, délaji a odevzdavaji domaci tikoly?

C) Jak probiha zpétna vazba od skoly?

Jak a jak Casto jste ve spojeni se Skolou? (vSichni)

Kolik hodin denné travite distan¢ni vyukou? (rodice)

Kolik hodin denné travis distancni vyukou? (dit¢)
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3. Jaké prekazky pri distan¢ni vyuce musi déti ze socialné slabych rodin prekonavat - déti
A) Obecné otazky

Jak ti jde vyuka nového uciva? Co ti jde dobfe, co méné a proc?

A) Kdyz ti néco nejde, jak to fesis?

Jak ti jde vypracovavani domacich ukolt? Co ti jde dobfe, co mén¢ a proc?
A) Kdyz ti néco nejde, jak to fesis?

Jaké mas znamky b&hem distan¢ni vyuky? Lepsi, stejné, horsi nez obvykle?

A) Pro€ myslis, ze to tak je?
B) Motivace a autonomni uceni

Je pro tebe Skola dulezita? Proc?

A) UCEiS se rad/a? Proc?

B) Bavi t€ chodit do §koly? Proc?

C) Bavi té distan¢ni vyuka? Proc?

Jak si planujes svoji vyuku? Stihas vSe podle planu? Proc¢?
Co délas, kdyz se ti do uceni nechce? Jak Casto to je?

Mas Cas si od uceni odpocinout? Jak to dé€las?
C) Vngjsi predpoklady pro plnéni distan¢ni vyuky

Mas na uceni klid a prostor?

A) Pokud ne, jak to fesis?
Potfebujes na uceni techniku? Jakou?
A) Pokud ano, mas ji a funguje?

B) Pokud ne, jak to resis?

C) Umis s technikou zachazet?

D) Pokud ne, jak to fesis?

Mas na uceni potiebné pomucky?
A) Pokud ne, jak to fesis?

Co dalsiho potiebujes ke své vyuce?
A) Chybi ti néco z toho?

B) Pokud ano, jak to fesis§?

Mas nekoho, kdo ti s vyukou pomaha? Koho? A jak?
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4. Jaké prekazky pri distancni vyuce musi rodice ze socialné slabych rodin prekonavat -

rodice
A) Obecné otazky

Pomahate détem s distan¢ni vyukou? Jak?

Pokud dité nechape novou latku, jak to feSite?

Pokud dité nezvlada najit, vypracovat, odevzdat ukol, jak to resite?
Mate dostatek Casu vénovat se vyuce déti? ~

A) Pokud ne, jaké jsou divody? A jak to feSite?
B) Motivace a autonomni uceni

Je pro vas vzdélani déti dalezité? Proc?
Pomahate détem rozvrhnout jejich skolni den? Jak?

Co délate, kdyz se détem do uceni nechce?
C) Vngjsi predpoklady pro plnéni distan¢ni vyuky

Maji déti klid a prostor na uceni? Jak to fesite? Mate s tim né&jaké potize?
Potfebuji déti na vyuku techniku?

A) Pokud ano, mate ji a funguje?

B) Méli jste/mate n€jaké potize pii pofizovani techniky? Jaké?

Umite s technikou zachazet?

A) Pokud ne, s ¢im mate potize a jak je feSite?

Maji déti zajisténé vSechny pomucky pro vyuku?

A) Meéli jste/mate n€jaké potize pii zajiSténi téchto pomucek?

Meéli jste/mate néjaké dalsi potize spojené s distancni vyukou? Jaké?

A) Jak jste tyto potize fesili/fesite?

Muzete se s pfipadnymi potizemi na nékoho obratit? Na koho? Jak?
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5. Co by socialné slabym rodinam pomohlo pri prekonavani prekazek — spole¢na cast

Co dalsiho bys potieboval/a pro lepsi zvladani distancni vyuky? (dité)
A) Jak konkrétné€, v ¢em by ti to pomohlo?

B) Co bys mohl/a udélat pro zlepSeni své vyuky?

C) Co by mohli udélat pro zlepSeni tvé vyuky rodice?

D) Co by mohla udélat pro zlepSeni tvé vyuky Skola?

Co dalsiho byste potiebovali pro lepsi zvladani distan¢ni vyuky? (rodice)
A) Jak konkrétn€, v ¢em by vam to pomohlo?

B) Co muzete udélat vy pro zlepSeni distan¢ni vyuky?

C) Co by mohla udé¢lat pro zlepSeni distancni vyuky skola?
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Priloha cislo 2: Ukazka c¢asti rozhovoru
X: Jak ti jde vyuka nového uciva?

Y: Podle toho, v jaky hodin¢ a jak je dlouha ta latka. Haf mi jde naucit se jakoze néco vypocitat
jakoZze tfeba v matice nebo ve fyzice ty rizny pismenka a tak, to je t€zSi nez tfeba se naucit

n¢jaky zastupce tfeba v prirodopisu.

X: Jako myslis zastupce tieba savci?

Y: Jo, teba.

X: Ty jo, to je zajimavy. Pro¢ myslis, ze to tak mas?

Y: No tak tam je t€zsi ucivo, vic véci je tam potreba vysvétlit.
X: Takze je to o tom vysvétleni?

Y:Jo

X: A kdyz tteba nové latce nerozumis, jak to fesis?

Y: No jako prvni se zeptam mamy, ta kdyz taky nevi, tak pak se zeptam v klubu a kdyz nevédi

tam, tak se zeptam tfeba nékoho ze tfidy.

X: Aha, dobfe. A jaky mas ted’ viibec znamky béhem distan¢ni vyuky?
Y: Horsi nez predtim.

X: Jakto?

Y: Ja nevim proc, ve Skole se vzdycky pfihlasim, zeptam se a vic to vysvétlej, protoze tady na
ty distancni vyuce se ti ostatni nechté ptat, kdyz néco nechapou, je jim to jakoze jedno. A ja
nejsem schopna se jakoze zeptat pana ucitele ,,vysvétlite mi to jesté vic “. On to tieba vysvétli a

nekdy to nepochopim, tak uz se na to nechci ptat a zeptam se nékoho jinyho.

X: A proc?

Y: Janevim

X: Je ti to tfeba blby?

Y: Ja nevim, prosté uz se nechci na to dal ptat, protoze vim, ze bych uz to pak nechapala.

X: A ve skole bys ses v pripadé potieby zeptala?
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Y: No (dlouze se zamysli) jo.

X: Jesté je n€jaky duvod, pro¢ mas ted’ horsi znamky?
Y: No vic jsem na to kaslala na tu Skolu.

X: Aha, a pro¢ myslis, ze to tak je?

Y: Protoze jakoby jsem se nevidala s téma ucitelama, tak jakoby vynadani za ty ukoly a to,

nebylo tak pro mé hrozny, nez v ty Skole.

X: Aha, to si asi umim piedstavit...Je pro tebe, Markét, Skola dilezita?

Y: Jasné.

X: A kvali ¢emu?

Y: Tak abych byla dospéla, abych jakoze méla penize, abych si uzivala nebo tak.
X: Aha, to zni dobfe. Jesté néco?

Y: (dlouze premysli) No musim prece néco umét, chci mit dobrou praci, no a taky abych nebyla

blba., zalezi mi na tom.
X: A chodis radsi do skoly nebo se radsi vzdélavas distanéné?

Y: Bavilo mé vic chodit do skoly. Tam to bylo pro mé leh¢i s u¢enim. Kdyz mam distanéni tak
nemusim vstavat tolik brzo, ale jakoby kdyz jsem $§la do ty Skoly, tak mi pomahalo mit lepsi

znamky a vic se ucit a vic nekaslat na tu Skolu.

X: Takze jsi byla vic motivovana se ucit?

Y: Jo.

X: A jak si ted’ planujes svoji vyuku? Stihas v§echno podle planu?

Y: To méam podle toho, kolik toho mam ten den. KdyZ po Skole si udélam ukoly, kdyz jich mam
hodné, pak jdu domt, jdu ven za kamaradama a pak si je jesté tfeba dodé€lam vecer. A kdyz ten

den mam min ukold, tak si je udélam v klubu a rovnou je poslu a pak uz muzu jit ven.
X: A stihas v§echno podle svého planu?

Y: Nékdy jo, nekdy ne. Protoze ja si tfeba feknu, ze ukol stihnu za tudle dobu (rozpazi ruce) a
nestihnu ho a pak jdu tfeba ven, protoze spécham a musim to dodélavat vecCer, a nebo jesté brzo

rano. A pak nesttham no.
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X: A stava se ti nékdy, ze se ti tfeba do uceni nechce?
Y: No mné¢ se nechce skoro vzdycky.
X: Ty jo ajak to resis§?

Y: Mam nad tim vzdycky nervy, ale musim to prosté udélat, tak to udélam, jinak bych nemohla

ven.

X: Mas taky Cas si od uceni odpocinout?
Y: Ale jo.

X: A jak to tfeba delas?

Y: Jdu se koukat na televizi, nebo se najist, nebo si jen lehnu, jsem na mobilu... a pak to jdu

dodélat.
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