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Abstract

Francova, M. Strategic Management of Non-profit Organization. Bachelor thesis.
Brno: Mendel University, 2016.

This thesis deals with strategic analysis of non-profit organization TRIALOG. The
aim of the thesis is a suggestion of a strategy and advices for implementation based
on the analysis of internal and external environment. In the overview of literature,
there are defined terms of the area of strategic management, strategic analysis and
also are described the specifics of non-profit sector. In the part of results, there is
performed the analysis of external and internal environment of the organization.
Based on the discovered factors, there are suggested the strategies, which follow
from the SWOT matrix. After that, there is made one complex strategy. It also deals
with the costs of implementation and includes advices for the possible way and
time of realization.
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Abstrakt

Francova, M. Strategicky management neziskové organizace. Bakalarska prace.
Brno: Mendelova univerzita v Brnég, 2016.

Bakalarska prace se zabyva strategickou analyzou neziskové organizace TRIALOG.
Cilem prace je na zdkladé analyzy vnitfniho a vnéjSiho prostredi organizace navrh
strategii a doporuceni pro implementaci. V prehledu literatury jsou vymezeny po-
jmy z oblasti strategického managementu, strategické analyzy a jsou popsana spe-
cifika neziskového sektoru. V casti vysledky je provedena analyza vnéjSiho
a vnitiniho prostredi organizace. Na zakladé zjisténych faktori jsou navrhnuty
strategie vyplyvajici ze SWOT matice. Z téchto strategii je nasledné vytvorena jed-
na komplexni. Ta se zabyva také naklady na zavedeni aje zde navrZen i moZny
zplsob a Cas realizace.
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1 Uvod

V dnesni dobé se ¢asto mluvi o strategiich a potrebé dlouhodobého planovani pro
uspéch v podnikani. Plany astrategie maji podniku pomoci vyrovnat se
s budoucimi zménami, urcuji smérovani podniku a jeho cile.

Tak jako strategie pomahaji v podnikatelské sfére firmam k dosazeni vétSiho
zisku, v neziskovém sektoru mohou pomoci organizacim 1épe a efektivnéji naplnit
jejich poslani. I neziskova organizace by tedy méla mit urceny své cile a také stra-
tegie, diky kterym bude mozné téchto cili dosdhnout.

Tato prace se zabyva tvorbou strategii pro neziskovou organizaci TRIALOG.
Jedna se o organizaci, ktera se snazi prispivat k rozvoji neziskového sektoru tim, Ze
podporuje jiné neziskové organizace pfi jejich vzniku. Mimo tuto oblast se od roku
2013 zabyva také doprovazenim péstounskych rodin. Tato cinnost spociva
v uzavirani dohod o péstounské péci s nahradnimi rodi¢i. Organizace nasledné po-
skytuje péstouniim poradenstvi, finan¢ni pomoc a zarizuje také vzdélavani péstou-
nl. Vzhledem k mnozstvi uzavienych dohod je mozné v soucasnosti oznacit dopro-
vazeni péstound jako hlavni ¢innost TRIALOGu.

Tak jako v kazdé organizaci, i v TRIALOGu jsou urcité procesy a ¢innosti, které
funguji 1épe a jiné, které jsou na tom o néco hiit. Tato prace by méla pomoci TRIA-
LOGu odhalit jeho silné a slabé stranky a identifikovat vnéjsi prilezitosti i hrozby.
Na zakladé analyzy vnitiniho i vnéjsiho prostiredi budou sestaveny strategie, které
pomohou organizaci zlepsit jeji aktualni situaci. TRIALOG tak bude moci jeSté efek-
tivnéji pokracovat ve své ¢innosti a ddle pomahat tam, kde je to opravdu potieba,
tedy v oblasti péce o ohroZené déti.
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2 Cil prace

Cilem bakalatské prace je na zakladé analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi nezis-
kové organizace navrh strategii a doporuceni pro implementaci. Prace se bude za-
byvat navrhem konkrétnich strategii pro neziskovou organizaci TRIALOG.
Z jednotlivych strategii bude nasledné sestavena jedna, ktera bude doporucena
k realizaci. Jeji navrh bude obsahovat informace o nakladech a také o zptlisobu za-
vedeni této strategie do praxe.
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3 Metodika

K sestaveni vhodné strategie pro neziskovou organizaci TRIALOG je nutné organi-
zaci detailné poznat a také mit dostate¢né informace o neziskovém sektoru obecné.
Zacatek prace se zabyva prehledem literatury na téma strategicky management
a specifika neziskovych organizaci. Nasleduje ¢ast vysledky, kde je provedena ana-
lyza vnéjsiho a vnitiniho prostiedi neziskové organizace TRIALOG a jsou navrhnu-
ty strategie.

Informace k tvorbé praktické Casti jsou ziskany prevazné z osobnich navstév
organizace advou rozhovorl srfeditelkou Ing. Hanou Jurajdovou, Ph.D. ataké
s ekonomkou organizace Ing. Vendulou Jurajdovou. Dale bylo ve velké mire ¢erpa-
no z internetovych stranek www.trialog-brno.cz, odkud byly ziskany také vyrocni
zpravy organizace. Velké mnozstvi dat a informaci bylo ¢erpano z internetovych
stranek Ministerstva prace asocialnich véci www.mpsv.cz adale ze stranek
www.adopce.com a www.neziskovky.cz.

Vliterarnim prehledu jsou uvedeny dlvody vyuziti strategického ma-
nagementu. Dale se prace zabyva strategickou analyzou. Jsou zde popsany metody
analyzy vnéjsitho prostiedi organizace - STEPE analyza (makrookoli) a analyza
mikrookoli dle Kerkovského a Vykypéla s rozdélenim na sektor zakazniki, dodava-
tel a konkurentt a také Porteriiv model péti konkurencnich sil. Dale jsou uvedeny
metody analyzy vnitiniho prostfedi organizace - rozdéleni faktor® vnitiniho pro-
stredi dle Mallyy na faktory technického rozvoje, marketingové a distribucni fakto-
ry, vyrobni faktory artizeni vyroby, faktory pracovnich zdroji a financ¢ni
arozpoctové faktory. Jako dal$i moznost analyzy vnitiniho prostredi je popsan
model stastného atomu ,7S“ firmy McKinsey. Nasleduje popis hodnoceni jednotli-
vych faktorl dle Fotra pomoci matic EFE a IFE a zdvérecna tvorba strategii pomoci
SWOT matice.

Dalsi cast literarniho prehledu se zabyva specifiky neziskového sektoru. Jsou
popsany formy neziskovych organizaci (dale také NO), zplisoby a zasady financo-
vani NO, marketing a fizeni lidskych zdrojt.

V ¢asti vysledky je charakterizovana neziskova organizace TRIALOG. Je zde
zmapovana jeji historie, hlavni ¢innost a realizované projekty. Nasledné je prove-
dena analyza vnéjsiho prostiedi organizace. Zde je pouZita STEPE analyza, ze které
jsou vylouceny ekologické faktory, protoZe na danou organizaci nemaji vliv. Dale je
analyzovano mikrookoli pomoci metody Kerkovského a Vykypéla, kteri rozdéluji
mikrookoli na sektor zakaznikl, dodavateld a konkurentd.

K analyze vnitiniho prostiredi je pouzito rozdéleni faktorti dle Mallyy. Z jim
popisovanych faktort jsou vyuzity marketingové a distribuc¢ni faktory, faktory pra-
covnich zdroji afinan¢ni arozpoctové faktory. Faktory technického rozvoje
a fizeni vyroby jsou vynechany z diivodu nevyrobniho charakteru organizace. Na-
vic organizac¢ni struktura byla kviili svému rozsahu vyclenéna z faktorti pracovnich
zdroji jako samostatna kapitola.

Z popsanych faktori jsou vybrany vyznamné piileZitosti a hrozby a také silné
a slabé stranky TRIALOGu. Jednotlivé faktory jsou v textu pro pirehlednost priibéz-
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né znaceny pismeny 01, Oz,..0x pro prilezitosti (Opportunities), Ti, Tz,..Tx pro
hrozby (Threats) a podobné Si, Sz,...Sx pro silné stranky (Strengths) a Wi, Wz,...Wx
pro slabé stranky (Weaknesses). Faktory jsou nasledné sepsany do tabulek
a hodnoceny pomoci matic EFE a IFE, které popisuje Fotr. Pro sestaveni SWOT ma-
tice je treba vybrat vZdy nejvyznamnéjsi faktory. Hodnoceni faktor obou matic je
proto stejné, vzdy je urcena vaha faktoru (aby soucet byl roven jedné) a stupen
vlivu faktoru na organizaci (4 = nejvyssi vliv, 3 = nadpriimérny, 2 = stredni,
1 = nizky). Hodnoceni u matice IFE, kdy 4 = vyznamna silna stranka, 3 = méné da-
lezita silna stranka, 2 = méné dilezita slaba stranka, 1 = vyznamna slaba stranka,
neni vyuzito, nebot jeho pomoci neziskame nejvyznamnéjsi faktory, ale lze pouze
zjistit celkova vnitini sila organizace.

Faktory, ukterych vyslo nejvyssi vazené skore, jsou nasledné zpracovany
do SWOT matice a pomoci kombinaci faktort jsou popsany zakladni moznosti stra-
tegil. Z jednotlivych dilCich strategii je pak zpracovana jedna komplexni, ktera je
navrhnuta krealizaci a detailnéji popsana. Jsou zde nastinény naklady izplsob
a Cas realizace jednotlivych bodi strategie.

Na zavér, v Casti diskuse, je strategie ohodnocena, jsou zde popsany jeji vyho-
dy, ale také mozZna uskali a nevyhody realizace. Také jsou navrhnuty dal$i moZnosti
zlepSeni, které by bylo mozZno dale resit.
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4 Literarni prehled

4.1 Strategicky management

V dnesni dobé plné zmén, necekanych udalosti a vysoké konkurence musi podniky
hledat rizné cesty, jak se udrzet na trhu. Dedouchova (2001, s. 1) tvrdi, Ze pro roz-
voj uspésného podniku je dllezitd kvalitni strategie. Plati to bez rozdilu jak pro
podniky s jednim zaméstnancem, tak pro velké firmy. Také nezaleZi na tom, zda jde
o vyrobni podnik, poskytovatele sluZeb ¢i neziskovou organizaci.

4.1.1 Strategie

Drive se strategie tykala predevsim vojenskych operaci. Jednalo se o vytvoreni
planu pro vojenské akce. Dnes je jiZ pojem strategie béZné pouzivan
i v podnikatelské sfére, existuje vSak mnoho riiznych pojeti strategie.

Mallya (2007, s.17) piSe, Ze strategii mliZeme definovat jako urcitou drahu
smérujici k predem stanovenym cilim. Podle Portera (1980) je strategie vzorec,
ktery urcuje konkurenc¢ni schopnost firmy, jeji cile a cesty k dosaZeni téchto cili.
Dilezitd pro formulaci strategie je také souvislost mezi firmou ajejim okolim.
Henry Mintzberg (1987) popisuje strategii pomoci 5P:

e Plan - planovani, béZné vnimany pristup ke strategii spocivajici ve vytvoreni
cili a hledani zptlisobij, jak jich dosdhnout

¢ Ploy - manévrovani nebo také vyuziti trikli ke znejisténi, presvédceni nebo ji-
nému ovlivnéni konkurence

e Pattern - pri tvorbé soucasné strategie je dlleZité zohlednit predchozi strate-
gie podniku, aby byla zachovana navaznost

¢ Position - zohlednéni postaveni podniku mezi jeho konkurenty, obecné vztah
podniku a jeho okoli

e Perspective - strategie by méla korespondovat s celkovou kulturou organiza-
ce, kterou vnimaji a sdili vSichni zaméstnanci

4.1.2 Strategické rizeni

Strategické rizeni pomaha predchazet budoucim problémim, udava jasné cile
a smérovani podniku, pracovnikiim prinasi pocit jistoty. Pokud lidé védi, co se od
nich o¢ekava, znaji hlavni cile a smér podniku, vétSinou pak pracuji 1épe. Strategic-
ké tizeni také zvysSuje kvalitu managementu, protoZe nuti vedouci pracovniky ke
kvalitnéjSimu rozhodovani a zlepSeni komunikace v podniku (Kerkovsky, Vykypél,
2002,s.1).

Podle Fotra aj. (2012, s. 25, 26) spociva dileZitost strategického rizeni napf-.
v tom, Ze firma muaze aktivné ovliviiovat svou budoucnost, miaze efektivné alokovat
zdroje a Cas, zabranit rizikim nebo drive rozpoznat kroky konkurence.
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Kerkovsky a Vykypél (2002, s. 6) pohliZeji na strategické rizeni jako na nikdy
nekoncici proces. Dle jejich nazoru jde o opakujici se kroky, které zacinaji urcenim
poslani firmy, dale nasleduje definice cilti, strategicka analyza, formulace strategii,
vybér a implementace optimalni strategie a na zavér kontrola, hodnoceni strategie
a pripadné korekce predchozich kroki.

4.1.3 Strategické mysleni

Se strategickym rizenim souvisi také pojem strategické mysleni, které presnéji defi-
novala Liedtka (1998). Podle ni se jedna o specificky zplisob mysleni s jasné identi-
fikovatelnymi charakteristikami.

Systémovy
pohled

Zameéreni
na cile

Inteligentni
oportunismus

Strategické
mysleni

Hypoteticky
orientované
mysleni

Mysleni
v Case

Obr. 1 Strategické mysleni
Zdroj: Liedtka, 1998.

Systémovy pohled - diilezité je pochopeni souvislosti daného retézce. Stratégové
si musi uvédomit dopady jejich rozhodnuti na jednotlivé ¢asti systému, ale také na
podnik jako celek.

Inteligentni oportunismus - schopnost ptijimat alternativni feSeni, byt otevien
novym zkuSenostem. Nékdy je diilezité brat v ivahu také nazory niZsich drovni ma-
nagementu nebo zaméstnancu.

Hypoteticky orientované mysleni - schopnost tvorby hypotéz a hledani optimal-
nich variant.

MysSleni v ¢ase - pii tvorbé strategie je nutné zohlednit minulost organizace, ale
také si uvédomit dopad rozhodnuti na budoucnost.
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Zaméreni na cile - soustiedéni se na dosazeni stanovenych cil{, je potreba zamé-
it pozornost na cile a nenechat se rozptylit.

4.1.4 Poslani, vize a cile organizace

Podle Fotra aj. (2012, s. 34) poslani pojednava o zaméreni podniku, vyjadiuje sa-
motny smysl podnikani, diivod existence firmy. Poslani nebyva ¢asové vymezeno
a je relativné stabilni. Oproti tomu vize jiZ urCuje budouci stav v konkrétnim caso-
vém horizontu. Tyll (2014, s.6) piSe, Ze vize vyjadiruje dlouhodobou predstavu
o podniku a méla by ddvat odpovéd’ na otazku, ¢eho chceme dosahnout.

Na zakladé vize se pak dale zpracovavaji strategické cile, tedy konkrétni stavy,
kterych chce podnik dosahnout. Tyto cile by mély byt tzv. SMART, mély by mit na-
sledujici vlastnosti:

e Specific (specificky)

e Measurable (méritelny)

e Achievable (dosaZitelny)
o Realistic (realisticky)

e Timed (Casové vymezeny)

V literature lze nalézt i jiné varianty napft. S vyjadrujici stimulating nebo A jako ac-
ceptable, cile by tedy mély byt prijatelné pro ty, kteri je budou plnit.

Jak jiz bylo receno, cile jsou tedy budouci stavy, kterych chce organizace do-
sahnout a strategie poté vyjadruje predstavy o tom, jakym zpiisobem miiZe byt
téchto cilti dosazeno (Kerkovsky, Vykypél, 2002, s. 7).

4.2 Strategicka analyza

Pfed vypracovanim samotné strategie je nutné ziskat predstavu o tom, vjakém
prostiedi se podnik nachazi. Zadna organizace totiZ neni samostatny organismus
nezavisly na okolnim svété. Podle Fotra aj. (2012, s. 38) je analyza podnikatelského
prostredi diileZitd zejména proto, aby firma znala svou pozici v prostiedi, ve kte-
rém pusobi, a aby dokazala efektivné reagovat na zmény a vcas identifikovat sviij
potencial i pfipadna rizika.

Pri strategické analyze je prozkoumano vnéjsi a vnitini prostredi organizace,
aby bylo moZné urcit, jaké prileZitosti ¢i hrozby ovlivni jeji budouci vyvoj.

4.2.1 Analyza vnéjsSiho prostredi

Podle Tylla (2014, s. 11) lze rozdélit okoli podniku na makro- a mikrookoli. Své
makrookoli neni schopen podnik nijak ovlivnit a musi se mu prizplisobit. Naopak
mikrookoli jiZ firma alespon z ¢asti ovlivnit mize.
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Obr. 2 Makro- a mikrookoli firmy
Zdroj: Tyll, 2014.

Dodavatelé

4.2.1.1 Makrookoli

Pro analyzu makrookoli se nejc¢astéji pouziva STEPE analyza, zndma téZ jako PEST,
STEP, PESTEL, STEEPLED apod. Spociva v roztridéni faktord piisobicich na organi-
zaci na faktory: S - socialni, T - technologické, E - ekonomické, P - politické a pravni,
E - ekologické. Tyto zakladni faktory byvaji nékdy doplnény napf. o faktory etické ¢i
demografické, nicméné princip analyzy zlistava stale stejny.

¢ Socialni faktory - tyto faktory zahrnuji kulturni prostredi, Zivotni styl a hod-
noty, také Zivotni Uroven obyvatelstva. Déle sem spadaji i vSechny faktory de-
mografické, dilezity je napr. pocCet a vékové slozeni pracovnich sil nebo zvyk-
losti potencialnich zakaznika.

¢ Technologické faktory - GspésSnd firma dnes musi neustale sledovat techno-
logicky rozvoj, zlepSovat a modernizovat vyrobu. Inovace jsou dtleZité pro
zkvalitnéni vyroby i sluZeb a také pro snadnéjsi komunikaci se zakazniky i do-
davateli.

¢ Ekonomické faktory - pii zkoumani ekonomickych faktort je treba vzit
v ivahu vyvoj hospodaiského cyklu, miru inflace, monetarni politiku statu
(Urokové sazby, kupni sila koruny), fiskalni politiku (vladni vydaje, dané) nebo
také hruby domaci produkt.

e Politické a pravni faktory - politické a pravni prostiedi urcuje predevsim
vlada, na které zalezi, jak naro¢né bude podnikani v dané zemi. Stat tedy ovliv-
nuje prostiedi organizaci pomoci zakont a vyhlaSek. Kromé omezeni ve formé
zakont je zde dtleZita napf. i stabilita politického systému.
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o Ekologické faktory - zahrnuje zdkony a nafizeni v oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi. Tato narizeni ¢asto velmi ovliviiuji nakladnost podnikani v daném
statu. Pro mnoho firem se zde vSak otevira velké mnozstvi prileZitosti napfr.
v oboru recyklace ¢i ¢iSténi odpadnich vod.

Kerkovsky a Vykypél (2002, s.37) popisuji clenéni okoli podniku dle Jaucha
a Gluecka, a to na okoli obecné a oborové. Obecné okoli se sklada ze tfi sektoru -
socioekonomického, technologického a vladniho. Oborové prostiedi obsahuje za-
kazniky, dodavatele a konkurenty. Jejich obecné okoli zahrnuje stejné prvky jako
makrookoli popsané STEPE analyzou, proto se jim vice zabyvat nebudu.

4.2.1.2 Mikrookoli

Mikrookoli nebo také oborové okoli zahrnuje podniky, které produkuji stejné nebo
velmi podobné vyrobky Ci sluzby. Proto tyto firmy také usiluji o stejné zakazniky.
Dle Ketkovského a Vykypéla (2002, s. 41-49) je oborové prostiedi podniku ovliv-
néno predevsim konkurenty, dodavateli a zakazniky. Pfi analyze mikrookoli proto
vychazi z rozdéleni do téchto tii sektort.

e Sektor zakazniki - dilezité je zjistit informace o tom, kdo jsou zakaznici fir-
my a jaké faktory ovliviiuji jejich nakupni rozhodnuti. Je tfeba myslet na to, Ze
udrZet si stavajiciho zdkaznika byva vétSinou levnéjsi, neZ ziskat nového, pro-
to je dobré vénovat stavajicim zdkaznikiim dostate¢nou pozornost. Ddle je
vhodné se zamérit na demografické faktory, tedy napt. vék a rozlozZeni ptijmi
zdkaznikd, a také na geografické faktory, tedy vzit v ivahu, kde se nachazi vét-
Sina zakaznikd, a tomu prizpiisobit umisténi podniku.

¢ Sektor dodavatelii - zde se jedna o analyzu vstupd potiebnych k produkci

vyrobki a sluzeb. Zohlediiuje se nakladnost a dostupnost materialli, energif
a také pracovni sily.

e Sektor konkurentd - dochazi k analyze pozice podniku viic¢i konkurenttim,
také se zjiStuje vyvoj konkurence, rentabilita odvétvi a moZnosti vstupu no-
vych konkurent.

Pii analyze oborového prostiedi je ¢asto vyuzivan Portertiv model péti konku-
rencnich sil. Téchto pét sil dle Portera urcuje charakteristiku a vyvoj konkurence.
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Novi
konkurenti

Vyjednavaci Stavajici Vyjednavaci
vliv konkurenti vliv
dodavatelt v odvétvi kupujicich

i)

Obr. 3 Portertv model péti konkurenc¢nich sil
Zdroj: Porter, 1995.

¢ Vyjednavaci sila dodavateld - dodavatel je subjekt, ktery podnik zasobuje
materidlem, zboZim nebo sluZbami, které jsou potiebné pro chod organizace
(Tyll, 2014, s. 20). Dodavatelé maji vétsi vyjednavaci silu, pokud je pro odbéra-
tele obtizné prejit k jinému dodavateli, pokud ma dodavatel monopol ¢i vyrabi
uzce specializovany a téZko nahraditelny produkt.

¢ Vyjednavaci sila kupujicich - vliv zdkaznika je velky, pokud je pro néj jedno-
duché prejit ke konkurenci, pokud v okoli existuje hodné dodavateld nebo po-
kud zajistuje velkou cast odbytu daného dodavatele.

¢ Hrozba substitutii - substitut je takovy produkt, ktery ma podobné vlastnosti
a uspokojuje stejnou potiebu zakaznika jako jiz vyrabény produkt. Firmy se
Casto zaméruji pouze na hrozby primych konkurentl vyrabéjicich stejné vy-
robky a nebezpeci ze strany substitutii opomijeji. Je dileZité si uvédomit, jak
snadno zakaznik nalezne odpovidajici ndhrazku za ptivodni produkt.
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e Hrozba vstupu novych konkurenti - zavisi z velké Casti na atraktivité od-
vétvi, tedy pokud je v odvétvi malo konkurentli, neni uspokojena poptavka
ajsou zde vysoké marze, je velmi pravdépodobné, Ze se do daného odvétvi
pokusi vstoupit nové firmy. Naopak pokud existuji velké bariéry vstupu, ne-
bude pro firmy tolik vyhodné do oboru vstupovat. Mallya (2007, s. 52) uvadi
napr. tyto bariéry: preference znacky aloajalita zakazniki, kapitalové poza-
davky, aspory z rozsahu pii vétSim objemu vyroby, pristup k distribu¢nim ka-
nalim, tedy schopnost dostat efektivné vyrobky k zakaznikovi.

e Stavajici konkurenti v odvétvi - konkurenti jsou dle Tylla (2014, s. 26) fir-
my, které nabizi stejny nebo velmi podobny vyrobek ¢i sluzbu. Je dilezité
zkoumat napf. pocCet atrzni podil konkurentd, rozdil mezi nabidkou
a poptavkou v odvétvi, miru diferenciace produkti andklady na vystup
z daného odvétvi.

4.2.2 Analyza vnitiniho prostredi

Kromé analyzy vnéjSich vlivi, které na firmu plisobi, je velmi dtleZité se zaobirat
také vnitfnim prostiredim firmy. Je tieba zjistit, v ¢em firma vynika a kde jsou nao-
pak jeji slabé stranky. Podobné jako u analyzy vnéjSiho prostredi, i zde existuje
mnoho faktord, které je tfeba prozkoumat. Jednotlivi autoti vytvorili rlizna rozdé-
leni, podle kterych je mozné analyzu vnitiniho prostiedi provést.

Mallya (2007, s. 53) rozdéluje faktory vnitiniho prostredi do péti skupin, kte-
ré je zapotrebi postupné analyzovat. Jedna se o faktory technického rozvoje, mar-
ketingové a distribuc¢ni faktory, vyrobni faktory a rizeni vyroby, faktory podniko-
vych a pracovnich zdrojt, faktory finan¢ni a rozpoctové.

Faktory technického rozvoje - technicky rozvoj a inovace jsou ¢astym zdrojem
konkurenc¢ni vyhody podniku, nebot snizuji vyrobni naklady a pomahaji zlepsit
vyrobky a sluzby poskytované firmou. Kefkovsky a Vykypél (2002, s. 76.) uvadeé-
ji, Ze v této oblasti je vhodné zkoumat: schopnosti organizace provadét vyzkum
uvniti podniku, schopnost prizplisobit vyzkum pozadavkim zakaznikl, moZnos-
ti vyuziti starych i novych materialii. Dale je tfeba analyzovat zkuSenosti védec-
kého a technického personalu, pracovni prostredi, resp. jeho vhodnost pro ino-
vace a kreativitu a samozrejmeé také navratnost investic vloZenych do vyzkumu.

Marketingové a distribucni faktory - marketing hraje v dnesni dobé klicovou
roli, nebot’ zdkaznici si vétSinou mohou vybirat z velkého mnoZstvi produktii
zakaznikil a prizplsobit jim svou nabidku. Vyznamnym faktorem je spokojenost
a vérnost zakaznik, protoZe jak jiz bylo receno, udrzet si stavajiciho zakaznika
je vétSinou levnéjsi, nez ziskat nového. Stredem zajmu marketingu je tedy za-
kaznik a jeho potreby.

V této oblasti je tifeba zkoumat, zda je jasné a vhodné zvolena marketingova
strategie, urceny cilové skupiny, stanovena pozice vyrobku azda jsou zdroje
vhodné alokovany do jednotlivych prvki marketingového mixu.
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Také je vhodné se zamérit na samotny produkt firmy, coz mize byt
z hlediska marketingu zboZi i sluzba, zkratka cokoliv, co uspokoji potireby zakaz-
nika. Kazdy produkt ma tfi drovné - jadro produktu (primarni ucel/hodnota),
skutecny produkt (konkrétni baleni, vzhled, forma, znacka) a pridana hodnota
(sluzby navic jako napft. servis, zaruky a dal$i vyhody). Casto je to pravé az pti-
dana hodnota, ktera priméje zakaznika koupit konkrétni produkt.

Velmi dilezita je také spravné nastavena cenova politika, podpora prodeje,
distribuce a v neposledni radé lidé a celkovy prodejni tym. VZdy je zapottebi, aby
marketingova strategie byla konzistentni, aby vSichni zaméstnanci znali jeji cile
a jednali v souladu s touto strategii.

Vyrobni faktory a rizeni vyroby - v této oblasti dochazi zejména k analyze vy-
robnich nakladii ve srovnani s konkurenci, hodnoti se flexibilita vyroby, vyuziti
energii a materiali, umisténi vnitropodnikovych jednotek, systém rizeni zasob,
ucinnost fizeni vyroby a spolehlivost ¢i stabilita vyrobnich systémi (Kerkovsky,
Vykypél, 2002, s. 79).

Faktory pracovnich zdroji - zjiStuje se, zda firma ma zameéstnance
s potfebnymi znalostmi, ktefi jsou loajalni, ochotni se dale vzdélavat a zda orga-
nizace sama zajiStuje atraktivni pracovni podminky. Zaméstnanci by méli byt
motivovani a ztotoZnéni s cili a kulturou organizace. Mallya (2007, s. 63) uvadji,
Ze predmétem analyzy pracovnich zdroji by mély byt napt. tyto faktory: image
organizace, kvalita zaméstnanci, Skoleni a vzdélavaci programy zaméstnanct,
vztahy odbord, pracovniki avedeni, vhodnost informacniho systému, sdileni
hodnot a vize podniku, G¢innost organizacni struktury, systém delegovani pra-
vomoci, klima a kultura organizace aj.

Financ¢ni a rozpoctové faktory - Kerkovsky a Vykypél (2002, s. 80) uvadéji, Ze
finan¢ni a rozpoctova analyza je dilezitd pro zhodnoceni tzv. finan¢niho zdravi
firmy ataké pro posouzeni toho, zda jsou uvaZované strategie realné
z finan¢niho hlediska, popf. jaké dalsi zdroje by bylo moZné vyuZit pro jejich rea-
lizaci. Pro finan¢ni analyzu je pouzivano velké mnoZstvi ukazateli, pomoci kte-
rych se hodnoti stav podniku, nejcastéji se jedna o pomérové ukazatele. Mallya
(2007, s. 64-68) popisuje napft. tyto ukazatele:

¢ Ukazatele rentability
Poméruji zisk s naklady, které byly vynaloZeny na jeho dosazeni.
Rentabilita trzeb
rentabilita = zisk po zdanéni/trZzby

Poméruje Cisty zisk s celkovymi trzbami. Vyjadiruje vlastné ziskovou marzi.
VZdy je nutné tento ukazatel srovnat s ostatnimi firmami v oboru.

Kapitalova navratnost
kapitalova navratnost = zisk po zdanéni/vlastni kapital

Urcuje vynosnost kapitalu, ktery do podniku vlozili jeho spolecnici. Je diile-
7ité srovnat navratnost investice s ostatnimi investi¢nimi alternativami.
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o Ukazatele likvidity

Likviditou se rozumi schopnost podniku splacet své zavazky. Mezi rentabilitou
a likviditou vétSinou funguje vztah neprimé umeéry. Zajisténi dostatecné likvi-
dity je vsak Kklicové, nebot neplnéni zavazki miize brzy zpisobit upadek pod-
niku. Existuji tfi stupné likvidity: béZna, pohotova a celkova.

Bézna likvidita

béZna likvidita = obézna aktiva/kratkodobé zavazky

Jedna se oukazatel, ktery hodnoti celkovou likviditu podniku. Pocita
sveSkerymi obéZnymi aktivy. Bézna likvidita by se méla pohybovat
vrozmezi 1,7-3. Problém miiZe nastat ve chvili, kdy potfebujeme okamzité
splatit zavazek a zasoby mliZeme prodat napft. aZ na konci mésice.

Rychla/pohotova likvidita
pohotova likvidita = (obéZna aktiva - zasoby) /kratkodobé zavazky

Jeden z nejdtlezitéjSich ukazatel. Vypovida o schopnosti podniku okamZzité
splatit kratkodobé zavazky bez vyuziti prodeje zasob. Optimalni hodnoty
tohoto ukazatele by se mély pohybovat v rozmezi 0,7-1.

Okamzita/penézni likvidita
okamZita likvidita = kratkodoby finan¢ni majetek/kratkodobé zavazky

Ukazuje schopnost podniku okamzité splatit kratkodobé zavazky bud’ hoto-
vosti, nebo prevodem z bankovniho uc¢tu. Optimalni hodnoty 0,2-0,5.

e Ukazatele zadluZenosti
Ukazuji miru zadluzZenosti firmy.
Urokové Kryti
urokové kryti = zisk pred zdanénim/naklady na uroky
Informuje o tom, zda podnik zvlada pokryt finan¢ni naklady. Hodnota by
méla byt vyssi nez 3.
o Ukazatele aktivity
Vyuzivaji se k posouzeni toho, jak efektivné firma vyuziva své zdroje.
Obrat aktiv
obrat aktiv = trzby/aktiva

Vyjadruje efektivnost vyuZiti celkovych aktiv. Hodnota by méla byt vétsi ne-
bo rovna 1.

Obrat zasob
obrat zasob = trzby/zasoby

Dals$i moZnosti, jak provést analyzu vnitiniho prostredi firmy, je vyuZzit model , 7S“
firmy McKinsey, nékdy také nazyvany jako Stastny atom 7S. Jedna se o 7 nejdiile-

vvvvvv
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VSechny faktory na sebe vzajemné plisobi a ovliviiuji se. Mallya (2007, s. 73) piSe, Ze
pti implementaci jakychkoli zmén ve firmé je nutné brat v ivahu vSechny tyto fak-
tory najednou. Pritom nezaleZi na tom, zda se jedna o velkou nebo malou firmu. Mo-
del je nazvan ,7S“, protoZe nazvy faktord v angli¢tiné zac¢inaji timto pismenem.

Struktura
(Structure)

Strategie Systémy
(Strategy) (Systems)

Sdilené
‘ hodnoty
\ (Shared values)

Schopnosti
(Skills)

Spolupracovnici
(Staff)

Obr. 4 Model ,,7S“ firmy McKinsey
Zdroj: Peters, Watermann, In Search of Exellence, 1984.

e Strategie - zahrnuje dlouhodobé cile a postupy, jak jich dosdhnout.

e Struktura - jedna se o vnitini organizacni a ridici strukturu podniku vcetné
vztahl nadrizenosti a podiizenosti, spoluprace organizacnich jednotek, kon-
trolnich mechanismi a sdileni informaci. Je nutné zhodnotit, zda je struktura
firmy vhodn3, a piipadné ji upravit. Organizacni struktura podniku muZe byt
funkcionalni, divizionalni, dale miiZe jit o holdingovou spolecnost ¢i franchi-
zing. Oproti tomu organizac¢ni struktura rizeni miiZe byt liniov4, $tabni, liniové
Stabni, maticova i projektova.

e Systémy - spadaji sem prostiredky a procedury, které zajistuji bézny kazdo-
denni chod organizace. Mallya (2007, s.74) zminuje komunikacni systémy,
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kontrolni systémy, dopravni systémy, systém rizeni vyroby, ale také napriklad
systém prijimani a odmeénovani zameéstnanci.

Tato prvni tri S byvaji ¢asto oznacovana jako tzv. tvrda S, nasledujici Ctyti faktory
jsou jiZ méné hmatatelné a oznacuji se jako mékka S.

e Styl - jedna se o zpusob, jakym management tesi problémy a jedna se svymi

podrizenymi a spolupracovniky. Existuje velké mnozstvi riznych styld vedeni,
napi. dle chovani manaZera lze rozliSit styl autokraticky, demokraticky
aliberalni. Za vhodny je dnes povaZovan situac¢ni styl vedeni, kdy je jednani
nadrizenych ptizplisobeno konkrétni situaci.

Spolupracovnici - veskeré lidské zdroje v organizaci, tedy vrcholovy ma-
nagement, ale také radovi pracovnici. Je vhodné zkoumat jejich jednotlivé
funkce, vzajemné vztahy, motivaci, postoje pracovniki, chovani k firmé. Zaro-
ven je dobré se zaméfrit i na rozvoj a Skoleni personalu.

Schopnosti - vyjadiuji profesiondlni znalosti a dovednosti pracovniki. Ker-
kovsky a Vykypél (2002, s. 92) zdlraznuji, Ze se nejedna pouze o soucet kvali-
fikaci jednotlivych pracovnikd, ale je nutné brat v avahu také kladné i zaporné
synergické efekty. Ty mohou byt urceny napft. Urovni organizace prace nebo
rizenim. Mallya (2007, s. 74) pak dodava, Ze pokud maji pracovnici zdokona-
lovat své znalosti, musi mit vytvoreno vhodné ucici prostredi.

Sdilené hodnoty - vyjadiuji zakladni principy a ideje, které uznavaji pracov-
nici spolec¢nosti. Tyto hodnoty se pak stavaji zakladem kultury podniku.

4.2.3 Hodnoceni faktora

Vysledkem analyz vnéjSiho a vnitiniho prostredi je velké mnoZstvi popsanych fak-

vvvvvv

néjsi vliv. S témito faktory se pak bude dale pracovat.

4.2.3.1 Matice EFE

Matice EFE (External Forces Evaluation) slouZi ke zhodnoceni faktori vnéjsiho
prostredi. Postup tvorby matice EFE popisuje Fotr aj. (2012, s. 42):

1.

Vytvoreni tabulky vyznamnych piilezitosti a hrozeb, které mohou ovlivnit vy-
voj podniku. Je doporuceno vybrat stejny pocet prileZitosti a hrozeb, aby byla
matice symetricka.

Prifazeni vah jednotlivym faktortim dle dutleZzitosti v piislusném oboru. Suma
vah vSech prilezitosti a hrozeb je rovna 1,00.

Kazdému faktoru se pak priradi Cislo od 1 do 4 podle stupné vlivu na organi-
zaci, pricemz 4 = nejvyssi vliv, 3 = nadpriimérny, 2 = stfedni, 1 = nizky.
Vynasobeni vahy daného faktoru s jeho stupném vlivu.

Na zavér se stanovi celkové vazené skdre jako soucet hodnoceni jednotlivych
faktord.
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Celkové vazené skore vyjadruje citlivost firmy na vnéjsi prostredi. Pokud se celko-
vé hodnoceni bliZi ¢islu 4, vnéjsi faktory maji velky vliv na organizaci. Naopak po-
kud je skore blizké ¢islu jedna, pak firma neni na vnéjsi faktory prilis citliva.

Tab. 1 Matice EFE

¢. | Faktor Vaha St_upen Va?ene
vlivu skore
Prilezitosti

1.

2.

3.

Hrozby

1.

2.

3.

p 1,00

Zdroj: Fotr, 2012.

4.2.3.2 Matice IFE

Obdobné jako matici EFE popisuje Fotr aj. (2012, s. 44) také matici IFE (Internal
Forces Evaluation). Tato matice slouzi k hodnoceni faktorli vnitiniho prostredi
organizace a postup jeji tvorby je nasledujici:

1. Vytvoreni tabulky vyznamnych vnitinich faktort, tedy silnych a slabych stra-
nek, které maji vliv na organizaci. Opét je zde doporuceni, aby silnych
a slabych stranek byl stejny pocet.

2. Prirazeni vah jednotlivym faktorim podle toho, jak ovliviiuji konkurence-
schopnost firmy v pfisluSném oboru. Suma vah vSech faktori musi byt rovna
1,00.

3. Kazdému faktoru se pritadi ¢islo 1-4 dle jeho vlivu na firmu, kdy 4 = vyznam-
né silna stranka, 3 = méné dulezitd silna stranka, 2 = méné dulezita slaba
stranka, 1 = vyznamna slaba stranka.

Vynasobeni vahy prislusného faktoru a jeho stupné vlivu.

5. Urceni celkového vazeného skore jako souctu hodnoceni jednotlivych faktort.
Vysoké celkové ohodnoceni vyjadruje vnitini silu organizace. Naopak nizké
celkové skore vypovida o vyznamnych slabych strankach organizace.

4.2.4 SWOT analyza

Pomoci matic EFE a IFE jsou vybrany faktory vnéjsiho a vnitfniho prostredi, které
firmu nejvice ovliviiuji. Tyto faktory se dale zpracovavaji pomoci SWOT analyzy.
Jedna se o analyzu silnych (Strengths) a slabych (Weaknesses) stranek a také pri-
lezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats), které na firmu piisobi z vnéjsku.
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Vystupem SWOT analyzy je vytvoreni strategie firmy, ktera vyuZziva silné stranky
a prilezitosti a snazi se minimalizovat slabé stranky a hrozby (Tyll, 2014, s. 40).

Tab. 2 Matice SWOT

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
1. 1.
2. 2.
3. 3.
Ptilezitosti (O)
L Strategie SO Strategie WO
: Maxi - Maxi Mini - Maxi
Hrozby (T)
1 Strategie ST Strategie WT
: Maxi - Mini Mini - Mini

Zdroj: Fotr, 2012, s. 53.

Fotr aj. (2012, s. 54) dale popisuje Ctyti strategie, které vyplyvaji se SWOT matice:

1. Strategie Maxi - Maxi (SO)
Snaha ve strategii uplatnit silné stranky organizace a zaroven vyuZit prilezi-
tosti. Nesmi se vSak zapomenout na slabé stranky ani na identifikované
hrozby.

2. Strategie Mini - Maxi (WO)
Tato strategie je Casto vyuZzivana pri rozvoji podniku. Je zamérena na zlep-
Sovani slabych stranek organizace a soucasné snaze vyuZzit externi prilezi-
tosti. Vyuziti téchto prilezitosti totiz svym zplisobem kompenzuje slabé
stranky organizace.

3. Strategie Maxi - Mini (ST)
Strategie se snaZi co nejvice vyuZit silné stranky a zaroven se snazi vyhnout
hrozbam nebo alespon eliminovat ¢i kompenzovat jejich vliv.

4. Strategie Mini - Mini (WT)
Zde se jedna o obrannou strategii, ktera se snazi redukovat slabé stranky
a vyhnout se hrozbam.

4.3 Neziskovy sektor

Neziskové organizace je mozné definovat mnoha zpiisoby. Jednou z nejcastéjSich
definic je, Ze neziskové organizace jsou takové organizace, které nejsou zaloZeny za
ucelem dosahovani zisku. Stejskal aj. (2012, s. 15) upresiiuje, Ze organizace mohou
vytvaret zisk napr. podnikatelskou ¢innosti. Dlilezité vSak je, Ze ziskané prostredky
nerozdéluji mezi vlastniky, nybrz je pouZivaji ke své hlavni Cinnosti a rozvoji orga-
nizace. K vymezeni neziskové organizace je mozné vyuzit také definici ze zakona
¢.586/1992 Sb., o danich z prijma § 17a, kde je uvedeno: ,Vefejné prospéSnym
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poplatnikem je poplatnik, ktery v souladu se svym zakladatelskym pravnim jedna-
nim, statutem, stanovami, zdkonem nebo rozhodnutim organu verejné moci jako
svou hlavni ¢innost vykonava ¢innost, ktera neni podnikanim®.

4.3.1 Formy neziskovych organizaci

4.3.1.1  Statni neziskové organizace

Statni neziskové organizace jsou ziizovany statem, kraji, obcemi popft. jejich orga-
nizacnimi slozkami. Tyto instituce pak zabezpecuji hlavné vykon statni spravy
a zajist'uji dalsi verejné sluzby jako napft. sluzby zdravotni ¢i socidlni a Skolstvi
(Stejskal aj., 2012, s. 16).

Statni neziskové organizace mohou vykonavat pouze to, co uvadi zakon. Cilem
je zjednodusit Fizeni téchto organizaci, ale bohuZel to velmi omezuje jejich ¢innost.
Spadaji sem prispévkové organizace a organizacni slozky statu (Stejskal aj., 2012,
s. 50).

4.3.1.2  Nestatni neziskové organizace

Pro nestatni neziskové organizace existuje vice riiznych oznaceni, napf. nevladni ¢i
nezavisly sektor, sektor dobrovolny, ¢asto je také pouZivdno pojmenovani sou-
kromy neziskovy sektor. Organizace v tomto sektoru jsou financovany soukromy-
mi financemi. Fyzické nebo pravnické osoby dobrovolné davaji své finan¢ni pro-
stredky urcité organizaci, a tim pomahaji financovat jeji ¢innost. Organizace také
miizZe ziskat prostredky ve formé prispévki z verejnych financi. Soukromé nezis-
kové organizace se nejcastéji vénuji oblastem, kde selhava trh iverejny sektor.
VétSinou resi problémy tykajici se ochrany lidského Zivota a prirody, napr. socialni
pomoc, humanitarni, sportovni ¢i zdravotni osvéta, problémy tykajici se Zivotniho
prostredi atd. (Stejskal, 2014, s. 9).

Stejskal (2014, s. 11) také vymezuje hlavni vlastnosti nestatnich neziskovych
organizaci:

¢ Jsou institucionalizovany (podléhaji registraci).

Maji soukromou povahu (iniciativa vzniku prichazi vétSinou od fyzickych
osob).

Nerozdéluji zisk (ten je dale reinvestovan do €innosti organizace).

Jsou samospravné a nezavislé (maji sviij management).

Jsou dobrovolné (pracovnici organizace zde pracuji dobrovolné a ¢asto bez-
platné).

Nestatni neziskové organizace se mohou ridit heslem: ,co neni zakazano, je dovo-
leno“. Maji dostate¢nou volnost, uplatiiuji samospravu a mohou si urcit vlastni pri-
stup k managementu (Stejskal aj., 2012, s. 50).

Petr Vit (2015, s. 45-95) popisuje jednotlivé pravni formy neziskovych orga-
nizaci podle nového obcanského zakoniku (dale také NOZ), ktery je ucinny od
1.ledna 2014.
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Spolky

Oznaceni spolek bylo zavedeno v NOZ, drive se tento typ organizaci nazyval ,ob-
canské sdruzeni“. VNOZ doslo k nékolika zménam v pravni dpravé obcanskych
sdruZenti, resp. spolkii, nicméné jejich vnitini ¢i vnéjsi vztahy se nijak zasadné ne-
zmeénily.

Spolek je sdruzeni nejméné tii osob, které je zaloZzeno Kk ochrané
a uspokojovani zajmi svych ¢lent. Clenové spolku mohou byt jak fyzické, tak prav-
nické osoby. Pravni dprava tykajici se spolki ma vétSinou dispozitivni charakter,
spolky si mohou dokonce upravit i strukturu svych organu.

Nazev spolku musi vZzdy obsahovat jeden z vyrazi ,spolek”, ,zapsany spolek”,
nebo zkratku ,z.s.“. U¢el spolku miZe byt pouze ochrana a uspokojovani zajmii
clent spolku, ale nesmi se jednat o podnikani ani jinou vydélecnou ¢innost. Spolek
dle zakona nemusi vykondavat vefejné prospésnou Cinnost, miize byt prospésny
pouze svym Clenim. Pak se jednda o spolek ,,vzajemné prospéSny*.

Do vnitrnich véci spolku soudy vétSinou nezasahuji, vyjimkou vSak mize byt
neopravnéné vylouceni €lena i jiné protipravni rozhodnuti organu spolku.

Nadace

Jak v pripadé nadaci, tak nadacnich fondl se jedna o fundace, tedy o pravnické
osoby, které vznikly vy¢lenénim majetku k urcitému ucelu. Nadace spravuje maje-
tek vloZeny zakladatelem nebo darci. Svou cinnost financuje pomoci vytézkl
z tohoto majetku, popf. z prostiedki ziskanych svou vlastni ¢innosti. Nadace jsou
zakladany za ucelem trvalé sluzby at uz spolecensky ¢i hospodarsky uZitecné. Na-
dace miize také podnikat, ovSem pouze jako vedlejsi Cinnost a vytézek musi byt
pouzit k podpoie nadace. Na rozdil od spolki, pravni tiprava nadaci ma casto ko-
gentni charakter a odchylky od pravidel jsou mozZné jen ziidka.

Zajimavosti je, Ze nové je zakazano, aby nadace poskytovala prispévky svému
zakladateli nebo jemu blizkym osobam.

Pro zaloZeni nadace je vzdy potfeba nadacni listina apovinny vklad
500 000 K¢, neboli nadacni jistina, u které musi byt predpoklad trvalého vynosu.
Tento vklad miliZe byt penézity i nepenézity. Stat dale presné vymezuje obsah na-
dacni listiny, jednotlivé organy nadace i zplisob nakladani s majetkem nadace.

Nadacni fondy

Nadac¢ni fond je zpravniho hlediska pouze docasny, ale ve skuteCnosti mivaji
i nadac¢ni fondy trvaly charakter. Dale k zaloZeni nada¢niho fondu neni tieba Zadna
nadacni jistina a vklady ani dary do fondu nemusi mit predpoklad trvalého vynosu.
Organy nadacniho fondu jsou urceny zakonem, nicméné pravni uprava zde dovolu-
je mnohem vétsi volnost nez je tomu u nadace. Také v oblasti majetku je zde vol-
néjsi pristup. Nadacni fond miiZe majetek pouze spotiebovavat k dosazeni ucelu
nadac¢niho fondu a na rozdil od nadace nemusi uchovavat urc¢itou hodnotu majetku
a spravovat jej.
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Ustavy

Ustavy jsou pravnické osoby, které jsou ziizeny za ucelem provozovani ¢innosti,
ktera je spolecensky nebo hospodaisky uzitecna. Vysledky Cinnosti dstavu musi
byt dle NOZ § 402 za predem stanovenych podminek kaZzdému rovnocenné do-
stupné. Dle Davida Zahumenského (David Zahumensky advokatni kancelar,
©2014) je astav vhodna forma zvlasté pro poskytovani socidlnich ¢i jinych sluzeb.

Nazev ustavu musi obsahovat oznaceni ,zapsany uUstav“ nebo zkratku ,z. 0.
Minimalni vySe vkladu neni u dstavu urcena, nicméné doporucuje se vklad alespon
1 K¢. Pravni dprava tykajici se dstavli ma z velké ¢asti kogentni charakter, vyjimky
jsou tedy moZné jen ziidka.

Obecné prospésné spolecnosti

Obecné prospésné spolecnosti se nadale tidi jiZ zruSenym zakonem ¢. 248/1995
Sb., o obecné prospésnych spolecnostech. Nové obecné prospésné spolecnosti
v dnesni dobé jiz zakladat nelze, ty stavajici pak maji moznost zménit pravni formu
na ustav, nadaci nebo nadacni fond (Vit, 1015, s. 41).

4.3.2 Financovani NO

Jednim ze zakladnich predpokladd pro ispésné fungovani neziskové organizace je
zajisténi dostatecnych financ¢nich zdrojd. Dillezita je také vhodné zvolena struktura
téchto zdrojt.

Stejskal aj. (2012, s. 94) uvadi obecné principy financovani neziskovych orga-
nizaci:

1. vicezdrojovost,

2. samofinancovani a fundraising,
3. neziskovost,

4. osvobozeni od dani.

Vicezdrojovost

Dilezité je, aby neziskova organizace vyuzivala k financovani svych ¢innosti vice
zdrojl. Dlivodem je nezavislost na jednom, popt. nékolika malo zdrojich, protoze
pokud by organizace takovyto zdroj ztratila, mohla by se dostat do vaznych financ-
nich potiZi. DalSim diivodem vyuziti vice zdroji je fakt, Ze vétSina darcii (donatorti)
neni schopna ani ochotna hradit celkovy provoz organizace a proto je tfeba hledat
vice zdroja pro pokryti celkovych nakladi (Stejskal aj., 2012, s. 94, 95).

Riizné typy zdroji, které miiZze neziskova organizace vyuZit, popisuji Sedivy
a Medlikova (2011, s. 40-42):

1. prijmy z prodeje vyrobki a sluzeb,

individualni darci, dobrovolnici,

firemni darci,

verejné zdroje (ministerstva, kraje, EU),

nadace a nadacni fondy,

ostatni subjekty (zahrani¢ni organizace, jiné NO).

ol Wi
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Dale uvadéji, Ze kazda z téchto skupin zdrojii ma sva specifika a je tedy nutné k nim
pristupovat individualné. Jednotlivci a dobrovolnici jsou citové zaloZeni, podpora
je Casto neplanovand, chtéji podporit dobrou véc abyvaji ovlivnéni tim, kdo je
o pomoc pozada. Firemni darci casto sleduji své podnikatelské zajmy. Chtéji, aby se
jejich firma verejnosti jevila jako spole¢ensky odpovédna a jsou ochotni podpofrit
spiSe bezpecna témata. Financovani z vefejnych zdroji je pak spojeno s byrokracii
a striktnimi pravidly, podobné jako u firem je diileZité mit logické argumenty. Fi-
nance jsou bézné vyplaceny az po skonceni projektii. Na druhou stranu zde lze zis-
kat prostredky ina kontroverzni zaleZitosti. Pokud organizace chce vyuZit
k financovani nadaci, je potieba najit takovou, ktera se bude zabyvat podobnou
tématikou.

Samofinancovani a fundraising

Stejskal aj. (2012, s.96, 97) uvadi, Ze za samofinancovani lze povaZovat ¢innost
organizace, ktera ji pomaha ziskat jiné druhy prijmu, nez jsou dotace. Soucasti sa-
mofinancovani mohou byt i riizné doplitkové ¢innosti nebo ¢innost podnikatelska.

Organizace vétSinou musi ziskavat prostredky také z externich zdroji. Tato
¢innost je nazyvana fundraising. Sedivy a Medlikova (2011, s. 65) popisuji fundra-
sing jako proces ziskavani zdrojli pro neziskovou organizaci. Nemusi se jednat
pouze o finan¢ni prostiedky, ale také o darovani sluzby ¢i vyrobki nebo ziskavani
novych dobrovolniki.

Pfi fundraisingu je vZdy dobré drZet se principu vicezdrojového financovani
a brat v uvahu i pomérné zastoupeni jednotlivych zdrojt. Prostiedky je mozné zis-
kat napt. pomoci vefejné sbirky, benefi¢nich akci, projektt ¢i prodejem vlastnich
vyrobkli asluzeb. Ddle je moZné oslovit darce telefonicky, mailem, ZzZadat
o darcovské sms nebo si domluvit osobni schiizku. Fundraiser musi byt schopen
odhadnout jednotlivé darce a zvolit pro né vhodny zplisob komunikace. Zvlasté
u individualniho a firemniho darcovstvi je dobré, aby fundraiser znal své darce,
nebot’ pak miiZze odhadnout jejich potfeby a prizptisobit jim nabidku (Sedivy, Med-
likova, 2011, s. 68).
Neziskovost

Dal$im ze zakladnich principt financovani je neziskovost. VeSkeré prijmy nezisko-
vé organizace musi byt pouZity na pokryti ndkladi, které souvisi s vykonavanim
hlavni ¢innosti organizace. Finance lze tedy pouZit pouze k plnéni poslani organi-
zace. Neni mozné, aby zisk ¢i jiné prijmy byly rozdéleny mezi spolecniky, jako je
tomu v podnikatelském sektoru.

Aby neziskova organizace plisobila diivéryhodné, méla by umoznit vefejnosti
pristup kinformacim, které se tykaji nakladani se zdroji. Organizace by méla byt
transparentni. Je vhodné priibéZzné darce informovat o pouziti a Cerpani jejich fi-
nanci. Organizace nejcastéji sdili informace pomoci tiskovych a vyrocnich zprav
nebo je zverejnuji na svych webovych strankach (Stejskal aj., 2012, s. 98).
Osvobozeni od dani

Danové vyhody neziskovych organizaci jsou spojeny se statutem verejné prospés-
ného spolecnika. Ten je vymezen v zakoné ¢. 586/1992 Sb. odanich z prijmu
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v § 17a: ,Verejné prospésnych poplatnikem je poplatnik, ktery v souladu se svym
zakladatelskym pravnim jednanim, statutem, stanovami, zakonem nebo rozhodnu-
tim orgdnu vefejné moci jako svou hlavni ¢innost vykonava cinnost, ktera neni
podnikanim®. Verejné prospésSnym poplatnikem se pritom nikdy nemiiZe stat napf-.
obchodni korporace, spolecenstvi vlastnikii jednotek ¢i nadace, kterd slouzi
k podpore osob blizkych zakladateli.

Pii zdanovani verejné prospésnych poplatnikii se rozeznavaji dva typy po-
platnikd, poplatnik se Sirokym zakladem dané a poplatnik s uzkym zakladem dané.

Poplatnik se Sirokym zakladem dané

e plati pro obecné prospésné spolecnosti a Ustavy

e predmétem dané jsou vesSkeré piijmy, nezavisle na tom, zda pochazeji

.....

Poplatnik s uzkym zakladem dané
e plati pro vSechny ostatni verejné prospésné poplatniky
¢ poplatnik sleduje zvlast jednotlivé ¢innosti

¢ nezdainuje prijmy ze ztratovych ¢innosti, které se vazi k poslani organiza-
ce

Pfredmétem dané vSak jsou vidy prijmy zreklamy, ¢lenské prispévky (vétSina
osvobozena), aroky, ndjemné a piijmy z podnikani. Také je dileZzité spravné prira-
zovat naklady vazici se k jednotlivym druh@im ptijm, kviili daniové uznatelnosti.

Nékteré prijmy neziskovych organizaci jsou sice predmétem dané, nicméné
v zavéru jsou od dané osvobozeny. Jedna se napr. o Clenské prispévky spolkd, vy-
nosy nadaci nebo bezuplatné nabyti majetku, pokud bude majetek pouzit v souladu
s poslanim organizace (Ptackova Misarova a Otavova, 2015, s. 157,158 a Vit, 2015,
s. 25-28).

Dle zakona ¢. 586/1992 Sb. smi verejné prospéSny poplatnik sniZit sviij zaklad
dané az o 30 %, pritom maximalné o 1 000 000 K¢. Vzdy je mozné zaklad dané sni-
zit alespon o 300 000 K¢, maximalné vsak do vySe zakladu dané. Je zde podminka,
Ze organizace musi takto uspofené prostredky vyuzit na ¢innosti, ze kterych ne-
plynou prijmy podléhajici dani z piijmu a to nejpozdé€ji ve trech nasledujicich zda-
novacich obdobich.

4.3.3 Marketing

Existuje mnoho riznych definic marketingu. Napt. Kotler (2003, s. 536) piSe, Ze
,Marketing je hledani a uspokojovani potreb zpiisobem, ktery prinasi pozitivni
hodnoty pro obé zucastnéné strany“. Petr Drucker pak uvadi, Ze ,Marketing je jako
podnik vidény z hlediska jeho kone¢ného vysledku tj. z hlediska zakazniki.“.

Rektorik a kol. (2001, s. 80) zdliraziiuje vyznamné postaveni marketingu ne-
jen v podnikani, ale také v neziskovém sektoru. Poukazuje na magicky trojihelnik,
jehoZ vrcholy tvori predmét zajmu marketingu a to jak v trZznim, tak v neziskovém
sektoru:
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Obr. 5 Magicky trojuhelnik
Zdroj: Rektorik, 2001, s. 81

C (customer) - zadkaznik, tedy €lovék s urcitymi potfebami, zkuSenostmi, vlastni mo-
tivaci, ktery je ale ovliviiovan svym okolim.

E (environment) - okoli, makrookoli (pfijmy zdkaznikd, legislativni normy, ekolo-
gické faktory atp.) a mikrookoli (faktory ovlivnitelné organizaci napft.: situace uvnitr
organizace, partneri atp.).

P (product) - produkt, vyrobek nebo sluzba, kterou organizace nabizi.

Rektorik a kol. (2001, s. 86, 87) se zabyva otdzkou potiebnosti marketingu v nezis-
kovém sektoru. Vymezuje dvé problematické oblasti:

1.

Problém existence/neexistence konkurenc¢niho prostiedi

Spotreba mnoha sluzeb, které jsou nabizeny v neziskovém sektoru, je vynu-
cena, zakaznici je musi spotiebovavat. Sluzby postradaji trzni charakter, zakaz-
nici se nerozhoduji béznym zpiisobem, kdy srovnavaji uzitek a naklady na da-
nou sluzbu. Na druhou stranu pti planovani aktivit je nutné provést marketin-
govy prizkum.

Oblast tykajici se poslani a cili NO, které nejsou zaméreny na tvorbu zisku
Existuje predstava, Ze marketing je uzite¢ny jen v pripadech, kde plisobi trh
a zisk. Pritom v dnes$ni dobé roste konkurence i v neziskovém sektoru, kde or-
ganizace musi bojovat o ziskani prijmi i klient(i. Také se zde objevuje potireba
efektivnéjsitho nakladani se zdroji a dobré komunikace s verejnosti. Vysledky
z marketingového vyzkumu se pifimo vyuzivaji ve strategickém managementu
pro definici cild organizace. Neziskové organizace také ¢asto provozuji podni-
katelskou ¢innost jako doplnkovy zdroj svym prijmi. V tomto pripadé je jiz
marketing vyuZivan jako u béZného podnikani.

4.3.3.1 Marketingovy mix ,4P“

Marketingovy mix je tvoren ¢tyfmi zakladnimi prvky zacinajicimi v angli¢tiné na
pismeno ,P*“:

e Product,

e Price,
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e Place,

e Promotion.

Casto jsou do zakladniho mixu pridavany jesté dalsi elementy jako napi.: people,
process, physical environment.

Produkt

Produktem miiZe byt hmotny vyrobek nebo sluzba. VétSina NO se zaméiuje na po-
skytovani sluzeb. Ty maji oproti vyrobkiim své specifika - jsou nedélitelné, nehma-
tatelné, nedaji se skladovat, spotieba a vyroba probihaji soucasné. Sluzby jsou za-
vislé na lidském faktoru, nabizena sluzba je vzdy jina v zavislosti na tom, kdo ji po-
skytuje.

Z téchto diivodii je vhodné dat sluzbé urcité hmatatelné znaky, jak uvadi Sedi-
vy a Medlikova (2011, s. 78). Je pottfeba sluzbu néjakym zptisobem zhmotnit, napf.
prostiednictvim letackd s informacemi ¢i pomoci prostiredi, kde je sluzba poskyto-
vana. Dale je mozné poskytovat zaruku urcité arovné sluZeb nebo obdarovat za-
kaznika po absolvovani sluzby (certifikat, darek atp.). Jak pti produkci vyrobkii, tak
pti poskytovani sluzeb, je treba myslet na kapacitu organizace.

Cena

Pfi cenotvorbé je potreba dobie znat naklady na jednotlivé aktivity, sluzby nebo
projekty. Obecné by se nemél produkt nabizet za cenu, ktera nepokryva skutecné
naklady. Méla by byt stanovena hodnota produktu pro Kklienta (co je ochoten zapla-
tit) a vysledna cena by se pak méla pohybovat mezi touto hodnotou a skute¢nymi
naklady.

V neziskovém sektoru jsou sluzby Casto nabizeny zdarma. To vSak miZe
u klientl zptisobit vnimani sluzby jako malo hodnotné ¢i nekvalitni. Je doporuceno
u sluzeb stanovit alespont minimalni financni spolutiast, napt. administrativni po-
platek, ktery klient zaplati. Zbytek nakladi pak uhradi neziskova organizace
z financi ziskanych od darct nebo z dotaci. Je také vhodné klientiim prezentovat
celkové naklady na danou aktivitu, aby védéli, Ze plati jen pomérnou ¢ast (Sedivy
a Medlikova, 2011, s. 78, 79).

Misto

Jedna se o distribuci vyrobki a sluZeb. Tedy kdy a jakym zpiisobem se produkt do-
stane k zakaznikovi. Existuji zde tfi zakladni moZnosti:

1. Klient musi prijit do provozovny - chranéné dilny, domy s pecovatelskou
sluzbou, sportovni kluby...

Produkt ptichazi k odbérateli - rozvoz obédu, peCovatelské sluzby doma...

3. Neosobni kontakt mezi produktem a odbératelem - prodej vyrobki z dilem
pres internet, e-learning, vysilani v televizi...

Naklady na distribuci (posStovné, doprava) byvaji vysoké, proto je nutné je vidy

zahrnout do celkovych nakladi na produkt (Sedivy a Medlikova, 2011, s. 80).
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Propagace

KdyZ ma organizace dobry produkt, vytvorenou cenu i urc¢ené misto, musi se zvidi-
telnit, aby o ni klienti védéli. Je dileZité mit vhodné zvolenou cilovou skupinu, znat
jeji chovani, a podle toho volit propagac¢ni prostiedky. V pripadé neziskovych or-
ganizaci nemusi byt propagace draha, nebot firmy jsou ochotné poskytovat slevy,
popt-. plnou sponzorskou podporu (Sedivy a Medlikova, 2011, s. 81).

Do propagace dale spada také public relations, branding ¢i reklama.

Public relations, neboli vztahy s verejnosti, jsou u neziskovych organizaci velmi
dtlezité. Jedna se o ovliviiovani veirejného minéni, sdileni informaci, ptisobeni or-
ganizace na cilové skupiny. Cilovou skupinou zde nejsou pouze klienti, ale také
darci a sponzofri. Organizace musi vhodné se svym okolim komunikovat, aby ziska-
la divéru a pochopeni verejnosti. Méla by zvolit jednotnou komunikac¢ni strategii,
kterou budou dodrzovat vSichni jeji zaméstnanci, protoZe ti organizaci reprezentu-
ji. Kazdy zaméstnanec by mél byt taktéZ sezndmen s poslanim organizace a mél by
byt schopen ji alespoii kratce predstavit (Hroncova, 2010, s. 50).

Pro nastroje public relations (dale také PR) v marketingové komunikaci je po-
uzivana zkratka ,PENCILS":

P - publications - vyrocni zpravy, letacky, brozury, casopisy

E - events - udalosti, verejné akce

N - news - zpravy v tisku, podklady pro novinare

C - community involvement activities - ucast v lokalni komunité

I - identity media - podnikova identita, jednotny styl e-mailti, uniformy, hla-
vicky dopisnich papird, vizitky

L - lobbing aktivity — prosazovani cilli organizace, podpora pfiznivych
a blokovani neptiznivych legislativnich opatireni

S - social responsibility - spole¢enska odpovédnost organizace

Hommerova (2015, s. 16) zdtraznuje, Ze PR nejsou pouze jednorazovou cinnosti,
ale musi byt dlouhodobé soucasti komunikace organizace. Dale uvadi, Ze PR by
mély byt uskutecniovany s minimalnimi finan¢nimi prostiedky. Vyuzit lze napt.
bezplatnou publicitu v tisku nebo televizi. S témito médii NO komunikuje pomoci
tiskovych zprav a tiskovych konferenci.

Zakladem pro vhodnou komunikaci organizace je komunikac¢ni plan, ktery
musi respektovat strategicky a marketingovy plan organizace. Postup tvorby ko-
munikacniho planu je podobny postupu tvorby strategického planu - nejdrive je
provedena situacni analyza, zvoleny cile (dle metody SMART) a nasledné je vytvo-
fen plan a rozpocet (Hommerova, 2015, s. 12, 13).

Branding se zabyva budovanim znacky. Je to proces, ktery spociva ve tvorbé jedi-
necného nazvu a image produktu v mysli zakaznika, a to hlavné pomoci propagace
ve sjednoceném stylu. Branding pomaha ke zvyraznéni a odliSeni produktu na trhu
(BusinessDictionary.com, ©2016).
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Znackou se rozumi jméno, barva, design ajejich kombinace pro konkrétni
identifikaci vyrobkl nebo sluzeb, ktera je odlisi od produktli konkurence (Pelsma-
cker, 2003, s. 59).

Se znackou souvisi také positioning znacky, tedy jeji pozice na trhu. Cilem po-
sitioningu je vytvorit urcitou image znacky v mysli zakaznika pomoci vyzdvihovani
jejich vlastnosti a prednosti. Dobra znacka, ktera pomaha posilovat loajalitu zakaz-
nikl, by méla byt snadno zapamatovatelna, méla by souviset s produktem, méla by
byt dostatecné chranéna a také by méla byt schopna se dale vyvijet (Hommerova,
2015, s.39-43).

4.3.4 Rizenilidskych zdrojt

Lidé jsou zakladni stavebni kdmen pro UspéSnou organizaci. Pro dlouhodoby roz-
voj je Zadouci propojit strategii rizeni lidi se strategii celé organizace. Rozvoj lid-
skych zdrojt je kliCovy zejména proto, Ze za pomoci lidi je moZné pruzné reagovat
na ménici se okolni podminky a ziskat trvalou konkuren¢ni vyhodu (Konecny aj.,
2007,s.7).

Konecny aj. (2007, s. 11-13) uvadi rozdily mezi prostym persondlnim rizenim
a fizenim lidskych zdrojl. Zatimco persondlni rizeni je zaméreno na kaZdodenni
rutinu s uplatiovanim zazitych postupi a pravidel, fizeni lidskych zdroji je pfimo
provazano se strategii organizace aje zaméreno vice do budoucnosti. Personalni
rizeni je zaloZeno na jasnych pravidlech a predpisech, vedeni spiSe dohliZi na pra-
covniky a komunikace je zde regulovana. Oproti tomu fizeni lidskych zdroji
uprednostiiuje vedeni, které reaguje na aktualni situaci, ukolem vedoucich pracov-
nikil je spisSe rozvijet své podriizené, neZ je pouze monitorovat. Vice zde funguje
komunikace v§emi sméry, ¢asto je vyuZivana tymova prace.

Sedivy a Medlikova (2011, s. 87) se zabyvaji rozdilem mezi vedenim a fizenim
lidi (v tomto smyslu jiny pojem neZ rizeni lidskych zdroji). V dnesni dobé ma
mnoho pracovnikii dostate¢né znalosti pro vykon své pozice a preferuje vedeni
s vétsi volnosti pred rizenim. Vedeni, neboli leadership, je zaméreno na dlouhodo-
bé strategie, vize, hodnoty a cile. Moc leadera je odvozena od jeho osobnostnich
vlastnosti, mél by reprezentovat hodnoty celé skupiny a umét s ni spolupracovat.
0d leadera, nebo také viidce, se ocekava, Ze bude spravedlivy, primy, ale také pra-
telsky a ohleduplny. Rizeni je pak zaméieno spi$e na ka%dodenni praci, snaZi se
uskute¢nit vize vedeni. Ukoly manaZera, jakozto Fidiciho pracovnika, jsou nasledu-
jici: planovani, rozhodovani, organizace, ocefiovani a kontrola. V neziskovych or-
ganizacich casto funguje reditel jako leader a manazer v jedné osobé.

Mnoho organizaci v neziskovém sektoru je postaveno na jednom ¢lovéku, kte-
ry je tvari a srdcem organizace. Jednaji s nim sponzofi a darci, ¢asto se na néj obra-
ci zaméstnanci a nedodrzuji organizacni strukturu. Tento jev je nazyvan specifi-
kum viidce (Sedivy a Medlikov4, 2011, s. 90).

4.3.4.1 Personalni strategie

ProtoZe fungovani kazdé organizace je ve velké mire zavislé na lidech, je dobré
vytvorit persondlni strategii, ktera bude v souladu s celkovym strategickym pla-



Literarni prehled 37

nem. Soucasti persondlni strategie je planovani pocCtu zaméstnancli, nabor
a prijimani pracovniki, adaptacni proces, systém hodnoceni, odménovani, vzdéla-
vani, motivace a v posledni fazi také ukonceni pracovniho poméru se zaméstnan-
cem. Tento proces se nazyva zivotni cyklus pracovnika (Sedivy a Medlikova, 2011,
s.91).

Prvnim krokem personalni strategie je planovani poctu pracovnikii. Je tieba
si uvédomit cile organizace a v souvislosti s tim potom urcit konkrétni potfebné
pracovni pozice. Pozice by méla byt co nejpresnéji definovana, nebot to pozdéji
usnadni vybér vhodného pracovnika. Vzdy by mély byt popsany nejen pozadované
odborné znalosti, ale také osobnostni predpoklady ¢i specifické poZadavky na da-
nou pozici (Konecny aj., 2007, s. 15-18).

Nasledujicim krokem je samotny nabor zameéstnanci. Doporucuje se nejdri-
ve provést interni nabor, tedy hledat zaméstnance na danou pozici uvnitt podniku.
To s sebou prinasi mnohé vyhody. Zaméstnanec jiZ podnik zna a nepotrebuje dlou-
hé zaskoleni, vedeni znd zaméstnance a vi, co od néj miize oc¢ekavat. Dalsi vyhodou
je, ze zaméstnanci je umoznén kariérni rast, ¢imZ se zvysi jeho spokojenost
aloajalita a prodlouZi se jeho plisobeni ve firmé. Nevyhodou je, Ze je tfeba najit
nahradu na plivodni misto tohoto zaméstnance. Dal$i moZnosti, jak ziskat zamést-
nance, je externi nabor. Je mozné vyuzit inzeraty v riznych typech médii, provadét
prijimani pomoci pohovorii, assessment centra, psychologickych testli nebo na
zakladé referenci (Konec¢ny aj., 2007, s. 19-21).

Treti krok je vytvoreni adaptacniho planu pro nového zaméstnance. Cilem je
zaclenéni nového pracovnika do kolektivu a seznadmeni s pracovnim mistem. Je
vhodné pridélit zameéstnanci garanta, nejlépe sluZzebné starSiho kolegu, kterého
miiZze novacek pozadat o pomoc. Zaméstnanec pak pribézné vypliuje adaptacni
protokol, kde popisuje své pokroky v zaélenéni do organizace (Sedivy a Medlikova,
2011, s.94).

Pracovniky organizace je vhodné priibéZné hodnotit. Hodnoceni je dobré pro
zlepSovani vykonu pracovniki, jako podklad pro odménovani nebo pro pripravu
vzdélavani. Je doporuceno provadét hodnotici pohovor alespont dvakrat rocné
amél by ho vést vidy manaZer osobné se zaméstnancem (Sedivy a Medlikova,
2011, s. 95). Podle Kone¢ného aj. (2007, s. 25-27) by mélo hodnoceni zahrnovat tri
oblasti: hodnoceni pracovniho vykonu, hodnoceni pracovniho chovani a hodnoceni
osobnosti. Doporucuje zamérit se predevSsim na vykon zaméstnance a zbylé dvé
oblasti fesit az poté. Dale uvadi, Ze pro manazera je dileZzité se na hodnotici poho-
vor predem pripravit, snazit se zaméstnance spiSe motivovat neZ otravit a byt co
nejvice objektivni.

Odménovani pracovnikii je upraveno zakonikem prace. Zaméstnance je
moZzné odmeénovat jak financné (zakladni mzda, ptiplatky, prémie), tak nefinan¢né
(pochvala, povySeni). V neziskovych organizacich je Casto vyuZivano pravé nefi-
nan¢éniho odménovani (Sedivy a Medlikova, 2011, s. 96).

Odménovani pracovnikl souvisi s jejich motivaci. Hroncova (2010, s. 32) uva-

v

di, Ze rizné benefity posiluji spokojenost zaméstnancli, motivuji k praci, vytvari
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pocit soundleZitosti s organizaci a mohou pomoci udrZet kvalitni a stabilni pracov-
ni tym. Rlizné mozZnosti benefiti uvadi Sedivy a Medlikova (2011, s. 97):

e Uprava a modernizace pracovniho prostiedi

¢ volnéjsi rezim prace - prace z domu, hlidani déti, kratsi pracovni doba
¢ stravenky, ovoce v kancelari, pitny rezim

e dobry kolektiv, teambuildingové akce, neformalni setkani

e staze, vzdélavani, ucast na vzdélavacich programech

e moZnost Ucastnit se na rizeni organizace, ovlivnit firemni kulturu

¢ spolecenské ohodnoceni prace - spokojenost klientti, sponzorti

VZdy je pritom potieba myslet na konkrétni pracovniky a na to, co zrovna je moti-
vuje k praci.

Hroncova (2010, s. 32) také zdtiraznuje, ze u kazdého benefitu je potieba de-
finovat prinosy pro zameéstnance i zaméstnavatele a vycislit naklady. Teprve potom
je moZné o zavedeni benefitu uvazovat. Hroncova na zavér uvadi, Ze spokojeni za-
méstnanci vytvari dobrou atmosféru v tymu, pracuji s vétsim nasazenim a je zde
mensi pravdépodobnost, Ze odejdou ke konkurenci. Dale tvrdi, Ze péce
o zameéstnance se vyplati, protoZe udrZet si loajalni a zodpovédné zaméstnance je
pro organizaci mnohem levnéjsi, nez nabor a zaskolovani zaméstnanci novych.

Motivaci pracovniki Ize kromé finan¢nich odmén a benefitl posilit také zmé-
nou zai‘azeni zaméstnance. Nova pozice totiz znamena pro pracovnika vyzvu, at
uz je to pozice na stejné urovni (jen s jinou naplni prace) nebo se jedna o postup
nahoru v organizacni strukture. V neziskovych organizacich vsak ohledné budova-
ni kariéry funguji jistd specifika. Neni zde prili§ mnoho pozic pro kariérni rast
a finan¢ni ohodnoceni manaZerti neni tmérné mnozstvi prace a odpovédnosti, kte-
ra se k této pozici vaze. Proto lidé nejevi o vykon téchto funkci tak velky zajem jako
v podnikatelské sfére. Dalsim diivodem mize byt i to, Ze pro pracovniky nezisko-
vych organizaci je na prvnim misté prace s klienty a kariéra pro né neni tolik dtle-
7ita (Sedivy a Medlikova, 2011, s. 99-101).

Zavérecnou fazi zivotniho cyklu zaméstnance je ukonceni pracovniho po-
meéru. Ten miZe byt ukoncen dohodou, vypovédi, okamzitym zruSenim, zruSenim
ve zkuSebni dobé, uplynutim sjednané doby nebo smrti zaméstnance. Pokud pra-
covni pomér ukoncuje zaméstnavatel, musi to byt pouze ze zakonem stanovenych
divodi. Pro propusténé zaméstnance je vhodné vyuzit tzv. outplacement. Jedna se
o poradenstvi pro zaméstnance, jehoZ cilem je pomoc s hledanim nové prace. Out-
placement je vyhodny jak pro zaméstnance, ktery ziska podporu v téZké situaci, tak
pro organizaci, protoze si tvofi povést privétivého zaméstnavatele (Sedivy
a Medlikova, 2011,s.101-103).
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5 Vysledky

5.1 Neziskova organizace TRIALOG

Neziskova organizace TRIALOG vznikla v roce 1998, kdy se trojice ob¢anti rozhod-
la davat c¢ast zisku ze svého podnikani na podporu rozvoje obcanské spolecnosti.
Hlavnim iniciatorem byl pan PhDr. Miroslav Kotek, vystudovany psycholog, ktery
se cely Zivot vénuje obcanskému sektoru asocialni praci. Od 70. let pracuje
s nahradnimi rodinami a pomahal téz v SOS vesnickach. Miloslav Kotek byl redite-
lem TRIALOGu od jeho pocatku aZ do roku 2015, kdy ho vysttidala Ing. Hana Ju-
rajdova, Ph.D. a pan Kotek se stal jejim zastupcem.

TRIALOG je dle svych stanov ob¢anskym sdruzenim. Do konce roku 2016 mu
kterého je TRIALOG dnes jiZ spolkem.

Poslanim TRIALOGu je podporovat trvale udrZitelny rozvoj obcanské spolec-
nosti. Své zakladni cile definuje ve stanovach. Jedna se o prohlubovani komunikace
a spoluprace mezi obCanskym (neziskovym) sektorem, podnikatelskym sektorem
a sektorem verejné spravy, dale zapojovani obc¢anti do feseni aktualnich problémi
a podpora spoluprace nestatnich neziskovych organizaci. Dalsi cile jsou zaméreny
na socialni oblast. TRIALOG chce verejnosti zprostiedkovavat informace a novinky
z oblasti socidlnich sluzeb a socialni prace, dale chce poskytovat rodinam ¢i jednot-
livciim informace, konzultace a podporu pri FeSeni socidlné-pravnich, vztahovych
¢i komunikacnich problémi. Jednim z cilt je i pomoc jinym neziskovym organiza-
cim pfi jejich startu. TRIALOG organizace podporuje jak financné, tak personalné,
aby zvladly zacatky své Cinnosti. AZ je pak organizace dostatecné silna a stabilni,
osamostatni se.

5.1.1 Historie

Organizace TRIALOG vznikla roku 1998 za ucelem podpory rozvoje obCanského
sektoru. Od svého vzniku se podilela na mnoha projektech. Jednim z prvnich byl
v roce 2000 Festival 3+1 poradany v Letovicich. Festival se poradal za pomoci més-
ta Letovice a mél formou neformalniho setkani podporit kontakt mezi jednotlivci,
zastupci verejné spravy a podnikateli. Festival je nyni poradan kazdoroc¢né a od
roku 2012 je jiZ kompletné organizovan méstem Letovice.

TRIALOG také jiZz od svého pocatku rozvijel programy nahradni rodinné péce,
poskytoval psychologické poradenstvi a socidlni sluZby rodindm v obtiZné situaci
(S1).

Prvni sidlo TRIALOGu bylo v centru Brna na ulici Orli, v roce 2007 se vSak ¢ast
prrestéhovala na ulici Colovu 17 v Zabovieskach, kde je od roku 2009 jiz jeho jediné
sidlo a vesSkeré zazemi.

Roku 2003 vzniklo Centrum pro vyzkum neziskového sektoru (dale také
CVNS), na jehoz zaloZeni a provozu spolupracoval TRIALOG s Ekonomicko-spravni
fakultou Masarykovy univerzity. Poslanim CVNS je spojovat v neziskovém sektoru
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teorii s praxi a vytvorit vzdélavaci pracovisté na dalsi vzdélavani studentt. Jedna
se o prvni vyzkumné pracovi$té v Ceské republice, které trvale a systematicky stu-
duje neziskovy sektor. Od roku 2012 je centrum jiZ plné pod zastitou Masarykovy
univerzity, kde sdruzuje pracovniky ¢ty fakult: ekonomicko-spravni, filosofické,
pravnické a fakulty socialnich studii.

V roce 2004 vzniklo oddéleni nazvané TRIALOG - Poradenské centrum, které
se zaméruje na oblast péce o ohrozené déti a podporu rodin v tézké situaci. Tohle
oddéleni se osamostatnilo vroce 2006, kdy ziskalo pravni subjektivitu a nadale
funguje jako naprosto oddélend organizace pod vedenim PhDr. Evy Rotreklové,
byvalé pracovnice TRIALOGu. Aby nazev organizace nebyl matouci, doslo k jejimu
prejmenovani na TRIADA - Poradenské centrum.

Dilezity milnik v historii TRIALOGu je rok 2013, kdy byl ukoncen tiilety pro-
jekt Silni bez ndsili a TRIALOG ziskal opravnéni k vykonu socialné-pravni ochrany
déti. Od tohoto roku se doprovazeni péstounskych rodin stalo hlavni ¢innosti TRI-
LOGu a zacaly se rozvijet dalsi aktivity jako poradenstvi, vzdélavani a vyzkum. Jes-
té vroce 2012 mél TRIALOG pouhych 5 pracovniki, avsak po ziskani opravnéni
bylo potieba pfijmout nové zaméstnance, jejichZ pocet se postupné zvysoval azZ na
soucasnych 24. S prijetim novych zaméstnanctl bylo potieba vytvorit novy systém
a rad.

Roku 2013 podporil TRIALOG dalsi dvé vznikajici neziskové organizace, které
se stejné jako on zabyvaji doprovazenim péstounskych rodin. Jednalo se
o organizaci Sklenénka, z.s. ve Veseli nad Moravou a DIAMANT v Hradci Kralové.
Obé organizace ziskaly od TRIALOGu pomoc v zacatcich a know-how. V roce 2015
se osamostatnily, nicméné obé s TRIALOGem dodnes spolupracuji.

5.1.2 Hlavni ¢innost

TRIALOG ziskal 6.2.2013 od Krajského uradu Jihomoravského kraje opravnéni
k vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Od této chvile je osobou povéfenou pro
uzavirani dohod s péstouny a doprovazeni péstounskych rodin se stalo jeho hlavni
¢innosti.

Dle zakona ¢. 359/1999 Sb,, o socialné-pravni ochrané déti, musi mit péstouni
uzavirenou dohodu o vykonu péstounské péce. Utelem dohody je zajistit pomoc
péstountim nebo jinym osobam provadéjicim nahradni rodinnou péci. Jedna se
napfr. o poradenstvi, pomoc pii reSeni problémi s vychovou, vzdélavani atp. Doho-
du uzavira vzidy osoba pecujici se subjektem, ktery miize uzavirat dohody. Témito
subjekty jsou: obecni tirad obce s rozsifenou pilisobnosti, obecni trad, krajsky arad
nebo povéiend osoba (v tomto pripadé organizace TRIALOG).

Osoby pecujici a osoby v evidenci maji dle zakona sva prava a povinnosti. Od
téchto prav a povinnosti jsou odvozeny jednotlivé dil¢i ¢innosti TRIALOGu. Jedna
se napi. o zajisténi kratkodobého hlidani, zprostifedkovani poradenstvi
a vzdélavani ¢i asistence pri kontaktu ditéte s nahradni a biologickou rodinou.
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5.1.3 Realizované projekty

Kromé programili ndhradni rodinné péce se TRIALOG zabyva také programy na
rozvoj obcanské spolecnosti. Nejvyznamnéji se podilel na nasledujicich:
Silni bez nasili
Projekt Silni bez ndsili byl realizovan v letech 2010-2013 a jeho cilem bylo pomoci
riznych zazitkovych technik, modelovych situaci, tance a hudby posilovat sebevé-
domi déti a ucit je reSit problémy nendsilnym zplisobem. Projekt mél prispét ke
zlepSeni pozitivnich vztahli ve skupiné a posilit spolupraci mezi zaky, pedagogy
arodinou. Timto chtél prispét k prevenci socidlné-patologickych jevii mezi zZaky.
Projekt byl postupné realizovan v 9 krajich Ceské republiky, resp. v 9 méstech.
Hlavni aktivitou byl projektovy tyden, kdy Zaci Skoly pracovali se zahrani¢nimi
lektory hudebni skupiny Gen Rosso a tvorili spolecné verejné muzikalové predsta-
veni Streetlight. Po tomto projektovém tydnu nasledovaly jesté dalSi navazujici
aktivity.
Projekt sice vroce 2013 oficidlné skoncil, nicméné az do roku 2018 by mély
jesté néjaké cinnosti dobihat. TRIALOG ma zajem tento projekt dal rozvijet, nicmé-
né v soucasnosti na to nema kapacitu (W1).

Festival 3+1

Jak jiz bylo popsano vyse, Festival 3+1 se kona od roku 2000 pravidelné kazdy rok
az do soucasnosti. Jedna se o neformalni setkani obcanského sektoru, podnikatelti
a zastupci verejné spravy. Neziskové organizace maji moznost se zde prezentovat
a zaroven s tim zde béZi rlizné kulturni akce jako napt. koncerty. TRIALOG tyto
akce organizoval aZ do roku 2012, kdy tuto Cinnost prevzalo mésto Letovice.

DalSimi projekty, na kterych se TRIALOG podilel, jsou napt.: Sportem k obcanstvi,
Mésto jako misto pro clovéka nebo Ménime véci kolem nds - projekt s cilem podpoftit
aktivni obcanstvi, aby se lidé vice zapojovali do déni v misté, kde Ziji.

Kromeé projektu Silni bez ndsili jsou jiz vSechny ostatni uzaviené, Festival 3 + 1
je nyni pod zastitou mésta Letovice. Pani reditelka Ing. Hana Jurajdova, Ph.D. vSak
rika, Zze by TRIALOG rad na dalSich podobnych projektech pracoval. Je to pro né
jakési odlehceni od tématu ndhradni rodinné péce, které momentalné tvori vétsinu
aktivit. BohuZel, pro dcast na dalSich projektech TRIALOG v souc¢asné dobé nema
kapacitu ani personalni, ani finan¢ni (W2).

5.2 Analyza vnéjsiho prostredi

5.2.1 Makrookoli

Socialni faktory

K 31.12.2014 bylo v péstounské péci 9 771 déti, coz je asi o tisic vice, nez bylo
vroce 2013 (01). V péstounské péci na prechodnou dobu bylo k témuZ datu 302
déti, tento pocet se oproti predchazejicimu roku ztrojnasobil. Jen v pribéhu roku
2014 bylo svéreno do péstounské péce 2 217 déti, do péce na prechodnou dobu
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450 déti a osvojeno bylo celkem 300 déti. Déti v ustavech je ale bohuZel stale hod-
né, k31.12. 2014 jich bylo pres 6 000. Kazdoro¢né zada o osvojeni priblizné 500
nahradnich rodict, zadatelli o péstounskou péci byva pres 1 000 (0z). VSichni tito
nahradni rodi¢e musi pied svérenim ditéte do péce projit vzdélavacim kurzem (03)
a péstouni, popf. péstouni na prechodnou dobu, musi mit s povéifenou osobou uza-
vienu dohodu o vykonu péstounské péce (O4). Péstounska péce zanika nejcCastéji
nabytim plné svépravnosti ditéte (v roce 2014 se jednalo o 628 déti), jinym zpiiso-
bem zanikla v 248 pripadech. Celkovy pocet déti v nahradni rodinné péci se vsak
stale zvysuje.

Ve firmach se v posledni dobé hodné mluvi o spolecenské odpovédnosti (dale
také CSR z angl. corporate social responsibility). Firmy chtéji vystupovat jako zod-
povédné, chranici Zivotni prostiedi, podporujici dobré véci. Zde se otviraji velké
moZnosti pro neziskové organizace, které mohou zacit spolupracovat s firmami
a ziskat pro svou ¢innost finan¢ni prostredky (Os).

Jednim z déletrvajicich problémi neziskovych organizaci obecné je nedosta-
tek dobrovolnikii, diky kterym by organizace ziskaly dalsi lidské zdroje. Podle
Kislingerové (2005, s. 279) neni pomoc neziskovym organizacim ve formé dobro-
volnictvi v Ceské republice prili§ rozvinuta (T1). Autorka vsak predpoklada pozi-
tivni vyvoj této oblasti.

Studenti témér vsech vysokych skol v dnesni dobé potirebuji k ukonceni studia
splnit povinnou praxi. Néktefi pak slozité hledaji organizaci, kde by o né méli za-
jem a byli ochotni se jim vénovat. Skoly nékdy praxi samy zprostiedkovavaji, ale
Casto je hledani vhodné organizace piimo na studentech. I zde se otvird moZnost
pro neziskové organizace, které mohou studentiim praxi nabidnout a ziskat tak pro
sebe personalni vypomoc (Os).

Technologické faktory
Vsoucasné dobé lidé hodné vyuzivaji internet. At uzZ se jedna pifimo o webové

stranky nebo socialni sité, internet je skvély nastroj k Sifeni informaci. Vhodny je
zejména k marketingu a PR aktivitdm. Pomoci prispévkl na Facebooku nebo od-
bornéjsich ¢lankl na webu Ize informovat vefejnost témér o jakékoli problematice
a ziskat velké mnoZstvi priznivci (O7). Facebook je také dobry nastroj pro ziskani

zpétné vazby at uz primo od klientti ¢i od Siroké verejnosti.
Ekonomické faktory
Stat podporuje svérovani déti do nahradni rodinné péce, protoZe je to pro né
vhodnéjsi prostiedi, nez jim mohou poskytnout vychovné ustavy (Os). Kraj prispi-
va na vzdélavani budoucich osvojitel i péstount a Urad prace poskytuje povéiené
osobé 48 000 K¢ na rok na podporu, pomoc a vzdélavani péstouna. Tato c¢astka je
momentalné primo urc¢ena zdkonem, nicméné neni jisté, Ze zlistane stale stejna
(T2).

Neziskové organizace obecné maji také velké danové tulevy. Pokud se jejich
¢innost jiZ stane predmétem dané, velmi ¢asto jsou prijmy osvobozeny (09). Vice
o zdanovani neziskovych organizacich bylo popsano v kapitole 4.3.2.
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Politické a pravni faktory

0Od 1. 1. 2014 vesSel v platnost novy obcansky zakonik, ktery upravuje pravni formy
neziskovych organizaci. Specifika jednotlivych pravnich forem nestatnich nezisko-
vych organizaci jsou jiZ popsdna vySe v kapitole 4.3.1.2. Organizace jsou v tomto
ohledu zavislé na rozhodnuti statu a pii zménach zakont se vzdy musi prizptlisobit
(T3).

0Od roku 2013 musi mit dle zakona ¢. 359/1999, Sb. o socidlné-pravni ochrané
déti, kazdy péstoun (i péstoun na prechodnou dobu) uzavienu dohodu o vykonu
péstounské péce. Dohoda ma slouZit k zajiSténi pomoci péstounlim nebo jinym
osobam pecujicim o dité v ndhradni rodinné péci. O zruSeni dohod se v soucasné
dobé neuvazuje, nicméné i tato moznost do budoucna existuje (T4).

Vzhledem k silné ochrané prav ditéte, organizace nemiiZe zverejnovat zadné
osobni informace ani ptibéhy (Ts).

5.2.2 Mikrookoli

Sektor zakazniku

Zakazniky TRIALOGu jsou v prvni Ffadé péstouni. Téch je dle slov ekonomky orga-
nizace tolik, Ze neni treba, aby na né organizace néjakym zplsobem plisobila
a ziskavala jich vice, neZ ma dosud.

DalSimi zakazniky jsou firmy, které mohou s organizaci navazat spolupraci.
Firma se pak miize prezentovat jako spolecensky odpovédna a podporujici dobrou
véc. Stejskal aj. (2012, s. 126, 127) uvadi, Ze firma mize pomoci darcovstvi dat na-
jevo své hodnoty a postoje a to nejen svym zakaznikiim, ale i zaméstnanctim, part-
nerlim ¢i Siroké verejnosti. Jesté vroce 2001 se pohybovala priimérna vyse firem-
niho daru kolem 95 000 K¢ a darct bylo priblizné 10 000. Od roku 2002 hodnota
primeérné vyse daru stoupla na cca 140 000 K¢ a do roku 2010 se na této drovni
udrzela, vroce 2010 bylo jiz pres 17 000 firemnich darct. Data z pozdéjsich let
autor bohuZel neuvadi.

Sektor dodavateli

Nejvice vstupti, které neziskové organizace ke své praci potiebuji, tvori lidské
zdroje. Jinak tomu neni ani u TRIALOGu. Jsou zde potieba odborné vzdélani za-
méstnanci, ktefi navic budou ochotni pracovat za mensi odménu, nez by dostali
v podnikatelské sfére. Velkym lakadlem pro né vsak miiZe byt smysluplna prace.

Sektor konkurentia

V oblasti poskytovani dohod o vykonu péstounské péce avzdélavani péstounti
momentalné nelze mluvit o velké konkurenci. Organizaci poskytujicich tyto sluzby
neni mnoho a nemaji o klienty nouzi. Podobnou tématikou jako TRIALOG se zabyva
napr. organizace Déti patii domf, z.s. sidlici ve Svitavach, Sdruzeni péstounskych
rodin se sidlem v Brné a pobockami v Plzni, Praze a Bystrici pod Hostynem, dale
TRIADA - Poradenské centrum v Brné nebo Centrum pro rodinu se sidlem pobliz
Teplic. Tyto organizace vétsinou kromé ptispévku Uradu prace maji i dalsi, ¢asto
firemni sponzory. TRIALOG s ostatnimi organizacemi udrZuje dobré vztahy,
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nicméné vétSinou se nejedna o Zadnou uzsi spolupraci. O té Ize hovorit pouze v pri-
padé organizaci Sklenénka a DIAMANT, které zacinaly pod TRIALOGem a nasledné
se osamostatnily.

V oblasti ziskavani financnich prostiedki je jizZ konkurence vétsi. Jedna se zde
o komunikaci s firmami i jednotlivci, od kterych se organizace snazi ziskat finance
na svou ¢innost. V roce 2015 bylo v Ceské republice 388 zapsanych ustavi, 505 na-
daci, 1518 nadacnich fondl, 2894 obecné prospésnych spolecnosti a 89 584
spolki. Celkem se jedna o témér 95 000 neziskovych organizaci, které se snazi ziskat
podporu verejnosti a firem (neziskovky.cz, ©2015) (Ts).

5.3 Analyza vnitiniho prostredi

5.3.1 Organizacni struktura

Soucasna organizacni struktura je zavedena teprve od podzimu roku 2015. Drive,
kdyz mél TRIALOG pouhych 5 zaméstnancti, nebyla potifebnd. Nicméné po roce
2013, kdy TRIALOG ziskal opravnéni k uzavirani dohod s péstouny, vyrazné vzrostl
pocet zaméstnancili aZ na soucasnych 24 a bylo tfeba vytvorit néjakou strukturu.

Momentalné je v Cele organizace reditelka Ing. Hana Jurajdova, Ph.D. a jeji za-
stupce PhDr. Miloslav Kotek. Cinnosti organizace jsou rozdéleny do péti center,
které maji vZdy svého vedouciho. Vedouci byli prozatim urceni na podzim 2015 na
zkousku, nemaji Zadné Skoleni z oblasti managementu ¢i vedeni lidi (W3). Ve trech
centrech vedouci funguji a od pocatku roku 2016 zastavaji svou funkci na stalo. Ve
zbyvajicich dvou vSak svou ¢innost nezvladli a tato centra momentalné pomaha ridit
Feditelka organizace spolu s koordinatory, ktef{ zajiStuji potifebnou administrativu
(W4). Schéma organizacni struktury je vidét na obrazku niZe.

Shromazdéni

Reditel

Revizor

Provozné
ekonomické
centrum

Centum Centrum Centrum Poradenské
doprovazeni vyzkumu vzdélavani centrum

Obr. 6 Organizacni struktura
Zdroj: Interni materialy TRILOGu
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Centrum doprovazeni

Centrum doprovazeni se vénuje podpoie ndhradnich rodict, kteifi s TRIALOGem
uzavieli dohodu o vykonu péstounské péce, spolupracuje vsak isrodici, ktefi
o nahradni rodinnou péci teprve projevili zdjem. Centrum doprovazeni zajistuje
témér 90 % vSech aktivit TRIALOGu a nejvice zaméstnava vSechna ostatni centra,
se kterymi Uzce spolupracuje. V soucasnosti ma organizace podepsany dohody
s témér 250 rodinami, ve kterych je umisténo pres 300 déti.

Podle zakona maji péstouni po uzavieni dohody urcita prava, jejichZ plnéni za-
jiStuje pravé centrum doprovazeni. Jedna se napr. o kratkodobé hlidani v pripadé
nemoci ndhradniho rodic¢e nebo pfi vyrizovani osobnich zaleZitosti (TRIALOG bud’
proplati naklady na kratkodobé hlidani déti, nebo jej sdm zajisti), dale maji na-
hradni rodice narok na alespon 14 dni dovolené v kalendarnim roce, kdy by si méli
odpocCinout od naroCné péce o déti, které maji casto specifické problémy. Také
s organizaci a ndklady na tohle dlouhodobéjsi hlidani TRIALOG pomaha.

Klicovy pracovnik TRIALOGu dochazi pravidelné kazdé dva mésice do rodiny
a monitoruje stav. Pomaha rodiné resit aktualni problémy, planuje s ni vzdélavani
péstount ¢i hlidani a po kazdé navstéve pise informacni zpravu o jejim pribéhu.

DalSi ¢innosti centra doprovazeni je zpracovavani dokumentace tykajici se
doprovazeni rodicli, dale také spoluprace sjinymi neziskovymi organizacemi, ¢i
vytvareni manuall tykajicich se socialné-pravni ochrany déti.

Centrum vyzkumu

Je zaméreno na vyzkumnou ¢innost v oblasti ndhradni rodinné péce, vénuje se in-
ternim vyzkumim v rdmci TRIALOGu a c¢astecné svou Cinnost vénuje i vyzkumu
v oblasti rozvoje obcanské spolecnosti.

Centrum vytvari databazi vyzkumi v dané oblasti, poskytuje reserse odborné
literatury, samo také publikuje, organizuje odborné konference a spolupracuje
s jinymi vyzkumnymi pracovisti. V soucasné dobé se zabyva rozsahlejSimi dotazni-
Ky pro péstouny Kk ziskani zpétné vazby (S2).

Centrum vzdélavani

Je zaméreno na vzdélavani potencialnich ndhradnich rodict a vzdélavani péstound,
vénuje se vSak iinternimu vzdélavani zaméstnancl ¢i vzdélavacim programim
(napf. vramci projektu Silni bez ndsili). Centrum vlastni iobsahlou knihovnu
s tématikou jako je psychologie, sociologie, specialni pedagogika (i tituly zamérené
pfimo na oblast ndhradni rodinné péce (S3). Knihovna je pristupna péstouniim
a zaméstnanclim, ale v pripadé zajmu ji miiZe vyuzit i vefejnost.
Vzdélavani potencialnich nahradnich rodicu - Pripravy budoucich osvojiteli
a péstount jim maji poskytnout informace o ndhradni rodinné péci, jednotlivych
formach a jejich rozdilech jak z pohledu ditéte, tak nahradni rodiny. Pripravy tr-
vaji obvykle 2 mésice, celkova doba priprav je rozdilna pro osvojitele (48 hod.),
péstouny (55 hod.) a péstouny na prechodnou dobu (75 hod.). Priprava probiha
formou nékolika jednodennich setkani, které zahrnuji jak klasické vzdélavani,
tak rtizné formy workshopii (S4).
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Vzdélavani péstounii - Osoba pecujici ma dle zakona povinnost se vzdélavat
v oblasti vychovy a péce o dité a to minimalné v rozsahu 24 hodin za kalendaini
rok. Za timto ucelem TRIALOG vypisuje na rok dopredu jednotlivé vzdélavaci
akce na zajimava témata (ptildenni, jednodenni ¢i vikendové), na které se pés-
touni mohou zapsat (Ss). Péstouni, kteff maji s TRIALOGem podepsanou dohodu
o vykonu péstounské péce, maji tohle vzdélavani zdarma. Péstouni, ktefi maji
dohodu ujinych organizaci, pak plati 150 K¢/hod. na osobu. Akce se konaji
v rliznych méstech, vikendy jsou organizovany v rekreac¢nich stediscich. Cast
vyuky zajiStuji primo zaméstnanci organizace, na zbytek jsou najimani externi
lektofi.

Poradenské centrum

Poskytuje pomoc klientlim v oblasti psychologické, socidlné-pravni, ekonomické,
pravni ¢i specidlné pedagogické. Centrum je zaméieno hlavné na déti Zijici
v péstounskych rodinach a samotné péstouny. Péstouni, se kterymi ma TRIALOG
uzavienou dohodu, maji tyto sluzby zdarma. Poradenské centrum nabizi pomoc
i vefejnosti (Se), pro kterou jsou sluzby jiZ zpoplatnény. Pocet klientli z fad verej-
nosti je vsak maly, pouze 5-10 piipadi rocné.

Provozné-ekonomické centrum

Ekonomicka ¢ast centra se zabyva tvorbou rozpocti, vedenim ucetnictvi, persona-
listikou, zpracovava Zadosti o proplaceni od péstounskych rodin a tvori vyrocni
zpravy. Druha cast zajiStuje provoz organizace, ma na starost materialné technické
zasobovani, zabezpecuje opravy, provoz sluZzebniho auta, Skoleni BOZP a PO, vede
spisovou dokumentaci, archivaci, aktualizuje webové stranky azabezpecuje IT
sluzby pro zaméstnance. Vzhledem k velkému mnozstvi ¢innosti je centrum hodné
vytiZzené a spiSe zvlada plnit své povinnosti, neZ aby mélo ¢as se vénovat novym
oblastem (Ws).

Centrum ma na starosti také vnitini informacni systém AsPeRo, kde se shro-
mazd'uji informace o péstounskych rodinach. Systém je velmi jednoduchy na ovla-
dani, jednotlivi zaméstnanci maji presné urcena pristupova prava, napr. klicovi
pracovnici se dostanou pouze k rodindm, které maji osobné na starost. Naopak
psychologové maji pristup témér kamkoli a ekonomky mohou zobrazovat jen sta-
tisticka data, nemohou vsak jiz zobrazit detailni zpravy o jednotlivych Kklientech.

Systém funguje jako evidence vzdélavani péstound, zapisuji se zde informace
o Cerpanych financich a také jednotlivé informacni zpravy od asistentli po kazdé
navstéve. Systém umoziuje hlidani data navstév a upozornuje na bliZici se plnole-
tost ditéte a tedy i ukonceni péstounské péce. Zaméstnanci maji vtomto systému
na jednom misté piistup ke vSem potiebnym dokumentiim, jako jsou napft. rizné
dotazniky, pravidla ¢i zadosti (S7).

5.3.2 Marketingové a distribucni faktory

Organizace TRIALOG v soucasnosti nema Zadnou konkrétni marketingovou strate-
gii (Ws). Neni zde ani Zadny pracovnik, ktery by se pfimo marketingem zabyval.
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Dle slov ekonomky Ing. Venduly Jurajdové by si na sebe nevydélal. I kdyZ se orga-
nizace marketingem cilené nezabyva, nékteré jeho prvky se zde objevuji.

Cilovou skupinou TRIALOGu jsou péstounské rodiny, at' jiZ soucasné ¢i budou-
ci, ataké zadatelé o adopci. Zaméstnanci tyto své zdkazniky znaji, nicméné popis
jejich vlastnosti Ci potieb v oficidlni formé neexistuje. Zakaznici mohou pochazet
také z fad verejnosti, kterd se miiZe obratit na poradenské centrum organizace.

Marketingovy mix

Produktem organizace jsou sluzby poskytované péstouniim. Jedna se o dohody
o vykonu péstounské péce, ze kterych pak plynou Kklientim jejich prava
a povinnosti. DalSim produktem je organizovani piiprav pro budouci péstouny
a osvojitele. Organizace ma aktualné dostatecnou kapacitu k uspokojeni potieb
svych klienti. Na jednoho klicového pracovnika pripada 30 péstounskych rodin,
coZ je pocet, ktery je sice vysoky, ale zvladnutelny.

Pokud jde ocenu sluzeb, je zde situace specifickd. Pripravu péstouni
a osvojiteld plati za tyto klienty kraj. Povinné pribézné vzdélavani péstount je jim
poskytovano zdarma (TRIALOG ho hradi z prispévku 48 000 K¢ na péstounskou
rodinu). Pokud vSak ma ototo vzdélavani zajem péstoun, ktery nema
s TRIALOGem uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce (a ten na néj tudiz
nema prispévek), plati péstoun sazbu 150 K¢ za hodinu vzdélavani.

Distribuce je riizna pro jednotlivé sluzby. Pripravy a priibézné vzdélavani
péstount se konaji bud’ formou vikendovych pobytl v rekreacnich zarizenich, ne-
bo formou seminai, které jsou poradany stiidavé v 10 méstech Jihomoravského
kraje. Misto konani seminari je vSak vzdy uzpisobeno tomu, aby péstoun mohl
splnit povinnych 24 hod. za rok v blizkosti svého bydlisté. Na vzdélavani tedy musi
péstouni dojizdét, pouze v individualnich pripadech se hleda jiné reSeni. Pokud jde
o pravidelné kontroly, kazdé dva mésice dojizdi klicovy pracovnik primo do rodi-
ny. Poradenské sluzby jsou pak poskytovany ve tfech méstech. Psychologové jsou
vSak schopni prijet i pfimo ke klientim.

Propagace TRIALOGu se nijak konkrétné nepldnuje. Organizace nema pro-
blém s nedostatkem klientd, neciti tedy potirebu se vice zviditelnovat. Nema ani
Zadnou strategii, kterou by ptlisobila na své darce (W7). Kromé uvedeni informaci
na webovych strankach zde neni ani Zadna propagace sluzeb pro verejnost (Ws). Je
zde problém s definici poslani, které je formulovano obecné a ani zaméstnanci je
nejsou schopni vice vysvétlit. Kazdy vi, ¢im se organizace zabyva, byl by schopen
popsat jeji ¢innost, avSak takto nejasné poslani neni priliS vhodné pro komunikaci
organizace s verejnosti (Wo).

Z nastrojii PR vyuziva organizace vyrocni zpravy dostupné na internetovych
strankach, momentalné se tvori informacni letacky, které budou umistény na pra-
covistich OSPOD a budou se rozdavat na seminaiich. Ke komunikaci s verejnosti
vyuziva blog na svém webu, kde kazdy mésic vychazi alespon jeden clanek. Také
komunikuje prostrednictvim Facebooku, kde sdili zajimavé clanky z oblasti na-
hradni rodinné péce. Zprav v tisku organizace vyuzivala drive pti ticasti na projek-
tech. V soucasné dobé se vénuje hlavné tématu ndhradni rodinné péce, kde je silna
ochrana ditéte, proto je jakékoli uverejiiovani informaci sloZité. Reditelka organi-
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zace se svym zastupcem se casto ucastni rliznych konferenci, akci a kampani, kde
reprezentuji organizaci a zviditeliiuji se. Z podnikové identity TRIALOG vyuziva
napr. hlavickové papiry a zaméstnanci maji vizitky slogem organizace. Jednotny
styl e-mailii se nepouziva, protoze komunikace probiha velmi individualné.

TRIALOG je organizace s dlouhou historii, béhem které se jeji znacka stavala
znaméjsi. Ke zvySeni povédomi o organizaci pomahaji projekty, kterych se vSak
organizace ucastni kviili svému poslani a cilim a ne pfimo za ucelem posileni jmé-
na ¢i zviditelnénti se.

5.3.3 Faktory pracovnich zdroju

Organizace TRIALOG poskytuje piijemné pracovni zazemi. V hlavnim sidle organi-
zace na Colové 17 panuje prijemnd, aZ rodinna atmosféra (Ss). Zaméstnanci, ktefri
pracuji pfimo v sidle organizace, se navzajem znaji asdili nejen pracovni pro-
blémy.

Vsidle se nachazi kancelare, ne priliS prostorné, ale dostacujici, dale vétsi
mistnost, kde se konaji schiize, vzdélavaci seminare a rizna setkani. Zaméstnan-
clim je k dispozici i kuchyrtika s lednici a mikrovinou troubou a samozi'ejmé socialni
zarizeni.

Pracovnici

V organizaci na stalo pracuje v soucasnosti 24 zaméstnanct - reditelka, jeji zastup-
ce, 3 vedouci jednotlivych center, 2 koordinatori (v centrech, kde chybi vedouci),
dale ekonomka, ucetni, administrativni pracovnik, 3 psychologové, 2 socialni pra-
covnici a 12 kli¢ovych pracovniki. Pritom nékteii zaméstnanci zastavaji i vice pra-
covnich pozic a vedouci center jsou vZdy odbornici ve své oblasti. VSichni zamést-
nanci maji pro svou ¢innost potfebné vzdélani, jsou zde vystudovani psychologové,
socialni pracovnici i ekonomky (So).

Klicovi pracovnici jsou ti, kteri jezdi kazdé dva mésice do rodin, resi s nimi
problémy, vzdélavani a pisi po kazdé navstéveé zpravu. Klicovi pracovnici musi mit
vzdélani v socialni oblasti a idealné praxi v socialnich sluzbach. Pokud maji vystu-
dovany jiny obor, musi projit alespont 200 hodinami akreditovaného vzdélavani.
Po dobu doplnovani vzdélani jsou pod dohledem jiného pracovnika, poté se dohled
rusi. Kazdy kliCovy pracovnik musi byt schvalen krajskym turadem. Klicovi pracov-
nici maji misto vykonu prace doma, odkud vyjiZdi k rodindm a staraji se o sviij re-
gion. Ostatni pracovnici maji misto vykonu v sidle organizace.

U vSech zaméstnanct je dulezita nejen jejich odbornost, ale také schopnost
tymové prace a komunikace, nebot centra spolu uzce spolupracuji. Ekonomka Ing.
Vendula Jurajdova rik3, Ze je zde hodné poznat rozdil mezi zaméstnanci ,starého
TRIALOGu“ (jesté pred rozsifenim vroce 2013) a témi, ktefi zde zacali pracovat
pozdéji. Pro piivodni zaméstnance je TRIALOG soucasti Zivota, jsou ochotni pro néj
hodné obétovat, jedna se o srdcovou zalezitost. Pro nékteré souc¢asné zameéstnance
uZz je to bohuZel ,jen prace” a nemaji tolik nadsSenti jako ti pivodni (W1o).
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Organizace jen v malé mife vyuzivda na pomoc dobrovolniky. V TRILOGu je
vZdy maximalné jeden dobrovolnik, ktery zde plni napf. svou praxi pri studiu
(W11).

Personalni strategie

Presnou persondlni strategii organizace nema. Pocet pracovnikii neméa organizace
pevné urcen, ani ho predem neplanuje. Zaméstnanci se najimaji podle potreby.
Zv1asté pocet klicovych pracovniki se odviji od poctu rodin, se kterymi ma TRIA-
LOG uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce. V organizaci ma momentalné
jeden klicovy pracovnik na starost cca 30 rodin. Idedlni stav by vSak byl asi 25 ro-
din na jednoho klicového pracovnika, aby se mohl rodinam vice vénovat. Na to
vSak organizace nema ani personalni, ani finan¢ni kapacity (W1z2).

V ptipadé potifeby novych zaméstnancli zatim nebylo nikdy tfeba vypisovat
vybérové rizeni a presné specifikovat jednotlivé pracovni pozice. Zaméstnanci do
organizace prichazi na doporuceni, projdou osobnim pohovorem s reditelkou
a zucastni se jednoho vzdélavaciho vikendu s péstouny. Jedna se o jakousi zatéZo-
vou zkousku, kdy pracovnik i reditelka nasledné posuzuji, zda pracovnik pozici
opravdu zvladne. Prace je hodné specificka a novy zaméstnanec musi také mental-
né zapadnout do kolektivu. Na zjisténi tohoto béZna trimési¢ni zkusebni doba vét-
Sinou nestaci, proto se organizace chrani a uzavira s pracovniky smlouvu nejdrive
jen na 1 rok. Pokud se zaméstnanec osvédci, dostane smlouvu na delsi dobu (S10).

Vzhledem k tomu, Ze jesté pred tfemi lety bylo v organizaci pouze 5 zamést-
nancii, nebylo tfeba mit pro nové pirichozi adaptacni plan. V soucasnosti tato po-
tieba jiz vznikla, plan je sepsany, ale jeSté se nezacal pouzivat. Zakladni body planu
jsou nasledujici:

e V prvnim mésici zaméstnanec nastuduje stanovy, poslani organizace, potreb-
né zakony a sejde se s vedoucimi center.

e Nasleduje zarazeni do centra, kde ma zaméstnance na starosti vedouci.

e Pied koncem zkusebni doby je rozhovor zaméstnance s feditelkou a vedoucim
a domluva o pokracovani plisobeni zaméstnance v organizaci.

Zaméstnanci jsou dvakrat za rok hodnoceni. Maji schiizku nejdrive svedoucim
svého centra anasledné is reditelkou. Pii setkani se resSi potieby zaméstnance,
jeho silné stranky, vzdélavani a vedouci ¢i reditelka navrhuji zaméstnanci odmény.

Odménovani pracovnikii probiha finan¢ni formou a formou benefiti. Zamést-
nanci maji mzdu urc¢enou tabulkou, ktera se skldda ze zakladniho tarifu (20-
40 tis. K¢ hruba mzda) a osobniho ohodnoceni (5-15 tis. K¢). Zakladni tarif se 1isi
pro jednotlivé pozice ataké se odviji od kvalifikace a praxe pracovnika. Osobni
ohodnoceni mliZe zaméstnanec ziskat za aktivitu navic, pti vykonu pozice vedouci-
ho centra, pri vétSim poctu rodin na klicového pracovnika, nebo pokud si zamést-
nanec doplni vzdélani. Je moZné ziskat i prémie, které navrhuje nadrizeny. Jedna se
napf. o situace, kdy zaméstnanec lektoruje na pripravach nad ramec své bézné
pracovni doby.
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Benefity pro zaméstnance jsou prijemné pracovni prostredi a dobry kolektiv,
moZnost prace z domu (i pii mistu vykonu prace v sidle organizace), uvolnéni na
vzdélavani v pracovni dobé a také moZnost vyjadrit se k chodu organizace na po-
radach. Navic je v kuchynce k dispozici ¢aj a kdva. Pracovnici jsou vétSinou k praci
vnitiné motivovani, néktefi z nich jsou sami péstouny, takze problematiku znaji
Z praxe.

Organizace nevyuzivad Zadnou formu outplacementu zaméstnanc@i. Pracovni
pomér konci casto kvili skonceni projektu, s ¢imZ zaméstnanec pocita. V situaci,
kdy se organizace se zaméstnancem rozchazi ve zlém, napt. kviili neplnéni pracov-
nich povinnosti, po skonceni pracovniho poméru neudrzuje s byvalym zaméstnan-
cem zadny kontakt. Skonceni pracovniho poméru, stejné jako prijimani novych
zaméstnanct, je plné v kompetenci reditelky organizace.

Vzdélavani zaméstnanci

Kromé povinného Skoleni BOZP a PO, které probiha v ramci porad, nemaji zamést-
nanci povinnost se dale vzdélavat. Pokud vSak maji zajem, mohou se individualné
domluvit s feditelkou a vzdélavat se v ramci své pracovni doby. Naklady na dopln-
kové seminare a prednasky organizace proplaci do vyse 24 hod. za rok (S11).

V TRIALOGu probiha cca jedenkrat za tfi tydny interni vzdélavani zaméstnan-
cl, kdy se vSichni sejdou v sale a seznamuji se navzajem s tim, co se dozvédéli na
externich akcich (Si2). Reditelka také vede pripravy - s podobnou naplni jako pro
péstouny, aby zaméstnanci méli predstavu o tom, co vSechno se tam lidé dozvédi.
Uéast na internim vzdélavani je povinna (probiha v pracovni dobé), nicméné je
mozné se z ni omluvit.

Sdélovani informaci

Sdélovani informaci probiha formou schiizek a také za pomoci vnitiniho informac-
niho systému AsPeRo, ktery je jiz popsan vyse. Schiizky probihaji vZdy v pondéli
a jejich harmonogram je naplanovan na rok doptedu. Prvni pondéli je porada, dalsi
intervize a teti pondéli v poradi je interni vzdélavani zameéstnanci. Jedno pondéli
pak vétsinou zlistava bez schilizky.

Porady trvaji cca 2 hodiny a reditelka spolu s vedoucimi center resi udalosti
uplynulého tydne a diskutuji o budoucich akcich. Po poradach se vétSinou resi ad-
ministrativa, Kklicovi pracovnici vypliiuji evidenci pracovni doby, resi se zadosti
o proplaceni péstount atp.

Intervizi se ucastni vSichni po skupinach cca 12 osob. Schiizek se ucastni psy-
cholog a terapeut a vétSinou se resi situace v rodinach. Pracovnici si pomahaji resit
rizné problémy a zameéstnanci pracujici v kancelaii maji moznost také 1épe poznat
rodiny.

5.3.4 Financni a rozpoctové faktory

Rozpocet organizace tvori vZdy zhruba rok dopredu ekonomka Ing. Vendula Ju-
rajdova. Pfrimo pozice fundraisera vSak v organizaci zcela chybi (W13). Neni zde
nikdo, kdo by aktivné kontaktoval firmy a shanél darce ¢i jiné finan¢ni zdroje.
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Vynosy

Nejvétsi prijmy organizace v soucasné dobé tvori prispévky od uradu prace na pés-
tounské rodiny. Jedna se o ¢astku 48 000 K¢ na rok a rodinu. Z této ¢astky se hradi
¢innosti na podporu péstounti (vzdélavani, zajisténi hlidani...), ale pouze 10 % je
moZzné pouzit na chod organizace jako takové (administrativa atp.) (W14).

Dalsi prijmy ma TRIALOG diky organizovani ptriprav pro péstouny a osvojitele.
Diky tomu kazdy rok ziska castku priblizné 250 000 K¢. Dary od jednotlivct jsou
spiSe vyjimkou a dosahuji ¢astek v fadu tisicii za rok. S Zadnou firmou momentalné
TRIALOG za ucelem finan¢ni podpory nespolupracuje.

PrileZitostné organizace spolupracuje s nada¢nim fondem J&T, ktery podporu-
je mimo jiné i ndhradni rodinnou péci. Vzdy vsak zalezi na tom, jaké konkrétni
granty nadacni fond zrovna vypiSe. Poslednim zdrojem piijmi jsou penize
z internetového projektu GIVT.czs.r.o. Jedna se o portal, ktery spolupracuje
s internetovymi obchody. Zakaznik si zde miZe vybrat, na jakou neziskovou orga-
nizaci chce prispét, a pak je jiz presmérovan na bézné stranky internetového ob-
chodu. Ten na zakladé provedené transakce posle dohodnuté procento z ceny pro-
duktu na projekt GIVT, ktery po urc¢itém case vyplaci penize neziskovym organiza-
cim. Zakaznik pritom plati béZnou cenu, ale protoZe se na stranky obchodu dostane
pres GIVT, dany obchod ¢ast zisku vénuje urcené neziskové organizaci (S13).

TRIALOG tedy Cerpa zdroje ze statnich piispévkil, honorait za pripravu pés-
tounti, v malém méritku z portalu GIVT a prilezitostné téZ z fondu J&T. Vzhledem
k velkému podilu penéz od statu nelze mluvit o vicezdrojovém financovani (Wis).
Naprosto zde chybi finan¢ni ¢i jina podpora od firem, pfitom pravé spoluprace ne-
ziskovych organizaci s podnikatelskym sektorem je jeden z cilli organizace.

Naklady

Naklady ma organizace ve vyro¢ni zpraveé rozdéleny nasledovné:

e Materialni naklady - energie, spotfeba materialu
e Sluzby - prondjem a servis tiskarny, sluzby externich lektord, IT sluzby, ces-
tovné, ubytovani pro péstouny na vzdélavacich vikendech

e Osobni naklady - mzdy, socidlni a zdravotni pojisténi

e Jiné provozni naklady

e Odpisy - odpisy auta
Nejvétsi podil nakladl v roce 2014 tvorily naklady osobni (79 %), coz se odvijelo
od vétsiho poctu zaméstnancti. Zhruba 16 % byly naklady na sluZby a necelych 5 %
materialni naklady.

Konkrétni hodnoty vSech ndkladii avynost vletech 2012-2014 naleznete
v priloze A.
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5.4 Hodnoceni faktoru

Po provedeni analyz a vnitifniho a vnéjsiho prostiedi byly sepsany podstatné prile-
Zitosti a hrozby a také silné a slabé stranky organizace. Jednotlivé faktory pak byly
ohodnoceny z hlediska jejich vahy a vlivu na organizaci. Faktory, které v maticich
vysly jako nejdtlezitéjsi podle jejich vaZeného skore, jsou v tabulkach barevné vy-
znaceny. Pravé s témito faktory se bude dale pracovat.

5.4.1 Matice EFE

Tab. 3 Matice EFE organizace TRIALOG

¢. | Faktor Vaha St.upen Va?ene
vlivu skore
Prilezitosti (Opportunities)

01 Velky pocet déti v ndhradni rodinné péci 0,03 1,00 0,03
02 | Rostouci pocet zadateldl o ndhradni rodinnou péci 0,04 2,00 0,08
03 | Povinnost péstounii a osvojiteld projit pfipravou 0,06 2,00 0,12
04 Povinnost péstount mit uzavirenou dohodu o vykonu

péstounské péce 0,06 2,00 0,12
Os | Rostouci zajem firem o CSR 0,10 3,00 0,30
Os | Studenti potiebuji praxi pti studiu 0,10 3,00 0,30
07 Rozvoj Facebooku a obecné vyuziti internetu 0,11 4,00 0,44
Os | Stat upiednostiiuje ndhradni rodinnou péci pred tstavni 0,02 1,00 0,02
O9 | Datové dlevy pro neziskové organizace 0,05 1,00 0,05

Hrozby (Threats)

T1 | Nedostatek dobrovolnikd v neziskovém sektoru 0,01 2,00 0,02
T2 | MoZné snizeni prispévku od statu - nedostatek financi 0,11 4,00 0,44
T3 | Zavislost na rozhodnuti statu (zmény zakonti) 0,04 1,00 0,04
Ta Pri zméné zakona a zruseni dohod - ztrata klientt a naplné

¢innosti 0,10 3,00 0,30
Ts | Silna ochrana prav ditéte - obtizné sdélovani informaci 0,06 3,00 0,18
Te Vevlké konkurence pti ziskavani darcia (velky pocet NO

v CR) 0,11 4,00 0,44
2 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.4.2 Matice IFE

Tab. 4 Matice IFE organizace TRIALOG
C. Faktor Vaha St.upen Va?ene
vlivu skore
Silné stranky (Strengths)

S1 Dlouhodobé zkuSenosti s oblasti ndhradni rodinné péce 0,06 4,00 0,24
S, Vlastni centrum vyzkumu na oblast nahradni rodinné

péce 0,01 2,00 0,02
S3 Obsahla knihovna s tématikou psychologie, sociologie... 0,03 1,00 0,03
Sa Poskytovani priprav i dohod - klienti mohou ziistat 0,03 2,00 0,06
Ss Poradani vzdélavani pro péstouny - seminare na zajimava

témata v riznych méstech 0,06 4,00 0,24
Sé Poradenské centrum se sluzbami pro veiejnost 0,06 3,00 0,18
S7 Fungujici vnitini informacni systém AsPeRo 0,01 1,00 0,01
Ss Prijemné pracovni zazemi, atmosféra, smysluplna ¢innost 0,04 2,00 0,08
So Zameéstnanci jsou odbornici ve své oblasti 0,05 4,00 0,20
S10 | Dobry postup prijimani zaméstnanci (zatéZova zkouska) 0,02 2,00 0,04
S11 Hrazené vzdélavani zameéstnanci v rozsahu 24 hod /rok 0,01 1,00 0,01
S12 Vzajemné vzdélavani zaméstnanci 0,02 2,00 0,04
S13 | Uéast na projektu GIVT 0,06 3,00 0,18

Slabé stranky (Weaknesses)

W1 Nedostatecné kapacity na pokracovani v Silni bez ndsili 0,02 2,00 0,04
W, Nedostatek kapacit (personalnich i financnich) k ticasti na

jinych projektech 0,06 3,00 0,18
W3 | Vedouci center nemaji zkusenosti s vedenim lidi 0,04 2,00 0,08
Wa Absence vedoucich ve 2 centrech - prace navic pro

reditelku 0,01 2,00 0,02
W5 VytiZzenost ekonomického centra 0,02 2,00 0,04
We | Absence marketingové strategie 0,02 3,00 0,06
W7 | Absence cilené komunikace s darci 0,06 4,00 0,24
Ws | Témér nulova propagace sluZeb pro verejnost 0,05 3,00 0,15
Wy | Nejasné, té7ko predstavitelné poslani 0,07 4,00 0,28
Wio Rozdilné vniman{ organizace jednotlivymi zaméstnanci -

pro nékteré je to ,jen prace” 0,01 1,00 0,01
W11 | Mala spolupréce s dobrovolniky 0,05 3,00 0,15
Wiz Vytizenost kliCovych pracovnikl 0,01 2,00 0,02
Wi3 Chybi fundraiser na ziskani neucelovych financi 0,05 3,00 0,15
W14 | Mélo neticelovych financi na provoz 0,01 2,00 0,02
Wis Organizace nevyuziva vicezdrojové financovani 0,06 4,00 0,24
2 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.5 SWOT analyza

Pomoci matic EFE a IFE byly urCeny nejvyznamnéjsi prileZitosti a hrozby a také
silné a slabé stranky organizace. Na zakladé vybranych faktort byly sestaveny stra-

tegie.

Tab. 5 SWOT analyza

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
S1 W3
Ss W7
Se Ws
Ss Wy
S13 Wi
Wis
Prilezitosti (0) Zaméteni na projekty
Os Studenti dobrovolnici (W2, W11 + Os, O6)
86 (06 + S1, Ss) Darci a propagace
¢ (W7, Ws, Wis + Os, 07)
Hrozby (T) Sluzby pro verejnost , .
To Zpatky k projektim
Ts a propagace GIVTu (T2, Ta+ Wa, Ws, Wis)
Te (T2, T+ Ss, Se, S13)

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5.1 Studenti dobrovolnici (strategie SO)
¢ Og¢ - Studenti potrebuji praxi pri studiu
¢ S1 - Dlouhodobé zkuSenosti s oblasti nahradni rodinné péce
e Sg - Prijemné pracovni zazemi, atmosféra, smysluplna ¢innost

Strategie je zalozend na moznosti vyuziti studentli jako dobrovolnikl. Nabizi se zde
moZnost piimé spoluprace se Skolami, které by zprostiedkovavaly svym studen-
tim praxi v TRIALOGu. Ten by tak ziskal pomoc pii realizaci svych Cinnosti
a studenti by prinesli do organizace novy pohled na véc. Studenti by vykonavali
¢innost jako dobrovolnici za icelem praxe a ne vydélavani financi. Lakadlem by
pro né byla smysluplnd cinnost organizace ataké velmi prijemné zazemi
a atmosféra. Vyhodou TRIALOGu je jeho dlouholetd zkuSenost s ndhradni rodinnou
péci. Je tedy dostatecné kvalifikovany k tomu, aby mél skoldm i studentiim co na-
bidnout. Studenti by nacerpali potrebné zkuSenosti a TRIALOG by takto mohl zis-
kat pracovniky na vypomoc nejen v oblasti socialni, ale treba také v administrativé
¢i marketingu za minimalni naklady.

5.5.2 Zaméreni na projekty (strategie WO)

e W; - Nedostatek kapacit k u€asti na jinych projektech
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e W11 - Mala spolupréace s dobrovolniky

e Os - Rostouci zajem firem o CSR

e O¢ - Studenti pottrebuji praxi pti studiu
TRIALOG by se velmi rad podilel na dalsich projektech, které budou zamérené i na
jiné téma, neZ je nahradni rodiCovska péce. Pro zaméstnance je to vitana zména
a odlehceni od jejich kazdodenni prace. Napady na projekty by byly, nicméné fi-
nancni ani personalni kapacity v soucasnosti nestaci. Proto by TRIALOG mohl vyu-
zit studenty i jiné dobrovolniky k persondlnimu zajisténi projekti. Diky zajmu
firem o spolecenskou odpovédnost by bylo mozné navazat spolupraci, kdy firma

poskytne TRILOGu zdarma své sluzby ¢i zbozi nebo dokonce zapiij¢i na par dni své
odborné zaméstnance na dobrovolnickou ¢innost.

5.5.3 Darci a propagace (strategie WO)
e W7 - Absence cilené komunikace s darci
e Ws - Témér nulova propagace sluZeb pro verejnost

e Wis - Organizace nevyuZziva vicezdrojové financovani

Os - Rostouci zajem firem o CSR

¢ 07 - Rozvoj Facebooku a obecné vyuZiti internetu

Vyznamna slaba stranka organizace spociva v jeji velké zavislosti na jednom zdroji,
kterym jsou piispévky Uradu prace na péstounské rodiny. TRIALOG by mél byt
schopen ziskavat finance z rtznych zdroja k posileni stability organizace. Opét diky
zajmu firem o CSR by bylo mozné ziskat firemni darce. Pokud ma byt prihlédnuto
k malym kapacitam organizace, osobni schiizky se zastupci firem by byly narocné.
Proto lze zvolit nejjednodussi formu komunikace ato prostrednictvim e-mailu,
napr. s odkazem na webové stranky. Na stranky by pak bylo vhodné umistit infor-
mace pro potencialni darce jako napt. na co budou penize pouzity, jaky z toho fir-
ma miiZe mit uZzitek a také kontakt na osobu, které se mohou ozvat v pripadé ne-
jasnosti ¢i otazek. Na darce z fad jednotlivci je pak dobré plisobit napf. prostied-
nictvim Facebooku.

DalSim zdrojem by mohly byt finance ziskané provozovanim sluZeb poraden-
ského centra, které jsou nabizeny i verejnosti. Neziskové organizace maji stanove-
no rozpéti hodinové sazby, kterou si miize naictovat za své sluzby. V soucasnosti
je to 200-500 K¢/hod. I tak je zde moznost dalSiho zdroje piijmu. Bylo by vsak tie-
ba tyto sluzby vice propagovat, at uz pomoci Facebooku ¢i webovych stranek.

5.5.4 Sluzby pro verejnost a propagace GIVTu (strategie ST)

e T2 - MoZné sniZeni prispévku od statu - nedostatek financi

e Ts - Velka konkurence pfi ziskavani darci (velky pocet NO v CR)
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e Ss - Porddani vzdélavani pro péstouny - semindfe na zajimava témata
v riznych meéstech

e S¢ - Poradenské centrum se sluzbami pro verejnost
e Si3 - Utast na projektu GIVT

V této strategii je snaha o minimalizaci vlivu hrozeb, pisobicich na organizaci.
Vzhledem kvelké konkurenci ostatnich neziskovych organizaci udarci ataké
k hrozbé sniZeni statnich prispévkl by se mél TRIALOG snazit najit i dalsi zdroje,
aby jeho ¢innost tyto hrozby co nejméné ovlivnily.

Pokud budou zohlednény silné stranky organizace, lze prostredky ziskat na-
sledovné. TRIALOG pravidelné porada vzdélavaci seminare pro péstouny na nej-
riznéjsi témata, ktera by mohla byt zajimava i pro verejnost. Pokud by TRIALOG
nabidl seminare i vefejnosti, ktera za tyto sluzby zaplati, mohl by ziskat dalsi zdroj
financovani. Poradenské centrum jiz své sluzby verejnosti nabizi, nicméné ma pou-
ze 5-10 klienti za rok. Pritom v centru pracuji odbornici, kteff jisté maji verejnosti
co nabidnout. Dalsi silna stranka, které by se dalo vyuZit je icast TRIALOGu na pro-
jektu GIVT. Bylo by vSak potreba tento internetovy portal vice propagovat, aby ho
lidé zacali pravidelné pouZivat. TRIALOG na néj miiZe vice upozornit na Facebooku
nebo na svych strankach. Bylo by vhodné sepsat presny navod, jak organizaci pres
portal GIVT podpofrit.

5.5.5 Zpatky k projektiim (strategie WT)
e T2 - MoZné sniZeni prispévku od statu - nedostatek financi
e T4 - Pfizméné zdkona a zruSeni dohod - ztrata klient(i a ndplné ¢innosti
e W: - Nedostatek kapacit k ucasti na jinych projektech
e Wy - Nejasné, tézko predstavitelné poslani
e Wis - Organizace nevyuZziva vicezdrojové financovani

Pokud by stat zrusil dohody o vykonu péstounské péce, TRIALOG by priSel o svou
hlavni ¢innost a také o velky zdroj financi. Pokud by chtél i nadale pomahat pés-
tounskym rodinam nebo jakkoli jinak pokracovat ve své ¢innosti, chybély by mu
zdroje. Proto by bylo vhodné se zamérit na absenci vicezdrojového financovani
a za vyuzité silnych stranek a vyse popsanych strategii ziskavat finance iz jinych
zdroji. Také by se organizace mohla vice vénovat projektiim - v pripadé ukonceni
dohod by ji pak alespon tato ¢innost zlistala. Soucasny problém nedostatku perso-
nalnich kapacit na riizné projekty lze resit pomoci dobrovolnikii a finance ziskat
z dotaci nebo praveé za vyuZiti jinych zdrojt.

TRIALOG by také mél upravit své poslani, aby bylo vice srozumitelné verej-
nosti a potencidlnim darctim. Takové poslani pak bude vhodnéjsi pro komunikaci
organizace.
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5.5.6 Strategie k realizaci

Jednotlivé strategie jsou zaméreny vZdy pouze na dvé oblasti, napt. silné stranky
a prilezitosti. Vhodné by bylo strategie zkombinovat tak, aby organizace zvladla
potlacit své slabé stranky a hrozby za vyuziti svych silnych stranek i prileZitosti.
Proto byla pomoci jednotlivych dil¢ich strategii navrhnuta jedna komplexni, ktera
pomiiZe organizaci zlepsit jeji aktudlni situaci. Soucasné je navrzen postup zavede-
ni strategie.

Na zakladé jiz zjiSténych informaci jsou pro neziskovou organizaci TRIALOG
stanoveny nasledujici cile:

¢ Do konce roku 2016 upravit poslani organizace tak, aby bylo srozumitelné ve-
fejnosti a darctim.
e Pracovat na zavedeni vicezdrojového financovani:

0 Do konce roku 2017 bude podil statniho prispévku na vykon péstoun-
ské péce tvorit maximalné 90 % vynosi (misto soucasnych 93,7 %).

0 Organizace ziska v roce 2017 pomoci firemnich darca finanéni prispév-
ky ve vysi alespon 500 000KC.

0 Organizace nabidne své odborné znalosti verejnosti a ziska takto v roce
2017 alespon 80 000 K¢.

e Zvysit propagaci organizace a vice komunikovat s darci - do konce roku 2016
oslovit alespon 20 firem a minimalné 500 jednotlivct.

e Ziskat na pomoc pri praci dobrovolniky. Od zacatku roku 2017 budou
v organizaci vZzdy vypomahat alesponi 2 studenti jako dobrovolnici.

Cile jsou vzdy nacasovany do konce konkrétniho roku, protoze to je obdobi, na kte-
ré organizace planuje své aktivity a také obdobi, za které pise vyroc¢ni zpravu. Né-
cile tykajici se financovani pak budou splnény v roce 2017. Nasledujici strategie
popisuje cestu k tomu, jak téchto cilti dosdhnout a zabyva se i zlepSenim nékterych
dalsich faktori.

Zména poslani

Jako prvni by mél TRIALOG zvaZzit zménu svého poslani. Pokud chce zachovat sta-
vajici obecnost poslani (,podpora rozvoje obc¢anského sektoru“), bylo by vhodné
predstavit, jako napf. ,podpora obcanii aneziskovych organizaci“. Vzhledem
k soucasné hlavni ¢innosti by také bylo vhodné zvazit zahrnuti pomoci péstouniim
do poslani. K témto zménam je momentalné idealni prileZitost, protoZze TRIALOG
bude do konce roku 2016 ménit své stanovy, aby byly v souladu s novym obcan-
skym zakonikem.

Vicezdrojové financovani

Organizace je v soucasné dobé ve velké mire zavisla na statnim prispévku na vykon
péstounské péce. Bylo by vhodné, aby posilila svou stabilitu tim, Ze ziska i jiné
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zdroje financovani. Témito zdroji mohou byt firemni darci, jednotlivci, ale také
zdroje ziskané vlastni ¢innosti.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 5.2.2, primérna vyse firemniho daru byla
vroce 2010 140 000 K¢, pricemZ tato vyse byla jiz i v predchozich letech podobna.
Pokud by se brala vivahu méné optimistickd varianta a pocitalo se s vysi daru
100 000 K¢, musel by TRIALOG ke splnéni cile ziskat 5 vétSich podporujicich firem.
Je zde také moznost zamérit se na vice mensich firem.

Dal8i zdroj organizace ziska, pokud nabidne své soucasné sluzby také verej-
nosti. Prvni mozZnosti jsou vzdélavaci seminare, které TRIALOG poiada pro své
péstouny. Nékteré seminare se zabyvaji tématy, kterd mohou byt zajimava také pro
verejnost. Vroce 2016 to byly: prvni pomoc, uvédomélé rodicovstvi, syndrom vy-
hoteni a prakticka cvi¢eni duSevni hygieny. Seminare probihaji v rliznych méstech,
na rok 2016 bylo naplanovano celkem 18 seminari s témito tématy vhodnymi pro
verejnost.

Pro rok 2017 bude pocitano napi. s 20 seminafi vhodnymi pro verejnost
a sazbou 500 K¢/os. na ¢tyrhodinovy seminar. Pokud by na kazdy seminar prisli
alespoii 3 lidé z rad verejnosti, organizace by ro¢né ziskala 30 000 K¢ neticelovych
financi. Naklady na seminare by se pritom témér viibec nezménily.

Druhou moznosti ziskani financi za sluzby organizace je nabidnuti sluzeb po-
radenského centra Siroké verejnosti. Do centra takto aktualné ptichazi pouze 5-10
lidi ro¢né. Hodinova sazba se pohybuje v rozmezi 200-500 K¢/hod. Sluzby vsak
momentalné nejsou nijak propagovany.

Pokud bude zvolena sazba 500 Kc¢/hod. za jednordzové poradenstvi
a 300 K¢/hod. za dlouhodobé (trvani cca 1 rok, schlizka kazdy mésic), mohla by
takto organizace ziskat az 36 000 K¢ ro¢né. Tuto sumu ziskaji, pokud probéhne
alespon 30 jednorazovych poradenstvi po dvou hodinach (30 x 500 K¢/hod. x 2
hod) a alespon 10 dlouhodobych poradenstvi po jedné hodiné (10 x 300 K¢/hod. x
12 mésici).

Posledni moznosti ziskani dal$ich financnich prostredki je pies portal GIVT,
ktery by ale potieboval vétsi propagaci.

Propagace

Firemni darci budou osloveni prostfednictvim e-mailii, které byly zvoleny jako
nejjednodussi varianta komunikace s minimalnimi naklady. V mailu budou zaklad-
ni informace o organizaci a odkaz na webové stranky, kde bude vytvorena sekce
,pro darce“ s informacemi o moZnosti darovani (pro firmy ijednotlivce). Potenci-
alni darci zde zjisti, jakym zplisobem mohou organizaci podpofrit a kam jejich peni-
ze poputuji. Bude zde také kontakt na povéreného pracovnika, kterého budou moci
darci kontaktovat. Sekce ,,pro darce“ bude vytvorena do konce srpna 2016. Zastup-
cim firem bude také nabidnuta moZzZnost osobni schiizky s reditelkou nebo eko-
nomkou organizace.

Na moznost darovani bude upozornéno i na Facebooku TRIALOGu, kde bude
v pravidelnych intervalech sdilena webova stranka se sekci ,pro darce“. Na Face-
booku budou také alespon jednou tydné sdileny prispévky pro péstouny
i vefejnost, aby se organizace lidem vzdy pripomnéla. Na Facebooku i webovych
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strankach bude vice upozornéno na projekt GIVT, diky kterému mohou lidé pri
nakupovani prispét na konkrétni neziskovou organizaci. Je to skvély napad, ale lidé
o ném casto viibec netusi. Kvili horsi orientaci na portalu a vyhledavani nezisko-
vych organizaci mize TRIALOG vytvorit presny navod, jak neziskovku pomoci
GIVTu podporit. Tento ndvod mohou zpracovat napriklad dobrovolnici.

TRIALOG v soucasnosti tvori letacky, které by mohl dat na pracovisté OSPOD
a pripadné je rozdavat péstountiim. Mély by byt ale vytvoreny i materidly pro darce,
at' uz se bude jednat o firmy, ¢i jednotlivce. Letacek by mél obsahovat popis ¢innos-
ti TRIALOGu, prosbu o podporu, odkaz na internetové stranky a zminén muze byt
i portdl GIVT. Letacky se pak mohou rozdat verejnosti nebo poslat jako priloha
k mailiim pro firemni darce. Graficky navrh se vyuZzije z letackl pro péstouny, aby
byla komunikace TRIALOGu konzistentni. Cena tisku 3 000 ks vychazi zhruba na
4 800 K¢ (iNETPrint, ©2015). Existuji vSak tiskarny, které aktivné podporuji rtizné
organizace, proto by po domluvé bylo mozné ziskat letacky jako sponzorsky dar
nebo alespori se slevou.

Dobrovolnici

TRIALOG se potyka s nedostatkem lidskych zdrojii na pokracovani v projektu Silni
bez ndsili, ale i v béZném chodu organizace. Pokud ma realizovat piredchozi navrhy,
bude potiebovat i persondlni zajiSténi. Dobrovolnici z Fad studentd psychologie ci
sociologie mohou pomahat v poradenském centru, aby zvladalo zvySeny pocet kli-
entd. Studenti ekonomického zameéreni pak mohou pomahat v provozné-
ekonomickém centru srozesilanim e-maild firmam, zarizovanim letackd Cd¢i
s komunikaci na Facebooku.

V soucasnosti jizZ probiha spoluprace s Ekonomicko-spravni fakultou Masary-
kovy univerzity, a to v oblasti vyzkumu neziskového sektoru. Reditelka organizace
Ing. Hana Jurajdova, Ph.D na této fakulté vyucuje pod Katedrou verejné ekonomie.
Diky svym kontaktiim na univerzité by mohla praxe studentiim navrhnout. Také by
bylo mozné navazat spolupraci s jinymi fakultami ¢i univerzitami.
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6 Diskuze

V praci byla provedena analyza vnitifniho a vnéjSiho prostredi neziskové organiza-
ce TRIALOG. Na zakladé zjisténych poznatkil byla sestavena jedna komplexni stra-
tegie, ktera je doporucena k realizaci. Strategie vychazi z jednotlivych dil¢ich stra-
tegii, které byly sestaveny na zakladé SWOT analyzy.

Navrhnutd strategie se nejvice zaméruje na vicezdrojové financovani, jehoz
absence byla identifikovana jako vyznamna slaba stranka organizace. Dalsi body
strategie se tykaji propagace a spoluprace s firmami, které lze povaZovat za poten-
cidlni darce. Vyhoda navrhnuté strategie spociva v jeji komplexnosti. Nezabyva se
pouze jednim problémem, ale snaZi se pokryt a vyresit vSechny vyznamné slabé
stranky organizace a také predchdazet diilezitym hrozbam. Veskera ¢innost organi-
zace je provazand, hodné problémiu tak Ize vytesit najednou.

Velkym prinosem doporucované strategie je, Ze diky zavedeni vicezdrojového
financovani nemusi byt TRIALOG v takové mife zavisly na piispévcich od Utadu
prace. Tyto prispévky jsou tucelové, pouze 10 % z nich Ize pouZit na chod organiza-
ce arlizné administrativni ¢innosti. Zavedeni vicezdrojového financovani umozni
TRIALOGu ziskat také netcelové finance, diky kterym ziska vétSi volnost
v nakladani se zdroji. Bude je moci pouZzit napiiklad na pokryti nakladi na admi-
nistrativni ¢innost a také bude mit Sanci se opét vénovat rliznym projektim. Per-
sondlni zajiStén{ projekti je ve strategii vyireSeno pomoci dobrovolnikd.

Problém mize nastat v nizkém zajmu studentii o tuto ¢innost ¢i v jejich nedo-
stateCném nadsSeni. Pak by bylo tieba vice dobrovolnictvi propagovat a pii pftiji-
mani studentl zjiStovat, pro¢ chtéji praxi vykonavat pravé v TRIALOGu. Z osobni
zkuSenosti z organizace vSak véiim, Ze s motivaci dobrovolniki nebude problém.
Nadseni a zapal pro dobrou véc je totiz velmi nakazliva zaleZitost.

Uskali strategie dale spo¢iva v jejim naro¢né&j$im zavedeni, nebot zaméstnanci
organizace momentalné nemaji ¢as na kontaktovani darct, cilenou propagaci, ani
na aktivni nabirani a zaskolovani dobrovolnikd. Je tfeba vSak tento problém zpo-
catku prekonat a vyclenit cas i na tyto Cinnosti. Ze zac¢atku bude narocné vse zvlad-
nout, ale po zaskoleni dobrovolniki a ziskani dalSich financi se organizaci jiZ ulevi.
Zameéstnanci budou mit pomocniky, ktefi jim pomohou s béZnou cinnosti, bude
vice Casu na nejriiznéjsi projekty. Stavajicim zaméstnancim diky dobrovolnikiim
ubyde prace a budou mit prostor vénovat se projektlim, novym ¢innostem a budou
moci rozvijet své napady. To vyrazné prispéje k pozitivni atmosfére v organizaci
a zvysi se motivace zaméstnanci, nebot budou mit vétsi moZnost se realizovat.

Kromé zasadnéjsich problémi reSenych ve strategii by také bylo ¢asem vhod-
né resSit i mensi, méné naroc¢né oblasti. Napriklad vedouci pracovnici jednotlivych
center by méli projit alesponi zakladnim manaZerskym kurzem, aby 1épe zvladali
svou praci vedoucich. Kurz by je pripravil na mozné problémy a naucili by se 1épe
zvladat stres, ktery je spojen s tlohou vedoucich pracovnikii. Dale by bylo mozné
nabidnout knihy z obsahlé knihovny k piijceni verejnosti. Tim by se ziskaly dalsi,
alespon malé financni prostredky, a dal by se vyvolat vétsi zajem verejnosti o tuto
oblast.
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7 Zaver

Cilem prace byl navrh strategii pro neziskovou organizaci TRIALOG. Pomoci analyz
vnitiniho a vnéjsiho prostiredi byly identifikovany prileZitosti, hrozby a silné i slabé
stranky organizace. Jednotlivé faktory byly hodnoceny pomoci matic EFE a IFE,
nasledné byla sestavena SWOT matice a sepsano pét dilich strategii. VSechny stra-
tegie jsou zaméreny na odstranéni nejvétSich slabin organizace - nedostatku lid-
skych zdrojii, absenci vicezdrojového financovani a velmi malou propagaci.

Strategie Studenti dobrovolnici je zamérena na doplnéni chybéjicich lid-
skych zdrojli z rad studentti, ktefi by tuto Cinnost vykonavali v rdmci své Skolni
praxe. Dalsi strategie snazvem Zaméreni na projekty iesi problém
s nedostatkem kapacit k i€asti na novych projektech, které by byly mimo téma
ndhradni rodicovské péce. Persondlni zajiSténi projektii by v tomto piipadé bylo
feseno opét dobrovolniky z fad studentli nebo pomoci firem. Ty se v soucasnosti
hodné vénuji CSR a mohly by byt ochotné s neziskovou organizaci spolupracovat.
Jako dalsi je popsana strategie Darci a propagace, kde je zdliraznéna potreba zis-
kani i jinych finanénich zdrojt, nez jsou prispévky od Uradu prace. Tyto zdroje by
mély prijit od firemnich darct, dale by organizace mohla nabidnout sluzby pora-
denského centra i Siroké verejnosti. Nasledujici strategie s nazvem Sluzby pro ve-
rejnost a propagace GIVTu tesi obdobny problém. Opét je zamérena na ziskani
dalSich finan¢nich prostiedki. Ty by zde bylo mozZné ziskat nejen propagaci sluzeb
poradenského centra pro verejnost, ale také diky nabidnuti prednasek a seminari
verejnosti. Dale je zde uvedena mozZnost propagace internetového portalu GIVT,
ktery umoznuje pti nakupovani zdkaznikiim prispét na vybranou neziskovou or-
ganizaci. Prispévky pritom plati firma, od které se nakupuje, zdkaznik neplati opro-
ti bézné cené nic navic. Posledni dil¢i strategie Zpatky K projektiim ptipravuje
organizaci na situaci, kdy by doSlo ke zruSeni dohod o vykonu péstounské péce.
V tomto pripadé by totiZ organizace prisSla o svou hlavni ¢innost. Proto by méla
pracovat i na jinych projektech a mit zajisStény vlastni zdroje, aby v pripadé zruSeni
dohod mohla dale pokracovat v ¢innosti.

Na zakladé téchto dil¢ich strategii byla sestavena jedna komplexni, ktera
kombinuje jednotlivé predchozi strategie a diky jejich provazani tvori celkovy plan
pro organizaci. V této strategii urc¢ené k realizaci jsou jiZ definovany konkrétni cile
na rok 2016 a 2017. Ty se tykaji zmény poslani, zavedeni vicezdrojového financo-
vani, zvySeni propagace a ziskani dobrovolnikd. Konkrétni zplisob dosaZeni téchto
cil véetné nakladi na realizaci je popsan v této zavérecné komplexni strategii.

Diky navrzenym zménam by méla organizace ziskat vice dobrovolniki a vétsi
finan¢ni nezavislost, ktera posili stabilitu organizace. Tohoto bude docileno prede-
vS$im diky zvyseni propagace a komunikace s firemnimi darci i vefrejnosti.
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Tab. 6 Vynosy TRIALOGu v letech 2012-2014

Vynosy (v tis. K¢) 2012 2013 2014
Trzby za poskytnuté sluzby celkem 794 7 026 14 854
Piispévek na vykon péstounské péce 0 6 457 14 022
Vzdélavani (prevazné pripravy zadatelli o NRP) 738 556 786
Poradenstvi 56 13 46
Uroky celkem 0 0 2
Nadacni prispévky a granty celkem 56 218 0
Nadace Tata a Mama 56 18 0
Nadace Terezy Maxové détem 0 150 0
Nadacni fond Josefa Luxe 0 50 0
Financni dary celkem 133 0 109
Dotace celkem 2487 4291 0
Dotace MSMT (Silni bez nasili) 2016 0 0
Dotace MSMT (Mé&nime véci kolem nés) 190 0 0
Dotace MPSV (poradna pro NRP) 162 0 0
Dotace MPSV (podpora v rodin€) 44 0 0
Dotace Jihomoravského kraje (podpora rodiny) 50 0 0
Dotace Statutdrni mésto Jihlava (prace s mladezi) 25 0 0
Dotace MSMT 0 4200 0
Dotace MPSV (poradna pro SPOD) 0 99 0
Vynosy celkem 3470 11535 14 965
Zdroj: Vyrocni zpravy TRIALOGu

Tab. 7 Naklady TRIALOGu v letech 2012-2014

Naklady (v tis. K¢) 2012 2013 2014
Materidlové naklady 144 732 666
Sluzby 1689 5141 2 365
Osobni naklady 1500 5112 11701
Dané a poplatky 0 1 0
Jiné provozni naklady 30 287 61
Odpisy 0 12 24
Naklady celkem 3363 11 285 14 817

Zdroj: Vyro¢ni zpravy TRIALOGu






