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ANOTACE

Zamérem této bakalaiské prace bylo vypracovat navrh grafické podoby sekce hotelové textilie
na webovych strankach firmy Tibex. V teoretické casti je obecné pojednani o tvorbé
webovych stranek, designu a optimalizaci ve vyhledavacich. Praktickou cast tvofi analyza
konkurence a webovych stranek firmy Tibex. Utelem analyzy bylo zjistit silné a slabé stranky
konkurence a zjisténé informace vyuzit ve prospéch tvorby redesignu webovych stranek firmy
Tibex. Na konci praktické Casti je piedstaven navrh redesignovanych stranek. V zavéru je

shrnuti a vyhodnoceni ziskanych informaci.
KLiCOVA SLOVA

Webdesign, graficky design, wireframe, Google Analytics, SEO, hotelovy textil.
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ANNOTATION

The aim of this bachelor's thesis was to develop a graphic design of the hotel textile section
on the Tibex website. The theoretical part is a general discussion of website creation, design
and search engine optimization. The practical part consists of an analysis of the competition
and the Tibex website. The purpose of the analysis was to identify the strengths and
weaknesses of the competition and use the information to benefit from the redesign of Tibex's
website. At the end of the practical part, the design of redesigned pages is presented. In the

end, there is a summary and evaluation of the information obtained.
KEY WORDS

Web design, graphic design, wireframe, Google Analytics, SEO, hotel textiles.
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Uvod

Mit vlastni webové stranky je v dnesni dob& nepostradatelnou soucésti obchodovani.
Dulezité je reagovat na rychle se ménici trendy a s vizualem nezaostat za konkurenci.
Déle je podstatné neustale web upravovat dle potieb a chovani zakaznika, protoze

jeding tak bude plnit ucel a pfinaset zisk v podobé& nakupti ¢i objednavek.

Téma je mi blizké, protoze jsem v minulosti par webovych stranek sama vytvoftila a tak

jsem ziskala zkuSenosti ohledné fungujiciho webu, které vyuziji v této praci.

V bakalafské praci se budu vénovat feSeni grafického navrhu webovych stranek firmy
Tibex. Prace mize poslouzit jako navod ¢i inspirace vedouci ke zlepSeni online

komunikace se zakaznikem a zvySeni dosahu stranek.

uvedu ho do problematiky. Budou zde popsany moznosti vytvafeni webovych stranek a
struné popsany programovaci jazyky. Dale zde budou popsany zakladni atributy

webove grafiky.

Druha cast je prakticka. Obsahuje vysledky hodnoceni jak stranek konkurence, tak i
stranek firmy Tibex, které jsem analyzovala v minulych osmi mésicich. Bude zde
ukazana metoda vybéru konkurence dle zadani klicového slova do vyhledavace.
Soucasti této Casti je podrobna analyza konkurencnich stranek firem zaméfena na
silné a slabé stranky, které nasledné vyuziji k tomu, abych se zaméfila se na navrh
feseni stavajicich stranek. Rozeberu nakladovou stranku tvorby webu, pii¢emz jsem

v uvahu vzala potieby firmy na rozlozeni stranek, strukturu i finance.

PETRA DOUBKOVA. MARKETINGOVA KOMUNIKACE — HOTELOVE TEXTILIE © 2022
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Vytvareni webovych stranek

Pokud chceme vytvotit webové stranky, musime k tomu mit urcité zdzemi. K tomu nam
poslouzi pocita¢ s volnym mistem na pevném disku a piistup k internetu. Prochazka [1]
je toho nazoru, ze hezky vypadajici webové stranky ndm nezaruci platici zdkazniky.
V nasledujici kapitole si popiSeme, jak se tvoii webové stranky a co ktomu

potiebujeme za vybaveni a znalosti. Dle Rezace [2] jsou k porozuméni kli¢ové tyto

pojmy:

Klient

Je to ¢lovek, ktery plati za tvorbu webu a je tzv. zadavatelem prace.

Navstévnik

Je to ¢lovek, ktery se dostane na ndS web a snaZi se na ném ud¢lat néco, co mu vyftesi
problém nebo poskytne sluzbu.

Konverzni akce

Znamena urcity vykon, ktery pozadujeme od navstévnika a ze kterého mame ptinos.
Zakaznik

Znamena to navstévnik, ktery provedl konverzni akci, tj. ndkup ¢i navstiveni prodejny.
Web

Je to stranka, kterou vidime v prohlizeci.

1.1 Jazyk HTML a CSS

Jak uvadi Anto§ [3], stranka muze byt editovana ru¢né jazykem HTML s funkcemi
CSS, JavaScript a dal§imi programovacimi jazyky, nebo za pouZiti redakéniho systému

pro spravu obsahu (CMS).

HTML je souborem jazyka Hypertext Markup Language a je standardnim typem
souboru webové stranky na internetu. Soubory HTML jsou pouze textové soubory,
obsahuji pouze text a také textové odkazy na jiné externi soubory. ,,.Soubory HTML

mohou také odkazovat na jiné soubory, jako jsou soubory videa, CSS nebo JavaScript,*

HEE
e
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fika Fischer [4].

CSS

Z anglického Cascading Style Sheets, pfevzato do CeStiny jako kaskadové styly. Podle
Janovského [5] tento programovaci jazyk pouzivame ke grafické stylizaci webovych
stranek. CSS popisuje, jak maji byt prvky HTML zobrazeny na obrazovce, na papire

nebo v jinych médiich.

1.2 Piehled ¢innosti pfi tvorbé webu

Kazdy webovy projekt vyzaduje urcitd specifika a jiné pozadavky, k tvorbé webu
piistupujeme individudlné. Do tvorby webu spada n€kolik komplexnich ¢innosti a je
nutné tyto kroky dobfte pfipravit. Diky nalezité ptipravé usetiime velké mnozstvi penéz
a Casu, které by bylo jinak nutné vynalozit k opravam chyb. Do zakladniho postupu pii

planovani webu patii dle Rezade [2] nasledujici procesy:
Shromazd’ovani informaci

Pted tvorbou webu je dualezité dikladné pochopit smysleni spolec¢nosti, pro kterou ma
byt novy web vytvoren. Je klicové znat hlavni principy podnikani, co je jeho cilem a

jakého ukolu se tim ma dosahnout. Je vhodné ud¢lat analyzu (stranek) konkurence.
Technické pozadavky

V tomto kroku se ujasni nejzakladnéj$i pozadavky, jako jsou nazev webu, hosting a

zpusob editace.
Propagace

Pted grafickym navrhem je nutné se zamyslet také nad tim, jak se na web dostanou
navstévnici. Existuje spoustu metod, jako jsou tireba PPC, banery, off-line reklama,
aktivita na socialnich sitich nebo vyuziti internetovych vyhledavaci, kdy je nutné mit

spravné nastavené SEQ.
Graficky navrh webu

Na zaklad¢ analyzy a ndvrhu obsahu od klienta se ur¢i vzhled stranky a vytvofi se

L] |
f
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n¢kolik prototyptll, aby se co nejvice ztotoznily S predstavou klienta. Je dulezité vlozit
takové prvky, aby byly provedeny kroky, které od naseho navstévnika ocekavame, a

proménil se tak v zdkaznika.
Programovani a kédovani

Pokud je web postaveny na pronajatém (nekodovaném) feSeni, mize se tato faze
pieskocit. Autor knihy poukazuje na to, Ze v budoucnu bude ve vysoké mife vyuzivano
téchto pronajatych feSeni, coz masivné nahrazuje programovani a kdédovani. OvSem

kvalifikovany webdesigner by se mél umét pohybovat i v této oblasti.
Instalace plugini

V tomto kroku nainstalujeme pottebné pluginy, které rozsituji moznost CMS. Existuji 1

propagacni pluginy, které pomohou vylepsit SEO.

wwr

Implementace méricich nastroja

Zpétnou vazbu nam pomtize ziskat vhodny nastroj, napt. Google Analytics. Diky tomu

bude sledovani uspésnosti webu jednoduché.
Testovani

Pted tim, nez se stranka zvefejni, je nutné eliminovat nedostatky, které se testovanim
objevi. Do testovani spada celd Skala metod. Testuje se naptiklad spravné zobrazeni

V ruznych verzich prohlizeci ¢i zafizenich.
Udrzba
Spravné fungujici web nekon¢i spusténim, ale vyZaduje neustalou péci a aktualizace.

1.3 Systémy pro spravu obsahu

Je to software umoznujici ukladani a Gpravu rtiznych typt podkladd, nejcastéji to jsou
dokumenty nebo obrazky. Dle ptidélenych roli a opravnéni lze spravovat vymezené
Casti, jak uvadi Kohan [6]. Z obrazku ¢&. 1 vyplyva, ze nejznaméjsim CMS je

WordPress. Existuje nékolik podobnych platforem, jako naptiklad Joomla ¢i Drupal.

L] |
f
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V ceské republice je také oblibeny Shoptet.

Obrizek 1: Procentualni zastoupeni webovych stranek na platformach CMS

WordPress

[l Market Share: 40.57

—i [ %]
(=) (%] [=]
= F OF

wn
=

1
]

Zdroj: https://whatcms.org

1.3.1 Wordpress

Antos [7] poukazuje na to, ze Wordpress je otevieny CMS, ktery je rozsifeny ve 160

jazycich, do ¢eského jazyka je témét plné pielozen a diky tomu je nejpopularné;si.

Kazdy web na Wordpressu ma identickou vnitini strukturu. To, co weby odliSuje
vizualné, je Sablona, ktera je bud’ zdarma nebo za poplatek v fadech stovek ¢i tisict.
,Existuji 1 Sablony na zakazku, u kterych se cena za koupi a jeji vyvoj pohybuje

v fadech desetitisict, pise Cirkl [8].

Cirkl [9] dale pise, ze Wordpress kromé Sablon nabizi také integraci modula tfetich
stran, kterym se fika pluginy. Existuje jich n¢kolik desitek tisic. Jsou velmi oblibenou a
pouzivanou funkci Worpressu, protoZze ndm rozSifuji funkcionalitu webu. Béhem
nekolika malo kliknuti mizeme ptidat na web dalsi uziteCnou funkci, napiiklad chatbot

¢1 kontaktni formulafr.

PETRA DOUBKOVA. MARKETINGOVA KOMUNIKACE — HOTELOVE TEXTILIE © 2022
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2 Zasady webdesignu

Webovy design je nedilnou soucasti tvorby webu a uréuje nam, jak bude zobrazeni
vypadat. Design webu podléha trendiim, které se ¢asto méni. To ma zasadni vliv nejen

na funk¢nost, ale také na vzhled, na coz poukazuje autor Marcotte [10].

2.1 Maslowova pyramida webdesignu

Obrazek 2: Maslowova pyramida webdesignu

Zdroj: viastni zpracovdni, obdobné uvadi Rezdc [2]

Maslowova pyramida ptedstavuje zakladni pozadavky uZzivatele webovych stranek a
urcuje tak jednotlivé urovné webdesignu. Pokud ma byt web uspéSny, musi spliovat
viechny pozadavky. Podle Rezate se Maslowova pyramida potieb sklada ze zékladnich,
vyvojové nizSich potieb, které jsou dulezité k tomu, aby mohly byt uspokojovany
potieby vyvojove vyssi, které jsou také soucésti pyramidy. Funguje také tzv. ,,pyramida
webdesignu®, viz. obr. 2. Cim vys§i urovné dosdhneme, tim propracovanéjsi web je a
tim si obstoji 1épe proti konkurenci. Urovné by se mezi sebou, jak tvrdi Reza¢ [2],

nem¢ély preskakovat.

Smysluplnost

PETRA DOUBKOVA. MARKETINGOVA KOMUNIKACE — HOTELOVE TEXTILIE © 2022
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Nez webové stranky zacneme vytvaret, musime si peclivé stanovit ucel, k jakému
budou slouzit. Web je smysluplny tehdy, uspokojuje-li potfebu ¢i fesi-li problém

uzivatele.

Dohledatelnost

Pomoci marketingovych nastroji zajistime, ze se o webové strance dozvi pozadovana
skupina lidi. V tom ndm pomohou vyhleddvace a vhodna optimalizace. Paklize se ma o
webu dozveédét jen tizkd skupina lidi, nemusime se timto tolik zabyvat; bude ndm stacit,

pokud budeme mit URL adresu uvedenou pouze na vizitce.
Dostupnost

Web musi byt dostatecné rychly, aby se uzivateli nacetl béhem néckolika sekund.
Dostupnost znamena, Ze neuvidime zadné chybové hlasky, a pokud ano, chyba bude co

nejrychleji odstranéna.
Pristupnost

Je tieba zajistit, aby stranky byly dobte piistupné pro co nejvetsi skupinu uzivatell. Pri
tvorbé webu se musime drzet zazitych pravidel a podporovat rozmanitou skalu zatizeni.
Nejbézn€j$im pristupem je pouziti responzivniho webového designu, ktery automaticky
poskytuje spravnou verzi podle zafizeni uZivatele a velikosti obrazovky, kterou detekuje
prohlize¢. Dale je nutné, aby byl web pfistupny i lidem s handicapem, a zvladli tak
ovladat web slepeckymi ¢teckami, pouze klavesnici nebo specialnimi lupami. Zaméfit
se musime i1 na vyhledavaci roboty, kterym mulze pomoci mapa celého webu

sitemap.xml, protoZze umi ¢ist pouze textovy obsah webu.
Pouzitelnost

Dale Reza¢ [2] poukazuje na pouzitelnost webovych stranek. Toho docilime tak, Ze se
navstévnik stranek na webu rychle orientuje a lehce dojde kcili. Dulezité jsou
pfedevs§im strukturovany obsah, zvoleni vhodnych priorit obsahu, spravné rozloZeni

stranky nebo typografie.

PETRA DOUBKOVA. MARKETINGOVA KOMUNIKACE — HOTELOVE TEXTILIE © 2022
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Diivéryhodnost

Duvéryhodné stranky vzbuzuji v navstévnikovi pocit bezpeci. Toho mlzeme docilit
napiiklad tim, Zze spojeni mezi serverem a klientem bude vzdy Sifrované pomoci
certifikdtu SSL. Web musi také spliiovat informace o provozovateli, a pokud se jedna o
e-shop, musi obsahovat zdkonem stanovené udaje. Dalsi rady, jak docilit vyssi

divéryhodnosti, najdeme v knize od Rezage [2].
Presvédcivost

Smyslem je ptfesvédcit navstévnika stranky, aby nasel to, co chtél najit. Cilem je zvysit
miru toho, aby se uskutecnila pozadovana konverze. Pokud se jedna o e-shop, bude to
dokonceni a uhrazeni objednavky; pokud jde o stranky kamenné prodejny, bude to

navstéva prodejny atd. K tomu je tfeba aplikovat razné marketingové strategie.
Radost z pouzivani

Piedposledni Grovni pyramidy je zaji$téni toho, aby navstévnici web pouzivali radi a byl
tzv. user friendly. Podpofit to Ize napiiklad vhodné zvolenymi obrazky a textem, ktery
vtahne navstévnika pomoci pozitivnich emoci. Diky vyuziti emoci si uzivatelé web

snaze zapamatuji a budou se chtit vracet.
Vytvoreni vazby

Pokud je uzivatel s webem spokojeny, bude se pravidelné vracet a doporucovat ho

svému okoli, naptiklad i pomoci socialnich siti.

2.2 Responzivni design

Webové stranky, které jsou optimalizovany pro pouZziti na mobilnich zafizenich, se 1isi
od stranek, které se zobrazuji na stolnich a pfenosnych pocitacich. Ty jsou urceny pro
velké obrazovky a pfesné kliknuti mysi, zatimco mobilni webové stranky jsou

dimenzovany pro mensi obrazovky a nepiesné klepani prstem [11].

Stanicek [12] pise, ze je velmi dilezité vytvaret stranky takovym zplisobem, aby byly

podporované i pro chytré mobilni telefony, tablety aj. To ndm zajisti responzivni design.

HEE
e

Tato technologie nam ptizptisobi webové stranky pro aktudlni parametry prohlizece.
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3. Optimalizace webovych stranek

V nasledujici kapitole je pojedndvano predevsim o optimalizaci internetovych stranek
pro vyhledavace (SEO) a o tom, jakym zplisobem ji docilit. Budou piiblizeny

vvvvvv

SEO a nastinime si nejnovéjsi trendy.

3.1 Optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Jak uvadi Prochazka [1], optimalizace pro vyhledavace je pieklad z anglického Search
Engine Optimalization, ve zkratce SEO. MizZeme si to predstavit jako proces
vylepSovani webovych stranek takovym zpusobem, aby forma byla pfipravena
k automatickému zpracovani pro internetové vyhledava¢e pomoci umélé inteligence.
Hlavnim ptinosem SEO je ziskani co nejvyssi pozice ve vyhledavaci pomoci klicovych
slov, tzv. keywords. Cim vy$§i zobrazeni dané webové stranky ve vysledcich

vyhledavani, tim vice bude mit dana stranka navstévniki.

Pomoci SEO lIze dosahnout nékolika vysledkii. Patii sem naptiklad zvySeni navstévnosti
stranek, analyza navstévnika, posun urovné webu na vyssi level. Je nutné pravidelné
provadét aktualizace a nechat vyhledavactim dostateCny Cas na to, aby se zmény mohly

projevit.

Kli¢ova slova

Kli¢ova slova musi byt pro dané vyhleddvani relevantni. Pomoci klicovych slov

ziskavame co nejvyssi pozici ve vyhledavaci.
Vyhledavace

Podle Prochazky [1] je vyhledava¢ software, ktery hleda na internetu dokumenty,
nejcastéji weboveé stranky nebo textové dokumenty, které indexuje, tedy uklada do

databaze. Pomoci kli¢ového slova pak vyhledava v této databazi.
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Struény postup toho, jak si vyhleddvade vytvaii databazi stranek, popisuje Strafelda
[13]:

1) Crawling — roboti prochazi stranky.
2) Indexace — stranky si vyhledavac uklada do indexu.
3) Ranking — vyhledavac stranky hodnoti podle stovek faktorii.

Jak uvadi Fisher [14], vyhledava¢ je nastroj pouzivany k vyhledavani dat na zakladé
konkrétniho vstupu. Webové vyhledavace jsou jednou z moznosti, kde Ize zadat slovo
nebo frazi a najit webové stranky, které odpovidaji témto vyrazim. Nejcastéji se
setkame s tim, ze vyhledavac prohledava cely dokument, a proto se mu tika fulltextovy
vyhledéavac. V piipad¢é zadani klicového slova do vyhledavace se pak dotaz porovna
s databazi a zobrazi se seznam vysledki, ktery je sefazeny podle popularity stranky.
Kazdy vyhledava¢ je jiny, ale spoleénym znakem vsech je zadani slova do
vyhledavaciho pole a pockani na vysledky. Nékteré vyhleddvace maji také moznost
zpétného vyhledavani, kterd vam umozni prochazet web pomoci néceho jiného nez

textu, jako napiiklad zvukového klipu nebo obrazkového souboru.

Strafelda [13] uvadi, Ze ,, podle analyzy dat ndstroje Marketing Miner
z roku 2019 polozi Cesi priblizné miliardu dotazii mésicné
vyhledavaci Google a ti sta tisic dotazit vyhledavaci Seznam. Nyni,
kolem roku 2020, zabira Google priblizné 75 % hledani, Seznam pak
25 %.
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4. Analyza

V této Casti bude popsana analyza konkuren¢nich stranek, zhodnoceni jejich silnych a
nahled produktu. Stejna struktura hodnoceni bude provedena i u stranek firmy Tibex a
vysledky nasledn¢ budou tvofit zakladni stavebni kdmen pro navrh nového webu.

Kapitola je zakoncena shrnutim analyzy v piehlednych tabulkach.

4.1 Analyza stranek konkurence

Konkurence byla vyhledana pomoci zadani klicového slova do vyhledavace. Jako
klicové slovo bylo zvoleno heslo hotelovy textil. Pro praci byly zvoleny dva
nejpouzivanéjsi vyhledavace dle statistiky Domese [15] v Ceské republice — Google a
Seznam. Kdyz vyhledava¢ zobrazi vysledky, jsou mezi nimi placena reklama a
vysledky, o nichz se vyhleddva¢ domniva, ze jsou relevantni pro souslovi zadané do

vyhledavaciho pole. Vysledky vyhledavani jsou k nahlédnuti na obr. 3 a 4.

PETRA DOUBKOVA. MARKETINGOVA KOMUNIKACE — HOTELOVE TEXTILIE © 2022



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Fakulta textilni

Obrazek 3: Ukdzka vyhledavani konkurence ve vyhledavaci Google

Google

hotelovy textil X e )
VI IUEALL # S-31IUY 7 ISIOY Y -(EANIL 100 ©
Hotelovy textil - tibex.cz

Hotelovy textil. Produkty v nabidce hotelové textilu jsou uréené pre firmy. Pokud pednikéte
napr. v ubytovacich sluzbach, zaregistrujte se

https:/iwww textilhotels cz » hotelovy-textil +
Hotelovy textil :: Textil 4 Hotels
22. 5. 2012 — Textil 4 Hotels — kompletni nabidka hotelového textilu pro penziony i hotely
Hotelové poviegeni, piikryvka a pol3tafe, u nas najdete viel
hitps:/iwww.textildhotels.cz ~

Hotelovy textil - povleéeni, ruéniky, osusky, ubrusy, polstare,
15. 4. 2020 — Textil 4 Hotels — to nejlepsi pro vas hotel a penzion! Kompletni nabidka
hotelového textilu — od hotelového poviegeni po ubrusy na stil

https://www.caretrade.cz » hotelovy-textil-a-frote -

Hotelovy textil - caretrade.cz
Bez kvalitniho hotelového textilu se dnes jiZ neobejde Zadny hotel nebo penzion. Vyberte siz
nasi nabidky kvalitniho hotelového textilu na Carefrade.cz

https:/iwww.hotelovytextil.cz +

Hotelovy textil: KVALITAV POSTELI
Jsme vyroba hotelového a bytového textilu, kiera si zaklada predeviim na kvalité a tradici
Vyrabime povleceni, ruéniky, ubrusy. Zupany, matracové chranice

https:/iwww.olzatex.cz » hotelovy-textil -
Hotelovy textil | Olzatex

Do kategorie hotelovy textil paifi vie z textilu pro hotely, penziony i stravovaci zafizeni. V
nabidce mame ubrusy bavinéné i teflonové, povlaky na Zidle, ...

https:/iwww. kvalitex.cz » hotelovy-texdil =
Kvalitni hotelovy textil, ktery vydrzi | Kvalitex.cz

Pro ubytovaci zafizeni nabizime kvalitni hotelovy textil s maximalni pevnosti i Zivotnosti.
Povlegenl, prostéradla, chranie matraci a koupelnové. ..

Zdroj: vlastni zpracovani, snimek obrazovky Google.

Obrazek 4: Ukazka vyhledavani konkurence ve vyhledavaci Seznam

SE2NMM.CZ

hotelovy textil

Kvalita V Posteli - Hotelovy textil
hotelovytextil.cz/

Zabyvame se vyrobou a prodejem hotelového textilu a pracovniho obleceni pro &isniky.
Pomoci stroju vytvafime ozdobné dirky, prvky a krajky zvané crochette na loznim pradile,

ubrusech, prostirani a dalich.

Hotelovy textil Ceské vyroby - LS Style krejcovstvi s.r.o.

Isstyle.cz/hotelovy-textil

Hotelovy textil ceské vyroby. Kompletni nabidka hotelového textilu nasi viastni vyroby.
Nabizime skvélé ceny,poskytujeme mnozstevni slevy a bonusy. Cilem nasi prace je ziskat co
nejvice, spokojenych zakazniku, ktefi se k nam budou radi...

Zdroj: vlastni zpracovani, snimek obrazovky Seznam.

Pro ptehlednost je prvnich sedm vysledkli z vyhledavani vloZeno do tabulky. Vidime,

ze ve vyhledavaci Google nebyl Tibex vyhledan, kdezto na Seznamu se zobrazil na

Sestém miste.
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Tabulka 1: Prvnich sedm vysledkii z kaZzdého vyhledavace

Go g|e SEZHMCZ

tibex.cz hotelovytextil.cz
textil4hotels.cz Isstyle.cz
caretrade.cz mikaton.cz
olzatex.cz kvalitex.cz
kvalitex.cz vesna.cz
hotelovytextil.cz tibex.cz
levne-povleceni.cz eshop.veba.cz

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ze zobrazenych vysledkd bylo vybrano celkem 5 vysledkd, které zapadaji do hledané

kategorie a jsou povazovany za konkurenci:

Textil4hotels (https://www.textil4hotels.cz/);

Caretrade (https://www.caretrade.cz/);

Olzatex (https://www.olzatex.cz/);

Kvalitex (https://www.kvalitex.cz/);

a > Wb E

Hotelovy textil (https://www.hotelovytextil.cz/).

U kazdé konkurence byla provedena analyza hlavnich ¢asti webu (hlavi¢ky, menu,
obsahu a vizualu, paticky, nahledu produktu, kosiku) se znazornénim silnych a slabych
stranek na obrazku a pomoci barevnych bublin. Cervena bublina znazorfuje piileZitosti
pro zlepSeni a chybové prvky na strdnce, zatimco zelend bublina znédzoriiuje prvky,

které slouzi k inspiraci a které jsou ptikladem vhodného feSeni.
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Textil4hotels

Prvnim z konkurentli jsou webové stranky https://www.textil4hotels.cz. Firma vlastnici

tyto stranky vyrabi a zaroven prodava hotelovy textil.

Obrazek 5: Analyza hlavni stranky Textil4hotels

\ +420776 246375 (3 info@te & Vés Otet

Textil 4 Ho
" toxtil - povieleni, ruéniy, osudky,
politite,

Hotelovy textil

eriafeiy s potfide a Do postele se, ol
i musite tésit!

Ruéniky, osudky a Zupany +
Damaskové ubrusy 4

Hiejivé deky : Akce 8 Novinka 8 Vyprodej 5

Nejprodévanéjsi 8

Kuchyfiské utérky

Vysivky a vetkdvini

[ pice 228 | i i
T
Dérkové poukazy |
Méte dotaz? # @ ‘
© info@textidnotels.cz ‘
@ Rychly kontakt %

https://www.textildhotels.cz Hotelové damaskové povieéeni 2 mm Hotelové povieéeni Damaskovy ubrus STANDART

Zdroj: vlastni zpracovani

Jejich stranky ptisobi na prvni pohled nejzastaralej$im dojmem ze vsech konkurentu.
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Na webovém prohlize¢i Google Chrome nedochazi k nacéteni obrazki, viz obr. 6., coz

Obrizek 6: Analyza hlavni stranky Textil4hotels II.

D J51 1 { 3] 81 Nejlépe

w.Bambusova osuska @-Bambusovy ruénik w-Zluty kanafay vy ubrus w.Elitni froté osuska

Bambusova osuska Bambusovy ruénik Zluty kanafasovy ul ly kanafasovy ubrus Elitni froté osugka

do 3 dnit do 3 dni do 3 dnd

d d tyd do tydne
237Keé 124 Ke 31Ke 31Ke 177 Ke

Zdroj: vlastni zpracovani

vede uzivatele k opusténi stranek.

V ptipad¢ vyhledani obsahu na prohlize¢i Safari jiz k nacteni obrazka dochazi. Web je

vytvoren na pronajimaném feSeni od firmy upgates.cz.
HLAVICKA

Hlavicka je rozd€lena na dvé Casti, které z pohledu grafiky nelicuji. Nachazime zde
kontaktni udaje — telefonni kontakt a e-mailovou adresu, dale logo, muj ucet, kosik,

rychlou navigaci v podobé lupy pro vyhledavani specifického obsahu. Do hlavicky se

vvvvvv

zélozkou podminky mohla ptfesunout do paticky. Recenze obsahuji pouze Ctyfi
prispévky od zdkaznikl, proto jsou zde také zbytecné. Tyto zalozky nahrazuje sluzba
Ovéteno zdkazniky od Heureky, kde jsou autentické recenze, na které se da prokliknout
a které vypadaji vérohodné. V dnes$ni dobé piibéht zde chybi sekce o nas, protoze

leckdy to je pravé ptibeh, ktery rozhoduje o koupi.

Logo pisobi velmi jednoduse, nenachédzi se v ném zadné grafické prvky, je to Cisty text.
Soucasti loga je 1 dodate¢ny text — slogan. Velikost sloganu je mald a Spatné se Cte,

navic neni osobni, nezamétuje se na zdkaznika. Je to pouhy popis toho, co firma nabizi.

[ L] |
S
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To je pochopitelné i z loga a doménové adresy, slogan je tudiz zbytecny. Pokud se sjede
doll na stranku, menu je pfipnuté a slogan je necitelny. Po najeti kurzorem mysi na logo
se objevi popis obrazku. Tomu lze piedejit, kdyz se v nastaveni vybere moznost
nezobrazovat. Lidé jsou zvykli kliknout na logo pro piesmérovani na uvodni stranu,

proto je v menu sekce domzi zbytecna.

Kosik funguje, je jednoduchy. Zobrazuje se zde cena jak s DPH, tak bez n¢j, coz je
vyhoda. Mezi dals$i vyhodu patii také ukazatel ceny do dopravy zdarma, coZ je
psychologicky nastroj, ktery nuti zdkaznika ptikoupit jesté dalsi produkty.

MENU

V menu jsou vSechna tlacitka klikatelna po celé plose, coz je pfijemné, jelikoz se
zakaznik nemusi strefovat pfimo na text. Menu je piehledné, je zde dlraz na cileni
podle zékaznické skupiny. Naptiklad pokud na stranky ptfichdzim jako néakupci
hotelového textilu, mdm hned v menu na vybér sekci hotelovy textil. Na druhou stranu
chybi ucet pro velkoodbératele, kde dochazi ke sniZzeni cen a dalSim zajimavym

nabidkdm na miru pro odbératele.
OBSAH A VIZUAL

Pii otevieni stranek je na prvni pohled dominantni baner. Motto v ném zni kostrbaté,
Spatn¢ se Cte. Hodilo by se néco osobnéjsiho, fotografie majitelt a tak podobné.
Ptevladaji zde studené barvy, jako je modra a zelend, doplnéné bilou barvou na pozadi.
Celkoveé vizual vypada cisté. Web neni osobni, nikde neni sekce o nés, fotografie
majiteld, video. Zarovnani je na kazdé strance jinak, nékdy na stfed, jindy doleva. Z
hlediska ¢teni se doporucuje text rovnat do bloku. Na prvni pohled jsou k povSimnuti
velmi kladné recenze od zéakazniki (96 %) a ocenéni Ovéieno zakazniky od Heureky.
Recenze véetné fotek od velkoodbératelti se zde nenachdzi. Produktové fotografie na
hlavni strance nepisobi sladénym dojmem. Sekce pro novinky a blog chybi. Stranky
jsou pouze v Ceském jazyce a ména pouze v Ceskych korunach. Ceny se u produktii
nachazi jak s DPH, tak bez DPH. Vhodnéjsi by bylo pouzit v hlavicce stranky tlacitko
pro vybér ceny (s, anebo bez DPH).
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PATICKA

Do paticky webu se vklada to, na co nikde nezbyl prostor, nebo méné dulezité

informace. Paticka webu obsahuje reference, obchodni podminky, kontakty a produkty v

akci. Dale obsahuje kontaktni formulai srychlymi kontakty a udaji o majiteli.

Nachazime zde plno duplicitnich odkazi, které jsou zaroven i v hlavicce webu. Nejsou

zde uvedené odkazy na socialni sité, coz je mozna dobfe, protoze jejich posledni

aktualizace probehla v roce 2019 a vypadaji neprofesionalné, spise amatérsky.

Obriazek 7: Facebookové stranky Textil4hotels

Uvodni informace

Vyrébime a prodavame zakazkovy hotelovy
textil. Textil nejen pro hotely od A do Z od
bézny

@ stranka - Hotelovy resort
@ Bruzovice 287, Bruzovice, Czech Republic

U 7782282375

Zdroj: vlastni zpracovani

NAHLED PRODUKTU

Textil 4 Hotels
6. inor 2019 - @

A% Vam budou u pana Suly utirat hlavinku, tak
si na nas vzpomente......-)

o To se milibi (D Komentar @ Sdilet

Ptfi zobrazeni detailu produktu vidi zdkaznik velkou fotku na celou obrazovku. Detail

produktu obsahuje hodné¢ informaci a textu. Formatovani neni zarovnano do bloku, a tak

se muze stat, ze se Ctenaf snadno ztrati. Sdileni produktu na sociélni sité je zde zbytecné

a v praxi to nikdo ned¢la.
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Obrazek 8: Analyza nahledu produktu Textil4hotels

Teatil 4 Hotels

- Damaskovy ubrus
- B STANDART

[ ¢

e
e
P
s

enekaet matrace
eneton pracai ooéey
eneion gzt

Prikrjky » paldtite

Prossradia

Daskans poskary
Prand as 90°C Toen: Parametry
provsdent Sem -
pre——
Gramaz
et oo b

e [

Zdroj: vlastni zpracovani
KOSIK

Sekce kosik je vyfeSena bez chyb, umoznuje bezproblémovy nakup a dokonceni
objednavky. VSe funguje, jak ma. Zde se nachazi odpocet do dopravy zdarma a

vyhodou je 1 grafické vyobrazeni produktt, které se v koSiku nachazeji.

Obrazek 9: Analyza kosiku Textile4dhotels

1 Kosik 2 Doprava a platba 3 Dodaci idaje

Nakupte jesté za 1 852 K& a ziskate dopravu zdarma.

Produkty MnoZstvi Cena/jedn. Bez DPH S DPH

Damagkovy ubrus STANDART
1 ks 122 KE 122 KE 147.62 K&

Dostupnost v do tjdne .
Velikost: 100x100 em

Celkem (sez D) 122.00 K&

Celkem (s 0PH) 147.62 Ké

< Zpét na nakupovani Pokracovat na dopravu >

Zdroj: vlastni zpracovani
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Caretrade

Dalsim konkurentem je firma Caretrade. Tato firma sice neni vyrobcem, ale nabizi
kompletni vybaveni pro hotely, proto 1ze oznacit za konkurenci. Na prvni pohled ma
prehledné, funkéni a moderni webové stranky. Web je vytvoien na pronajimaném feseni

od firmy shoptet.cz.

Obrizek 10: Analyza hlavni stranky Ceratrade

Vybér mény
redest L ogiekd struktura
menu { KOSiK: 0 K&

Caretrade
hotelové vybaveni

CZK EUR

HOTELOVA KOSMETIKA ~ HOTELOVE VUNE ~ HOTELOVY TEXTIL HOTELOVE VWBAVENI  HOUSEKEEPING KONTAKTY O NAs

Hotelovy textil a froté

ridni ture

Logované pantof Nase showroomy Nezapoméli jste
&froté r Praha & Brno g % na..?

\ - - Pt N
Zobrazit C W — Vice info \ z Zobrazit
\ f

Zdroj: vlastni zpracovani

HLAVICKA

Hlavicka stranky obsahuje logo, kontaktni tidaje jako e-mail a telefonni kontakt a lupu
pro vyhleddvani urcitého vyrazu na strankach. Dale obsahuje piihlaSeni do
uzivatelského uc¢tu a koSik a nabizi vybér mény mezi ceskou korunou a eurem.
Jazykové mutace zde nejsou. Z hlediska piehlednosti neni co vytknout, obsahuje pouze

dulezité informace, které chce zakaznik vidét.

Logo je zapamatovatelné. Obsahuje vizuélni prvek, ktery vSak s hotelovym vybavenim
nebo textilem nema nic spole¢ného. Je to pouze graficky opis prvniho pismena v nazvu.
Logo obsahuje i slogan ,,hotelové vybaveni®. Zde to neni na $kodu, protoze si zakaznik

podle nazvu nevybavi, ¢emu se firma vénuje. Logo je v optimalni velikosti. Po najeti

HEE
E
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kurzorem mysi na logo se zde objevi title, tedy popis obrazku. Tomu lze tomu piedejit,

kdyz se v nastaveni vybere moznost nezobrazovat.
MENU

Cileni na zékaznika na téchto strankdch neni feSeno, protoze jsou jim pouze
velkoodbératelé, jako jsou hotely a penziony. Tento e-shop neni uréen pro koncové
zakazniky. Struktura menu je piehledna. Cela plocha tlacitek je klikatelna, coz je

vyhoda (zakaznik se nemusi strefovat mysi pfimo na text).
OBSAH A VIZUAL

Pfi prvnim otevieni téchto webovych stranek na zakaznika dycha cCistota a sjednoceny
design stranek. Hlavnim vizualnim prvkem je slider, ktery se kazdych osm vtefin méni.
D¢élka prodlevy je dostaCujici k pfe€teni textu, nicméné pokud by se na stranky dostal
pomalejsi ¢tenaf, tak by mél problém, jelikoz slider po najeti kurzorem mysSi nejde
zastavit, coz by spravné mé&lo byt. Slider je klikaci po celé plose, coz je vyhoda, protoze
neni tfeba se trefovat pfimo do tlacitka prohlédnéte. Toto tlacitko je vyzva k akci a

navstévnik hned vi, co po ném chceme, navic nas presméruje vzdy na danou kategorii.

Obrazek 11: Analyza hlavni stranky Ceratrade II.

S IO NIV

Recenze od
velkoodvératelii s logem
a slovnim hodnocenim
Caretrade dodava do naseho o) Ruéniky od Caretrade jsou pgatd . Jiz nékolik let nas hotel e parelene Gaoby 2
. hotelu Nautilus jiZ dlouhd \ / skvélé, kvalitni, maji vysokou H nakupuje u Caretrade a
>y léta, doposud bilé, bez loga. V -‘ gramaz a zatim to vypada, Ze Pod musim Fict, Ze spoluprace je
HOTEL NAUTRUS leto3nim roce jsme se P %umgnare AN PO prani ji neztraci tak, vzdy na jednicku! Milé a
AN rozhodli toto zménit, sle¢na Maiitelka jako se nam stavalo u Majitelka vstficné jednani od fidica a2z
Dvorédkova ndm byla velice J R pfedchozich dodavateld. Logo po vedeni.Vé&di co prodévaji a
Hotehe ndpomocné, pomohla Penziond  je perfektni, a i kdy? je Eerné, otk dokazi vidy profesionaing
pripravit jejich design. Cist vice... dri barvu a ruéniky sviij tvar. poradit, Cist vice...
Zajimavé Clanky
NOVINKY Z BLOGU pIné informaci

v dra\;ém
tele, zdravy
(vz)DUCH

Zdroj: vlastni zpracovani
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Texty na slideru nejsou osobni a je to pouhy popis toho, co firma nabizi. Nikde se

nenachazi fotky ani videa lidi, ktefi za firmou stoji.

V kategorii 0 nds se nachazi spousta textu, ktery neni zarovnan do bloku, nejsou zde
opét zadné fotografie ani vizualizace, které by usnadnily ¢teni. Text je neosobni a
neobsahuje pfibéh. Thned neni k vidéni oteviraci doba showroomu a musi se zdlouhavé
hledat, navic jsou zde informace pouze k jednomu ze dvou showroomt, a to k tomu
brnénskému. Oteviraci doba, kontakty a adresa na prazsky showroom tak chybi. Na
strankach se nachazi chat, takze pokud si zakaznik nevi rady, mtize se zeptat. Na hlavni
strance jsou také k povSimnuti slovni recenze od majiteld hoteld ¢i penziont, které
pusobi velmi presvédciveé, je k nim ptfidané i logo a ndzev dané firmy. Produktové
fotografie a grafické prvky jsou sladéné a na profesiondlni urovni. Webova stranka
navic disponuje blogem se zajimavym obsahem. Doprava zdarma je az od ¢astky 7.000

K¢, coz je vysoka ¢astka a nemusi zdkaznika pfimét nakup dokoncit.
PATICKA

Paticka firmy Caretrade obsahuje vice informaci oproti predchozi konkurenci. Nachazi
se zde sekce pro vds, kde najdeme obchodni podminky, podminky ochrany osobnich
udaju, dale sekci o nds, kontakty a informace o dopravé. Dale jsou zde sekce newsletter,
kontakt s odkazem na socialni sit¢ (Facebook, Instagram) a adresa dvou showroomu
v Praze a v Brné. Zde je problém s adresou na prazsky showroom, viz podkapitola
Obsah. Kontakty a sekce 0 nds jsou zde duplicitni, tyto informace jsou uvedeny jiz

V hlavicce.

Socialni sité nejsou moc aktivni. Posledni aktivita na Facebooku byla v roce 2021 a to
sam¢ na Instagramu. Néazev této firmy na Facebooku je -caretrade.eu, coz
nekoresponduje s nazvem v doméng¢ caretrade.cz. Tato firma ma pouze jednu doménu, a
to ceskou. Pokud zdkaznik objevi firmu na Facebooku, je mozné, ze bude hledat pod

doménou caretrade.eu.

PETRA DOUBKOVA. MARKETINGOVA KOMUNIKACE — HOTELOVE TEXTILIE © 2022



TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI
Fakulta textilni [ |

NAHLED PRODUKTU
Ceny na webu jsou bez DPH, coz mize zmast, protoze tuto informaci dostane zadkaznik
az v dob¢, kdy si rozklikne produkt. Navic je tato informace napsana hodn¢ malym

Obrazek 12: Analyza nahledu produktu Ceratrade

HOTELOVA KOSMETIKA Myd|0 128 Bonsai Smysluplné texty

« KOSMETICKE RADY

Energy - Novinka
a AKCE

= Siial
K ets * mal
BoneaS s o phiiemnd kv
1 PONS AN
I i Cena: 2,36 K&/ 1ks

SOAP | 590 K& / baleni

Skladem (> 5 baleni)
Pure Spa
! m
Icon ~

eneva Guild Kéd produktu CARO000508JAN

Kategorie

Wory Znatka

‘

Zdroj: vlastni zpracovani

pismem, skoro az k nepfecteni. Vizudlné zdkaznik vidi na jedné strané vSe, co

potiebuje. Texty jsou tak akorat, formatované do bloku.
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KOSIK
Sekce kosik je vyteSena bez chyb, umoziuje bezproblémovy nakup a dokonceni

Obrizek 13: Analyza kosiku Ceratrade

o +420 774 998 964 & info@caretrade.cz & PRIHLASEN

Caretrade

hotelové vybaveni

‘Fungujici Kosik czx eur

1. Nakupni kosfk 2. Platba a doprava 3. Informace o vés 4. Dokonéeni objednévky

AKCE HOTELOVA KOSMETIKA HOTELOVE VUNE HOTELOVY TEXTIL HOTELOVE VYBAVENI( HOUSEKEEPING

0

POLOZKA KO3IKU DOSTUPNOST ~ MNOZSTV( CENA ZA BALEN( SOUCET
9 SAyPON 39 TALZGENEVA GREEN= RECYKLOVANY PLAST Sidadem 1 = 449,50 KZ 449,50 KE n
Ceny jsou uvedeny bez DPH
@ Objednejte jesté za 6 550,50 K& a budete mit dopravu ZDARMA Cena v&. DPH: 543'90 KE
Cena bez DPH 449,50 K¢

Pokratovat v objednévce

Zdroj: vlastni zpracovani

objednavky. Vse funguje, jak ma. Nachdzime zde odpocet do dopravy zdarma a

vyhodou je i grafické vyobrazeni produktt, které se v kosiku nachazeji.
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1. Olzatex - https://www.olzatex.cz/

Firma neni pfimo vyrobcem, ale nabizi velkoobchodni a maloobchodni sluzbys;
obchoduje zejména s hotelovym textilem. Na prvni pohled ma nemoderni webové

stranky.
Obrazek 14: Analyza hlavni strany Olzatex

© 605 999 069 2 A
Velkoobchod & Va3 itet -
~((zx) .‘Eu“) . 558341918 =

Jarni dekoracni
latka Oxa

Dekoraéni latka Oxa se perfektné
hodi pro zavésy, rolety, potahy na
Zidle, sedaky, ubrusy nebo
prostirky.

Zobrazit latku

Sleva

Zdroj: vlastni zpracovani
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Stejné jako u konkurence ¢. 1 (firmy Textil4hotels) zde nedochazi v prohlizeci Google

Chrome Kk nacteni obrazkt, coz vede zakaznika k okamzitému opusténi stranek. V

Obrazek 15: Analyza hlavni strany Olzatex

.....

Zdroj: vlastni zpracovani

prohlizec¢i Safari se veskeré obrazky nactou. Web je vytvofen na pronajimaném feSeni

od firmy upgates.cz.

HLAVICKA

Hlavicka webovych stranek firmy Olzatex obsahuje logo, vybér mény mezi Ceskou
korunou a eurem, dale dva telefonni kontakty, sekci velkoobchod, sekci porovnat
produkty, uzivatelsky tcet a pfihlaseni do né&j, kosik a vyhledavaci lupu pro zadavané

vyrazy, které pomahaji hledat informace na strankéch.

Po najeti kurzorem mysi na logo se zde opét zobrazuje title, stejné jako u piedchozich
dvou konkurenénich webti. Logo je vizualni, nejspiSe vytvorené grafikem na miru. Po
del$im zkoumani v ném neni vidét symbolika ni¢eho, co by se textilu tykalo. Pfipomina

naopak vodu, mofe a vinu.

Neobvyklym prvkem je zde moZnost porovnat produkty. To je ur€ité zajimavé a
nékomu to mize usnadnit rozhodovaci proces. Pro vybér mény by bylo vhodné pouzit
vysuvné menu, protoze ikonky zabiraji hodné prostoru.
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MENU

Menu obsahuje klikatelnou celou plochu tlacitek, coz je pfijemné a zakaznik Si
pohodIné vybere. Cileni na zakaznika je zde feSené pomoci podkategorii v sekcich
menu. Pro koncového zakaznika jsou zde sekce vyjmenované a pro nakupciho
hotelového textilu zde mame sekci hotelovy textil, ktera obsahuje podkategorie. Menu
na prvni pohled pisobi logicky, avSak podkategorie hotelovy textil je velmi chaoticka.
Chybi zde logické uspotfadani a nachazi se zde duplicitni nadpisy, jsou zde také na
preskacku. Sekce kontakty a prodejny by zde bylo vhodné spojit.

OBSAH A VIZAL

Dominantnim prvkem na strance je slider, ktery se rychle méni, a to zhruba po dvou
vtefinach. Pii del§im koukani nebo oteviené strance muze zakaznika az rozbolet hlava.
Navic obsahuje hodné textu, ktery nejde v té rychlosti pfecist. Po najeti kurzorem mysi

na slider se zastavi.

Hlavni strana obsahuje spoustu informaci nedtlezitych pro zakaznika. Naptiklad usek
vénovany podnikovému vzdélavani zaméstnanci zde zabira dulezité misto. Na prvni
strdnce by meély byt pouze ty nejhlavnéjsi informace pro zékaznika a nejziskovéjsi
produkty. Tuto informaci by bylo dobré uvést naptiklad v paticce webu. Informace dole
na strance, ze se jedna o obchod s ubrusy, zaclonami a bytovym textilem, je zde také
zbytecna. Toho si zdkaznik vSimne uz nahote podle menu. Je zde spoustu duplicitnich

sekci, které jsou v paticce webu také uvedené.
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Obrazek 16: Analyza obsahu Olzatex

Velikonogni utérka zaji¢ci - tyrkysovd Velikonodni utérka zaji¢ci - hnédé VelikonoZni utérka zajitci - Cervend

Skladem

Skiadem Skladem
76 KE a5k 76 KE s=xz 76 KE o5«

BT T BT
L]

Podnikové vzdélavani zaméstnanct

rpsie
Evopey sotiunt fond vykondvané pracovni Einnosti

E o Jsme zapojeni do vyzvy "PODNIKOVE VZDELAVANI ZAMESTNANCU 11", kterd je spolufint
ropské unf Vyzvy je zvysit Groven znalosti a dovednosti zaméstnancd, a zajistit tak soulad jejich kompetentn il pozadavky na
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu je Vzd@idvani zamBstnanci OLZATEX s.r.0." a je zamifen na zvySen kvalifikace viech zaméstnancli a
predevsim pak téch ve véku nad 54 let

Vyzva je zahrnuta v programu OP Zam@stnanost 2014-2020 a jejim Fidicim organem je Ministerstvo préce a socidlnich véci (R

N33 projekt bude finalizovan v roce 2021 a po jeho ukongeni se k nému na swych strankach vratime s dopliujicimi a
upFeshujicimi informacemi ohledné vystupii a dosazenych vysledkd

Zdroj: vlastni zpracovani

Veskeré ceny jsou zde véetné DPH a nelze nakoupit bez DPH. V sekci 0 nds neni nic
osobniho ani zadna fotka a text je prosty, neni zde zadny piibéh. Text na hlavni strané

neni zarovnan do bloku, tudiz mize mit zdkaznik problém se ¢tenim.
PATICKA

Paticka webu je obsahla. Obsahuje tii hlavni sekce. V prvni sekci se nachazi nasledujici
kategorie: wuvod, o nds, prodejny, kariéra, kontakt, velkoobchod, obchodni podminky,
zasady ochrany osobnich udajii, nejcastéjsi dotazy. Prosttedni sekce je tvotfena adresou
firmy. Posledni sekce nabizi telefonni kontakty, e-mailovou adresu, odkaz na formulaf a
odkaz na Facebook. Na facebookovych strankach je vidét aktivita a snaha o aktualnost.

Firma Olzatex se snaZi byt se zdkazniky v kontaktu a potfada pravidelné soutéZze.
NAHLED PRODUKTU

Pti nahledu na uZivatele vyskakuje mnoho informaci. Dostavéa pouze jednu fotografii a
to pouze tu tvodni. Produkt neni napiiklad nafocen zblizka. Vyhodou jsou uvedené

piktogramy v popisu udrzby.
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Obrizek 17: Analyza nahledu produktu Olzatex

Jednobarevné povieeni Vice >
v e powd.prubytm.2.01

930 KE&.crsas0)

O skiadem

Popis Parametry Diskuse

Jednobarevné damaskové povieteni z jemného bavinéného saténu v jednoduchém stylu. Moderni barvy a jednoduchy proulek potédi milovniky
elegance. Poviezen e 3ito na zipovy uzévér. K povieeni z saténuy radia ze stejného materidiu, nebo z jemného
bavindného Jersey.

Sla2enl: 100% bavina
Grama2: 140g/m2

Praci znaky

wXDAaR

Zdroj: vlastni zpracovani
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KOSIK

Sekce kosik je bez chyb, umoziuje bezproblémovy nakup a dokonceni objednavky. Vse
funguje, jak ma. Nachazi se zde odpocet do dopravy zdarma a vyhodou je i grafické
vyobrazeni produkti, které se v kosiku nachazeji. Dalsi vyhodou je zde pieklik do jiné
meény a automaticky prevod z K¢ do EUR.

Obrazek 18: Analyza koSiku Olzatex

Povietenl ~  Prostéradla ~  Ziclony ~  Ubrusy ~  Dekoralnilitky ~ |

Doprava a platba Dodaci adaje

Nakupte jeSté za 1 070 K¢ a ziskejte dopravu zdarma.

Produkty Mnolstvi Cena/jedn. Bez DPH SDPH

Dostupnost: v Skladem 5]
1 Ks 930KE  76860KE  930KE
Kéd: povl.pruhy-tm.z-01 =2

‘ PovleZeni bavin&ny satén pruhy tm. zelené
Rozmér povieleni: 140x200+70x90

Slevovy kupén  Vicite svilj kod

Celkem (s DPH) 930,00 KE

Uplatnit slevovy kupén

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kvalitex

Firma Kvalitex je vyrobcem a zaroven prodejcem hotelového textilu.

Obrazek 19: Analyza hlavni strany Kvalitex

KVALI Domi  Onis  Magazin  Kontakt o 0 Ké
Koiik je prizdng

Kategorie

K@Wd/ X
ZUTULNETE SI DOMOV
dekoracnimi polstarky

Akéni nabidka

Povleceni

Prostéradla

Pfikryvky a politafe

Chrénice matrace Oblibené kategorie

Dekoraéni politarky a povlaky

Détsky sortiment Logickd struktura F N 5 k

Koupelnové pfedlozky i -

Ruéniky a osusky Povieéeni Prostéradla prikryvky a politife

Tkané deky ™

Zdroj: vlastni zpracovani

Stranky jsou funk¢ni, piehledné, design je velmi jednoduchy, Zadné moderni trendy.

Webové stranky jsou ruéné kédované na zakazku.

HLAVICKA

Hlavicka tohoto e-shopu obsahuje kontaktni informace, jako jsou telefonni kontakt a e-
mail. Dale se zde nachazi vyhledavaci pole, ptihlaseni do velkoobchodni ¢&asti, logo,

kosik a ¢tyti sekce: domui, 0 nds, magazin a kontakt.

Logo je profesionalné zpracované, jednoduché a zapamatovatelné. Barva loga je modra
a nadzev ma iniiciovat kvalitni textil. Po najeti kurzorem mys$i na logo se nezobrazuje
title, na rozdil od vSech zminénych konkurenénich stranek, které se doposud hodnotily.

Sekce domui je zde zbyte¢na, uzivatelé jsou zvykli pouzivat pro ptesmérovani na hlavni

HEE
E
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stranu proklik skrze logo.

V sekci 0 nds se nedozvidame zadné osobni informace ani ptibéh, nejsou zde k
nahlédnuti fotografie zaméstnancl, kdo za firmou stoji ani zadné video, které by
ptiblizilo déni ve firmé a potencidlni zakazniky tak zlakalo ke koupi pravé na téchto

strankach. Nemame zde na vybér z mén, jazykt ani ceny s DPH nebo bez DPH.
MENU

Cileni na zékaznika je zde feSeno jako u piedchozich stranek — v nabidce menu se
nachazi zadlozka hotelovy textil, kterad by méla slouzit pro nakupc¢i hotelovych textilii.
Tato podkategorie je velmi stru¢na, dobie se v ni orientuje. Cela plocha tlacitka neni

klikatelna a podkategorie nejsou hrani¢ené, coz mtize byt pro zédkaznika nevyhovujici.

vvvvvv

OBSAH A VIZUAL

Pti prvnim pohledu na tuto webovou prezentaci nas nepiekvapi zadny moderni design.
Ze stranek dycha tradice a jemnost. Hlavnim vizualnim prvkem je zde slider, ktery se
méni po sedmy vtefinach. Neobsahuje mnoho textu, ¢as k pteCteni staci. Text je
zamé&fen na zakaznika a obsahuje vyzvu k akci. Slider by bylo vhodné doplnit o tlacitko,

aby to lakalo ke kliknuti.

Data na blogu jsou pravideln¢ aktualizovana. Nachazime zde zajimavé informace
ohledn¢ textilu, které pomahaji zakaznikovi pti vybéru. Text na webovych strankach
neni zarovnan do bloku, spiSe doleva. Text je dobfe formulovan. Zajimavosti na webu
je sekce chci vratit zbozi, ktera je vyteSena formou automatizovaného formulaie. Po
vloZeni udaju, jako jsou ¢islo objednavky a e-mail, pod kterym se objednavka vytvofila,
nabizi sekce zjednoduSenou moznost vraceni zbozi. Na to je vyuzivan software

retino.com.
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Recenze nejsou dohledatelné, coz mlze v nékterych zakaznicich evokovat nedivéru.

Nejsou na strankach ani nikde schované.
Produktové fotky nejsou sjednocené, coz ptisobi neprofesionalné.

Obrazek 20: Analyza stranek Kvalitex

Digitalizace a

) Témata ¢lankd
Vraceni zboZi a reklamace automatizace
Potfebujete vrétit objedndvku nebo uplatnit reklamaci? Zadny strach! Vyberte sv{j problém a my vratek Povieéeni
Prikryvky a politafe
Vratka Reklamace
Obdrzeli jste zboZi a nelibi se Vam? V Objevili jste néjakou zévadu zboZzi nebo Prostéradla
tomto pfipadé mate narok na odstoupeni jste jiz obdrzeli zboZi poskozené? V
od smiouvy do 14 dnli od obdrZeni tomto pfipadé Vam nabizime
zasilky. ime Vam (] g 3 P vraceni zboZi pomoci
vréaceni zboZi pomoci sluzby Retino, kde sluzby Retino, kde si zvolite zplisob
si zvolite zplisob dopravy. Vracené dopravy. Reklamované zboZi fadné
zboZi fadné zabalte do pfepravniho zabalte do pfepravniho obalu a odneste
obalu a odneste jej do Vami zvoleného jej do Vami zvoleného vydejniho mista v
vydejniho mista v siti Zasilkovna nebo si siti Zasilkovna nebo si objednejte kuryra
objednejte kuryra GLS na adresu. GLS na adresu. Jakmile se k ndm vrati
Jakmile se k ndm vrati balicek, bali¢ek, zkontrolujeme jej a posleme v
zkontrolujeme jej a posleme v co co nejkrati dobé penize za vracené
nejkratdi dobé penize za vracené zbozi zboZi zpét na vas Gcet nebo Vas
zpét na vas Gcet nebo Vas budeme budeme kontaktovat na Vami zadané
kontaktovat na Vami zadané kontaktni kontaktni Udaje. POZOR: V tomto
udaje. POZOR: V tomto pfipadé se pfipadé se jednd o reklamaci, tedy v
nejednd o reklamaci, tedy neni zde pfipadé uznéni reklamace Vam nélezi
narok na vraceni postovného smérem k pravo na vraceni nakladu i pfepravného
nam. smérem k ndm.

Pokragovat Pokratovat

Poutivame Retino

Zdroj: vlastni zpracovani

Nemame na vybér mezi ménou ani mezi jazykovou verzi webu. Firma Kvalitex ma

ucet na socialni siti Facebook, avSak fanousci jsou malo aktivni.
PATICKA

V pati¢ce nalezneme opét kontaktni tidaje s doplnénou informaci kdy je na infolince
k dispozici podpora. Dale zde nachazime odkazy na dulezité sekce: 0 nds, 0bchodni
podminky, doprava a platba, EET, GDPR, jak vstoupit do velkoobchodu, chci vratit

zboZi.
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Obrazek 21: Analyza pati¢ky Kvalitex

Kvalitni bytovy textil éeské vyroby

Vazeni zékaznici a obchodni partnefi,

vitme vas na webu firmy Kvalitex, specialisty na pfikryvky a
politafe z dutého vidkna, lozni povieteni a bytovy textil pro
domécnosti | ubytovny a hotely. Jsme ryze Seska firma a s hrdosti
navazujeme na tradici textilni vyroby, ktera se v Jiznich Cechédch
drzi uz nékolik staleti. Zakladame si na kvalité a dobrych vztazich
s nasimi zakazniky, proto nas nevahejte kdykoliv kontaktovat.

Za firmu Kvalitex: Bc. Handrejch Josef

Jsme také na socidlnich sitich.

Jsme tady pro vas

" " Kay ez znik Druhy zapindni loznfho povieceni
info@kvalitex.cz
= olat Jinky Gramé tkanin m st

“oa Rozdily v materidlech loZniho povieden!

(€ +420380602200

Elektronicka evidence trieb
GOPR - zpracovén osobnich Gdaji
GOPR - informovanest

GOPR- Z4dost o vjmaz

Jak vstoupit do velkoobchodu?
Ch vrétit zbod!

Zdroj: vlastni zpracovani

V sekci tipy a rady se nachazi informace ohledné toho, jak vybirat textil. V neposledni

fadé se zde nachazi informace o platebnich metodiach a platbé pomoci GoPay a

MasterCard.

NAHLED PRODUKTU

NN
N
(]
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Pokud dojde k rozkliknuti nahledu produktu, zakaznik dostava spoustu informaci, které

Obrazek 22: Analyza nahledu produktu Kvalitex

Uvodni strana » Poviedeni » Saténové povieceni LUXURY COLLECTION 140x200, 70x90cm tmavé zelené

Saténové povleceni LUXURY COLLECTION 140x200, 70x90cm tmavé zelené

Luxury collection pfedstavuje kolekci velmi modernich a nadéasovich desénd. Pouzits

P IRTRE AL e 1

thanina je velmi kvalitni a zéroved jemnd. Jednobarevné saténové povieceni vyniks
smaragdové zelenou barvou.

Vyrobce: Kvalitex
Katalogové éislo: 79201014012
EAN: 8595673453670

Zobrazit cely popis »

Dostupnost

Skladem > 5 ks 1089 KEs DPH m

Zdroj: vlastni zpracovani

jsou pro n¢&j nepodstatné. Po sjeti dolti obsahuje stranka mnoho textu. Produktové fotky

pusobi profesionalné, lakaji ke koupi. Produkt 1ze bezproblémové vlozit do kosiku.

KOSIK
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Sekce kosik je vyteSena bez chyb, umoznuje bezproblémovy nakup a dokonceni
objednavky. VsSe funguje, jak ma. Nachdzime zde odpocet do dopravy zdarma a

vyhodou je i grafické vyobrazeni produktt, které se v kosiku nachazeji.

Obrazek 23: Analyza koSiku Kvalitex

KVA'_’ Domé  Onis  Magazin  Kontakt o 1089 Ké
Prejit do kediku »

Uvodni strana » Koiik

Kosik
_ @ o ape @ oo
Néhled Produkt Potet Cena / kus Celkovd cena s DPH
n
Saténové poviedeni LUXURY COLLECTION 140x200, o
70x90cm tmavé zelené 4 1089 K¢ 1089 Ké (]
SKLADEM

1089 K&

Celkova cena zboii s DPH

Pro ziskéni dopravy zdarma nakupte jeité za 911 Ké

Pokralovat k dopravé a platbé

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hotelovy textil

Dalsi hodnocenou konkurenci je firma Hotelovy Textil, jejiz stranky ptisobi moderné.
Bohuzel je zde vidét prave ten priklad, kdy webové stranky mohou vypadat hezky, ale
nejsou funkéni a pouzitelné, tedy obsahuji spoustu chyb. Webové stranky jsou navrzené

firmou Neofema, s.r.o. (https://neofema.cz/).

Obrazek 24: Analyza hlavni strany Hotelovy textil

Preklikdvaci
menu, cileni na
zdkaznickou
skupinu

Logicka struktura

BYTOWTEXTIL )

G RUENIKY,
\/POVLECEM|  PROSTERADLA v PREMOZY  POLSTARE  PRIKRYWKY  PREDLOZKy  (FEHEE W OSUSKYA v/ STOLOVANI 2UPANY
Zinky

ZIVOT

VICE INFORMACH

Zdroj: vlastni zpracovani

HLAVICKA

Hlavicka téchto webovych stranek ptsobi ptehledné. Nachazime zde logo, sekci
s definovanim cilového zakaznika s vybérovym menu, dale sekce firma, remeslo,
poradna, Obchodni podminky, kontakt. Nachazi se zde také zakaznicky ucet
s pfihlaSenim a koSik. Déle Ize vidét Ceskou vlajecku, kterd ndm znaci jazyk, ve kterém

je web napsan, coz je zde zbytecné, jelikoZ web nenabizi dalsi jazykové varianty.

Logo je ve zlaté barvé symbolizujici pismeno D. Pusobi ladné, avsak s textilem si ho

nespojime. Pokud na néj najedeme, nezobrazi se title a v pfipad¢ kliknuti néas logo

[ L] |
S
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presméruje na hlavni stranku. Po kliknuti na logo nésleduje automatické presmérovani

na domovskou stranku.

Cileni na zékaznika je zde zajimave vyfeSeno formou vybérového menu, kdy je mozné
vybrat z tlacitek hotelovy textil, nebo bytovy textil. Po kliknuti na hotelovy textil se
zakaznikovi zobrazi pouze sekce uréend pro hotely. Po delsi analyze bylo zjisténo, ze
kliknutim na tradice dojde k automatickému pfesmérovani na stranky uréené pro byrovy
textil, coz zakaznika velmi zmate a v prvni chvilce si to ani nemusi uvédomit. Toto

feSeni je nedopracované.

Po kliknuti na sekce firma, 7emeslo a poradna neobsahuji okna zadny text, coz pak
pusobi neptesvédCivé a netpln€. Obchodni podminky se vkladaji do paticky, protoze

nejsou pro zakaznika zas tak dualezité.

Po manualnim vyhledavani informaci o firmé pies vyhledavac, ktery je na strankéch,
dochazi k nalezeni informaci o historii firmy a sekce ,,profil“. Fotky pusobi starym
dojmem a po snaze o zvétSeni jsou stale hodné malé. Firma se chlubi tim, Ze mezi jejich
zékazniky patfi nadnérodni fetézce a luxusni hotely, webové stranky této firmy vsak

nepusobi diveéryhodné.
MENU

Na prvni pohled jsou jasné definovany dvé hlavni cilové skupiny v hornim menu. To
pusobi piehledné a pokud nakupuji jako nakupci hotelového textilu ¢i jako bézny
zakaznik, tuto funkci velmi ocenim. Podle toho vybéru se zobrazi rizna struktura.
Struktura pro sekci hotelovy textil je piehledné vyfeSena, jednotlivé podkategorie nejsou
chaotické. V kategorii koupelna dochazi k duplicité podkategorie Zinky, ktera je zde
dvakrat.

OBSAH A VIZUAL

Po otevieni toho webu lze spatfit moderni webovou prezentaci, ktera oplyva Cistym
designem. Zde se lze piesvédéit, ze hezky vypadajici stranky nezaru¢i kvalitni obsah.
Hlavnim prvkem je zde urcité slider ptes celou stranu, ktery obsahuje velmi nekvalitni

fotografie. Pokud se najede mys$i na slider, nezastavi se. Text je neosobni, neobsahuje

HEE
e
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zadné fotky majiteld ani zaméstnancti. Text na slideru je nudny, necili na piéani
zakaznika. Bylo by vhodné ho formulovat teba takto: ,,Mame pro vas a vas$ hotel to

Vo6

nejlepsi s doplnénym tlacitkem koupit ¢i prohlédnou si.

Stranky neobsahuji jazykové mutace ani vybér mezi ménou. Neplisobi navic moc
presvéd¢ivym dojmem, protoze zde chybi reference i hodnoceni Ovéfeno zékazniky od
Heureky. Na hlavni strance se vyskytuji neprofesionalni fotografie, které by bylo

vhodné presunout az k nahledovym fotografiim u produktu — napt. jak produkt skute¢né

Obrazek 25: Analyza pati¢ky Hotelovy textil

TEXTIL

Zdroj: vlastni zpracovani

vypada. Vyskytuji se zde i 404 stranky, odkazy, které nejdou prokliknout, a také ¢lanky,

které jsou bez obsahu.

PATICKA

Paticku téchto stranek tvoii sekce kategorie a clanky (do ¢lankt opét nejde prokliknout)

a odkazy na socialni sité. Dale zde lze nalézt logo a také doporuceni na hotel Davidek.

[ L] |
S

PETRA DOUBKOVA. MARKETINGOVA KOMUNIKACE — HOTELOVE TEXTILIE © 2022



TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI
Fakulta textilni [ |

Soucasti jsou i prokliky na socidlni sité. Obsahuje pouze par ptispévkil, feed neni
sladény, nejsou zde zadné zajimavé informace. Nedopracované socialni sité je lepsi

neuvadeét.

Obrazek 26: Instagram spole¢nosti Hotelovy textil

Zdroj: vlastni zpracovani

NAHLED PRODUKTU

Po rozkliknuti produktu zdkaznika nejvice upouta produktova fotografie, ktera je
neprofesionalni a nejspise focena na stole. Na obr. 27. jsou znazornény dva produkty —
osuska a ru¢nik, coz mize zakaznika zmast. Na fotce také neni ru¢nik rozlozeny pro
porovnani s velikosti osusky. Bylo by vhodngjsi produkty pii foceni rozdélit a fotit je

zvlast.
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Obrazek 27: Analyza nahledu produktu Hotelovy textil

VYBERTE SI VARIANTU PRODUKTU

Zdroj: viastni zpracovani

Dale jsou k vidéni kratky popis produktu a dalsi informace. Pfi posunuti stranky nize
neni vhodné zvoleny vybér moznosti produktu. Neni to jako obvykle na strankach
feSené formou vysuného menu, ale vSe je vypsané, a stranka je tak dlouhd. Navic zde
neni vyfocen cely produkt, ale pouze jeho barva. Nakup je slozity se spoustou klikani.
Zékaznik je nuceny pro vlozeni do kosiku sjet az dola a kliknout na tlacitko, protoze

bez toho se mu do kosiku produkt nevlozi.
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Obrazek 28: Analyza nahledu produktu Hotelovy textil I1.

Zdroj: vlastni zpracovani

KOSIK

Pokud se zakaznik dostane az do koSiku a bude chtit zaplatit, neni motivovany nakup
dokoncit, chybi zde odpocitava¢ do dopravy zdarma. Pii vétSim ndkupu dochazi ke

zmateni, produktova fotografie chybi, misto ni je pouze barva produktu. Zakaznik je

nuceny ke ¢teni a nemusi nakup dokoncit.

Obrazek 29: Analyza koSiku Hotelovy textil

RADICE REFERENCE

Zdroj: vlastni zpracovani

SHRNUTI KONKURENCE

]|
' I |
| ||
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Tabulka znazornuje shrnuti informaci o konkurenci. Pfi navrhu webu pro Tibex budou

brany v potaz silné a slabé stranky vSech konkurenti.

Tabulka 2: Shrnuti konkurence

Vzhled stranek Rusivy eroticky baner Piijemny design, profesionalni Jednoduchy, obycejny Jednoduchy Elegantni a
na uvodni strance, grafika. vzhled. vzhled. minimalisticky design.

zastaraly design.

Pouzitelnost Pouzitelny, funkéni a Velmi dobra, dobie vyiesena Nepiehledna struktura, Funkéni, PIné funkéni,
piehledna struktura. struktura. vyvolava chaos. piehledna jednoducha orientace.
struktura.
Silné stranky Viditelné recenze — Chat, slovni reference v¢etné Viditelné recenze — Aktuality, Cileni na zakazniky
ové&feno zakazniky. loga firmy, hezké grafické ovéfeno zakazniky, doprava trefné vyfeseno,
prvky, vybér mény na jedno doprava zdarma nad zdarma nad struktura.
kliknuti, aktualizované 2.000 K¢&. 2.000K¢&.
novinky, hezké produktové
fotky.
Slabé stranky Nesladéné fotografie na V sekci hotelovy textil jsou Chaoticka struktura, Nejsou vidét Nefunkéni presmérovani
uvodni strance, viné na textil, pfitom je zde zastaralé aktuality. recenze. odkazi na hlavni
podkategorie neobsahuji cela sekce hotelové viing. strance, nedohledatelné
uvodni fotografie. recenze.
66 % 73% 53% 55 % 57%
Mobilni ANO ANO ANO ANO ANO
optimalizace
Rychlost 18s 28s 36s 2,3s 0,8s

zobrazeni  do

plné

interaktivity

Zdroj: vlastni zpracovani
Na strankach http://www.seotestonline.cz byl proveden test webu kazdého konkurenta a

dosazené skore je uvedeno v tabulce. Nejlépe je na tom caretrade.cz a nejhiie

olzatex.cz.
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Tabulka 3: Hodnotici tabulka pomoci Sémantického diferencialu

Rychlé zobrazeni Pomalé zobrazeni

Moderni vizual Zastaraly vizual
Neptehledna struktura

Nesladéné grafické prvky

Pi‘ehledna struktura

Sladéné grafické prvky

Kvalitni fotografie Nekvalitni fotografie

Privétiva barevnost Neptivétiva barevnost

N N I S
NDRNRNNDDND NN
W W wWwwwww
B S R
ool g o o1 o1 ol

Vhodné cileni na Nevhodné cileni na
zakazniky zékazniky

Radost z pouzivani Zadna radost z pouZzivani

Smysluplnost 1 2 3 4 5 Nesmysluplnost
Dohledatelnost 1 2 3 4 5 Nedohledatelnost
Dostupnost 1 2 3 4 5 Spatna dostupnost
Piistupnost 1 2 3 4 5 Spatna pristupnost
Pouzitelnost 1 2 3 4 5 Spatna pouzitelnost
Divéryhodnost 1 2 3 4 5 Spatna diivéryhodnost
Presvédcivost 1 2 3 4 5 Spatna presvédéivost

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Vytvoreni vazby

Zdroj: vlastni zpracovani

Nevytvoreni vazby

Tabulka 4: Hodnotici tabulka pomoci Sémantického diferencialu — vysledky hodnoceni

E} s 7 2 - \g E o
z S & 2 g g 2 8 2 2 2 & %N § %
S 2 & & 8 = & £ £ £E B 5 3 Z B
s x £ o 3 S 8 § 5§ &8 £ 3 & 5 £
=] E ) 8 - [ 8 3 2 N < > N > 5
= ] = ) o] > = o 4 = ) @ - = -z
N h F L o E § o & & 2 £ & & 2
< ® A g &~ § 2 ©
[~

Tibex 2 2 4 3 4 2 4 1 1 1 3 3 1 2 2 35

Konkurence - 2 4 2 4 4 2 1 1 1 1 3 1 1 2 3 32

Textil4Hotels

Konkurence - 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 21

Caretrade

Konkurence - 3 2 5 2 2 2 2 1 1 1 1 3 1 2 2 30

Olzatex

Konkurence - 3 3 2 3 3 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2 30

Kvalitex

Konkurence - 1 2 1 2 4 1 1 1 1 3 2 4 4 3 4 33

Hotelovy

textil

Zdroj: vlastni zpracovani
Hodnoceni probéhlo na zaklad¢é analyzy autorky prace. Nejlépe S nejmensim poctem
bodl je na tom Caretrade a naopak nejhife firma Tibex. Mimo Caretrade jsou webové

stranky bodové vyrovnané.

[ L] |
S
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4.2 Analyza sou€asného stavu webovych stranek

Soucasné webové stranky firmy Tibex byly vytvorené v roce 2008, proto je vhodné web
redesignovat. Stranky plsobi rozpacitym dojmem, protoze neni jasn¢ definovano, kdo je
cilovym zakaznikem. Tim muze byt velkoodbératel (tj. hotel ¢i penzion) nebo
maloodbératel (tj. koncovy zakaznik). Pokud ptichazi ndkup¢i hotelového textilu, tak na
strance vidi vSechny produkty, ne pouze ty, které chce. Nové uzivatele by mél web
zaujmout a presveédcit je, aby nakup dokoncili. Redesign stranek se zaméti predevsim
na Cast vénovanou hotelovym textiliim, v ramci toho je dilezité, aby byl web také

dohledatelny.

Obrazek 30: Analyza hlavni strany Tibex

Q. E-SHOP: 607 021 599
HOTELY: 723 401 504

BER SORTIM

PRO'DOMACNOSTI | PROFE§

Predni Zesky vyrobce bytového textilu a dodavatel
vybaveni pro hotely s dlouholetou tradici.

PROHLEDNOUT SORTIMENT

Zdroj: vlastni zpracovani

HLAVICKA
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Hlavicka je slozend ze dvou c¢asti a kazda ¢ast obsahuje mnoho informaci,naptiklad
navigaci se sekcemi 0 nds, kamenné prodejny, velkoobchod, vysivky, loga, nase
realizace, showroom matrace, kontakt a akce, dale logo, vyhledavani, rychlé kontakty,
odkazy na socidlni sité, pfihldSeni do zékaznického uctu, oblibené produkty, kosik a
vybér mezi ménou (vice je k vidéni na obrazku). obsahuje spoustu duplicitnich
informaci naptiklad sekce kamenné prodejny, Showroom matrace a kontakty by mohly
byt dohromady, Stejné jako sekce nase realizace a reference. Po rozkliknuti sekce nase
realizace jsou k vidéni fotografie. V sekci kamenné prodejny zakaznik ocekava, ze
najde informaci o tom, kde vS§ude ma Tibex prodejnu, ale je to informace spiSe o tom,

kde se produkty daji koupit. Bylo by vhodné&jsi tuto sekci oznacit napt. jako najdete nas.
MENU

Na strankach je dvoji navigace.

Jedna na hlavni strané, ktera se nachazi pod banerem a obsahuje osm kategorii, kde je
kazda doplnéna nahledovou fotografii. Naptiklad v kategoii matrace je k vidéni obrazak
nuzek stfihajicich do latky, coz mtize zakaznika zmast, protoZe si nejprve vSimne
vizualniho prvku. Kategorie Tibex, cesky vyrobce mé zase jako nahledovy obrazek
fotografii pofizenou na veletrhu. Kategorie dekoracni studio je doplnéna o fotografii

neznamého interiéru, piedstava by byla spise fotografie vzorniki latek. Sekce hotelovy

Obrazek 31: Analyza kategorie Bytovy sortiment Tibex

Bytovy sortiment ]

= Lozni poviegeni Bytovy sortiment
Mo

(= Prostéradla

1 PInéné vyrobky

= Stolnf program

5] Koupelnovy program

5 Ve pro déti

ot hned Radit podie NefnitBiceny  Nejyéfceny

Dekoraéni povlaky,
" politaFky, prehozy
=] Metraz

Hotelovy textil

Dekora&ni studio

Pradlo pro profesional
Pro pre ly  ofs Prikryvka LYRA Set GLORY

SSSSSS SKLADEM
Hotelovy sortiment i1} ‘ by
Gaantade B vios vartat Velikost: vice variant

779 K& Detall &

Velikost: 70 x 90 cm a 140

Prostéradlo FROTE - Sedé Prostéradlo DE LUXE ofiSkové LoZni povie&eni Kyticka
prouzek blankytna

Reklamn textil

FZdroj: viasti zpracovdni
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textil ma jako nahledovou fotografii interiéru hotelu u recepce a u sekce galanterie jsou

na obrazku knofliky. Texty k tomu jsou dlouh¢, nejsou zarovnané do blok.

Dalsi navigaci nachazi uzivatel az po prokliknuti. Je mozné, Ze toto menu najde az po
dlouhém hledani a moznad jen nahodnou. Menu je hodné obsahlé, oproti predchozi
navigaci obsahuje 12 kategorii, je v ném Spatna informace, neobsahuje zadné vizudlni
prvky ani ikonky. Kazdé menu obsahuje jiné¢ inforamce, neni to kompatibilni
anisjednocené. Nachazi se zde odlisné informace. Nelaka ke ¢teni. Menu obsahuje
spoustu duplicitnich informaci, ve kterych se uzivatel ztraci. V menu se nachazi
podkategorie stolni program. Nazev je zavadgjici, neni piili§ jasné, co zakaznik po
rozkliknuti objevi. Je to podkategorie pro ubrusy, ale mezi produkty je Spatné
kategorizovana zastéra, kterd sem nepatii. V hotelovém sortimentu je spoustu
podkategorii, chybi sekce hotelovy textil, coz je problém vzhledem k tomu, Ze Tibex je

vyrobce textilu.
OBSAH A VIZUAL

Pfi otevieni stranky dochazi k zobrazeni reklamniho baneru, ktery nabada k tomu, aby

se zakaznik zaregistroval pfes svou e-mailovou adresu. Od firmy mu pak na e-mail

Obrazek 32: Analyza hlavni strany Tibex I1.

Zdroj: vlastni zpracovani
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budou chodit newslettery. Diky tomu ziskd voucher na slevu v hodnoté 100 K¢ pfti

nakupu nad 1000 K¢&. Ma také moznost nabidku odmitnout a odstranit ji kliknutim na

symbol kiizku.

Na hlavni strané ¢tenaie zaujme velka fotografie, kterd ma slouzit jako baner. Tato

fotografie je nekvalitni, dochazi k rozpixlovani. P¥i pohledu na ni ¢tenai vidi vyhled

z okna a mrakodrapy, coz ur¢ite nesymbolizuje ¢eskou firmu. Obsahuje text, ktery se

Spatné ¢te. Neni mifeny na potfeby zakaznika, ktery v této dobé dostava rad ptibehy.

Obsahuje tlacitko, tzv. vyzvu k akci, které by bylo vhodné&jsi 1épe pojmenovat (misto

Prohlédnout sortiment napsat napt. Sortiment pro vas a vas hotel. Produktové fotografie

nejsou sladéné. Hlavni strana obsahuje spoustu duplicitnich informaci.

V hlavi¢ce vidime srdicko, coz symbolizuje oblibené produkty. K oznaceni se zdkaznik

Obrazek 33: Analyza hlavni strany Tibex I11.

SKLADEM
délejte si radost. V
Velikost: 220 x 240 cm é

1931 - 1.449Ks

280 Ké

a

Sedak plnény s tvazy - 40*40 Sedéak plnény s Gvazy - 40*40
cm - ORISKOVY cm - ORANZOVY MRAMOR

SKLADEM SKLADEM
Idlejte si pohodii na nasich krésnych, pevnych délejte si pohodii n

Zdroj: vlastni zpracovani

Froté ruénik Apatit s vySivkou Zupan WF velikost XL

jména dle VaSeho prani

text vy
Velikost: 50 x 100 cm

Krésny a velice kvalitni pfehoz
ve stylu $aly s dekoraénimi

Dvoulizkovy prehoz Chaos -
Electra

SKL, M

Obox inny piehoz Chaos - Electra v

Velikost: 220 x 240 cm

1931~ 1.359ke O RSO

Dekoraéni komplet prehoz pFes
postel ODISEA DEBRA s
dekora&nimi polstarky

SKLADEM

nemusi pfihlasovat, coz je urcité vyhoda, ale po zavieni stranky a op&tovném nacteni se

pamét’ vymaze a oblibené produkty se vynuluji.
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Pod banerem je informace ohledné spojeni s jinou firmou, coz neni pro zakaznika

diilezita inforamce, ktera by méla byt na hlavni strané.

Logo je snadno zapamatovatelné Sprvky cervené a bilé barvy. Je jednoduché,
neobsahuje zadné slozité prvky. Po najeti kurzoru mysi na logo se neobjevi title a tak to

ma byt. Zaroven se kliknutim na logo zakaznik pfemisti na hlavni stranu.

Na Facebooku a Instagramu je Tibex aktivni, dava informativni ptispévky a videa,
probihaji zde pravidelné soutéZe. FanouSci jsou mirné aktivni, pfispévky oznacuji
tlacitkem to se mi [ibi, ale nekomentuji. Na uvodni fotce je koci€ka s petinou, vhodné;si
by bylo zvolit napt. zaméstnance ve stejnych trickach s vysivkou firmy Tibex nebo pana

majitele drziciho produkt firmy.

Velkym zadrhelem je sekce velkoobchod. Neni k dispozici zadné tladitko ani registracni
formulaf, kterym by se potencialni zdkaznik mohl registrovat. Ctenaf zde najde
zdlouhavy text, ale nemize nikde vykonat registraci. Zbyte¢né tak firma Tibex nuti

uzivatele pfemyslet a hledat a uzivatel je stejné ztraceny. Nedostava to, co chce.

V sekci o nas jsou k vidéni fotografie z veletrhu a spousta textu. Lidé si radi prohlizeji
obrazky, které jsou n¢jakym zptisobem spojené s firmou. Nezajimaji je ani tak stazené
obrazky, ale opravdové fotografie toho, kdo za firmou stoji. Vhodné by bylo doplnit

sekci videem, napt. 0 cesté balicku od objednavky k zakaznikovi.

Kontakty obsahuji spoustu informaci a textu a vice nez jeden kontakt, a tak je zdkaznik
opét nucen k pfemysleni a hledani toho spravného kontaktu. V sekci showroom matrace
je oteviraci doba, kterd neni aktualizovana. Jsou zde informace o zmén¢ oteviraci doby

z roku 2021. Dale se zde nachazi fotky prodejny.
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PATICKA

Paticka obsahuje duplicitni informace — kontakt, odkazy a informaci o tom, Ze
rekonstrukce objektl v aredlu je spolufinancovana Evropskou unii. Polozku kontakt by
bylo vhodngjsi zvolit proklikavaci. Mapa v paticce je zbyte¢na. Jde o adresu sidla firmy,

nikoliv showroomu nebo prodejny. Nejsou zde informace k vraceni zbozi.

Obrazek 34: Analyza paticky Tibex

Sledujte nds na Facebooku

5 )

CESKA VVROBA SKVELE CENY RYCHLA EXPEDICE DOPRAVA ZDARMA
‘edni Gesky vyrobce text Nakupujte Cesky textil, vyba: Nak za

prostou vétsinu zboZi drzime Nakup i 22 2.000,

Vyrdbime pro Vds jiZ pfes patndct let pro hotely a dalsi provozy za skvélé ceny skladem a expedujeme do 48 hodin

KONTAKT ODKAZY

Zdroj: vlastni zpracovani

EEE
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NAHLED PRODUKTU

Produktové fotografie jsou né¢kdy focené i na zemi. Cena na webu je automaticky
véetné DPH, a to lze zjistit az pti rozkliknuti produktu. Zde by bylo vhodné v hlaviéce
zakaznikovi nabidnout, zda chce ceny prohlizet s, nebo bez DPH. Nakupuji zde totiz

prevazné platci DPH. Na nahledu k materidlovému slozeni nejsou uvedené piktogramy.

Obrazek 35: Analyza nahledu produktu Tibex

Froté rucnik Apatit s vySivkou jména dle Vaseho prani

Produkt je skladem

Velikost: 50 x 100 cm

Cena bez DPH: 231,00 K&
Cena s DPH: 280 - Ké

Podetkusd 1 *

Pfidat k oblibenym 7 Dotazk pr

Popis produktu

Udélejte si radost. Vysijeme Vam jméno &i kratky text dle Vaseho vybéru na rucnik Apatit riiznych barev z nasi nabidky, viz obrazek 3

Dejte si, prosim, libovolny pocet ruéniki do kosiku, které chcete vysit a do poznamky na konci objednavky, prosim, napiste, co chcete
vysit (poZadovany text + typ pisma, viz obrazek 4), barvu ruénikd z nabidky, barvu vySivky

Cena ruénikd je jiz véetné grafického zpracovéni, ndhled vysivky Vam bude zaslan na e-mail k odsouhlaseni pfed vySitim
GraméZ: 500 g/m2

Termin dodéni hotového vyrobku cca do 2 tydn( po odsouhlaseni ndvrhu
Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina fotografii neni vyfocena na foto platné s bilym pozadim, ale na druhou stranu

zakaznik vidi, jak produkt skute¢né vypada.

Kdyz si zakaznik u produktu osusky rozklikne produktovou fotografii vidi vyskladané
osuSky a rucniky na sobé a nevi, co si mize koupit. Zbozi neni vyfocené rozloZené.
Pokud se nabizi vice rozméru, bylo by vhodné je vyfotit rozlozené na sobé a oznacit je

tieba pismenky pro rozliSeni velikosti. Chybi zde ¢lanky, jak si vybrat osusku ¢i jak si

HEE
5.2
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vybrat pefinu, coz by zékaznikovi mohlo usnadit rozhodovani.

Vétsina textl je psdna ve vétach, Spatné se ¢tou, lepsi jsou odrazky a to nejdilezitéjsi
psat do bodi. Nad ndhledem k produktu je vlozena nekvalitni fotografie, na prvni

pohled neni poznat, 0 €O se jedna.
KOSIK

Kosik je funk¢ni, obsahuje navic odpocet do dopravy zdarma a policko pro vlozeni

slevového kodu.

Obrazek 36: Analyza koSiku Tibex

Q CETCD 00 o @ (W) e

Bytovy sortiment

m Boron s e Shmtiobecnivy

Nakupte jesté za 1930, K¢ a budete mit dopravu zdarma.

w4y

Hotelovy textil

Dekoraéni studio

802 MNOZSTVI  CENAZAKUS/METR  CENACELKEM

Pradlo pro profesionaly gy

Anatomicka rouska nosalova s gumiékou za 10 70Ke 70Ke X

Hotelovy sortiment i usi 0/70/0 o

Galanterie PrLe Skiadem

Matrace

Slevovy kéd: Celkem bez DPH:  §7.85K&

Celkem s DPH: 70 K&

K pokladné

Anti-Covid

ok

Produkty s vySivkou @

I

Vyprodej

xR

Produkty KARCHER

3
8

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.1. SEO analyza soucasného stavu

SEO analyza byla vytvofena pomoci online néstroje https://www.seotestonline.cz, kde
se analyzuji zakladni chyby webu. Vysledky se zobrazi ihned po zadani adresy webu.

Celkové skore webu bylo vypocteno na 53 %. Test odhalil nékolik chyb:

1. Délka titulku stranky je 92 znakd.
Reseni: délka by méla byt 2070 znaki (vEetné mezer).

L]
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10.

Délka popisku stranky je 253 znakd.

Reseni: délka by méla byt 70160 znakt (véetné mezer).

Chybi informace o jazyce, ve kterém je stranka.

Reseni: doplnéni jazyku stranky.

Chybi ikona pro iPhone a iPad.

Reseni: doplnéni ikony.

Zdrojovy kod je prilis velky.

Reseni: zmensit velikost zdrojového kodu (ovliviiuje dobu nadteni a zobrazeni
stranky).

Nespravné potadi nadpis.

Reseni: uvést spravné potadi nadpisi.

Obsahuje 48 nadpist.

Reseni: sniZit po¢et nadpisti a vytvofit spravnou strukturu webu.

Délka nadpisu (nejdelsi nadpis ma 180 znak).

Reseni: definovat 1épe nadpisy (mély by obsahovat dilezita kli¢ova slova).
Vysoky pocet obrazkii na strance.

Reseni: optimalizovat a sniZit podet obrazkii na strance (zpomaluje nagitani
stranek).

Obrazky bez textu nebo s prazdnym alternativnim textem.

Reseni: kvalitné popsat obrazky kli¢ovymi slovy (pomtZe k zobrazovani ve

vyhledavaci obrazku Google).
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6. Vlastni navrh a reSeni webovych stranek

V posledni kapitole se vénuji samotnému navrhu webovych stranek pro firmu Tibex. Pfi

navrhu jsem vychazela z teoretickych poznatki a z pozadavki pani majitelky.

6.1. Pozadavky nového webu

Pozadavky byly diskutovany s majitelkou firmy, patii mezi né:

e prehlednost stranek,

e zacileni na zdkaznickou skupinu pomoci vhodné zvoleného menu,
e nova struktura webu,

e pfizplisobeni riiznym typlm zatizeni, tj. responzivni design,

e sjednoceni vizualu.

Jelikoz ptivodni web je z roku 2008, bude potieba modernéjsi design S moderngj$imi
prvky. Barevné se opét, jako v piipadé piedchozich stranek, bude vychazet z loga, tedy
Cervené a bilé barvy, které jsou jiz neodmyslitelnou soucasti firmy Tibex. Neni prioritou
firmy vynalozit velké mnozstvi nakladii na kompletné novy web, proto se stavajici bude

pouze upravovat.

Aby byly stranky piehledné, je nutné co nejvice zefektivnit prostor na webovych
strankach — najit kazdé poloZce své pevné misto dle priorit, coZ pomtize zakaznikovi
k lepsi orientaci. Lépe se orientujici zdkaznik, ktery bude mit radost z pouzivani
webovych stranek, dokon¢i nakup pravdépodobnéji. Dale je nutné neposkytovat

navstévnikiim duplicitni informace, nybrz informace pro ného zajimavé.

PETRA DOUBKOVA. MARKETINGOVA KOMUNIKACE — HOTELOVE TEXTILIE © 2022



TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI
Fakulta textilni |

NAVRH HLAVICKY

Dle obr. 38. je patrné, ze hlavicka plsobi daleko vzdus$négji. Hlavicka obsahuje logo,
fulltextové vyhledavani na webové strance a nov¢ varianty zobrazeni webu, které
pomohou K organizovanéjsi struktufe a které jsou oznacCeny pro hotel a pro byt.
V kazdém zobrazeni budou pouze ty produkty, které zdkaznik ocekéva a vyhledava.
Piedejdeme tak zmatenosti. Blize si tuto funkci ¢tenai mtize prohlédnout na strankach
firmy hotelovytextil.cz. Rychla navigace je slozena také z méné polozek, jsou to
zalozky 0 nas, kontakty, VO/prihldasent, reference. Dale stranka obsahuje proklik do
kosiku a tii vylepsSeni, které pomohou ziskat potencialni zakazniky. Prvnim z nich je
vybér mezi Ceskym a anglickym jazykem, jedna se tedy o dalsi jazykovou mutaci. Je na
zvazeni firmy, kolik takovych jazykovych mutaci pfida, ovSem cena za preklad tak
obsahlého webu, ktery ma témeér tii tisice produktii bude vysokd. Dale obsahuje dvé
pfidavna tlacitka na konfiguraci mény. Prvni z nich je vybér mezi ¢eskou korunou a
eurem. Druhé tlaCitko nabizi kontrolu nad tim, zda produkty na strance budou
zobrazovany véetné DPH, nebo bez néj. Uprostifed nahofe se nachazi dva rychlé

kontakty — telefonni ¢islo a e-mailova adresa.
NAVRH MENU

Menu se méni v zavislosti na varianté vybéru dle cilového zakaznika (pro hotel / pro

byt).

Napt. pii vybéru pro hotel vidime horizontalni vysuvné menu, které je klikatelné po
celé plose tladitka pro usnadnéni pohodli uzivateld. Dvé hlavni kategorie hotelové
textilie a hotelovy sortiment se dale skaluji dle Grovné. Podrobny navrh struktury menu

je vidét na obr. 40.
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HLAVNI STRANKA PRED A PO

Obraizek 37: Hlavni strana Tibex pred navrhem

ONAs KAMENNE PRODEJNY VELKOOBCHOD VYSIVKY, LOGA NASE REALIZACE SHOWROOM MATRACE KONTAKT

Tl O‘ {. A 607021 5799 O PRIHLASIT / REGISTROVAT
S e

HOTELY: 723 401 504

”U (Y //’JEJ_

Predni Gesky vyrobce bytového textilu a dodavatel
vybaveni pro hotely s dlouholetou tradici.

PROHLEDNOUT SORTIMENT

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 38: Hlavni strana Tibex navrh

T +420 723 401 504 | shop@tibex.cz Q8o a

S DPH | BEZ DPH

PROBYT o NAS | KONTAKTY A OTEVIRACI DOBA | VELKOOBCHOD | REFERENCE  mna:ke~ b

HOTELOVY TEXTIL | HOTELOVY SORTIMENT

S VLASTN{ VYSIVKOU

Zdroj: vlastni zpracovani
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STRUKTURA PRED A PO Obrazek 39: Struktura firmy

Tibex pfed navrhem

Stavajici webova stranka disponuje strukturou, kterd je

naro¢na na orientaci zdkaznika. Jelikoz spole¢nost Tibex

Bytovy sortiment = @ = oyov sonmen
r r ’ . . r r 1 Lozni poviecent Bytovy sortim
ma rozsahly e-shop, struktura je obsahla. Nova struktura -
= Pinéné vyrobky '.“ VI sooleint 8

nabizi nadfazenost a podfazenost obsahu, coz vede - Sl —

k rychlejsi orientaci na webové strance. Struktura webu

je tvofena ¢tyfmi zakladnimi sekcemi. Sekce hotel se déli

w7’ W M ~ . o LBV E 24 M r Hotelovs vl
na dalsi tfi podcsekce, z nichz nejdilezitéjsi je hotelovy e
A . , . v , .y Prédlo pro profesiondly Polstaf kulickovy TAU
texti. Na souCasném webu je K povSimnuti dvoji o

Hotelovy sortiment

Galanterie Velikost: vice variant

struktura, coz vede k zmateni zakaznika. Tato struktura

599 K&

bude nahrazena horizontalni strukturou nahoife na webu

Produkty

jako je vidét na obr. 38. Zde je struktura webu vice prode

Produkty KAnu wr

rozvedena:

Prostéradlio FROTE - §

Zdroj: vlastni zpracovani

Sekci hotelovy textil, ktera je pro zakaznika primarni, doporucuji rozdé€lit na Ctyfi
podsekce (bylo by vhodné u jednotlivych sekci pouziti piktogramu k rychlejsi

orientaci):

Obrazek 40: Navrh struktury Tibex

l—
Hotelovy Hotelovy
textil sortiment

]
—————
HOtEIPVE, Matrace Ubrisya osusky PFedlozky Zupany Zaclony Zavelsne
povleceni . multony systémy
Hotelové
polstaie a
povleceni
poltar sukné
3 P?.\Ila,k na Sedaky
BHKHC Piikryvky
-
L Chrani¢
matrace
L Pfehoz pres|
postel

Zdroj: vlastni zpracovani
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e Pokoj:

Sekce obsahuje veSkeré textilni vybaveni do hotelového pokoje, které firma Tibex
nabizi. Tato sekce je dale rozvétvena na tfi dal$i podkategorie pro rychlejsi orientaci.

Inspiraci jsem Cerpala u konkurence.
e Stolovani:

Sekce obsahuje veskeré textilni vybaveni do restaurace, které firma Tibex nabizi.
e Koupelna:

Sekce obsahuje veskeré textilni vybaveni do koupelny, které firma Tibex nabizi. Tato

sekce je dale rozvétvena na dalsi tfi podkategorie pro snazsi orientaci.
e Okna:

Posledni sekci jsou textilie ur¢ené pro dekoraci oken. Tato sekce obsahuje roz¢lenéni na

dalsi tfi podkategorie pro snazsi a rychlejsi orientaci.
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NAVRH OBSAHU A VIZUALU

Sekce o nas je vice docenéna v soucasné verzi webu. V dnesni dob¢ je prave piibéh to,
co prodava. Sekce by méla obsahovat osobni text, ktery zaujme a oslovi zdkazniky, a
Spoustu obrazkii usmivajicich se Svadlenek pti préaci. Firma jich ma celkem osm, coz
miize vyuzit ve sviij prospéch. Firma tak ziska na autenti¢nosti a podpofii povédomi o

tom, ze se jedna o ¢eskou firmu.

Dalsim navrhem zmény je slouéeni kategorii kamenné prodejny, showroom matrace a
kontakty do jedné, ktera ziska ucelené pojmenovani kontakty a oteviraci doba. Pii
predstavé kategorie s oznacenim Kamenné prodejny si nejspise vétSina lidi predstavi, ze
se jedna o seznam vSech kamennych prodejen firmy Tibex, ale zde je to zaménéno s
partnerskymi prodejnami, coZ je chybna a nespravna informace. Kontakty budou
obohacené 0 medailonek zaméstnanct s fotkou a kratkym shrnutim toho, co je tieba na
jejich praci bavi. Osoba, ktera chce napiiklad kontaktovat zdkaznickou podporu, Si
alespon vytvoii pfedstavu o tom, s kym bude mluvit. Doporucuji tymové foceni, at’ je
vSe v jednom designu. Zajimavé by bylo, kdyby méli vSichni napf. stejna ¢ervena tricka

s vysivkou Tibex.

Video na hlavni strance doporucuji z toho divodu, Ze si zdkaznik opét 1épe spoji
hodnoty firmy. Mohla by zde byt naptiklad natocena cesta balicku “od nas az k vam”.
Navrhuji znovu produktové fotografie, web tak ziska celkové lepsi vizualni stranku.
Jedna se o praci na spoustu hodin, doporucuji oslovit n¢jakého Sikovného studenta,
ktery praci ud¢€la kvalitné a za podstatné méné financi, nez profesionalni fotograf. Napf.
by nafotil par produktovych fotek, do kterych by se pak vkladali jen odlisné vzory
loZniho prédla. Usettilo by to spoustu casu, penéz a vysledny efekt sjednocenych fotek

by pozvednul webové stranky zase na dalsi Groven.

Grafiku navrhuji v Cistém minimalistickém designu s vyuzitim bilych a cervenych

prvkd, které budou kopirovat logo spolecnosti.

Dle Foreta [16] je velmi dulezité drzet se jednotného vizualniho stylu, ktery se stane
vyjadienim podnikové identity. At uZz na webovych strankéach, fakturach, obalkach a
dalsich.
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NAVRH PATICKY

Nejradikalnéj$i zména je nejspiSe navrzena v pati¢ce webovych stranek. Zde navrhuji
dale ve vedlejsim sloupecku (vrdceni a reklamace, certifikaty, doprava a platba,
prihlaseni k newsletteru, informace EU dotace + odkazy na socialni site). V pravém

dolnim rohu se nachazi také chat.

Klicové je usnadnéni prace co nejvice zakaznikiim, ale také vytizeni personalu. Sekce

Vraceni a reklamace by mohla byt automatizovana a digitalizovana formou Retino.

Dle slov pani majitelky je také nutné lépe vyfesit skladové a ekonomické napojeni e-
shopu na ucetni program. Ten by se v ramci redesignu webovych stranek mohl
implementovat a mohlo by tak dojit k dal$i automatizaci procesu ve firm¢ a Setfeni

variabilnich nakladu.

Chat by mohl byt také pfinosnym feSenim pro lepsi komunikaci a navozovani vztaht s

potencialnim zédkaznikem. Doporucuji nainstalovat plugin Messenger.
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PATICKA PRED A PO

Obrazek 41: Pati¢ka Tibex pfed navrhem

ibex. Mnot y ily vysostné

DOPRAVA ZDARMA

N 7a 2.000,

CES|

KA VYROBA SKVELE CENY RYCHLA EXPEDICE

ky vyrc Xt

lu

KONTAKT ODKAZY

REKONSTRUKCE OBJEKTO V AREALU
PLAVNICE SPOLECNOSTI TIBEX 5. R. O.
e sponn -

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 42: Navrh pati¢ky Tibex

NASE POSLANI

Integer pellentesque quam vel velit. Nullam eget nisl. Ut tempus purus at lorem. Quisque tincidunt scelerisque libero.
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ODHADOVANY CAS A NAKLADU NA REALIZACI

Tabulka 5: Orienta¢ni kalkulace navrhovanych aprav

Kalkulace navrhovanych tprav

Druh upravy Casovy Hodinova Finan¢ni odhad (v potaz
odhad sazba prumérné ceny)

(primérné

ceny)
Copywriting 15 1300 K¢ 19 500 K¢
Prace web architekta 20 1 500 K¢ 30 000 K&
Fotograf 10 800 K¢ 8 000 K¢
Vytvoi‘eni §ablony pro produktové fotografie 2 1 500 K¢ 3 000 K¢
Foceni lidi ve firmé 2 1 200 K¢ 2 400 K¢
Natoceni promo videa a zabéru 15 1 000 K¢ 15 000 K¢
Automatizace vratek, implementace 1 3 000 K¢ 3 000 K¢
Grafické prace 15 900 K¢ 13 500 K&
Pfidani jazykové mutace 2 1 000 K¢ 2 000 K¢
Promyslené vyzvy k akci (CTA) 10 1 000 K¢ 10 000 K¢
Sprava a rozesilka newsletterii, nastaveni 10 500 K¢ 5000 K¢
Komunikace na socialnich sitich, obsah na 3 25 600 K¢ 15 000 K¢
mésice
SEO optimalizace 10 600 K¢ 6 000 K¢
Pridani vybéru mény a vybér mezi cenou s a 2 1 500 K¢ 3 000 K¢
bez DPH
Celkem 139 - 135400 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V tvahu jsou brany financni moznosti firmy. Jednd se pouze o navrh a firma nemusi
vyuzit vSechny tyto doporuCeni. V dneSni dobé modernich technologii dochazi ke
zefektivnéni procesti a tato prace se toho snazi docilit. Neni pfedmétem fotit nové
fotografie pro tisice produktl, nybrz vytvorit takové Sablony, do kterych se pak miize
vkladat pouze vzor latky a bézny zakaznik si toho ani nevSimne. Piikrylova [17] se
k dosazeni vyS§i navstévnosti webu se méla firma snazit dosahnou i vétsi aktivity na
socialnich sitich. Existuje cela fada nastroji pro automatizaci v této oblasti. Napiiklad je
mozné ve Facebook Business Manager pfedpfipravit obsah na tfi mésice dopfedu a
kazdy den se v uréitou hodinu bude sdilet. Navic je dobré propojit Instagram a
Facebook pro synchronizované sdileni obsahu. Pfredmétem by mélo byt vytvoreni
zajimavého obsahu s pfidanou hodnotou pro zékaznika, vzdélavaci obsah, obsah

zadarmo, kratka videa. Dale je vhodné implementovat nékolik systému, které nam
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pomohou s rychlejsim kontaktem se zakaznikem, napi. Messenger. Dale to mize byt
automatizace vratek, pfidani jazykové mutace, vybéru mény a vybér mezi cenou s a bez
DPH. To je také pfedmétem pfilakani novych zakaznikd na web. Jak si ¢tenat mutze
v§imnout, na tabulce ¢. 5., jsou zde jednotlivé navrhované Gpravy rozepsany. Cena je
pouze orientaéni dle pramérnych cen téchto sluzeb v Ceské republice. Piipadng se ve

spole¢nosti mohou rozhodnout, Ze si nékterou z polozek vezmou do vlastnich rukou.
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Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo zpracovani vlastniho navrhu grafické podoby stranek
spolec¢nosti Tibex. V dnes$ni dobé neni na tvorbé stranek nic slozitého. Vse se da
zprovoznit na par kliknuti. Zde se nachazi ale kdmen turazu, protoze vytvofit skute¢né

uzivatelsky privétivé stranky s cilem urcité konverze neni uplné tak jednoduché.

Teoreticka ¢ast prace byla vénovana problematice vytvareni webovych stranek a popisu
klicovych pojmil. Zaroven zde nachazime stru¢ny popis ¢innosti nutnych pii tvorbé
webu. Dale bylo charakterizovano téma, které se tyka zasad webdesignu. V neposledni

fad¢ byla rozebrana definice SEO a jeji dulezitost.

V praktické casti byla provedena analyza konkurence a analyza soucasného stavu
webovych stranek spole¢nosti Tibex. Z analyzy je patrné, Ze spolecnost je silnym
hracem na poli hotelovych textilii, avSak webové stranky jsou zastaralé a vyzaduji

vylepseni.

Aby bylo feSeni efektivni, byla provedena v praktické ¢asti bakaldiské prace analyza
stavajiciho stavu webu. Pro lepsi porozuméni byla uvedena i slovni formulace silnych a
slabych stranek. Diky srovnani, které bylo provedeno v ramci analyzy konkurence, bylo

snazsi porozumét pottebam zakaznika a vzit si z obdrzenych vysledkt to nejlepsi.

Spolec¢nost nema ambici do novych webovych stranek investovat velky finan¢ni obnos,
tudiz jsem pripravila i odhad nakladi a casu na realizaci. Myslim si, Ze je rozumné
stranky pouze predélat, nikoli je tvofit od samého zacatku. Pozornost by se méla
pfedev§im vénovat zlepSeni struktury, kterd povede k lepsi orientaci na webu.
Zapominat by se nemélo na vhodné zvolené texty, pfedevs§im na hlavni strance.
Zvazovala bych za¢lenéni fotografa, a i kdyz se tato investice mize zdat jako vysoka,
jsou to praveé fotografie to, co prodava. Nabizi se alternativa napt. n¢jakého Sikovného
studenta stfedni $koly, ktery by nafotil par produktovych fotek, do kterych by se pak
vkladali jen odlisSné vzory. UsSetfilo by to spoustu casu, penéz a vysledny efekt
sjednocenych fotek by pozvednul webové stranky zase na dal$i uroven.
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