VYSOKA SKOLA OBCHODNI A HOTELOVA

Studijni obor: Management hotelnictvi a cestovniho ruchu

Sabina VOKOUNOVA

Rizeni rizik ve vybraném podniku

Risk Management in Selected Company

BAKALARSKA PRACE

Vedouci bakalatské prace: Mgr. Tomas Jefabek, PhD., MBA

Brno, rok 2022



VYSOKA SKOLA OBCHODNI A HOTELOVA

Katedra ekonomie, ekonomiky a managementu

Akademicky rok: 2021/2022
ZADANI BAKALARSKE PRACE

Jméno a pt{jmeni studenta: Sabina Vokounové
Osobni éislo: 14633035
Studijni program: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (B6503)

Studijni obor: Management hotelnictvi a cestovniho ruchu (6501R027)

TEMA PRACE: Rizen rizik ve vybraném podniku

TEMA PRACE V AJ: Risk Management in Selected Company

Cil stanoveny pro vypracovani BP

z Xz

1. Teoreticka ¢ast BP:

- Definujte zakladni teoreticka vychodiska préce, zdkladni pojmy a modely
vyuzitelné v ramci zvoleného tématu.

2, Praktickéa ¢ast BP:

- Analyticka éast:
- Pfedstavte analyzovany podnik. Analyzujte rizika ve vybraném podniku véetné
jejich Fizeni.

- Navrhova ¢ast:
- na z&kladé vysledki analyzy navrhnéte zlepseni stavajiciho stavu.



P¥i zpracovani BP vychézejte z pomticky vydané VSOH Brno.
Rozsah bakalarské prace bez piiloh: 2 AA

Forma zpracovéni bakalafské préce: ti$tén4 i elektronicka

Seznam doporucené literatury:

[1] Smejkal, V., Rais, K. Rizent rizik ve firmach a jinych organizacich. Praha:
Grada Publishing a.s., 2013. ISBN: 978-80-247-4644-9

[2] ZUZAK, R. Strategické Fizeni podniku. Praha: Grada Publishing a.s., 2011.
ISBN 978-8024740089

[3] FOTR, J.: Tvorba strategie a strategické planovani: Teorie a praxe. Praha:
Grada Publishing a.s., 2012. ISBN: 978-8024739854

Dalsi literatura dle doporudeni vedouci/ho bakalaiské prace.

/
e

L —
Vedouci bakalafské prace: Mgr. Tomés Jefabek, Ph.D., MBA
Katedra ekonomie, ekonomiky a managementu

Datum zadani bakalafské prace: 17. kvétna 2021

Termin odevzdani bakalaiské prace: 15. dubna 2022

V Brné dne: 10.5.2021

L.S.

R P

Mgr. Tom4s Jefabek,-Ph.D., MBA

vedouci katedry prorektor pro vzdélavaci ¢innost




Jméno a piijmeni autora: Sabina Vokounova
Niézev bakalatské prace: Rizeni rizik ve vybraném podniku
Nazev bakalatské prace v AJ: Risk Management in Selected Company

Studijni obor: Management hotelnictvi a cestovniho ruchu (6501R027)

Vedouci bakalarské prace: Mgr. Tomas Jetabek, Ph.D., MBA

Rok obhajoby: 2022

Anotace: Bakalarskd prace se zaméfuje na zhodnoceni dopadu vybranych rizik, na ¢innost
hotelu Du Lac a navrhy na opatieni, které povedou k optimalizaci jejich vlivu. Prvni ¢ast je
vénovana teoretickym vychodiskim prace, které slouzi k vysvétleni dané problematiky fizeni
rizik. Za uc¢elem dosazeni cile je druha ¢ast vénovana praktické Casti, ve které jsou provedeny
analyzy makro prosttedi pomoci PEST analyzy, dale mikro prostfedi pomoci Porterova modelu
péti pusobicich sil a aplikace McKinseyho modelu 7S, ktery analyzuje vnitini prostiedi
vybraného hotelu. V bakalarské praci jsou dale identifikovana rizika a sefazena na stupnici
hodnot. Posledni ¢ast je zamétfena na zavérecnd doporuceni a efektivni navrhy, které vyplyvaji
zZ analyzy rizik a jejich zadvaznosti.

Annotation: The subject of this bachelor’s thesis is the focuses on the evaluation of the impact
of selected risks, the activities of the Hotel Du Lac and proposals for measures that will lead to
the optimization of their impact. The first part is devoted to the theoretical basis of the work,
which serves to explain the issue of risk management. In order to achieve the goal, the second
part is devoted to the practical part, which analyzes the macro environment using PEST analysis,
the micro environment using Porter's model of five forces and the application of McKinsey
model 7s, which analyzes the internal environment of the selected hotel. The bachelor's thesis
also identifies risks and ranks them on a scale of values. The last part is devoted to the final
recommendations and effective proposals that result from the analysis of risks and their severity.

Kli¢ova slova: analyza, fizeni, riziko, protiopatieni, zranitelnost, hrozba

Key words: analysis, management, risk, countermeasures, vulnerability, threat



Prohlasuji, Ze jsem bakalaiskou praci Rizeni rizik ve vybraném podniku vypracovala samostatné
pod vedenim Mgr. Tomdse Jerabka Ph.D., MBA a uvedla v ni v§echny pouzité literarni a jiné
odborné zdroje v souladu s aktualn€ platnymi pravnimi piedpisy a vnitinimi predpisy Vysoké
Skoly obchodni a hotelové.

V Brné dne
vlastnoru¢ni podpis autora



Na tomto misté bych rada podékovala svému vedoucimu prace Mgr. Tomasi Jefabkovi Ph.D.,
MBA za cenné rady a informace, které mi dopomohly ke vzniku bakalaiské prace. Dale bych
chtéla podékovat za spolupraci vedeni hotelu Seehof Du Lac. V neposledni fadé€ chei podékovat
milované rodin¢ a nejbliz§im za podporu.



VO ettt ettt ettt ettt et et et et et et et e e e e et et et et e e et et et et et e e e e e ee et et et et e ee e eneeenns 8

TR o) (15 T6) 2 N o1 < AR P UOPPPPPPRRR 9

N = 174 | O 10

1.1 KIGSITIKACE FIZIK....veeiiiee ettt e eare e e bre e bae e 10
1.1.1 Statickd a dynamicka riZiKa ..........ccooiiiiiiiiiiici e 11
1.2 Vypocet miry a hodnoceni rizik ..........ccoveiiiiiiiiiiiiii 11
1.2.1  Stanoveni MITY TIZIK ....oooieeiiiieiiiie i 11

2  ZAKLADNI POIMY ANALYZY RIZIK ......ccoovvviiiriiieiieieieresieiee oo 11

2.1 AKLIVUIM oottt s e e s b e st e e s b e e s abe e sbeesabeesbeeebeesaeeabeeareens 11
2.2 [ (074 4T VOO SROPROPRRPRO 12
2.3 WA -1 011 (=] 10T SRRSO 12
2.4 PTOTIOPAITEN ..eeuviiieiiietiiiee sttt nb e nne e 12
SO 23174 ) (323 1/ TR 12

3.1 Metody analyzy T1ZIK ......cceoiiiiiiiiiiice 14
3.1.1 Kvalitativind MEtOAY ....cvviveeiiiiiiiieiieic s 14
3.1.2  Kvantitativid METOAY ....ccveivieiieiiieiieiieesee e 14

4 STRATEGICKA ANALYZA ....ooviiiiieeeeeeieereeeeeeesesese e 14

O Y [=1 (oo - W o = SO RRPRPRSRRRON 14
4.2 Porterfiv model PEtT STl ...uiiiiiiiiiieiiiiccii e 15
4.3 MOAel MCKINSEY TS .. .ottt 16
. o 21 8 (6] S o7 1] S 17

5 PREDSTAVENI ANALYZOVANEHO PODNIKU .......cccoovvrinrrrririrrierenen. 18

5.1 Nabidka SIUZED.......coooiiiiii 18
5.2 ) <2 V41 (o) E PO 19
5.3  Seehof Hotel Du Lac @ gastronOMI€........cccuevveiieiieiieeie et 19

6 CHARAKTERISTIKA MAKROPROSTREDI POMOCI PEST ANALYZY...20
7 CHARAKTERISTIKA MIKROPROSTREDI POMOCI PORTEROVA MODELU

PETL SIL oottt ettt et s et e s et eseseseseseseseseseseseseseseseseseseeesesenerereneeenenes 24
8 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI OVLIVNUJICI PODNIK ................. 28
9 ANALYZA RIZIK V HOTELU SEEHOF DU LAC ....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 31
10  HODNOCENI{ ZAVAZNOSTI ANALYZOVANYCH RIZIK .......cocoovvrnn.. 34
11  NAVRHY NA OPATRENI PROTI RIZIKUM.....ocecieeeieeeeeeeeeereeeeeenen. 35
< GO 44
POUZIE ZATOJE ..o 46

Seznam obrazki, grafli a tabulek...........cccoiiiiiiiii 48



UVOD

V naSich zivotech nas rizika provazeji kazdym dnem, at’ uz o nich vime, ¢i nikoliv. V
kazdém sektoru se vyskytuji vice ¢i méné a jsou nedilnou soucasti kazdého podnikatelského
subjektu. Pravé ekonomické subjekty jsou vystaveny nebezpeci vyskytu néjakych skod. Kazdy
subjekt je tedy rizikem ohroZen a nachazi se v urcité nejistoté. Jako Gi¢inna obrana proti vzniku
nebezpedi a tim zpisobeni Skod v jakémkoliv ohledu vznikl systém fizeni rizik, ktery
potencialni rizika definuje, analyzuje, ohodnoti a navrhne opatteni k jejich eliminaci.

Rizika a jejich fizeni na Grovni managementu predstavuji rozsahlou problematiku, na
kterou je potfeba pii funkci hotelu v praxi brat ztetel a bude vzdy aktualni. V bakalarské praci
je analyzovan Seehof Hotel Du Lac ve Svycarsku, ktery se nachazi nedaleko znamého mésta
Lucern, konkrétné v lazenském méstecku Weggis.

Hlavnim cilem je zhodnotit dopad vybranych rizik na ¢innost hotelu Du Lac a navrhnout
opatfeni vedouci k optimalizaci jejich vlivu. Za ucelem dosazeni hlavniho cile jsou v praci
realizovany konkrétni dil¢i cile, a to pfedevsim analyza makro i mikro prostfedi a také vnitiniho
prostfedi analyzovaného hotelu. Déle pak identifikace a evaluace rizik. Poslednim dil¢im cilem
budou poté zavéreénad doporuceni a navrhy vyplyvajici z analyzy rizik a jejich zavaznosti.

Bakalaiska prace je ¢lenéna na tii ¢asti. Prvni ¢ast je v€novana teoretické oblasti a
klicové roli rizik v praxi. V této casti budou vymezeny zakladni pojmy, klasifikace rizik,
samotny proces fizeni rizik, ptistupy a klicové analyzy. Druhd ¢ast prace je analytickd, ve které
budou provedeny analyzy konkrétné zvoleného subjektu, a to konkrétné makroprostiedi,
mikroprostiedi a vnitfniho prostfedi. Diky provedenym analyzam bude snadnéjs$i nahlédnout
do problematiky fizeni rizik, kterd bude zkoumana v posledni ¢asti. Pomoci definovani a
pojmenovani rizik bude dale mozné provést dalsi clenéni na potencidlni rizika, kterd budou
nejzavaznéjsi. Pomoci stupnice vyhodnoceni rizik a jejich pravdépodobnosti budou v posledni
navrhové Casti predstaveny subjektivni efektivni opatieni, kterd budou tvofit nejvhodné;jsi
feSeni pro vybrany hotel.
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1 RIZIKO

Zéakladnim pojmem, ktery je dulezité¢ definovat, je samotny pojem riziko. Je potieba si
uvédomit, Ze riziko je vysledkem aktivace nebezpeci, které vyusti v negativni nasledek, tedy
Skodu. Jedna se o pravdépodobnou tjmu zptisobenou dotcené osob¢, neboli nositeli rizika, ktera
je vyjadiena danou jednotkou. Riziko je definovano pojmy, které jsou sice kvalitativné rozdilné,
ale piesto velice piibuzné. [1, 2]

Jednou z dalSich definic je negativni odchyleni od cile, které vykazuje neptiznivé
dopady na konkrétni firmu. Provedenim analyzy rizik je mozné vytycCit pravdépodobnosti
dosazeni o¢ekavanych efektl a pripravit konkrétni opatieni, ktera by byla realizovatelna, pokud
riziko vypukne. Pomoci vypracovani preventivnich navrhl na opatieni lze ptedejit riziku, nebo
snizit jeho dopady. Zmény v chovani zakazniki, legislativni zmény, technologicky pokrok,
obrat v chovani a reakce konkurentli nebo slabé stranky uvnitt podniku mohou byt rizikovymi
faktory. [3]

Podle autori Raise a Smejkala je riziko historickym vyrazem, které pochdzi ze 17.
stoleti a jeho prvopoc¢atecni vyznam byl spjat s lodni plavbou. Vyraz ,,risico” pochézi z italStiny
a  definovalo  uskali, kterému se  museli = mofeplavei  vyhnout.  Dale
slovo ,,riziko* vyjadfovalo ,,vystaveni se nepfiznivym okolnostem®. Ottiv nau¢ny slovnik
poukazuje na skutecnost, Ze Ize ve starSich encyklopediich najit pod timto pojmem vysvétleni,
ze se jedna o odvahu nebo jiné nebezpeci. [1]

V teorii lze rizika rozliSovat na ovlivnitelnd a neovlivnitelnd, na vnitini a vnéjsi. Podle
vécné naplné€ jsou rizika rozd€lena na: technickd, vyrobni, ekonomicka, trzni, financni,
politicka aj. [4]

Probabilita a relevance jsou dva zptisoby rozmérd u hodnoceni rizik. Probabilita je
definovana jako pravdépodobnost vzniku néjaké situace a ohroZeni. Druhym rozmérem je
relevance, pomoci niz je vyjadiena zavaznost mozného dasledku. [1]

Piitomnost kazdé nejistoty, ktera miize nebo nemusi nastat, je podminkou rizika. U¢inek
rizika miZe byt tedy pro podnik nebo jakykoliv projekt v rdmci firmy pozitivnim nebo
negativnim, a podle toho je riziko ozna¢ovano jako hrozba nebo piilezitost. [5]

Uskute¢nénim procesu fizeni rizik je moZzné ze strany podnikatelského subjektu zamezit
pusobeni neptiznivych faktort, které v organizaci existuji. Dale se snazi navrhnout feSeni pro
budouci faktory. V tomto piipadé lze hovofit o eliminaci negativnich vlivii a vyuziti vlivli
pozitivnich. Rozhodovaci proces je vychodiskem analyzy rizik. Preventivni opatieni dale
management rizik aplikuje po zvazeni faktor ekonomickych, technickych, socialnich,
politickych a vybere opatieni, za pomoci kterych 1ze rizika minimalizovat. [1]

1.1 Klasifikace rizik

Obecné lze fici, Ze podnikani znamena urcitou investici majetku, pficemz podnikatelsky
subjekt doufa, Ze dana investice vynese zisk. Kazda investice mize utrpet ztratu, a proto tato
moznost predstavuje riziko podnikani. Konec podnikani je disledkem mnoha pficin, jejichz
rozdily tvoii zéklad pro klasifikaci rizik. Zdroje rizika je moZzné ¢lenit na dynamické nebo
statické, Cisté nebo spekulativni a celkové nebo dil¢i. Ve vztahu s potencionalnimi ztratami
podniku mluvime o vyrobnich, technickych, ekonomickych, trznich nebo finan¢nich rizicich.

[1]
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1.1.1 Staticka a dynamicka rizika

wrwe

Dynamicka rizika se neobjevuji pravidelné, jsou htife predvidatelna a jejich ptiCina se nachazi
ve zméndach firmy a jejiho okoli. Vychdazeji z faktort vnitiniho prostfedi nebo vnéjsiho prostiedi,
kdy se jedna o politiku, ekonomiku, primysl, konkurenci a spotiebitele. Naopak jako staticka
rizika definujeme rizika snadnéji predvidatelna, pravidelna a zahrnujici ztraty, Které souvisi s
prirodnimi nebezpecimi, zni¢enim majetku nebo zménou vlastnictvi selhanim lidského faktoru.
[1]

Klasifikace rizik je dale specifikovana v literatufe Smejkala a Raise, a to konkrétné
V literatufe ,,Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich®.

1.2 Vypocet miry a hodnoceni rizik

1.2.1 Stanoveni miry rizik

Stanoveni miry rizik je zdsadni a prvopocatecni fazi analyzy rizika. Pomoci stanoveni
miry rizika Ize uréit, jakou velikost maji rizika v podniku a jeho ptinosy. Pro hodnoceni rizika
je dilezita jeho velikost a ptedstavuje kli¢ovou zpravu z ohledu pfijatelnosti rizika,
nepiijatelnosti a vybéru nejvyhodnéjsi varianty. [6]

Pfi stanoveni miry rizik je diilleZitd manazerova schopnost identifikace rizika, poté jeho
vyhodnoceni, zjisténi pravdépodobnosti vyskytu tohoto rizika a navrzeni takového pfistupu,
ktery bude nejefektivnéjsi v pofadi priorit feSeni. Podle potencialniho finanéniho nebo jiného
existen¢niho dopadu ztraty mizeme stanovit nasledujici ¢lenéni rizik do skupin. [1]

Jako zéklad pro méfeni rizika je ur€eni jeho ¢Ciselnych charakteristik pomoci variability.
Jedna se o kritéria pravdépodobnosti ztraty rizika, rozptylu nebo smérodatné odchylky. [6]

Rizika Ize Clenit na n€kolik skupin. Prvni skupinou je tzv. kritické riziko, jehoz potencidlni
ztraty mohou vyustit v bankrot nebo ukonc¢eni ¢innosti firmy. Druhou skupinou je tzv. dilezité
riziko, jehoZ ztraty nevyusti v bankrot, ale mohlo by byt zadouci, aby si firma pijcila finan¢ni
prostiedky nebo odprodala ¢ast aktiv. Treti skupinou je tzv. bézné riziko, pro které je typicke
pokryti ztraty pomoci soucasnych aktiv nebo pfijmem, které pokryje potencialni ztraty. V tomto
pfipad¢ je zamezeno finan¢nimu tlaku. [1]

2 ZAKLADNI POJMY ANALYZY RIZIK
2.1 Aktivum

Aktivum je definovano jako souhrn vSeho, co mé pro podnikatelsky subjekt néjakou
hodnotu. Jedna se tedy o vSechny penize, pohledavky a jiné majetkové hodnoty slouzici k
podnikéani konkrétniho podnikatele. Pfedpoklada se, Ze veSkera aktiva pfinesou budouci uZitek
podniku. Aktiva se ¢leni na podle doby jejich upotiebitelnosti nebo likvidnosti. Prvni skupinou
je dlouhodoby majetek. Jedna se o neobézny majetek, ktery se vyuziva po dobu delsi, nez je
jeden rok a je staly. Druhou skupinou je obézny majetek, ktery ptisobi v konkrétnim podniku
teprve kratkou dobu a je pfitomny ve vécné i penézni formé. Posledni skupinou jsou ostatni
aktiva, ktera jsou pfechodna. [16]
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2.2 Hrozba

Pojem hrozba je definovan jako zdroj negativni udalosti nebo osoby, kterd by mohla
poskodit aktivum. Hrozby mohou byt rozliSovany na zivelné pohromy, do kterych fadime
napiiklad povodné, pozary nebo kalamity. Dale rozliSujeme havarie, jako je napiiklad dopravni
nehoda, kontaminace vody nebo vybuch. Hrozby jsou taktéz spojeny s jevy spolecenskymi,
ekonomickymi jevy, nebo chovanim jednotlived. Skody, které jsou zptsobeny hrozbou,
pusobici na urcité aktivum, se nazyvaji dopad hrozby a jejich ztratu je mozné ¢iselné vyjadiit.
[17]

Zakladni charakteristikou hrozby je jeji uroven, kterd se hodnoti podle faktort
nebezpecnosti, piistupu a motivace. [1]

2.3 Zranitelnost

Zranitelnost je mozné charakterizovat jako nedostatek ¢i slabinu, umoznujici vyvin
hrozby. Zranitelnost je znakem aktiva a v analyze rizik je definovana dvéma faktory. Jedna se
o citlivost a kriti¢nost. Citlivost ma tendenci zpusobit riziko hrozbou. Kriti¢nost je definovana
jako udani smyslu aktiva pro danou organizaci, systém nebo jednotlivce. [18]

Zranitelnost by méla byt monitorovana a rozpoznana, jestli se neméni z toho diivodu, Ze
nemusi vyjadfovat piijeti opatfeni, pokud nemé odpovidajici hrozbu. Vyskyt zranitelnosti tedy
nepusobi Skodu jako takovou, protoze musi existovat hrozba, kterd ho vyuzije. [1]

2.4 Protiopatieni

V fizeni rizik je protiopatieni definovéno jako proces, ktery je navrzen pro zmirnéni,
snizeni nebo eliminaci hrozby, a tedy snizeni dopadu budouciho rizika. V navaznosti na
vypracovani piedchozi analyzy rizik je protiopatieni reakci na potencialni hrozby nebo
zranitelnost aktiv. Hlavnim bodem pii hodnoceni vhodnosti daného protiopatieni je posouzeni
kazdého opatieni z hlediska efektivnosti. Diky efektivnosti je tak mozné posoudit, jestli se
navrh na opatteni vyplati aplikovat a jak moc bude realné snizit uc¢inek hrozby. [19]

Pomoci zavedeni protiopatieni Ize sniZit Groven hrozby, sniZit Groven zranitelnosti, sniZit
nasledky piisobeni hrozby nebo zjistit nezadouci vlivy s cilem v€asné indikace ptisobeni hrozeb.
Po zavedeni protiopatfeni je diileZité se v€as zamé&fit na oblast obnoveni ¢innosti po plisobeni
hrozby. Efektivita a ndklady na protiopatieni jsou diilezitymi parametry pii vybéru vhodného
protiopatfeni a jsou tvofeny ndklady na pofizeni, zavedeni a provozovani protiopatieni. Pfi
vybéru protiopatfeni je dulezitd optimalizace, kterd spociva v hledani nejucinnéjSich

cvwvr

3 RIZENI RIZIK

Proces fizeni rizik je zaloZzeny na zamezeni plsobeni existujicich a budoucich faktord,
pfi¢emz navrhuje feSeni, kterd by mohla vyuZivat pozitivni vlivy a eliminovat u¢inky vlivl
nezadoucich. Pfi procesu fizeni se vyuZziva také rozhodovaci proces, ktery vychéazi z analyzy
rizika. Rizenim rizik je mozné eliminovat krize vychézejici z aktivit podniku do okoli. [1, 7]

Po provedeni analyzy dalSich faktori ekonomickych, technickych, politickych a
socialnich, je schopen management pro fizeni rizik vyvijet, analyzovat a srovnavat preventivni
opatieni. Poté nasleduje vybér optimalniho feSeni a vybér opatfeni, ktera jiz existujici riziko
snizi na minimum. Prvnim krokem je urceni urovné rizika, dale probiha zhodnoceni
ekonomickych nédkladd, sniZeni rizika pomoci variantnich feSeni a jejich ekonomickych pfinost.
Déle jsou zhodnoceny dopady, mozné piinosy a provede se analyza moznych dasledki z
piijatych rozhodnuti na konkrétni subjekt. Posledni ¢asti je rozhodovani o realizaci opatfeni na
sniZeni rizika a rozhodnuti o jeho dal$im vyvoji pii pfipadném vyskytu nejistot. [1]
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Z divodu casté prace s rizikem je v mnoha podnicich nutné stanovit osobu, ktera by
byla zodpovédna za risk management. Z hlediska risk managementu je nutné rizika poznat,
identifikovat a dale tato rizika kvantifikovat. Nasledn¢ probiha analyza pfiin rizika a jako
posledni je nutné riziko zvladnout a fidit. [8]

Na prvopocatku kazdé faze fizeni rizika je nutna identifikace rizika a plan jejich
regulace. Vyuzitim kvantifikace je mozné zjistit pravdépodobnost danych rizik, jejich
potencidlni nasledky a Skody. Pficiny i nésledky rizik jsou klicovymi v kontrolovaném procesu
zvladani rizik. [9]

V procesu fizeni rizik je zasadni porozumét skutecnosti, Ze fizeni neni jednorazovou
nebo periodickou ¢innosti. Jedna se o ustavi¢nou Cinnost, ktera rizika identifikuje, popisuje a
analyzuje. Na zaklad¢ analyzy jsou rizika dale vyhodnocena a cely jejich proces je kontrolovan.
[10]

Kazda etapa fizeni rizika je zakon¢ena rozhodnutim, které ma zpravidla nékolik variant
feseni. Pokud je urovné rizika nepfijatelnd, tak je potieba probihajici proces zastavit. Dale je
potieba piijmout opatieni, ktera se budou zaobirat snizenim stupné rizika. Na druhé strané
ptijatelné riziko se znaénym potencialem zisku potiebuje vypracovat plan preventivnich
opatieni za ucelem riziko redukovat. V ptipad¢, ze se nachazi v podniku rizika, kterd nelze
opatfenimi sniZit, nastava zpracovani krizového planu. [1]

Management podniku by mél tedy pii procesu fizeni rizik zajistit zejména:

« dikladnou analyzu, monitoring, méfeni a porozuméni riziku,

* v oblasti snizovani rizik dbat na definovani cilt,

* stanovit a implementovat nejvhodnéj$i metody, které budou klicové ke snizeni rizika v
konkrétnim podniku,

* nasledné vyhodnoceni zavedeni rizikové strategie podniku v praxi a aplikace vyhodnocené
metody ke sniZeni rizika. [1]

(funkéni) strategie

firmy By
napi. IS/IT strategie
MéFent rizika, monitorovini e ‘ ovldddni rizika
Firemni Analyza rizik Vybér, volba a Uprava |
procesy (napf. implementace procesu
(pt.informaéni —® informaéniho —® metod snizovani ¥ (napf. 1
toky) systému firmy) rizika inform.

systému)

Vyhodnoceni rizika

Obrazek 1: Proces Fizeni rizik ve firmé [1]
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3.1 Metody analyzy rizik

V analyze rizik se pouzivaji dva zakladni piistupy nebo jejich kombinace. V nasledujici
¢asti budou popsany metody kvalitativni a kvantitativni.

3.1.1 Kbvalitativni metody

Zavaznost potencialniho dopadu a pravdépodobnost, Ze dana udalost nastane
ptredstavuji kvalitativni metody analyzy rizik. Kvalitativni metoda je jednodussi na vypocet,
¢asove nenaroc¢na, nenarocna na lidské zdroje a subjektivni. Pomoci kvalitativniho zplisobu
neni potfeba hodnotu aktiva vyjadfovat hodnotou pené€z, stejné€ jako potencialni skodu, ktera by
se realizovala hrozbou. [20]

Rizika jsou vyjadiena v urcitém rozsahu pomoci bodovaciho systému 1 az 5 nebo 1 az
10. Lze pouzit i slovni vyjadieni: malé, stiedni, velké apod. Kvalitativni metoda maze piinést
problémy v oblasti zvladani rizik z toho divodu, Ze je nutné posuzovat pfijatelnost financ¢nich
naklada k eliminaci hrozby. Kviili absenci jednozna¢ného finanéniho vyjadieni se kontrola
efektivnosti nakladi znesnadnuje. [1]

3.1.2 Kvantitativni metody

N 24

to predevsim proto, ze hodnota aktiva musi byt financné vyjadrena, stejné tak, jako potencidlni
skoda v ptipad¢, Ze vznikne konkrétni hrozba. Pomoci kvantitativniho vyjadieni je mozné
efektivné kontrolovat naklady a manipulovat s pomérnou piesnosti. Stale je vSak potieba klast
duraz na odhad pravdépodobnosti vzniku konkrétni hrozby a rozsahu $kody. [11]

4 STRATEGICKA ANALYZA

Strategicka analyza by méla byt naprostym zdkladem formulace kazdé strategie. Pti
vypracovani kazdé strategie by méla byt kliova identifikace vSech podstatnych faktorti a
okolnosti, které predurcuji strategicky navrh. [11]

4.1 Metoda PEST

Analyza makroprostiedi, tedy vné&jsiho prostfedi organizace zkouma faktory, které
vétSinou ovlivnit nemiZze. Jedna se o faktory v zahrani¢nim, narodnim prostfedi nebo v
prostfedi podnikatelském, ve kterém podnik plsobi. Stratégové mohou pomoci PEST analyzy
monitorovat okoli firmy tak, aby bylo mozné vyhodnotit, jaké jsou pftileZitosti a hrozby,
ovliviiujici budouci vyvoj organizace. [12]

Veber ve svém dile definuje PEST analyzu jako podrobnéjsi specifikaci skutec¢nosti, které
jsou naprosto zasadni k vyvoji vnéjsiho prostiedi. PEST analyza se zpravidla zabyva analyzou
¢tyt faktori a jejich vyvoji v Case. Jednd se o faktory politické, ekonomické, socialni a
technologické. [13]

Politicko — pravni faktory mohou souviset s politickou orientaci vladni reprezentace,
zdanovaci politikou, liberalizaci zahrani¢nich vztahti, socialni politikou, platnou legislativou
podnikatelského sektoru nebo legislativou ochrany Zivotniho prosttedi apod. Mezi ekonomické
faktory se fadi naptiklad vyvoj hrubého domaciho produktu, mira inflace, mira nezameéstnanosti,
dostupnost a ceny energii apod. Mezi socialni faktory mizeme fadit demograficky vyvoj
populace, vyvoj zivotni trovné obyvatelstva, vzdélanost, socialni legislativu apod. Technické
faktory mohou byt ovliviiovany naptiklad vyvojem technologii, trendy v inovacich produktt
nebo vladni podporou védy a techniky. [13]
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4.2 Porteriv model péti sil

Nejznaméjsi metodou vyuzivanou k analyze mikroprostiedi je Porteriv model péti
konkurenénich sil. Porteriv model péti konkurencnich sil je v ramci daného odvétvi zavisly na
vyjednavajicich silach dodavateli, vyjedndvajicich vlivech odbérateli, ohrozeni ze strany
potencialnich konkurentl a moznosti existence substitu¢nich vyrobki nebo sluzeb. [14]

Vliv odbérateli

Jednou ze zainteresovanych skupin vic¢i podniku jsou pravé odbératelé, tedy zékaznici.
Odbeératelé tak mohou mit vliv na rozhodovani podniku, v jejich zajmu je fungovat na dobrych
obchodni podminkach, nebo urcovat podminky spoluprace s dodavatelskou firmou. Zakaznici
disponuji velkou silou odbératele, a tak mohou mit velky vliv na aktivity firmy. Mezi nejcast&jsi
divody patii pfitomnost na trhu i jiné nahrazky dodavek nebo zastoupeni velkého poctu
dodavatelti v okoli. Na trhu se taktéz miZze nachazet mén¢ zakaznikd, kteti nakupuji velké
mnozstvi. DalSim diivodem je skutecnost, Ze zakaznici nevyuzivaji sluzby pouze jednoho
dodavatele, ale nakupuji od vétsiho mnozstvi dodavateld. Zakaznici maji vyznamny vliv na
aktivity podniku taktéz v situaci, kdy se obor podnikani skldda z velkého poctu malych prodejcii.
[14]

Vliv dodavatele

V podnikatelském procesu organizace stoji hned vedle odbératele dilezity ¢lanek, a tim
je pravé dodavatel. Jeho sila, ktera zvySuje cenu a zmensuje zisk nakupujiciho zavisi na mnoha
faktorech. Jednim z nich muZze byt vzdalenost dodavatele od volné konkurence nebo situace,
kdy maji jiné podniky vétsi vahu, nez podnik nakupujici. Vyznamna sila dodavatele je taktéz
rozhodujici, pokud je vstup pro kupujiciho podstatny nebo je ptechod k jinému dodavateli
komplikovany. [14]

Stav souperivosti

Dany trh je vysledkem struktury konkuren¢niho prostiedi jednotlivych podnikd, které
vykazuji ur€itou rivalitu. Kazdy z podniki v jistém konkuren¢nim prostfedi vklada do svého
pusobeni Usili, jehoz cilem je zisk trzni pozice. Dilezitou soucasti analyzy je revize slozek
konkuren¢niho prostiedi. Nasledujici faktory jsou vyznamné v analyze mikroprostedi. Stav
soupefivosti se zaméfuje na mnozstvi pusobeni konkurentli v daném oboru na firmy nebo
chovani pracovniki a jejich odlisnosti v personalnich a strategickych pfistupech. Dale zkouma
jejich velikost, finan¢ni silu a systém vedeni. V situaci, kdy jsou konkurenti sami sob¢& rovni,
dochazi ke zvysovani rivality konkurentli v odvétvi. [14]

Hrozba nahrazek

Vyrobek, s vlastnostmi produktu vyrabény ve zkoumaném oboru mizeme povazovat za
nahrazku, tedy substituta. Tento produkt uspokojuje potieby zakaznika a muze piedstavovat
hrozbu pro firmu.

Thadeus Mallya vysvétluje klicovou strategii pro firmy, ktera je nasledujici. Pokud
nastane situace, kdy se pro zakaznika stane lakavéjsi cena nahrazky, vykon (nebo oboji)
V pripad€, Ze budou tvofit ndhrazky pro firmy vyznamnou hrozbu, tak mohou firmy v oboru
zareagovat zdokonalovani svych produkti a sluzeb za predpokladu, zZe ceny zlstanou stejné.
[14]

V konkrétnim oboru existuje mnoho slozek, které je nutné prezkoumat. Jedna se
existenci nahrazek, které jsou firmou piipustné, nebo cena téchto alternativ. Klicova je také
rozdilnost produktti od nahrazek konkurence nebo kvalita nabizenych produktii a sluzeb. [14]
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Stav moZného vstupu novych firem do oboru

Pti vstupu novych potencidlnich konkurent do odvétvi je stézejni fakt, ze jejich cilem
je dosazeni konkurenc¢ni pozice na trhu, a proto disponuji dodate¢nymi kapacitami a plany. Z
tohoto divodu je dulezité, aby existovaly uc¢inné bariéry vstupu do tohoto oboru, jako je
rozdilnost vyrobki nebo reakce od firem, které jiZ na trhu podnikaji. U¢innou bariérou vstupu
je také existence nakladovych vyhod nebo uptednostiiovani znacky ze strany zakaznika, ktera
komplikuje nové firm¢ ziskat zakazniky nynéjsich dodavateli. Jednou z bariér mtze byt také
politika statu, jeji legislativni pozadavky nebo vladni reakce. [14]

4.3 Model McKinsey 7S

Model McKinsey 7S je nastroj, ktery analyzuje organizacni navrh firmy s ohledem na
sedm klicovych internich prvkd, kterymi jsou: strategie, struktura, systémy, sdilené¢ hodnoty,
styl, persondl a dovednosti. Dosazenim prozkoumani téchto prvki je tak mozné urcit, zda jsou
ucinné sladény a umoznit organizaci dosahnout svych cila. [15]

McKinseyho model 7s je metodou, kterd se snazi nalézt pfednosti nebo slabiny
organizace v analyzovanych faktorech. Nasledujicich sedm kli¢ovych internich faktord nosi
oznaceni jako faktory kritického tspéchu.

Strategie reaguje na zmény v okoli podniku a kde si dilezitost na vizi s jeho strategickymi
cili podniku.

Struktura vymezuje odpovédnosti vztahy, dale popisuje vztahy mezi nadfizenymi a
podiizenymi, jejich spolupraci, nebo kontroly v podniku.

Systémy fizeni zahrnuji rizné metody, procesy, technické a informacni systémy. Dale
se zamétuje také na zkoumani technologii v podniku nebo formélni i neformélni procesy
prosazovani strategie.

Styl manaZerské prace se zameéfuje na piistup k feSeni problému, definovani
manazerského jednani a jeho piistup, nebo zjistovanim, jakou Cinnosti travi fidici pracovnici
nejvice casu.

Spolupracovnici jsou vyznacovani vzajemnymi vztahy mezi fidicimi a fadovymi
pracovniky, fuknci, motivaci nebo loajalitou.

Schopnosti jsou definovdny profesiondlnimi védomostmi, dovednostmi, ndvyky a
postoji, které je mozné zuZitkovat ve prospéch organizace.

Sdilené hodnoty popisuji vize firmy, jeji zdkladni ideje o sméfovani organizace a
principy, které jsou respektované zaméstnanci i dalS$imi stakeholders. [15]
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5 PREDSTAVENI ANALYZOVANEHO PODNIKU

Subjekt, ktery jsem si pro svou bakalaiskou praci zvolila, se nachazi ve Svycarsku a to
konkrétn¢ v méstecku Weggis, spadajici pod kanton Lucern. Lazenska oblast Weggis se
nachazi u biehu Lucernského jezera na jihozapadni stran¢ hory Rigi, kterd je pro své piirodni
krasy hojné navstévovana. Po cesté z Rigi se turisté dostanou praveé na hlavni namésti méstecka
Weggis, kde se nachazi pravé zvoleny hotel Seehof Du Lac.

Hotel je situovan ptimo v centru Weggis a nachazi se na ulici Gotthardstrasse 4. Diky
pravidelné autobusové a lodni dopravé je hotel skvéle dostupny. I kdyz se Seehof Du Lac
nachdzi ve vysoce konkuren¢nim prostiedi, je jednim z nejvyhledavanéjsich hoteld ve méste.

Seehof Du Lac byl postaven roku 1838 a byl prvnim hotelem u Lucernského jezera.
Majitelem hotelu je rodina Jonuzi, kterd hotel vlastni jiz sedmym rokem. Hotel disponuje ctyimi
patry a nabizi 30 pokoji. V pfizemi se nachazi restaurace, jejiz design je v symbioze s
modernim a klasickym interiérem. Prvni ¢ast restaurace je zaméfena prevazné na nabidku
snidani a ob&du. V odpolednich hodinach disponuje nabidkou dezertového menu pro turisty,
ktefi hotel navstivi. V druhé casti restaurace se nachéazi prostor pro zékazniky, kteti jsou
ubytovani v pokojich a poté pro ty, kteti pfijdou v podvecernich hodindch na veceti. Hotel
disponuje velkolepou terasou a dlouhou lounge s pfistupem k jezeru. Samotna terasa nabizi az
80 mist. V hotelu se nachéazi také dva konferencni saly, a to konkrétné Pilatus a Rigi, ve kterych
je mozné usporadat meetingy, konference, nebo eventy.

5.1 Nabidka sluzeb

Seehof Du Lac poskytuje svym hostim komfort, maximalni pé¢i a snazi se pro né
vytvofit pocit domova. Primarnim cilem je poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb.
Hotel disponuje 30 pokoji a vSechny pokoje jsou dvouliizkové. Na kazdém patte se poté nachazi
4 pokoje, ve kterych je moznost piistylky a rozkladaciho gauce, které jsou k dispozici pro
ubytovani vétsich rodin.

Kazdy pokoj je zatizen ve stejném stylu a poskytuje Utulné prostiedi. Nabytek
pokojového zafizeni byl vybran tak, aby zapadal do starobylého stylu hotelu a modernich prvkt
vybaveni. Na pokoji jsou k dispozici dva typy polstait, dale Zupan pro hosty a obuv.
K vybaveni pokoje patii nastavitelna klimatizace, vysokorychlostni pfipojeni k internetu, LCD
televize, psaci stul a zidle. Na konferen¢nim stolku je hostiim k dispozici telefon, kterym 1ze
navazat kdykoliv spojeni s recepci.

Hotel nabizi hostim vysokorychlostni internetové pripojeni prosttednictvim bezplatné
sluzby wifi, jejichZ pfipojeni je pokryto v celé budove hotelu. Hned pfi vstupu do hotelu mohou
recepCnich je zabezpeCena némeckym, francouzskym, Spanélskym, italskym a anglickym
jazykem.

Jednou z nejvétSich vyhod, kterou hotel disponuje je Siroké dostupnost parkovacich mist.
Jedna se o sluzbu, kteréd je zpoplatnéna, tudiz se parkovaci misto G¢tuje za noc a plati se za
jeden viiz na jedno parkovaci misto.

Hotel dale disponuje i sluzbami, které se tykaji balickli a sluzeb pro riizné segmenty.
Tyto bali¢ky se tykaji naptiklad firem, které maji v hotelu sjednanou konferenci nebo meetingy.
Sjednani téchto akci probihd nejcastéji formou telefonické domluvy a je mozny prondjem
jednoho ze dvou konferencnich sali, nachazejici se v prvnim patie hotelu.

Hotel zaméstnava piiblizné deset stalych zaméstnanct, ovSem v letni sezoné navysuje
pocet o minimalné dalSich deset zamé&stnancll. Letni sezona patii mezi nejvytizenéjsi obdobi
hotelu. Diky faktu, Ze se hosté z celého svéta radi do hotelu vraci, tak pro né management hotelu
nabizi moZnost specialnich pobytovych balickli, kde mohou oc¢ekavat vyhodnéjsi pobyt.
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Diky spolupraci managementu, hotelové restaurace a restauracniho baru je mozna
domluva a organizace svateb, akci, oslav a raut. Zakaznici maji zkratka moznost uskutec¢néni
jakékoliv udalosti podle jejich piani.

Recepce vybavuje hosty také mapou mésta Weggis a Luzernu, a vSech jejich atraktivit,
které maji moznost navstivit. Kazdy ubytovany host také mize vyuzit slevu na okolni turisticka
mista — jako je napfiklad navstévovana lanovka Rigi, cesta lodi po Vierwaldstattersee, nebo
navstéva znamé hory Pilatus, na kterou je mozné nechat se vyvézt nejstrméj$i ozubnicovou
Zeleznici na svété.

5.2 Zakaznici

Hotel Du Lac je navstévovan hosty z celého svéta. Ackoliv se jedna o tithvézdickovy
hotel, tak management dba na poskytovani sluzeb vysoké urovné a své zédkazniky si hotel hycka.

Mésto Weggis je jednim z nejnavstévovanéjSich mist v oblasti Lucernu a pravidelné
potada akce, vikendové udélosti a programy po cely rok. Tato skutecnost zabezpecuje hotelu
pravidelnou navstévnost a klientelu.

Hotel se pysni Sirokym spektrem klientely, pocinaje tradi¢ni Svycarskou spole¢nosti v
okoli mésta. Velkéd navstévnost je 1 z okolnich kantontll, kam spadd némecka, francouzska a
italska klientela. Skladba zédkaznik je velice rozmanita a v letni sezon€ si hotel zasluhuje ptizen
zakaznikil z celého svéta, a to naptiklad ze zemi, jako je Turecko, Australie, Francie nebo hosty
asijského kontinentu.

Respekt vici zakazniklim je na vysoké urovni, kvalita nabizenych sluzeb je Spickova,
proto si zakaznici s ochotou pfiplati za nabizené sluzby. Hotel Du Lac je ubytovacim a
stravovacim zafizenim, které¢ funguje celoro¢né a je jedinym ve mésté, ktery je i v zimnich
meésicich otevieny. I pfesto, ze v zimnich mésicich jsou obecné niz$i trzby, tak i presto
prosperuje dobfe.

Hotel navstévuji vSechny veékové skupiny. Oblibenym faktorem, ktery pfitahuje
zakazniky je pravé jednoduché — ale pfesto moderni a kvalitni kuchyné, kterou vede Spi¢kovy
Séfkuchar.

Diky pozitivnim referencim prostfednictvim internetu se hotel dostava do povédomi
novych zakaznikd, a na zdklad¢é doporuceni nartsta klientela.

5.3 Seehof Hotel Du Lac a gastronomie

Gastronomie se ubird modernim smérem a je prosluld Spickovou kvalitou, ktera je
doplnéna viny z celého svéta. Hotel disponuje restauraci, ktera je rozd€lena barem na dvé ¢asti.
Hotel nabizi Sirokou skalu gastronomického uméni a klade diiraz na kvalitu a uspokojeni
potieb zakaznikli v této oblasti. Gastronomie je pod vedenim S$éfkuchafe Stephana Peterse.
Kuchyné se zaméfuje na skloubeni typicky Svycarskych pokrmi obohacenych o moderni
gastronomii s jejimi netradi¢nimi kombinacemi kulinafskych napadi.
Hotelova kuchyné je odrazem Svycarskych tradic a ovliviiuje ji francouzska, némecka a
italska kuchyné. Jedna se 0 pouzivani surovin, které byly dostupné hlavné Svycarskym

farmaiim. PouZivany jsou tedy rizné druhy syrQ, variaci brambor a Sirokého spektra
nabizeného masa nebo ryb, které jsou lokalni pfimo z Lucernského jezera.
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6 CHARAKTERISTIKA MAKROPROSTREDI POMOCI
PEST ANALYZY

Rizika, kterda mohou v hotelu nastat jsou tzce spojena s faktory, které hotel ovliviiuji. Jedna
se o strategickou analyzu faktord okoli, které hotel ovlivituji z vnéj$i Casti. V ndsledujici casti
jsou definovany politické, ekonomické, socialni a technologické faktory ovliviiujici Seehof
Hotel Du Lac.

Politické faktory

Svycarsko je federativni republikou, skladajici se z 26 kantoni, ve kterych plati zna¢na
mira decentralizace. Zemé& ma piimou demokracii, kdy se lidé mohou vyjadftit piimo ke svym
politické prostiedi, které udrzuje politickou stabilitu v zemi. Svycaii kladou diraz pravé na trh
prace, zménu klimatu, socialni pojisténi, pojistné na zdravotni pojisténi, politicky azyl a
migrace. Svycarsko je fadnym &lenem Organizace spojenych narodi a je také &lenem Svétové
banky a Mezinarodniho ménového fondu. [21]

Aktudlni pandemie covid negativné ovliviiuje chod podnikt a cestovniho ruchu.
Momentaln€ zemé prochazi jiz patou vinou pandemie a jeji zhorSujici se stav zménil 1 mnozstvi
vydanych vladnich opatfeni a ustanoveni, ktera se pfimo vztahuji na funkci hotelu Du Lac.
Zvlastni vladni ustanoveni plati pro bary, restaurace a hotely. Ustanoveni vlady nafizuje
provozovateliim umoznit pfistup do vnitinich prostor osobam s o¢kovacim nebo zotavovacim
prikazem. Provozovatelé musi déle obstarat vétrani a omezit pocet osob u jednoho stolu. Tato
omezeni plati i pro venkovni prostory, u kterych je mozna varianta usazeni pro hosty, ktefi
absolvoval pouze negativni test. Provozovatel je povinen zajistit mezi skupinami hostl
pozadovanou vzdalenost nebo nainstalovat u¢inné zabrany. Zaméstnanci jsou ve vnitinich
prostorach povinni vést zaznam o navstéveé hostli a pii vstupu hosta do hotelu kontrolovat
ockovaci prikaz nebo certifikat o prodélani nemoci. Zaméstnanci tak ¢ini pomoci specialni
ctecky, ktera je nainstalovana v kazdém technickém zafizeni, které vyuZiva obsluhujici k
vyhodnoceni platnosti dokument.

Zatizeni, které vyuziva obsluhujici k vyhodnoceni platnosti dokumentd. Pozadavek na
noSeni rousek se vztahuje na vSechny zaméstnanci ve vnitinich prostorach, ve kterych jsou
ptitomni lidé. [22]

Na zac¢atku pandemie hotelové provozovny byly zaviené a jedina moZnost zachovani
funkce hotelu byla pfes vydejni okénko. Tato situace vedla alespoit k podpofe oblibenych
podnikii a zachovani jejich chodu. Po ucinnosti téchto vladnich opatfeni poskytla vlada
zachranny balicek k podpoie ekonomiky. Poskytnuta ¢astka se pohybovala ve vysi 42 miliard
CHF. Balicek zahrnuje penize na nahrazeni mezd zaméstnanci a také na podporu samostatné
vydélecné Cinnych osob, kratkodobé piijcky, odklad plateb a také penize na podporu kulturnich
a sportovnich organizaci. [21]

Zminéné politické skute¢nosti piimo ovliviiuji hotel a podminky pro provozni ¢innost
hotelu. Vznikly svétovy problém pandemické situace vyznamné ovlivnil chod hotelu Du Lac a
znejiStoval podminky a ptileZitosti pro rozvoj hotelu a jeho sluzeb. Diky moznosti funkce ptes
vydejni okénko mel hotel oproti konkurentim ve mésté stale vysokou poptavku a byl
maximalné podpofen. Za bezproblémovych podminek ptedcovidového obdobi byly trzby velmi
vysoké, kvili omezenym podminkam v roce 2020 klesly oproti roku 2019 trzby 0 5 %. Rok
2021 pfinesl oproti minulému roku zvyseni trzeb zhruba o 12 %, i pfes to, Ze byla obdobi, kdy
byly omezenéjsi podminky. Na zacatku roku pfti prakticky celkovém uzavieni a vydeje pouze
vydejnim okénkem Seehof Du Lac prosperoval ze vSech hotelll nejvice a mél nejvétsi trzby. V
1ét¢ 2021 za rozvolnénych opattenich opét prosperoval diky turistim, ktefi se nachéazeli ve
meésté, nebo diky vybudované klientele za omezenych podminek. Vzhledem k faktu, ze do
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vnitiniho prostoru méla moznost VStupu pouze testovana nebo oc¢kovana klientela, kterou ve
Svycarsku tvofi vétSina, tak nebyl divod k ekonomickému poklesu. Praveé i za soucasnych
podminek je klientela nardstajici.

Ekonomické faktory

Ekonomické prostiedi ve Svycarsku patii k jednomu z nejvétsich na svété. Hospodaistvi
patii k nejkonkurenceschopnéjS$im na svété. Znacny negativni vliv a zpomaleni hospodéiského
tempa rastu piinesla pandemie covid—19. Zem¢ utrp€la nejveétsim hospodaiskym poklesem od
ropné krize roku 1975. I pres tuto skutecnost vSak pokles HDP ¢inil oproti roku 2019 pouhé
3%. [23]

Ekonomické faktory rozhodujici o uspéchu hotelu Du Lac pfimo ovliviiuji spolecnost.
Jedna se zejména 0 faktor nezaméstnanosti, inflace a vyvoje HDP.

Nezaméstnanost

Ve Svycarsku lze méfit nezaméstnanost riiznymi zptsoby. Pro celostatni hodnotu
nezaméstnanosti se pocitaji vSechny osoby registrované u regiondlnich center zaméstnanosti
(RAV), které nemaji préci a jsou okamzit¢ zaméstnatelné. Hodnoty, které jsou srovnatelné
napiiklad se zemémi EU jsou zkoumany pomoci extrapolovanych Setfenich o zamé&stnanosti,
podle jednotnych standardi Mezinarodni organizace prace (ILO). V obou piipadech se jedna o
osoby, které jsou skute¢né¢ dostupné pro trh prace. V tomto disledku sazba neukazuje podil
nezaméstnanych na celkové populaci, ale pouze na pracovni sile. Od roku 2017 do roku 2019
byl zaznamenan pokles miry nezaméstnanosti. Koronavirovou krizi v roce 2020 mira
nezameéstnanosti opét vzrostla. Taktéz je zaznamendvana kolisavost v pribéhu roku, kdy v letni
sezoné byva nezaméstnanost obecné nizsi nez v zimé. [24]

Ekonomicky ukazatel vyznamné¢ ovliviiuje hotel na zakladé zavislosti sezonni prace.
Mnohym uchazeclim o pracovni misto nebyl umoznén pracovni vykon na zdklad¢ vydanych
opatieni a doCasného omezeni prace na zkraceny Gvazek - kurzarbeitu. Kurzarbeit ¢ili docasné
zkraceni pracovni doby, kryje ¢ast mzdovych nakladd ve prospéch zaméstnanct po dobu

vykonu prace na zkraceny tivazek. [24]
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Obrazek 2: Tabulka vyvoje nezaméstnanosti [24]

Na grafu je zaznamenan vyvoj nezaméstnanosti od roku 2010, na kterém lze vidét, ze
nezaméstnanost byla pfed koronavirovou krizi dlouhodobé od roku 2012 (po ropné krizi) na
nizké urovni. Nezaméstnanost se v soucasnosti pohybuje okolo 2,6 %. [24]
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Vyvoj HDP

Hruby domaci produkt je ekonomickym ukazatelem, ktery penézn¢ vyjadiuje celkovou
hodnotu statkil a sluzeb na ur¢itém tizemi a vyuziva se ke stanoveni vykonnosti ekonomiky. V
roce 2020 byl zaznamenan ve Svycarsku mirny pokles na 706, 2 miliardy CHF. Ve srovnani se
Svédskem a Némeckem je vyska HDP na obyvatele vysokd, a to konkrétnd: Svycarsko: 86 602
$, Svédsko: 52 600 $, Némecko: 46 000 $. Svycarsko je v dobré pozici, protoze na rozdil od
eurozony a USA neni zéavislé na fosilnich palivech. U hrubého domaciho produktu byl
zaznamenan podle statistickych tabulek pokles 0 5 % a 7 %. [21]

Vzhledem k faktu, ze Svycarské hospodaistvi patii k nejkonkurenceschopnéj$im na
svete, tak by se méla zemée co nejdiive adaptovat na zmény, které byly vyvolany koronavirovou
situaci. Pokud dojde k ptiznivému vyvoji pandemické situace, tak by se Svycarskd ekonomika
méla zacit postupné zotavovat a Svycarsky dovoz by tak mél byt podpoten rostouci svétovou
poptavkou. [21]

Hlavnim odvétvim, které bude hotel Du Lac ovliviiovat je sektor sluzeb tvofici
pozitivni vliv pro vyvoj cestovniho ruch, dale ptiznivy vyvoj pro sluzby pohostinstvi a turismu.

Zem¢ nadale velmi dobfe produkuje vlastni suroviny, nebot’ neni pfili§ zavisla na
zésobovani. Z tohoto divodu ceny potravin rostou jen mirné a ve srovndnim s Ceskou
republikou jsou naprosto zanedbatelné pro Svycarské obyvatele.

Kvili vzniklé pandemické situaci se v zemi nachazi nedostatek kvalifikovanych
pracovnikl, coz vede k zaméstnavani zahrani¢nich nebo nekvalifikovanych pracovnikd.
Problémy zptisobené svétovou epidemii poukazuji na nedostate¢nou kvalitu servisu, pomérné
vysoce nastavené ceny pro hosty a lidé preferuji vyuziti gastronomickych sluzeb formou take-
away, nebo voli substituty za icelem Uspory pencz.

Inflace

Inflace je v hospodafstvi definovana jako celkovy riist vyvoje cen zbozi a sluzeb. V
priibéhu ¢asu tedy snizuje hodnotu mény. Pokles cen déle definuje pojem deflaci. Ve Svycarsku
se mira inflace méfi pomoci narodniho indexu spottebitelskych cen (LIK). Index
spotiebitelskych cen méfi cenovy vyvoj zbozi a sluzeb, které jsou dilezité pro domdacnosti
pomoci tzv. spotiebitelského kose. Ve Svycarsku v roce 2020 klesly spotiebitelské ceny 0 0,7 %
ve srovnani s pfedchozim rokem. V tomto ptipadé se jednalo o prvni zdpornou miru inflace od
roku 2016, po zvy$eni mezi rokem 2017 a 2019. Obecné cenova hladina je ve Svycarsku velmi
vysoka. [25]

Koronavirova pandemie provedla téZky zasah do ekonomiky, a to zejména do odvétvi s
pohostinstvim. Velka vétSina Svycarské gastronomie zvySuje své ceny, kviili koronavirovému
deficitu. Stravovani v restauracich a kavarnach pfineslo oproti roku 2020 zvySeni 0 1 %.
Nejvetsi narust ceny byl zaznamenén u ceny vina, konkrétné o 1,37 %. Gastrosuisse uvadi, ze
provozni néklady vzrostly také kviili poZadavkiim na certifikat. Vyhodou jsou v tomto ohledu
milovnici piva a kavy, protoze tyto dvé polozky vykazovat vyrazné vyssi ceny nemaji. [26]

Napfi¢ koronavirové krizi 1ze zaznamenat pokles poptavky po pohostinskych sluzbéach,
ale na druhé strané stoji velka podpora i malym podniklim a hotelim ze strany zékazniki. I
ptesto, ze Cast Svycarské populace své oblibené pohostinské a ubytovaci zafizeni navstévuji
méng, tak jsou tyto sluzby schopny pln¢ fungovat a dostavaji velkou podporu od té spole¢nosti,
kterou finanéni situace vyrazné neovlivnila.

Socialni faktory
Svycarsko je jednou z nejbohatSich zemi svéta, kde je primérnd délka Zivota u muza 81
let a u Zen 85 let. Celkové populace je kolem 8,6 milionu a hlavnimi jazyky jsou némcina,
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francouzstina, italStina a rétoromanstina. Kultura a zivotni styl populace byl ovlivnén
modernismem a zménou ve zvycich a kuchyni. Velkého rozdilu oproti Ceské republice si lze
vSimnout i v kvalité Zivota.

Faktor, ktery pfimo ovliviiuje chod hoteli je ten, e spoledensky kruh Svycard téZko
akceptuje lidi ze zahraniéi. Z tohoto diivodu Svycarsko bojuje se socialnimi problémy, které se
projevuji neptatelstvim vici migrantim nebo cizim pracovnikiim. Studie ukazuji, Ze je pro
cizince velmi obtizné ziskat pratele a integrovat se do §vycarské spoleénosti. Svycarsko je
ovSem zavislé na zahrani¢nich pracovnicich, protoze piedstavuji vétSinu Svycarské pracovni
sily. VétSina pracovniki tedy pochédzi z Némecka, Spanélska, Italie, Francie, Rakouska,
Turecka, Sri Lanky, Indie a Ciny. Konkrétné v hotelu Du Lac se 7adné socialni problémy
nenachazi a hotel pracovni tym je slozen pfedevsim zahrani¢nimi pracovniky. [27]

V ramci socidlniho segmentu ovliviiuji podnik zejména demografické faktory, kulturni
tradice, vira, postoje, zvyky, ptistup lidi k préci a k volnému ¢asu nebo zivotni styl.

Diky popularité cestovani ve Svycarsku, jak mezi kantony, tak i navstévniki z okolnich
zemi se hotel nemusi obavat neptizn€. Vysoké piijmy obyvatel, vzdélanost a chut’ k podpote
podniki své zemé udrzuje hotel ve velmi piihodnych podminkéch. Hotel ma skvélou
piistupnost a lokalitu. Navstévnost je tedy vysoka. Lidé radi pfistupuji k volnému casu jako
k ,,zazitkiim z gastronomie®, a proto si zde vzdy kazdy zakaznik pfijde na své. Diky popularité
zajmu o zivotni prostredi, ekologického ptistupu a kvalitnich produkt bez ptidanych latek ¢i
ingredienci, jsou zakaznici stale vérni kvalitdm a pfistupu, na které jsou v restauraci hotelu Du
Lac zvykli. Zivotni troveti ve Svycarsku je pomérné vysoka, tudiz se do hotelu nevraci pouze
mlada populace, ale i ta star$i generace si tu najde své misto. [21]

Technické a technologické faktory

Vyznamny faktor, ktery ovliviluje makroprostiedi hotelu je skvéle vyvinuta
infrastruktura. Hromadna doprava je rozsahla, spolehliva a naprosto bezpecna. Velice oblibena
jeicyklistika a chiize, takZe si mohou zakaznici udélat vylet bez auta do hotelu, aniz by vlastnili
osobni automobil a mohou si dovolit objednat alkoholické napoje.

Zakaznici se mohou dostat do hotelu diky rozsdhlému systému hromadné dopravy a
skute¢nosti, se kterou se ve Svycarsku kazdy setka — a to je piesnost. Autobusy a vlaky na sebe
Casove presné navazuji, jsou propojené 1 s lodni dopravou, takze je mozné byt ze strany
zakaznikt flexibilni prakticky kdykoliv po cely den.
management systém, které podporuji vétSinu procest, které probihaji v hotelovém provozu.
Zavedenim kvalitniho informaéniho systému je usnadnéna prace a zvySuje se produktivita
zaméstnancl. Diky zavedeni PMS je moZné spravovat funkce jako jsou rezervace, pokladni
systémy nebo systém pro fizeni zdsob. Aby bylo moZné zajistit bezproblémovy chod hotelu IT,
tak musi systémy komunikovat s ucetnim, zdmkovym, telefonnim systémem, nebo systémem
internetu a televize pro hosty a mnoha dal$imi. [28]

Seehof hotel Du Lac vyuziva pokladni systémy softwaru Xenia, ktery byl vyvinut
némeckou spole¢nosti Xeno - Data GmbH. Tento pokladni systém umozZiiuje rezervaci zbozi a
tisk Uétenky. Disponuje technickou vSestrannosti, snadnym pouzitim a spolehlivosti
registracnich pokladen. Xenia poskytuje také ekonomicky dulezitd data. Kazdé zatizeni zna
kompletni rezervaci pokrmu a vzhledem k faktu, Ze je systém propojen s kuchyni, tak se kuchat
mize pln¢ vénovat praci bez starosti navic. [29]

Rezervaéni systém, ktery je v hotelu vyuzivan je flexibilni softwarovy balik Fidelio
verze 8, ktery maximalizuje efektivitu hotelového provozu. Fidelio obsahuje veSkeré funkce
pro provoz hotelu a nabizi zdkladni 1 luxusni sluzby. Rezervaéni systém nabizi Sirokou skalu
modulti. Pomoci systému CRM — fizeni vztahl se zékazniky je schopny uchovavat informace
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o klientech, preferovanych vlastnostech pokojti, osobnich udajii a dalSich. Systém umoziuje
tvorbu rezervace pro neomezeny pocet pokoji, hostli a na neomezenou dobu. Pokud neni volna
kapacita, nabizi se moznost zatfazeni pokoje na ¢ekaci listinu. Pomoci recepéniho modulu je
mozné automaticky odbavit hosta na zakladé¢ probehlé rezervace a je mozna kontrola
oc¢ekavanych odjezdi, ptijezdi a prehledu hosti v hotelu. Pokladni modul nabizi ptistup k
zustatku kazdého hosta a fakturace. Sprava mistnosti je dal$im dilezitym modulem, ktery udava
kompletni pfehled o stavu pokoji a dostupnosti kapacity. Poslednim je tzv. no¢ni audit, ve
kterém probiha automatické zG¢tovani vSech pevnych poplatkii a cen pokoju. [30]

Zakaznici mohou vyuzit v hotelu Du Lac, ale i v konkuren¢nich hotelech moznosti
hotovostni platby v eurech nebo Svycarskych francich. Pro zakazniky se nabizi moznost vyuzit
1 bezhotovostni platby pomoci kreditni karty, debetni karty a platby za pomoci smart nebo twint
aplikace.

Hotel Du Lac je ovlivnén taktéz ekologickym pilitem udrzitelného rozvoje, v jeho
kompetencich je také tfidéni odpadu, recyklovatelnost a omezeni plastovych vyrobkt, kterymi
tak pfispiva k ochrané¢ zivotniho prostiedi.

7 CHARAKTERISTIKA MIKROPROSTREDI POMOCI
PORTEROVA MODELU PETI SIL

Pomoci Porterova modelu péti sil, které pochazeji piimo od tvirce M. E. Portera bude
zanalyzovano mikroprostfedi vybraného podniku. Bude definovano tedy pét tzv. dynamickych
faktorii nebo sil, které ovliviiuji subjekty na daném trhu a rizika, kterd hrozi podniku z jejich
strany.

OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem

Soucasné podniky mohou byt ohrozeny nové vstupujicimi subjekty do odvétvi. Proto
jsou na misté bariéry vstupu a reakce od existujicich podniki na trhu.

Gastronomické a ubytovaci sluzby jsou rozvinutou skupinou ekonomiky, a proto je
zadouci se ve Weggis co nejvice odlisit a vybudovat silnou konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim
hoteliim a restauracim.

V soucasnosti je ohrozeni ze strany nove vstupujicich firem do odvétvi naprosto
minimalni z toho divodu, Ze kapacita zastavenych pozemkli hotely a obsazenosti
konkuren¢nimi podniky pfevazuje nad dostupnosti volnych mist. Vzhledem k omezenym
kapacitam vyplyva skutecnost, ze novi konkurenti by méli zna¢né mnoZzstvi bariér vstupu do
odvétvi hlavng z diivodu toho, ze se ve mésté nachazi velké mnozstvi soucasnych konkurenti.
Nové vstupujici konkurence tedy hotel nijak vyrazné neovliviiuje.

Dalsi bariérou vstupu je i souc¢asna covid-19 pandemie a s ni souvisld ekonomicka krize,
protoze zaloZeni nového ubytovaciho a stravovaciho zafizeni by bylo nyni riskantni.
fyzicka osoba, kterd se rozhodne v hotelnictvi podnikat, musi vlastnit Zivnostenské opravnéni
a fidit se pravidly HACCP o hygiené a bezpe€nosti pokrmt. Nejvetsim tskalim se milze jevit
sehnat kvalitni tym, ktery je klicovy k vyvoji Gspésného podniku.

Vyznamny faktor je i nutnost odliSeni se od stavajicich ubytovacich zafizeni a
diferenciace produktu pomoci kvalitni a moderni gastronomie. Diky tomu je podnik u¢inné;jsi
v obran¢ proti tlaku konkurence. Restaurace se zamétuje predevS§im na moderni trendy, coz
upiednostiiuje vétSina zakaznikl a kazdy si pfijde na své. Hotel Du Lac se nemusi obavat vstupu
konkurenta do odvétvi, protoze zakaznici dbaji na ovéfené tradice a mimofadnou kvalitu sluzeb.
Déle je rozhodujici také skutecnost, ze by vstup konkurenta ve stejném odvétvi byl netspeSnym
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bez predeslého plisobeni a referenci. Navzdory svému know—how a zlepSovani kvalit se hotel
tlaku nové vstupujicich firem obavat nemusi.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Meésto Weggis, ve kterém se Seehof Hotel Du Lac nachazi, je turisticky vyznamné a
jeho navstévnost je ¢im dal vyssi. I pres skute¢nost, ze v hotelnictvi je konkurence obrovska a
ve Weggis pusobi velky pocet hotelll, které nabizeji velmi podobné sluzby, tak Seehof Du Lac
disponuje vysokou kvalitou a prvotfidni profesionalitou. Stavajici sluzby jsou neustéle
zlepSovéany a pravidelné naslouchd pfanim a potfebam zakazniki. Management sleduje a
reaguje na soucasné trendy v hotelnictvi v€as a tim padem uspesSné prosperuje a neustale
vylepsSuje své dosavadni postaveni na trhu.

Nabizené konferencni sdly jsou ve meésté ojedinélé. Diky vyznamné diferenciaci
produktu a poskytovanim vyznamnych kvalit v rdmci sluzeb a gastronomie se hotel nemusi
obavat stavajici konkurence. Tento fakt lze zaznamenat i na skuteCnosti, Ze hotel patii k
zebticku nejnavstévovangjSich hoteltl.

Dalsi bariérou pro Uspéch mezi stavajicimi konkurenty v odvétvi mlizeme zaradit i
skutecnost, Ze se hotel nachdzi na nejideaInéjsim misté ve mesté, a to hned pii vjezdu do centra.
Terasa hotelu a dlouhd lounge, kterd poskytuje az 110 mist pro zdkazniky nabizi idedlni ptistup
k jezeru. Dalsi konkurenti tento komfort nenabizeji.

V neposledni fadé hotel disponuje 1 moznosti parkovani, kterd je velmi vyznamna.
Seehof Du Lac nabizi vysoky pocet parkovacich mist a hosté maji moznost tuto sluzbu vyuzit
1 diky skute¢nosti, Ze se budova hotelu nachdzi na rozsahlém misté. Hotel na rozdil od
konkurence v blizkém okoli, nabizi jiz zminované balicky a sluzby, které umoznuji na zakladé
databaze hostl uplatnéni slevy.

V okoli hotelu se nachazi velky pocet Spickovych konkurenénich hotelli. V nejbliz§im
okoli Ize povazovat jako nejvétsiho potencialniho konkurenta ¢tythvézdickovy hotel Beau-
Rivage, ktery disponuje podobnymi sluzbami, nabizi na terase bazén pro hosty, avSak nema tak
rozséhlou terasu piimo u jezera, coZ vétSinu zakaznik ptildka spiSe do analyzovaného hotelu
Du Lac. Dalsim vyraznym negativem je skuteCnost, Ze hotel Beau-Rivage nedisponuje
celoro¢ni oteviraci dobou, a proto v obdobi, kdy si hotel Du Lac klientelu ziskava a udrzuje
svymi kvalitami, tak je konkurencni hotel Beau-Rivage zavieny. Na stranu druhou disponuje
profesionalnéjs$im servisem na urovni ¢tyi hvézdi¢ek a ve vnitini ¢asti restaurace poskytuje
ubytovanym klientim 1 hudebni zazitek.

V blizkosti se nachéazi dalsi potencialni konkurent, a to konkrétné hotel Gotthard, ktery
je svou strukturou velmi podobny hotelu Du Lac. Na trhu ma taktéz dlouholetou tradici, stalou
klientelu a stejné jako analyzovany hotel ma mnoho vérnych zakaznik, ktefi pravidelné hotel
navstévuji. Fakt, ktery stale pievlada je ovSem skute€nost, Ze zakaznici hotelu Du Lac tihnou k
velkolepé terase s vyhledem na jezero, kterd nabizi atraktivni prostor k uskute¢néni akci a
venkovniho posezeni. Jednim z negativ hotelu Gotthard je komplikovana obsluha zékaznik z
divodu oddéleného stravovaciho prostoru zafizeni. Ve venkovnim prostoru nabizi
nedostacujici pocet mist a jeho interiér je pfili§ zastaraly, coZ moderni spolecnost nevyhledava.
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Konkurence hotelu a nabidka jejich sluzeb

Tabulka 1: Konkurence hotelii a nabidka jejich sluzeb

Zaviraci | PrisluSenstvi .,
; Cena za . Ly, o, Celoro¢ni
Nazev . . | Moznost Vnitrni den na pripravu , .
ubytovani ., i , . . ) Bar otevirate
hotelu . ,. . | parkovani bazén Vtydnu - | ¢aje a kavy v
vé. snidané . doba
Ruhetag pokojich
hof D
Seenof DU | 60 o Ano Ne Ne Ne Ano Ano
Lac
Beal | 75 cHF Ano Ano Ne Ne Ne Ne
rivage
Ano
Gotthard 220 CHF Ne Ne (pondéli a Ne Ne Ne
utery)

Zdroj: Vliastni zpracovani

Z uvedeného grafu komparacni tabulky hoteld vyplyva skute¢nost, Ze Seehof Du Lac

nabizi nejnizsi cenu za ubytovani a nejvétsi vyhodou se jevi pravé oteviraci doba hotelu, ktera
je na rozdil od srovnanych hotell celoro¢ni.

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Pro hotel by mohla byt jako nejvétsi hrozba substitu¢niho vyrobku povazovana praveé
pandemie covid-19, ktera je stale aktualni. Jednou z hrozeb se nabizi moznost, kdy zakaznici
budou volit ptipravu jidla v domacim prostiedi. Faktem je, Ze v dneSnim modernim svété je na
soucasném trhu rozmanitd nabidka gastronomickych kurzt. Diky soucasnym technologiim a
technologickym postupiim v gastronomii se mohou lidé naucit jednoduché a kvalitni ptipravy
z domova za Géelem uspofeni penéz v soucasné ekonomické situaci. Na stranu druhou si
predevsim prava Svycarska spolecnost potrpi na luxus a kvalitni servis, a proto by tato hrozba
mohla nastat spiSe v pfipad¢ imigranti, nebo turistd.

Vyjednavajici sila dodavatela

Dodavatelé jsou jednou z nejvyznamnéjSich slozek celého chodu hotelu. Hotel Seehof
Du Lac je v soucasnosti zavisly na §irS§im spektru dodavatelt, se kterymi je jiz dlouhou dobu
spokojen. Na trhu existuje fada dodavateld, personal si vybird podle peclivého zaskoleni
profesionaly a ma pouze par stalych dodavateli zabezpecujicich pravidelny odbér zejména
lokalni potraviny.

Udrzovani dobrych vztaht s klicovymi dodavateli je pro hotel naprosto zdsadni a obé
strany se snazi vykonavat maximum. Odbératel potfebuje mit spolehlivého dodavatele a
dodavatel musi mit odbératele, kterému mtize své vyrobky dodavat.

Jednim z kli¢ovych dodavatelt je firma Feldschlésschen Beverages AG. Firma je
pfednim producentem pivovaru, nejvétsim prodejcem a do hotelu dodava hlavné cepované pivo.
V menSim mnozstvi firma dodava i lahvova piva. Hotel vyuziva hlavné lokélni produkty, coz
se odrazi praveé ve vybéru masa. Zakaznici velmi dbaji na plivod masa a ryb ve snaze podporovat
praveé lokalni dodavatele. Masové vyrobky jsou odebirany od soukromého dodavatele Rigi
Farm. V jidelnim listku je podle sezénnosti v nabidce také Entrecote/Rib Eye steak, tudiz
specialni dodavatel je piimo z Argentiny. Téméf vSechny nabizené ryby jsou piimo
z Lucernského jezera Vierwaldstittersee. Velké mnozstvi mléénych vyrobkl je odebirano od

26



nejvétsiho Svycarského zpracovatele mléka Emmi Swiss Premium. Jednim z nejhlavnéjsich
dodavatell je nejznaméjsi maloobchodni prodejce vin v Luzernu SCHUBI WEINE AG. Jedna
roli ve vybéru dodavateld hraje cena a spolehlivost. Dodavatel FRONERI SCHOLLER dodava
Siroké portfolio zmrzlin pod zndmou znackou Movenpick, které dale vyuziva k ptipraveé
domacich dezertt.

Vyjednavajici sila odbératela

Hotel Du Lac se snazi uspokojit riznorodou Skalu zakaznikt, kteti maji odlisné
preference, a proto je vyjednavajici sila odbératelli vysoka. Jistotou je skuteCnost, ze bez
odbératelti by hotelovy komplex nemohl fungovat, a proto se Seehof Du Lac zaméfuje na
pravidelnou analyzu potieb zakaznika, preferenci a zlepSovani nabizenych kvalit. Stali
zakaznici si jsou ochotni pfiplatit za kvalitu sluzeb, a hotel se nemusi obavat zvySovani cen
Vv piipad¢ nutnosti za nasledku ubytku klientely. V mimosezéné hotel neni zcela obsazen a
konkurence je uzaviena. V této dobé ma tak hotel moznost dalSiho zviditelnéni a poskytnuti
kvality svych sluzeb, protoze je jako jediny ve Weggis celoro¢né¢ otevieny.

Seehof Du Lac m4 jiz za svou dobu pusobeni na trhu své jméno se stalou klientelou,
Ktera se pravideln¢ vraci. Podstatna ¢ast trzeb je tvofena stalymi zakazniky. Diky své poloze
hotel navstévuji i turisté, ktefi vyuzivaji nabidky sluzeb cestovniho ruchu a navstévuji rtizna
turisticka mista, ktera se nachazeji nedaleko hotelu. Vyznamnou turistickou atraktivitou je hora
Rigi, na kterou vyletuje spoustu hostd, ktefi se ubytuji v hotelu Du Lac, byt jde jen o jedno
pfespéani se snidani. I v tomto ptipad€ se hosté do hotelu radi vraci i na vicedenni pobyt za
ucelem odpocinku.

Jednou z vyhod oproti konkurenci je skute¢nost, Ze ubytovaci zafizeni a restaurace hotelu
je oteviena kazdy den v tydnu, a to i v pfipadé svatkl. Dale dominuje i vyhoda, ze hotel
poskytuje svym zakaznikiim vyznamné slevy k vyuziti sluzeb cestovniho ruchu. Hotel Du Lac
ma za 8 let svého plsobeni vybudovanou velmi silnou komunitu zakazniki a pfedevsim divéru.
Novi zakaznici do hotelu pfichdzi i na zakladé doporuceni. Zékaznik je ovlivnén svou
subjektivni naroc¢nosti na pozadavky pii svém pobytu. Hotel Du Lac své zdkazniky hycka,
poskytuje jim kvalitu za odvedené sluzby, ale ptesto tihne k tvorbé takové atmosféry, ktera
hostlim doda pocit domova. Hotel Du Lac nema k dispozici bazén jako konkurence, ale misto
toho poskytuje ptimy vyhled a vstup do Lucernského jezera Vierwaldstattersee. Praveé vyhled
na jezero, domaci a klidna atmosféra ovlivituje rozhodovani vétSiny zdkaznikii pi1 vybéru.
V tomto ohledu tedy bude zélezet na preferenci, charakteru zakaznika a jeho ocekavani.
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8 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI OVLIVNUJICI
PODNIK
Metoda McKinsey 7S

Za pouzitim nastroje McKinseyho modelu 7S budu déle identifikovat organiza¢ni navrh
firmy sedmi klicovych internich prvki. Konkrétné se jedna o strategii, strukturu, systémy,
sdilené hodnoty, styl, personal a dovednosti. Touto analyzou bude mozné 1épe identifikovat,
zda jsou u¢inn¢ sladény a umoznit organizaci dosahnout svych cila.

Strategie

Poslanim hotelu je dlouhodoba spokojenost zakaznikl s poskytovanymi sluzbami. Proto
se snazi o mimotadnou spolehlivost, kvalitu a odbornost v oboru. Diky perfektni lokalité je
zabezpecena stald navstévnost hotelu. Snadna dostupnost zajistuje budoucim zdkaznikim
absolutni neptehlédnutelnost. Vizi hotelu je byt co nejnavstévovangjsim hotelem ve Weggis.
Jako dulezitou soucasti je vénovani pozornosti zlepSovanim kvalit svych zaméstnanct a
poskytovani praxi pro riizné zajemce ze svéta. Dal§im cilem je moZnost realizace vétsiho poctu
akci a svateb pro své zakazniky. Nedilnou soucasti po marketingové strance by bylo zlepsSeni
své viditelnosti na socidlnich sitich diky nimz by opét hotel navstivilo vice zakazniki z rGznych
zemi.

Strategii firmy je dlouhodobd udrzitelnost stavajicich zdkaznikli a ziskavani novych.
Hotel usiluje o kvalitni vzdé€lani svych zaméstnanct, diky kterym se zdkaznici budou vracet.
Zaméstnanci jsou vedeni K tomu, aby dodrzovali vstiicné a milé chovani ke svym zakaznikim.
Podnik se této strategie vzdy drzi.

Dlouhodobym cilem je zlepSeni marketingové propagace, diky které by mohl hotel
proniknout vice do povédomi zakazniku, oslovit je a byt s nimi v socialnim kontaktu.

Struktura

ManaZerka hotelu Seehof Du Lac ma na starosti jasnou definici zodpovédnosti a
kompetenci. Dale ma na starosti celkovou organizaci smén, akci a chodu hotelu. ManaZerka
zajiSt'uje 1 administrativni ¢innost a marketing. Zaméstnanci jsou v€asné€ informovani o chodu
hotelu a podileji se na komunikaci v organizaci.

Podle uplatiovani rozhodovani plati v hotelu liniova organizaéni struktura. Kazdy
zamé&stnanec ma pridéleného nadfizeného a kazdy nadfizeny fidi podiizeného. Prakticky pro
kazdy usek je k dispozici vedouci, ktery piid€luje praci a zodpovida za danou ¢innost.

Systémy

ManaZerka si zaklada na preciznosti a organizaci vSech zaméstnanct, a proto jsou kazdé
pondéli uskutecnovany porady, kde spolupracovnici maji moznost vyjadiit vlastni nazor a
komunikovat. Na zakladé téchto porad se déle stanovuji cile a planované akce na dalsi mésic.

Systémy spojené s odméiovanim zameéstnancii spocivaji jasné stanovenymi lhiitami
vyplaceni pevné vyplaty a rozdéleni mesi¢niho spropitného mezi vSechny zamé&stnance. Kazdy
ze zamestnancl obdrzi priblizné desaty den nového mésice fixni vyplatu na ucet ve Svycarské
bance — coz jiz poukazuje na skuteénost, ze kazdy, kdo ve Svycarsku pracuje musi mit sjednany
ucet u jedné z mnoha Svycarskych bank. Paklize zaméstnanec pracuje v hotelu Du Lac vice nez
3 mésice, dostava automaticky tfinacty plat. To znamena, Ze je mu vyplacen pfedem dohodnuty
jednordzovy finan¢ni bonus. Zpravidla obdrzi zaméstnanec tuto sumu na konci roku, nebo
Vv pfipadé minimalné tfimési¢niho uvazku brigddnika koncem pracovni ¢innosti.

V hotelu Du Lac je neobvyklym zplsobem systém odmeénovani zaméstnancii z
mésicniho spropitného. Kazdy zaméstnanec ze servisu, ktery od zdkaznika obdrzi spropitné,
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ma na konci smény povinnost pfislusnou ¢astku odevzdat vedoucimu pracovnikovi. Na zakladé
vyse spropitného zaméstnance se zapisuje castka do ptislusného dokumentu vedeného recepci
a konkrétné ¢iSnik odvadi vzdy 1 % z ¢astky spropitného pro zaméstnance kuchyné. Dalsi
procento se odvadi pro toho zaméstnance, ktery na piislusné smeéné¢ vedl bufet, ale tato
skuteCnost byva zhodnocena pfislusnym vedoucim smény. Na konci kazdého meésice jsou
seCteny vSechny dny a spropitna ¢astka se dale rozd€luje mezi zaméstnance kuchyné. Stejny
proces probiha i na recepci, kdyz pii odjezdu ubytovaného zékaznika, obdrzi recepce spropitné,
jako pod€kovani za vykonané sluzby. Recepce ma taktéz povinnost piislusnou c¢astku odevzdat,
zapsat do dokumentu a na konci mésice se ¢astka rozdéli mezi pracovniky, ktefi dané klienty
Z pokoje obsluhovali, nebo pro n¢ vykonavaly sluzbu, jako je housekeeping.

Systémy spojené s organizaci smén, které jsou vzdy navrhované manazerkou, jsou
jednim z nejvétsich uskali. Navrzené smény jsou vétSinou nepromyslené, zaméestnanci dostavaji
rozvrhy smén na nasledujici tyden se zpozdénim a absolutni nekoordinovanosti. Smény byvaji
casto nesmyslné rozdélené, zaméstnanci servisu i kuchyné nemaji danou sménu umérné
rozdélenou a zbyte¢nymi nedorozuménimi vznikaji hodiny nad rdmec pracovni smény, tak i
minus hodiny. Pracovnici servisu museji byt ¢asto na smeéné déle pti vytizenych obdobich, dale
je problém celkové nevyvazenosti osobniho, pracovniho zivota a zdravotnich dopadi.

Systémy, které hotel vyuzivd vramci komunikace jsou firemni telefony a také
komunikace prostfednictvim pracovniho e-mailu. Zpracovani informaci a dat o klientech
probihd pomoci vedeni firemni databéze, ke které¢ ma kazdy zaméstnanec ptistup. Zaméstnanci
recepce vyuzivaji k praci s pocitacem operacni systém Windows a dale programy jako Excel
nebo Word od spolecnosti Microsoft. Seehof hotel Du Lac vyuZzivé jako rezervaéni systém
flexibilni softwarovy balik Fidelio a pokladni systém softwaru Xenia.

Spolupracovnici

Seehof Du Lac je malym hotelem, ktery zaméstnava piiblizné 10 stalych zaméstnanci,
ovSem Vv letni sezdné¢ posiliiuje minimalné na 20 zaméstnancii. Letni sezdna patii mezi
nejvytiZzenéjsi obdobi hotelu. V hotelu pfevladaji prfedev§im neformaélni vztahy na vysoké
urovni, coz umoziuje posouvat své kvality stale ve prospéch a rozvoj podniku.

Vzhledem ke své profesionalité a kvalité si hotel snazi vybirat kvalifikované jedince.
Na zdklad€ inzeratu o uchazece o pracovni misto je vykonan nejdfive pohovor, ktery je fizen
manazerkou a majitelem hotelu. Déle se uchazec ucastni tzv. ,,probetag - schnuppertag*, kde si
zkusi alespon 2-3 dny prace v kolektivu na dané pracovni pozici. Na zakladé rozhodnuti je pak
zfizena smlouva a uchaze¢ se stava pracovnikem. Pro majitele a manaZerku jsou velmi
podstatné osobnostni rysy, charakter zaméstnance a jeho cile.

Na pracovisti je odvedena kvalitni prace, diky které firma dosahuje zisku a prosperuje.
Spolupracovnici jsou motivovani mzdou a dostdvaji ptilezitosti k dalSimu vzdélavani od hotelu,
aby se ve své praxi mohli stile posouvat dal. Na strané¢ druhé stoji velké negativum
V nerovnomeérné organizovanosti smeén zaméstnanci a z toho plyne nevyvazenost osobniho a
pracovniho Zivota.

Schopnosti

Pro zlepSovani schopnosti a dovednosti se nabizi moZnost ke zdokonalovani se pomoci
ruznych Skoleni. ManaZerka umoziiuje persondlu vybér Sirokého spektra workshopl pro
zaméstnance kuchyné i pro obsluhu restaurace.

Pro ¢isniky je k dispozici skoleni pokrocilého servisu a prodeje vin, a personalizace
vybéru vina smérem k zédkaznikovi. Dal$i moZnosti je baristicky kurz alternativni ptipravy kavy

za pomoci nejmodernégjSich technik.
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Jednim ze Skoleni je také workshop pro §éfkuchaie a jeho tym, ktery se zamétuje na
rozSifeni kompetenci, nabizi moznost ziskat dalSi know-how a nejmodernéjsi trendy
Vv gastronomii.

Styl

Vedeni podniku je zalozeno predevsim na demokratickém stylu jednani. ManaZerka je
ve své pozici velice aktivni. Zaklada si na efektivni oboustranné komunikaci, dava prostor k
vlastni iniciativ€, ndvrzich zaméstnancl a intenzivni zpétné vazbé. Vedouci tedy spolupracuje
se svymi podfizenymi, dava prostor k vyjadieni predstav zaméstnanct a jejich nazort. Posledni
zavéreéné slovo udini manazerka po konzultaci s podiizenymi. Cinnosti, které jsou Fizeny
operativn¢é maji na starosti ve vét$iné ptipadii vedouci jednotlivych useku a taktéz je oCekavan
proaktivni pristup feSeni ze strany podiizenych zaméstnanci.
Sdilené hodnoty a cile

Majiteli hotelu, manazerce a zaméstnanciim zélezi predevsim na spokojenosti zdkaznika
a poskytnuti Spickovych bezkonkurenc¢nich sluzeb. Dilezitou hodnotou pro hotel je vytvoteni
ptijemného prostiedi, které¢ bude poskytovat kvalitni sluzby a napliiovat ocekdvani zdkaznika.

V hotelu jsou udrzovany ptatelské az rodinné vztahy, klidnd atmosféra a bezproblémovy

tym, tudiz vykon zaméstnanct je stile udrzovan. Kazdy ze zaméstnanct zna cile hotelu, jeho
plany do budoucna a rozvoj, a proto klade diiraz na perfektné provedenou praci kazdého
S totoznym cilem.
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9 ANALYZA RIZIK V HOTELU SEEHOF DU LAC

Nasledujici ¢ast bude vénovana definici moznych hrozeb, které by na hotel Du Lac mohly
mit dopad. Podrobnou identifikaci bude proveden prvni krok k celému procesu fizeni rizik.
Nejzavaznéjsi rizika budou obecné popséana a dale vyhodnocena.

Rizika Zivelna a prirodni

Bohuzel zivelna rizika patii k tém, které neni mozné zcela ovlivnit. Uritou moznosti je
snaha o jejich minimalizaci a tim zabranéni rozsdhlym nasledkiim. Vzhledem ke skute¢nosti,
7e se hotel nachazi pfimo u jezera, tak zde hrozi nebezpeéi zaplav. Obecné je ve Svycarsku
Cast¢jSi oblacnost a silné desté. Tato skutecnost zplisobuje nebezpeci povodni. Kviili silnym
zaliti ulici a cest. Tato situace je vysokym nebezpecim jak pro hotel, tak i pro hosty. Terasa
hotelu s posezenim a obsluhou pokracuje ptimo k jezeru. Svoji polohou v tésné blizkosti jezera,
je zde nebezpec€i zaplaveni a tbytku hostl, coZz pochopitelné vede ke snizeni Klientely a
nemoznost provozu ¢innosti.

V suterénu hotelu se nachazi skladové prostory na suché suroviny, zasoby a lednice na
lahvova vina a potraviny. Dulsledkem vytopeni diky zaplaveni by doSlo ke znehodnoceni
obsahu skladu, technickému znehodnoceni objektu a zdvaznym hygienickym problémtim. Z
vyse uveden¢ho plynou i zna¢né ekonomicke ztraty. Pokracovani v ¢innosti by bylo mozné az
po naprave veskerych skod, které byly zptisobené vodou.

Dalsi zivelné riziko, které pro hotel piedstavuje nebezpeci, je moznost vzniku pozéru.
V hotelu funguje vétSina technologii na elektricky proud, coz by mohlo byt pficinou rizika
elektrického zkratu pii rozsahlych bouikach. Vznik pozaru mize byt také nebezpe¢im ze strany
zaméstnancl nebo hostii. Vzhledem k faktu, ze v kuchyni se disponuje s ohném prakticky stale,
tak zde hrozi riziko vzniku a tedy rozsifeni ohné do celé¢ho hotelu. Pozar miize vzniknout 1 kvili
nedopalkim cigaret, nebo nezhasnuti svicek, potazmo jejim ptrevrhnutim.

Zivelna rizika patii k rizikiim, které neni mozné ovlivnit, ale Ize se na né pfipravit.

Riziko kradeze

Mezi castd rizika patfi riziko krddeze a to jak ze strany hostd, tak i ze strany
zaméstnanci a tietich stran.

Riziko kradeze se vztahuje jak na hotelové, tak i restauracni hosty. U hotelovych hosti
se vyskytuje kradez pokojového vybaveni, jako jsou ru¢niky, polstafe, raminka nebo zupany -
suvenyry . Zde dochézi ke ztratdm, které jsou vétsi, ale nejsou tak velké, aby to mélo velky vliv
na ekonomiku hotelu. Pfedchazet tomuto riziku je snad nemozné, nebot’ kontrolovat hosty a
délat jim osobni prohlidky neni v kompetencich zaméstnance.

Dalsi riziko kradeze vzniké ze skutecnosti, Ze hotelové pokoje a hotel nenabizi hostim
moznost ulozeni cennosti v trezoru. V tomto ptipad¢ by byla potieba, aby vyuziti trezoru bylo
standardem vSech hoteltl.

V restauraci hotelu opét hrozi riziko kradeZe véci nebo cennych dokladi pti opusténi
mista. Uskutecnéni kradeze a vysoka pravdépodobnost rizika je spojena pouze s negativnimi
pocity vstupu do hotelu. V piipadé, Ze by se kradez v hotelu dostala do médii nebo do
podvédomi lidi, tak by byl hotel spojovan s kriminalitou. Nasledkem by byly ekonomické ztraty,
Spatna povést hotelu, tbytek klientely a nedtivéra.

Riziko kradeZze se mize uskutecnit i v internim prostfedi mezi zaméstnanci. Hotel Du
Lac nenabizi svym zaméstnanciim zddné bezpecné misto, kam by si mohli odlozit své osobni
véci a kazdy ma tak ptistup k vécem druhého. Bohuzel riziko kradeze se mize uskutecnit i mezi
zaméstnanci, a proto je potieba klast diraz na spravny vybér persondlu. Kradez muize byt
pachanaize strany hosti, ktefi mohou mit povédomi o tom, kam si personal uklada své osobni
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véci. Castym problémem je pii obsluze nevédomé polozeni penézenky personalem na stiil, coz
vede k ¢astému pachani kradezi a chybéjicim penézim. V servisu je toto riziko bohuzel ¢asté a
pravdépodobné, protoze pii dennim spéchu a fyzické narocnosti prace se mize jednoduse stat,
ze si CiSnik pfi obstaravani stolu zapomene kasirku na stole. V takové situaci hrozi riziko
kradeze, nebo v téch lepsich ptipadech 1idé na penézenku upozorni. Ptipadii s kradezi penéz se
bohuzel v minulosti stalo jiz mnoho, a proto je potfeba klast diiraz na funk¢ni opatieni, které se
muze tykat smysluplnéjsi organizace smén.

Riziko nedostatku kvalifikované pracovni sily

Riziko, které je spojené s vybérem kvalitniho zameéstnaneckého tymu je jednim
z nejdulezitéjsich. Personal je pro hotel naprosto klicovou slozkou a nepostradatelnym prvkem.
V piipad¢€, Zze zaméstnanci nebudou své sluzby vykondvat na vysoké trovni, tak bude hotel
ztracet své zédkazniky. Za provadéné sluzby ma hotel nastavené ceny, za jejichz provedeni
zakaznik ocekava urCitou kvalitu a profesionalitu. Pokud bude hotel zaméstnavat
kvalifikovanou pracovni silu, kterd bude schopna celit kazdodennimu tlaku pozadavkid ze
strany hostl, tak bude déale prosperovat. V pfipadé, Ze zaméstnanci nebudou dostate¢né
kvalifikovani, tak miize hrozit i riziko zptisobeni zavady na technice, vyuzivanych spotiebicich
nebo poranéni. Pti nedostate¢né znalosti problematiky hrozi pravdépodobnost vzniku Skody
zaméstnance pii manipulaci se zasobami, chodem technologii a zatizeni je mozné riziko jejich
poskozeni. Zpisobené Skody a tedy i vypadek zafizeni muze byt i pfi¢inou neprovadéné
pravidelné udrzby.

V tomto ohledu by mélo byt na misté¢ dostatecné proskoleni zaméstnance ze strany
zamgéstnavatele a seznameni s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci. Bohuzel je v dnes$ni dobé
¢im dal castéjsi, Ze z oboru odchézi kvalifikovana pracovni sila z diivodu naro¢nosti tohoto
oboru. Nasledné¢ hrozi zaméstnavani persondlu bez piredeslych zkuSenosti nebo piislusné
kvalifikace, coz by v kone¢ném diisledku ohrozovalo vykonavané sluzby hotelu.

V soucasnosti je v odvétvi gastronomie velkym problémem obecné absence pracovni
sily. Gastronomie je zaméstnanim, ve kterém dominuje naro¢nost pracovni doby, planovani
smén, prace ve vecernich hodinach, nebo stranka psychické a fyzické narocnosti. Spoustu lidi
odeslo z gastronomie i po koronavirové krizi z toho diivodu, Ze se presunuli do jinych odvétvi,
ve kterych nehrozilo omezeni provozu a finan¢ni nestabilita.

Rizika zdravotni a bezpe¢nostni

Prace v gastronomii a ubytovacich zatizenich sebou nese fadu rizik, které ohrozuji
zamé&stnance pii praci a existuje jistd pravdépodobnost, Ze zaméstnanci mohou mit trvalé
nasledky.

Prace na Useku recepce miliZze zplisobovat bolest a tinavu oci, dale hrozi rizika obtizi
kréni patefe, v oblasti ramene, nebo syndrom karpalniho tunelu. Casto se tak dgje z diivodu, Ze
zamé&stnanci nemaji povédomi o spravném drzeni téla, nebo neprovadéji prestdvky na
odpocinek. Jedno znejvétSich rizik hrozi zaméstnancim pii praci na smény, které se
Vv zavislosti na obsazenosti hotelu a navstévnosti restaurace mohou lisit. Tento fakt s sebou
pfinasi fyziologické a psychologické zmény, které dale vedou k porucham spanku, stresovym
porucham, pfenastaveni vnitinich biologickych hodin nebo problémiim s travenim.

Mezi zdravotni rizika patii 1 poSkozeni pohybového aparatu z opakovaného zvedani
tézkych bfemen nebo podrazdéni chemikaliemi, které jsou vyuzivany k €isténi povrcha, diezi,
nebo podlah. Chemikalie a dezinfekéni prostiedky mohou zplisobovat vyrazky, dychaci potize
a drazdit nosohltan. Nej¢astéjSimi pracovnimi riziky a Girazy jsou jednoznaéné€ poranéni ostrymi
predméty, fiznuti sklem, opateni nebo Spatn€ vysuSena podlaha. S t€émito riziky se zaméstnanci
potkaji nejen v kuchyni nebo v servisu, ale pfi praci pokojské, které hrozi riziko potezani se o
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vyhozené ziletky nebo rozbité ndadobi, které hosté v pokoji vyhodi bez upozornéni
do odpadkového kose.

Problémy, které mohou nastat v iseku kuchyné, vznikaji vlivem tepla ze strojii a mohou
zpusobit tepelny stres. Dale jsou spojeny s mdlobou, nevolnosti, nebo zrychlenym tepem.
Teplem mohou byt zatizeny i pokojské, které jsou povinné uklizet pokojové koupelny ve
stisnénych prostorech nebo pracovat v pradelnach. Zatéz vlivem tepla mize nastat 1 v 1ét€ a
tyka se prave ¢isnikd, ktefi pracuji n€kolik hodin denné na nohou a na terase na né sviti ptimy
slunecni svit. Rizika v rdmci bezpecnosti je mozné do jisté miry ovlivnit a preventivné jim
pfedchazet pomoci skolicich manuala.

Riziko Spatné vykonané prace

Riziko, které by mohlo hotel vysoce ohrozit je spojeno s nedostate¢nou kvalitou a
klicovych zékazniki, kteti maji vysoké pozadavky za provadéné sluzby. V tomto ptipadé hrozi
kriticka situace, vypadky v piijmech hotelu a ekonomické ztraty.

Za Spatné vykonanou praci a nekvalitné odvedenou sluzbu predstavuje dale reputacni
riziko, které by z velké ¢asti ovlivitovalo hotel. Hotel by jiz nebyl pozitivné vnimén ze strany
zakazniku, a to by vedlo k poskozeni jeho dobré povésti, ekonomickym ztratam a ztratam
davéry. Hotel Du Lac si zaklada na zachovani si dobré povésti, které je dilezitou soucasti jeho
uspéchu a ristu. Negativni vliv by mohlo mit riziko i na zaméstnanecky tym, kde by hrozily
Spatné vztahy mezi zaméstnanci. Riziko mize byt zplsobeno Spatné vykonanou praci,
prodejem nekvalitniho produktu k zdkaznikovi, provedenim nekvalitniho servisu nebo
nevhodnou komunikaci s hostem. Za $§patné vykonanou praci a ztratou zdkaznika mize stat také
nesikovnost servirovani pokrmu pied hostem, kde hrozi opafeni. Host¢é mnohdy ocekavaji
nadstandardni sluzby a neakceptuji chyby, ke kterym muze dojit i nedopatienim.

Riziko selhani klicovych technologii

Porucha klicovych technologii by znamenala zdvazny problém pro hotel. Vyuzivané
technologie jsou pro hotel nepostradatelné, protoze jsou pouzivany v kazdém useku provozu.
V ptipad¢ poruchy rezervac¢niho systému by nastaly komplikace tykajici se rezervace pokoju,
aktualizaci cen v disledku odrazeni zakaznika a vyhledani konkurence. Zavazny problém mutze
nastat pii poruse kavovaru, nebot’ vyhledat technika jiz za chodu hotelu je mnohdy obtizné a
hotelovy hosté by neméli dostupnost kavy, ktera je kazdy den konzumovana ve velkém
mnozstvi. Poruchy mohou nastat také pii bézné ¢innosti v kuchyni, mohly by vyznamné
ovlivnit vydej objednanych pokrmi. VSechny pokrmy v jidelnim listku jsou pfipravovany
z Cerstvych surovin a nasleduje jejich dalsi Gprava za pomoci vyuzivanych spotiebic¢u. Zasadni
problém muZe nastat také pii poruse mycky, kdy dojde k velkému zdrZeni zaméstnanct pti
praci, neschopnosti obsluhy, nebo nedostatku nadobi. Nejvétsi piijem hotelu plyne prave
Z restaurace, a proto by se jednalo o zavaznou komplikaci a ztratu zdkaznikd.
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10 HODNOCENI ZAVAZNOSTI ANALYZOVANYCH RIZIK

V nésledujici ¢asti posoudim identifikovana rizika a pouziji matici pro hodnoceni rizik.
Pomoci matice vyhodnotim pravdépodobnost vzniku rizika v analyzovaném hotelu. Pomoci
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navrhnu opatfent.

Tabulka 2:Matice hodnoceni rizik

Stuper rizika Slovni vyjadieni
1 Nepravdépodobné
2 Malo pravdépodobné
3 Piilezitostné
4 Pravdépodobné az casté
5 Vysoce pravdépodobné aZ velmi ¢asté

Zdroj: Vliastni zpracovani na zdkladé informaci ze literatury [1]

Tabulka 3: Serazeni rizik podle stupné zavaznosti a pravdépodobnosti

Coa PRAVDEPODOBNOST
RIZIKO ZAVAZNOST RIZIKA VYSKYTU RIZIKA
Rizika Zivelna 5 3
Riziko kradeze 5 4
Riziko nedostatku kvalifikované 5 4
pracovni sily
Riziko zdravotni a bezpecnostni 5 5
Riziko $patné vykonané prace 4 4
Riziko selhani klicovych
” 4 3
technologii

Zdroj: Viastni zpracovdani
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11 NAVRHY NA OPATRENI PROTI RIZIKUM

Posledni kapitola bude vénovana subjektivnim navrhim, které by mély byt zavedeny jako
opatfeni proti rozvinuti analyzovanych rizik. K navrhim byla vybrana ta rizika, ktera byla
vyhodnocena jako nejvice pravdépodobna. Hotel Du Lac nedisponuje zadnym krizovym
planem a ani se nezabyva riziky, které by hotel mohly ovlivnit.

Navrh na opatreni - riziko nedostatku kvalifikované pracovni sily

Nedostatecna kvalifikovanost zaméstnancti by mohla byt jednim z nejvétsich rizik pro
hotel a to primarné z toho diivodu, Ze bez profesionalniho tymu by hotel nemél Sanci vzdorovat
konkurenci a hrozil by tak ubytek klientely. Navrhem na protiopatieni tohoto rizika se nabizi
dislednéd analyza potencidlniho zaméstnance, coz se tyka primarn¢ odbornosti, ptedeslych
zkuSenosti a povahovych ryst. Manazer by si mél pii vybéru uchazece o praci peclivé overit
jeho schopnosti a kvality, znalost odvétvi a provétit jeho nasazeni. Rozhodné by manazer hotelu
m¢l dbat na ditkkladné ,,poznani* uchazece.

V tomto ohledu se nabizi také moznost vyuzit prestiznich hotelovych skol v Luzernu,
jako je napiiklad Schweizerische Hotelfachschule. Podle vykonanych praxi uznanych touto
Skolou, je mozné posoudit uchazeCovi znalosti a kvalifikovanost v oboru. Pomoci spoluprace
s hotelovou skolou v Luzernu, kterd ma mezinarodni uznani a vede studenty ke Spickové
kvalifikaci. Pomoci ni Ize najit mladé studenty, kteti by hotel posunuli na novou troven. Paklize
by spliiovali vSechna oCekavana kritéria a prace praktikanta by byla provadéna disledné na
urovni kvalitniho zaméstnance, tak by zde byla moZnost finanéni odmény — a to ve formé
zajisténi placené praxe a vice finan¢nich odmén. Navrhem by bylo tedy zajisténi ptispévki na
Skolné praktikantim, ktefi budou dokazovat své odhodlani se v oboru zlepSovat a budou
ukazovat proaktivni pristup.

Jednou z dalSich moznosti je také potencionalniho uchazece o praci od zacatku vyskolit
a svym zpuisobem ,,vychovat“. Idedlni by byla tedy situace, kdy by novy uchaze¢ byl ptitazen
K praci §éfa servisu, ktery by mu ve vSech dennich dobach umoznil krok po kroku nauceni se a
osvojeni si svych tkolu. Dale by méla byt vedena nové zacinajici pracovni sila k motivaci,
zdokonalovani a provedenim po vSech pracovnich usecich k hlubsimu pochopeni celého chodu
hotelu.

U stalych zaméstnanct by jednou mési¢né probihala forma anonymnich dotaznikl pro
klienty ubytované v hotelu a vSechny zakazniky, ktefi by mohli posoudit a vyhodnotit, jak byli
spokojeni se sluzbami pracovnika. Poptipadé by mohli do dotazniku sdélit i to, jaké by byly
jejich nové navrhy na vylepSeni sluzeb. Totéz by platilo pro nové zacinajici zaméstnance a
praktikanty, po jejichZ vykonanych sluzbach by se dotazniky zékaznikiim rozdavaly ihned po
obsluze a ptfed odchodem. Toto by zamezilo ztratdm klientely, ovéfenim kvalit svych
zaméstnanc, lepsi kontrole a posouvani hotelu kuptedu.
tydennich smén a volna, které mize souviset s odchodem persondlu do jinych odvétvi, jejichz
pracovni doba nebude tak naro¢nd. Pii dikladném rozdéleni smén a nasledujicich odmén
nebude hrozit situace, kdy by kvalifikovany personal odchazel z oboru gastronomie, byla by
udrZzovana stala motivace a profesionalita. To povede opét k rozvoji hotelu a perfektnimu
odvedeni sluzeb, které zajisti zvyseni klientely hotelu Du Lac oproti konkurenci.

Pti snaze o nalezeni kvalifikovaného personalu by mél hotel Du Lac dbat taktéz na svou
propagaci, recenzi klientli nebo byvalych zaméstnancti. Potencialni kvalifikovana pracovni sila
bude rozhodné z vEtsi Casti prichazet za praci rad€ji do prestizniho hotelu, ktery je ovéfeny a
spolupracuje s aktualni nebo jiz absolvovanou vysokou Skolou. V téchto velkych prestiznich
hotelech je mozny jisty kariérni posun, benefity, rast a diky veétSimu poc¢tu zaméstnancii i
rozumné;j$i fizeni. V hotelu Du Lac jsou zaméstnanci bohuZel stale na stejné pozici a nenabizi
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moznost dal§iho posunu. Poslednim névrhem k riziku nedostatku kvalifikované pracovni sily
by byl navrh na pfijeti vice zaméstnanct, ktefi by mohli byt 1épe roziazeni na ranni, dopoledni,
odpoledni a vecerni smény.

Dale by za kvalitné odvedenou praci a chvalu, m¢li mozZnost posunu na vys$$i pozici
oproti jinym zaméstnanctim. Vyse postaveni zaméstnanci by samoziejmé dostali vyssi finanéni
ohodnoceni a byli by tzv. skoliteli pro pracovniky v useku. Takto by se podafilo dostavat 1épe
odvedenou praci od zaméstnanct, profesionalitu a stejné kvalitné vykonané sluzby. Hotel by
tak mohl své sluzby obohatit a personal by vid¢l kariérni posun.

Naklady na realizaci navrhu

Tabulka 4: Ndklady na realizaci navrhu na opatient rizika nedostatku kvalifikované pracovni sily

Polozka Ptiblizné vy¢isleni nakladu Casové rozpiti nakladi

Placen4 praxe a finanéni

odména Finanéni ohodnoceni za praxi: 1 500 CHF X
Jednou mésicné

praktikantiim — potencionalnim Odmény nad ramec platu: 300 CHF

oo ) Jednorazove
uchazecim o misto

Prijeti alespoi 3 stalych
zaméstnancu

9 000 CHF (plat pro 3 zaméstnance) Jednou mesicne

Vyssi finanéni odména tzv.

3 600 CHF (staly pl + &
skolitele pracovniho tuseku (stély plat 3000 + odména 600 CHF)

Mg¢si¢né/jednorazove

Zdroj: Vliastni zpracovani

Navrh na opatfeni - riziko zdravotni a bezpe¢nostni

diivodu, Ze mohou ovlivnit jak nyngj$i praci zamé&stnanct v hotelu, tak i jejich osobni zdravi
Vv budoucnosti. Zakladem hotelu Du Lac by méla byt tvorba podrobngjSich a rozsadhlejSich
vypracovanych planit BOZP a zachéazeni s ekologi¢téjsimi variantami pouZivanych prostiedki,
kter¢ dale ovlivituji jak nas zevnéjSek — kiizi, tak 1 vnitini prostfedi organismu kvuli latkdm,
které zaméstnanci vdechuji, nebo se vstiebavaji pres kiizi. Dale je na misté zavést pouzivani
rukavic a rouSek, pomoci niZ nebude v tklidovém useku hrozit riziko dychacich potizi a
vyrazek. Hotel Du Lac by se mél také zaméfit na umoZznéni pouziti vicero uklizecich prostredka
a jejich diverzifikaci. Takovym piikladem mohou byt utérky, nebo specialni prostiedky na myti
koupelen, o€isténi prachu, nebo dezinfekce nabytku.

V useku recepce, kde hrozi obtize s kréni pateti, nebo jina fyzicka postizeni, by mélo
byt zavedeno ditkladné proskoleni fyzioterapeutem. Diky Skoleni by se dozvédéli, jak spravné
s télem pfi sezeni nakladat a které pozice ve volnych chvilich vyuZivat, aby télo nebylo
V neustalé kieci. Ve ve€ernich hodindch by mél byt persondl recepce vybaven Cervenymi
brylemi, které zcela blokuji modré a zelené svétlo z pocitaci, zabezpecuji ochranu zraku a
tvorbu hormonu melatoninu. Bolest a inavu o¢i miiZze pfes den zpiisobovat také stala prace
S pocitacem, takze 1 v tomto piipad¢ by byla recepce vybavena dennimi brylemi, které obsahuji
filtr modrého svétla pii praci na pocitaci.
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Dalsi navrh na opatfeni se vztahuje na rizika prace pfi sménéach v iseku servisu. V tomto
ohledu by mohli nastat pro obsluhu opravdu markantni zdravotni problémy, které zhorsuji
traveni, naruSuji pfirozeny biorytmus a v jedincich vyvolavaji stresové poruchy. Vsechna rizika
jsou spolu uzce propojena a toto riziko neni vyjimkou, protoZe navazuje na vybér
kvalifikovaného pracovniho tymu. Zde se vybizi pti praci se stresem dikladna priprava a diraz
Navrhem by tedy byl opét ditkkladny vybér zaméstnance a presvédceni, ze je s praci spokojeny.
Paklize by se jednalo o zcela nového zaméstnance v oboru, tak by bylo na misté proskoleni
manazerkou nebo $éfem servisu, jak kritické situace zvladat. Dulezity tedy bude i zmifiovany
charakter jedince.

Navrhem by bylo dikladné rozdé€lovani a rozvrzeni smén zaméstnanct servisu, na které
by méla manaZerka dbat. Casto se v hotelu Du Lac stava, Ze silni zaméstnanci servisu jsou
nuceni pracovat v nejnaro¢néjsich tisecich dne a prakticky stale pracovat dlouhé smény. To by
se ovSem nemélo objevovat na denni bazi a manazerka by méla brat zietel na to, aby kazdy ze
zaméstnanc mél prostor sam na sebe s dostate¢nym odpocinkem a nacerpanim nové energie
pfi naro¢né praci. VSechny aspekty v hotelu Du Lac vedou k demotivaci zaméstnanci v Servisu,
protoze vSechny popsané navrhy nebyly nikdy vyslySeny. Jednim z navrha v situaci, kdy by
zaméstnanec musel vyjimecné do prace pii zvySené ndrocnosti smény by byla finanéni odména.

V tseku kuchyné by jisté¢ méli byt zavedené lepsi podminky pro obsluhu s elektfinou a
dasledna kontrola zafizeni na praci nebo jejich obména. Bohuzel na takovych aspektech
majitelé Setii, a proto se mize snadno stat, ze riziko poskozujici zdravi zaméstnanct v kuchyni
nastane. Dal§im ndvrhem je také vylepSeni techniky odvétravani a ventilace, tim padem by
V horkych letnich dnech neméla kuchyn problém s mdlobami a vycerpanosti.

Pokud by hotel pfisel o své klicové pracovniky z ditvodu trazu nebo onemocnéni, tak
by to mélo za nésledek vyznamny dopad na chod hotelu, protoze hotel nezaméstnava velké
pocty pracovnik.

Manazerka by tak méla zajistit pravidelnou kontrolu, aktualizovanou dokumentaci
BOZP a ptehlednou evidenci i banalnich Grazi.
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Naklady na realizaci navrhu

Tabulka 5: Ndklady na realizaci navrhu na opatienti rizik zdravotnich a bezpecnostnich

Polozka Priblizné vy¢isleni nakladi Casové rozpéti nakladi

Nakup ekologickych prostiedki 95 CHF

- N . Jednou mési¢né
znacky La droguerie écologique 3 uklizetky — 285 CHF

Nakup rousek a rukavic 200 CHF ve velkoobchodni cené Jednou mésicné

20 utérek z mikrovlakna 220 CHF
Nakup vétsi Skaly utérek Jednou mésicné

Proskoleni fyzioterapeutem 500 CHF Jednorazoveé

Specialni bryle s blokovanim
modrého a zeleného svétla pro 4 88 CHF Jednorazove
zaméstnance recepce

., 9 « , 25 CHF za hodinu smény navic Pravidelné za odpracovanou
Finan¢ni odména za smény navic (v < < .
(staly plat za sménu cca 17CHF) sménu navic
Vylepseni techniky odvétravani a 10 000 CHF Jednorazove

ventilace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrh na opatieni - riziko kradeze

Riziko kradeZe je jednim z rizik, které hotel Du Lac mohou vyznamné ovlivnit, poSkodit
povést hotelu a pfechod ke konkurenci. Navrh, ktery by mohl pomoci tomuto riziku pifedchazet
a do urcité miry ovlivnit, by bylo zavedeni efektivnich kontrolnich systémi, které by mélo byt
rozhodné rozsahlejsi, nez je tomu nyni. V kazdém patfe by se mély nachazet alesponn 2
kamerové systémy, které by byly schopny zachytit pfipadnou kradez. Navrhovala bych také
zavedeni kamerového systému do vytahu, které by zabezpecilo necekané a nendpadné kradeze
z kabelek. Pravé zmitované kradeze penézenek a dokladi ve vytazich jsou jedny
Z nejcastéjSich. Kamerové systémy by bylo vhodné zavést také do 2 konferen¢nich salu, a to
konkrétné do salu Rigi a Pilatus, ve kterych se ¢asto konaji oslavy, seminafe, nebo aukce. Ke
kamerovym systémiim by se také vazala instalace detektord pohybu, takze by se zaznam spustil
pokazdé, co by zaznamenal pohyb. Jako nejvétsi nedostatek povazuji absenci kamerovych
systému na venkovni terase, kterd ma v 1ét€ vysokou obsazenost hostil, a proto zde hrozi riziko
kradeze. Zavedeni kamerovych systémi by tak bylo nejefektivnéjSim feSenim, jak riziku
ptedejit.

Faktor, ktery bude vyznamné ovliviiovat riziko kradeze bude diivéra v zamé&stnance a
jejich spolehlivost, coz bude vyplyvat z vybérového fizeni. Jedna z podminek pfijeti
zaméstnance by méla byt predlozeni Cistého trestniho rejstiiku, coz doposud v hotelu nebylo
vyzadovano. Manazerka hotelu by méla vést dukladné provéfovani zaméstnancu, jak pred
pfijetim do pracovniho tymu, tak i béhem pracovniho vykonu. Uz jen z chovani zaméstnance a
jeho nervozity pfed manazerem Ize mnoho vycist.

Navrh na opatieni rizika kradeze by byl v pravideln¢ provadénych inventurach, které se
v hotelu Du Lac neprovadéji disledné a z ¢asového hlediska tak, jak by bylo potiebné.
Navrhem na toto opatieni se nabizi inventury kazdotydenni, diky kterym bude moznost sledovat
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pohyb zbozi pii néasledném objednavani nového zbozi a surovin. Toto si zada také
zaznamenavani veskerych rozbitych lahvi od vin, vyhozenych surovin z diivodu zkazeni, nebo
zkratka nepouzitelného materialu.

Ubytovani hosté¢ by méli mit na kazdém pokoji trezor, kam si budou moci ukladat své
cennosti. Stejné opatieni by platilo i pro personal, kdy by mél kazdy zamé&stnanec k dispozici
vlastni skiiiiku opatfenou zamkem. K dispozici by mohly mit také malé trezory, do kterych by
si ukladali doklady a osobni véci, které na sméné nevyuziji.

Jednim z névrhu na zlepSeni ochrany proti kradezi se nabizi i moznost zavedeni vstupu
ptistup do pokoje. Vzhledem k tomu, ze se Casto stava, Ze hosté po odchodu z pokoje
zapomenou uzamykat pokoj, tak by to byl efektivni zptsob, jak zajistit okamzité uzamceni
pokoje. Zaroven by tak dochéazelo k uspoie elektrické energie diky automatické deaktivaci
elektfiny v pokoji. Pomoci karty by hosté mohli provadét také platby v restauraci a baru, tudiz
by nedoslo k situaci, kdy hosté nadiktuji Spatné Cislo pokoje pii pfipisovani platby na tcet
pokoje.

Dulezitym podnétem, jak predejit riziku kradeze by bylo zavedeni ochranky, nebo
portiéra, ktery by dohlizel na lidi pohybujicich se v hotelu. Personal by béhem prace mohl davat
najevo svou pozornost a v§imavost, pomoci kontrolnich otazek. Poslednim navrhem, ktery by
mél byt v ramei prevence proti kradezi zaveden, by byl rozhodné pozadavek, aby byl na recepci
vzdy alespoii jeden z recepcnich pracovniki. Hotelova recepce byva ¢asto opusténd, nezamcena
a hrozi riziko, Ze se do prostoru muze dostat kdokoliv cizi. V neposledni fad¢ bych kladla diraz
na to, aby penize, které jsou k dispozici pro recepcni pracovniky, byly opét zabezpeceny
trezorem, nebo zamkem.
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Naklady na realizaci navrhu

Tabulka 6: Ndkilady na realizaci navrhu na opatient rizika kradeze

Polozka Priblizné vydisleni niklada | S0V rozpét
nakladi
Nakup 15 kamerovych systémi (2x do kazdého
patra, vytah, 2 saly, 3x venkovni terasa) 900 CHF Jednorazove
s detektory pohybu
Trezor v kazdém pokoji (30 pokojii) od znacky 2850 CHF Jednorazove
Securama AG
Vlastni skiilika opatfena zaimkem pro 10 stalych zaméstnanct 300 R
5 Jednorazove
zaméstnance CHF
nakup 3 karet do kazdého
pokoje pro vsech 30 pokojl
12 000 CHF
Vstup pomoci kartového systému do pokoju kartovy systém pro 30 pokoj Jednorazové
27 300 CHF
Zaméstnani portiéra/ochranky 3 700 CHF mésicné Jednou mésicné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrh na opatfeni - riziko Spatné vykonané prace

Navrhem na opatieni rizika spojen¢ho se Spatné vykonanou praci souvisi zmiflované
vybérové fizeni zaméstnaneckého tymu a dikladné provéfeni kvalit, zkuSenosti a predchozi
odbornosti zaméstnance. Vyznamnym problémem muze byt také Spatné nebo nedostate¢né
vysvétleni pouzivanych technik a postupl, které by zaméstnanci méli dodrzovat. Kvili
nedostateCnému seznameni pracovnikll s postupy se snadno stava, ze technologie vyuZivané pii
préci nejsou zcela vycistény, vypnuty nebo s nimi nebyva spravné zachazeno. Z tohoto diivodu,
by méla probihat kontrola vedoucimi daného tiseku povéfenych manazerkou. V tomto ohledu
je navrhem zavedeni podrobnych navodi na obsluhu technologii a elektrickych zatizeni. Takto
by se zamezilo ndhodnym nesrovnalostem a nejistotdm spojenych s obsluhou. Zaroven by
kazdy zaméstnanec, ktery ukoncuje praci se zatizenim dbal na jeho fadné ukonceni a usporadani
do plvodniho stavu. Tato kontrola by mohla probihat pomoci kontrolni listiny s pfehledem
pouzivaného zafizeni béhem smény. Listina bude slouzit jako prevence proti poSkozeni
obsluhovanych stroji a kazdy zaméstnanec se na konci smény podepise.

V tseku ,,uklizecek* by mél byt zavedena vedouci, kterd by provedla kontrolou a stav
vSech pokoji po vykonani prace svych podiizenych. Timto opatienim by se mohlo predejit
castym problémiim, spojenych s nespokojenosti ubytovanych klientt. Klienti si pomérné ¢asto
stézuji na zapomnétlivost pokojské jistych pracovnich tkoni a tklidu pokoje. Tento problém
je ovSem spojen i s nedostatkem personalu v Gseku ,,housekeepingu‘ hotelu Du Lac. Vzhledem
k situaci, ze se majitel domniva, ze staci jedna uklizecka na 30 pokoju, tak je jeji prace ¢asto
zanedband. Bohuzel toto je taktéz problémem kratkého ¢asového rozmezi, kdy hosté opusti
pokoj, aby byl k dispozici pro uklid. Paklize ma byt kazdy pokoj stoprocentné vyc¢istény,
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vydezinfikovany a pfipraveny pro hosta, tak nelze o¢ekavat, ze pro cely tsek bude schopna
obstarat praci pouze jedna uklizecka. Poté jsou sluzby degradovany a pracovnici z Giseku
servisu chodi pomdhat na uklid pokoju. Toto povazuji jako naprosto nevyhovujici,
nehygienické a vyuzivano jako tispora zaméstnanci. Mym navrhem by bylo zaméstnat alespon
3 uklizecky navic, které by se stfidaly v pribéhu tydne. Kazda by tak vykonavala svou praci na
sto procent. Dal§i moznosti by bylo také zaméstnani 4 uklize¢ek kazdy den, kdy by mohly
vykondavat praci spolecné a mit ji rozdélenou tak, aby kazda uklizecka uklizela to stejné. Dalsi
moznosti by bylo také nechat uklidit kazdou uklizeku své patro. Opét by diky zavedeni tohoto
navrhu proti riziku $patné nebo nedbale vykonané prace doslo k vétsi preciznosti a kvalite,
kterou ubytovani hosté ocekéavaji a zaslouzi si mit za zaplaceny pobyt.

Dal$im névrhem na opatieni proti riziku Spatné vykonané prace se vztahuje opét
nerovnomérné planovani smén a jejich nedtikladné rozc¢lenéni v iseku kuchyné a servisu.
V tomto ohledu se Casto stava, Ze jsou zaméstnanci demotivovani z naro¢né a dlouhé smény, a
proto nedbaji a ani nemaji kapacitu odvést stoprocentné vykonanou praci. Proto by mél byt
kladen daraz opét na to, aby navaznost smén a jejich ¢asova a pracovni naro¢nost byla umérna
kazdému pracovnikovi.

Paklize sluzby hotelu Du Lac nebudou kvalitné vykonané a hotel bude dostavat spise
stiznosti, tak se mize snadno stat, ze bude poSkozena povést hotelu, webovy portal bude
zahlcen negativnimi recenzemi a zdkaznici budou odchazet ke konkurenci, tim padem dojde
k ekonomickému poklesu hotelu.

Naklady na realizaci navrhu

Tabulka 7: Ndklady na realizaci navrhu na opatieni rizika Spatné vykonané prdce

Polozka Priblizné vycisleni naklada Casové rozpéti nakladi

Zaméstnani 3 uklizecek do

. , 7 800 CHF Jednou mési¢né
housekeepingu navic
Zaméstnani 2 zames’tnancu do 6 800 CHE Jednou mésicné
servisu navic
Zaméstnani 2 zameéstnancu do 7 400 CHE Jednou mésicné

kuchyné navic

Zdroj: Vlastni zpracovani
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OBECNA REALIZACE NAVRHU

V nasledujici tabulce rozd€lim néklady na realizovatelné v roce 2022 a poté na naklady,
které budou moci s realizaci pockat a budou se moci realizovat az v roce 2023. Prvni tabulka
shrnuje vycisleni mésicnich nékladu, které budou pottebné zabezpecit kazdy mésic. Ve druhé
tabulce se pak jedna o néklady jednorazové, které budou proveditelné jesté v pribéhu roku 2022.
Jedna se o navrhy na opatieni, které jsou relativné jednoduché prevést do praxe, kdyz bereme
V potaz, ze finan¢ni rozpocet neni limitujici, protoze vybrany hotel disponuje s vysokymi
finan¢nimi prostiedky. Opatieni by se tedy méla zavést co nejdiive, aby mohl hotel prosperovat
a zabezpecit si svou prestiz.

Tteti tabulka znazornuje naklady realizovatelné v roce 2023, a to pouze jednorazové.

Tabulka 8: Mésicni navrhy realizovatelné v roce 2022

Navrhy realizovatelné v roce 2022 Priblizné vycisleni mési¢nich naklada v roce 2022
Placena praxe a ftma’ncm odmevrza prakt}kantum - 1 800 CHF
potencionalnim uchaze¢im o misto
Prijeti alespon 3 stalych zaméstnanct
9 000 CHF
Vyssi finanéni odmen,a tzv. Skolitele pracovniho 3600 CHE
useku
Nakup ekologickych Prostrqdku znacky La droguerie 285 CHE
écologique
Nékup rousek a rukavic 200 CHF
220 CHF
Nakup vétsi skaly utérek
Finan¢ni odména za smény navic 25 CHF
Zaméstnani 3 uklizeéek do housekeepingu navic 7 800 CHF
Zaméstnani 2 zaméstnanct do servisu navic 6 800 CHF
Zamgstnani 2 zamé&stnanct do kuchyné navic 7 400 CHF
Priblizné vyc1slen.1 celko’vych }nes1ocn1ch nakladu 37 130 CHF
realizovanych navrhu

Zdroj: Vliastni zpracovdani
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Tabulka 9: Jednordzové navrhy realizovatelné v roce 2022

Pfiblizné vy¢isleni jednorazovych nakladi v

Navrhy realizovatelné v roce 2022 roce 2022
Proskoleni fyzioterapeutem 500 CHF
Bryle s blokaci svétla 88 CHF
Nakup 15 kamerovych systému (2x do kazdého patra, 900 CHF

vytah, 2 saly, 3x venkovni terasa) s detektory pohybu
Trezor v kazdém pokoji (30 pokojt) od znacky 2 850 CHE
Securama AG
Celkové vycisleni jednorazovych naklada 4 338 CHF

Zdroj: Vliastni zpracovani

Tabulka 10: Jednordzové navrhy realizovatelné v roce 2023

Navrhy realizovatelné v roce 2023

Priblizné vycisleni jednorazovych nakladu v roce

2023
Vylepseni techniky odvétravani a ventilace 10 000 CHF
39 300 CHF
Kartovy systému pro pokoje
Vlastni skiiiika pro zaméstnance 300 CHF
Celkové vycisleni nakladii na realizaci v roce 49 600 CHE

2023

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo identifikovat potencidlni rizika pro Svycarsky hotel Du Lac,
zhodnotit dopad vybranych rizik na n¢j a na zakladé vysledkii navrhnout efektivni opatteni,
ktera by slouzila jako navrh k optimalizaci jejich vlivu. V praci byly realizovany konkrétni diléi
cile, a to analyza makro prostfedi, mikro prostiedi a vnitiniho prostfedi hotelu Du Lac.
V bakalaiské praci byla dale provedena identifikace, evaluace rizik a poslednim dil¢im cilem
byla navrzena zavére¢na doporucéeni a navrhy vyplyvajici z analyzy rizik a jejich zavaznosti.

Teoretickd ¢ast bakalafské prace byla vénovéna teoretickym vychodiskiim préce,
definovanim zakladnich pojmti a modeliim, které byly vyuzity v ramci vybraného tématu. Na
zakladé teoretické Casti byla 1épe vysvétlena dand problematika, samotny proces fizeni a
analyzy rizik.

Analyticka ¢ast prace se vénovala charakteristice a popisu vybraného hotelu Du Lac,
jeho nabidkou sluzeb a gastronomii. Nasledné byla pomoci metody PEST provedena analyza
vné¢jsiho prostiedi, a objasnény tak politické, ekonomické, socialni a technologické souvislosti
pusobici na vybrany hotel. Dale bylo v bakalatské praci zanalyzovano mikroprostiedi pomoci
Porterova modelu péti dynamickych sil, které ovliviiuji subjekt. Posledni analyza byla
vénovana McKinseymu modelu vnitiniho prostiedi, tedy identifikaci sedmi klicovych prvka.
Provedené analyzy byly podstatnou ¢asti k pochopeni SirSich souvislosti celého hotelu a na
zaklad¢ jejich provedeni byly vytvofeny podklady pro zavér analytické casti, ve které byla
identifikovana samotna rizika a jejich vyhodnoceni pomoci stupnice zavaznosti rizik.

Névrhova ¢ast vychézela z poznatki ziskanych pii analyzach a identifikaci rizik. Rizika,
pro ktera byla opatfeni proti jejich rozvinuti navrzena, byla vybrana na zaklad¢ stupné
zavaznosti a pravdépodobnosti. Navrhy a doporuceni se tedy tykala zlepSeni sou¢asného chodu
vybraného hotelu, subjektivnim navrhiim a kalkulaci nakladu.

Prvnim z nejvyznamnéjSich nalezenych rizik bylo identifikovéno riziko nedostatku
kvalifikované pracovni sily. K oSetfeni tohoto rizika byla navrzena dasledna analyza
potencidlniho zaméstnance, ktera je naprosto klicovym prvkem ve vybérovém fizeni a
rozhoduje o budoucim vyvoji hotelu. DalSim ptedstavenym ndvrhem byla spoluprace s
hotelovou Skolou v Luzernu, kterd by zabezpecila pfijeti kvalifikovaného persondlu a zajistila
finan¢ni ptispévky praktikantim. DalSi moznosti na opatieni rizika nedostatku kvalifikované
pracovni sily bylo tzv. ,,vychovani si potencialniho zaméstnance a vedeni ho k motivaci a
zdokonalovani ve vSech smérech. Poslednim ndvrhem byla mozZnost regulovatelnosti a
umérného rozdé€leni tydennich smén, které by vedlo k perfektné vykonanym sluzbam, udrzeni
motivovanych pracovnikll a rozvoje hotelu.

Druhé identifikované riziko se vztahovalo na opatfeni rizik zdravotnich a
bezpecnostnich. Navrhem bylo zavedeni ekologickych prostiedki, které by zamezilo
poskozovani zdravi zaméstnanct. V useku recepce existuje riziko fyzickych postizeni a
problémil s pohybovym aparatem, a proto bylo navrZeno ditkladné proSkoleni fyzioterapeutem.
Vecernich hodin se tykal navrh na vyuziti cervenych bryli, blokujicich modré a zelené svétlo,
které by zabezpecovaly ochranu zraku a zaméstnanci by tak dbali na pfirozené¢ vylucovani
hormonu melatoninu. V tomto navrhu na osetfeni rizika bylo opét zvoleno dikladné rozlozeni
smén, které by zaméstnance neomezovalo po psychické i fyzické strance. V pripad¢ nutnosti
vykonani pracovni ¢innosti nad rdmec pracovni doby by byl zaméstnanec finan¢n€ ohodnocen.
Nasledujicim oSetfenim zdravotniho a bezpe¢nostniho rizika byla navrzena disledné kontrola
zafizeni nebo obmeéna technologii.

Tteti riziko bylo riziko kradeze, které¢ bylo jednim z nejzdvaznéjSich a pro hotel
pfedstavovalo vyznamnou hrozbu. Navrhem na opatifeni rizika kradeZe v hotelu bylo zavedeni
efektivnich kontrolnich systémt, které si zadda rozhodné vétsi rozsdhlost, nez je tomu
Vv soucasnosti. Konkrétné se jednalo o koupi patnacti kamerovych systém, které by mohly
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dostate¢né pokryt rozlohu hotelu. Dalsi navrh se vztahoval opét na peclivy vybér zaméstnance,
ktery by mohl byt soucasti interni kradeze. V neposledni fad¢ byl navrh na pravidelné provadéni
inventur. Rozsahlejsi opatfeni se tykalo koupi trezori pro zaméstnance a pro hosty. Dulezitou

wrwe

v

ochranky, ktera by dohliZela na lidi pohybujici se uvniti hotelu.

Posledni riziko se tykalo Spatné vykonané préce, které souviselo s kvalitnim vybérem
zaméstnaneckého tymu. Dalsi navrh k oSetfeni rizika Spatné¢ vykonané prace souvisel
s nedostateCnym vysvétlenim pouzivanych technik, postupi a jejich nedostatecnou
informovanosti k obsluze. Z tohoto ditvodu by mély byt zavedeny podrobné navody na obsluhu
technologii a elektrickych zafizeni, coz by zamezilo nesrovnalostem a nejistotam spojenych
s obsluhou. Navrhem bylo taktéz zavedeni kontrolni listiny s podpisem, kterym by se po
ukonceni pracovni Cinnosti prokazal o bezpetném ukonceni obsluhy s technologii nebo
pracovnim tkonem. Jako dal$i oSetfeni rizika Spatné vykonané prace bylo navrzeno zaméstnani
vicero zaméstnancti do jednotlivych usekl, protoze hotel zaméstndva malo pracovnikil
vzhledem k tomu, jaké kvality od nich ocekava. Posledni navrh k opatieni rizika spojeného se
Spatné vykonanou praci byl opét navrh na dikladné roz¢lenéni smén. Bylo tomu tak primarné
Z toho dtvodu, Ze celkové vyCerpany zaméstnanec nebude schopen odvést kvalitné provedené
sluzby na vysoké urovni, které si hotel zada a ocekava.

Celé bakalatské prace bude pieloZena do némeckého jazyka a bude slouzit manaZzerce a
majiteli hotelu jako podklad pro feSeni rizik souvisejicich s hrozbami a budouci funkci hotelu.
Vedeni hotelu bylo béhem vypracovavani bakalaiské prace s pribéznymi vysledky
vztahujicimi se k cili sezndmeno a informovano o subjektivnich ndvrzich na opatfeni.
K vysledkiim prace se stavélo pozitivné a navrhy na nékterd rizika s jejich aplikaci budou v
blizké dob¢ diskutované s majitelem.
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