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This thesis deals with the issue of domestic violence, specifically with the
available forms of assistance to a violent person. The first part describes the basic
specifics of domestic violence, also attempts to highlight the endangered person,
together with a description of the available assistance provided to vulnerable persons.
A special chapter is devoted to defining the profile of a violent person and motives
that are responsible for aggression in their behavior. The following chapters are
devoted to forms of helping people with aggression in their behavior. The aim of this
work is to map how is currently set the aid to violent people in interpersonal / family
relationships and to describe the forms of assistance through which violent persons

have chances to stabilize their behavior and aggressive attacks.
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UvVOD

,, Samoziejmée si miizeme Casto fici, ze se nas nasili, jehoz jsme svédky, netyka,
ze si to ti, kterych se to tykd, maji vyfidit sami mezi sebou, ¢i nas odradi obycejny
strach do néceho se zamichat. Proti tomu lze namitnout, Ze se nas to pfisté muze
tykat (naptiklad vykradani auta ¢i1 domu) a Ze se zpronevétujeme svému spoluciténi,
zradili jsme opét kus svého spoluclovécenstvi. Dalsi namitka zalezi v tom, Ze

nebranéni nasili ma za nasledek i jeho Sifeni.* (Ponésicky, 2010 s. 73)

Vzhledem Kk tomu, Ze pracuji ve sluzbach socialni prevence jiz Sest let, bylo pro
mne zasadni zvolit takové téma z oblasti prevence patologickych jevil, jemuz je
V této oblasti vénovano malo pozornosti. Domaci nasili je ¢asto zmiovanym jevem,

prevence vsak postoupila pifedevsim v souvislosti s pomoci ohroZzenym osobam.

Téma, jemuz se na nasledujicich strankdch vénuji je domadci nasili, ovSem
Z pohledu zaméfeného na nésilné osoby, jimz se mnoho praci na toto téma nezabyva.
Impulsem mi byla osobni zkuSenost s rodinou, jez se pristéhovala do nasi ulice.
Z pocatku to byla rodina jako kazda jina — otec, matka, dvé dcery, rodi¢e chodili do
zaméstnani, déti do Skoly. Do vesnického ruchu se zapojili, nebylo Zadnych pochyb o
jakékoliv patologii v roding. Postupem €asu muz dostal vypovéd ze zaméstnani,
nasledovaly zdravotni komplikace u dédecka, ktery rodinu finanéné velmi
podporoval, ¢imz se rodina zacala dostavat do finanéni krize. Stiidaly se dny, kdy
Zena chodila v tmavych slune¢nich brylich a dalsi dny ruku v ruce s manzelem. O
domacim nasili nebylo pochyb, kdyZz se manzel pokusil o né¢kolik demonstrativnich
pokust o sebevrazdu. Ne&kolikrat zasahovala ptivoland policie, ovSem vzdy to

skoncilo stejn€, manZelka veSkerad obvinéni stahla a Zilo se dal.

A tehdy mé& napadla otazka, co délat, kdyz se jednoznacna obét’ domaciho nasili
nepokusi o Unik z této situace, ani vlastni klid, ba dokonce ani strach o dcery ji
nepiiméji ke zméné. Pokud nechce situaci fesit a chce ve vztahu setrvat, je tu cesta,
jak zménit nasilnou osobu, respektive jeji chovani? EXistuje cesta, jak zachranit

nejen rodinu, ale i ji podpofit, aby zila spokojenym zivotem bez pfitomnosti agrese?



Cilem préace je tedy zmapovat dostupné formy pomoci lidem nezvladajicim
agresi ve vztazich v Ceské republice. V ivodnich kapitolach se vénuji doméacimu
nasili jako celku, dale se zminuji o ohrozené osob&é a pomoci, ktera je ji nabizena.
Nasledujici kapitoly se jiz zamé&fuji na 0osobu nasilnou — profil, etiologie nasilného
chovani, podpora. K cili prace vede popis Ctyf riznych forem pomoci lidem, kteti
nezvladaji agresi ve svém chovani. Rozhovory se zastupci instituci, které se vénuji
pomoci nasilnym osobam, jsou rozdéleny do téchto zakladnich oblasti - dostupnost,
rozhodnuti ke zméné, samotny prabéh pomoci, efektivnost prace s lidmi

nezvladajicimi agresi.



1 Domaci nasili

Cilem této kapitoly je vymezit zakladni charakteristiku domaciho nasili spole¢né
suvedenim zékladnich druhti a forem nasili pachaného za dvefmi naSich domovt.
V posledni podkapitole jsou uvedeny nasledky, pfevazna vétSina trva i poté, kdy je

doméci nasili na ustupu.

1.1 Charakteristika domaciho nasili

Jak jiz ze samotného nazvu vyplyva, jednd se o jakékoliv formy nasili, které
probihaji v nasich domovech, mistech, kde bychom méli nalézt chvile klidu a
porozuméni. Kromé toho je dillezitym znakem, Ze se jednd o nasili, které se opakuje,
nejedna se tedy o jednordzovy projev v afektu, tudiz hovofime o nasili
dlouhodobé¢jsim. Dulezitym rysem je vztah dominance a submise, tyto role jsou

neménné, naprosty opak od tzv. ,,italské domacnosti®.

Vymezeni druhii doméaciho nasili

Jednotlivé druhy domaciho nasili jsou vymezeny aktéry, které stoji na strané
osob ohrozenych a ndsilnych. Typickym ndasilim mezi ¢leny jedné domécnosti je
nasili partnerské, nej€astéji mezi muzem a Zenou. Velmi zadvaZznym typem domaciho
nasili je nasili, kterého se dopoustéji ¢lenové rodiny na détech, dale se jedna o nasili

pachané na seniorech ¢i nésili vii¢i handicapovanym osobam.
Partnerské nasili

Partnerské nasili bylo dlouhd 1éta viceméné tolerovano, bylo tomu i tak u
télesného trestani neposlusnych déti. Historické kofeny vyZadovani posluSnosti

vlastni Zeny, mizeme hledat v Bibli v Novém zakoné, ve stiedovéku piebiral manzel

Zenu z porucnictvi otce a jeho tkolem bylo dale ptlisobit na jeji vychovu. V novoveku
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byl jiz patrnéjsi partnersky vztah, i tak autorita muza trvala nadale, v této dob¢é bylo
partnerské nasili povazovano za soukromou véc. Az s ndstupem feministického hnuti
v 60. — 70. letech 20. stoleti bylo nasili muzi vi¢i Zenam brano jako spolecensky

problém (Gjuricova, 2000, s. 74 - 75).

I presto, ze je zminéno nasili, jehoz se dopoustéji muzi na zenach, jsou znamy
situace, kdy jsou role opa¢né, tudiz v pozici nasilné osoby je zena. Lze vsak Fici, ze
mira muzt jako ohrozenych osob je nizkd, coz je zpusobeno velkou latenci tohoto
nasili. Dle Gjuri¢ové (2000, s. 75 - 76) se zeny uchyluji spiSe k psychickému nasili
nebo je nasili prostfedkem sebeobrany. Nutné je vSak zdaraznit, Ze pokud se
partnerské nésili odehrava v pfitomnosti dalSich ¢lenti rodiny, predev§im déti, jsou

byt neptimo, také ohrozenymi osobami.

Syndrom CAN

Syndromem Child Abuse and Neglect byva nazyvan syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Syndrom CAN byl definovan v roce 1992
Zdravotnickou komisi Rady Evropy. K hlavnim rysim patii bezohledny a necitlivy
ptistup k ditéti, doprovazen podfizenim ditéte nebo vyuzitim ditéte k uspokojeni

potieb dospélého (Kalibova, Kaliba, 2014, s. 11).

Od devadesatych let minulého stoleti lze pozorovat v disledku vnitinich
promén rodiny, jak se mnoho rodin potyka s oslabenim emocionalni funkce.
Dtsledkem je zvySeni poctu déti nejen citové deprivovanych, ale dokonce i tyranych

(Kraus, 2014, s. 136).

Dle statistiky o vykonu socialné pravni ochrany déti zvefejnéné
Ministerstvem prace a socialnich véci za rok 2014 se s n&jakou z forem syndromu
CAN se potykalo 8.478 déti, 6 déti na nasledky zemielo. S ohledem na formu se
nejcastéji jednalo o zanedbavani (5.484 déti), poté psychické tyrani (1.171 déti),
sexudlni zneuzivani (932 déti) a fyzické tyrani (787 déti). Dale statistika uvadi 87
déti zneuzivanych prostfednictvim détské pornografie a détské prostituce se tykala

17 déti.
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Syndrom EAN

»Syndrom tyrani, zanedbavani a zneuzivani (syndrom nevhodného zachéazenti,
elder abuse, elder abuse and neglect — EAN, elder mistreatment) oznacuje zavazné

nevhodné jednani se starymi lidmi.“ (Kalvach a kol., 2008, s. 248).

Dle Tosnerové (2002, s. 7) definice pojmu zneuzivani a tyrani starych osob
pochézi z Washingtonského centra ,,National Center on Elder Abuse®, zde je vedena

od roku 1986 statistika domaciho nasili pachaného na seniorech.

Dle slov Kosafové pro Ceskou televizi (2014, online) je nejéast&jsi formou
domaciho nasili pachaného na seniorech mezigenerac¢ni nasili, problém spociva
predevsim v souziti nékolika generaci. Nejcastéji jsou nasilnymi osobami déti ¢i
blizci seniorti. Kromé fyzického a psychického nasili, pfibyva ekonomické nasili

spocivajici v omezeni seniora disponovat s vlastnimi financemi.

Formy domaciho nasili

Formy domaciho nasili se 1isi dle toho, na koho jsou mifeny, tj. v oblasti
partnerského nasili se nesetkame v takové mife se zanedbavanim, jako je tomu

Vv jinych, diive zminénych druzich, tj. syndrom CAN a EAN.

Dle Spatenkové (2011, s. 110) se jedna ptedevsim o tyto zakladni formy:

e Fyzické - pohlavky, strkani, kopani, svazovani, ublizeni na zdravi az vrazda,

e Psychické - poniZovani, vyhroZzovani, nepfiméfena kritika, ale i ignorovani
druhého,

e Sexudlni — od nuceni k sexudlnim praktikdm, s kterymi druhy nesouhlasi az
po odepirani sexualni styku, nuceni k prostituci,

e FEkonomické — branéni zaméstnani, omezeny ¢i zadny piistup k manipulaci
s finan¢ni hotovosti rodiny, ni¢eni majetku druhého,

e Socialni — izolace od okoli, omezeny pohyb po byté aj.
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U déti a seniorl se za domaci nasili povazuje kromé aktivniho zneuzivani také
zanedbavani povinné péce u svétenych osob, lze tedy fici, Ze se jedna o védomé, ale i

nevédomé zanedbavani péce o nam svétené nejblizsi.
1.2 Disledky domaciho nasili

Domaci nasili sebou pfindsi nejen nasledky bezprostiedné po ataku nasilné
osoby, ale rovnéz fyzické, psychické ¢i socidlni dusledky, které pietrvavaji, a je tfeba

s nimi dlouhodob¢ pracovat.

Vavronova (2011, online) uvadi, ze ,.tyrani zen jejich partnery ma vliv na jejich
télesné a duSevni zdravi. Vedle télesnych nasledki (podlitiny, fezné rany, zlomeniny)
maji Zeny fadu psychosomatickych onemocnéni (migrény, uzkosti, bolesti Zaludku,

panve, krvaceni, astma, vysoky tlak apod., zvraceni, ubytek na vaze).

Mezi psychické disledky dle ¢lanku Pivonkové (2013, online) ftadime

predevsim:

e syndrom tyrané Zeny (3 zakladni znaky — nauceny pocit bezmocnosti,
sebeznicujici reakce, priznaky spadajici pod posttraumatickou stresovou
poruchu)

e posttraumatickd stresova porucha (netecnost, mald i¢ast na okolnim dénim,
zablokované vyjadieni vzteku, snizena dynamika reakci aj.)

e stockholmsky syndrom (zéavislost, vazanost obéti na pachateli).

Socidlnimi disledky je mysSlena pfedevSim ztrata Zivotnich jistot, jakymi je
bydleni, zaméstnani, ale rovnéz i lidi, ktefi nas obklopuji. V ptipadech, kdy je
ohroZena osoba nucena vyhledat zdzemi, Ukryt pted nasilnou osobou, opousti tim tak
svij domov a uchyluje se k ubytovani v azylovych domovech s utajovanou adresou —

Vv této chvili ztraci nejen domov, ale kontakty s blizkymi lidmi.
U nésili pachaného na détech je nutné zminit dal§$i mozny disledek nasili

pachan¢ho na nich samotnych ¢i nésledek toho, kdy dit€ bylo svédkem nasili

vV rodin€é — jednd se o transgeneracni pienos a dité si v dospé&losti pfendsi do svych
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rodin prevzaté vzorce chovéani. Dle Hartla, Hartlové (2000, s. 465) byva u tyranych

déti ¢asto nalezeno tyrani v anamnéze rodice.

V neposledni fad¢ je nutné zminit i jev, ktery hrozi vS§em ohrozenym osobam a to
nejen v oblasti domaciho nasili, jimz je mozna sekundarni viktimizace obéti. Dle
Cirtkové (2004, s. 117) je disledkem reakce formalnich instituci socialni kontroly &i

neformalniho socialniho okoli.

Dle ¢lanku Zachové pro Psychologon (2014, online) vymezuje zékladni typy
sekundarni viktimizace Cirtkova ve své knize Viktimologie pro forenzni praxi, jedna

Se 0.

e ocernovani obéti (,,0b&t’ si to zaslouzila®, zdména naivita — riskantni chovéani,
davéra — spoluprace s pachatelem aj.),

e obvinovani nebo pfenaseni viny na obé&t’ (,,muze si za to sama®),

e nerespektovani soukromi obéti (pravo na soukromi obéti vymezeno v zékoné
¢.45/2013 Sb.),

e poskozovani dobrého jména obéti (napf. vefejné projednavani detailt
sexualniho Zivota),

e Dbagatelizace 0jmy — pochybnosti o zadvaznosti.
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2 Osoba ohroZena a systém pomoci

Ohrozenou osobou se muze stat prakticky kdokoliv z nas, a to i kdyz Si to
mnozi nepfipousti. Mizeme mit $tésti na poklidné détstvi, na Zivotniho partnera, ale
selzeme v roli rodi¢e a jednoho dne se ocitneme jako bezmocny senior za dveimi
témef idealni rodiny. Cilem kapitoly je poukazat na fakt, ze v pozici ohrozené osoby

v ramci doméciho nasili se maze stat kazdy.
2.1 Profil ohroZené osoby

Dle aktualniho Akéniho planu prevence doméciho a genderové podminéného
nasili (Vlada CR, 2015) je osobou ohroZenou ,.fyzickd osoba, kterd je vystavena
nckteré¢ z forem tohoto nasili, a to vcetné déti zijicich v rodinach s vyskytem
domaciho nebo genderové podminéného nésili.“ Pro ptehlednost budou rozdéleny

ohrozené osoby do nésledujicich ¢tyt zadkladnich skupin: Zeny, muzi, déti, seniofi.

Zena

Dle Spatenkové (2011, s. 114) jsou statisticky pravé Zeny nejcast&ji v roli
ohrozenych osob v souvislosti s domacim nasilim. I pfes osvétu a aktivitu organizaci
pomahajicich ohroZenym osobam se stdle mnoho Zen boji promluvit o nasili, které je
na nich pachano. Velky vliv na rozhodnuti nesvétit se ma stud a zaroveit omlouvani

chovani nasilné osoby.

Nefesené¢ dlouhodobé souziti v takovém vztahu vSak stavi Zenu nejen do
pozice strachu z bezprostiedniho zavazného ublizeni fyzického zdravi, ale vyhledové
zenu predev§im poznamend po strance psychické. ,,V souladu s mezinarodni
klasifikaci psychickych poruch miZeme nasledky tyrani diagnostikovat jako

reaktivni nebo posttraumatickou poruchu.* (Spatenkova, 2011, s. 114)
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I piesto, Ze ve vétSiné publikaci jsou zeny zminovany jako nejCastéjsi
ohrozené osoby, existuji studie, které se zamétuji na muze, ktefi se ocitaji v této roli.
Dle Burianka a Kovatika (2006, s. 18 - 19) vysledky vyzkumu provedeného v roce
1999 agenturou UNIVERSITAS ukazuji, Ze necelych 5% muzli ma zkuSenost
s napadenim soucasnym partnerem ¢i partnerkou, ovSem s psychickym nasilim se

setkalo 22% muzu.

Dle Spatenkové (2011, s. 134) byvaji muzi obvykle ohroZeni v institucich
prevazné zastoupenych muzi (arméda, vézeni aj.). Jedna se predevSim o ndhradni
sexualni uspokojeni ¢i poniZzovani, dale jde o mezigenera¢ni nasili, kdy muz je
objektem nasili, kterého se na ném dopousti jeho dospéli potomci, vylou¢eno neni
ani mezigenderové nasili. ,,Odhaduje se, Ze muzi jsou obét'mi domaciho nésili ve 2 —
5 % ptipadi. Empiricky vyzkum této problematiky se ale teprve zaCind rozvijet,
takze zatim neexistuji spolehlivda data.“ (Spatenkovd, 2011, s. 134). BohuZel
v minulosti, ale rovnéz i Vv soucasnosti chybi data, ktera by jasné rozliSovala
genderové vymezeni ohrozenych osob, dostupné statistické udaje neukazuji

diferenciaci dle pohlavi.

Dité

Ohrozenou osobou se dit¢ mize stat jednak jako piimy objekt nésilné osoby,
ale rovnéz jako svédek partnerského nasili, oboje ovSem dité poznamena na cely
zivot. Objektem nasili se dité stava v ptipadé tzv. syndromu CAN — aktivni formou
je zneuzivani ditéte, kdy celi fyzickym, psychickym ¢i sexudlnim atakiim ze strany

nasilné osoby, pasivni formou byva zanedbavani povinné péce o dite.

Pokud je dité nasili vystavovano, dle Koukolika (2001, s. 231 - 232) existuje
mnozstvi rizik, které sebou tato situace ptfindsi. Roste riziko vyskytu poruch piijmu
potravy, sebeposkozovani, sebevrazd ¢i psychosomatickych obtizi. Tyto déti Castéji
inklinuji k $ikané na obou stranach, K nasili vaci vrstevnikim, zvySena je i

prevalence poruchy pozornosti s hyperaktivitou. Nasili v rodiné pachané na ditéti je
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druhem uceni pro dité samotné. ,,Naucend utocnost se asto pak stava trvalym rysem

osobnosti “ (Koukolik, Drtilova 2001, s. 232)

Senior

Ohrozenou osobou se muze stat clovék v pokroc¢ilém véku, ubyvani fyzickych
sil zvySuje riziko, ze se pravé senior stane objektem nasili. K vyfeSeni doméciho
nasili pachaného na seniorech rovnéz nenahrava fakt, ze existuje vysoka latence —
senior nechce pripustit vefejnou potupu, kterou by mu v jeho o¢ich mohlo zvetejnéni
této situace prinést. V domacim prostiedi se mizeme setkat s problémy, které ptinasi
souziti zdravého partnera, ktery bojuje s nedostatkem pochopeni pro zhorSeny
zdravotni stav druhého a ¢asem muze ziskavat pocit moci - rozhodovat za druhého.
Rizikem miize byt dospé€lé dité/vnouce, které mize zneuzivat dobré srdce seniora Ci
pod pohrizkami, drZet seniora ve své moci a vykofistovat ho. (Gjuriova,

Kocourkova, Koutek, 2001, s. 84 - 88)

V neposledni fad¢ se jedna o ohroZeni seniora ve formalnich institucich, mezi
né¢z mizeme pocitat pobyt ve zdravotnickych zatfizenich ¢i vyuzivani pobytovych
sluZzeb pro seniory. ,Konkrétni ptipady tyrani, vykofistovdni a zanedbavéni tak
predstavuji slozity ,,propletenec mnohych pficin, navic obtizné¢ odhalitelnych. Nelze
ocekavat, ze o ném budou vypovidat samotni stafi lidé, nebot’ se obavaji hanby a
stigmatizace, neradi pfiznavaji vlastni selhani v rodiCovské roli a mnohdy nemaji
alternativni feSeni své situace nebo ,,jednoduse dost fyzickych a psychickych sil.*

(Spatenkova, 2011, s. 131)

2.2 Formy pomoci ohroZenym osobam

ohrozena osoba pIn¢ duvefovala. Nékoho, kdo veéfi v jeji trapeni, dokaze ji
vyslechnout, nebagatelizuje pfedané informace, pomuze v hledani cesty, jak byt opét

Stastnou V zivoté. Dlouhd 1éta byla situace ohledné¢ pomoci ohroZzenym osobam

ztizena S ohledem na nedostatecné informace o dané problematice.
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Velkym zlomem bylo datum 1. 1. 2007, kdy v Ceské republice nabyl G¢innosti
,»Zakon na ochranu pfed domacim nasilim, a to zadkon ¢. 135/2006 Sb. Ptijetim tohoto
zdkona se Ceska republika zafadila mezi staty Evropské unie, které maji ve svém
pravnim fadu komplexné upravenou ochranu ohrozenych osob pied domacim

nasilim.“ (Spatenkova, 2011, s. 112)

Zavedeny byly tyto zadsadni zmény:

e Institut vykdzani — cilem je zabranit nasilné osob¢ vstup do spolecného obydli
na 10 dni, institut vykazani je zakotven v zakon¢ ¢. 273/2008 Sb., o Policii
CR, tudiz vykazat mize policista CR.

e Intervencni centra — socidlni sluzby, poskytujici pomoc ohrozenym osobdm,
tizce spolupracuji s Policii CR, v piipadé ptitomnosti ditdte s organy socialné
pravni ochrany déti, zakotvena jsou v zédkoné ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch.

e Predbézné opatfeni — prodlouzeni doby institutu vykazani, vydava soud na
dobu jednoho mésice, lze prodlouzit, nejdéle vSak na dobu jednoho roku od

okamziku jeho nafizeni. (Spatenkova, 2011, s. 112)

Velmi dulezitou roli rovnéZ zastavaji v pomoci ohrozenym osobam neziskové
organizace se Sirokou nabidkou ambulantnich ¢i pobytovych sluzeb. Mezi znamé
organizace Vv oblasti pfedevsim partnerského nasili patii Bily kruh bezpeci, Persefona
0. s., ROSA, Adra, v piipadé ohroZenych osob — senioril se jedna o organizaci Zivot
90. V situacich, kdy ohroZenou osobou je nezletilé dité, hraji velmi vyznamnou roli
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi. VZdy by se vSak mélo jednat o uzkou spolupraci s organy socialné pravni
ochrany déti, pediatry a pedagogy, ktefi by neméli brat na lehkou vahu jakykoliv

naznak mozného ohrozeni zdravého vyvoje ditéte.

Dulezité je rovnéz zminit oporu ohrozenych osob zakotvenou v zdkoné C¢.
45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdé&jsich predpisii. Tento zdkon vymezuje kromé jiného prava obéti trestnych ¢inti

a podporu subjektli poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢inti.
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3 Nasilna osoba, etiologie nasilného chovani

V této kapitole jiz je nastinéna nasilna osoba ze dvou uhli pohledu, a to
nejbliz§im. Agrese at’ chceme nebo ne, je zakofenéna vV kazdém z nas, rozdilné z nas

vsak Cini chvile, kdy jedni tuto soucast sebe dokazou ovladat a druzi nikoliv.

3.1 Profil nasilné osoby

V této podkapitole je ptedstaven pohled na nasilnou osobu z hlediska pohlavi,
v pripadech partnerského nasili pfevazuje ve spolecnosti dojem, ze muz bude Castéji
agresorem spiSe neZ Zena, v praxi se v8ak vyskytuji i pfipady, kdy se role obraci.
Samostatné by se dalo hovofit o nasili pAchaném na détech, které¢ho se dopousti jak

muzi, tak zeny.
Muzi

Vseobecné lze fici, Ze muzi byvaji nejcastéji oznacovani jako ti, kteti jsou strijci
nasilného chovani. Divoda, které nas k témto zavérim vedou, je velké mnozstvi, roli
hraje predev§im maskulinita, kterd muZe stigmatizuje jako ty svalnaté necitlivé tvory.
Dle Ponésického (2005, s. 58 - 60) 1ze duvody, pro¢ je pravé muz nejcastéji v pozici
nasilné osoby, usuzovat dle zavért Sattlerové a Flitnerové, které poukazuji na Ctyfi
pficiny nasili pAchaného muzi:

e deficit harmonického prosttedi (ocekavani klidného domova ovSem ne na

ukor jeho muznosti, obava a ohroZeni jeho pozice Zenou),

e muzska sexualita (sex diitkazem dobrého vztahu),

e deficit otce pii vychoveé (chybi muzsky vzor, cesta jak se vyrovnat s konflikty

smirnou cestou, jedinou cestu je pichnana maskulinita)

e spoleCenska akceptovatelnost pfevahy muzi nad zenami, détmi.
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Dle Sevéika, Spatenkové (2011, s. 72 - 73) Elbow uvadi typologii muZi
dopoustéjicich se nasilného chovani, ktera mize pomoci pfi stanoveni vhodného typu
intervence, jedna se o:

e kontrolora (Cist¢ majetnicky typ, pro n¢hoz nasili je obranou, v piipadg,
kdy nabyva pocitu, ze ztraci moc ¢i kontrolu nad osobou ohrozenou),

e obrance (obava se, Ze ohrozend osoba ho opusti ¢i se za jeho nasili pomsti
a déla vse proto, aby byla v o€ich vefejnosti neschopnd, ¢imz omlouva
své chovani),

e validatora (skrze ohroZenou osobu posiluje své sebevédomi, vyvolava
vycitky svédomi a zastraSuje, jelikoz se obava, ze odchod ohrozené osoby
by potvrdil jeho nizkou hodnotu),

e inkorporatora (neumi si zivot bez ohrozené osoby piedstavit, povazuje ji

za soucast svého ja).

Zeny

Zpravidla si zenu predstavime jako kifehkou, citlivou a starostlivou, malo
koho pii vysloveni slova ,,Zena“ napadne agresivni. OvSem 1 Zeny spadaji do
kategorie nasilnych osob, bohuzel v této oblasti neexistuji dostatecnd empirické data.
Zeny mohou selhat jako pedujici osoby nebo jsou stejné jako muzi aktérkami nasili
mezi partnery, Zeny by tudiZz jako moZné nasilné osoby nemély byt podcenovany.
V odborné literatufe se obvykle autofi zamétuji na dvé roviny, V nichZ poukazuji na
zeny, které 1itoéi v sebeobrané a Zeny, které nasilnou osobu zabiji. (Sevéik,

Spatenkova, 2011, s. 65 - 66)

»Jednim z prvnich pokusi reflektovat doméci nasili na muzich v CR byl vyzkum
Domaci nasili — nasili na muzich a seniorech z roku 2005. Vyzkum (Burianek,
Kovatik, 2006) poukazal na to, Ze nasilné Zeny:

e jsou ve znacné mife zarlivé, coz koreluje s nadmérnou kontrolou muze a

omezovanim jeho socidlnich kontakti;

e zneuzivaji alkohol ¢i drogy; projevuji se agresivné také na vefejnosti,

vyhrozuji; pouzivaji nejrizngjsi formy psychického natlaku.“ (Sev¢ik,

Spatenkova, 2011, s. 68-69)
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3.2 [Etiologie nasilného chovani

Nasledujici podkapitola se vénuje tématu agrese a jeho vyusténi v nasilné
projevy Vv chovani. Nalézt odpovéd’ na pfi¢innost, pro¢ nékteti zvladaji udrzet agresi
na uzd¢ a jini ne, je nelehka zalezitost. Dle Gjuri¢ové a Kubicka (2003, s. 21) se u
domaciho nésili ¢asto setkdvame s komplementarni eskalaci, kterd miize vést k nasili.
Cim déle a vice se chova jedna strana submisivné, aby tak nevyvolavala piiginu
nespokojenosti druhého, tim vice si druhd strana dovoli. Submisivni obét’ tim tak jen

zvétsuje okruh toho, co bude druhym brano jako provokace.

Na jedné strané je tak agrese popisovana jako vrozena pudova sila ,,Agrese se
vétSinou definuje jako psychologicka (emocné motivacni) mohutnost, jenz ma za cil
poskodit, at’ jiz ptirodu, véci, lidi nebo sebe samého. Z psychologického hlediska je
chapana coby vrozena vlastnost ¢i reaktivni pfipravenost, jez je ¢loveéku vlastni a
tudiz eticky neutralni, slouzici k adaptaci, udrzeni zivota, napt. ziskani obzivy,
sebeprosazeni ¢i obrané.” (Ponésicky, 2010, s. 17) Na stran¢ druhé jako reakce na
frustraci ,,Mnozi psychologové zdirraziuji reaktivni moment agrese, a to jako
normalni ¢i maladaptivni reakci na frustraci, na prekazky v prubé¢hu dosahovani
dalezitych uspokojeni a cilti, ¢i dokonce coby néasledek psychickych traumat.
(Ponésicky, 2010, s. 28)

Dle Sevéika, Spatenkové (2011, s. 61 - 65) vysvétlit pii¢iny nasilného chovani
neni jednoduché, pro nékteré mohou byt projevy nasili soucasti zivotniho stylu, jini
mohou byt predisponovani strukturou osobnosti, pro nékoho miize byt nasilné
chovani reakci na stres, nejcastéji jsou vSak zdroje vysvétlovany takto:

e stres (zejména pokud se jednd o vlekly stres, napt. problémy spojené

s financemi, nezam¢stnanosti, vaznou nemoci, problémy s détmi aj.),

e frustrace (lizce souvisi s tzv. frustracni toleranci, miZe se jednat o stereotyp ¢i
neshody ve vztahu, ale rovnéz o frustraci nesouvisejici se vztahem, jedna se o
jev, kdy si nasilna osoba vybira slabsiho jedince, nejcastéji obraci agresi vici
blizkym),

e ohrozeni (nasili propuka ve chvili, kdy je nasilnd osoba skute¢n¢ ohrozena ¢i

vnitin€ pocit ohroZeni proziva),
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charakteristiky vztahu (ambivalentni vztah — ani spolu, ani bez sebe, objevuje
se nejen v partnerskych vztazich, ale napf. i ve vztazich rodi¢-dit¢),
partnerské neshody (kazdy vztah sebou nese urcity stereotyp, ktery muze
vyustit ve stres, rizikové pro vznik nasili ve vztahu je dlouhodobéjsi netfeSeny
konflikt),

boj 0 moc (optimdlni je, aby si partnefi byli rovni, v ptipadé, kdy ve vztahu
stoupad rozdeleni na dominantniho a submisivniho partnera mize tento stav
svadét ke zneuziti slabsiho partnera, napf. u sexualniho nasili — manifestace
pievahy),

vzory a modely chovani (ten, kdo je obklopen nésilim, mize nabyt pocitu, ze
je to cesta jak feSit problémy C¢i projevovat emoce — nejrizikove)si
konfrontace s nasilim v roding),

identifikace s agresorem (zkuSenost s nasilim v détstvi ,,byl jsem bezmocny —
chci byt silny*),

alkohol a drogy (spousté¢ x boii zabrany x alibi x tzv. paticka ebrieta — u
predisponovanych jedinct spoustécem i velmi malé mnozstvi alkoholu),
zdravotni indispozice (napf. diabetes, Spatna srde¢ni funkce, anémie aj.),
neurologické poruchy (zranéni ¢i infekce, napf. cévni mozkova piihoda,
epilepsie, demence, meningitida aj.),

poskozeni mozku nebo jeho dysfunkce (pfedchozi ndsilné chovéni, napf.
epizody sexualniho obtézovani, napadani jinych bez divodu),

psychicka onemocnéni (rizné psychdzy a jiné psychické nemoci),

poruchy osobnosti (rizikové ty, které maji ptimy dopad na chovani k druhym,
zejména antisocialni porucha osobnosti),

velkd tolerance spolecnosti vici nasili (,,ve svém domove si kazdy miize

d¢lat, co chce®).

Dle Latalové (2013, s. 10 - 11) Kk nasili dochazi v mnoha souvislostech, vétsinu

samostatnych nasilnych ¢ina jedné osoby se dopousti dusevné zdravi lidé, nicméné

proti bézné populaci pacienti s duSevni poruchou maji mirné vyssi riziko agresivniho

chovani. Ddle uvadi vlivy osobnostnich charakteristik na uziti nésilného chovani

k dosazeni konkrétnich cili zrozlicnych pfic¢in, faktorem ovliviiujicim rozvoj
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nasilného chovani mohou byt nestabilni rodinné ¢i socidlni poméry, zde hrozi

maladaptivni agresivni chovani.

Obdobné¢ jako u jinych patologickych jevl je nutné k jednotlivym piipadiim
nezvladnuti agrese v chovani pfistupovat komplexné¢. Dle Boucka a kol. (2003, s. 43)
je ¢lovék ,.formovan bio-psycho-socialnimi faktory, proto nelze vliv jednotlivych
moznych pfi¢innych faktor opomijet, bagatelizovat, ani pfecenovat. Bio-psycho-
socialni pfistup nesnizuje dulezitost biologickych poznatkli, pouze je uvadi do

jednoty s pochody socialnimi a psychologickymi.*

Vycet toho, co mlize byt spoustééem nasilného chovani, je velmi obsahly. Dle
konkrétniho diivodu lze predpokladat, u kterych nésilnych osob je Sance na eliminace
nasili. Z vyse uvedenych lze dovodit i nastaveni efektivni pomoci — u mirngjSich
forem stresu, partnerskych neshod by pro zacatek mohla pomoci manzelskd poradna
¢i ambulantni péce psychologa, k psychoterapii svadi nésilné chovani zaptic¢inéné
zazitymi vzorci chovani, ptipadem pro odborniky — psychiatry budou rozhodné rizna

psychiatrickd onemocnéni, zejména poruchy osobnosti.
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4 Systém pomoci nasilnym osobam — zahrani¢i, CR

Pomoc nasilnym osobdm miize vést k rozporuplnym nézorim. Zatimco jedni
mohou podporovat moznosti prace s ptivodei nasili, vidét pozitiva prace s nasilnymi
osobami, jez muze vést v budoucnu k eliminaci tohoto jevu, druzi by oponovali, ze
efektivita prace s nésilnymi osobami je miziva, vynalozené usili zbyteCné a
negativni jev ve spole¢nosti by mél byt feSen z obou stran, pfispivat k prevenci,
pfipadné eliminaci, to plati i u problematiky domaciho nasili. Mnohem vice se
V soucasnosti zaméfuje pozornost na fesSeni diisledktt domaciho nasili nez na feSeni
pfiCin a zabranéni opakovani jevu, napf. v nové rodin€¢ nasilné osoby. V
nasledujicich podkapitolach bude ptiblizena prace s nasilnymi osobami v zahranici a

dale v Ceské republice.

4.1 Zahranici

Pro popis prace s nasilnymi osobami bude vyuzito dat, kterd byla zpracovéna
vroce 2013 Ligou otevienych muzl, jednd se o praci s ndzvem ,,Prace s puvodci
nasili v rodinach: piiklady zahrani¢ni dobré praxe“ (Liga otevienych muzi, o. s.,
2013, online). Text byl pfipraven v ramci projektu ,,Rodina bez nasili“, ktery byl
podpofen Ministerstvem prace a socialnich véci CR dotaénim programem Rodina a
ochrana prav déti. Podkladem pro zpracovani byly publikace a popisy metod prace
S nasilnymi osobami zvefejnéné na internetu, dale vychéazely z expertni znalosti
organizaci, se kterymi Liga otevienych muzt spolupracuje. Cilem textu bylo shrnuti

ptiklad®i dobré praxe, které by bylo mozné aplikovat i na ¢eské prostiedi.
Preventivni kampané proti nasili

Veskeré kampané maji preventivné-informacni charakter se zamérem informovat
vetejnost o dopadech doméciho nasili. V piipadé kampani zaméfenych na muze je
lépe pokud informaci vysila muz, kampané kladou diraz na individudlni
odpovédnost a moznost zmény v ptipad¢ nasilného chovani, jednd se napt. o tyto
kampang:

e Bila stuzka (White Ribbon Campaign) — svétové hnuti muzi, kteti usiluji o

vymyceni ndsili na Zenéch, rozsiteno do vice nez 60 zemi, koteny Kanada
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1991, oblast: osvéta, komunitni prace, vzdelavani mladeze, spoluprace
s nevladnimi organizacemi, vladami a médii, v CR od roku 2009 patronem
Liga otevienych muzi, o. s.

Don’'t be that guy — Kanada, 2011, zaméfena proti sexualnimu nasili
v kanadském Vancouveru.

Real Man — Velka Britanie, 2011, poselstvi opravdovi muzi neublizuji svym
blizkym.

My strength is not for hurting — USA, 2008 — 2013, kalifornska koalice
instituci a organizaci s kampani proti sexualné motivovanému nasili.

Walk a mile in her shoes — Kanada, 2001 — 2013, pochod proti sexualnimu a
genderové podminénému nasili na Zenach.

The Men'’s Story Project — USA, 2008 — 2013, vetejna piedstaveni — piibchy,
dokumentarni filmy, pasobeni v médiich a komunitni setkdvani muzdg,

odstranovani genderové podminéného nasili.

Vychovné programy pro muZze

Programy pro dospivajici muze, které jsou zaméfeny na prevenci nasili

v partnerstvi, v Evropé se jedna napf. o Némecko, Norsko a Bulharsko. Casto

realizovano jako outdoorové programy nebo divadelni hry realizované samotnymi

ucastniky. Cilem programu je snaha zménit pohled dospivajicich muzi na partnerské

nasili pomoci naruSeni mezigenera¢niho cyklu doméciho nasili.

Poradenstvi pro muze

Jedna se o poradenské terapeutické sluzby, které muzi vyhledaji dobrovolng,

jelikoz obtizné zvladaji projevy agrese ve vztazich ¢i vychové. Sluzby mohou byt

poskytovany bezplatné nebo za thradu ve formé piimé, telefonické ¢i internetové,

napf-.:

MensLine — Australie, telefon a internet, odkazuji na navazné sluzby pro
muze s problémy ve vztazich.
Respect — Velka Britanie, telefonni poradenstvi pro muze, jez se chovaji ke

svym partnerkam nasilng.
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Dale existuji internetové stranky, které se zaméfuji na poradenstvi, tipy
odbornik, jak je mozné zvladat hnév bez odborné pomoci, napf.:
e BBC Health — pfi¢iny a moznosti zvladani hnévu.
e Happy Parenthood - tipy, jak zvladnout vztek u déti.

e WebMD - zvladani hnévu u muza aj.

Muzské skupiny

Jedna se skupiny muzl, ktefi prostfednictvim kurzii ¢i programt absolvuji
nacvik technik zvlddani agrese tzv. anger management, skupinovou terapii
zamétenou na komunikaci s partnerem nebo vychovu bez nasili. Jedna se napf. o:

e Reform — Norsko, kurz zvladani agrese.
e Men’s Place — Austrélie, zvladani agrese, komunikace.
e Réseau Hommes, Men Evolution Network — Belgie, Francie, Kanada,

Svycarsko.
Programy pro pachatele domaciho nasili

Historie programt sahd v evropskych zemich do 80. let 20. stoleti, konkrétné
se jednd o Némecko, Rakousko a Norsko, dale Velkou Britanii, Irsko a dalsi zemé.
Existuje okolo 20 programi zaméfenych na praci s nasilnymi osobami V oblasti
doméciho nésili. Divodem vzniku programii pro pachatele domaciho nasili byl
pfedevSim vnimany deficit prace s pfi¢inami nasili, vétSina organizaci se zabyvala
pouze dlsledky doméciho nasili, vétSina muzi se téchto programil UcCastni

dobrovolné.

V Némecku je standardem préce s ndsilnymi osobami skupinova préce, pouze
v nékterych piipadech muize probihat ve formé individudlniho sezeni ¢i parového
poradenstvi. Organizace a instituce spolupracuji, zejména organizace pro pachatele
nasili a centra pro pomoc obétem. Zakladem je pozitivni pfistup k nasilné osobé —
zavrzenihodné je nésilné jedndni, ne agresor. Cilem prace s nasilnymi osobami je

zadné dalsi nasili.
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Ve Velké Britanii jsou standardy prace s pachateli domdciho nasili
zajisStovany organizaci Respect, ktera kromé jiného tidi akreditaci organizaci, které
chtéji byt zatazeny do oficidlni sit€ organizaci pracujicich s nasilnymi osobami.
Akreditaci mohou ziskat pouze organizace, které kromé programti pro pachatele
realizuji programy pro obé&ti. Samostatné programy pro pachatele, jez nespolupracuji
S organizacemi na podporu obéti, nejsou povazovany za bezpecné. Nejcastéjsi
formou je skupinova terapie, parova terapie neni doporucovana, pokud pachatel

nedokoncil program pro pachatele domaciho nasili.

V USA existuji terapeutické skupiny pro nasilné osoby, které funguji od 70.
let 20. stoleti na zakladé spoluprace psychologi, justice a odborniku, kteti poskytuji
sluZzby obétem domaciho nasili. Oproti evropskym zemim vétSina muzi v USA se
ucastni programi na zakladé nafizeni soudu nebo jiné statni instituce. Dle
dostupnych vyzkuma u muza, ktefi program uspésné dokoncili, mizi recidiva nésili

na partnerkach. (Liga otevienych muzd, o. s., 2013, online).

4.2 Ceska republika

Oproti zahrani¢i v Ceské republice se sluzby, které by byly napomocny
v oblasti prace s nasilnou osobou, lisi. Diivodem muze byt malé mnozstvi organizaci,
jez jsou schopny pomoc nabidnout. Informovanost vefejnosti o pomoci nasilnym
osobam rovnéz neni rozsifena. U nésilnych osob miZeme jako meznik pro poukazani
na praci s nasilnymi osobami povazovat dle Sevéika a Spatenkové (2011, s. 78)
zakazku Ministerstva zdravotnictvi CR v letech 2004-2006, kdy byl vytvofen

program terapie partnerskych agresort a to Institutem forenzni psychologie.

Efektivni pristup k feSeni nezvladani agrese ve vztazich zavisi piedevSim
V nalezeni vhodné formy pomoci. Na jedné stran€ muze byt rozhodnuti dotcenych
osob zménit nezddouci stav, zde pfichazi v Gvahu manZzelské a rodinné poradny,
krizové linky ¢i terapeutické programy urcené primarné lidem nezvladajicim agresi
ve vztazich. Na druhé strané stoji doporuceni ¢i dokonce nafizeni zmény
neuspokojivého stavu, jenz agresivni chovani pfindsi. Kromé terapeutickych
program, pfichazi jako moznost vyuZiti psychoterapie ¢i psychiatrie, v ptfipadech,

kdy nasilné chovani souvisi s psychiatrickym onemocnénim.
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Dle Vagnerové (2014, s. 713 — 714) se jevi, V ptipadé nadmérné agresivity,
efektivnéj§i prevence nez terapie. Souvisi predevS§im se zménou postoji ve
spolecnosti, které urcuji miru tolerance k agresivnimu chovani. Pokud by se tedy
ruzné instituce a spolecenské skupiny hlésily ke sniZzeni tolerance k agresivité a
zaroven fungovaly jako realny vzor, mohly by nazor na agresi ve spole¢nosti

ovlivnit.

Nasledujici text priblizuje zakladni formy, které jsou uplatiovany v soucasné
Ceské praxi. Jedna se o zdkladni vymezeni druhli pomoci nasilnym osobdm, vcetné
ptiblizeni interven¢nich center, kterd se v soucasné dobé specializuji na ohrozené

osoby, ovSem v budoucnosti by mély obsahnout i cilovou skupinu nasilnych osob.

Poradenstvi

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi,
vymezuje rizné formy pomoci lidem, ktefi se nachézeji v obtizné Zivotni situaci. Pro
oblast prace s nasilnymi osobami se jedna spiSe o organizace poskytujici sluzbu
odborného socialniho poradenstvi, tzv. obfanské poradny. Nasilné osobé pomohou
pfedevs§im s nastinénim navaznych sluzeb, kde by mohla nalézt feSeni své situace.
Dale se jedna o krizova centra, sluzby poskytované lidem nachézejicim se v krizi a
obdobn¢ jako ptedchozi pomohou zprostiedkovat informace o navaznych sluzbach,
nasméruji, kudy se dale ubirat, kromé ambulantni, nabizi 1 terénni ¢i pobytovou
formu poskytovani. Do odborného poradenstvi spadaji 1 sluzby manZelskych a
rodinnych poraden. Poradenské sluzby vymezené v zdkoné o socidlnich sluzbach

jsou poskytovany bezplatné.

Krizova intervence

S krizovou intervenci se setkavame i v predchozi zminéné sluzbé krizovych
center, zjednodusené feCeno se jednd o opatfeni, kterymi se snazime stabilizovat
akutni krizovou situaci jedince. Dle Hartla a Hartlové (2000, s. 239) se jednd o
psychoterapeutickou pomoc poskytovanou v krizovych situacich, je zaméfena na

akutni potize jedince. Cilem krizové intervence je ohraniCeni akutniho krizového

28



stavu — zeslabeni intenzity a zklidnéni krize, cilem dlouhodobym je obnoveni

psychického stavu pied krizi.

Terapeutické programy

Programy jsou uréeny vsSem, ktefi ve svych vztazich k druhym lidem
nezvladaji ovlivnit nésilné projevy ve svém chovani, dulezitym prvkem pro ucast
VvV programu je snaha své chovani v budoucnu zménit. V sou¢asné dob¢ se muzeme
setkat s terapii individualni, parovou, skupinovou ¢i tzv. multicouple — tcast vice
parQ. Pro pfiblizeni konkrétnich forem terapie jsou pouzity informace dostupné na

webovych strankach SOS centra (www.nasilivevztazich.cz):

e Individudlni terapeuticky program — psychoterapie mezi ndsilnou osobou a
terapeutem, klientovi pomaha porozumét sobé samému a zarovenn mu dava

moznost umét nahlédnout na sebe pohledem jinych,

e Parovy terapeuticky program — umoziuje parim vydefinovat si, co stoji za
eskalaci konfliktt, pfispiva k pochopeni jeden druhého a pomaha tak zvysit

schopnost v budoucnu fesit problémy jinou cestou nez nasilim,

e Skupinovy terapeuticky program — prace se skupinou vyuZivajici skupinovou
dynamiku, pfedev§im zaméfeno na schopnost zvladat své emoce, rozvijet

empatii a ucit se zvladat konflikty nenasilnym zptisobem,

e Multicouple terapie — vikendové pobyty pro 3 az 4 pary, urCeno piedevsim

partim, jejichZ partnersky zivot provazi Casté hadky a konflikty.

V soucasné dob¢ jsou terapeutické programy nabizeny napf. t€émito organizacemi:
SOS centrum — denni krizova sluzba Praha, Persefona z. s. Brno, THEIA — krizové
centrum o. p. s. Ceské Budgjovice, Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho¢eském

kraji Ceské Budgjovice.
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Intervenéni centra

Cinnost interven¢nich center upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Jedna se 0 sluzby uréené osobam ohrozenym
nasilnym chovanim. Spoluprace S ohrozenou osobou je zahdjena na zakladé¢
nabidnuti sluzby intervenénim centrem do 48 hodin od doruceni kopie ufedniho
zdznamu o vykazani nebo na zakladé Zzadosti osoby ohrozené. Sluzby jsou

poskytovany v ambulantni, terénni ¢i pobytové formé.

Z ¢ehoz vyplyva, ze pomoc intervencnich center je spiSe zamétfena na ohrozené
osoby, ovSem na zaklad¢ aktualné platného Akéniho planu prevence doméciho a
genderové podminéného nasili by se situace méla zménit a intervencni centra by

méla svou pomoc zaméfit i na osoby nasilné.

Plan na léta 2015 — 2018 obsahuje sedm strategickych oblasti, z nichZ jedna je
zameéfena na praci s nasilnymi osobami, kterd reflektuje nedostatky jak soucasné
praxe V poskytovani sluzeb pro nasilné osoby, tak neexistujici cilovou skupinu
nasilnych osob v ramci zakona o socialnich sluzbach. V souvislosti s interven¢nimi
centry se jednd o ukol v oblasti ¢. 7: Legislativa ,,v rdmci novelizace zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vydefinovat jako cilovou skupinu nasilné osoby
Vv piipadech doméciho a genderové podminéného nasili a jako zakladni c¢innost
terapeutické intervence pro nasilné osoby tak, aby tento typ socialni sluzby mohl byt
poskytovan 1 poskytovateli/ztizovateli interven¢nich center.” (Akéni plan prevence
domaciho a genderové podminéného nasili na Iéta 2015 — 2018, s. 32). Dle registru
poskytovateli socialnich sluzeb (iregistr.mpsv.cz, online) je v soudasné dobé v Ceské

republice registrovano 18 interven¢nich center.

Psychiatricka pomoc

Dopady doméaciho nasili mohou pfivést ohroZzenou osobu do psychiatrické
ambulance. V nékterych pfipadech, dovede etiologie nasilného chovani
K psychiatrovi i nasilnou osobu. Tato forma pomoci je urcena nasilnym osobam, u
kterych je podezieni na poruchu osobnosti. Dle Nolen-Hoeksema (2012, s. 812) se

jedna o ,,hluboce zakofenéné a rigidni vzorce chovani nebo charakteru, které zasadné

30



omezuji adaptacni potencidl jedince. Spole¢nost toto chovani ¢asto povazuje za

maladaptivni, ale postizeny jedinec je vnima jako normalni.*

Psychiatrickd pomoc miize byt natizena jako posledni krok, jak pomoci osobé
nezvladajici agresi, tak jako ochrana nejen ohrozené osoby, ale i spole¢nosti. Jedna
se o pripady, kdy byla naplnéna skutkova podstata mnoha trestnych cind
vymezenych zdkonem ¢. 40/2009 Sb., trestnim zakonikem, ve znéni pozdé¢jSich
predpisi a zaroven byly splnény divody pro ulozeni ochranného Iéceni Ci
zabezpecovaci detence. Témito diivody je spachani trestného Cinu ve stavu zmensené

pti¢etnosti nebo ve stavu vyvolaném duSevni poruchou.
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5 Konkrétni formy pomoci nasilnym osobam v CR

Soucasti této bakalarské prace je predvyzkum, ktery ovéfoval vhodné zvolenou
metodu vyzkumu a dale vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, jak vypadaji konkrétni
formy pomoci nasilnym osobam v Ceské republice. K hlavnimu cili sméfuje popis
Ctyf riznych forem pomoci lidem, ktefi nezvladdaji agresi ve svém chovani.
Rozhovory se zastupci této pomoci jsou rozdéleny do nékolika zéakladnich oblasti
(dostupnost, rozhodnuti ke zméné, samotny priabéh pomoci, efektivnost prace s lidmi

nezvladajicimi agresi), které vedou k zodpovézeni hlavniho cile této prace.

5.1 Metodologie, vysledky predvyzkumu

Na pocatku vyzkumu jsem zvolila kvantitativni metodu s vyuzitim dotaznik,
které slouzi k pomérné rychlému a hromadnému popisu. Ke sbéru informaci jsem
sestavila zakladni dotaznik, ktery obsahoval obecné informace o respondentovi a
dale se dotazoval na konkrétni pribéh pomoci ndsilnym osobdm. Byly pouZzity
otazky uzaviené i oteviené. Otazky uzaviené byly s moznosti vybéru jedné nebo i
vice nabizenych odpovédi. U otevienych otazek byla moznost odpovédi doplnit. Dle
Reichela (2009, s. 73) ,,a¢elem ptedvyzkumu je provéftit pfipravovanou realizaci

vyzkumné akce v terénu.*

Piipravnou ¢ast jsem realizovala Vv fijnu 2015 v organizaci, jez poskytuje
terapeutické programy osobam nezvladajicim agresi ve vztazich. Domluvila jsem si
osobni schizku s vedouci organizace, cilem této schiizky bylo projit jednotlivé
otazky v dotazniku, pfipadné je upravit. Pfedvyzkum jsem volila z dtivodua validity
vyzkumu. Dle Reichela (2009, s. 67) validita neboli platnost vyzkumu je vyjadiena

otazkou, zda bylo opravdu zkoumano to, co jsme chtéli zkoumat.

Na zéklad¢ vzdjemného rozhovoru k danym otdzkdm dotazniku i celkové
k vyzkumu, jsem usoudila, Ze vhodng&j$i variantou pro samotny vyzkum bude zména
kvantitativni metody na kvalitativni. Nékteré otazky byly zavadéjici s ohledem na
odlisné pouzivani terminologie V riiznych zafizenich. Rovnéz pro hlubsi poznani
zkoumaného jevu jsem dosla ke zméné dotaznikového Setfeni na polostrukturované

rozhovory.
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5.2 Metodologie vyzkumu

5.2.1 Vyzkumné otazky

Cilem této prace je nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: Jak
vypadaji konkrétni formy pomoci lidem nezvladdajicim agresi ve svém chovani?
Zakladni cil a prfedvyzkum mé vedl ke stanoveni vyzkumné metody a vybéru
vhodnych osob, které se zapoji do vyzkumu. Teoretickd ¢ast m¢ dovedla ke
stanoveni dil¢ich otazek, diky nimz bude dostate¢né¢ zodpovézen hlavni cil prace.

Dil¢i vyzkumné otazky:

Jaka je dostupnost pomoci ndsilnym osobam?
Jak vypada cesta nasilné osoby k pomoci?

Jaky pritbéh maji konkrétni formy pomoci nésilnym osobam?

A

Jaka je efektivnost prace s ndsilnymi osobami?

5.2.2 Vybér, pribéh vyzkumné metody

Sohledem na realizovany a vySe popsany piedvyzkum jsem zvolila
kvalitativni vyzkumnou metodu. Dtvody pro volbu jsou zminény v kapitole 5.1. Ke
sbéru dat jsem tedy vyuzila polostrukturovany rozhovor. Jak uvadi Ferjencik (2000,
s. 175) v piipad¢ polostrukturovaného rozhovoru ma vyzkumnik pfedem pfipraven
seznam otazek, avSak zpusob a forma odpovédi zlstava viceméné volna, coz
znamena, ze respondent si mize volit styl odpovédi. Dle mého nazoru je tak tato

metoda vhodna pro zodpovézeni cile prace.

Dale Ferjencik (2000, s. 177) uvadi rozdil mezi primarnimi a sekundarnimi
otazkami, které jsem pouZzila. Primarni otdzky jsou plvodné formulovany
interviewujicim, sekundarni otazky ptichazi az v pribéhu samotného rozhovoru. Pro
dil¢i vyzkumné otdzky byl vytvofen soubor otizek, v rdmci zvolené vyzkumné
metody byly otazky dale v pribehu rozhovoru v pfipadé potfeby rozvijeny na otdzky

sekundarni.
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Srespondenty jsem se spojila telefonicky a nasledné prostiednictvim
elektronické posSty byla domluvena jednotliva setkani. Na pocatku rozhovoru byl
respondenty podepsan informovany souhlas, ktery obsahoval vymezeni vyzkumného
cile, metodu sbéru a zpusob zpracovani dat. S ohledem na anonymitu a co
nejpfirozenéjsi atmosféru jsem data pisemné zaznamendvala bez vyuziti
audiozdznamu ¢i videozdznamu. Ddéle byl skazdym respondentem vyplnén
anonymni zdznamovy arch, mapujici zédkladni data o respondentovi a form¢é pomoci
nasilnym osobam, ktera byla dale jiz v samotném rozhovoru rozvijena. Celkem byly

realizovany Ctyfi rozhovory, jednotliva interview trvala ptiblizn€ 60 minut.

5.2.3 Vybér vyzkumného vzorku

Prvni kritérium vybéru vzorku pro realizaci vyzkumu se fidilo pravidly o
velikosti a podobé vzorku pro kvalitativni vyzkumnou metodu. Dle Trousila,
Jasikové (2015, s. 130) je dulezité hovofit s dulezitymi aktéry vyzkumného
problému, &ili nejde o pocet, ale o vyznam v daném kontextu. RovnéZ i Zizlavsky
(2003, s. 108-109) uvadi, ze v kvalitativnim vyzkumu uptfednostiiujeme hloubku a je
tteba vzdat se vyzkumné Sitky. Druhym aspektem vybéru byl zplsob vybéru
vhodnych respondentti, zvolila jsem zamérny vybér. Jak uvadi Trousil, Jasikova
(2015, s. 132) jedna se o vybér osob, které prezentuji specifickou oblast konkrétniho

tématu.

Zameérny vyber spocival v néasledujicich principech:
e respondenty jsem volila z oblasti pomoci lidem nezvladajicim agresi ve
svém chovani ve vztahu K partnerim ¢i rodinnym blizkym,
e zaméfila jsem se na oblast psychologickych sluzeb, jelikoz
psychiatricka pomoc spada spise az do sluZzeb nadvaznych,

e cilem vybéru byla riznorodost nabizené pomoci.

Na zakladé vySe zminénych principl jsem oslovila poskytovatele socidlnich
sluzeb — manzelskou a rodinnou poradnu, intervenéni centrum a poradenstvi
s roz§ifenim na psychologickou, psychoterapeutickou pomoc. Ctvrtym respondentem
byl zéastupce organizace poskytujici terapeutické programy nespadajici do oblasti

socialnich sluzeb.
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5.3 Interpretace dat

V této kapitole pfiblizuji rozhovory s respondenty ¢tyf moznych piistupt
prace s lidmi nezvladajicimi agresi ve svém chovani ve vztahu k druhym lidem. V
kazdé podkapitole pfinaSim obecné informace o organizaci, ve které respondent
pusobi. Dale popisuji konkrétni informace plynouci z realizovanych rozhovord, tak,
aby bylo mozné odpovédét na zvolené dil¢i vyzkumné otazky, které jsem si stanovila
Vv kapitole 5.2.1. Cilem kapitoly je pfiblizit, jak je v praxi realizovdna pomoc

nasilnym osobam ¢i osobam nezvladajicim agresi.

5.3.1 Manzelska a rodinna poradna RIAPS, Trutnov

ManzZelskd a rodinna poradna, ve které byl rozhovor realizovéan, poskytuje
socialni sluzby jiz od roku 1993. Rozhovor byl realizovan s pracovnikem, ktery
s cilovou skupinou zajistuje prvni kontakt a dle konkrétni situace domlouva dalsi
prabéh  spoluprace. Pomoc je =zajistovana prostfednictvim  poradenstvi
psychologického, etopedického a socidlniho, dale je nabizena psychoterapie pomoci

partnertim, manZellim, rodindm ¢i jednotlivcim pii feSeni jejich problémtl.

1. Jaka je dostupnost pomoci nasilnym osobam?

Pomoc je poskytovana bezplatng?
S ohledem na to, Ze sluzby manzelskych a rodinnych poraden jsou zakotveny
V zdkone ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch, je poskytovani veskerych sluzeb

bezplatné.

Je nutné se pied osobnim setkanim objednat?
resit, aby Vam mohla pracovnice doporucit kompetentniho odborného pracovnika

poradny. K objednani i prvni navstévé neni treba zadné doporucent.

Jaka je kapacita poskytované sluzby?
Momentalni kapacita jsou 4 klienti denné (klientem se rozumi klidné celd rodina,
neni to jen jedna fyzicka osoba, prosté 4 pripady). Dano je to tim, Ze mame Ctyri

pracovniky, takze ctyri klienti. A plati, Ze poptavka po sluzbach poradny je
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néekolikandsobné vyssi nez nase moznosti, objednaci casy jsou 5-7 tydnu. Takze

pokud nemiizeme vyhovet hned, nabizime pozdéjsi terminy.

2. Jak vypada cesta nasilné osoby k pomoci?

Na jaky podnét vyhled4 osoba nezvladajici agresi pomoc?

Nejcastéji se jedna o zdakladni tri ditvody, které k nam privedou osobu se Zdadosti o
pomoc. Osoba sama citi problém ve svém chovani viici blizkym, rodice spatiuji
problém ve vychové deéti, napr. nerespektuji autority od deétstvi, agresivni chovani
viici vrstevnikiim aj. Poslednim pripadem byva, Ze dotycny dostane tzv. ,,nuz na krk*

od nejblizstho okoli (bud’ se piijdes lécit, nebo od Tebe odejdu apod.).

Setkavate se s pripady, kde je nafizena odborna pomoc agresorovi?
V ramci manzelské a rodinné poradny se s témito pripady nesetkavame. V praxi se
setkavame v souvislosti s agresi spiSe s narizenou lécbou pro uzivatele navykovych

latek. \ tomto pripadé pomoc sméruje k odkazani na navaznou sluzbu.

Jaké typy nésilnych osob vyhledavaji pomoc ze své vlastni viile?

V pfipadé poraden pomoc vyhleddvaji pomoc spise lidé, kteri citi nesoulad
V partnerstvi ¢i rodiné. Pokud se rozkryje probléem domaciho nasili, jednd se
viceméné o agresi smérovanou k ditéti, v téchto pripadech se dale spolupracuje
S organy socialné pravni ochrany deéti a soudy. V pripadé partnerského souziti se
jedna casto o agresi, jenz je vyustéenim dlouhodobé neutésené situace (bydleni,
finance, zaméstnani). S pripady, kdy by se jednalo o psychiatrické onemocnéni, se

setkavame ojedinéle, cca 1 pripad za 2 roky.

Jedna se spiSe o prvni kontakt nasilné osoby s pomoci?

Vseobecné se jedna o prvni kontakt s jakoukoliv pomoci vitbec. Prvni kontakt miize
obecné probihat s kymkoliv, v pripadé problémii s détmi i v pritomnosti jednoho
Z rodicii a ditéte. Po nékolika schuzkdach se pracuje jiz se vSemi zainteresovanymi.
Hlavni problém, mezi které mohou spadat i znamky agrese V chovani ¢i domaciho
nasili, se vsak objevi az po nékolika schiizkach. Zpocatku miize jit o nesoulad

Vv partnerstvi ¢i rodiné, az posléze vyplynou na povrch hlavni priciny krize.
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3. Jaky priubéh maji konkrétni formy pomoci nasilnym osobam?

Jakou konkrétni podobu ma podpora osob nezvladajicich agresi v chovani?

V prvni fazi se osoba objednd na konkrétni termin s pracovnici 1. kontaktu. Dostavi
se na smluvenou schiizku, kde s touto pracovnici probéhne priblizné 15 minutové
sezeni, pri kterém jsou poskytnuty zdkladni informace o sluzbé Manzelské a rodinné
poradny. S ohledem na to, zZe poradny jsou registrovanymi socidalnimi sluzbami, je
S osobou sepsana smlouva o poskytovani socialnich sluzeb a zpracovan individualni
plan, tyto dokumenty obsahuji strucné informace o rodiné, anamnéze apod. Poté jsou
jiz osoba/par/rodina predani ke svému klicovemu odbornému pracovnikovi —

psychologovi.

Pracovnik 1. kontaktu je stredobodem komunikace — uzavira smlouvy a domlouva
konkrétni schuzky s klicovymi pracovniky. Schiizky s jednotlivymi psychology jsou
domlouvany v intervalech 1x za mésic, v pripadé akutniho reSeni situace 1x za tyden.
Individualni plany slouzi k vyhodnocovani spoluprdce, jsou prehodnocovany po 6

schiizkach nebo pri vyvstani nového problému.

Pokud je Vvrdmci spoluprace rozkryt primdrni zdroj agrese, ktery nesouvisi
S frustraci apod., je osoba, jez se tento problém dotyka odkdzana na navazné sluzby —
psychiatrie, adiktologie aj. V téchto pripadech spoluprdce s poradnou konci, jelikoz
primdrni probléem nezvladani agrese je treba resit u odbornikii na danou oblast

etiologie agrese.

Uplatiiuje se spisSe direktivni pfistup, nebo liberalng;si?

V ramci poradny je uplatiovan spise pristup liberadlnéjsi.

Probiha spoluprace pfi praci s nasilnou osobou ve spolupraci s jeho rodinou?
S ohledem na typ poradny je vhodné, kdyz spoluprace probihd se vSemi
zucastnenymi. V pripadé Manzelské a rodinné poradny Sobéma cleny paru,

V pripadé rodinné se vsemi, jez se probléem dotyka.

Jak dlouho trva spoluprace s nasilnou osobou?

Primeérné se jedna o rocni spoluprdci s klienty poradny.
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4. Jaka je efektivnost prace s nasilnymi osobami?

Je prace s nasilnymi osobami efektivnim nastrojem eliminace domaciho nasili?

Efektivitu nemohu za poradnu dostatecne kvalifikované posoudit. Dad se vsSak
predpokladat, ze pokud v ramci poradny nékdo svoje sklony k agresivité resi, mél by
se naucit zvladat lépe krizové situace a nemél by se dostat az do tak vyhroceného
stavu, kdy by presel v domdci nasili. At psychickeé ci fyzicke. Ale je to pouze logicka

dedukce, neoverend zadnymi grafy, pozorovanim ci statistickymi daty.

Jaka je zkuSenost srecidivou ndasilného chovani po absolvovani spoluprace
s klientem?

U vetsiny klientii se setkavame spise s prvnim kontaktem s pomoci.

Jsou klienti sledovani po ukonceni terapie?

Klienti nejsou po ukonceni spoluprdce s Manzelskou a rodinnou poradnou sledovani.

5.3.2 SOS Centrum, Praha, programy zaméi‘ené na zvladani agrese ve
vztazich

SOS centrum poskytuje pomoc osobam nezvladajicim agresi ve vztazich od
roku 2009. Rozhovor byl realizovan s vedoucim pracovnikem centra. Pomoc je
zajiStovana prostiednictvim realizace programii zaméefenych na zvladani agrese ve
vztazich. Jedna se o individudlni, parovou, skupinovou a multicouple terapie.
Jednotlivé programy jsou financovdny v ramci grantové podpory, nejedna se o
socidlni sluzbu. V ptipad¢, kdy je tifeba feSit akutni krizovou situaci, nabizi

organizace pomoc prostiednictvim denni krizové sluzby, jez je socialni sluzbou.
1. Jaka je dostupnost pomoci nasilnym osobam?
Pomoc je poskytovana bezplatné?

Veskera podpora v ramci programii ¢i denniho krizového centra je poskytovana

bezplatne.
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Je nutné se pied osobnim setkanim objednat?
Neni nutné se objednavat. Vetsina klientit se s nami spoji nejdrive emailem, poté
zavolaji. Primy kontakt bez predchoziho objednani neni casty, ale je mozny diky

zazemi krizového centra.

Jaka je kapacita poskytované sluzby?

U individudlnich a pdarovych terapii je kapacita dostacujici, v pripadech, kdy je
aktudlni kapacita naplnéna, byva domluvena schiizka na nejblizsi mozny volny
termin. Pokud by bylo nutné vesit akutni krizi, je mozné vyuzit sluzeb denniho
krizového centra, kde je poskytnuta krizova intervence. U skupinové terapie je

kapacita na jednu skupinu 14 ¢lenii, u multicouple terapie max. 5 parii.

2. Jak vypada cesta nasilné osoby k pomoci?

Na jaky podnét vyhled4 osoba nezvladajici agresi pomoc?

V praxi se setkavame se dvéma typy osob, kteri vyhledaji pomoc. Jedna se o skupinu
osob, jez prichdzeji na zdkladé doporuceni Policie CR ¢i odboru socidlné pravni
ochrany deti, tech je méné. Druhou skupinu tvori ti, kteri si vyhledaji informace sami
napr. na webovych strankach. Pripadné jim je program  doporucen

partnerkou/partnerem.

Setkavate se s piipady, kde je nafizena odborna pomoc agresorovi?

Ve velmi malé mire, spise ne.

Jaké typy nésilnych osob vyhledavaji pomoc ze své vlastni viile?

Nejcastéji se jedna o osoby, které prichazeji po prvnim ataku nezviadnuti agrese,
casto se za agresivnim chovanim skryvd transgeneracni prenos. V pripadech, kdy je
primarnim problémem zavislost nikoliv agrese, doporuci se lecba a nasledné terapie
V nami nabizenych programech, pokud t0 lze probiha lécba a terapie vedle sebe.
S nekterymi osobami se zpracovavaji osobnostni dotazniky, ze kterych mize vyvstat
ndznak poruchy osobnosti. | v takovém pripadé terapie pokracuje, je vsak kladen

vetsi diiraz na dlouhodobéjsi praci s touto osobou.
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Jedna se spise o prvni kontakt nésilné osoby s pomoci?
Z velké casti se jedna o prvni kontakt s pomoci agrese v chovani, nékteri prichazeji

JiZ po spolupraci s manzZelskymi a rodinnymi poradnami.

3. Jaky pribéh maji konkrétni formy pomoci nasilnym osobam?

Jakou konkrétni podobu ma podpora osob nezvladajicich agresi v chovani?

Prvni fazi je realizace vstupniho pohovoru v krizovém centru, kde je s 0sobou
vydefinovana zakazka. Vstupni pohovory délaji vsichni pracovnici krizového centra,
ale nejednad se o soucast registrované sluzby. Financuji jej Norské fondy, tak jako
ostatni aktivity programu. Nasledné se na pracovni poradé clenové tymu centra
rozhodnou, jaka terapie je nejvhodnéjsi a kdo se osoby ujme. Pred samotnym
terapeutickym sezenim je nutné, aby byla vyjasnéna krizova situace konkrétniho
klienta. Poté probihaji vstupni setkani (1. — 5. kontakt), na kterych se mapuje

zakazka, doporuceni, motivace osoby ke zmené chovani.

Pri individuadlni terapii se pracuje oddélené s osobou ndsilnou a ohrozenou, u
ohrozenych osob je primdrnim cilem odkazat na ndvaznou sluzbu urcenou pro
ohrozené osoby. Pokud se V pribéhu individualni terapie vyskytne problém
spocivajici ve vzajemném nasili, je doporucena parovd terapie, pokud jsou
ohranicené role dominance a submise nedoporucuje se parova ¢i mutlicouple

terapie. Frekvence setkavani u individudlni terapie je Ix za tyden/14 dnii.

Parova terapie je doporucovana v pripadech, kdy se nejedna o klasické domdci
nasili, ale vzdjemné ndsili mezi partnery, cilem je podporit komunikaci mezi
partnery, oba z pdru vnimaji problém ve vztahu. Frekvence setkdvini u parové

terapie je Ix za tyden/14 dnii.

Skupinova terapie je terapii pro skupinu maximalné 14 0S0b nezviadajicich agresi
V chovani, vede terapeut, ktery zaujimd neutrdlni roli, nenabizi reseni. Skupinovd
terapie je vhodné pro ty, kteri vidi prinos v pohledu druhych, frekvence setkavani je

Ix za tyden na 2,5 hodiny.
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Multicouple terapie je terapii pro maximalné 5 parii soucasné. Dochazi zde ke
sdileni probléemii, zkusenosti, jak resit krizové situace spojené s agresi, sdileni pocitii
druhych, jak jiny pdar vaimaji. Cilem je podpora komunikace nendsilnym zpiisobem,
frekvence setkdvani je Ix za 6 tydnii, 1 — 3 setkani, jedna se o vikendy o casové
dotaci 1x vikend — 16 hodin.

Uplatiiuje se spise direktivni ptistup, nebo liberalnéjsi?

Pri terapiich se uplatinuje spise liberalnéjsi pristup, cilem je snizit agresi. Hledaji se
reSent, respektujici zakdazku klienta. Nejcastéji uplatiiovanymi metodami, které se
prolinaji dle potieby, jsou psychoanalyza, systemika (problém neni v clovéku samém,
je Vv systému) a narativni terapie (predevsim ve skupinové terapii, cilem pojmenovat

probléem).

Probiha spoluprace pfi praci s nasilnou osobou ve spolupraci s jeho rodinou?

Od zacatku je prace s nasilnou osobou vnimana v systému rodiny (bezpeci rodiny,
deti). Pokud je potreba, spolupracujeme se Stiediskem kiestanské pomoci — sanace
rodiny. V pripade, Ze je treba pracovat s ohrozenymi détmi, pracuje se S rodici
vV ramci podpory centrum LOCIKA. Pokud je prekazkou pro ucast v terapii hlidani

deti, zajistujeme v ramci SOS centra hlidani déti dobrovolniky.

Jak dlouho trva spoluprace s nasilnou osobou?

U individualni a parové terapie nelze zevSeobecnit, je to velmi individudlni, dle
potieb osoby ¢i paru. Jedna se viak o minimalné 12 setkani, kterd v pripadé potreby
pokracuji. U skupinové terapie se jednd o setkavani minimalné rocni. U multicouple

terapie se jednd o jeden az tii vikendy.

4. Jaka je efektivnost prace s nasilnymi osobami?

Je prace s nasilnymi osobami efektivnim néstrojem eliminace doméciho nasili?
Po ukonceni terapie klienti vypliuji zpétnovazebni dotazniky, u multicouple terapie
se zpracovava dotaznik po 14 dnech od posledniho sezeni. Praci s nasilnymi osobami

hodnotime kladné, a tedy spatiujeme efektivnost s ohledem na eliminaci domaciho
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nasili. Efektivnost pomoci byla jiz zpracovana ve vyzkumné prace, kterd je dostupna

na nasich webovych strankdch.

Jakéd je zkuSenost srecidivou ndasilného chovani po absolvovani spoluprace
s klientem?

Recidiva se vyskytuje v pripadech, kdy osoba odchazi z terapie prilis brzy.

Jsou klienti sledovani po ukonceni terapie?

Po ukonceni se klienti nesleduji. Pro skupinovou terapii vsak existuje ndsledna
skupina. Tu vede absolvent po uspésném ukonceni skupinové terapie, jedna se tedy o
svépomocnou skupinu. Urcena je vsem osobam, které uspésné ukoncili skupinovou
terapii a na konci byli vramci , ritudlu® jmenovani , veteranem*, to se déje
V pripadé, pokud skupina vnima dotycného jako uspésného. Setkavani probiha Ix za

14 dni po 2 hodinach.

5.3.3 Centrum socialnich sluZeb Praha, Intervenéni centrum — program
VIOLA

Intervencni centrum poskytuje socidlni sluzby dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., pro
osoby ohrozené i nasilné. Rozhovor byl realizovan s pracovnikem, ktery pracuje
S obéma témito skupinami osob. Pomoc v rdmci programu VIOLA je zajisStovéana

prostfednictvim poradenstvi a psychoterapie pro jednotlivece 1 pary.

1. Jaka je dostupnost pomoci nasilnym osobam?

Pomoc je poskytovana bezplatng?

Poskytovani veskerych sluzeb nasilnym osobam je bezplatné.

Je nutné se pied osobnim setkanim objednat?

vevr
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Jaka je kapacita poskytované sluzby?
Sluzbu poskytuji dva psychologové, v tuto chvili jsme schopni obslouzit vsechny
zajemce. Klientii téchto sluzeb byva typicky relativné malo, zejména pro jejich nizkou

motivovanost a maly tlak instituci na narizovani terapie.

2. Jak vypada cesta nasilné osoby k pomoci?

Na jaky podnét vyhledé osoba nezvladajici agresi pomoc?

V soucasné dobe dochazi do programu ndsilné osoby zejména na doporuceni.
V souvislosti s institutem vykdazani jsou nasilné osoby informoviny o programu
Policii CR, v pripadé, kdy jsou pritomny déti, informace ndsilné osobé o moznosti
pomoci predava organ socidlné pravni ochrany deéti. Dalsi odesilajici jsou probacni
a mediacni sluzba, socialni kuratori, manzelské poradny apod. Jen mdlo jsou sluzby
nasilnymi osobami vyhledany dobrovolné, pokud se ale rozhodnou pomoc vyhledat,
jedna se o dohledani informaci na webovych strankach, druhou variantou je, Ze

partner da nasilné osobé ultimatum.

Setkavate se s pripady, kde je nafizena odborna pomoc agresorovi?
V praxi se setkavame mdalo s pripady, kdy by pomoc nasilné osobé byla narizena.
Zastavam nazor, zZe by bylo vhodné v ramci justice tuto pomoc narizovat ve vétsi mire

a vice spolupracovat S institucemi jako probacni a mediacni sluzba apod.

Jaké typy nésilnych osob vyhledavaji pomoc ze své vlastni vile?

Nejcastéji jde o jedince dostatecné sebekritické, s nahledem na situaci, kteri si
uvedomuji, Ze maji problém, ktery se muze stupniovat. Ti pak casto prichdzi v jeste
ranych fazich vyvoje problému, napr. kdyz si vSimnou, Ze pri hddkach ztraceji

kontrolu, znepokojuje je jejich impulzivnost apod.
Jedna se spise o prvni kontakt nésilné osoby s pomoci?

Vseobecné se jedna spise o prvni kontakt, je nutné vsak dodat, Ze osoby se vedou

anonymné a neni tedy mozné tato data sledovat.
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3. Jaky pribéh maji konkrétni formy pomoci nasilnym osobam?

Jakou konkrétni podobu ma podpora osob nezvladajicich agresi v chovani?

V soucasné dobé nabizime individualni a parovou terapii. V ramci individualni
terapie hraje dilezZitou roli motivace ndsilné osoby na zmeéné, zde rozlisujeme, zda
nasilnd osoba vyhledala sluzby sama ¢i na zakladé doporuceni a nasilné osoby, jimz
byl program narizen. V pripadé dobrovolného rozhodnuti ucasti na individuadlni
terapii nasilné osoby chodi pravidelné, dospély k tomu, zZe chtéji zménit své chovani.
V pripadech narizeni se jedna o jiny druh prdace s nasilnou osobou, v prvé rade je

nutné pracovat na motivaci nasilné osoby zmeénit své chovani.

Individualni terapie je nejcastéji uplatiiovana. S nasilnou osobou je dohodnuty
terapeuticky kontrakt (obsahuje hlavni zakazku a pribéh spoluprdce), frekvence
setkavani je Ix tyden/14 dni — dle potieby. Nasilné osoby zpravidla terminy dodrzuji,

na terapii dochazi pravidelne.

Parova terapie je spis doplitkova sluzba pro zvlast indikované pripady. Napr. kdyz
nejde o vylozené klasické domaci ndasili s jasné asymetrickym rozlozenim sil. Treba
pripady, kdy se mezi partnery vyskytuje vzdjemné nasili, nebo jde o diisledek

nezvladnuti akutni krizové Zivotni situace, kterd se rozvine v agresi.

V obou pristupech se uplatiuje eklekticky pristup ke klientovi. Hlavnim cilem
terapeutické prace je predchazeni nasili a ochrana moznych obéti. Cestou je jednak
budovani ndhledu, analyzuje se, co se déje a proc, a jednak budovani ucinné
sebekontroly a rozvoj schopnosti zdravého uvolnéni. Vedle klasického rozhovoru Ilze

pouzivat riizné specifické techniky, napr. dotaznik o charakteru nasilného chovani.

Na podzim 2016 je planovina realizace skupinové terapie. Jednalo by se o
uzavienou skupinu s omezenym poctem setkdavani zaloZenou predevsim na

kognitivné-behavioralnim pristupu.

Uplatiiuje se spise direktivni pfistup, nebo liberalng;si?
V praci s nasilnymi osobami se uplatiuje spise direktivnéjsi pristup, v tom smyslu, Ze
Jjasnym cilem terapie je omezeni nasili v chovani.
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Probiha spoluprace pfi praci s nasilnou osobou ve spolupraci s jeho rodinou?

Prace probiha vyhradne s dospéelym, jedna se minimalni o vékovou hranici 16 let.
Pokud je to smysluplné a dotyka se reseny probléem deti, doporuci terapeut klientovi
spolupraci s centrem pro rodinu TRIANGL. Jedna se o specializované centrum
nabizejici psychologicke, terapeutické a poradenské sluzby rodinam a jejich

Jednotlivym cleniim, jez se nachdzeji v narocné zivotni situaci.

Jak dlouho trva spoluprace s nasilnou osobou?
Doba spoluprace je velmi rozmanita, miize jit o krdatkodoby krizovy nebo poradensky

kontakt, i o dlouhodobéjsi provazeni a hlubsi praci na osobni zméné.

4. Jaka je efektivnost prace s nasilnymi osobami?

Je prace s nasilnymi osobami efektivnim nastrojem eliminace doméciho nasili?

Prace s nasilnymi osobami se statisticky nevyhodnocuje. Mdame ale zpétnou vazbu od
ohrozZenych osob a ruznych instituci jako OSPOD nebo PMS, a ta byva pozitivni.
Terapeuticka prace neni a nemiize byt ucinna vidy, ale casto prinasi hmatatelné
vysledky a zlepSuje Zivot vSech zucastnénych. Lze tedy Fici, Ze prace s nasilnymi

osobami je efektivnim ndstrojem.

Jakd je zkuSenost srecidivou ndasilného chovani po absolvovani spoluprace
s klientem?

Recidivu klientit nemdame moznost systematicky sledovat, ale vSichni klienti jsou
motivovani k tomu, aby prisli v pripade problémii s chovanim znovu, nebere se jako

selhani, ale jako prevence.

Jsou klienti sledovani po ukonceni terapie?

Nejsou.
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5.3.4 Nomia, z. 4., Hradec Kralové

Organizace Nomia poskytuje socidlni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
prostiednictvim détského krizového centra a poradny pro obéti nasili. Sluzby lidem
nezvladajicim agresi byly poprvé podpoieny Ministerstvem vnitra v roce 2009.
Rozhovor byl realizovan s vedoucim pracovnikem centra. Sluzby zahrnuji oblast
poradenstvi v oblasti psychosocidlni, trestné — pravni, dale cilenou psychoterapii a
oblast socidlni prace. Pomoc je poskytovana nejen obétem a détem, ale rovnéz

osobam, které nezvladaji agresi ve svém chovani.

1. Jaka je dostupnost pomoci nasilnym osobam?

Pomoc je poskytovéana bezplatng?
Veskeré sluzby jsou poskytovany bezplatné, spadaji do oblasti sluzeb poskytovanych

dle zdkona o socialnich sluzbach.

Je nutné se pied osobnim setkanim objednat?

Pred osobnim setkdnim je nutné se objednat.

Jaka je kapacita poskytované sluzby?
V posledni dobé je nutné protahovat terminy, pokud je to s ohledem na konkrétni
pripad mozné, vyuzijeme odkaz na navazné sluzby — manzelska a rodinna poradna,

psychiatry, psychiatrické ambulance. U skupinové terapie cini strop 7 clenil.
2. Jak vypada cesta nasilné osoby k pomoci?
Na jaky podnét vyhledé osoba nezvladajici agresi pomoc?
Velmi malé procento vyhleda pomoc na zakladeé viastniho rozhodnuti. O trochu vice

privede k pomoci tlak ci doporuceni ze strany partnera. Nejcastéji se jedna o

narizeni ¢i doporuceni jinych organii.
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Setkavate se s pfipady, kde je nafizena odborna pomoc agresorovi?
Setkavame, jednd se o narizeni soudu, kdy je osoba navic pod dohledem probacniho
urednika. Dale se jednda o doporuceni ¢i narizeni odboru socialné pravni ochrany

deti.

Jaké typy nasilnych osob vyhledavaji pomoc ze své vlastni vile?

Nesledovano.

Jedna se spise o prvni kontakt nésilné osoby s pomoci?
Pro vétsinu osob, kteri nezviidaji agresi ve vztazich, se jedna o prvni kontakt.

Priblizné 25 % osob, které vyuziji nasi pomoc, jiz v minulosti problém s agresi resily.

3. Jaky pribéh maji konkrétni formy pomoci nasilnym osobam?

Jakou konkrétni podobu ma podpora osob nezvladajicich agresi v chovani?

Jedna se zejména o poradenstvi, terapii a socialni prdci.

Individudlni  terapie je individudlnim poradenstvim dle potreb z oblasti
psychologické, psychoterapeutické ¢i psychiatrické. Na pocatku je vydefinovan cil
zakazky, Cetnost navstév, v pritbéhu se prace s 0sobou monitoruje, vedou se zaznamy
setkani. Zpravidla trva jedno sezeni I hod., frekvence setkavani dle akutnosti pripadu
- akutni pripad Ix za tyden, standard je Ix za 3 — 4 tydny, spoluprace s 0S0bou trvd

od 3 mesicu az 1 rok.

Parova terapie je doporucovana v pripadech, kdy je efektivni a mozné pracovat
S parem dohromady. Predevsim jde o oblast vzajemného ndsili, nejednd se tedy o
klasické domaci nasili. Oblast poradenstvi, pocatek spoluprdce s parem a frekvence
setkdavani je totoznd jako u individudlni terapie. Jedno sezeni trva priblizné 1 hodinu
20 minut, v pripadech, kdy je treba tlumocnika, prodluzuje se setkani zhruba o 25

minut.

Skupinova terapie , prdace s agresi — program socialni inkluze” se uplatiuje
V pripadech, kdy je soudem narizen dohled probacniho urednika, jednd se o
resocializacni program. Jde o Otevienou skupinu vedenou 2 terapeuty, jedna se o 8

setkani s frekvenci cca 1 setkdani mésicné na 2,5 az 3 hodiny. Spolupracuje se
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S probacni a mediacni sluzbou — kontrola, pokud by hrozilo riziko ataku. V pripade
potreby je mozné, aby se ucastnik skupinové terapie schazel s terapeutem i v rdamci

individualni terapie.

Skupinova terapie ,,prdace s rodici/pary‘ je terapii pro maximalné 4 pary a jejich
deti. Jedna se o skupinovou praci predevsim v oblasti tézsich rozvodovych Fizent, kdy
jednou z pricin rozchodu bylo partnerské ndasili. Zapojeni dospéli prichdzeji ve stejny
den a cas spolecné se svymi détmi, oddélené pak pracuji 2 terapeuti s détmi a 2

terapeuti s dospéelymi.

Uplatniuje se spiSe direktivni pfistup, nebo liberalné;si?
Pri terapiich se uplatiiuje systemika (na FeSeni orientovany pristup) a narativni

psychoterapie, ktera se vyuziva predevsim v praxi skupinové terapie.

Probiha spoluprace pii praci s nasilnou osobou ve spolupraci s jeho rodinou?
Skupinovad terapie ,,prace s rodici/ pary“ je urcena zejména pro praci s celou

rodinou, tedy dospélymi a détmi.

Jak dlouho trva spoluprace s nasilnou osobou?
Individualni dle zvolené terapie. Individualni a pdrova od 3 mésici az po rok,

skupinova terapie ,,prace s agresi — program socialni inkluze* od 6 do 8 mésicii.

4. Jaka je efektivnost prace s nasilnymi osobami?

Je prace s nasilnymi osobami efektivnim néstrojem eliminace doméciho nasili?
Prace s nasilnymi osobami ¢i agresi vnimame pozitivne, v ramci hodnoceni efektivity

nami nabizenych sluzeb vyuzivam nékolik metod. Jedna se napriklad o tyto:

Dotaznik klientsky — dotaznik urceny klientum pro zhodnoceni efektivity terapie,
vypliovan na pocatku, v priitbéhu a na konci, bodove se hodnoti oblasti osobni,
partnersky, rodinny Zivot, zaméstnani, socialni okoli a obecné, zaméreno na
prozivani a spokojenost klienta, vyhodnoceni probiha tabulkoveé — pod 25 b. nizka

uroven zmeny, nad 25 b. pozitivni zména v zivoté klienta.

48



Systém monitorovani prozivani u terapeuta — prevedeno na terapeuticky vztah,

osobni hodnoceni.

Hodnoceni na konci terapie — na konci kazdého setkdni polozi terapeut dvé otdzky

,,Byla Vam dnesni konzultace uzitecna? “, v pripadé odpovedi ano ,, Co konkrétniho

Vam dnesni setkani prineslo? “, v pripade odpovédi ne ,, Co by se mélo zmenit?.

Jakd je zkuSenost srecidivou ndasilného chovani po absolvovani spoluprace
s klientem?
Ve zhruba 30 — 35 % se setkdvame s recidivou ¢i vyvstanim nového problému

S agresi u klienta, ktery jiz diive prosel spoluprdci s nami.

Jsou klienti sledovani po ukonceni terapie?

Po ukonceni se klienti nesleduji. V pripadé Skupinové terapie ,,Prdace s agresi —
program socialni inkluze “ je klient dale sledovan pouze v ramci probacniho dohledu.
V budoucnu planujeme vyrocni setkani, kterych by se ucastnili osoby 7 3 az 4 béhii
skupinovych sezeni, forma jednorazovych setkani Ix rocné na cca 2 hodiny, kde by si
absolventi skupinové terapie vzdjemné vymeénili zkusenosti, pripadné by vznikl

prostor pro moznost dotazii, jak resit nové problémy s agresi.
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5.4 Vyhodnoceni vysledki vyzkumu

Cilem prace bylo nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: Jak vypadaji
konkrétni formy pomoci lidem nezvladajicim agresi ve svém chovéani? Rozhovory
byly koncipovany tak, aby zodpovédé€ly stanovené dil¢i vyzkumné otazky. V této
podkapitole uvadim hromadné zhodnoceni realizovanych rozhovort a tedy i prace

s osobami nezvladajicimi agresi.

1. Jaka je dostupnost pomoci nasilnym osobam?

Dostupnost byla zjistovana za pomoci tii kritérii — platba za sluzby, nutnost
objednani, kapacita poskytovanych sluzeb. VSechny formy pomoci, které jsou
uvedeny vyse, poskytuji vesSkeré sluzby bezplatné, jelikoz prace s nasilnymi osobami
je zahrnuta do oblasti socidlnich sluzeb nebo je zafinancovana z grantové podpory.
Objednani na prvni schiizku je doporucovano ¢i vyzadovano, pokud by se vsak
jednalo o akutni krizi, jsou vSechny dotazané organizace schopny poskytnout
krizovou intervenci a poté se domluvit na dalSich schiizkach. Kapacita je v soucasné
dobé dostacujici, v ptipad€ naplnénosti objednaji klienta na nejbliz§i mozny termin a
Vv ptipad¢€ potiebnosti pomoci je prozatim pracovano s klientem v ramci poradenstvi

¢i odkazani na nejvhodnéjsi navaznou sluzbu.

Lze tedy fici, Ze dostupnost sluzeb poskytovanych osobam nezvladajicim
agresi ve svém chovani, je v soucasné dob¢ dostate¢na. PrekaZkou pro klienty neni
finan¢ni stranka, jelikoZ sluzby jsou bezplatné. V ptipad¢ aktudlni obsazenosti jsou
organizace schopny reagovat, respektive poskytnout sluzby jiné ¢i navést na navazné
sluzby v okoli. Jedinou ptekédzkou, kterd vyvstala v pribchu realizace rozhovort,
byla nedostupnost pomoci v nékterych oblastech. Napiiklad sluzby SOS centra
Vv Praze jsou vyhledavany osobami z celé Ceské republiky, z ¢ehoz lze usuzovat, ze

pomoc nasilnym osobdm neni pfili§ rozsifena.
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2. Jak vypada cesta nasilné osoby k pomoci?

Kritériem pro zodpovézeni druhé vyzkumné otazky, byly Ctyfi oblasti — na
jaky podnét vyhledd osoba nezvladajici agresi pomoc, zda se v praxi uplatiiuje
nafizeni pomoci, jaké typy nasilnych osob pomoc vyhledavaji dobrovolné a zda se

jedné o prvni kontakt s pomoci zamétenou na zvladani agrese.

Odpovédi na podnét se viceméné shodovaly, do manzelské a rodinné poradny
ptichazeji se zadosti o pomoc nejcastéji rodice ohledné problémii ve vychoveé déti,
druhym divodem byva, ze dostanou od partnera ultimatum, aby vyhledali pomoc.
V ptipadé¢ SOS centra se jedna rovnéZz o dva rtizné podnéty, jednim je doporuceni
Policie CR & odboru socialn& pravni ochrany déti, druhym byva nespokojenost
s vlastnim chovanim ¢i nespokojenost partnera. Svobodné rozhodnuti ptivede
nejméné osob ke sluzbam interven¢niho centra, vétSinou se jedna o tlak okoli nebo
doporuéeni Policie CR & odboru socialng pravni ochrany déti. Organizace Nomia se

s ptipady dobrovolného rozhodnuti setkdva minimaln¢.

S nafizenim soudu ma nejvice zkuSenosti organizace Nomia, coz je dano
piredevsim spolupraci s probac¢ni a mediacni sluzbou a nabidkou skupinové terapie
»prace s agresi — program socialni inkluze®, jez je brana jako resocializa¢ni program.
Ostatni tf1 organizace se setkavaji s nafizenim naprosto v minimalni mite. Nazory,

zda nafizovat €1 ponechat na dobrovolnosti se v organizacich lisily.

Tretim kritériem bylo zjistit, jaké typy nasilnych osob vyhleddvaji pomoc
dobrovolné. Byt neni cilem prace vytvofit profilaci nasilnych osob, otizka byla
pokladana s cilem ptinést ptiklady praxe, jako moZné doporuceni pro organizace, jeZ
poskytuji poradenstvi v oblasti navaznych sluzbach, kterym klientim je mozné
doporucit sluzby zminénych organizaci. SOS centrum navstivi dobrovolné nejvice
klienti po prvnim ataku agrese, které je vede k zamysSleni, Ze takto se chovat nechtéji,
Castou pficinou byva transgeneracni pienos. V intervencnim centru se setkavaji
nejcastéji rovnéz s etiologii nasilného chovani v transgeneracnim pfenosu, déale za
agresi stoji problémy s vlastni emocionalitou ¢i zéavislost na alkoholu. Dle slov
manzelské a rodinné poradny nésili ¢asto vyvstane az v pribéhu prace s partnery ¢i

rodinou a nejcastéji se ukaze v oblasti agrese zacileni na déti.
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Jelikoz vSechny oslovené organizace pracuji Casto sanonymnimi udaji,
nesleduje se, zda se jedna o prvni kontakt nasilné osoby s pomoci. Vétsina se vSak
priklonila k nazoru, ze se jedna o prvni kontakt s jakoukoliv pomoci se zvladanim
agrese vibec. Dodatecné uvadi SOS centrum, ze v nékterych piipadech si klienti
prosli manzelskou a rodinnou poradnou v minulosti a organizace Nomia sd¢lila, ze

ptiblizn€ 25 % vSech klientt jiz v minulosti pomoc se zvladanim agrese vyuzili.

3. Jaky pribéh maji konkrétni formy pomoci nasilnym osobam?

Vsechny organizace zapojené do vyzkumu maji obdobny zplsob prace
S klienty. Prvnim krokem byv4 vstupni pohovor, na némz, je stru¢né¢ popsana
klientova situace. Néasleduje vydefinovani zakdzky, cil klienta a je domluvena
konkrétni forma pomoci. Veskerd prace s osobami nezvladajicimi agresi prolina
oblast poradenstvi psychologického, psychoterapeutického a socidlni prace. Dle
individudlnich pfipadi maji moZnost osoby nezvladajici agresi vyuzit formu
individualniho, parového ¢i skupinového sezeni. V piipadé¢ manzelské a rodinné
poradny se postupné zapojuji vSichni zucastnéni (par x rodice s détmi). V ostatnich
pripadech se individualni terapie doporucuje v piipadech, kdy neni vhodné pracovat
S osobou ndsilnou a osobou ohroZenou v ramci parové terapie. Parova terapie je
nejcastéji doporucovana v oblastech, kdy agrese nespada do klasického domaciho
nasili zalozeného na jasném rozdéleni roli dominance x submise. Skupinové terapie
nabizi SOS centrum a Nomia. Skupinové programy v SOS centru se 1i$i na dva typy
— skupinova urcena vyhradné nasilnym osobam a multicouple terapie urcena skupiné
pard. Nomia nabizi rovnéz dva typy skupinovych terapii — prvni je smérovan jako
resocializacni program pro osoby nezvladajici agresi, druhy typ je zaméfen na
bolestné rozvody zapii¢inéné domacim nasilim, téchto se ucastni oba byvali partnefi

i S détmi.

Kromé interven¢niho centra probiha terapie spiSe liberalnéjSim zplsobem,
intervenéni centra zastavaji spiSe direktivnéjSi pfistup s jasnym cilem eliminace
nasili v chovani. VSechny organizace se vSak shodly, ze se uplatiuje eklekticky
pfistup v terapiich, nejCastéji se prolind systemicky pfistup, psychoanalyza, ve

skupinovych terapiich se Casto uplatiiuje narativni psychoterapie.
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Dalsi otazka smétovala k zjisténi informaci, do jaké miry je zapojeno okoli
nasilné osoby do pomoci se zvladanim agrese. V manzelskych a rodinnych
poradnach je to samoziejmosti, jak jiz i ze samotného nazvu vyplyva. SOS centrum
nabizi spolupraci s organizacemi, jeZ se zam¢fuji na sanaci rodiny, v piipadé, kdy
jsou zjistény ptipady ohrozeni ditéte, informuje centrum LOCIKA, které se na
pomoc ohrozenym détem domacim nasilim zaméfuje. Intervenéni centrum
Vv ptipadech, kdy je tfeba pracovat i s détmi odkazuje na rodinné centrum TRIANGL,
jez nabizi rovnéz poradenstvi a individualni, parové ¢i rodinné terapie. Organizace

Nomia nabizi vlastni program pro rodiny.

Posledni zjistovanou informaci u této vyzkumné otazky byla délka prace
S klienty. Krom¢ skupinovych terapii, které maji dany pocet setkdni, se u
individualnich a parovych terapii neda urcit konkrétni doba spoluprace s klientem.
Vzdy se pfihlizi k tomu, zda byl naplnén cil zakazky a klient je schopen zvladat

agresivni projevy ve svém chovani.

4. Jaka je efektivnost prace s nasilnymi osobami?

Efektivita pomoci lidem nezvladajicim agresi, byla sledovana za pomoci tfi
otazek. Konkrétné se jednalo o dotaz na zplisob vyhodnocovani préace s klienty, dale
na vyskyt recidivy po absolvovani riznych terapii, a zda jsou klienti sledovani i po

ukonc¢eni spoluprace s organizaci.

K vyhodnocovani efektivity vyuzivaji shodné manzelské a rodinné poradny,
program VIOLA a SOS centrum zpétnovazebni dotazniky od osob po ukonceni
poradenstvi Ci terapie pro zvladani agrese. V ramci programu VIOLA interven¢niho
centra jsou zpétnovazebni dotazniky vypliovany i ohrozenymi osobami, na zaklad¢
zpétné vazby ohrozené osoby hodnoti pozitivné praci s nasilnymi osobami.
Organizace NOMIA vyuziva vEtSi mnozstvi zpétné vazby, mezi které patii nejen
vyhodnocovani efektivity z pohledu klienta, ale rovnéz vyhodnoceni efektivity, jak je

vnimana terapeuty.

Recidivu nasilného chovani viceméné nesleduje Z4dnd z organizaci

zapojenych do vyzkumu. Dle organizace NOMIA se vSak jedna zhruba o 30 — 35 %
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vSech pfipadl, manzelské a rodinné poradny se s recidivou nesetkavaji, jelikoz
poradna byva jednim z prvnich kontaktli s pomoci zvladdnim agrese viibec. SOS
centrum spatiuje velké riziko recidivy u klientd, kteti ukonci spolupraci v programu

predCasné.

Sledovat klienty po ukonéeni programu na zvladani agrese v chovani je
prakticky nemozné, jelikoz neexistuje k tomuto opravnéni. V pifipadech natizeni
dohled zajistuji tufednici probacni a media¢ni sluzby. Jedinou organizaci
z oslovenych, ktera realizuje naslednou svépomocnou skupinu, je SOS centrum. Zde
se schazeji absolventi uspésné dokoncené skupinové terapie. V budoucnosti chysta
vyro¢ni setkdvani organizace NOMIA, které by mélo byti jednoro¢nim setkdvanim

absolventd skupinové terapie ,,prace sagresi — program Socidlni inkluze®.
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ZAVER

Domaci nasili je v soucasnosti vnimano jako patologicky jev. Myslim, Ze
mnoho z nas zazilo vydefinované znaky domaciho nasili v zivoté rodic¢t, prarodicu ¢i
znamych. Dfive toto téma nebylo vnimano jako problém. Az nartist emancipace Zen
a boje za rovnopravnost pohlavi zacal vyvolavat otazky nad tim, jak by se muz m¢l
k Zen¢ chovat, a ze vztah by mél byt vice zalozen na partnerské rovnosti. Rovnéz
problematika fesSeni nasili na détech se rozsifila pozd¢ji. Diivéjsi vychovné postupy
nebyly nikym pfili§ rozebirdny. V soucasné dob¢ se vice zaméfujeme na vychovu
déti z pohledu ochrany zajmi ditéte, aby negativni sankce, které bezpochyby

vychova ditéte potiebuje, byly co nejméné zranujici pro dité samé.

S vzestupem medializace domaciho nasili jako jevu, jehoZ bychom si méli
v§imat, nartstala i pomoc osobam ohrozenym. Cilem préace bylo v8ak pfinést pohled
na praci s osobami, jez stoji za agresi, ktera ohrozuje ostatni ¢leny rodiny. Vyzkum
byl zaméfen na popis prace organizaci, které se v praxi setkdvaji s osobami, jez

nezvladaji agresi ve svych vztazich.

V ramci vyzkumné ¢asti byly osloveny Ctyfi organizace pomahajici osobam
s jejich agresi. Ohled pii vybéru respondentd byl bran na odliSny zptsob prace
s témito lidmi. Prvnim respondentem byla manzelské a rodinna poradna, kde za¢ina
cesta partner ¢i rodin, pokud spatfuji problém a jsou ochotni ho sami fesit.
Dtivodem ptichodu do poradny nebyva cCasto samo domaci nasili, ale mnohdy
vypluje na povrch az po par setkdnich a nasledné se tfeSi za pomoci psychologa
v poradné¢ nebo jsou klienti odkdzani na vhodnou navaznou sluzbu. Druhou
oslovenou organizaci bylo centrum, které poskytuje terapeutické programy
individudlni, parové, skupinové a multicouple. Tyto programy se vyhradné vztahuji
na praci s nezvladdnim agrese ve vztazich. NejCastéji vyuzivaji sluzby centra ty
osoby, které jsou nespokojeni se svym chovanim nebo je pro né terapie posledni

Sanci na zachranu vztahu ¢i rodiny.

Tteti oslovenou organizaci byl zastupce intervencnich center. Intervencéni
centra zaujimaji na poli socidlnich sluzeb spiSe roli pomahajiciho ohrozenym
osobam. S ohledem na aktudlni Ak¢ni plan prevence domaciho a genderovée
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podminéného nasili by vSak centra méla v budoucnosti poskytovat sluzby i nasilnym
osobam. Mnou oslovené centrum je jednim z téch, které poskytuje tyto sluzby obéma
aktérim domadciho nasili. Prace s osobou ohrozenou a nasilnou probiha bud’
oddé€len€, nebo Vramci parové terapie. Cilem je piedevSim eliminovat nésledky
pfedchoziho neutéSeného stavu a snizit projevy agrese v chovani budoucim.
Poslednim respondentem byl zastupce poradny pro obéti doméciho nésili a détského
krizového centra, ktera vSak nabizi sluzby i osobam nezvladajicim agresi ve vztazich.
Jde o uceleny komplex sluzeb od individualni a parové terapie po resocializacni
program prace s agresi. Programy jsou koncipovany ptedevSim jako prevence

eliminace agrese v chovani pro budouci zivot nasilné osoby.

Na zdkladé¢ vyzkumu lze fici, Ze pomoc osobam nezvladajicim agresi je
v soucasné dob¢ nabizena a cilovou skupinou vyuzivana. Problém spatiuji

v

V nedostate¢ném rozsifeni téchto sluzeb pro celou republiku.

Ptinos prace spatiuji predevSim v zaméfeni na oblast prace s nasilnymi
osobami. Mnoho organizaci v soucasné dobé funguje v ptipadech, kdy se setkaji
s timto problémem, spiSe jako poskytovatel informaci na navazné sluzby. Prace tedy
pfindsi struény prehled nejen 0 pribehu riznych forem pomoci, ale 1 vyuzitelnost pro
rizné typy zakazky, s kterou osoba nezvladajici agresi ve vztazich pfichazi.
Vyuzitelnost v praxi vidim v moznosti zpracovani struéného webového rozcestniku
pomoci osobam nezvladajicim agresi prezentovaného naptiklad na strankach sluzeb
odborného socidlniho poradenstvi. Dalsi vyuZitelnost by mohla byt ve formé
zpracovaného letaku, ktery by mély k dispozici nejen socidlni sluzby, ale 1 pracovnici
odboru socialné pravni ochrany déti, pracovnici Policie CR & pracovnici Probaéni a

media¢ni sluzby CR.

Doporuceni pro praxi zmé strany jsou nasledujici. V ptipadé¢ prevence
spocivajici v praci s osobami nezvladajici agresi bych se vice zamé¢fila na jednani u
»kulatého stolu®“. Organizace, které mohou byt napomocny, by mély spolecné
s vladou navrhnout v praxi realna feSeni prevence. Nasledné by se sluzby poskytujici
pomoc nasilnym osobam mohly rozsifit nejen mistné, ale i do povédomi celé
spolecnosti prostfednictvim osvétovych kampani. Eliminace domaciho nasili dle

mého nazoru nespociva pouze v kampanich uréenych ohrozenym osobam.
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Priloha A - Polostrukturovany rozhovor - otazky

Jaka je dostupnost pomoci lidem nezvladajicim agresi?

Pomoc je poskytovana bezplatné?
Je nutné se pred osobnim setkanim objednat?

Jaka je kapacita poskytované sluzby?

Jaké duvody privedou osobu k pomoci se zvladanim svého agresivniho

chovani?

Jaky

Na jaky podnét vyhleda osoba nezvladajici agresi pomoc?
Setkavate se s ptipady, kde je nafizena odborna pomoc agresorovi?
Jaké typy nasilnych osob vyhledavaji pomoc ze své vlastni viile?

Jedna se spise o prvni kontakt nésilné osoby s pomoci?

pristup vedouci ke zvladani agresivniho chovani se uplatiiuje

nejcastéjsi?

Jakou konkrétni podobu ma podpora osob nezvladajicich agresi v chovani?
Uplatiiuje se spiSe direktivni pistup, nebo liberalng;si?
Probiha spoluprace pii praci s nasilnou osobou ve spolupraci s jeho rodinou?

Jak dlouho trva spoluprace s nasilnou osobou?

Co je povazovano za Kritérium uspéchu prace s nasilnou osobou?

Je price s nasilnymi osobami efektivnim ndstrojem eliminace domaciho
nasili?

Jaka je zkuSenost s recidivou nasilného chovani po absolvovani spoluprace
s klientem?

Jsou Klienti sledovani po ukonceni terapie?



Piiloha B — Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Souhlasim s Gcasti na kvalitativnim vyzkumu v ramci bakaléaiské prace
Lucie Novotné, studentky UHK, Pedagogické fakulty, obor Socidlni patologie a

prevence, na téma Formy pomoci lidem nezvladajicim agresi ve svém chovani.

Byly mi poskytnuty informace o vyzkumném cili bakalaiské prace a
metod¢ zpracovani ziskanych dat. Souhlasim s poskytnutim anonymniho rozhovoru
v rozsahu pfiblizné 60 minut, ze kterého bude pofizen pisemny zdznam. Tento
zaznam bude slouzit pro ucely vySe zminéné prace a bude k dispozici pouze Lucii
Novotné, popiipadé k nahlédnuti pii konzultacich s vedoucim bakalarské prace,
PhDr. Janu Hubertovi. V piipadé mého zajmu mi bude bakalaiska prace po

dokonceni poskytnuta v elektronické podobé.

V dne

jméno a pfijmeni

podpis



Piiloha C — Zaznamovy arch

, ZAZNAMOVY ARCH
Ucastnik ¢.:
Udaje o tcastnikovi

Pohlavi:
a) Muz
b) Zena

Vzdélani:

Absolvovany psychoterapeuticky vyevik:

Udaje o zaméstnani ucastnika

Misto soucasného zaméstnani:

Konkretizace pomoci osobam, které nezvladaji agresi ve svém chovani v sou¢asném
zamestnani:

Od kterého data jsou poskytovany sluzby nasilnym osobam:

Programy urcené ke zvladani agrese v chovani

Typ sezeni:
a) Individualni
b) Parové
¢) Skupinové
d) Kombinované

Frekvence setkdvani s nasilnou osobou:

Délka trvani prace s nasilnou osobou:




