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a zaroven formulace doporudeni pro prodejce a producenty mléka.

Diléim cilem prace je sestavit teoreticka vychodiska pro produkci a prodej mléka, charakterizovat hlavni
faktory, které mohou ovliviiovat chovani spotfebitele. Dale pak na zakladé provedeného dotaznikového
Setfeni mezi spotrebiteli a statistického vyhodnoceni ziskanych dat identifikovat preference ¢eského
spotrebitele pfi ndkupu a konzumaci mléka.

Metodika

Metodika teoretické ¢asti prace spociva zejména ve vytvoreni teoretickych poznatkovych vychodisek na
zakladé dostupné odborné literatury, pravnich predpis(, kontrolnich organ(, Ceského statistického Gfadu,
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ka, predevsim kravského. Vysledky Setfeni budou statisticky zpracovany vhodnym SW. Pfedpoklada se tes-
tovani statistické vyznamnosti vybranych faktord, které mohou spotiebitele pfi vybéru mléka ovliviiovat.
Zavérem prace budou diskutovana doporuceni pro prodejce a producenty.
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Spotrebitelské preference pri nakupu mléka

Abstrakt

Tato bakaldiskd prace ,,Spotiebitelské preference pifi ndkupu mléka™ se zabyva,
na uzemi Ceské republiky. Teoreticka ¢ast pojednava o zakladnich informacich tykajicich
se mléka, spotiebitele, spotiebitelského chovéni, procesu rozhodovani a zmapovani trhu
s mlékem. Ve vlastni praci jsou rozebrany vysledky dotaznikového Setieni, vychazejici
z kvalitativnich 1 kvantitativnich statistickych znakt, které se tykaji problematiky
spotiebitelskych preferenci. Zavérem jsou uvedena doporuceni pro prodejce a producenty

mléka, kterd vyplyvaji z vysledkt prizkumu.

Klicova slova: mléko, zpracovani, poptavka, spotiebitel, spotiebitelské preference,

spotiebni chovani, nakupni zvyky, rozhodovaci proces, trh, testovani hypotéz



Consumer Preference when Buying Milk

Abstract

This Bachelor thesis “Consumer Preferences when Buying Milk” aims to evaluate
consumer behaviour of Czech citizens when buying milk. The approach is performed
through the use of questionnaire survey across the Czech Republic. General information
concerning milk, consumer and his behaviour, buying decision process as well as Czech
market of milk is discussed in theoretical part. Results concerning issue of this thesis
emerging from questionnaire survey, which is based on quantitative and qualitative
statistical criteria, are discussed in practical part. Following conclusions, recommendations
and suggestions from these surveys are formulated for producers and sellers of milk

products in final chapter.

Keywords: milk, processing, demand, consumer, consumer preferences, consumer

behaviour, buying habits, buying decision process, market, statistical hypothesis testing
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1 Uvod

Jidlo a napoje pro ¢lovéka predstavuji nezbytnou fyziologickou potiebu pro zivot. To
potvrzuje fakt, Ze byvaji pomérmé vysokou nakladovou polozkou v domécnostech. Proto je
v nich permanentné vysoky potencidl. Kravské mléko bezesporu patii mezi tyto zakladni
potraviny zdravé vyzivy moderni populace. I pfesto se v dnesni spolecnosti najdou lidé, kteti
s timto postojem nesouhlasi. Proto odbornici z fad zastancli mléka musi Casto celit proti

O ¢e

mléénym argumentim v prevazné mife amatérskych ,,socidlnich inzenyri“. Tato strana
zejména dba na Zivotni prostiedi, zvifata vcetné jejich zdravi a vétSinou se pfiklani
k veganstvi ¢i vegetarianstvi.

V dne$ni dobé maji spotiebitelé pomérné Siroké moznosti pro realizaci ndkupu
potravin. Bezpochyby dalsi vyznamné faktory jako napft. otevieni evropského trhu po roce
1989 a zvySovani zivotni trovné zplsobuji to, ze finalni spotiebitel méa zdjem o konzumaci
kvalitnéjSich potravin ve vSech smérech. To potvrzuje skutecnost, Ze velmi casto
u spotiebiteld dochazi k substituci nékterého zbozi za produkty s piivlastkem bio. Proto
jednotlivi vyrobei a prodejci o své zdkazniky musi bojovat. Diky tomuto soutéZeni je
zajiSténo spravné konkurencni prostfedi. I pfesto je vSak spotiebni chovani velice
individudlni zélezitost. Mezi Ctyii hlavni skupiny faktord, které ovliviiuji spotiebitele, patii
osobnostni, socidlni, kulturni a psychologické vlivy. AvSak spotiebitel se pii nakupu mléka
zpravidla nej€astéji rozhoduje podle kritérii, jako je cena, typ zpracovani, kvalita, tucnost,
ptvod vyrobku, druh obalu atd. Podvédomi o faktorech a kritériich, které nejvice ovliviiuji
chovani zdkaznikl pfi rozhodovacim procesu, je pro malé i velké producenty zasadni. A to
kvili tomu, ze jim to pfind$i mnoho vyhod napt. vylepseni produktu podle toho, co
zakaznik pozaduje, zvoleni vhodné propagacni cesty, ziskani vice loajalnich zékazniku a;.

S ptichodem mladsich generaci se v ¢eské spolecnosti zac¢ind objevovat novy trend,
tedy z4jem o dodrzovani zdravého Zivotniho stylu nejen formou sportu, Setrného chovani
k zivotnimu prostedi (tfidéni odpadu, kupovani potravin v nezdvadnych obalech), ale
zejména konzumovanim kvalitnich produktd. Lidé zacali klast pomérné velky diraz na
pivod potravin. Napomohly tomu i tzv. polské potravinové kauzy (plesnivé uzeniny,

falsované kakao, antibiotika v kufecim mase, technicka stl v potravinach).
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je identifikace spotiebitelskych preferenci a spotiebniho
chovani pfi ndkupu mléka. Nasledné na zaklad€ vysledkli vychazejicich z dotaznikového
Seteni poskytnout doporuceni vyrobciim a prodejcim kravského mléka.

Dil¢i cile této prace byly stanoveny takto:

* sestaveni teoretickych poznatki o mléku, spotiebiteli a néasledna
charakterizace faktort, které ho ovliviuji,

* stanoveni hypotéz,

* sbér kvalitativnich a kvantitativnich statistickych znakd od ceskych
spotiebiteld pomoci dotaznikového Setteni,

* urceni hlavnich preferenci pii ndkupu mléka, které vychazeji z vysledki
dotaznikového Setfeni,

* ovéfeni pravdivosti stanovenych hypotéz,

* poskytnout doporuceni pro vyrobce a prodejce mléka, kterd se odviji od

skuteéné situace na ¢eském trhu.

2.2 Metodika prace

Metodika teoretickych vychodisek zejména spociva v analyze, syntéze a ndsledné
kompilaci dostupné odborné literatury (pravnich ptedpisti, kontrolnich organti, ¢eského
statistického ufadu, odbornych periodik a internetovych zdrojii relevantnich instituci),
ktera se vztahuje k problematice spotfebniho chovani spotiebitele, procesu rozhodovani
a popisuje faktory, které spotiebitele ovliviiuji. Mimo vySe zminéné také pojednava
o charakteristice mléka, podminkach prodeje, jeho tepelném zpracovani, formach baleni
atd. V neposledni fad¢ se vénuje problematice ¢eského mlékarenstvi a situaci na ¢eském
trhu. Pomoci takto ziskanych informaci jsou ndsledné¢ stanoveny hypotézy, které
koresponduji s cilem prace.

Ve vlastni praci jsou nejprve vyhodnoceny vysledky z dotaznikového Setfeni
spotiebitelll pfi nakupu mléka (dotaznik je ptiloZen v pfiloze €. 11). Soubor respondentt
tvoii celkem 223 osob, ztoho 82 muzii a 141 zen. Prizkum byl zahijen na zacatku

cervence 2017 a ukoncen v prvni poloviné zari 2017. Distribuce dotaznikii probihala
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dvéma zplsoby. Prvni formou distribuce dotazniki bylo online Sifeni na internetu.
Oslovovani byli zejména cleni zdjmovych skupin podle mista bydlisté (z davodu
vyrovnaného poctu respondenti z venkova a meést). Druhym zplisobem ziskdvani
vstupnich dat byla ti§téna forma dotazniku. Nahodny vybér mél dvé etapy, nejprve na
uzemi mésta a nasledné na izemi venkova. Autor nebyl pfitomen u vypliiovani dotaznikd,
tudiz nemohl nikoho ovlivnit. Vstupni data byla nasledné¢ shromazd’ovana a tfidéna. Na
jejich zakladé byla provedena analyza spotiebitelskych preferenci. Navratnost online
formy dotazniku byla 38 %, zatimco u tisténé formy bylo zjiSténo, Ze navratnost Cini
pfiblizné 35 %.

Dotaznik je uréen ob&aniim CR viech vékovych kategorii Zijicich ve méstech ¢i na
venkov€. Dotaznik byl zdmérné distribuovan online 1 tisténou formou, aby byly
rovnomérné obsazeny vSechny veékové kategorie i misto bydlisté. V prizkumu jsou tedy
zastoupeni muzi a zeny, riznych vékovych kategorii a urovné dosazené¢ho vzdélani.
Zamérem autora bylo v prizkumu ziskat vstupni data zriznych spekter populace
spotiebiteltl CR za Gidelem dosaZeni co nejvys§i vérohodnosti. Dotaznik je anonymni a je
slozen z 18 zaskrtavacich otazek a jedné oteviené.

Z celkového prizkumu musely byt vyfazeny ty dotazniky, které byly Spatné
vyplnény nebo ty, u kterych respondenti v otazce ¢. 1 zaSkrtli, Ze nejsou konzumenti
mléka. Dotaznik byl nejprve navrzen pro tiSténou formu, poté byl vyhotoven
v elektronické podobé ptes program click4survey. Za ucelem ziskani lépe srozumitelné
prezentace vysledkd autor nésledné pracoval se setfidénymi daty v programu Microsoft
Excel for Mac 2011 a Keynote. Jednim ze zdmért bylo prostfednictvim dat z dotaznikl
testovat zavislosti nasledujicich sedmi hypotéz:

* Hypotéza H, €. 1: Pohlavi zakaznikl nema vliv na vysi, kterou zaplati za
11 mléka.
* Hypotéza H, ¢. 2: Misto bydliSté¢ nema vliv na vysi, kterou zaplati za
11 mléka.
 Hypotéza H, & 3: Misto bydli§té nema vliv na preference’ pii nakupu mléka.
* Hypotéza H, €. 4: Pohlavi nema vliv na preference pii nakupu mléka.
* Hypotéza H €. 5: VEk nesouvisi se spokojenosti v oblasti velikosti nabidky.
* Hypotéza H €. 6: VEk nesouvisi s typem preferovaného obalu.
* Hypotéza Hy €. 7: Vek nesouvisi s nazorem ohledné vyse cen na ¢eském trhu.

! Preferencemi jsou mysleny atributy z dotaznikové otazky &. 12, kterou autor chee zjistit, co spotiebitel
upfednostiiuje nejvice (cena; typ — tucnost; Cerstvost; senzorické vlastnosti; trvanlivost; ptivod vyrobku;
znacka; vzhled obalu; doporuéeni od zndmého, reklamy, internetu nebo letaku; ocenéni (dTest); jiné).
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M¢éteni zavislosti jednotlivych znakii jsou zaznamendna ve vlastni préaci. Pro
testovani byl pouzit Pearsoniiv chi-kvadrat (y %) test nezavislosti v kont. tabulce (r x s)
s (r) fadky a(s) sloupci. V pribshu aplikovani Pearsonova chi-kvadrat testu (y %)
se predpokladd, ze mezi tfadky a sloupci v tabulce neni vyznamna zavislost, a tudiz
se vychazi z nulové hypotézy Hy (v této praci jsou pfedmétem zkoumani hypotézy ¢. 1-7).
V ptipad¢, ze se jedna o vyznamnou zavislost, tak se vychdzi z hypotézy H;.

Hy = mezi testovanymi znaky neni vyznamna zavislost.
H; = mezi testovanymi znaky je vyznamna zavislost.
Pro testovani kontingenc¢ni tabulky se pouzivaji nasledujici vzorce:

ros 2
):2=EE(HH-OU) Oi'=n.inj.
o 7
ij

i=1 j=1

n; jsou empirické (skuten¢) Cetnosti ziskan¢ pozorovanim a o jsou ocekdvané

(teoretické) Cetnosti. Tzn., Ze se jedna o soucin okrajovych Cetnosti daného pole v tabulce,
ktery se nasledné¢ vydéli celkovym rozsahem souboru.

Celé posloupnost vypoctu ma n€kolik po sobé jdoucich kroki. Jako prvni se musi
zvolit hladina vyznamnosti o, zpravidla to byva 0,05 nebo 0,01. Ve druhém kroku
se vytvori kontingenéni tabulka a musi se provést vypocet ocekdvanych cetnosti pro
kazdou buiiku v kontingencni tabulce. Pomoci nich se rozhodne, jestli je mozné test
aplikovat. Pearsoniiv chi-kvadrat test nelze pouzit v ptfipadé, ze vice nez 20 %
ocekavanych Cetnosti je mensi nez 5 nebo v ptipad¢, ze alespon jedna teoreticka Cetnost je
mens$i nez 1. Poté se podle zminéného vzorce vypocita testovaci kritérium a porovna se
s tabulkovou kritickou hodnotou y *[(r — 1) x (s — 1)] stupiiti volnosti. Pokud je vysledna
hodnota vétsi nez tabulkova, tak to znamend, Ze mezi obéma znaky existuje prokazatelna
zavislost (SVATOSOVA, 2008).

K testovani vyznamnosti zavislosti jsou aplikovany vlastni znalosti statistky
a Microsoft Excel pro Mac 2011. Hladina vyznamnosti byla nastavena fixn¢ a = 0,05.

Podrobnéji se vyhodnocenim dotaznikového Setieni a statistickych hypotéz zabyva
kapitola Vysledky a diskuze. Pravé z dotaznikového Setfeni jsou vytvofeny ndvrhy,

doporuceni a poznatky pro vyrobce a prodejce mléka.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Charakteristika mléka

Mléko je sekretem mlécné zlazy zvitat, kterd jej produkuji a nebylo do n&ho nic
pfidano ani odebrano. Je ziskdno dojenim pro ucely konzumace v tekutém stavu nebo pro
dal8i zpracovani. ,,Syrovym mlékem” se rozumi vydojené mléko, které nebylo zahtato nad
40 °C aani oetieno zadnym zplsobem srovnocennym uéinkem (NAVRATILOVA
a kol., 2012).

Jedna se o svétlou, nepriihlednou tekutinu, ktera je vylucovana savci po porodu
pouze v urcitém casovém intervalu a je hlavnim zdrojem vyzivy mlad’at predtim, nez jsou
schopna pfijimat ostatni druhy potravy (KITCHEN, 2008; HOJDAR a kol., 1947).

Problematiku velice podobné popisuji také (TOKO AGRI a.s., 2017; KAMENIK
akol., 2014; KOPACEK, 2014; MUNTAU, 2014; SLIMAKOVA, 2014; SEFCIKOVA, 2014;
LEIFER, 2004; INGR, 2003).

3.1.1 Slozeni mléka

Mléko se vyznacuje variabilitou v zastoupeni jednotlivych slozek. SloZeni zavisi na
nckolika faktorech: druh savce, plemeno, individualita, vyziva, stadium laktace, vék,
zdravotni stav zvitete aj. JANSTOVA, 2014; TEPLY, 1979).

Podle INGRA (2003) tato tekutina obsahuje n¢kolik slozek v rizném poméru a ve
vzajemné vazbé dohromady tvofi slozity biologicky systém. Slozky mléka jsou vysledkem
konverze zivin, pfijaté ve formé krmiva, které se pomoci krve transportuji do mlécné zlazy,
poté z nich latkovou pfeménou syntetizuje mlécna zlaza mléko. Sklada se z vody a suSiny.
Ta se néasledné déli na laktézu, bilkoviny, tuk a mineralni latky. Pro lepsi ptehlednost je
ptilozeno v piiloze &. 1 grafické znazornéni slozeni mléka (KOPRIVA, 2011).

LUKASOVA (1999) ptidava fakt, Ze slozky mléka Ize klasifikovat do dvou skupin, viz
obr. 1. Slozky ptvodni, jejichz vznik je pii latkové preméné v mlécné Zlaze, jsou ptirozenou
soucasti mléka a slozky neptvodni (cizorodé), ty se do mléka dostanou bud’ intravitalng* nebo

postsekretoricky’. Skupina ptivodnich slozek mléka je jests rozd&lena na &ast hlavni a vedlejsi.

? b&hem Zivota
3 po vydojeni mléka
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Obr. 1 Obecné rozdéleni slozek mléka
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Zdroj LUKASOVA a kol., 1999

3.1.2 Zpulsoby tepelného osetfeni

Mléko lze osetiit nékolika zptisoby (tabulka €. 1 nize shrnuje jednotlivé tepelné upravy,
které jsou nasledné¢ popsany). Metody se lisi mirou teplotniho zahfevu, dobou trvani
a postupem provedeni. Vystupem je docileni n¢kolika variant s rozdilnou délkou trvanlivosti,
ktera zavisi na mnozstvi a druhu usmrcenych mikroorganismil. Také vznikaji urcité diference

v chemickych a senzorickych vlastnostech (BEZPECNOST POTRAVIN, 2012).

Tab. 1 Souhrn metod zpracovani mléka

Proces Teplota Doba pusobeni
Termizace 57-68 °C 15s

Setrna pasterace 72 °C 155

Dlouhodoba pasterace 63 °C 30 min

Vysoka pasterace 85 °C 1-5s

UHT osetieni 135138 °C 1-25

Sterilizace 100-120 °C 20-30 min

Zdroj: BYLUND, 1995; vlastni zpracovani, 2017

KOPACEK (2014) jednoduse tvrdi, Ze ,typ tepelného oetfeni se voli podle druhu
mlékarenského vyrobku.

JANSTOVA (2014) komentuje, Ze hlavnim cilem tepelného zpracovani je minimalizace
zdravotniho rizika, které mtize byt vyvolano patogeny, za soucasnych minimalnich chemickych,
fyzikalnich a organoleptickych zmén mléka.

Termizace
Je zptisob, kdy se mléko zahteje po dobu 15 vtefin na teplotu v intervalu 57-68 °C. Kvuli

relativné nizkym teplotdm a kratkému pisobeni nestaci ke znieni patogennich organismd,

15



aproto neni vhodny pro ofetfeni viech mléénych vyrobkii (JANSTOVA, 2014). Hodi se
naptiklad pro zpracovéni pii vyrobé Gerstvych syrti (BEZPECNOST POTRAVIN, 2012).
Pasterizace

Pasterizace je proces oSetiovani mléka, pfi kterém se zahtiva na teploty do 100 °C.
V prubéhu pasterizace dochazi k devitalizaci vegetativnich forem mikroorganismt, zejména
patogentl, redukovani poctu spor a k inaktivaci vétSiny enzymu. Takto upravené pasterizované
mléko, skladované pfi chladnitkové teploté, ma trvanlivost nékolik dni (JANSTOVA, 2014).

Podle natizeni Komise (ES) ¢. 1662/2006 se pasterizace d¢€li na:

* ,Setrna pasterizace® — mléko je zahtato vyssi teplotou na kratkou dobu, zpravidla
to byva alespon 72 °C v intervalu 15 vtefin,

¢ ,dlouhodoba pasterizace“ — mléko je po dobu 30 minut vystaveno niz$im
teplotdm, nejméné 63 °C,

* jakdkoli jind kombinace, kterou lze dosdhnout identického vysledku
(BEZPECNOST POTRAVIN, 2012). Jedn4 se napt. o vysokou pasterizaci, pii
které se tekutina zahfeje minimalnd na teplotu 85 °C. (JANSTOVA, 2014;
BEZPECNOST POTRAVIN, 2012).

Po dokonceni procesu pasterizace se mléko musi okamzit¢ zchladit na teplotu
dosahujici 6 °C a niz8§i. Zchlazenim prakticky klesa schopnost rozvoje patogenti
a prezivajici mikroflory (JANSTOVA, 2014). Konzumni mléko s oznatenim &erstvé je
takové mléko, které bylo oSetfeno n&akou zforem pasterizace (BEZPECNOST
POTRAVIN, 2012; SUKOVA, 2006).

Ostatni zpUsoby tepelného osetfeni mléka

Krom¢ forem pasterizace lze mléko oSetfit tzv. ultratepelnym oSetfenim (UHT
z anglického pojmenovani Ultra-high temperature) a sterilizaci. Vysledkem je sterilni produkt,
ktery je obchodné pojmenovén trvanlivé mléko (JANSTOVA, 2014; SUKOVA, 2006).
Ultratepelné osetieni mléka (UHT)

Metoda, kdy je tekutina mzikové vystavena vysoké teploté v rozmezi 135-138 °C.
Pritom dochdzi ke zniceni zivych mikroorganismili, spor, kterym neni umoznéno
se rozriistat v prostiedi aseptického obalu pti pokojové teploté (JANSTOVA, 2014).

SIMEONOVA (2003) dodava, 7e nejdilezitéjsim uéelem ultratepelného oSetfeni
mléka je protdhnout dobu trvanlivosti z nékolika dnli (pasterizace) na nékolik tydnd ¢i
mésict ataké aby si mléko zachovalo pfi minimalné zménéném stavu své fyzikalni,

senzorické vlastnosti a vyzivovou hodnotu.
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Sterilizace
Mléko se nepiimo zahteje v hermeticky uzavienych obalech pii minimalni teploté
100 °C. Obdobné jako u UHT dochazi k devitalizaci mikroorganismti, spor a také k inaktivaci
enzymi. Kvili zméné trendu, respektive prechodu od vratnych oball k nevratnym, se v dnesni
dobé vyuziva méné nez v minulosti JANSTOVA, 2014). Sterilizace ma také jako hlavni tgel
prodlouzit trvanlivost z nékolika dnti na nékolik tydnii az mésicti (SIMEONOVA, 2003).
Zpusoby oSetfeni mléka jsou popsdny identicky i v mnoha dalSich dostupnych

zdrojich (MISHRA, 2015; KADLEC, 2002; BYLUND, 1995).

3.1.3 Zzakladni déleni

Mnozi rozliSuji dv€ hlavni skupiny mléka: mléka Zivo¢iSného pilivodu a ,,mléka*
rostlinného ptivodu. Toto déleni neni zcela korektni, protoZe rostlinna mléka jsou vyrobena
ze surovin rostlinného ptivodu (obiloviny, mandle, ofechy, sezamova, konopna seminka aj.),
tudiz nemohou byt znadena jako mléko (JANOVSKA, 2016; SLIMAKOVA, 2015;
HOUDEK, 2014; JILKOVA, 2013).

Albuminova a kaseinova mléka
Dé¢leni do jednotlivych skupin zavisi na majoritnim zastoupeni hlavnich druhi
bilkovin, které jsou v kapaliné obsazeny (GAJDUSEK, 2003).
¢ Kaseinova mléka, kterd jsou produkovéna ptezvykavci. Kasein piekracuje
75 % celkového obsahu bilkovin (DRBOHLAYV, 2001).
* Albuminova mléka, kterd vylucuji masozravci, vSezravci a také bylozravci
s jednoduchym Zaludkem (GAJDUSEK, 2003).

Kaseinovd mléka maji mnohem vétSi vyznam pro zpracovani v mlékarenském
pramyslu (GAJIDUSEK, 2003).

Zrala, nezrald a starodojna mléka

Kromé druhovych odliSnosti 1ze zaznamenat rozdily ve sloZeni a vlastnostech
v pribéhu laktace, kterd probiha pfiblizn¢ 305 dni. Lakta¢ni obdobi ma tii faze: obdobi
kolostralni, obdobi produkce zralého mléka a faze vytvareni starodojného mléka. Dle
téchto ontogenetickych® odlinosti se mléko rozliSuje na nezralé, zralé a starodojné

(JANSTOVA, 2014; GAJDUSEK, 2003).

* Ontogeneze je individualni vyvoj organizmu (Zivo¢isného i rostlinného pivodu) od zarodku do zaniku
(PETRACKOVA a kol., 2000).
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Nezralé mléko

Mlezivo (kolostrum) je produkovédno mlécénou zlazou v kratSim Casovém intervalu
pted porodem a nasledné€ i po ném. Mezi kolostrem a zralym mlékem je mnoho odli$nosti.
Jedna se o hustou, lepkavou tekutinu nazloutlého az nahnédlého zabarveni, ptizna¢ného
pachu s lehce slanou az hotkou chuti. Vyrobky vyprodukované z mleziva nebo mléka
smiSené¢ho s mlezivem velmi Casto maji nepfijemnou pachut’ a také rychle podléhaji
procesu kazeni (JANSTOVA, 2014; KOPRIVA, 2011; MARNILA, 2011; THAPA, 2005;
GAJDUSEK, 2003; ZADRAZIL, 2002).

Proto je podle CSN 57 0529 zakazano dodavat do mlékaren mléko vyloucené do
5 dnti po oteleni a mléko vylucované dojnici pfed zaprahnutim. Pfim¢es tohoto mléka mtize
byt maximalné do 10 % (JANSTOVA, 2014; GAIDUSEK, 2003; CSN 57 0529, 1993).
Zralé mléko

Zéasadni rozdil mezi zralym mlékem a kolostrem je v tom, Ze zralé mléko ma vhodné
senzorické vlastnosti a perfektné se hodi k dal§imu primyslovému zpracovani. Nicméné je
také vhodné pro lidskou vyzivu z divodu prakticky ustaleného slozeni. Produkce zasadné
ovliviluje obsah zastoupenych zdkladnich slozek v mléku. ZvySovani vyroby mléka az
k hornim hranicim lakta¢ni kiivky zpiisobuje snizovani obsahu bilkovin a tuku. Se snizovanim
produkce se naopak mnozstvi zminénych litek zvySuje (JANSTOVA, 2014;
GAJDUSEK, 2003).
Starodojné mléko

V ¢asovém horizontu nékolika tydnt pfed zaprahnutim se vlastnosti a sloZeni zralého
mléka zasadn¢ meni. Svym obsahem se priblizuje ke kolostru. Stejné jako mlezivo i starodojné
mléko musi byt vyloudeno zdodavek do mlékarenského vykupu (JANSTOVA, 2014
GAJDUSEK, 2003).
Déleni dle tucnosti

SUKOVA (2006) komentuje, Ze zralé mléko se vieobecné znadi datem pouzitelnosti
(spotiebujte do), ale v pripad¢ trvanlivych vyrobkli se misto data pouzitelnosti uvadi datum
minimalni trvanlivosti. MZe uvadi, Ze na obalech mlé¢nych vyrobkil je tento Udaj povinny
(BABICKA, 2012).

Redaktorka Sarka PELCOVA (2014) zprogramu Bilé plus, ktery byl
spolufinancovan SZIF za t¢elem podpory mléénych vyrobkt, dodava, ze kvalitni mlécny

vyrobek je vzdy oznacen ovalnou veterinarni znackou zdravotni nezavadnosti.
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Na obalu, ve kterém je mléko zabaleno, musi byt vzdy uveden obsah tuku pomoci vyrazu
vyjadiujici tuénost a zptisobu tepelného osetfeni (SUKOVA, 2006; VYHLASKA 77/2003).
Podle SUKOVE (2006) se konzumni mléko distribuuje na trh v nékolika
riznych podobach:
* plnotuéné (standardizované) — tekutina ma obsah tuku minimalné 3,5 %
(¢lenské staty EU smi ustanovit dal$i tfidu plnotuéného mléka s obsahem
tuk minimaln¢ 4 %),
* plnotuéné selské nestandardizované — obsah tuku musi zlstat stejny, jako
byla jeho hladina v mléku po nadojeni s tim, Ze musi obsahovat nejméné
3,5 % tuku,
* polotu¢né — hladina tuku se pohybuje v rozmezi mezi 1,5 % — 1,8 %,

* nizkotuéné — (odstfedéné) s maximalnim obsahem tuku 0,5 %.

3.1.4 Zplsoby baleni mléka

Obal v prvni fadé ma chranit produkt pfed znehodnocenim na cest¢ mezi vyrobcem
a findlnim spotfebitelem a poté u konzumenta do doby pouziti. Jinymi slovy zachovava
hygienu produktu, zamezuje kazeni, udrzuje ziviny a chut. Dale musi spliiovat pozadavky
ptepravy (tvar, hmotnost a konstrukce) obchodnich fetézct a spotiebitele. Funkce informacni
(slozeni, vyrobce aj.) je také nezbytnd (POSPICHAL, 1996).

VYSEKALOVA (2011) a ZADRAZIL (2002) nezévazné na sobé poukazuji na to, e
zakaznik vnimé obal predevS§im zrakem a z toho divodu ma estetickd funkce (tvar, barva
a povrch) zésadni vliv na ndkupni rozhodovéni spotiebitell a také uréuje prodejni schopnost
produktu (musi se prodavat sam). Je tedy v zajmu vyrobcl pouzivat soucasné metody na
upoutdni pozornosti spotiebitell (ukdzka atraktivniho obalu v ptfiloze €. 2), nicméné
oc¢ekavani, ktera obal vysila, musi odpovidat skutecnosti kvalitou 1 funkci.

Pro prodej mléka se pouzivd nckolik variant baleni ve formé vratnych
a nevratnych obalt. Dtllezitou roli pro pouziti toho ¢i onoho baleni hraje zptisob upravy
mléka (BREZINA, 1990).

Vratné obaly

Mezi formy vratnych obalii, nabizené na ¢eském trhu s mlékem, patii sklenéné lahve
(ptiloha ¢. 3) o riznych velikostech (0,25; 0,5 a 1 1). V minulosti byl tento obalovy
materidl velmi bézny zpusob, jak distribuovat mléko. Sklenéné lahve maji fadu vyhod,

napt. mezi lahvi a jejim obsahem nevznika chemicka reakce, tim padem vlastnosti mléka
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nejsou nikterak ovlivnény. Jsou dobie omyvatelné a lehce se desinfikuji. V soucasnosti
se s nim spotiebitel na trhu tak casto nesetkava kvili nevitanym vlastnostem (naptiklad
véha a kiehkost) (VANEK, 2014; BLAZKOVA, 2013; WEST, 2010; BREZINA, 1990).
Nevratné obaly

Podle BREZINY a JELINKA (1990) podil nevratnych obalii ve srovnani s celkovym
mnozstvim distribu¢nich oballi na trhu stidle naristd. Tento fakt pfinasi vyhody jak
findlnim zakaznikim v podob€ pfiznivych vlastnosti nevratnych forem (ochrana pied
svételnym zarenim, odolnost, mald hmotnost), tak také zpracovatelim mléka z divodu
uspory nakladl (energie, prostfedky na Cisténi) a mista.

Nejbéznéjsi nevratné obaly (viz piiloha €. 4, 5, 6) jsou ve formé plastovych lahvi, sacki
a napojovych kartoni (Tetra pak, Tetra brik a Pure pak). Mléko v pytliku je spise zalezitost
minulosti, nicméné i nyni lze zakoupit napf. vietézcich Lidl (URYCHOVA, 2015;
VANEK, 2015; ZIZKOVA, 2007; BREZINA, 1990).

3.1.5 Formy prodeje

SIMEONOVA (2003) piSe, ze mléko, uréené pro zpracovani a nasledny prodej
zakaznikovi v riznych variantdch vyrobkl, musi odpovidat svym slozenim, vlastnostmi
a hygienickymi parametry standardnim hodnotdm a stanovenym pozadavkim, které
odpovidaji platné legislativé. Velice obdobné problematiku popisuje také NAVRATILOVA
(2012).

Konzumni mléko, se kterym je zamysleny budouci prodej, musi byt vzdy tepelné oSetiené
z diivodii navySovani procenta zdravotni nezavadnosti. V ptipad€ syrového (nijak nezpracovaného)
mléka existuje maléd vyjimka, kterd ma presné vymezené pozadavky. Syrové mléko lze spotiebiteli
prodéavat pod podminkou prodeje jen v mist€ jeho produkce (mléko ze dvora). Dale musi byt od
zdravych zvifat zchovu prostého nebezpecnych nakaz. Nezbytné je také schvaleni veterindrni
spravou a pravidelné testovani vzorkti (BEZPECNOST POTRAVIN, 2012).

TRISKOVA (2017) dodava, ze mléko prodané ze dvora zle nabizet spotiebiteli jen
vmalém mnozstvi, respektive denni spotiebé domdacnosti kupujiciho. Ve Vyhlasce ¢.
289/2007, ktera je podiazend zakonu ¢. 166/1999 Sb., je poukézano na dal$i moznost prodeje
syrového mléka formou prodejnich automatt, pro které plati stejné podminky jako po prodej

ze dvora.
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3.2 Spotrebitel

Vzhledem k tomu, ze zékladni informace spojené s mlékem, jeho druhy, zplsoby
oSetfeni, formy baleni aj., byly jiz stru¢n¢ demonstrovany, je nezbytné se podrobnéji

zabyvat samotnym spotiebitelem.

3.2.1 Vymezeni pojmu spotrebitel

Spotiebitelem mulize byt chapana kazdd osoba, kterda mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo radmec samotného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jedna jinak (NOVY OBCANSKY ZAKONIK, 2014; SELUCKA, 2008).

Spotiebitel je jednoduse ten, kdo uziva produkty pro svou vlastni potfebu napf.
&lovek, ktery si kupuje mléko v automatu (LIPOVSKA, 2017; JAKUBIKOVA, 2012).

V mikroekonomické Teorii uzitku je piedpoklad, Ze spotrebitel se chova vzdy
raciondlné. Vybira nejlepsi moznou kombinaci spotfebniho kose s cilem dosahnout nejvyssiho
uzitku s ohledem na omezeny rozpocet (LIPOVSKA, 2017; SAMUELSON, 1991).

Spotiebitel je nadfazeny vyznam slovu zdkaznik. Jednd se o obecny pojem, ktery
znazornuje spotiebu statkl a sluzeb. Spotiebitelem je kazdy cloveék hned po svém narozeni,
z diivodu neschopnosti nakupu, zatimco zdkaznik je osoba, kterd svym Cinem poptava,
kupuje ahradi pomoci financnich prosttedkli za dany statek ¢i sluzbu. Zakaznikem
se jedinec stavd az v momentu, kdy je schopny sam si zakoupit néjaky statek ¢i sluzbu.

Velmi &asto je spotiebitel a zakaznik soudasti jedné osoby (KOMARKOVA, 1998).

3.3 Spotrebni chovani

Témér kazdy spotiebitel (jednotlivec, skupina ¢i organizace) je soucésti urcité spolecnosti
lidi, ve které se specifickou formou projevuje a chova (KOTLER, 2012; KOUDELKA, 2010).

Spotiebni chovani vyjadfuje chovani osob — finalnich spotiebitelli, které se vztahuje
k ziskavani (nékup), uzivani a odkladani vyrobkll — produkti i sluzeb (KOUDELKA, 2006).
Obdobné tento termin definuje i SCHIFFMAN (2004).

KOTLER (2012), KINCL (2004) a SCHIFFMAN (2004) dodavaji, ze spotiebitelé
jsou pro obchodni spolecnosti velmi duleziti, protoZze cilem vSech podnikil je uspokojit
potieby zdkaznikl Iépe nez konkurenéni firmy.

Kazdy spotiebitel je originalni, a proto se pfi nakupu rozhoduje nejednotné (FORET,
2006). Nicmén¢ KOULDELKA (2010) argumentuje ndzorem, ze v SirSim pojeti
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tzv. kulturniho prostfedi 1ze zobecnit chovani spotiebitelii (na tzemi jednoho kulturniho
prostoru maji spotfebitelé¢ podobné predispozice).
Tyto predispozice jsou ovlivnény geneticky a ¢aste¢né zkuSenostmi béhem Zivota
v dané spolecnosti lidi. Spotiebni chovani nelze chépat jako izolovany soubor psychickych
i fyzickych ryst spojenych s vySe zminovanymi tkony, protoze neni mozné ho vyjmout
z vazeb na ostatni slozky chovani ¢lovéka (KOUDELKA, 2006).
Faktory ovliviiyjici spotfebitele jsou v jednotlivych zdrojich rozdilné ¢lenény do
n¢kolika odlisnych skupin napft.:
* kulturni, socidlni, osobnostni a psychologické (KOTLER, 2012),
* individudlni, mikrosocialni (skupinové) a makrosocidlni (spoleenské)

(KINCL, 2004).

3.3.1 Kulturni faktory

Kultura, subkultura a socidlni tfida, vSechny tyto slozky piisobi na spotiebni chovani.
Kultura je stéZejni Cinitel, ktery ovliviiuje lidské potieby a méa dopad na vystupovani
¢lovéka (KOTLER, 2012; KINCL, 2004).

KOUDELKA (2010) jednoduse tvrdi, ze kultura je umélé prostiedi, které¢ bylo
vytvoteno cClovékem. Kazdd kultura se sklddd zmenSich subkultur (narodnosti,
nabozenskych a rasovych skupin), které vice ptsobi na jednotlivé Cleny a poskytuje jim
charakteristickou identifikaci a socializaci (URBAN, 2011).

Marketéfi spolecnosti musi znat podrobné kulturni a subkulturni hodnoty, aby byli
schopni obchodovat s existujicimi produkty na zmifovanych trzich a také hledat nové
prilezitosti pro nové vyrobky (KOTLER, 2012).

Spolecenstvi lidi jsou rozvrstvena do socidlnich tfid, relativn€ homogennich
a trvalych skupin ve spole¢nosti, hierarchicky sefazenych podle c¢lenti se stejnymi
hodnotami, zijmy a chovanim. Clenové jednotlivych socialnich tiid maji odliné
preference produktd i znacek v mnoha oblastech zahrnujici obleceni, volnocasové aktivity
¢i automobily. Jsou dokonce odli$ni v ziskavani informaci formou sdélovacich prostiedk.

vvvvv

vrstva upiednostnuje televizi (KOTLER, 2012; KOUDELKA, 2006).
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3.3.2 Socialni faktory

Na clovéka maji vliv 1 faktory, jako jsou referen¢ni skupiny, rodina, socidlni role
a statusy (KOTLER, 2012). KOUDELKA (2010) zduraznuje, ze socidlni faktory jsou
velmi tGzce spjaté s kulturnimi vlivy, tedy tzv. proces socializace. Pro zatazeni do
spolecnosti je nezbytné znat lokalni kulturu.

Referencni skupiny

Pojmem referen¢ni skupina jsou mysleny vSechny socialni skupiny, které maji piimy
(tzv. face-to-face) nebo nepifimy vliv na jedincovy néazory ¢i chovani (KINCL, 2004).
Piimé skupiny se déli na primarni a sekundarni. Predstavitel¢ priméarnich referencnich
skupin jsou rodina, sousedé ¢i pratelé, zatimco do sekundérnich se tadi naboZzenské,
profesni &i odborové organizace (MULACOVA, 2013; KOTLER, 2012; KOUDELKA
2010; KINCL, 2004).

Referencni skupiny ovliviiyji jejich ¢leny minimalné ve tfech smérech. Odkryvaji
jedincim nové chovani a zivotni styl, ovliviluji jejich nazory, sebepojeti a v neposledni
radé¢ vytvari natlak na ptizpisobeni se, coz mize mit dopad na vybér produktu a jeho
znatky (MULACOVA, 2013; KOTLER, 2012).

Rodina

Rodinou se mysli dvé ¢i vice osob spojenych krvi, snatkem, ale také adopci
(SCHIFFMAN, 2009). Rodina je nevyznamn¢jsi spotfebni organizaci ve spolecnosti a jeji
¢lenové utvareji nejvice vlivnou referencni skupinu (KOTLER, 2012; KOUDELKA, 2010;
KINCL, 2004).

MULACOVA (2013) doplituje, Ze v soucasné dobé doslo k vyraznym zménam
v pojeti rodiny. Zmeény se projevuji v nastaveni priorit, tzn. budovani kariéry je
upiednostnéno pied plozenim déti atd. Mimo jiné roste pocet jednotlivel (singles) Zijicich
osamocené. Tyto jevy maji nepochybné také vliv na spotiebni chovani.

Socialni role a status

Ve spolecnosti na zéklad¢ socidlni role a statusu je mozné stanovit pozici jednotlivce.
Role se sklada z aktivit, které vychazeji z vystupovani konkrétniho ¢lena skupiny. Role
souCasné souvisi se statusem, tedy postavenim Clovéka ve spole¢nosti. Jako ukazku lze
uvést nasleduyjici situaci. Je pochopitelné, Ze marketingovy feditel bude mit vyssi socialni
status nez uUfednik v kancelafi. Lidé si vybiraji produkty, které reflektuji a komunikuji

jejich socialni roli a dosaZzeny status (MULACOVA, 2013; KOTLER, 2012).
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3.3.3 Osobnostni faktory

Charakteristika osobnosti, kterd piisobi na spotfebni chovéni, zahrnuje v€k a aktualni
pozici zivotniho cyklu, zaméstnani, ekonomické okolnosti, osobnost, sebepojeti, zivotni
styl a hodnoty (KOTLER, 2012; KOUDELKA, 2010; KINCL, 2004).

Vék a faze zivotniho cyklu

Me¢nici se chuté k jidlu, preference obleceni, nabytku ¢i zdbavy a odpocinku, to vse
se vétSinou méni s vékem. Spotieba je také formovana zivotnim cyklem rodiny, poctem
a pohlavim rodinnych pfislusniku v domacnosti. DuSevni zivotni cyklus a zdravotni stav
maji podstatny dopad. Clovék v priib&hu Zivota zaziva riizné ojedinglé situace &i prekazky.
Proto se chovani postupem doby vyviji, a tudiZz neni mozné, aby zlstalo porad stejné
(MULACOVA, 2013; KOTLER, 2012; KINCL, 2004).

Povolani a ekonomické poméry

Zaméstnani také bezpochyby plisobi na spotiebu a spotfebni chovani, z tohoto ditvodu
se marketéfi snazi ,,uSit“ vyrobek a znacku pro urcitou skupinu lidi, at’ uz se stejnym
povolanim & podobnym ekonomickym zazemim (MULACOVA, 2013; KOTLER, 2012;
KINCL, 2004).

Charakter osobnosti a sebepojeti

Kazdy jedinec ma individudlni osobnostni charakteristiku, kterd ma opét dopad na
spotfebni chovani. Charakterem osobnosti je myslena sbirka jedine¢nych lidskych duSevnich
ryst, které vedou ke konzistentnimu reagovani na podnéty z okoli. Mezi typické rysy se fadi
napiiklad sebejistota, dominance, samostatnost, piatelskost, piizpsobivost aj. Termin
charakter znacky je specifickou smési lidskych ryst, které lze pfitadit k urcité znacce. Proto se
spotiebitel¢ casto priklanéji k produktim, které jsou blizké k jejich sebepojeti (Vybiraji podle
toho, jak vidi sami sebe.) (MULACOVA, 2013; KOTLER, 2012; VYSEKALOVA, 2011;
KOUDELKA, 2010).

Zivotni styl a hodnoty

I ptesto, ze 1idé jsou soucasti urcité subkultury, socidlni tfidy, urcit¢ho povolani, tak
mohou byt velice odlini, protoze maji jiny Zivotni styl. Zivotni styl je uréitd $ablona,
pfedloha pribéhu zivota, kterd vymezuje zdjmy, aktivity ¢i ndzory dané konkrétni
osobnosti. Zasadni roli také hraji hodnoty jedince, tedy presvédceni, které tvoii zdkladni

kamen pro nazory a chovani (KOTLER, 2012; KOUDELKA 2010).
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3.3.4 Klicové psychologické faktory

Nasledujici schéma se sklada ze tii fazi a demonstruje model podnétii a reakei, ktery
podle KOTLERA (2012) slouzi jako zakladni bod pro pochopeni chovani spotiebitele.
V prvni tzv. vstupni €asti podnéty z prostfedi a marketingu za¢nou pisobit na védomi
spotiebitele a ndsledné on v procesni fazi, na zakladé kombinace jeho charakteristiky
osobnosti a duSevnich procesti, dospéje k vyslednému rozhodnuti. Vystupni stupei
predstavuje samotny nakup a nasledné chovani (KOTLER, 2005; SCHIFFMAN, 2004).
Obr. 2 Model spotitebniho chovani

Rozhodnuti
o koupi
eVybér
vyrobku,
znacky
a dealera

Psychologie Charakteris
spotrebitele tické
vlastnosti
spotiebitele

Marketingové
stimuly
*Motivace
*Vnimani

*Vyrobky, sluzby
+Cena

=Distribuce eUéeni eKulturni

ePaméf *Socidlni

«Komunikace

*Obnos
nakupu
*Nacasovani

*Osobnostni

*Zplsob
platby

Zdroj: KOTLER, 2012; vlastni zpracovani, 2017
Motivace

Kazdy méa mnoho potieb v kazdém okamziku. Nekteré jsou biogenni, fyziologické
napt. hlad a zizen. Ostatni pozadavky jsou psychogenni, ptichazeji z dusevnich stavii, jako
napiiklad potieba nékam patfit nebo potieba respektu a uznani. Potfeba zacne byt motivem
v tom momentu, kdyZ ¢lovek piesdhne hladinu intenzity a je vyburcovan k tomu se chovat
tak, aby dosdhnul zminovanych pozadavki (KOTLER, 2012; KINCL, 2004;
SCHIFFMAN, 2004).

Mezi nejznaméjsi teorie lidské motivace patii Freudova teorie motivace a Maslowova
teoric motivace. Nicméné zndma je i Herzbergova teoric (MULACOVA, 2013;
KOTLER, 2012; KOUDELKA, 2010; KOTLER, 2005; SCHIFFMAN, 2004).

Abraham Maslow hledal vysvétleni, pro¢ jsou lidé pohénéni uritymi potiebami
v urcitém case. Vysledkem jeho vyzkumu je, Ze lidské potieby jsou usporddany do péti
hlavnich tfid od nezbytného az po méné dilezité — fyziologické potieby, potieby bezpeci,
socialni potfeby, potfeby uznani, potfeby seberealizace. Lidé nejprve uspokoji
nejpotiebnéjsi fyziologické faktory a az poté se pokusi o dosdhnuti ostatnich. Posloupnost

je vyobrazena v nasledujicim znazornéni (NOVY, 2006; SCHIFFMAN, 2004).
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Obr. 3 Hierarchie poti‘eb podle Maslowa

 Potfeby seberealizace

Potreby uznani
(sebeticta, uznani, postaveni)

Potfeby soundlezitosti a lasky

(pocit, ze clovék nékam patfi, laska)

Potieby bezpedi

(bezpecnost, ochrana)

Fyziologické potreby
(potrava, voda, pfistresi)

Zdroj: KOTLER, 2012; vlastni zpracovani, 2017
Vnimani

Procesem vniméni si jedinec vybira, organizuje a interpretuje informace tak, aby
si vytvoril smysluplny pohled na svét. Proto je vnimani pro marketéry kli¢ové, protoze silné
plsobi na aktudlni spotiebni chovani mnohdy i vice nez realita. Priméry clovék je denné
vystaven priblizné 1500 reklam. Lidé casto vnimaji objekt odlisné, a to v disledku tii procesii
vnimani:

* selektivni pozornost (tzv. proces prosévani) — spotiebiteli zistavaji
v podvédomi pouze informace, které ho nejvice stimuluji (MULACOVA, 2013;
KINCL, 2004),

* selektivni zkresleni — lid¢ interpretuji informace, ziskané ze sdéleni, vlastnim
zpisobem, ktery zapadd to jejich predstav. Pravé selektivni zkresleni
zvyhodiiuje silné a zndmé znacky. Tento fakt potvrzuji tzv. slepé testy
(KOTLER, 2012; VYSEKALOVA, 2011),

* selektivni zapamatovani — zdkaznik udrzi v paméti jen takové stimuly, které
podporuji jeho postoje a piesvédéeni (MULACOVA, 2013; KOTLER, 2012;
KOUDELKA, 2010).

I kdyZ mnoho reklam jedinec vytésni, tak ptesto je kazdy ovliviiovan neocekavané

a nahle napt. letdk v poStovni schrance (KOTLER, 2012).
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Ucéeni

Jednanim se ¢lovék zaroven uc¢i. Uceni indukuje zmény v jedincové chovani, které
vyvstaly ze zkuSenosti. Chovani je zvelké Céasti ucené, ale urcitd cast je nahodila
(KOTLER, 2012; KOUDELKA, 2010; KINCL, 2004).
Pamét

Specialist¢ rozliSuji pamét na kratkodobou (short-term memory — STM)
a dlouhodobou (long-term memory — LTM). Kratkodob4d pamét ptedstavuje docasné
ulozeni zprév, zatimco pamét dlouhodobéd reprezentuje trvalejs$i uskladnéni informaci
(Také se oznacuje jako pamét’ trvala.) (KOTLER, 2012).

KOUDELKA (2010) dodava, Ze vSechny ziskané informace a zkuSenosti mohou byt
v pribéhu zivota uloZzeny do dlouhodobé paméti.

Tzv. asociativni model sitové paméti interpretuje LTM jako soubor sloZeny z uzli
a vazeb. Uzly jsou ulozené informace, propojené mezi sebou pomoci vazeb riznych sil
a uspofadani. Praveé v souvislosti s asociativnim modelem miize mit spotiebitel uloZeny
uzel néjaké znacky s asociovanymi vazbami. Sila a uspotfadani téchto asociaci budou
vyznamné ovliviiovat informace, které si spotiebitel o znacce vybavi (KOTLER, 2012;

KOUDELKA, 2010).

3.4 Proces rozhodovani spotrebitele o koupi

Spotiebitel v pribéhu procesu rozhodovani prochazi péti stadii: rozpoznanim
problému, vyhledavanim informaci, vyhodnocovanim alternativ, rozhodnutim o koupi
a ndsledném chovani. Je tedy ziejmé, ze cely tento proces probihd dlouho pied, ale i po
samotném nakupu (FORET, 2012).

KOTLER (2012) dodéava, ze spotiebitelé Casto ani nemusi absolvovat vSech pét
stadii. Miize se stat, ze poradi jednotlivych stupiii rozhodovaciho procesu bude zménéno
nebo dokonce vynechéno.

Nasledujici schéma vyobrazuje jednotlivé faze rozhodovaciho procesu spotiebitele,
ktery byl jiz soucasti Modelu spottebniho chovani, viz obrazek 4.

Nékupni proces odstartuje v momentu, kdy si jedinec uvédomi, Ze ma n¢jaky
problém nebo potiebu. Potfeby mohou byt vyvolany vnitinimi (fyziologické potieby) nebo
vnéj$imi stimuly (reklama v TV) (MICHMAN, 2003).

Potencionalni zdkaznik, u kterého vznikl zajem, bude s velkou pravdépodobnosti
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zvySené pozornosti osoba vnimé intenzivnéji informace o vyrobku. Zatimco druhy stav
nastava tehdy, kdyz cloveék zacne aktivné vyhledavat informace o konkrétnim produktu

(KOTLER, 2005).

Obr. 4 Model rozhodovaciho procesu spotrebitele

Rozpoznani
problému

Vyhledani
informaci

Vyhodnoceni
alternativ

Rozhodnuti
o koupi

Ponakupni
chovani

Zdroj: BUTLER, 1998; vlastni zpracovani, 2017

Zdroje, ze kterych lze ziskavat Uidaje o produktu, je mozné délit napi. na osobni
(rodina), komer¢ni (reklama), verejné (masové sdélovaci prostiedky), zkuSenostni (ziskané
uzivanim vyrobku) (MICHMAN, 2003). KOTLER (2012) podotyka, Ze nejvice piinosné
informace jsou z osobnich zdroji nebo ty, které vychdzeji z vetejnych nezavislych pramenti.

Na zakladé ziskanych informaci spotfebitel vyhodnocuje riznymi zplisoby mozné
alternativy produktli od riiznych vyrobcii. Postup vyhodnocovéni zavisi na konkrétni situaci
a prioritach jedince. V urcitych piipadech spotiebitel dikladné kalkuluje a pouziva logické
mySleni, zatimco za jinych okolnosti jednd naprosto impulsivné a intuitivné
(ARMSTRONG, 2009).

Ve fazi rozhodnuti o koupi se spotiebitel rozhodne pro pofizeni nejpreferovanéjsiho
typu a znacky vyrobku. Nicméné tento zamér mize byt ovlivnén dvéma faktory: nazory
ostatnich a neocekévanymi ¢initeli (KOTLER, 2005).

Po zakoupeni vyrobku muize byt zadkaznik bud’ spokojeny ¢i zklamany. Jeho

rozpolozeni zavisi na rozdilu mezi ocekavanim (jaky by vyrobek mél byt) a skutecnosti
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(jaky produkt doopravdy je). Na zaklad¢ tohoto srovnani se spotiebitel néjak chova
(ARMSTRONG, 2009).
V ptipadé, Ze je zdkaznik spokojeny, je pravdépodobné, ze se v budoucnu vrati

a provede nakup opakované (KOTLER, 2005).

3.5 Mléko na ceském trhu

Mléko je jednim ze skupiny predstaviteld zemédé€lskych produkti zvlastniho
vyznamu, mysleno jak pro vyrobce, tak zaroven i pro spottebitele. Spada totiz do mensiny
zemédé€lskych vyrobkl, které se hodi k pfimé konzumaci bez nutnosti dalsiho zpracovani.
Navic podle CMSM je nezbytnou souéasti jidelnicku pro déti, mladez a zaroveti i starich
a oslabenych jedincti (KOPACEK, 2013; DOLEZAL a kol., 2000).

Historicky patii mezi zékladni potraviny (KOPACEK, 2013; DOLEZAL a kol., 2000).
Tento fakt potvrzuje Setfeni CSU (2016), podle kterého pramémy Cech spotiebuje roéné
58,6 litrti mléka, viz ptiloha 6. V poslednim obdobi ma spotiebitel obecné vysoké pozadavky
na parametry, které ma mléko spliiovat. Mezi kritéria patii Cerstvost, pfirodnost, chutnost,
trvanlivost, také hygienicka nezavadnost (KOPACEK, 2013; DOLEZAL akol., 2000).
Popularita konzumace mléka a rozSifovani sortimentu obchodnich fetézcl jsou stavebnim
kamenem mléénych trhil ve svété (SAMKOVA a kol., 2012).

Mlékarenstvi v Ceské republice je relativnd  konsolidované,  velmi
konkurenceschopné a zaroven nesmirn¢ dualezit¢ pro poskytovani vyznamného podilu
zakladnich potravin na narodohospodaiské trovni. Témeét 96,5 % cCeského mléka je
zafazovano do nejvyssich jakostnich tiid (JEZKOVA, 2015). Tento vyrok je podlozen
ROCENKOU AGRARNIHO ZAHRANICNIHO OBCHODU (2015), kde je potvrzeno, Ze
syrové a konzumni mléko jsou hlavnimi ptedstaviteli vyvozu mléénych vyrobkd, vice
v priloze €. 8. Z toho diivodu mlékarenské odvétvi predstavuje vysoky potencial budoucich
ptilezitosti JEZKOVA, 2015).

Tabulka €. 2 vyobrazuje ¢asovou fadu primérnych cen mléka, které vyrobce obdrzel

za prodej svych vyrobkl na tuzemském i zahrani¢nim trhu.

Tab. 2 Prehled primérnych vykupnich cen mléka K¢/l

| Rok | 2020 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |

Prumern? 7,349 8,274 7,789 8,4 9,5 7,962 6,709
cena v K¢ *

Zdroj: CSU, 2017; vlastni zpracovani, 2017
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Na druhou stranu se do Ceské republiky i pfesto importuje pomérné hodné mléénych
vyrobkil ze zahrani¢i, napt. syry, tvaroh a maslo. Je to nasledkem vstupu CR do Evropské
unie, a tudiz propojenim Ceského trhu s evropskym. Zejména se jednd o potraviny ze

sousednich zemi napt. Polsko a Némecko (SAMKOVA a kol., 2012).

3.5.1 Vyznamni vyrobci mléka v CR

Pojem znacka ptedstavuje kombinaci jména, ndzvu, symbolu a vytvarného provedeni,
kterd rozliSuje vyrobky a sluzby v ramci konkuren¢ni nabidky (KOTLER, 2005).

PRIDE (2010) ptridava, ze znacka mulze reprezentovat jediny produkt, skupinu
vyrobki nebo vSechny produkty, které vyrobci nabizi.

Znacka pomaha spottebitellim se na trhu 1épe orientovat (HES, 2009).

HES (2009) zdlraziuje, ze podle prizkumt znacka a kvalita mé vyssi vahu nez cena
pfi zdkaznikové rozhodovani.

VYSEKALOVA (2011) dopliuje, ze znatky podléhaji Paretovu pravidlu 80/20,
které znazoriuje pouze uspésnost 20 % z nasledujicich divodi: nedostatecna diferenciace
od konkurence, vysoka fluktuace marketingovych pracovnikii a nedostate¢na podpora
internich zameéstnanct.
konsolidaci zpracovatelského primyslu. Pfizna¢ny rys tohoto obdobi je snizovéani poctu
mlékérenskych zavodl (dochazi k fuzim z divodu vykonnosti a uspor) a jejich postupna
specializace, ale také koncentrace a Uispé$né etablovani konkurentl z ostatnich svétovych
trhti. To potvrzuje fakt, Ze v souCasnosti v ¢eském mlékarenstvi plisobi 5 globalnich
spolecnosti z TOP 20 (Lactalis, Bongrain, Bel, Miiller, Danone substituované v r. 2014
Schreiber Foods) a 35 primyslovych podnikil (v roce 1989 jich bylo 116) (KOPACEK,
2014; VESELA, 2013; VESELA, 2012).

Zahraniéni investofi zpracovavaji na tzemi CR 45 % veskerého objemu mléka.
Nicméné i presto zlistavaji v Cele lidii s ryze ¢eskym ptivodem (Madeta, OLMA, Mlékarna
Hlinsko) (KOPACEK, 2014; VESELA, 2012).

V nasledujicim grafu je vyobrazeno TOP 10 nejvétich zpracovateli mléka v CR,

ktef{ dohromady v roce 2012 zpracovali 67 % mléénych dodavek (KOPACEK, 2014).
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Graf 1 Nejvétsi zpracovatelé CR 2013 podle objemu zpracovaného mléka v mil. 1
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V dal$im grafu je téchto TOP 10 lidrd na trhu setazeno podle dosazeného obratu.
Nejvyssiho obratu dosdhla tuzemska spolecnost AGROFERT s deefinymi podniky Tatra
aOLMA. Tésn¢ za nim je jihoCeskd MADETA, kterd je nasledovdna zahrani¢ni
spole¢nosti Miiller a zbylymi velkymi hra¢i (KOPACEK, 2014).

Graf 2 Nejvétsi zpracovatelé mléka v roce 2013 podle dosaZeného obratu
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3.5.2 Typy maloobchodnich jednotek

Mezi nejvyznamngjsi mista v CR pro prodej potravin findlnimu spotiebiteli patii
zejména supermarkety, hypermarkety, diskontni prodejny, superrety, pultovy prodej a za

zminku stoji také prodej potravin pomoci internetu (HES, 2009).
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Supermarket

Jedna se o typ velkokapacitni samoobsluzné provozni jednotky, ve které je nabizen
plny sortiment potravin a zaroven i zékladni nepotravinaiské zbozi. Prodejni plocha
supermarketu obvykle &ini 400 — 2500 m*. Ceny byvaji stiedni pii vy3si arovni kvality zbozi
(NEMEC, 2012).

Hypermarket

Obdobné jako u supermarketu se jednd o velkokapacitni samoobsluznou provozni
jednotku s plnym sortimentem potravinaiského zbozi a velkym rozsahem nepotravinaiského
zbozi veetné sluzeb, pfi¢emz nepotraviny maji vzdy nadpolovi¢ni podil na poctu druhti zbozi
acca 50% podil na obratu. Standardni soucasti hypermarketi je obcCerstveni. Rozloha je
Diskontni prodejna

Velikosti mohou odpovidat supermarketiim i hypermarketiim. Nemaji staly sortiment.
Také funguji na principu samoobsluhy. Jsou velmi jednoduse vybaveny (skladové regily,
palety). Zpravidla byvaji budovany na levnych pozemcich na okrajich mést (HES s kol., 2014).
Diskontné orientované prodejny

Na rozdil od diskontnich prodejen diskontné¢ orientované prodejny maji staly
sortiment. Do této skupiny lze zatadit fetézce Lidl, Penny Market aj. (NEMEC, 2012).
Samoobsluzna prodejna potravin (superreta nebo convenience stores)

Pro tuto formu prodeje zbozi je typicky Siroky sortiment potravin (nemusi byt
zastoupeno maso a uzeniny) a zékladni nabidka nepotravinafského zbozi denni potieby.
Rozloha superret je cca 200 — 400 m* (NEMEC, 2012).

Obsluzny prodej

Jedna se historicky o nejstarsi formu prodeje — zdkaznik je od zbozi odd¢len pultem.
Prode;j se uskutecituje formou rozhovoru mezi zakaznikem a prodejcem (HES a kol., 2014).
Online prodej potravin

V soucasnosti prodej potravin pifes internet zaznamendva rast, proto piedstavuje
velky potencial (HES, 2009). Tento vyrok potvrzuje enormni konkurence ekonomickych
subjektl na trhu. Mezi vyznamné hrafe patii napi. iTesco.cz, Rohlik.cz, Kolonidl.cz,
Kosik.cz (KRUPKA, 2015). Nicméné i pies tento trend PELCOVA (2014) radgji
doporucuje nakupovat mlééné vyrobky v ,.kamennych obchodech®, a to v chlazeném tiseku

potravin.
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3.5.3 Cena mléka

Zékaznici vnimaji cenové ohodnoceni jako penézni vyjadfeni miry kvality, vlastnosti
auzitku onoho produktu nebo sluzby vporovnani se zbytkem nabidky na trhu
(VYSEKALOVA, 2011).

Spotrebitel velmi Casto kupuje drazsi vyrobek kvili prestizi a obavam pied Spatnou
volbou. To ale nutn& neznamena, Ze drahy produkt je ten nejlepsi (VYSEKALOVA, 2011).

Na rozdil od ostatnich evropskych zemi je Cesky spotiebitel velmi citlivy na zbozi
v promoci, coz potvrzuje fakt, ze ze skupiny raciondlnich spotiebitell ur¢itd ¢ast nakupuje
zbozi ptevazné ve slevach. Tato spirdla slev neni zddouci jak pro prodejce, tak pro vyrobce
(CESKA TELEVIZE, 2017; VYSEKALOVA, 2011).

V grafu ¢. 3 nize jsou zaznamenany primérné spotiebitelské ceny polotu¢ného
pasterizovaného mléka v rozmezi roku 2013-2017. V kvétnu 2017 pramérna spotiebitelska
cena tvorila 18,71 K&. Nejvyssi hodnota v této asové fad¢ byla zaznamendna v dubnu 2014
(21,18 K¢&) a nejnizsi hodnota byla v &ervenci 2016 16,86 K& (CSU, 2017). Exaktni data

spotiebitelskych cen Cerstvého a trvanlivého mléka jsou k dispozici v ptilohéch €. 9 a 10.

Graf 3 Vyvoj prumérnych spotiebitelskych cen polotu¢ného pasterizovaného mléka

PFehled spottebitelskych cen polotu¢ného pasterizovaného miéka v CR
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4 Vysledky a diskuse

Tato Cast bakalarské prace piinasi vysledky vlastniho Setfeni, které je pfiloZeno
v ptiloze €. 11. Ndhodnym vybérem dotaznikového Setfeni pro Gcely této bakalarské prace
se stali obané Ceské republiky. Vétsina respondentl se fadila do skupiny spotiebitelti
mléka, nicméné dusledkem ndhodného vybéru se dotaznikového Setfeni zucastnila
1 minoritni skupina respondentt, kteti nejsou spotiebitelé mléka. Nasledné je vyhodnocen
ucebnicovy, teoreticky profil nejcastéjSiho zakaznika s predikovanym nejobvyklejsim
chovanim. Vychozi forma Setfeni probihala kvantitativnim sbérem dat. Snahou autora bylo

ziskat co nejvice vyplnénych dotazniku kvili vétsi vérohodnosti vysledk.

4.1 Vysledky dotaznikového Setreni spotrebitelskych preferenci pri
nakupu mléka

Respondentiim bylo polozeno celkem 19 otazek, které se tykaly ndkupu mléka a jeho
nasledné konzumace. Celkem bylo dotdazano 223 osob, z toho bylo 141 Zen a 82 muzi.
Z celkového poctu dotazovanych se musely vyfadit 3 dotazniky, protoze byly vyplnény
chybné (nebyly Uplné). Proto pfedmétem Setieni bylo celkem 220 osob. Sbér dat probihal
elektronickou 1 tist€énou formou. Vysledky jsou vyjadieny v procentech nebo absolutné,
poté jsou ptevedeny do grafického zndzornéni a okomentovany. Hlavnim cilem prace bylo
identifikovat spotiebitelské preference pii ndkupu mléka a nasledné na zékladé vysledka
vyhodnotit doporuceni pro samotné prodejce i producenty.

Dotaznikové Setfeni se sklada z otazek uzavienych (s filtraénim charakterem i bez n¢j),
polootevienych a jedné oteviené. V prvni ¢asti dotazniku byly otazky, které se tykaly tématu
spotiebitelskych preferenci pti nakupu kravského mléka, zatimco v druhé poloving se otazky
zam¢tovaly na demografické a persondlni faktory. Struktura dotazniku byla takto zvolena
umyslné, aby respondent nejprve vyplnil otdzky k tématu a az poté otazky persondlni.
V praci jsou vSak otazky vyhodnoceny v opa¢ném potadi. Zavérecna otazka je oteviena
a dava prostor respondentiim vyjadiit se k problematice nad ramec ptedeslych otazek.

Otézka ¢&. 1 méla filtraéni charakter. Ugelem bylo oddélit spotiebitele mléka od t&ch,
kteti ho nepiji. Ti, ktefi ho nekonzumuji, byli nasledné vyzvani k vyplnéni otazky ¢. 2, ktera
cilila ke zjiSténi, pro¢ tomu tak je. Poté byli respondenti vyzvani k vyplnéni demografickych
a personalnich faktorti. Zatimco spotiebitelé mléka, po pieskoceni druhé otazky, byli pomoci

otazky ¢. 3 dotdzani, kde mléko nejcastéji kupuji. Otazky ¢. 4, 5, 6 se ptaji na druh
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preferovaného mléka. Nasledna otdzka cilila na to, jak Casto dotazovany mléko konzumuje.
Otazky ¢. 8, 9, 10, 11 byly spojené s ¢eskym trhem a spokojenosti. Zamérem otazky ¢. 12
bylo zjistit, jaky atribut (cena, typ, Cerstvost, senzorické vlastnosti, trvanlivost, pivod
vyrobku, znacka, vzhled obalu, doporuceni, ocenéni, jin¢) je pro daného dotazovaného
demografické a persondlni otazky (pohlavi, vzdélani, socialni skupina, vék a misto bydliste).
Zavéreéna otazka byla oteviend a dobrovolnd, pokud by doty¢ny mél potiebu se vyjadrit
k tématu.

Graf 4 Pijete kravské mléko?

© Konzumenti kravského mléka
@ Lidé, ktefi ho nekonzumuji

90 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Nejprve je zadouci nastinit pomoci otazky €. 1, kolik osob zcelkového poctu
respondentll patii mezi spotiebitele mléka, viz graf & 4. Nasledujici Setfeni bylo
provadéno pouze na lidech, ktefi ho konzumuji (199 osob). Proto nekonzumenti (21) mléka

museli byt ze souboru vyfazeni.

Graf 5 Pohlavi a misto bydlisté respondentii

@ Zenaz mésta
& Zena z venkova
Muz z mésta
@® Muz z venkova

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Demografickym a persondlnim udajiim, slouzicim k identifikaci respondentti, byl
vénovan prostor v otazkach €. 14, 15, 16, 17, 18 (ptiloha ¢. 11). Ve vysledku se jednalo
0 72 muzl a 127 zen. Majoritni zastoupeni maji Zeny. Nadpolovi¢ni vétSina v podob¢ 141
respondentl zije ve méstech. Zatimco pouze minoritni ¢ast 58 osob ze souboru zkoumani
zije na venkove.

Zkombinovanim pohlavi s mistem bydlist€¢ vznikne profil nejobvyklejsiho
konzumenta mléka (graf €. 5). Nejcetnéjsi zastoupeni maji zeny z méesta 88. Poté nasleduji
muzi z mesta 53, zeny z venkova 39 a na poslednim misté jsou muzi z venkova 19. Dalsi
velmi zajimavy atribut je dosazené vzdélani, viz graf & 6. Nejvétsi Cetnost ma
sttedoskolské vzdélani s maturitou (85), stfedoskolské bez maturity (52), vysokoSkolské
(35), vyssi odborné (17) a na poslednim misté je zakladni vzdélani (10).

Graf 6 Uroven vzdélani respondenti

@ Stredni odborné bez maturity
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® Vyssi odborné

® Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Nejvice dotazanych spada do socialni skupiny pracujici (98), student (47), dichodce (23),
rodi¢ovska dovolena (22) a ostatni (9). Procentualni zastoupeni je vyobrazeno v grafu €. 7.

Graf 7 Socialni skupina respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017



ZaveéreCnym personalnim identifikatorem bylo stafi dotazovanych. Vzhledem
k tomu, Ze v ramci dotaznikovych Setfeni neni zcela korektni ziskavat choulostivé udaje,
které sami respondenti nejsou ochotni poskytovat, byly nastaveny tfi hlavni vékové
intervaly pro zjisSténi staii respondentii. Stacilo jen jednoduse vyplnit interval, do kterého
doty¢né osoba spadala. Z grafu €. 8 je patrné, Ze nejcetnéji je zastoupena vékova kategorie
do 30 let (37 muzi a 60 zen). Nasleduje kategorie do 50 let s 25 muzi a 49 Zenami. Na

poslednim mist¢ je skupina nad 50 let s 10 muzi a 18 Zenami.

Graf 8 Pohlavi a vék respondentii
B Muz [l Zena

Pocet osob

Do 30 let Do 50 let Nad 50 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Graf 9 Z jakého divodu nekonzumujete kravské mléko?

[ Nechutna mi I Alergie Upfednostiiuji jiny druh mléka
B Mam jiny davod

4,5

Pocet osob
W

1,5

Muz Zena

Pohlavi
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

37



Cilem otazky €. 2 bylo zjistit, z jakého diivodu respondenti nekonzumuji mléko. Jak
jiz bylo zminéno, tak otazka ¢. 2 byla zaméfena na obcCany, ktefi na otdzku €. 1 odpovédeli
negativné. Jednalo se o 13 Zen a 8§ muzu, celkem 21. V tomto ptipadé byla paleta odpovédi
uz pon¢kud vice diverzifikovand, protoze dotaz byl vice subjektivné miteny, viz graf €. 9.
Celkem tfem muzim a péti zendam mléko nechutni. Dvé Zeny na néj maji alergii. Jeden
muz preferuje jiné druhy mléka. Nicméné velmi zajimavé je, ze téméi 48 % dotazanych
u této otdzky odpovédélo, ze maji jiny divod. Po konsolidaci jednotlivych subjektivnich
odpovédi 2 muzi a 3 Zeny vyznavaji veganstvi. Jedna Zzena a dva muzi nezdvazn¢ na sob¢
tvrdi, Ze jim nevyhovuje zptisob, jak je mléko ziskavano a také zastavaji nazor, ze mléko
neni potieba k Zivotu. Posledni dvé Zeny jednoduse komentuji, Zze bila tekutina, co se na
¢eském trhu nabizi, nema nic spole¢ného s opravdovym, kvalitnim mlékem.

Pomoci otazky €. 3 chtél autor zjistit, kde spotiebitelé ze zkoumaného souboru nejcastéji

kupuji mléko. V grafu €. 10 je zaznamenano procentualni zastoupeni jednotlivych mist.

Graf 10 Nejcastéjsi misto nakupu mléka
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Maloobchod
Velky obchodni fetézec
Trh

@ Prodejni automat

@ Prodej ze dvora

@® Mam vlastni dobytek
Jiné

74 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

148 respondentli nejcastéji nakupuje mléko ve velkych obchodnich ftetézcich
(hypermarket, supermarket a diskontné orientovana prodejna). 32 lidi nejcasteji nakupuje
mléko v maloobchod¢ (ve smyslu samoobsluznd prodejna, obsluzny prodej), ktery je na

druhém misté. Na tfeti pficce je prodej ze dvora s 10 respondenty. Nésleduje prodejni
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automat (5). Na poslednim misté jsou lid¢, kteti maji vlastni dobytek (2) a prodejni misto
formou trhu (2).

Porovnanim vysledkii z otazky ¢. 3 a vyzkumem (graf €. 11) od spolecnosti GFK
(2015), 1ze jednoznacné tvrdit, Ze se situace v rozlozeni oblibenosti nakupnich mist v roce
2017 nemeéni od roku 2015. Zaveérem lze konstatovat, ze velké obchodni fetézce,
supermarkety a diskontné orientované prodejny jsou stdle na prvni pfi¢ce oblibenosti.
Nasleduji mensi prodejny typu malé samoobsluhy a pultové prodejny, na poslednim misté
jsou jiné prodejni mista (trhy aj.).

Graf 11 Typ hlavniho nidkupniho mista
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 Zdroj: GFK, 2015

Ctvrta otazka byla zaméfena na preference spotiebitele z hlediska tugnosti mléka.
Zde byly vytvofeny CcCtyfi mozné zaSkrtdvaci odpovédi, které korespondovaly dle
legislativy znaceni potravin. Jednotlivé absolutni i procentuélni zastoupeni je zaznamenano
v tabulce €. 3. Nejpreferovanéjsi typ mléka je polotucné, plnotucné, plnotucné selské

a nizkotuc¢né.
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Tab. 3 Prehled preferenci spotiebitelu v atributu tu¢nost

Typ mléka z hlediska tu¢nosti Procentudlni zastoupeni

Nizkotucné (odstiedéné) 2 1%
Polotucné 133 67%
Plnotucné 44 22%

Plnotucné selské 20 10%
Celkem 199 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Pata otazka byla opét zaméfena na preference spotiebitele z pohledu zpracovani.
V tabulce €. 4 je zaznamendn pocet a pomér jednotlivych odpovédi. Majoritni ¢ast ze
zkoumaného souboru preferuje konzumni mléko (169). Presto se najdou taci (30), ktefi
maji rad¢ji nezpracované mléko.

Tab. 4 Prehled preferenci spotrebitelu v atributu zptisob zpracovani

yp mléka z hlediska zpracovéni Procentuélni zastoupeni

Syrové kravské mléko 30 15%
Konzumni (tepelné zpracované mléko) 169 85%
Celkem 199 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Pomoci dalsi otazky €. 5 se autor snazil zjistit, jaky druh konzumniho, tepelné
upraven¢ho mléka spotiebitelé ze zkoumaného souboru nejvice uptfednostiuji.
V nasledujicim grafu je vyobrazen pomér zastanct (dle pohlavi) Cerstvého a trvanlivého
mléka. Celkem 59 % dotazovanych uptednostiiuje trvanlivé mléko. Zatimco mensi
polovina (41 %) ma rad¢ji Cerstvé mléko.

Graf 12 Prehled preferenci spotiebitelt v atributu druh konzumniho mléka
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

40



Dotaz €. 7 je sméfovan na to, jak Casto respondenti ze zkoumaného souboru mléko
konzumuji. Na vybér byly tii zaskrtdvaci odpovédi (denn€, obcas, vyjimecné€). Pro
prehlednéjsi nahled je ptilozena tabulka €. 5.

Tab. 5 Jak ¢asto konzumujete kravské mléko?

Pravidelnost konzumace kravského mléka

Denné 108
Obcas 76
Vyjimecné 15
Celkem 199

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Porovnanim vysledkil z predchozi otazky a prizkumu od WATZKOVE (2010) lze
konstatovat, ze i po uplynuti sedmi let je stidle nejcetnéjsi odpovéd respondentli, ze
konzumuji mléko denné. V roce 2010 byla ¢etnost odpovédi ,,denné* pouze 36 %. Vyzkum
byl proveden na podobné Sirokém souboru respondentti (200 osob). Zatimco v roce 2017
jiz &ini 54 %. WATZKOVA (2010) navic konstatuje, Ze téméf 2/3 respondentii, ktefi
spotiebovavaji mléko denné, patii do vékovych kategorii nad 50 let (34,72 %) a 31-50 let
(30,56 %). Na rozdil od WATKOVE (2010) v tomto priizkumu nejvice konzumuji mléko
lidé do 50 let (47 osob, tedy 44 %), nasleduje kategorie do 30 let (44 osob, tedy 40 %) a na
poslednim misté jsou lidé starSi 50 let (17 osob, tedy 16 %). Na zakladé téchto pokladii
nelze jednoznacné souhlasit s tim, ze nejvice konzumuji mléko 1idé, kterym je vice nez 50
let. Tento rozdil ve vysledcich miize byt zpiisoben tim, Ze v obou pracich byly zkoumané

soubory jinak poskladany z hlediska zastoupeni jednotlivych vékovych skupin.

Graf 13 Davate prednost pri koupi mléka ¢eskym vyrobcim?

Ne Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Smyslem dotazu €. 8 bylo ujistit se, zda Cesky spottebitel ze zkoumaného vzorku
dava radéji prednost ¢eskym vyrobcim ¢i ne. Z nasledujiciho grafu €. 13 lze jednoznaéné
vydedukovat, Ze cesti vyrobci jsou u vétSiny dotdzanych preferovani pfed zahrani¢nimi
producenty. 168 respondenti pii ndkupu uptfednostituje mléko od ceskych vyrobceti, na
druhou stranu 31 dotazanych nevyhledava informace o tom, zda se jedna o producenta ze
zahrani¢i nebo Ceské republiky.

Devata otiazka byla cilena na to, zda je Cesky spotiebitel spokojeny s aktudlni
nabidkou mléka na ¢eském trhu. V nasledujicim grafu €. 14 jsou shrnuty vysledky tohoto
dotazu s ohledem na vék. Celkem 125 osob (59 mladsich 30 let, 44 do 50 let a 22 nad 50
let) je spokojeno s nabizenym sortimentem na trhu s mlékem. Naopak nespokojeno je 26
respondentl ve v€ku do 30 let, 14 se stafim do 50 let a 3 respondenti, ktefi jsou starsi 50
let. Celkem bylo 31 (12 do 30 let, 16 do 50 let a 3 nad 50 rokt) osob, které¢ zaskrtly
odpovéd’ ,,nevim®.

Graf 14 Jste spokojen/a s velikosti nabidky na ¢eském trhu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Nasledujici dotaz €. 10 byl sméfovan na zjiSténi, kolik penéz primérné cCesky
spotiebitel plati za jeden litr mléka. Tentokrat bylo na vybér SirS$i mnozstvi odpovéedi, kvuli
snaze o nejpiesnéjsi zachyceni cenového rozhrani. V tabulce €. 6 jsou zaznamenany

cetnosti jednotlivych odpovédi.
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Tab. 6 Kolik korun v priméru platite za 11 mléka?

Primérna cena za jeden litr mléka

Nikdy jsem za mléko neplatil 6
Méné nez 12 K¢ 7i7
12-20 K¢ 109
20-30 K¢ 48
30-40 K¢ 9
40 K¢ a vice 0
Celkem 199 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Nadpoloviéni ¢ast (55 %) dotazovanych odpovédela, ze plati 12-20 K¢. Na druhém
misté s 24 % je odpovéd ,,20-30 Kc“. Poté nasleduji ,,méné nez 12 Kc*, ,,30-40 K«
a ,,nikdy jsem za mléko neplatil®. Odpovéd’ ,,40 K¢ a vice* nezaskrtl nikdo.

Nasledujici graf €. 15 vyobrazuje s ohledem na vék vysledky z otazky €. 11 ,Jaké
jsou podle Vas ceny na Ceském trhu? Respondenti méli opét na vybér ze tii moznych
odpovédi. Nejmensi Cetnost méla volba, kdy dotazovani zastdvali nazor, ze ceny na
ceském trhu jsou nizké. Celkem se tak rozhodlo 15 osob, pficemz 13 z nich byli lidé do 30
let. Zbyli byli ve véku do 50. 67 (z toho 21 osob z nejmladsi kategorie, 23 z prostiedni a 23
z nejstarsi kategorie) lidi odpovédélo, Ze ceny jsou vysoké. Velmi zajimavé ovsem je, ze
nadpoloviéni vétSina (117) odpovédéla, ze ceny jsou adekvatni, coz je velmi pozitivni
poznatek. Z toho bylo 54 % mladych lidi, 42 % do 50 let a pouze 4 % z nejstarsi kategorie.
I ptesto, ze odpoveéd’ ,,nizké“ zvolilo jen 15 lidi, je velmi pozitivni, Ze z 87 % se jednalo
o mladé a zbylych 13 % byli lid¢ ze stiedni kategorie.

Graf 15 Jaké jsou podle Vas ceny na ¢eském trhu?

I Do 30 let Do 50 let Nad 50 let
120 5
49
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2
=
2
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2 -
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Z dtvodu vyznamnosti je vyhodnoceni dvanécté otdzky v nasledujici podkapitole.

Trinacty dotaz byl zaméten na idedlni obal, respektive jakd forma baleni je podle
dotazanych spotiebiteld nejvhodnéjsi. PfiloZzeny graf €. 16 vyobrazuje vysledky
shromazdénych odpovédi.

Graf 16 Idealni forma obalu podle respondenti

Krabice
Sklenéna lahev
Plastova lahev

@ Plastovy sacek
Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Z celkového poctu 199 lidi téméf polovina (89 respondentdl) zaskrtla krabici jako
idedlni formu obalu. AvsSak velmi zajimavé je, ze hned za krabici na druhém misté byla
sklenénd lahev s Cetnosti 80, tedy 40 %. Piekvapive plastova ldhev byla az na tieti pricce
s Getnosti 30 (15 %). Zadny z respondentii nezvolil plastovy sa¢ek a odpovéd’ ,,nevim®.

ZavéreCna devatenidcta otazka byla oteviena a poskytovala prostor vyjadiit se
oteviené k tématu. Celkem se nad ramec vyjadfilo 19 respondentl, coz je podle autora
velmi pozitivni. Po urovnani a konsolidaci jednotlivych myslenek, je patrné, ze se cesti
konzumenti mléka ze zkoumaného souboru zajimaji o to, co piji. Minimaln¢ maji zdjem
a chut’ potraviny zlepSovat a zkvalitiovat. Dokonce ve tfech pfipadech jim toto téma
bakalarské prace pfislo jako velmi zajimavé a aktudlni. Nasledn¢ by néckteifi chtéli byt
seznameni s vysledky prizkumu. Byla zde také uvedena pozoruhodna myslenka: jednomu
respondentovi pfijde Skoda, Ze je Cesky trh (mySleno konzument) zvykly na UHT mléko
a tim padem nezna pravou chut mléka, kterd je pii Setrné pasterizaci zachovana. To mé za
nasledek, ze pfi ochutnani Setrné¢ upravené¢ho mléka, mé konzument, ktery je zvykly na
UHT, tendenci mléko odmitat pro svou ,kravi“ chut. Nicméné¢ komentafe k tématu
se neobesly bez narazek na Andreje Babise.
Zhodnoceni

Na zaklad¢ vysledkii z dotaznikového Setieni spotiebiteld obecné vyplyva, ze

v nejpocetnéjSim zastoupeni spotiebitell mléka jsou pracujici zeny z mésta ve vékovém
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rozhrani do 30 let. Z hlediska vzdélani je nejCetnéjsi stfedni odborné s maturitou.
Spotiebitel¢ ze zkoumaného souboru nejcastéji nakupuji mléko ve velkych obchodnich
fetézcich (hypermarket, supermarket, diskontné orientovana prodejna). Po vypocitani
vazené¢ho priméru (po odecteni téch, kteti za mléko nikdy neplatili) 1ze tvrdit, Ze Zeny
primérné zaplati za 11 mléka 18,2 K¢. Zatimco muzi jsou ochotni zaplatit 19 K¢&. Véazeny
primér za ob€ pohlavi je 18,5 K¢&. VétSina respondentl stale nejvice preferuje polotuc¢né
mléko (67 %). Na druhou stranu témét 1/3 dotazanych preferuje tuéné (mysleno plnotucné
a plnotucné selské) mléko (celkem 32 %). Na zakladé vysledkt lze konstatovat fakt, ze
stale je vice zadané tepelné zpracované mléko (85 %). AvsSak velmi pozitivni je poznatek,
ze 15 % lidi preferuje syrové mléko. Za velmi zajimavé lze povazovat skutecnost, ze téméer
41 % z celkového poctu respondentli upiednostiiuje Cerstvé mléko pied trvanlivym. Avsak
trvanlivé (59 %) je stale nejvice zaddané. 54 % lidi stdle konzumuje mléko denné. VéEtSina
osob dava prednost Ceskym vyrobciim a je spokojena s nabidkou a s odpovidajicimi
cenami v CR. Velmi piekvapivé jsou vysledky ze t¥inictého dotazu, kde jako
nejidedlnéjsi obal byla zvolena krabice. Nicméné raritni je to, ze na druhém misté byla
sklenice s minimdlnim rozdilem péti procent. Zavérem to znamend, ze sklenice je druhy

nejpreferované;si obal pro mléko.

4.2 Hlavni faktory pii ndkupu mléka dle spotiebitelli ze zkoumaného
souboru

Dvandcta otazka cilila na zjisténi nejdulezitéjsiho atributu pro spotiebitele prfi ndkupu
mléka. Portfolio odpovédi bylo opét vice rozmanité, aby si kazdy mohl najit ten
nejvyznamnéjsi faktor. Pro prehlednost jsou nejprve tyto aspekty s jednotlivymi cetnostmi
pfiloZeny v tabulce €. 7, nasledné je pfiloZen graf, ve kterém je procentudlni zastoupeni.

Tab. 7 Nejpodstatnéjsi aspekty pii nakupu mléka pro svou vlastni spotiebu

Sto

Cena 43 21,6%

Typ — tuénost 36 18,1%

Cerstvost 28 14,1%

Senzorické vlastnosti (chut, viing, barva aj.) 18 9,0%
Trvanlivost 34 17,1%

PGvod vyrobku 23 11,6%

Znacka 5 2,5%

Vzhled obalu 1 0,5%

Doporuceni od zndmého, reklamy, internetu ¢i letdku 2 1,0%
Ocenéni (dTest), znacka kvality 6 3,0%

Jiné 3 1,5%

Celkem 199 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Graf 17 Nejvyznamnéjsi preference pri nakupu mléka pro svou potiebu

! Cena
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Ocenéni (dTest), znacka kvality
Jiné
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Z grafu €. 15 je patrné, ze nejvyznamnéjsi aspekty jsou cena (21,6 %), typ — tunost
(18,1 %), trvanlivost (17,1 %), Cerstvost (14,1 %), piivod vyrobku (11,6 %), senzorické
vlastnosti (9 %), ocenéni (3 %), znacka (2,5 %), jiné (1,5 %), doporuceni od zndmého
(1 %). Na poslednim misté je vzhled obalu (0,5 %). Tii osoby, které nezavazné na sob¢
vyplnily kolonku ,,jiné*, popsaly, Ze nejvice hledi na to, zdali mléko neobsahuje laktozu.
Vyhodnocenim této podkapitoly je, ze nejcetnéjsi odpovédi jsou velmi vyrovnané
z hlediska procentudlniho zastoupeni. Je pouze nepatrny rozdil mezi aspekty, jako je cena,
typ — tucnost, trvanlivost a Cerstvost. Pfesto je cena pro zkoumany soubor
nejvyznamnéj$im faktorem pii ndkupu mléka. Dalsi vysledky pfinese oveéfovani hypotéz

v nasledujici podkapitole.

4.3 Ovérovani pravdivosti stanovenych hypotéz

Pro zptisob ov&fovani hypotéz byl zvolen Pearsoniiv chi-kvadrat (%) test
nezavislosti. Hladina vyznamnosti byla pro vSechny stanovené hypotézy nastavena

jednotné na 0,05.
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Hypotéza (Hy) ¢. 1: Pohlavi zakazniki nema vliv na penéZni vySi, kterou zaplati
za 11 mléka. V prvnim kroku byla sestavena kontingen¢ni tabulka €. 8 (2 % 4), ve které
jsou zapsany jednotlivé Cetnosti kombinace pohlavi a ceny, kterou doty¢ny/a plati.
V tadcich je rozdéleno, zda se jedna o muZze ¢i zenu a ve sloupcich jsou jednotlivé cenové
intervaly. Ze souboru muselo byt odebrano 6 osob, které zaskrtly, ze za mléko nikdy
neplatily. V fadku ,,Celkem* jsou nésledn¢ secteni vSichni, ktefi nejcastéji plati stejnou
cenovou vysi. Ve sloupci ,,Celkem® jsou naopak secteni vSichni zastupci obou pohlavi.

Tab. 8 Kont. tabulka pohlavi respondentii a primérnych cen, které zaplati za 1 1 mléka

EI_EE-EE_EI_E!IZE-

Muz
Zena 18 74 27 s 125
Celkem 27 109 48 9 193,

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
V nasledujicim kroku postupu vypoctu, bylo potieba zempirickych cetnosti
vypocitat ¢etnosti o¢ekavané, viz tabulka ¢. 9.

Tab. 9 Teoretické Cetnosti k ovéieni hypotézy ¢. 1

Teorctlckén‘-emosﬂ(hwotén!- 1) bt b2 b3 b4 |

9,51295337 38,4041451 16,9119171 3,17098446
a2 17,4870466 70,5958549 31,0880829 5,82901554

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Aby se mohl pouzit Pearsonliv test nezavislosti, je nutné, aby vSechny teoretické
Cetnosti byly vétsi nez 1 a alespoil 80 % z nich musi byt vétsi nez 5. U tohoto prikladu byly
viechny podminky splnény. Ve tretim kroku je nutné vypoéitat hodnotu chi-kvadrat testu y %.

v?=2,04862001
Nyni je potfeba tuto vypocitanou testovanou hodnotu porovnat s tabulkovou

kritickou hodnotou * pro [(2 — 1) x (4 — 1)] stupiidi volnosti.
1P 0s= 7,815

Vyslednd hodnota testovaného kritéria je nizZ§i nez kritickd hodnota z tabulek.
Znamena to, ze na hladin¢ vyznamnosti 0,05 hypotézu Hy testu nezavislosti nelze
zamitnout, a proto se hypotéza H; zamita. Pohlavi zakaznik nema vliv na penézni vysi,
kterou zaplati za 1 | mléka.

Hypotéza Hy €. 2: Misto bydlisté nema vliv na vysi, kterou spoti‘ebitel zaplati za
11 mléka. Opét se nejdiive vytvoii kontingencni tabulka, viz tabulka ¢ 10, kde ve
sloupcich jsou cenové intervaly a v fadcich je misto bydlisté. Na prinicich téchto faktort

jsou skute¢né Cetnosti vychazejici z prazkumu.

47



Tab. 10 Kont. tabulka mista bydlisté respondenti a cen, které zaplati za 1 litr mléka

BydIi¥té / Cena (KE) za 11 miéka E_EE_EZ_

Mésto 80 137
Venkov 15 29 9 3 56
Celkem 27 109 48 9 193,

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Ve druhém kroku se musi vypocitat o¢ekavané Cetnosti, viz tabulka ¢. 11.
Tab. 11 Ocekavané ¢etnosti k ovéfeni hypotézy ¢. 2

Teoretické Zetnosti (hypotézaé.2) (b1 b2 b3 b4 |

19,1658031  77,373057 34,0725383 6,38860104
a2 7,83419689  31,626943 13,9274611 2,611398396

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Vice nez 80 % ocekavanych Cetnosti je vyssi nez 5 a zaroven vSechny jsou veétsi nez
1, tudiz jsou podminky chi-kvadrat testu splnény.

x?=12,07837181
kritické hodnota y > 0s= 7,815

Vyslednd hodnota z vypoctu je vyssi nez kritickd hodnota z tabulek. To znamena, Ze
lze na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nulovou hypotézu Hy testu nezéavislosti zamitnout
a pfijmout alternativni hypotézu H;. Misto bydlist¢ ma vliv na cenu, kterou spotiebitel
zaplati za 1 litr mléka. Spotiebitelé z mésta ve vazeném priméru zaplati vice penéz za
mléko nez spotiebitelé z venkova.

Silu zéavislosti lze ovéfit Pearsonovym koeficientem kontingence pomoci

nasledujicich dvou vzorcti vzorcu:

Pearsontiv koeficient kontingence C =

orm = L =, / kde h = min (r, s)
Cmax

Normovany koeficient kontingence C

Po dosazeni do vzorce vyjde:
C=0,2427
Chorm = 0,3432
Na zdkladé Pearsonova normovaného koeficientu kontingence lze tvrdit, Ze se
v tomto ptipad¢ jedné pouze o slabou zéavislost.
Hypotéza H, ¢. 3: Misto bydliSté nema vliv na preference pri nakupu mléka.
Obdobn¢ jako v predchozich dvou piipadech se nejprve sestavi kontingencni tabulka

¢. 12, kterd je pfilozena nize. Tabulka vyobrazuje preference pii ndkupu mléka s ohledem
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na misto bydlisté. V fadcich je misto bydlist¢ a ve sloupcich jsou jednotlivé preference.
V priiniku fadkt a sloupcti jsou skute¢né ¢etnosti.

Tab. 12 Kont. tabulka mista bydlisté a preferenci spoti-ebitelt

Doporuéeni,
Bydliét& / Preference Typ Senzorické Pﬁvod Znatka, (ocen&ni
spotfebitell Cerstvost viastn nlivost bku hled ajiné

Mésto
Venkov
Celkem 43 36 28 18 34 23 6 11 199‘

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Tabulka ¢. 13 zobrazuje vypocitané teoretické cetnosti ke kontingen¢ni tabulce €. 12.

Tab. 13 Ocekavané Cetnosti k ovéfeni hypotézy ¢. 3

Teoretické éetnosti
(hypotéza ¢.3)
30,4673 25,5075 19,8392 12,7538 24,0905 16,2965 4,2513 7,7940

aZ 12,5327 10,4925 8,1608  5,2462 9,095 6,7035 1,7487 3,2060,
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

81,25 % hodnot je vétSich nez 5 a zadné Cislo neni mensi nez 1. Tabulka ocekavanych
cetnosti spliiuje podminky pro aplikovani chi-kvadrat testu.

v?=18,30724840
kriticka hodnota 3 2y 05 = 14,067

Vysledek vypoctu je vyssi nez kritickd hodnota z tabulek. Na hladiné vyznamnosti 0,05 1ze
nulovou hypotézu Hj testu nezavislosti zamitnout a prijmout alternativni hypotézu Hj. S 95%
presnosti autor konstatuje, ze misto bydlist¢ ovliviluje to, jaké preference spotiebitel ma. Opét se
potvrzuje skutecnost, ze spotiebitelé z venkova jsou vice zaméfeni na cenu, ale také na trvanlivost.

Vysledky ovétovani sily zavislosti pomoci Pearsonova koef. kontingence vysly nasledovné:

C=10,2903
Chorm = 0,4105
Stejné jako v predchozim piikladu i zde se jedna o slabsi zavislost.
Hypotéza Hy €. 4: Pohlavi nema vliv na preference pfi nakupu mléka. Rozdéleni

preferenci podle pohlavi je k vidéni v kontingen¢ni tabulce €. 14.

Tab. 14 Kont. tabulka preferenci pFi nakupu mléka v zavislosti na pohlavi

Mui
Zena 127
Celkem 43 36 28 18 34 23 6 11 199,

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Nize v tabulce ¢. 15 jsou ptilozeny vypocitané teoretické Cetnosti potfebné k overeni
hypotézy ¢. 4.
Tab. 15 Ocekavané Cetnosti k ovéfeni hypotézy ¢. 4
Teoretické éetnosti
(hypotéza &. 4)
al 15,5578 13,0251 10,1307 6,5126 12,3015 8,3216 2,1708 3,9799
a2 27,4422 22,9749 17,8693 11,4874 21,6985 14,6784 3,8291 7,0201,

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Ocekavané Cetnosti odpovidaji pozadavkiim pro aplikaci Pearsonova chi-kvadrat testu.

v?=6,06158967
kriticka hodnota 3 27y 05 = 14,067

Vypocitana hodnota chi-kvadrat testu je nizsi nez tabulkova kriticka hodnota. Zavérem
nelze na hladiné vyznamnosti 0,05 nulovou hypotézu H,y testu nezavislosti zamitnout.
Hypotéza se H; na zéklad¢ prijmuti hypotézy Hy zamitd. Pearsontiv koeficient kontingence
nelze vypocitat, protoze mezi pohlavim a preferencemi spotebiteldl neni zavislost.

Hypotéza H, ¢. 5: VEk nesouvisi se spokojenosti v oblasti velikosti nabidky.
Nezbytna kontingencni tabulka €. 16 (3 x 3) je pfiloZzena nize. V tadcich jsou jednotlivé
veékové skupiny a ve sloupcich jsou zaznamenany mozné odpovéedi v oblasti spokojenosti
(dotaznikova otazka €. 9). Na pranicich fadkt a sloupcti jsou empirické Cetnosti.

Tab. 16 Kont. tabulka spokojenosti s velikosti nabidky na ¢eském trhu s ohledem na vék

velikosti nabldky v CR

Do 30 let
Do 50 let
Nad 50 let 22 3 3 28
Celkem 125 43 31 199

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Na zéklad¢ této tabulky je nutné nyni vypocitat ofekavané Cetnosti, které jsou

zaznamenany v tabulce €. 17.

Tab. 17 Ocekavané Cetnosti k ovéfeni hypotézy ¢. 5

el T N
(hypotéza &. 5)

al 60,9296 20,9598 15,1106
a2 46,4824 15,9899 11,5276

al 17,5879 6,0503 4,3618,
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

88,8 % teoretickych Cetnosti je vysSi nez 5 a zaroven ani jedna z nich neni mensi

nez 1. Na zakladé toho Ize aplikovat chi-kvadrat test.
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v*=17,09856776
kritické hodnota y > 0s= 9,488

Vypocitana hodnota je nizsi nez hodnota kritickd. V tomto ptipadé nelze na hlading
vyznamnosti 0,05 Hy zamitnout. Naopak na zakladé pfijmuti Hy se zamitd alternativni
hypotéza H;. Na této hladiné vyznamnosti neexistuje statistickd zavislost mezi vékem
a spokojenosti s velikosti nabidky. Napti¢ vSemi vékovymi kategoriemi jsou zastoupeny
skupiny, kter¢ jsou spokojeny, nespokojeny nebo na tuto problematiku nemaji nazor.

Hypotéza H, €. 6: VEK nesouvisi s typem preferovaného obalu. K ovéfeni této
hypotézy je opét nezbytna ptilozena kontingen¢ni tabulka €. 18, kde jsou zaznamenany

skute¢né ¢etnosti odpovédi tykajici se dotazu ohledné idedlniho obalu v zévislosti na veéku.

Tab. 18 Kont. tabulka druhu preferovaného obalu s ohledem na vék

Vék / Idedlni forma
Sklenénd léhev Plastovd léhev Kra blee

Do 30 let

Do 50 let 29 14 31 74
Nad 50 let 6 1 21 28
Celkem 80 30 89 199

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
V tomto momentu je k ovéteni této hypotézy potifebné vypocitat teoretické Cetnosti,

které jsou ptilozené v tabulce €. 19.

Tab. 19 Ocekavané ¢etnosti k ovéfeni hypotézy ¢. 6

hypotéza &. 6)

38,9950 14,6231 43,3819
a2 29,7487 11,1558 33,0955
al 11,2563 4,2211 12,5226,

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Podminky pro aplikaci Pearsonova testu jsou zde splnény, tudiz je mozné testovat
zavislost této hypotézy.

x?=13,40138070
kritické hodnota y > 0s= 9,488

Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu Hy o nezavislosti jednotlivych znakt
zamitame a prijimame hypotézu Hj, ktera fika, Ze existuje urcita zavislost mezi v€kem
a formou idedlniho obalu. Na tomto pfipadu lze demonstrovat, ze vétSina respondentd,
kteti jsou star$i 50 let, uznava krabici jako idedlni formu obalu. V prostedni kategorii jsou
vysledky hlasti pro sklenénou ldhev a krabici témét vyrovnané. Zatimco u mladé generace

jiz prevlada sklenény obal.
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Vysledky ovétovani sily zavislosti pomoci Pearsonova koeficientu kontingence vysly

nasledovné:
C=0,2511
Chorm = 0,3075

Jedna se pouze o slabsi zavislost.

Hypotéza Hy €. 7: VEk nesouvisi s nazorem ohledné vyse cen na ¢eském trhu.
Kontingenéni tabulka €. 20 se zaznamenanymi Cetnostmi jednotlivych odpovédi, které
byly sesbirany pomoci dotaznikového Setieni, je poskytnuta nize.

Tab. 20 Kont. tabulka s odpovéd’mi na vySi cen mléka na ¢eském trhu s ohledem na vék

m_mz-

Do 30 Iet

Do 50 let 2 49 23 74
Nad 50 let 0 5 23 28
Celkem 15 117 67 199

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

V tadcich je zaznamenan vék osob, které vypliovaly dotaznik. Zatimco ve sloupcich
se nachazi tfi mozné odpoveédi na dotaz ohledné vyse cen v ¢eském trhu. Na pranicich jsou
zaznamenany empirické Cetnosti. Nasledné je pfiloZzena tabulka ¢&. 21 s ocekavanymi

cetnostmi, které jsou nezbytné pro testovani zavislosti.

Tab. 21 Ocekavané ¢etnosti k ovéfeni hypotézy ¢. 7

B L L L
hypotéza &. 7)

7,3116 57,0302 32,6583
a2 5,5779 43,5075 24,9146
al 2,1106 16,4623 9,4271,

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Podminky pro aplikaci chi-kvadrat testu zde byly splnény, a je tedy mozné
se presunout k samotnému testovani.

v?=41,98105354
kritickd hodnota y > 0s= 9,488

Na hladiné vyznamnosti 5 % se nulova hypotéza Hy o nezavislosti jednotlivych
znakl zamitd. Na zéklad¢ toho se pfijima hypotéza H;, kterda tikd, zavislost mezi
jednotlivymi znaky existuje. V€k jednoznacné souvisi s nazorem na ceny na ¢eském trhu.
Na vysledcich 1ze demonstrovat, ze vysoké procento respondentil ze skupin do 30 let a do
50 se domniva, Ze ceny na trhu jsou nizké nebo odpovidajici. Z posledni vékové kategorie

si naprosta vétSina mysli, Ze ceny mléka jsou vysoké.
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C=0,4174
Chorm=0,5112

V tomto ptipad¢ Ize konstatovat, Ze se jednd o stfedné silnou zavislost.
Zhodnoceni

Pti testovani hypotéz bylo zjisténo, ze v piipadé prvni hypotézy neexistuje zavislost
mezi pohlavim zdkaznikll a penézni vysi, kterou zaplati za 11 mléka. Jinymi slovy neni
vyznamny rozdil. Jak jiz bylo zminéno, tak v priméru (za ob€ pohlavi dohromady)
spotiebitelé z tohoto souboru plati 18,5 K¢&. To je velmi pozitivni poznatek pro vyrobce
a prodejce, protoze kdyz vyse zminéné Cislo srovna s primérnymi spotiebitelskymi cenami
trvanlivého (15,27 K¢) i pasterizovaného (18 K¢) mléka za rok 2016, tak v obou ptipadech
je hodnota 18,5 K¢ vyssi. JednodusSe to znamena, Ze plati vice penéz, nez je primérna cena
mléka.

Ovétovanim druhé hypotézy bylo zjisténo, Ze existuje statistickd zavislost mezi
mistem bydlist¢ a vysi, kterou spotiebitel zaplati za 11 mléka. Lidé z venkova obecné
zaplati 17,2 K¢, zatimco obcané z mésta 19 K¢. Tento fakt je pravdépodobné zpiisoben
tim, Ze ve méstech je soustiedéno vice pracovnich pfilezitosti s atraktivnéjSim finanénim
ohodnocenim. Naopak pracovni nabidka na venkové neni tak vysoka a také zaméstnavatelé
poskytuji nizs$i finanéni odmény. Tento efekt se poté zdkonité musi promitnout do cen,
které jsou spotiebitelé ochotni platit.

Treti hypotéza potvrdila zavislost mezi mistem bydlist¢ a spotiebitelskymi
preferencemi. Misto bydlist¢ méa vliv na preference pii ndkupu mléka. Opét plati, Ze
venkované jsou vice zaméfeni na trvanlivost (napf. z diivodu dojizdéni na ndkup) a na
cenu. Zatimco lidé z mésta Cetnéji upfednostiiuji typ z hlediska tu¢nosti ¢i Cerstvosti.

Ctvrtd hypotéza zkoumala, zdali existuje zavislost mezi pohlavim a preferencemi pi
nakupu mléka. Zavislost mezi témito znaky nebyla potvrzena. Jinymi slovy neni vyznamny
rozdil mezi preferencemi muzii a Zen.

Hypotéza €. 5 byla zaméfena na to, jestli spokojenost v oblasti nabidky je ovlivnéna
vékem. Zde se také nepotvrdila vyznamna zévislost. Nadpolovi¢ni vétSina respondentl ze
vSech veékovych skupin je spokojena s nabidkou mléka na ¢eském trhu. Dotazovani, ktefi
nejsou spokojeni, patii nejcastéji do nejmladsi nebo do sttedni vékové kategorie.

Pomoci Sesté hypotézy bylo cilem zjistit, zdali v€k souvisi s typem preferovaného

obalu. Ukazalo se, Ze opravdu mezi t€émito atributy existuje statisticky vyznamna zéavislost.
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Krabice méla v souctu nejvice Cetnosti, ale ukazalo se, Ze mezi mladymi je nejvice
preferovana sklenéné forma obalu. Naopak u lidi nad 50 let pfevlada krabice.

Zavérecna hypotéza zkoumala souvislost mezi vékem a nazorem na ceny mléka
v CR. Opravdu se potvrdilo, e mezi témito faktory statisticky vyznamna zavislost
existuje. Jinymi slovy vétSina respondentli znejmlad$i a prostitedni vékové skupiny,
se domniva, ze ceny na Ceském trhu jsou adekvatni. Naopak mezi obCany z nejstarsi

veékové kategorie je nejcastéji zastoupen nazor, ze ceny mléka jsou vysoké.

4.4 Diskuze a doporuceni vyrobctim a prodejcim

Na pocatku je nezbytné konstatovat, Ze pro zkoumany soubor je mléko zakladni
potravinou, kterou nadpolovicni vétSina (108 dotazanych) konzumuje denné. Druhym
dilezitym faktem je skutecnost, ze 125 respondentli je spokojeno s velikosti nabidky.
A treti zasadni informaci je to, ze 84 % dava prednost ¢eskym vyrobcim. I piesto lze
n¢kolik doporuceni poskytnout.

Na zakladé vysledkt z dotaznikového Setfeni a vysledkti ziskanych pomoci ovéfeni
vSech stanovenych hypotéz 1ze producentiim a prodejctim v prvni fadé doporucit zakladni,
spiSe samoziejmou, radu v podob¢ udrzeni a zachovani kvality vyrobku jako takového,
protoze preference typu Cerstvost, trvanlivost, senzorické vlastnosti aj. mély vyssi ¢etnosti
nez tzv. ,,marketingové* atributy (obal, znacka).

Mimo vySe zminéné dotaznikové Setfeni ukdzalo, Ze CeSti spotifebitelé maji velmi
diverzifikované potieby zejména v oblastech, jako je typ z hlediska tu¢nosti nebo
z hlediska zpracovani. I pies to, Ze vétSina konzumentl preferuje polotu¢né mléko (67 %),
se najde pomérné vysoké zastoupeni lidi, kteti upfednostiiuji plnotucné (22 %), plnotuc¢né
selské (10 %) a odsttedéné (1 %). Tudiz rozhodné neni zaddouci se zamérovat pouze na
produkci polotuéného mléka, protoze minoritni ¢ast (33 %) tvofi vyznamny podil
respondentli. Obdobné je to i u typu z hlediska zpracovani. Pofad se vétSina lidi zamétuje
na tepelné zpracované mléko (85 %), ale na druhou stranu pocet lidi (15 %), ktefi preferu;ji
cerstvé mléko, neni zanedbatelny. Na diverzifikaci preferenci poukazuje ovéieni hypotézy
¢. 3, kde bylo ovéfeno, Ze misto bydlisté ovliviiuje preference spotiebitelti. Naopak pohlavi
na preference nema vliv (hypotéza ¢. 4). Je ur€it¢ zadouci udrzet nabidku dostate¢né
Sirokou, tak aby bylo vyhovéno pozadavkim vsech poptavajicich.

Prestoze hypotéza ¢. 5 nepotvrdila existujici statistickou vyznamnost mezi v€kem

a spokojenosti v oblasti velikosti nabidky, v dotaznikovém Setieni 43 respondentti zaSkrtlo,
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ze neni spokojeno s nabidkou na ceském trhu. Z téchto 43 je 93 % tvofeno lidmi
z nejmladsi a stfedni vékové kategorie, coz je velice nezddouci, protoze prave tato vékova
skupina bude v budoucnu poptavat mléko delSi ¢asovy interval nez nejstarSi generace.
Z toho duvodu je nejvyznamnéjSim a nejpfinosnéjSim doporufenim této prace rozsifit
nabidku v oblasti mléka. S timto doporucenim souvisi fakt, ktery vyplyva z dotaznikového
Setfeni (vysledky z otazky €. 13) a z hypotézy €. 6. Z vyhodnoceni jednoznaéné vychazi, ze
jako druhy nejidealné;jsi obal je podle respondentt sklenénd ldhev. Hypotéza ¢. 6 dokonce
potvrdila, Ze existuje statisticka zavislost mezi preferovanym obalem a vé&kem
dotazovanych. V kategorii do 30 let je sklenéna lahev dokonce nejvice upiednostiiovany
typ obalu. Ve skupiné do padesati let ma pouze o dva hlasy mensi Cetnost nez krabice,
ktera je na prvnim misté. V soucasné dobé lze ve vétSich obchodnich fetézcich zakoupit
mléko v obalu ze skla pouze od spole¢nosti Bohemilk. Tzn., Ze na zéklad¢ této prace lze
doporucit rozsifeni nabidky mléka, které je baleno ve skle. Pravé expanze nabidky v této
oblasti by uspokojila jak zdkazniky, ktefi nejsou spokojeni s velikosti nabidky, tak i ty,
kteti nejvice preferuji sklo.

Tento fakt potvrzuje i CAISOVA (2010), ktera konstatuje, 7¢ podle z evropského
prizkumu spolecnosti TNS drtivd vétSina evropskych spotiebitelt dava piednost
sklenénym obalim pfed ostatnimi obalovymi materidly, a to kvili zdravému Zivotnimu
stylu, vhodngjsi recyklaci a lepSimu zachovani chuti nipojii. Velmi pfiznivy poznatek
z priizkumu je, Ze témét 50 % ob&ani z Ceské republiky je ochotno si za sklenény obal
pfiplatit.

Zéavérem neni zadouci marketingové cilit pouze na jedno pohlavi. Prvni hypotéza
nepotvrdila zavislost mezi pohlavim a penézni vysi, kterou zaplati za 11 mléka. Segment trhu
musi byt tvofen z Zen 1 muZzi, protoze neexistuje statisticky rozdil mezi tim, kolik za mléko
zaplati. Naopak tfeti doporuceni vychazi z hypotézy €. 2, ve které se ovéfilo, Ze lidé z mést
jsou ochotni zaplatit vice za mléko nez lidé z venkova. Vzhledem k tomu, Ze soucésti politiky
velkych obchodnich fetézcii je obvykle udrzeni stejné cenové hladiny produktii na celém
tizemi trhu (napt. CR), je tato rada vice mifena na mensi prodejce a producenty, ktefi podnikaji

na uzemi vétSich mést. Tato skupina si mlze dovolit mléko zdrazit, a to az na 19 K¢/l
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5 Zaveér

Cesti producenti a prodejci se nemuseji bét o to, Ze by v budoucnu o mléko nebyl zajem.
UZ jenom z toho ditvodu, Ze se jedna o potravinu, kterou vétSina lidi konzumuje denné. Je nutné
hledét na spotifebni chovéni jako na velice komplexni zlezitost, ktera je ovlivnéna mnoha
faktory (kulturni, socialni, osobnostni a psychologické). V soucasnosti uz neni zadouci jen
produkce vyrobkli ve velkém, ale také trvanlivost, Cerstvost, senzorické vlastnosti aj. Velmi
vyznamnou roli hraje také ptivod potravin. Z priizkumu je patrné, ze stale ve vétSiné pripadd je
mléko poptavano v obchodnich fetézcich, ale napiiklad prodej ze dvora také ma své zastoupeni.
Lze konstatovat, ze Cesky trh s mlékem je velmi diverzifikovany, at’ uz z pohledu tucnosti,
zpracovani ¢i druhu konzumniho mléka.

Velmi pozitivni jsou nasledujici skutecnosti, které vychéazeji z dotaznikového Setieni.
63 % dotazanych je jiz spokojeno s velikosti nabidky na ¢eském trhu. Priméré cena, kterou
spotiebitel ze zkoumaného souboru zaplati za 11 mléka, je 18,5 K& 85 % respondentt
prostrednictvim dotaznikii sdé€lilo, ze davaji prednost ceskym vyrobclim. Pomoci hypotézy ¢. 7
byla potvrzena zavislost mezi vékem a ndzorem na vysi cen mléka. Tento vysledek je kladny,
protoze vétSina mladych lidi se domnivda, Ze ceny za mléko jsou plausibilni. Dokonce se
v n€kolika piipadech vyskytl usudek, Zze ceny mléka jsou neadekvétni. Z pohledu vyrobcti
a producentli by bylo pfiznivé, kdyby cena jako nejcetnéjsi faktor pii ndkupu byla nahrazena
jinym atributem (napt. Cerstvost). Pro ¢eského spotiebitele je v posledni dobé velmi typické to,
ze se zajimd osloZeni a plvod potravin, které konzumuje. Toto chovéni je zpiisobeno
popularitou a dodrzovanim zdravého Zivotniho stylu.

Piesto lze poskytnout tfi doporuceni, kterd vznikla zvyhodnoceni vysledkli vlastni
prace. Prvni radou, spiSe samoziejmosti, je udrzet stejnou kvalitu vyrobkl jako v sou€asnosti,
ato ztoho divodu, aby spotfebitelé ze zkoumaného souboru zlstali loajalni ceskym
producentlim. Druhym doporucenim je rozsifit nabidku, tak aby byli saturovani i ti lidé,
kterym se nabidka mléka nezda dostatecné Sirokd. Rozsifeni by mélo byt zejména realizovano
v oblasti nabizenych obald, protoze 40 % respondentil se domniva, ze sklenice je nejidealné)si
forma obalu. Soucasnd nabidka mléka ve skle je velmi uzka. Zaverecna rada je cilena na
prodejce a producenty, ktefi podnikaji ve vétSich méstech. Pokud prodavaji 11 mléka levné;ji
nez za 19 K¢, tak si jej mohou dovolit zdrazit na zmiflovanou hodnotu, protoze z vysledka je

patrné, Ze lidé z mést jsou ochotni zaplatit za jeden litr mléka primérmneé 19 K¢.
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Piiloha 1 Grafické znazornéni slozeni mléka
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Ptiloha 2 Atraktivni design mléka v krabici od spolecnosti Alipmex
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Ptiloha 3 Sklenény obal od Bohemilk zvitézil v roce 2013 v soutézi Obal roku
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Ptiloha 4 Plastovy obal Cerstvého mléka od spolecnosti OLMA, a.s. ()

Zdroj: OLMA, 2017



Piiloha 5 Nabizené zbozi prostiednictvim reklamniho letdku spole¢nosti Lidl Ceské

republika, v.o.s.

Zdroj: KRUPKA, 2015
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Pfiloha 6 Trvanlivé mléko zabalené v kartonovém obalu, Mlékarna Hlinsko, a.s.

=
MLEKO

POLOTUCNE

d
v

Zdroj: TATRA, 2017



litres annual per capita averages

litry na obyvatele za rok

260

240 -

220 -

200 A

180 -

160 -

140 -

120 -

100

80 -

60 -

40 -

20 -

Ptiloha 7 Spotfeba mléka a mlécnych vyrobku

Graf 3: SPOTREBA MLEKA A MLECNYCH VYROBKU
CONSUMPTION OF MILK AND MILK PRODUCTS
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Priloha 8 Vyvoj bilanci u vybranych druhtt mléka a mléénych vyrobkd v mil. K¢
(Roc¢enka agrarnicho zahrani¢niho obchodu 2015

6000 -
—&—surové mléko
5000 -
4000 -~ ——konzumni mléko
3000
—fd—susené mléko
2 000 asmetana
1000 —— —&—kysané mlécné
—— h vyrobky
o | 1 . . N -
—@—syrovdtka
T e —e—o o
-2 000 - ~@-maslo
3000 - ‘*_______‘r__,.——ir—————f‘r-____*r__,———ik
“fesyry a tvaroh
-4 000 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Zdroj: POHLOVA, 2016



Ptiloha 9 Ptehled spotiebitelskych cen polotu¢ného trvanlivého mléka v letech 2004 —
2017

[Rok | 1| [ m [ V. | V. |Vl Vi |vi| X | X. | X. | Xl |Primérzarok]

2004 13,68 13,75 13,72 13,7 13,65 13,57 13,53 13,57 13,78 13,97 14,1 1421 13,77
2005 14,32 144 14,49 14,31 14,22 13,89 13,99 14,03 13,87 13,77 13,74 13,82 14,07
2006 13,64 13,7 14,49 1439 14,42 13,09 13,26 13,17 13,15 13,03 13,66 13,67 13739
2007 13,52 13,61 13,53 13,82 13,72 14,04 14,59 15,23 15,61 18,53 18,93 18,25 15,28
2008 18,45 17,76 17,73 17,69 17,75 17,12 16,46 16,8 16,78 15,59 16,04 15,46 17
2009 15,19 13,96 14,12 14,08 14,17 13,98 13,27 13,08 13,01 13,32 13,8 1447 13,87
2010 14,56 14,51 14,29 14,82 14,64 14,69 14,74 15,12 14,73 15,21 15,19 15,18 14,81
2011 15,6 15,31 16,29 16,46 16,78 16,74 16,59 16,71 16,67 16,03 16,53 17,11 16,4
2012 17,2 17,01 16,78 16,51 16,46 16,54 16,69 16 1596 16,64 16,54 16,95 16,61
2013 13,34 16,92 17,5 17,54 17,01 18,03 18,24 18,21 19,15 19,12 19,09 19,77 17,83
2014 20 20,33 20,556 19,78 20,11 19,36 20,3 19,61 19,74 20,01 19,44 19,02 19,86
2015 19,31 19,21 1837 17,98 17,65 16,66 16,78 17,14 16,555 15,7 15,19 15,69 17,19
2016 15,63 14,63 16,14 15,88 14,99 1434 1442 14,44 1551 1522 16,19 158 15,27
2017 15,97 16,09 15,38 15,78 15,65

Zdroj: CSU, 2017, VESELA, 2013; vlastni zpracovani, 2017



Priloha 10 Ptehled spotiebitelskych cen polotuéného pasterizovaného mléka v letech

2004 - 2017
mnmmmnmmmmmmm

13,55 13,83 14,1 14,13 14,02 14,02 14,04 14,05 13,94 14,13 14,27 1435 14,04
2005 14,36 14,48 14,61 14,54 14,45 14,42 14,47 14,4 14,41 14,47 14,44 14,45 14,46
2006 14,23 14,12 14,39 14,34 14,42 14,34 14,41 14,45 1448 1445 1445 14,4 14,37
2007 14,43 14,49 14,65 14,7 14,83 151 1544 1542 153 16,67 17,54 17,84 15753
2008 18,21 18,17 18,09 18,12 17,72 178 17,7 17,7 17,55 17,54 17,44 17,28 17,78
2009 16,89 16,45 15,79 158 15,61 15,76 15,22 14,73 14,99 14,97 15,21 15,32 15,56
2010 15,73 15,79 15 15,74 15,43 154 16,58 16,71 16,27 16,81 16,62 16,17 16,02
2011 16,67 16,62 17,53 17,77 17,95 17,5 17,94 17,81 17,48 17,82 18,03 18,45 17,63
2012 19 18,17 19,12 18,75 19,61 1892 1849 1852 18,34 19,17 18,34 18,32 18,73
2013 19,3 19,18 19,28 18,99 18,68 19,08 19,21 13,03 19,14 19,49 19,49 20,49 19,28
2014 19,86 19,96 21,07 21,18 21,07 21,05 21,14 20,83 20,21 21,07 209 20,59 20,74
2015 20,33 21,04 20,8 20,52 20,27 19,86 18,62 1898 19,07 19,51 1855 17,8 19,61
2016 19,21 18,74 17,53 1859 17,81 17,44 16,86 17,63 17,27 17,89 1832 18,61 18

2017 1873 19,35 19,04 19,8 18,71
Zdroj: CSU, 2017 VESELA, 2013; vlastni zpracovani, 2017



Ptiloha 11 Dotaznik spotiebitelskych preferenci pfi ndkupu mléka

Vazena pani, VaZzeny pane,
mé jméno je Simon Kuba a momentaln& studuji posledni roénik bakalaiského studia na
Ceské zemédélské univerzité v Praze. Ma bakalafskd prace nese nazev ,,Spotfebitelské
preference pii nakupu mléka“. Chci Vas touto formou pozadat o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku, ktery zabere pouze kratkou dobu, maximéalné¢ 3 - 5 minut. Vyplnénim
prispéjete ke shromazdéni vstupnich dat pro nasledné statistické zhodnoceni z pohledu
spotiebitele (konzumenta) na nakupovani mléka. Vyslednd data budou nejen shrnuta a
prezentovana v autorové bakalaiské praci, ale autorovym zdmérem je také na zaklade¢
vysledkli dotaznikového Setfeni navrhnout doporuceni pro samotné vyrobce mléka.
Z tohoto diivodu Vas z4dam o pravdivé a upiimné vyplnéni.
Setieni obsahuje celkem 19 otazek a je zcela anonymni.
Mnohokrat Vam d€kuji za straveny Cas vypliovanim i za poskytnuta data, kterd mi
umozni se tématu hloubéji vénovat a na zakladé nich pfinést piinos k dané problematice.

Konzumujete kravské mléko?

*  Ano (v tom piipadé nevypliujte otazku 2)

* Ne (v tom pfipadé vyplite pouze otazky 2, 14, 15, 16, 17, 18, 19)

V pripadé, Ze jste zaskrtl/a odpovéd’ ne, vypliite, z jakého divodu nekonzumujete kravské

mléko.

*  Nechutnd mi

* Mam na n¢j alergii

e Upfednostiiuji jiné druhy mléka (kozi, ov¢i)

*  Mam jiny divod — prosim uved’te

Jak nejcastéji mléko ziskavate?

*  Velky obchodni fetézec (hypermarket, supermarket, diskontné orientovana prodejna)

* Maloobchod (samoobsluzna prodejna, obsluzny prodej)

e Trh

*  Prodejni automat

* Prodej ze dvora

*  Mam vlastni dobytek, ktery mi mléko poskytuje

*  Jiné — prosim uved’te

Jaky typ mléka z hlediska tu¢nosti preferujete?

* Nizkotu¢né (odstiedéné)

* Polotucné

*  Plnotucné

*  Plnotucné selské

Jaky typ mléka z hlediska zpracovani preferujete?

*  Syrové kravské mléko

e Konzumni (tepelné zpracované) mléko

Jaky typ konzumniho mléka preferujete?

e Trvanlivé

o Cerstvé

Jak ¢asto mléko konzumujete?
* Denné

* Obcas

*  Vyjimecné

Davate prednost pri koupi ¢eskym vyrobcim mléka?

* Ano

* Ne

Jste spokojen/a s velikosti nabidky kravského mléka na ¢eském trhu?
*  Ano (vybér je dostacujici)

* Ne (nabidka neni dostate¢n¢ §iroka)

* Nevim



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kolik korun v priiméru platite za 11 mléka?

Nikdy jsem za mléko neplatil
Méné nez 12 K¢

12 -20 K¢
20 -30 K¢
30 -40 K¢

40 K¢ a vice

Jaké jsou podle Vas ceny mléka na ¢eském trhu?

V pripadé vybéru mléka pro svou osobni spoti‘ebu je pro Vas nejpodstatnéjsi:

Nizké
Odpovidajici
Vysoké

Cena

Typ — tuénost

Cerstvost

Senzorické vlastnosti (chut, viing, barva aj.)
Trvanlivost

Pivod vyrobku

Znacka

Vzhled obalu

Doporuceni od znamého, reklamy, internetu nebo letdku
Ocenéni (dTest), znacka kvality

Jiné — prosim uved’te

Jaka forma obalu mléka je podle Vas idealni?

Sklenéna lahev
Plastova lahev
Krabice
Plastovy sacek
Nevim

Pohlavi:

Zena
Muz

Vzdélani:

Zakladni

Stfedni odborné bez maturity
Stiedni odborné s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

Socialni skupina:

Student

Pracujici

Dichodce
Rodicovska dovolena
Ostatni

Vék:

Do 30 let
Do 50 let
Nad 50 let

Trvalé misto bydlisté:

Mg¢sto
Venkov

Chtéli byste k tomuto tématu néco dodat?



