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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na vytvoreni funkéniho CRM systému ve webovém rozhrani
aplikace SystemBaker ve firemnim prostfedi — konkrétné pro firmu Mathesio s.r.o. V teore-
tické casti jsou vysvétleny pojmy a technologie, kter¢ je tfeba znat k ipIlnému porozumeéni
pozadi vyvijené aplikace. Poté jsou pfedstaveny mozné formy vyvoje dané aplikace, které
slouzi pro pozd¢jsi zhodnoceni ekonomickych ptinosii vyvoje. V praktické Casti je popsana
databazova struktura, piipady uziti a funkcni feseni dané aplikace a nasledn¢ ekonomické

zhodnoceni pfinosu stylu tohoto vyvoje.

KLICOVA SLOVA:

CRM, Byznys Procesy, BPR, RPA, Workflow, WFM systém, Low-code, SystemBaker

ABSTRACT

This master's thesis is focusing to create an operational CRM system in web interface of
SystemBaker application in company environment — specifically for company named
Mathesio s.r.o. In theoretical part there are explained concepts and technologies, which are
needed to know to fully comprehend background of the developed application. Then there
are introduced possible forms of developing this application, which serve for later assess-
ment of economic benefits of this development form. In practical part there is described
structure of database, use-cases and operational solution of this application and then eco-

nomical assessment of benefits of this style of development.
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UVOD

Podnétem diplomové prace je problém, ktery nastal firm¢ Mathesio s.r.0. a je tfeba

jej tesit. Tento problém je popsan v prvni kapitole vymezeni problému a cile prace.

Ve druhé kapitole jsou zpracovany teoreticka vychodiska, kterd popisuji terminy a
technologie potiebné k porozuméni o ¢em prace pojednava. Je zde stru¢né popsano,
co si miizeme predstavit pod pojmem Informacni systém a CRM, také co predstavuji
Byznys procesy. Na n¢ navazuje jejich automatizace pomoci RPA a Workflow, které
zase vyuzivaji moderni Low-code platformy. Dale je v této kapitole zminén i rozdil
mezi vytvofenim a koupi softwaru v dneSni dobé a kapitolu zakoncuje predstaveni

softwaru firmy Mathesio — SystemBaker.

Tteti kapitola je kapitolou zabyvajici se analytickym zkouméanim vychodisek, tedy
zpracovava prvni informace o firm¢ Mathesio a jeji interni faktory pomoci McKinsey
7S analyzy. Néasleduje zminéni pozadavkil a zhotoveni zadani ohledné nového poza-
dovaného softwaru pro sledovani zékaznikii. Kapitolu uzavird porovnani moznosti

zpracovani feSeni za pomoci riznych softwart ¢i sluzeb.

Ve ¢tvrté kapitole je zpracovan navrh implementace, ve kterém se identifikuji pfi-
pady uZiti, podle nich se zpracuje navrh databaze a tento navrh se jesté€ i spoji s témito
ptipady uziti. Je zde mens$i zminka o rolich na platformé SystemBaker a kapitolu uza-

vira WBS, ve kter¢ je zpracovan navrh postupu implementace.

Pata kapitola nese ndzev implementace a je v ni feSena samotna implementace no-
vého CRM systému. Zacind popisem implementace hlavni entity, na které samotny
systém stavi — tedy Zakaznika. Na implementaci této entity je popsan zékladni postup
implementace, ktery 1ze reprodukovat 1 pro ostatni potebné entity. Po naimplemento-
vani entity a jejich funkcionalit se jeste vytvaii menu pro jednotlivé role Zaméstnance
a Projektového manazera. Dal$im podkapitolou je i mé& osobni zkuSenost s implemen-
taci na této platformé, ve které zhodnocuji, jak se mi pracovalo se SystemBakerem.
Zminuji pak také, Ze vSech pozadavkl bylo dosazeno a uvadim ptiklady uziti imple-
mentace pro naplnéni danych pozadavki. V zavéru kapitoly jeSt€ zmifiuji moZnosti
rozsifeni mého implementovaného feSeni a jak snadno Ize dale rozsifit tuto implemen-

taci diky platformé& SystemBaker.



Ve findlni Sesté kapitole je popsano ekonomické zhodnoceni feSeni pomoci low-
code platformy a také jinych moznych feSeni popsanych ve tieti kapitole, ¢imz se fi-

nalizuje jejich zhodnoceni.



1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

1.1 Vymezeni problému

Firma Mathesio s.r.o. se zabyva pievazné vyvojem softwaru na zakazku. Diky vel-
kému mnozstvi klientd se vyskytl problém s nedostate¢nym sledovanim pribéht ko-
munikaci a spravou zakaznikd, proto majitel vytvofil pozadavek na vytvofeni CRM
systému vhodného a uzptisobeného pro firmu. Jelikoz firma vyviji low-code platformu
zabyvajici se digitalizaci business procest za pomoci workflow management systému,
zvolila tento zptsob vyvoje pro dany pozadavek s vypracovanim ekonomického zhod-
noceni piinost vyvoje timto zptsobem. V disledku mého zaméstnaneckého poméru
ve spolecnosti Mathesio s.r.o., se zpracovani tohoto projektu stalo predmétem mé di-

plomové prace. [30]

1.2 Cile prace

Cilem této diplomové prace je analyza stavajicich moznosti, navrh a implementace
pomoci vlastniho firemniho low-code softwaru — SystemBaker aplikace do firemniho

prostiedi a zhodnoceni ekonomickych ptinosii timto zptisobem vyvoje.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Informacni systém

“Informacni systémy jsou provazané komponenty, které spolupracuji se sbérem,
zpracovanim, ukladanim a §itenim informaci k podpote rozhodovéani, koordinace, kon-

troly, analyzy a vizualizace v organizaci.” [1]

Z této definice, se zaméfuje na popis informacniho systému jako na komponenty,

které utvaii informacni systém a role, které tyto komponenty zastdvaji v organizaci.

2]

2.1.1 Komponenty informacniho systému

Informacni systémy jsou slozeny z riznych komponent, které spolupracuji k vy-

tvofeni hodnoty pro organizaci. [2]

Téchto komponent je pét: hardware, software, data, lidé a procesy. Prvni tfi zmi-
néné spadaji pod technologickou kategorii a jsou nejcastéji oznacovany jako hlavni
¢asti, které definuji informacni systém. Ale posledni dvé: lidé a procesy jsou opravdu
tim, co odd¢luje ideu informacnich systémi od vice technickych obort jako tfeba po-
¢itacové védy. [2]

Abychom mohli pln¢ porozumét informac¢nim systémim, je nutné pochopit, jak

vSechny tyto komponenty spolupracuji k vytvoreni hodnoty pro organizaci. [2]

Jak jiz bylo zminéno prvni tfi komponenty informacnich systémi — hardware, soft-
ware a data, spadaji vSechny do kategorie technologii. Proto si je pfedstavime, aby-

chom mohli pln€ porozumét pojmu informacni systém. [2]

2.1.1.1 Hardware

Hardware v informacnich systémech je ¢asti, které se miiZete dotknout — jedna se
o fyzické komponenty technologie. Pocitace, klavesnice, pevné disky, iPady a flash

disky — to jsou vSechno ptiklady hardware, se kterym mohou informacnich systémy

11
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pracovat. D¢li se na vstupni a vystupni zafizeni. Vstupni zafizeni jsou pouzivéana k za-
chyceni, ¢i vlozeni dat do systému a vystupni zafizeni zpracovavaji data do vysledné

podoby, kterd je Citelna Clovékem. [2, 3]

2.1.1.2 Software

Software je posloupnost instrukci, ktera fika hardwaru, co ma d¢lat. Software neni
hmatatelnou komponentou — nelze se ji dotknout. Kdyz programatofi vytvaii softwa-
rové programy, tak ve skute¢nosti pisi list instrukei, kterymi fikaji hardwaru, co d¢lat.
Je nékolik kategorii softwaru, hlavnimi dvéma jsou operacni systémy, které¢ umoziuji
pouziti hardwaru a aplika¢ni software, se kterym pracuje uzivatel. Pfikladem operac-
niho systému miiZze byt Microsoft Windows na osobnim pocitaci nebo Google Android
na chytrém mobilnim telefonu. Pfikladem aplikac¢niho softwaru je tfeba Microsoft Ex-

cel ¢i Adobe Acrobat Reader. [2]

User
PR

Applications
PN

Operating System

( rardware J

Obrazek 1: Postup interakce uZivatele s SW a HW [4]

2.1.1.3 Data

Tteti komponentu — data si mizeme predstavit jako soubor faktii. Napiiklad adresa
vaSeho domu, mésto, v kterém Zijete a ¢islo vaseho mobilniho telefonu — to vSechno
jsou data. Jako software, tak i data nejsou hmatatelnd. Sami o sobé nejsou kousky dat
prilis uZitecné, ale agregovand, indexovana a organizovand data v jedné databazi mo-
hou byt velmi schopnym néstrojem k podnikani. Ve skutecnosti definice uvedena na

zacatku této prvni kapitoly se soustfedi na to, jak informacni systémy spravuji data.
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Organizace sbiraji vSechny druhy dat a pouzivaji je pii rozhodovani. Tato rozhodnuti
mohou byt poté analyzovana z hlediska jejich uc¢innosti, a tak se mlize organizace roz-

vijet a zlepSovat. [2]

2.1.1.4 Lidé

Pokud se zamyslime nad informacnimi systémy laka nas se zamé¢fit na technolo-
gické komponenty a opomenout fakt, Ze se musime divat nad rdmec téchto nastroju

k dosazeni plného pochopeni, jak se integruji do organizace. [2]

Dalsim krokem je tfeba se zaméfit na zapojeni osob do informacnich systémi. Od
prednich helpdesk pracovniki, pies systémové analytiky k programatorim az po hlav-
niho informacniho pracovnika (CIO), jsou lidé zabyvajici se informa¢nimi systémy

zakladnim prvkem, ktery nesmi byt piehlizen. [2]

2.1.1.5 Procesy

Posledni komponentou informaéniho systému je proces. Procesem rozumime ¢in-
nosti, které spolu se sebou navzajem souvisi, ¢i na sebe puisobi. Tyto ¢innosti pouzivaji
zdroje (napf. lidi, material, nastroje apod.). Procesy mohou mit vice vstupil a rovnéz i
vice vystupt. Dalo by se také fici, Ze proces je série krokti podstoupenych k dosédhnuti
pozadovaného cile, nebo vysledku. Informacni systémy jsou stale vice integrovany
v organizacnich procesech, coz piinasi vice produktivity a lepsi kontroly téchto pro-
cesl. Ale prostd automatizace aktivit pouZivanim technologii neni dostacujici — pod-

niky, které chtéji efektivné vyuzivat informacni systémy délaji vice... [2, 5]

Pouzivaji totiZ technologii ke spravé a zlepSeni procesli — oboji v ramci firmy a

externé (s dodavateli a zdkazniky) a to je finalnim cilem. Technicka hesla typu ,,reen-
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gineering obchodnich procesti* nebo ,,management obchodnich procesi* anebo ,,pla-
novani podnikovych zdroji* maji, co docinéni s neustalym zlepSovanim téchto ob-

chodnich postupti a integraci technologii s nimi. [2]

Vstupy

()—> Proces >—PI@
L.ldé;ost Cilovy stav

Vystupy

Obrazek 2: Model procesu [5]

Podniky, které doufaji v ziskani vyhody oproti jejich protivnikiim jsou vysoce za-

meéfené na tuto komponentu informacnich systémi. [2]

2.1.2 Role informacniho systému

Nyni kdyZ chapeme rozdily mezi jednotlivymi komponentami informacnich sys-
témid, méli bychom upnout nasi pozornost k roli, kterou informa¢ni systém hraje

v podniku. [2]

Doposud jsme zkoumali jednotlivé komponenty informaéniho systému, ale co
opravdu tyto komponenty dé€laji pro podnik? Z vySe uvedené definice lze zjistit, Ze
tyto komponenty sbiraji, ukladaji, organizuji a distribuuji data v podniku. Ve skutec-
nosti bychom mohli fict, Ze jednou z roli informacniho systému je vzit data, pfeménit
je v informaci a poté ji zafadit do podnikové znalostni baze. S tim, jak se vyvijely

technologie, tato role se vyvinula v zékladni patef organizace. [2]

22 CRM

Customer Relationship Management (zkracené¢ CRM) shromazd'uje interakce za-
kaznikli na jednom misté. Sprava centralizovanych dat napoméha podnikiim ke zlep-

Seni zakaznického zazitku, uspokojeni, udrzeni a celkové sluzby zakaznikim. CRM
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umoziuje podniklim vSech velikosti fidit riist a s nim spojené navySovani vynosi, pfi-

padné ziski. [6]

CRM napomaha firmam k propojeni s jejimi zdkazniky, podpoie pozitivniho

vztahu s nimi, coz ve vysledku zvySuje trzby. [7]

Zam¢fit se na vztahy se zakazniky miize mimo jiné zlepsit konverzi potencialnich
zakaznikl, udrzeni zakaznikl a spokojenost zakaznikl. Soucasné také snizit miru
ubytku zakaznikt a ¢as potiebny k implementaci novych strategii. Pozitivni zkuSenosti

zakaznikli mohou odiivodnit zvySeni ceny v povédomi zédkazniki. [7]

CRM systémy samoziejme neprospivaji pouze prodejci a podnikiim. Zakaznici se
dockaji rovnéz lepsi obsluhy. Lépe cilené profily zakaznikl dokézi zajistit spokojenost
zakaznika, zatimco data z CRM mohou zlepsit ocenéni produkti k lepSimu porozu-

meéni rozpoctu zékaznika. [7]

Personalizované produkty a nabidky sluzeb ¢ini ndkupy vice efektivni a individu-
alizované, dale marketingové zpravy mohou pomoci zdkazniklim najit to co ve sku-

teCnosti hledaji. [7]

2.2.1 Jak CRM pracuje

CRM ziskava data z email, a dalSich kanala, aby Vam pomohlo ziskat vice za-
kaznikt a udrzet si ty, které jiz mate. Rovnéz vam dodé jednotny prostor k uspotradani
vasich pracovnich tokl a obchodnich procest, takze muzete 1épe pracovat, uzavirat

vice obchodt a stihnout vice véci. [6]

Automatizace marketingu, prodeje, komunikace a projektového managementu to

jsou esencidlni funkce CRM. [6]

V praxi by mélo CRM pracovat tak, jak dany podnik pracuje. Existuje mnoho typi
CRM a dobrych, ale Zadny z nich nepasuje vzdy spravné na kazdy podnik. Nicméné

existuje ur¢it¢ CRM, které je uzplsobeno na feSeni vasi business strategie. [6]
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2.2.2 Vyhody CRM

2.2.2.1 ZlepSuje zakaznickou obsluhu

CRM spravuje vSechny vase kontakty a agreguje informace o potencidlnich 1 sta-
lych zékaznicich za ic¢elem profilovani kazdého s kym jednate. Toto umoziuje snadny
pfistup k dilezitym informacim o chovani zdkaznika. Zakaznici se nemusi opakovat
stale dokola, kdyZ vam maji vysvétlit jejich ptibéh, a proto budete schopni fesit pro-
blémy pomoci osvédcenych postupil a vynalozite tak mensi snahu ke zlepSeni loajality

zakaznik. [6]

2.2.2.2 Zvysuje prodeje

Zefektivnéni a zdokonaleni prodejniho procesu, vybudovani prodejnich cest, auto-
matizace ukoll a analyza vasich prodejnich dat nevyhnutelné povedou k jednomu vy-
sledku — zvyseni prodeji a prodejni aktivity. Zajistite tak vice dohod vytvotenim opa-
kovatelného a osvédceného prodejniho procesu a budete moci dorudit spravné sdéleni

na spravny kanal ve spravny cas. [6]

2.2.2.3 Udriuje zakazniky

Mira udrZeni zékaznika je velmi dilezitym ukazatelem pro uspéSnost spolecnosti,
odliv zékaznika byva velkou ptekdzkou ristu podniku. CRM néstroje jako analyza
nazoru zédkaznika, automatizované feseni support ticketil a automatizovana zakaznicka
obsluha mtze vysoce zleps$it udrzeni vaSich zdkaznikli. Analytické nastroje, které
zkoumaji Zivotni cyklus zdkaznika mohou identifikovat kdy nastavé odliv zdkaznikt

a pro¢ tomu tak je, diky tomu muzete identifikovat a minimalizovat tyto kritické body.

[6]

2.2.2.4 Vyssi efektivita

Diky CRM méme vSechny své hlavni kazdodenni obchodni funkce na jednom
misté a tim ziskavadme lepsi kontrolu pracovnich tokt, snazsi spolupraci mezi ¢leny

tymu a lepsi spravu projektii. Automatizace ukola eliminuje podfadnou, opakujici se
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praci a poskytuje vice ¢asu na kognitivni ukoly, v nichZ jsou lidé nejlepsi. Ridici pa-
nely a analytika vam pomohou ziskat piehled o vasi praci a optimalizovat vSechny

druhy obchodnich procesii. [6]

2.2.2.5 Lepsi sdileni znalosti

Nedorozuméni a nedostatek informac¢niho toku jsou dva hlavni plytvaci ¢asu. Kdyz
si lidé udélaji Cas na sebevzdélavani, aby mohli délat véci, které jiz ostatni ¢lenové
tymu veédi, nebo pracovat na nadbytecnych ukolech, ztracite spoustu hodin tydne. Ko-
laborativni nastroje CRM mohou zefektivnit vasi tymovou praci tim, Ze vdm umozni
vybudovat zékladnu znalosti, vytvofit osvéd¢ené pracovni postupy a umoznit komu-

nikaci mezi ¢leny tymu bez zbyte¢nych prodlev. [6]

2.2.2.6 Vice transparentnosti

CRM vam umoziiuje podporovat vétsi transparentnost ve vasem podniku piidélo-
vanim ukoli, sledovanim prace a pfesnym vymezenim toho, kdo je kdo a kdo d€la co.
Pokud je vasim hlavnim zdmérem prodej, mizete vyuzit sledovani vykonu pro jednot-
livé prodejce. CRM umoznuje vSem ve vasem podniku ziskat piehled o vasSich ob-
chodnich procesech a podpofit je, ¢imz se upeviiuje vzdjemné porozumeéni a spolu-

prace. [6]

2.2.3 Dopady implementace

,»Vezmeme-li v potaz vS§echny problémy, kterym dnes organizace Celi, 1ze konsta-
tovat, Ze CRM jako obchodni koncept pokryvd komplexni pfistup ke klientovi a
zejména urcuje schopnost podniku implementovat produkt, sluZzbu a jejich kombinaci,
tak aby byla atraktivni pro zdkazniky. To napomaha stanovit schopnost podniku zis-
kavat nové a udrzet stavajici zakazniky, zvySovat spokojenost zdkaznika a zvySovat
také jejich loajalitu.” Implementace CRM strategie umoziiuje znateln€ optimalizovat
naklady a zvySovat marzi. Rovnéz se zvySuje 1 procento trzeb a tim 1 zisk spole¢nosti
a uroven daveéry zakaznikd. Politika zaméfena na potieby zakaznikl zlepSuje image
spolecnosti na trhu a €ini ji tak vice atraktivni pro potencialni zdkazniky. Nicméné je
tteba si také uvédomit, Ze zavedeni CRM ve firm¢ mize zménit zpisob mysleni ve

firmé. Rovnéz zavedeni CRM, hlavné pocitacového systému CRM do firmy je dlouhy
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a nakladny proces. Jestlize si firma jasné nedefinuje své cile miize byt implementace
neuspésnd. Piestoze je implementace CRM filozofie v podniku finan¢né i ¢asové na-
kladny proces, je ziskovy a dlouhodob¢ prospésny. S ohledem na fakt, ze CRM je na-
stroj, ktery poméaha budovat dlouhotrvajici vztahy se zadkazniky a tim zvySovat trzby,
1ze predpoklédat, Ze se investice do implementace CRM vréti, pokud budou dikladné

promysleny operace spolecnosti. [8]

2.3 Byznys procesy

Proces je tada tkoli, které jsou zaméfeny na dosaZeni cile. Obchodni proces je
tedy proces, ktery je zaméten na dosazeni obchodniho cile. Jestlize jste pracovali ve fi-
remnim prostredi, ucastnili jste se obchodniho procesu. Vse od jednoduchého procesu
jako napf. udélani sendvic¢e v Subwayi az po postaveni raketoplanu vyuziva jeden ¢i
vice obchodnich procest. [9]

Procesy jsou nééim, ¢im podniky prochazi kazdy den k dosazeni jejich cilti. Cim
lepsi procesy, tim efektivngjsi je dany podnik. Pro nékteré podniky jsou jejich procesy
stézejni k dosazeni konkurencni vyhody. Proces, diky kterému podnik dosahne cile

jedine¢nou cestou, miiZze odlisit dany podnik od ostatnich. Proces, ktery eliminuje na-

klady, mize firm¢ dovolit sniZzit ceny, ¢i zajistit vétsi zisk. [9]

2.3.1 Dokumentace procest

V Case se procesy stale méni a stavaji se vice komplexnimi, proto je tfeba je zdo-
kumentovat. Pro podniky je tato ¢innost podstatna, protoZe dovoluje podnikim zajistit
kontrolu nad tim, jak jsou aktivity v podniky podchyceny. Dokumentace procest rov-
néZ dovoluje standardizaci: tfeba firma McDonald’s ma stejny proces udélani Big

Macu ve vSech svych restauracich. [9]

Jakmile organizace za¢nou dokumentovat své procesy, stane se administrativni
ulohou je sledovat. V procesu zlepSovani stavajicich procesi, je dillezité védét, které
procesy jsou nejnovejsi. Je také dilezité fidit proces tak, aby jej bylo mozné snadno
aktualizovat. PoZadavek na spravu dokumentace procesii byl hnaci silou k vytvoteni
systému pro spravu dokumentaci. Systém pro spravu dokumentaci uklada a sleduje

dokumentace a podporuje nasledujici funkce:
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e Verzovani a ¢asové znacky. Systém pro spravu dokumentaci udrzuje vicero
verzi dokumentaci. Nejnovéjsi dokumentace je tak snadno identifikovatelnd a
systém tuto verzi zobrazuje ve vychozim stavu.

e Schvileni a pracovni postupy. Kdyz je tfeba zménit proces, systém bude spra-
vovat jak pfistup k dokumentim pro Upravy, tak i to, kdo mize tyto zmény
schvalovat.

e Komunikace. Kdyz se proces zméni je tfeba dat védet t€ém, kdo ho implemen-

tuji. Systém upozoriuje ptislusné osoby po schvéleni dané zmény. [9]

JistéZe systém pro spravu dokumenti neni pouzivan pouze k dokumentaci obchod-
nich procesti, mnoho jinych dokumentaci ¢i jen dokumentt je spravovano v tomto sys-

tému jako jsou tieba i pravni dokumenty, ¢i ndvrhové anebo konstrukéni dokumenty.

[9]

2.3.2 ReinZenyring podnikovych procesu

Jak se podniky snazi fidit své procesy k tomu, aby ziskaly konkuren¢ni vyhodu, je
rovnéz nutné, aby pochopili, Ze pracovni postup nemusi byt nejefektivnéjsi. Jelikoz
proces vytvoreny v roce 1950 nebude lepsim jen proto, Ze ma nyni podporu novych

technologii. [9]

Reinzenyring obchodnich procesii (Business process reengineering — BPR) neni
jen o tom vzit existujici proces a zautomatizovat jej. BPR je o plném pochopeni cilii
procesti a nasledném piepracovanim jej od piky az k dosazeni dramatického zlepseni
produktivity a kvality. Ale to se snadné&ji fekne, nez udéla. VéEtsina z nas premysli o
tom, jak udélat malé lokalni vylepSeni procesu, ale kompletni pfepracovani vyZaduje

pfemysleni ve vétSim kontextu. [9]
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2.3.3 Techniky BPM

e BPM Notace: modeluje kroky obchodniho modelu od za¢atku do konce.
Kli¢ ke spravé obchodnich procesii je vizualizace podrobnych kroka ob-

chodniho procesu a tokti informaci potfebnych k dokon¢eni procesu. [10]

£2]

®
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o

Obrazek 3: Priklad BPM notace [11]
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UML Diagramy: jsou standardnim vizudlnim modelovym jazykem, ktery
se uziva k modelovani podnikovych a jinych podobnych procesti, analyze,

navrhiim a implementaci softwarové zalozenych systémti. [12]
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Obrazek 4: Piiklad Use Case UML Diagramu [13]
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Vyvojové diagramy: jsou diagramy, které zobrazuji algoritmy procest,
systémt Ci pocitacii. Pouzivaji se v mnoha oborech k dokumentaci, studiu,
planovani, zlepSovani a komunikaci Casto slozitych procest v jasnych a

snadno srozumitelnych diagramech. [14]

Prepare egg

Egg type?

v v

Scrambled One Sided Hardboiled

heat pan and add

Crack egg oil Boil water
break egg with Put egg into
mike and butter Crack egg on pan boiled water

Pour egg mix into
pan

Keep stiring

Obrazek 5: Priklad vyvojového diagramu [15]
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e Diagramy datovych toki (DFD): mapuji tok informaci jakéhokoli pro-
cesu Ci systému. [16]

e Ganttovy grafy: pfevazné se pouzivaji v projektovém managementu, je to
nejpopuldrnéjsi a nejpouzivanéjsi zptisob zakresleni aktivit (ukold nebo
udalosti) v Case. [17]

e PERT Diagramy: jsou vizudlnim néstrojem projektového managementu,
ktery se pouziva k zakresleni a sledovani tkold a ¢asovych os. Jméno
PERT je akronymem pro Project (nebo Program) Evaluation and Review
Technique — Projektové (nebo Programové) vyhodnocovaci a posuzovaci
techniky. [18]

¢ Funkéni blokova schémata: jsou zpisobem vykresleni a popisu procest
ve vyvojovych a produkénich systémovych prostfedich. Jsou vicetrov-
noveé, Casove fazené podrobné vyvojoveé diagramy funkéniho toku systému.
[19]

e Integrovana definice pro modelovani funkci (IDEF): Pokryvaji Siroky
rozsah pouziti od funkciondlniho modelovani po data, simulace, objektove-

orientované analyzy/navrhy a ziskdvani znalosti. [20]

2.4 Robotic process automation

Robotic Process Automation (RPA) je specificky navrzeno k automatizaci ukold,
které jsou provadény lidmi na pocitacich. Je to softwarova technologie, kterou miize
pouzivat kazdy k automatizaci kol v digitalnim prostfedi. S RPA softwarem vytvaii
uzivatelé ,,roboty*, které nauci napodobovat a provadét obchodni procesy na zakladé
urcitych pravidel. RPA automatizace umoziuje uzivatelim vytvaret roboty sledova-
nim digitalnich akci provadénych ¢lovékem. Stac¢i ukazat softwaru co ma udélat, a ten
préci provede za vas. ,,Roboti“ v RPA systému mohou interagovat s jakoukoli aplikaci
nebo systémem stejné jako lidé, ale RPA muze operovat také na zdklad¢ Casu, nebo

nonstop a mnohem rychleji a se 100% spolehlivosti a pfesnosti. [21, 22]

2.4.1 Jak RPA funguje

RPA ma stejnou zékladnu digitalnich dovednosti jako lidé, a jesté néco navic. O

RPA mizete smyslet jako o digitalni pracovni sile, ktera interaguje se systémem nebo

23



aplikaci. Naptiklad je schopna provadét copy-paste, ziskavat data z webu, provadét
kalkulace, otevirat a pfesouvat soubory, ¢ist emaily, predavat informace programim,
napojovat se na API a extrahovat nestrukturovana data. A protoze se mize RPA pfi-
zpusobit jakémukoli rozhrani nebo workflow neni potfeba ménit podnikové systémy,

aplikace nebo stavajici procesy v zajmu automatizace. [22]

2.4.2 Vyhody

RPA mé pozitivni efekt snéhové koule na podnikové operace a vystupy. RPA do-
dava méfitelné podnikové vyhody, napt. snizeni nékladi, vétsi ptesnost, rychlost do-
dani, vétsi pfidand hodnota, diky zvySovani dynamiky a rozsifeni se naptic¢ organizaci.
RPA zlepsuje vystupy podniku jako spokojenost zakaznikli a umoziuje konkurenéni
vyhodu tim, ze osvobozuje lidi, aby se mohli soustfedit pouze na feSeni problémil,
zlepSeni procesti, provadéni analyz a jinych praci, co pfinasi pfidanou hodnotu prace,

coz ve vysledku zvySuje zaméstnanecké zapojeni a potencialni novy rust zisku. [22]

2.4.3 Obecné vyuziti

e Napodobuje lidské akce: Provadi opakovatelné¢ ukony v procesu misto
¢lovéka za pomoci riznych aplikaci a systémi.

¢ Provadi velkoobjemové opakované ukoly: RPA muze snadno simulovat
pfepisovani dat z jednoho systému do druhého. Provadi ukoly jako zada-
vani, kopirovani a vkladani dat.

e Provadi vice ukoli: Provozuje nékolik slozitych ukolti napti¢ vice sys-
témy. Coz pomaha zpracovavat transakce, manipulaci s daty a zasilani re-
portt.

e ,Virtuilni“ systémova integrace: Tento automatizacni systém mize pie-
naset data mezi rliznorodymi a star§imi systémy jejich propojenim na
urovni uzivatelského rozhrani namisto vyvoje nové datové infrastruktury.

e Automatizované generovani reporti: Automatizuje extrakci dat k vytvo-
feni piesnych, efektivnich a casovych reportt.

e Validace a audit informaci: Resi a kiizové ovéfuje data mezi riznymi
systémy k ovéfeni a kontrole informaci pro poskytnuti vystupti pro dodr-

Zovani predpist a audit.
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e Sprava technického dluhu: Napoméha snizovat code debt (vybér snad-
n¢jSiho feseni, pred spravnym v rdmci vyvoje) zmenSenim propasti mezi
systémy a brani zavadéni vlastnich implementaci.

¢ Product management: Pomaha preklenout propast mezi IT systémy a sou-
visejicimi platformami pro spravu produktii automatizovanou aktualizaci
obou systému.

e Zajisténi kvality (Quality Assurance): Miize byt vyhodnym nastrojem
pro QA procesy, které pokryvaji regresni testovani a automatizaci use-case
scénait zékaznika.

e Migrace dat: Umoznuje automatickou migraci dat prostfednictvim sys-
tému, coZ neni mozné pomoci tradi¢nich médii, jako jsou dokumenty, ta-
bulky nebo jiné soubory zdrojovych dat.

e Reseni mezer: Roboticka automatika vypliiuje mezery a nedostatky pro-
cest. Coz zahrnuje napiiklad jednoduché ukoly, jako je resetovani hesla,
resetovani systému atd.

e Predikce vynosii: Dostupnost automatické aktualizace finan¢nich vykazii

pro piedpovédi a prognodzy piijmu. [23]

@ Opening email Logqging into web/ Reading and writing
and attachments enterprise applications to databases

ill Moving files and folders

Copying and pasting @ = Filling in forms "

Following ™if/fthen” 8 Collecting social E Extracting structured
decisions/rules W media statistics %7 data from documents

Connecting to Scraping data from
Making calculations i, J 10 @ ping
system APls the web

Obrdzek 6: Ukoly, které Ize automatizovat pomoci RPA [21]
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2.5 Workflow

Workflow (WF = pracovni tok) se zabyva automatizaci procedur, kde dokumenty,
informace nebo ukoly jsou si mezi sebou predavany podle predem definovanych pra-
videl (v sekvenc¢nim toku) k dosazeni, ¢i aspon ptispeni k hlavnimu podnikovému cili.
Zatimco workflow mlze byt organizovan ruc¢né, v praxi je vétSina workflow obvykle
organizovana v kontextu IT systému, aby poskytovala pocitacovou podporu pro pro-

cesni automatizaci. [24]

Workflow je Casto spojovan s BPR, ktery se zabyva zhodnocenim, analyzou, mo-
delovanim, definici a naslednou operacni implementaci podstatnych podnikovych pro-
cesu v organizaci. Ackoli ne v§echny BPR aktivity vedou k implementaci workflow,
workflow technologie je Casto ptihodnym feSenim, jelikoz poskytuje moznost oddé-
leni logiky podnikovych procedur a jejich operacni podpory v IT, coz umoziiuje, aby
nasledné zmény byly zaclenény do pravidel definujicich obchodni proces. Naopak ne
vSechny implementace workflow nutné tvoii souc¢ast BPR, naptiklad implementace

k automatizaci existujici obchodni procedury. [24]

2.5.1 Workflow Management Systém

Workflow Management Systém (WFM systém) je systém, ktery poskytuje proce-
durélni automatizaci obchodnich procesi fizenim toku pracovnich ¢innosti a informo-

vanim vhodného ¢lovéka a/nebo IT zdroje souvisejiciho s krokem dané ¢innosti. [24]

Workflow Management Systém je systém, ktery zcela definuje, spravuje a vyko-
nava ,,workflow* prostfednictvim softwaru, ktery je fizen pocitacovou reprezentaci

logiky pracovniho toku. [24]

Jednotlivé podnikové procesy mohou mit zivotni cyklus od minut ke dniim (nebo
dokonce mésicim), coZ zalezi na jejich sloZitosti a dobé vykondvani jednotlivych
kroktli. Takové systémy mohou byt implementovany riznymi zptusoby, mohou vyuzi-
vat Sirokou Skélu IT a komunikacni infrastruktury a fungovat v prostfedi od malé lo-
kalni pracovni skupiny az po mezipodnikové. Referenéni model Workflow Ma-
nagement Coalition (WFMC) tedy zaujima Siroky pohled na spravu pracovniho toku,
ktery je urcen k ptizpiisobeni se riznym implementa¢nim technikam a provozovanim

prostiedi, ktera tuto technologii charakterizuji. [24]
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Navzdory této rozdilnosti, vSechny WFM systémy vykazuji jisté spolecné vlast-
nosti, které poskytuji zdklad pro rozvoj integrace a interakce mezi riznymi produkty.
Referencni model popisuje spole¢ny model pro konstrukci workflow systému a iden-

tifikuje, jak mohou souviset s riznymi alternativami implementacnich ptistupti. [24]

Na nejvyssi trovni 1ze v§echny WFM systémy charakterizovat jako systémy, které

poskytuji podporu ve ttech funkénich oblastech:

¢ Funkce v Case sestavovani — zabyvajici se definovanim a také modelovanim
workflow procesu s jeho podstatnymi kroky.

¢ Funkce Fizeni béhu systému — zabyvajici se spravou workflow procesli v ope-
racnim prostfedi a fizenim ndvaznosti riiznych ¢innosti, které maji byt zpraco-
vany jako soucast kazdého procesu.

e Interakce za béhu systému s lidskymi uzivateli a aplika¢nimi nastroji IT pro

zpracovani riiznych kroku ¢innosti. [24]
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Obrazek 7: Zakladni charakteristiky WFM systémit a souvislost mezi hlavnimi
funkcemi [24]

2.5.1.1 Funkce v Case sestavovani

Funkce v Case sestaveni jsou ty, které kon¢i definici obchodniho procesu v digita-
lizované formé. V pribéhu této faze se obchodni proces transformuje ze skutecného
svéta do formalni, digitalizované podoby za pouziti jedné ¢i vice analyz, modelovani
a technik definovanych systémem. Vysledné digitalizované podobé¢ se nékdy takeé tika:

model procesu, procesova Sablona, metadata procesu nebo definice procesu. [24]

Clenové WEMC neuvazuji nad standardizaci oblasti po&ate¢niho vytvofeni pro-
cesnich definici. SpiSe je tato oblast povazovana jako hlavni odliSovaci oblast mezi
produkty tohoto typu na trhu. Nicméné vysledek operaci v Case sestaveni, tedy definice
procesu, je identifikovdna jako jedna z potencidlnich oblasti ke standardizaci, ktera
umoziuje vymeénu dat definice procesu mezi rliznymi nastroji v ¢ase sestaveni a pro-

dukty v dobé béhu systému. [24]
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2.5.1.2 Funkce Fizeni procesu za béhu systému

Za behu systému je definice procesu interpretovana softwarem, ktery je zodpo-
védny za vytvareni a kontrolu operacnich instanci procesu, planovani riiznych ¢innosti
v ramci procesu a vyzvu vhodnému ¢lovéku a aplikaénimu IT prosttedku atd. Tyto
fidici funkce se chovaji jako vazby mezi procesem, jak je modelovan v ramci definice
procesu a procesem jaky lze vidét ve skuteCném svété, a proto je u téchto vazeb v

prabéhu systému nutné interakce uzivatelll a aplikacnich néstrojt IT. [24]

Zakladni komponentou je ovladaci software pro fizeni workflow (nebo také ,,en-
gine®), zodpovédny za vytvofeni a smazani procesu, kontrolu planovani ¢innosti v
ramci operacniho procesu a interakce s aplikacnimi néstroji IT nebo lidmi. Tento soft-
ware je Casto distribuovan na mnoho pocitatovych platforem, aby zvladl procesy, které

funguji na Siroké geografické bazi. [24]

2.5.1.3 Interakce za béhu systému

Jednotlivé ukoly v ramci workflow procesu se obvykle zabyvaji lidskymi opera-
cemi, Casto realizovanymi ve spojeni s pouzitim konkrétniho IT néstroje (naptiklad
vypliovani formuléit) nebo operacemi zpracovani informaci vyZadujicimi urcity apli-
kac¢ni program, ktery operuje na urcitych definovanych informacich (naptiklad Giprava
objednavek v databazi vytvoii novy zaznam). Interakce se softwarem pro fizeni pro-
cesu je nezbytna k pienosu kontroly mezi tkoly, ke zjisténi provozniho stavu procesu,
k vyvolani aplika¢nich nastrojli a pfedani ptislusnych udaji atd. Standardizovany ra-
mec pro podporu tohoto typu interakce ma nékolik vyhod, véetné pouziti konzistent-
niho rozhrani pro vice workflow systémil a schopnosti vyvijet obecné aplikac¢ni na-

stroje pro praci s riznymi workflow produkty. [24]

2.5.1.4 Systémové rozhrani a distribuce

Schopnost distribuovat tkoly a informace mezi Uc€astniky je hlavni odliSovaci
funkei infrastruktury workflow pfi fizeni procesu za béhu systému. Distribu¢ni funkce
muze pracovat na raznych urovnich (od pracovni skupiny po praci mezi organiza-

cemi), coz zalezi na rozsahu daného workflow systému. MiiZe pouZzivat mnozstvi za-
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kladnich komunika¢nich mechanismu (elektronicka posta, ptedavani zprav, technolo-

gie distribuovanych objektt atd.). Alternativni vysokouroviiovy pohled workflow ar-

chitektury, ktery zdtiraziiuje tento distribu¢ni aspekt je zobrazen na obrazku 8. [24]

Sluzba ustanoveni workflow je funkce, ktera interpretuje a fidi sekvenci ukolt a

také tidi specifikaci sluzeb. [25]

Sluzba ustanoveni workflow je zobrazena jako zakladni funkce infrastruktury s

rozhranimi pro uzivatele a aplikace distribuované napti¢ workflow doménou. Kazdé z

téchto rozhrani je potencialnim bodem integrace mezi sluzbou ustanoveni workflow a

jinou infrastrukturou nebo aplika¢ni komponentou. [24]

User Interface &

Local Dresltop
Applications

Process/Activity Mgt

-

|

Business
Process

» @ » »

Applications

— Databases

Distribution Function

Obrazek 8: Distribuce v ramci sluzby ustanoveni workflow [24]

Postup prace mize zahrnovat piedani ukolt mezi jednotlivymi aktéry workflow,

aby bylo moZné ustanovit rizné ¢asti obchodnich procesu na rtznych platformach

nebo podsitich pomoci konkrétnich produktii vhodnych pro danou fazi procesu. [24]

Kompletni rozsah rozhrani, které WFMC definuje pokryva:

e Specifikace pro data definice procesu a jejich vyménu

e Rozhrani pro podporu spoluprace mezi riznymi workflow systémy.

e Rozhrani pro podporu interakce s rozmanitymi typt IT aplikaci.
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e Rozhrani pro podporu interakce s funkcemi pro uzivatelské rozhrani na stol-
nich PC.
e Rozhrani zajistujici monitorovani systému a metrické funkce usnadiujici

spravu prostiedi aplikaci riznych workflow. [24]

2.5.1.5 Nastroj definovani procesu

Nastroj definovani procesu se pouziva k vytvotfeni popisu procesu v digitalni
formé. To mize byt zalozeno na formalnim defini¢nim jazyku procesu, objektové re-
laénim modelu, nebo na jednodussim systému, skriptu nebo souboru smérovacich pii-
kazi pro pfenos informaci mezi zi¢astnénymi uzivateli. Defini¢ni ndstroj miiZze byt
dodan jako soucast specifického workflow produktu nebo miize byt soucésti produktu
analyzy obchodniho procesu, ktery ma dalsi komponenty pro zpracovani analyz nebo
modelovani obchodnich operaci. V tomto druhém piipadé musi existovat kompatibilni

vyménny format pro ptenos definice procesu do a z workflow softwaru za béhu. [24]

2.5.2 Definice procesu

Definice procesu obsahuje vSechny potfebné informace o procesu k tomu, aby byl

vykonan pomoci sluzby ustanoveni workflow. To zahrnuje informace o:

e podminkach spusténi a dokoncenti,

e podstatnych aktivitdich a podminkach pro navigaci mezi nimi,
e uzivatelskych akci, které maji byt provedeny,

e referencich na aplikace, které maji byt vyvolany,

e definice jakychkoli relevantnich dat workflow, na které se mé4 odkazovat atd.
[24]
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Obrazek 9: Obecnd struktura Workflow produktu [24]

Proces definice miiZze odkazovat na model organizace / role, ktery obsahuje infor-
mace ohledné organizacni struktury a roli v rdmci organizace (napt. Adresar organi-
zace). To umoznuje definici procesu specificnost v ohledu na entity organizace a
funk¢ni role spojené s ur€itymi aktivitami nebo informacnimi objekty, spiSe nez spe-
cifickymi Gcastniky. Sluzba ustanoveni workflow ma poté za ukol spojeni entit orga-
nizace nebo roli se specifickymi Uc€astniky v ramci prostfedi celého b&hu workflow.

[24]
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2.5.3 Relevantni a aplika¢ni workflow data

Rozhodovani v navigaci procesti nebo jiné kontrolni/rozhodovaci operace v rdmci
workflow enginu zce souvisi s generovanymi nebo upravovanymi daty od aplikac-
nich programti workflow. Tyto data jsou pfistupna workflow enginu a oznacovany
jako relevantni workflow data (také znamé jako ,,pfipadova data“ [case data]). Takova

data jsou jedinym typem aplika¢nich dat pristupnych workflow enginem. [24]

S aplika¢nimi workflow daty je manipulovano piimo (a pouze) vyvolanymi apli-
kacemi, ackoli workflow engine muze byt zodpovédny za prenos téchto dat mezi apli-
kacemi (pokud je potieba), jako jsou rtizné aplikace vyvolavany riznymi ¢innostmi v

ukolech workflow procesu. [24]

2.6 Low-code

Low-code je oznaceni pristupu pro vyvoj softwaru, ktery umoznuje rychlejsi vyvoj
aplikaci s minimalizaci ruéné psaného kodu. Za pouziti vizudlniho modelovani v gra-
fickém rozhrani k sestaveni a konfiguraci aplikaci. Vyvojafi tak mohou pteskocit
vSechny infrastrukturni a stale opakované implementacni vzory, které zabiraji mnoho

¢asu, a tak mohou rovnou pfiejit k vyvoji unikatni ¢asti dané aplikace. [26]

Napftiklad, kdyZ si predstavime podnik vyrabé&jici auta. Stroje zahrnuty v automa-
tizaci nerozhoduji, jak dané auto bude vypadat, ale urychluji jejich sestaveni a proces

dokonceni. Viceméne to je, co low-code umi. [26]

Low-code je software, jako vyrobni linky pro automobilni priimysl: oboji automa-

tizuji ruéné provadéné tikoly, které jsou obtiZzné a ¢asoveé narocné, aby osvobodily lidi

N 24

Low-code je sada nastroja, ktera se uziva pii vytvareni kompletnich aplikaci ve
vizualnim prostiedi za pomoci drag-and-drop rozhrani. RadSi nez psat tisice fadk slo-
zitého kodu a syntaxe, low-code platformy umoziuji uzivateliim rychle a vizualn¢ se-
stavit kompletni aplikace s modernimi uZivatelskymi rozhranimi, integracemi, daty a

logikou. [26]
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2.6.1 Vyhody

2.6.1.1 ZlepSeni agility

V dlouhodobém méftitku aplikace vytvorené za pomoci low-code platforem poma-
haji organizacim stét se vice agilnimi. Vizualni design, ktery umoziuje ,kreslit* misto
psani kodu miize exponencialné zrychlit vyvoj. Spojenim mén¢ kodovani s automati-

zovanym muzete vytvaret aplikace rychleji nez kdykoli predtim. [27]

2.6.1.2 SniZeni nakladu

S moznosti vytvaiet vice aplikaci za kratsi ¢as se snizuji ndklady. Ale to neni jediny
diavod. Low-code vyvoj snizuje potfebu mit vice vyvojait a redukuji se tim také na-
klady na zamé&stnance. A spravnd low-code platforma miiZze v§echny v organizaci, ne-

jen IT lidi, udélat vice produktivnimi. [27]

2.6.1.3 Vyssi produktivita

Low-code vyvoj umoziiuje vytvaret vice aplikaci za kratsi ¢as. Co dfive trvalo mé-
sice mize byt snizeno na dny, dokonce minuty. S vyvojem pomoci low-code platformy

¢as jiz neni bariérou pro opravdové inovace. [27]

2.6.1.4 Lepsi zaZitek zakaznikii

Low-code vyvoj ma vétsi dopad nez IT organizace. Nasledny efekt zvySeni rych-
losti zahrnuje lepsi zaZitek zakazniktim. Diky low-code vyvoji se organizace rychleji

pfizpisobi zmé&nam na trhu nebo potifebam zékaznika. [27]

2.6.1.5 Efektivita spravy a iizent rizik

Jak muZe vas podnik stéle drzet krok s neustale se ménicimi regulacemi, nemluvé
o jejich celosvétovém rozsahu? Low-code vyvoj umoziuje rychlé zmeény, tak abyste

splnovali dané pozadavky, a jesté pied terminem. [27]
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2.6.1.6 Snadna ;ména

Low-code vyvoj umoziuje snadnou zménu aplikaci (adaptaci na nové pozadavky).
Bez potieby slozitého programovani, tento vyvoj usnadiuje okamzitou zménu, v pfi-

padé potieby. [27]

2.6.1.7 Rychlejsi transformace

V dnesnim digitdlnim svété je potfeba transformace. Low-code vyvoj odstraniuje
slozitost z vyvoje velkych modernich podnikovych aplikaci. A snizena slozitost zna-

mena hladsi prabéh. [27]

S témito vyhodami jsou podniky lépe vybaveny pro rychlou adaptaci a odpovéd’
na rychle se ménici obchodni podminky. [27]

2.7 Vytvorit vs. koupit

Kdyz se podnik rozhoduje, Ze je potieba nového softwaru, musi urcit, jestli ma vic
smysl vytvofit jej od nuly, nebo si jej koupit od jiné firmy. Tedy zjednoduSené roz-

hodnuti: Vytvofit nebo koupit. [28]

Existuje mnoho vyhod, pokud bychom si software koupili od jiné firmy. Prvni vy-
hodou je, Ze tim vynalozime mén¢ nakladti, nez pokud bychom jej vytvofili. Druhou,
Ze je tato metoda rychlejsi a softwaru se dockdme mnohem diive. Vytvofit softwarové
aplikace z ¢asového hlediska mize zabrat mésice, klidné i roky, zatimco koupeny soft-

ware muzeme zprovoznit i do mésice od koupeni. [28]

Zakoupeny software byl jiZ navic otestovan a mnoho chyb jiz bylo vyfeSeno. Pti
této metodé je potfeba hlavné systémového integratora, jehoZ tkolem je zajistit, aby

zakoupeny systém spolupracoval se stdvajicimi systémy v organizaci. [28]

Koupé¢ softwaru ma ale rovnéz nékolik nevyhod. Prvni nevyhodou je, Ze stejny
software si miZe koupit a pouZzivat i konkurence. JestliZze se firma snaZi odliSit na za-
klad€ obchodniho procesu, ktery je obsazen v zakoupeném softwaru, bude to mit tézke,
pokud jeji konkurenti pouZivaji stejny software. Dal$i nevyhodou nédkupu softwaru je

proces prizptisobeni. Pokud zakoupite softwarovy bali¢ek od dodavatele a poté si jej
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ptizplisobite, budete muset tato ptizptisobeni spravovat pokazdé, kdyz dodavatel po-
skytne upgrade verze. Coz muiZze nastat i nékolikrat do roka a pokazdé to stoji urcité

naklady. [28]

Dokonce i kdyz se podnik rozhodne software koupit, stdle ma smysl ud¢lat ana-
lyzy, které by provedl i pokud by si jej chtél postavit sdm. Jelikoz se jedna o dilezité
rozhodnuti, které ma dlouhodoby strategicky dopad na podnik. [28]

2.8 SystemBaker

Jedna se o webovou platformu, ktera kombinuje technologii RPA, WFM systému

a low-code vyvoje. [31]

Diky této kombinaci mize normdlni uzivatel v systému modifikovat cokoliv dle
svych predstav. To je velkou ptidanou hodnotou od klasickych feseni, kdy se musi
editovat dané pozadavky piimo v kédu aplikace. A samoziejmé to mize pouze pro-
gramator, tedy ¢lovek znaly syntaxe programovaciho jazyku, ve kterém byla aplikace
naprogramovana. Z toho divodu se systém mize rychleji a jednoduseji upravit a pii-

zpisobit novym pozadavkim, coz je atraktivngjsi volbou pro podnikatele. [31]

Vystupem SystemBakeru je webova aplikace béZici na samostatné webové do-

méné, kterd je pln€ konfigurovatelnd. [31]

SystemBaker jest¢ nemé pevné stanovenou cenu, zatim se uvazuje o moznostech.
Aktualné se jevi jako nejperspektivngjsi financni model zavedeni mési¢niho subscrip-
tion poplatku dle jednotlivych trovni uzivatelii, definovanych podle straveného ¢asu

v systému a frekvenci ptihlaseni. [31]

Tento software je pfedstavitelem tzv. Zivého systému, diky své velké modularnosti.
Kazdy jednotlivy proces, 1ze totiZ namodelovat do detailu na jednotlivé proménné a

funkce jako u klasického programovani.[31]

2.8.1 Zivy systém

V soucasné dobé jsou lidé koordinovani ve své ¢innosti velkym mnoZstvim infor-
macnich systém, které usmérnuji jejich ¢innost tak, aby byla v ramci firmy efektivni.

Nicméné problém obcas byva v tom, ze systém byl navrzen napt. pted deseti ¢i dvaceti

36



lety, Casto je postaven i na procesech, které byly v t€ dobé uznavané jako spravné. Lidé
ve firm¢ si obcas i uvédomuji, ze n¢které firemni procesy firmé uplné nesedi. At uz z
pohledu toho, Ze systém je zastaraly nebo, Ze se systém vyvijel bez detailni uzivatelské

znalosti fungovani firmy. [31]

V nékterych organizacich je sluzebné starsi systém nez vétSina zaméstnanct. Tudiz
zaméstnanci, ktefi védi, Ze by néco §lo d¢lat 1épe to Casto délaji postaru. Z divodu
toho, ze jim to systém nedovoli anebo ten systém prosté obchazi. To pak znesnadiuje
celkovou organizaci v podniku. Idealni by bylo, aby se systém dokazal ptizplisobit

novym pozadavkiim prakticky ihned. [31]

2.8.1.1 UmoZiuje rychlou adaptabilitu na evoluci organizace

Zivy systém by mél byt tedy adaptabilni — tj m&l by se ménit rychle, tak rychle jak
se méni firma. Firma se musi ménit, firma, kterd se nerozviji dostatecné rychle ¢asem

zanikne a predbéhne ji konkurence. [31]

2.8.1.2 Systém se umi zménit i za jeho vilastniho béhu.

Soucasti systému jsou lidé. Lidé by se méli podilet na jeho formovani, nebot’ sys-
tém by mél byt jejich vykonny kolega, ktery jim poméha v jejich praci. Méla by byt
dobra komunikace mezi uZivatelem a jeho kolegou systémem. Stejné jako ¢loveék o
néco pozada jiného Cloveka, tak uzivatelé by fekli systému, jak se ma chovat a on by

to tak délal. [31]

2.8.1.3 Dokadze komunikovat o kazdém detailu, ktery se v ném déje.

Zivy systém by mél fesit komunikaci se viemi ucastniky systému, mél by jim byt
tedy schopen rozdélovat ukoly, sbirat a pfeddvat informace vhodnym lidem, kontrolo-

vat, zda vSe probihd v pofadku a upozoriovat, zda tomu tak neni. [31]
2.8.2 Prace v systému

2.8.2.1 Datové objekty a formuldre

V softwaru se pracuje s tzv. Datovymi Objekty (DO), které si mizeme piedstavit

jako tabulky v databazi. [31]
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Dalsi komponentou, se kterou se v softwaru pracuje, jsou formulafe (Forms), které
zaStit'uji ziskavani dat od uzivatele, tedy vstupy a jsou vétSinou navazany na datové

objekty, tedy jejich data se ukladaji do databaze. [31]
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2.8.2.2 Obrazovky

Déle se pracuje s komponentou obrazovky (Screens), v této komponenté se defi-
nuje vzhled a funkcionalita obrazovek, které uzivatelé vidi. Lze v nich tfeba pouzit

formulait, které jsme si pfedtim nadefinovali, nebo Ize ptidavat jakékoli texty, i tla-

¢itka a jim poté dodavat funkcionalitu. [31]
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Obrazek 12: Editace Obrazovky [Viastni zpracovani]
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2.8.2.3 Procesy

Workflow tok urcuje komponenta nazvana Proces (Processes), ve které se mode-
luje posloupnost instrukei, funkei a vypocti. Tyto procesy mohou byt navdzany na

ruzné tlacitka na obrazovkach a spoustét tak pozadovanou funkcionalitu. [31]

Toto jsou nejzakladnéjsi komponenty softwaru, které v podstaté predstavuji MVC

(Model, View, Controller) architekturu vyvoje softwaru. [31,34]

Model — Datové objekty; View — Formulare a obrazovky; Controller — Procesy.

[31,34]

Prace v systému je pak nasledujici: Rovnou se vytvoii proces, tedy logika dané
funkcionality, kterou tvofime. V procesu se definuji rizné typy tikold, napt. tikoly pro
automatizované posilani emaili, tvorby dokumentil, pfeddvani dat do externich sys-
tému pres API, ¢i obrazovky, které uvidi uzivatel, a ptipadn¢ se vytvari i formulafe
pro vstupy dat od uzivatel. VétSinou jsou navazany tyto formuléie na datové objekty,
tedy se pro n€ vytvofii i1 tabulka v databazi. Definovani procesu je hodné robustni a

dovoluje modelovat i na bazi samostatnych proménnych. [31]
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2.8.3 Vizualni rozhodovaci funkce

Na platformé se pouziva javascriptova knihovna (aktudlné Blockly, ale miize se i
ménit), kterd umoziiuje vizualné tvofit podminky. Naptiklad pro pfistup k datovym

objektiim a vyfiltrovani ur€itych dat. [31]
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE
SITAUCE

3.1 Zakladni informace o firmé Mathesio s.r.o.

Firma Mathesio s.r.o. vznikla v roce 2013 a nyni sidli v Brn¢ — Za divadlem 2,
drive firma sidlila v ulici Soukenicka 558/3. Zalozil ji Ing. et Ing. Vojtéch Mates, Ph.D.
Firma se zabyva vyvojem software na zakazku. Firmé poskytuji sluzby kontraktofi,
kteti pro firmu vyviji software. Tito pracovnici se ve firm¢ relativné méni, je zde
ovSem par stalejSich, nicméné firma si udrzuje stabilni pocet okolo 20-ti pracovnik.
Podle obchodniho rejstiiku firma ke konci roku 2018 dosahovala obratu 6,4 mil. K¢.

Vétsina zakaznikl této firmy je tuzemska. [29, 30]

mathesio

Obrazek 15: Logo Mathesio s.r.o. [30]

Spolec¢nost zpracovala za svou dobu pisobent jiz fadu projektd, naptiklad pro Mi-
nisterstvo dopravy (IS pro centralni registr dovozctl), Eurolines (e-shop napojeny na
externi systémy), Ministerstvo prace a socidlni véci (robustni CMS — Koopolis), Legito
(editor pravnickych smluv), CD Cargo (3D simulator pro strojviidce), Ministerstvo

zivotniho prostfedi (IS pro Autovraky) a mnoho dalSich... [30]

3.2 McKinsey 7S model

3.2.1 Strategie

Mathesio poskytuje vyvoj softwaru na zakazku primarné¢ jinym firmam, ale také i
osobam. Neustale se snazi drzet krok v oblasti novych technologii v programovani,

aby dodévala spolehlivy, moderni a bezpecny software. [31,32,33]
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3.2.2 Struktura

Struktura je procesné, ¢i projektové orientovana, tj. jednotlivi lidé maji své role a
jsou v ramci procest a projektu zapojeni dle svych roli. Role, které zastavaji jsou napf.
Backend, Frontend, Projektovy management atd. Kazda z jednotlivych roli je zastou-

pena v kazdém tymu pfi feSeni jednotlivych projektt a zakazek. [31,32,33]

3.2.3 Systémy

V oblasti systémi jsou informace o zdkaznicich roztrouseny v n€kolika systémech
jako Redmine, Gitlab, u¢etnictvi Pohoda, ¢i v obyc¢ejnych dokumentech. Toto roztrou-
Seni pfimo nemusi jednotné zachycovat aktudlni stav projektu — naptiklad v rdmci pro-
blémi vyskytujicich se na projektu (mimo téch, které¢ ptimo souvisi s produktem),
nebo spokojenosti zakaznika. Déle tyto systémy vhodné nepodporuji onboardingové

procesy, coz firma aktualné postrada. [31,32,33]

3.2.4 Styl

Typ stylu, ktery ve firmé ptevlada je Laissez-faire, kdy panuje ve firmé& velka vol-
nost. Pracovnici pracuji stylem, jaky uznaji za vhodny a je zde velky prostor pro ino-
vativni feSeni. Re$eni jsou diskutovana, kazdy maze vyjadfit sviij nazor, ktery je vzdy

bran v potaz. [31,32,33]

3.2.5 Spolupracovnici

Pracovnici se specializuji pomoci rtiznych workshopi, Skoleni, prezentaci v rdmci
programatorskych technologii, se kterymi operuji. Pracovnici jsou tak specializovani
pro vyvoj za pomoci riznych technik a nastrojii jako .NET Core, AngularJS aj. Pra-
covnici jsou motivovani riaznymi benefity: piispévky a teambuilding akcemi. Maji

také moznost osobniho rozvoje v podob¢ tréninku soft skills atd. [31,32,33]

3.2.6 Schopnosti

Vyvoj softwaru pro stalé pracovniky je jiz zab&hlou rutinou, kdy se nejprve zpra-
cuje navrh feseni, zkonzultuje se se zainteresovanymi stranami. Poté nastava faze in-

krementélniho vyvoje, kdy se postupné dodavaji funkcionality daného softwaru s tim,
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Ze jsou prubezné testovany a je kontrolovano, jestli spliuji pozadavky zakaznik.
Velmi osvéd¢enou praktikou ve firmé je také tzv. ,,Code review™, kdy se po naprogra-
movani n¢jaké funkcionality jesté kontroluje jinym (pievazné zkusenéjSim) pracovni-
kem dany kod. Nebo se tim kontroluje, ¢i Ize zlepsit kvalita a vykonnost daného kodu

a zda neobsahuje chyby, ¢imz se dosahuje dvoji kontroly kvality. [31,32,33]

3.2.7 Sdilené hodnoty

Ve firmé panuje pratelska atmosféra, lidé si pomahaji, radi se spolu bavi i mimo
pracoviste a obecné se zastdva nepsané pravidlo: ,,Ja uleh¢im praci tobg, ty ji ulehcis
me.“ Déle také panuje v komunikaci uptimnost, diky které si pracovnici mohou mezi
sebou sdélit i kritiku, ktera je samoziejmé konstruktivni. Kazdy mize svobodné vyja-
drovat své nazory, a i novi pracovnici brzy pochopi tento styl komunikace a dokazou

se diky tomu rychle zaclenit do tymu. [31,32,33]

3.3 Zadani a pozadavky na CRM

Pro zlepSeni interni situace v rdmci systému majitel dospél k rozhodnuti, ze je ve
firmé potfeba systém, ktery bude sledovat procesy kolem zakaznikl v souvislosti s ak-

tudlnimi projekty a spokojenosti zdkaznikd.
Systém ma umoznovat:

e Vidét a chapat spokojenost zdkaznikl u projektli, co narusuje tuto spoko-
jenost a co délame / co bychom méli délat pro to, aby se zlepsila.

e Vidét a chapat v rozumné struktute zdkladni informace ke konkrétnimu za-
kaznikovi / projektu a link na dalsi zdroje.

e Moznost vytvéret a sledovat obchodni pfilezitosti, tedy nové potencialni
projekty.

e Rychl¢ zauceni nového pracovnika do business kontextu projektu, ptipadné
rychlad vyména projektového manazera.

e Pomoc pfi planovani tydennich priorit.

e Zjistit potencialni problémy okolo deadlinti u konkrétnich projektt. [31]
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3.4 Rizikova politika

Pro zpracovani rizikové politiky byla vyuzita skérovaci metoda, kterd identifikuje
rizika a za pouZziti ,,Pravdépodobnosti* (ktera je udavana v rozmezi 0—100 %) a ,,Miry
dopadu® (v rozmezi 1-10) je ohodnoti. Soucinem ,,pravdépodobnosti® a “miry do-
padu® rizika ziskame vyslednou hodnotu rizika v rozmezi 0-10. Cim vy33i je tato hod-
nota, tim zavazng&jsi je riziko. Poté se navrhnou opatfeni ke snizeni pravdépodobnosti
rizik, a tim vznikne nové vysledna hodnota rizik. Pro porovnani rizik pted opatfenim

a po opatfeni se vyuzije pavucinového grafu. [39]

3.4.1 Identifikace rizik

V ramci navrhované zmény byly identifikovany tyto rizika:
e Spatné zvolena technologie vyvoje

e Spatné navrzené uZivatelské rozhrani

e Podhodnoceni ¢asového odhadu.

o Spatny navrh feseni

e Chybgjici Skoleni pracovnikil

e Chybéjici dokumentace systému

e Systém nezvysi produktivitu prace

e Systém nebude odpovidat zadani
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3.4.2 Ohodnoceni rizik skorovaci metodou

Tabulka 1: Klasifikacni stupnice ohodnoceni pravdépodobnosti a dopadu rizika [Viastni

zpracovanil

Pravdépodobnost Pravdépodobnost vzniku Hodnota  Dopad rizika na

(%) rizika dopadu projekt
0-20 Témet zadna 1-2 Minimalni
2140 Nizka 34 Méné vyznamny
41-60 Pravdépodobna 5-6 Vyznamny
61-80 Vice pravdépodobna 7-8 Velmi vyznamny
81-100 Vysoka pravdépodobnost 9-10 Kriticky

Dle tabulky 1 uvadéjici klasifikaci pravdépodobnosti a dopadu rizik byly ohodno-
ceny identifikovana rizika — viz tabulka 2. Kde Cislo je jednoznac¢na identifikace ri-
zika, P je pravdépodobnost v procentnim vyjadfeni, D je mira dopadu rizika, H pted-

stavuje soucin pravdépodobnosti a miry dopadu, tedy vyslednou hodnotu rizika.
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Tabulka 2: Ohodnoceni rizik [Vlastni zpracovani]

Cislo

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

Hrozba

Spatné zvolena technolo-

gie vyvoje.

Spatné¢ navrzené uzivatel-

ské rozhrani.

Podhodnoceni ¢asového

odhadu.

Spatny navrh feseni.
Chybéjici skoleni pracov-
niki.

Chybé¢jici dokumentace
systému.

Systém nezvysi produkti-
vitu préace.

Systém nebude odpovidat

zadani.

P
Scénar
(o)

Systém bude pomaly. 30
Systém nebude uzivatelsky 55
privétivy.
Nastane zpozdéni s ¢imz jsou i
vazany dalsi naklady
Chybéjici funkce. 40
Pracovnici nebudou umét -
ovladat systém.
Problémy s pochopenim sys- 20
tému a obtizné upravy v kodu.
Ztrata penéz. 10
Systém neplni poZadovanou 35

funkénost.
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3.4.3 Mapa rizik pred opatienimi

Na obrazku 16 je vyobrazen pomoci bodového grafu mapa jednotlivych rizik pred

opatfenim.
Pavucinovy graf hodnot rizika pred zavedenim
opatreni
10
9 R8®
8 ® R1
7 ® R7 ® R2
- 6 ® R3 ® R6
g s
[=]
e 1 R5 -9
3
2 ® R4
1
0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pravdépodobnost

Obrdazek 16: Pavucinovy graf hodnot rizika pied zavedenim opatieni [Viastni zpracovani]

Z grafu na Obrazku 16 vyplyva, Ze z hlediska pravdépodobnosti je nejvice ohro-
Zujici riziko R6 (chybéjici dokumentace), riziko RS (chybéjiciho Skoleni pracovnikil)

ariziko R4 (Spatného navrhu fesent).

Z hlediska dopadu jsou zavazna: riziko R8 (systém nebude odpovidat zadani), ri-
ziko R1 (Spatné€ zvolend technologie vyvoje), riziko R2 (Spatné€ navrZené uzivatelské
rozhrani) a riziko R7 (systém nezvysi produktivitu prace).

Nejvice ohrozujicimi riziky podle vysledné hodnoty rizika je riziko R6 (chybéjici

dokumentace systému) a riziko R8 (systém nebude odpovidat zadani). Tato rizika jsou

N 24

padu rizika.

3.4.4 Ohodnoceni rizik po zavedeni opatreni

V tabulce 3 jsou popsany navrhy ke snizeni pravdépodobnosti identifikovanych
rizik, také jsou uvedeny nova ohodnoceni pravdépodobnosti (Nova P), miry dopadii

(Novy D) a vysledné hodnoty rizik (Nova H) po zavedeni opatieni.
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e Chybéjici dokumentace systému
Pro snizeni pravdépodobnosti vyskytu tohoto rizika je navrzeno vyclenit specidlni

¢as po implementaci, ve kterém se vytvoii dokumentace.

e Systém nebude odpovidat zadani
Pfi implementaci softwaru mlize snadno dojit k odchyleni se od zadéani a zdméru
projektu. Proto existuji moderni agilni praktiky vyvoje, které stanovuji tzv. sprinty, ve
kterych jsou definovany piesné jaké nové funkce se naprogramuji a také otestuji. Tim
dochdzi k inkrementalnimu vyvoji, ktery lze planovat doptfedu s ohledem na pivodni

zadani projektu.

Tabulka 3: Navrh opatieni [Viastni zpracovani]

Nova Novy Nova

Cislo Navrh opatreni
P(%) D H

Vyc¢lenit ¢as na peclivé zvazeni dostupnych tech-
Rl . , 5 8 0,4
nologii a vybrani nejlepsi.

Pribézné zapojovani testert s vyslednym hodno-
R2 5 7 0,35
ceni UX.

wev

R3 10 6 0,6
lych zkuSenosti a propocti.

R4  Retence, funkce se ptipadné doprogramuji. 40 2 0,8

Provést po implementaci Skoleni pro vSechny, jak
R5 P P P 7 0 4 0
systém pouZzivat.

Po implementaci vyclenit Cas, pro vytvotfeni doku-
R6 0 6 0
mentace.

R7  Retence. 10 7 0,7

Implementovat pomoci praktik agilniho vyvoje s
RS P P P 8 Ve 5 9 0,45
prabéznymi kontrolami ohledn¢ zadani.
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3.4.5 Mapa rizik po opatreni

Na obrazku 17 je vyobrazena mapa rizik po zavedeni opatfeni za pomoci pavuci-

nového grafu.

Pavucinovay graf hodnot rizika po zavedeni opatreni

==@==Hodnota pred opatienim Hodnota po opatfeni
R1
5
R8 4 R2
3
2
1
R7 R3
Ré R4
R5

Obrazek 17: Pavucinovy graf hodnot rizika po zavedeni opatieni [Viastni zpracovani]
Z pavucinového grafu zjiStujeme, Ze hodnoty po zavedeni opatieni byly vyrazné
sniZeny. Proto navrhovana opatfeni jsou Zadouci pro zajisténi ispéchu této implemen-

tace.

3.5 Porovnani SB s ostatnimi produkty

3.5.1 Raynet

Jedna se o hotové feSeni, které se plati mési¢nim pausalem a to presné 500 K¢ za
kazdého uzivatele. Umoziuje spravu zakaznikli, obchodnich ptipada a zda se i pro-
jektt. Déle obsahuje reporty, kalkulace objednévek, spravu dokumenti a kalendar.
Toto feSeni neni Upln€ vhodné a v nékterych piipadech je 1 nedostacujici pro firmu

Mathesio [35]
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Obrazek 18

3.5.2 Blue CRM
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Obrazek 19: Detail Projektu — Blue CRM [36]

3.5.3 OutSystems

Spole¢nost OutSystems existuje jiz od roku 2001 a mé rovnéz svoji low-code plat-
formu. Tato low-code platforma je hodné€ robustni a 1ze v ni provadét mnoho sofisti-
kovanych aplikaci. Platforma obsahuje mnoho funkcionalit, jenze jejich dokumentace
neobsahuje mnoho piiklada uziti. Firma spiSe cili na pfimou komunikaci, ke zjiSténi,
jak pracovat s témito funkcionalitami. Pro za¢ate¢niky na platformé to mlze byt de-

motivujici a odrazujici. [38]
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Nicméné je velkym plusem, zZe mé zakladni verzi tohoto low-code softwaru zdarma
a rovnéz nabizi i online tréning v platformé. Tedy tento systém by mohl byt alternati-

vou, pro implementaci vlastniho CRM systému. [38]

w 4

3.5.4 Volba softwaru ke zpracovani reSeni

Ke zpracovani pozadovaného CRM systému, byl zvolen software SystemBaker.
Dtivodem zvoleni tohoto softwaru je primarné to, ze se jedna o software dané firmy.
Firma proto nebude mit Zadné licen¢ni naklady spojené s vyvojem tohoto CRM. Soft-
ware jeSté neni publikovan. Proto se tak touto praci otestuje a poslouzi i k oprave pii-
padnych chyb. Prace pak bude také i jednim z reprezentativnich produkti vytvorenych

za pomoci tohoto softwaru. [31]

Dalsi vyhodou, kterd pfispéla k volbé softwaru je ta, ze ma velmi intuitivni ovla-

dani a je u n&j nejvyssi mozna mira supportu v ramci interniho tymu firmy. [31]
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4

VLASTNI NAVRH RESENI A PRINOS
NAVRHU

V této casti je navrh mozné implementace pozadovaného CRM systému firmou.

4.1 Pripady uziti ke spInéni poZzadavkii

a)

b)

d)

Vidét a chapat spokojenost zakazniki u projekti, co narusuje tuto spokoje-

nost a co délame / co bychom méli délat pro to, aby se zlepSila.

e Evidence zékaznikt

e Evidence projekti se sledovanim spokojenosti zakaznika, problémii a ponau-
ceni.

Vidét a chapat v rozumné struktuie zakladni informace ke konkrétnimu za-

kaznikovi / projektu a link na dalSi zdroje.

e Moznost zobrazovat detail o kazdém zékaznikovi ¢i projektu.

e Detail obsahuje veskeré potfebné informace.

MozZnost vytvaret a sledovat obchodni prileZitosti, tedy nové potencialni pro-

jekty.

e Evidence obchodnich ptilezitosti.

Rychlé zauceni nového pracovnika do business kontextu projektu, pifipadné

rychld vyména projektového manazera.

e Detail projektu obsahuje relevantni informace, pro zaclenéni pracovnika do
projektu.

Pomoc pri planovani tydennich priorit.

¢ Evidence deadlini, problému a ponauceni.

e Vypis vSech deadlinii projekt fazenych dle nejblizsiho data.

e Vypis vSech aktualnich problémt a ponauceni z projekti.

Zjistit potencialni problémy okolo deadlinii u konkrétnich projektu.

e Moznost evidovat u deadlinti informace jako diivod, ndzev a zdvaznost.
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4.2 Navrh databazové struktury

Bude tieba tabulek: Zakaznik; Kontakt; Obchodni prilezitost; Projekt; Deadline;

Problém; Ponauceni; Cena; Sleva; Pracovnik; Uzivatel.

4.2.1 Tabulky

Vsechny tabulky obsahuji sloupecek pro unikatni identifikaci jednotlivych za-

znamu, tzv. Primarni kli¢.

4.2.1.1 Zakaznik

Zaznamy v tabulce Zakaznik ptedstavuji jednotlivé zdkazniky (firmy) a informace
o nich. Mezi tyto informace patii: Nazev, Popis, Dulezitost, Status, IC, DIC, Poznamka
a Datum vytvofeni a smazani. Datum smazani je zde kvuli tzv. ,,soft delete” — tedy
pokud se zaznam v aplikaci smaze, tak se pouze nastavi tento atribut na aktualni ¢as a
pfi vypisu se zobrazuji jen ty zdznamy, které maji Datum smazani s hodnotou NULL.
Diky tomu se nevyhodi diilezité informace o minulych zékaznicich a je zde 1 moznost

obnoveni jiz smazaného zakaznika.

4.2.1.2 Kontakt

Kontakt je v relaci se zdkaznikem. Obsahuje informace o zamé&stnancich, kteti za-
stupuji zdkaznika (firmu). Kontakt obsahuje sloupecky: Jméno, Telefon, E-mail, Po-
znadmky a cizi kli¢ na Zakaznika, ktery slouzi k identifikaci, ke kterému zakaznikovi

dany kontakt naleZi.

4.2.1.3 Obchodni prileZitost

Entita obchodnich pitilezitosti obsahuje evidenci potencidlnich novych projektt. Je
zde relace na Zakaznika ve formé ciziho klice (ZakazniklId). V tabulce jsou sloupecky:
Nézev, Popis, Stav, Cenovy odhad, Odhad prace, Pozndmky a Datumy vytvofeni a
smazani. [ pro tuto tabulku je Zadouci, aby méla moZnost Soft Delete a neptichazelo

se tak o informace.
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4.2.1.4 Projekt

Entita Projekt je jednou z hlavnich tabulek tohoto systému. Ma relaci na Zakaznika
ve formé ciziho kli¢e (Zakaznikld). Obsahuje veskeré informace o jednotlivych pro-
duktech: Néazev; High Level Popis; Hlavni Use-Case; Detaily Projektu (link na zada-
vaci dokumentaci na cloudovém ulozisti); Frontend a Backend Technologie; Redmine;
Postup ticketu v Redmine; Postup vyvoje; Pravidelnost meetingti; Status; Spokojenost
zakaznika; Tok komunikace a Datumy vytvoieni a smazani. Projekt je rozhodné tabul-
kou, kterd musi podporovat Soft Delete. O tyto informace nechceme pfiijit a smazani

dat neptichazi v tivahu.

4.2.1.5 Deadline

Zaznamy v tabulce deadline slouzi k evidenci jednotlivych deadlint v projektech
— vazba na Projekt (cizi kli¢: Projektld). Obsahuje Nazev, Zavaznost, Datum soft de-

adlinu, Datum hard deadlinu a Divod hard deadlinu.

4.2.1.6 Probléem

Slouzi k evidenci problémi, které nastaly u jednotlivych projekti. Je tedy jasné,
ze obsahuje vazbu na Projekt (cizi kli¢: Projektld). Sloupecky, které obsahuje jsou
nasledujici: Nazev, Zavaznost, Detail, Dusledky, Datum vytvoteni (Kdy se poprvé

problém vyskytl), VyfeSen (pravdivostni hodnota).

4.2.1.7 Ponauceni

Jednoducha tabulka navdzana na Projekt (cizi kli¢: Projektld), kterd umozZiuje vi-

dét, ¢im jsme se u projektu ponaucili. Obsahuje Néazev a Detail.

4.2.1.8 Cena

Tato tabulka se zamé&fuje na informace k placeni a cenové rozsahy jednotlivych
projektli (vazba, cizi kli¢: Projektld). Obsahuje: Nam ptedpokladanou cenu — Dolni a
Horni odhady; Zakaznikem ptfedpokladanou cenu — Dolni a Horni odhad; Styl faktu-
race; Sjednanou hodinovku (hodinovou odménu prace) a Realnou cenu (mtize to byt

aktualni cena, €i cena pii uzavieni projektu).
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4.2.1.9 Sleva

Taktéz velmi prosta tabulka, ktera uvadi nutnost poskytnutych slev zakaznikovi na
projektu (vazba, cizi kli¢: Projektld). Je v ni uveden Nazev slevy a Detail, pro¢ byla

poskytnuta.

4.2.1.10 Pracovnik

V této tabulce jsou vazby na Projekt a Uzivatele. Dalo by se fict, Ze to je rozpisova
M:N tabulka Projektu a Uzivatele. Tedy 1 Projekt miize mit N Uzivateli. A 1 UZivatel
muze mit N Projektl. S tim, ze je v této tabulce uvedeno i specifikum vztahu uZivatele

na projektu — Role (Backend, Frontend, Tester, Projektovy manazer, Devops).

4.2.1.11 UZivatel

Tato tabulka je jiZ vytvofena automaticky v ramci platformy SystemBaker, slouzi

jako vstup do platformy a identifikace jednotlivych uZivatell. Sprava jednotlivych uZzi-

vatelii se provadi v menu Admina — lze uzivatele vytvofit, upravit a smazat (Obrazek

21).

uuuuuuuu

Obrazek 20: Sprava uZivatelit v SystemBakeru [Vlastni zpracovani
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4.2.2 Rela¢ni vztahy

Zakaznik : Kontakt
Zakaznik : Projekt
Zakaznik : Obchodni piilezitost

Projekt :
Projekt :
Projekt :
Projekt :
Projekt
Projekt :

Uzivatel

Deadline
Problém
Ponauceni

Cena

: Sleva

Pracovnik

: Pracovnik

zZz 2 2 2 2 ZZ 2 Z
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Zakaznik mize mit N kontaktl
Zakaznik mize mit N projekt
Zakaznik muze mit N o. ptileZitosti
Projekt miize mit N deadlinii
Projekt mze mit N problému
Projekt mize mit N ponauceni
Projekt miize mit N cen

Projekt mize mit N slev

Projekt mize mit N pracovnikt

Uzivatel miize mit N pracovnika



Kontakt B
Sleva B Cena 5
* .
pfK 1Dz INT * .
Jmeno: TEXT *pik 1d: INT Pre Ilzilk'ltEIaCE'TE)(T
Email: TEXT Nazev: TEXT Hodinovka: TEXT
Telefon: TEXT Detaily: TEXT ocinovka: .
' Nami_predpokladana_dolni_odhad: TEXT
Poznamky: TEXT << Nami_predpokladana_horni_odhad: TEXT
cFKon +  FK Sleva_Projekt() Realna_cena: TEXT
+  FK_Kontakt_Zakaznik{INT) P Zakaznikem_predpokladana_dolni_odhad: TEXT
e d_ - +  IXFK_Sleva_Projekt() Zakaznikem_predpokladana_horni_odhad: TEXT
index=> _JIEva_
+  IXFK_Kontakt_Zakaznik{INT) <Pz <EPH
cePKan +  PK_Sleval) +  Cena_ld()
+  PK_Kontakt(INT) 0.* <<
0 +  FK_Cena_Projekt()
I\L h <<index==
+  IXFK_Cena_Projekt()
Zakaznik B !
0..*
*  Nazev: TEXT Projekt S
* .
STEITUS_' ENIUM Backend_technologie: TEXT Problem S|
o g osti ENOM Datum_vytvoreni: DATETIME P —
(N Datum_smazani: DATETIME 1 P Nazew: TEXT
PDP!S'TEKT Frontend_technologie: TEXT Dz:ae;r'lTE)(T
ICO: TEXT Detaily_projektu: TEXT P
DIC: TEXT High level popis: TEXT Disledky: TEXT
Poznamka: TEXT Hiavni USE_CESE'ITEKT Zavaznost: TEXT
Da'tum_w‘tvorem: DATETIME Nalezi't_osti_lokalniho vyvoje: TEXT Datum_vytvoreni: DATETIME
Datum_smazani: DATETIME Nazev: TEXT - Vyresen: BOOL
<P 0. Postup_ticketu: TEXT é/_ﬂ,.i— e
+  PK_Zakaznik(INT) Postup_vyvoje: TEXT 1 +  FK_Problem_Projekt(INT)
Poznamky: TEXT <indexes
1 Pravidelnost_meetingu: TEXT bl ikt
Redmine: TEXT +  IXFK_Problem_Projekt{INT)
0..* '
Spokojenost_zakaznika: ENUM <P
Obchodni_prilezitost S| Status: ENUM +  PK_Problem({INT)
" Tok_komunikace: TEXT
pik 'pd- . *PK 1d: INT =
opis: 1 -
Stav: ENUM <<FK>> Ponauteni
Cenovy_odhad: TEXT +  FK_Projekt_Zakaznik{INT) g..*| *piKId: INT
Odhad_prace: TEXT <<inders> Nazel\t:TExT
Poznamky:TEKT. +  IXFK_Projekt_Cena{INT) Detail: TEXT
Datum_vytvoreni: DATETIME +  IXFK_Projekt_Zakaznik{INT) <o
Datum_smazani: DATETIME
<< +  FK_Ponaueni_Projekt{INT)
ceFKm +  PK_Projekt(INT) i
+  FK_Obchodni_prilezitost_Zakaznik{INT) 1 +  IXFK_Ponaugeni_Projekt{INT)
<<indexs> <<PKz>
+  IXFK_Obchodni_prilezitost_Zakaznik{INT) 0.+ |+  PK_Ponaugeni{INT)
<<PK>> 0.
+  PK_Obchodni_prilezitost{INT) Deadline =
Pracovnik B
" *ofK 1D: INT
User E pfk Id: INT Soft_deadline: DATETIME
P i ErDJEde_l?p;':'NT Hard_deadline: DATETIME
: ser_ld: P
- Duvod_hard_deadlinu: TEXT
Login: VARCHAR(50) Role: ENUM Nazev: TEXT
Email: VARCHAR(S0) i
Name: VARCHAR(S0) | ———=| <<FKs» Zavaznost: ENUM
FK 1d:INT 0.% 1, FK_Pracovnik_Projekt{INT) <<FK>
e <<indexz> +  FK_Deadline_Projekt{INT)
+  IXFK_Pracovnik_Projekt{INT i
+  FK_User_Pracovnik(INT) - _Projekt(INT} <<indexs> . .
<ind <<PKo> +  IXFK_Deadline_Projekt{INT)
index=> '
+  PK_Pracovnik{INT
+  IXFK_User_Pracovnik(INT) — (INT) P
i +  PK_Deadline(INT)

Obrazek 21: Databazova struktura [Viastni zdroj
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4.3 Pripady uziti podle entit

V této Casti jsou zpracovany vSechny piipady uziti, které je potfeba implementovat
u danych datovych objektl (entit). Kromé entity uzivatele, tato entita je pfimo spravo-
vana platformou. Lze proto piimo bez jakékoli vlastni implementace feSit piidavani,

upravu a odstranovani uzivatela.

4.3.1 Zakaznik

Vytvoieni, Detail, Uprava, Soft smazani, Vypis viech, Vypis smazanych, Obno-

veni, Detail z pohledu zaméstnance, Vypis vSech z pohledu zaméstnance

4.3.2 Kontakt

Vytvoteni, Smazani, Uprava, Vypis viech, Vypis podle zdkaznika, Vypis podle

zakaznika z pohledu zaméstnance

4.3.3 Obchodni prileZitost

Vytvoteni, Uprava, Soft smazani, Detail, Detail z pohledu zaméstnance, Seznam
smazanych, Obnoveni smazané, Seznam vSech, Seznam vSech z pohledu zaméstnance,

Seznam vSech podle zdkaznika

4.3.4 Projekt

Vytvoieni, Uprava, Detail, Soft smazani, Vypis viech, Vypis podle zakaznika, De-
tail z pohledu zaméstnance, Vypis vSech z pohledu zaméstnance, Vypis smazanych,

Obnoveni smazaného projektu

4.3.5 Deadline

Vytvoteni, Uprava, Smazani, Vypis vSech, Vypis vSech z pohledu zamé&stnance,

Vypis vSech podle projektu, Vypis vSech podle projektu z pohledu zaméstnance
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4.3.6 Problém

Vytvoteni, Upraveni, Vypis podle zdkaznika, Vypis podle zdkaznika z pohledu za-
meéstnance, Vypis podle projektu, Vypis podle projektu z pohledu zaméstnance, Vypis

vSech, Oznacit problém za vyteseny, Vypis vSech problému z pohledu zaméstnance

4.3.7 Ponauceni

Vytvoteni, Uprava, Smazani, Vypis vSech, Vypis vSech z pohledu zaméstnance,

Vypis vSech podle projektu, Vypis vSech podle projektu z pohledu zaméstnance

4.3.8 Cena

Vytvoreni, Uprava, Smazani, Vypis podle projektu

4.3.9 Sleva

Vytvoteni, Uprava, Smazani, Vypis podle projektu

4.3.10 Pracovnik

Vytvoteni vztahu pracovnika, Upraveni vztahu, Smazani vztahu, Vypis pracov-

nikt projektu, Vypis pracovniki projektu z pohledu zaméstnance

4.4 Role

V CRM bude jedna role — Zaméstnanec s tim, ze bude mit pod-roli Projektovy ma-
nazer. Projektovy manaZer ma prava admina, proto miiZze cokoli editovat, zatimco
zbyli spolupracovnici mohou pouze zobrazovat, pfidavat a maximaln€ upravovat za-

znamy.

4.5 Work Breakdown Structure

Na obrazku 23 je vyobrazena WBS, kterd oznacuje implementac¢ni body CRM
systému, které je tieba splnit. Prefix 1.X zndzorfiuje postup implementace — tedy

nejdiive se implementuje entita Zakaznika a jeji zdkladni CRUD operace — Create (vy-
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tvoteni), Update (upraveni), Read (¢teni — vypisy dat) a Delete (smazani, v tomto pfi-
padé soft) za pomoci procest a obrazovek. Poté se na zakaznika napoji Kontakt, Ob-

chodni ptileZitost a Projekt a rovnéz se pro tyto entity vytvori zdkladni CRUD operace.

CRM systém

1.3 Projekt

1.0 Zakaznik
1.1 Kontakt 1.4 Deadline
1.2 Obchodni pf .. 1.5 Problém

1.6 Ponauceni
1.7 Cena
1.8 Sleva

1.9 Pracovnik

Obrazek 22: WBS struktura pro implementaci [Vlastni zpracovadni]



Poté se za¢nou vytvaret dalsi entity zavislé na Projektu, tedy Deadline, Problém,
Ponauceni, Cena, Sleva, Pracovnik. Pro v§echny tyto entity se rovnéz vytvoii zakladni

CRUD operace.

4.6 Casova analyza

Casovy odhad navrhu zpracovéni byl naplanovan do nékolika bodi: viz dasova osa
na Obrazku 20. Kratkych casovych tsekli mezi jednotlivymi body I1ze dosdhnout diky
vybéru svizné low-code platformy. Zpracovani feSeni probéhne v mésici dubnu 2021,
a budou se plnit tyto tkoly: Vybér technologie a navrh feSeni, Implementace, Testo-
vani, Vytvofeni dokumentace a vytvofeni Ekonomického zhodnoceni. Odhaduje se

tedy, Ze zpracovani nového CRM systému, bude hotovo v rdmci jednoho mésice.

1.4.
Vybér 29.4.
te(l:hnolvo%ie a 19.4. Ekonomické
navrh reseni Testovani zhodnoceni
26.4.
8.4. Vytvoreni
Implementace dokumentace

reSeni

Obrdzek 23: Casovd linka ndvrhu zpracovdni [Viastni zpracovdni]

4.7 Implementace

V této Casti popisuyji, jak jsem tento CRM systém implementoval. Z velké ¢asti se
ale implementace opakuje, z tohoto diivodu bude lepsi popsat pouze vyuzité zdkladni
metodiky implementace, které jsem vyuzival. Z téchto metodik Ize snadno ziskat pred-
stavu, jak platforma funguje a jak se v ni implementuje. Aplikace je implementovana

na adrese https://sandbox.systembaker.com
Pristupy do aplikace jsou nasledujici:
e Projektovy manaZer: manager : demo — (ve formatu login : heslo)

e Zaméstnanec: bernard : demo
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4.7.1 Zakaznik

Nejprve jsem vytvoril formulédf napojeny na datovy objekt. DO se vytvoii automa-
ticky pfi ulozeni formuléfe, neni potieba nastavovat zadné datové typy. VSechny slou-

pecky se nastavi automaticky podle vybraného typu inputu formulaie.

Obrazek 24: MoZnosti inputi [Viastni zpracovani]

Postupoval jsem dle navrhu databdze, tedy vytvofil ve formulafi vstupy pro Nazev,

Status, Dulezitost, Popis, IC, DIC, Poznamku, Datum vytvofeni a Datum smazani.

Témér vsechny atributy zédkaznika jsem nastavil na textovy vstup, krom¢ datumi
a dualezitosti se statusem. Status jsem nastavil jako vybér z moznosti: Aktivni, Neak-
tivni, Hlavni, Hlavni — neaktivni, Ztraceny. Dllezitost jsem nastavil taktéz jako vybér
z moznosti, u této moznosti je mozné nastavit hodnotu, ktera se uklad4 do databaze a
tzv. nadpis, ktery slouzi jako zobrazovana hodnota, pf. hodnota 1 se ulozi do databaze,
ale v systému se zobrazuje jako Nejmensi. Timto zptisobem jsem sefadil a nastavil

hodnoty 1 aZ 5 pro Nadpisy: Nejmensi, Mala, Stfedni, Velka a Nejvétsi, diky ¢emuz

vvvvvv

ProtoZe je pozadovano, aby byl zdkaznik soft deletable, tak se ve formulafi vysky-
tuje 1 datum smazani, coz neni zadouci, aby uzivatel vyplnoval spolu s datem vytvo-
feni. Z tohoto ditvodu je nutno vstupni formulaf uzptsobit. Vyuzil jsem tedy moZnosti

vytvofit kopii formuléfe s ndzvem Zakaznik — Input.
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Vytvoreni nového zakaznika

Nazev

Vysoké uéeni technické Brno

Status

Aktivni -
Diilezitost

Velka hd
Popis

Ukazka vytvoieni zdkaznika

IC

123456

DIC

Poznamka

Obrazek 25: Formuldi pro vytvoieni zdkaznika [Viastni zpracovanil

V duplikéatu jsem zvolil moZnost uloZeni hodnot do proménnych misto do dato-
vého objektu a odstranil nezaddouci vstupy. Timto zplisobem je mozno zobrazit na ob-
razovce uzivateli formulat, ktery mé jen potifebna vstupni policka a zadané hodnoty se
mi ulozi do proménnych, které nasledné v procesu vlozim do datového objektu s tim,
Ze nastavim u datum vytvoieni hodnotu aktudlniho data za pomoci funkce ,,now”, ktera

je ptimo dostupné v Blockly konfiguratoru vlozeni do DO.
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status Lj input_form_customer_input_output_status - Output... |

input_form_customer_input_output_tax - Output fr...

mer_input_output_vat - Output fr... |

_descn'ption [ ,1 Input_form_customer_input_output_description - O... |
_importance input_f&n_custumel_in_&t_output;imponanoe - Ou... ~ ]
_name [ _JI input_form_customer_input_output_name - Output f... |

| _nclte I input_form_customer_input_output_note - Output f... |

Obrazek 26: Nastaveni vloZeni do datového objektu v procesu [Viastni zpracovani]

Proces vytvoreni zakaznika (na obrazku 27) tedy obsahuje posloupnost téchto
ukold: Zobrazeni obrazovky se vstupnim formulafem pro zékaznika, po kliknuti na
odeslat se zadané informace ulozi do datového objektu (vloZeni na obrazku 26) a na-

sledné se zobrazi detail noveé vloZzeného zakaznika.

j
g
§
3
5

u
= - |

tput_importance =

t_output_deseription v

input_form_customer_input_output_t
_input_output

form_customer_input_input_vat

input_form_custor

form_customer_input_output_description | Varissis = n
input

form_eustomer_input_output_tax

form_customer_input_outpul_vat

form_customes

]
®
L3
®
<

=

—n

insert

£
H
3
L4

@ Proces e J zvelejnén. Toto
zobrazeni e pouze pro ttent.

Obrazek 27: Proces vytvoreni zdakaznika [Viastni zpracovani]
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V obrazovce detailu jsem nastavil grid widget, ktery slouzi pro zobrazeni detail-
nich informaci vyfiltrované¢ho datového objektu podle Id, ¢i umoziuje zobrazit i vice

zaznami z DO ve form¢ tabulky.

Zakladni informace

Nazev Ubytovani snadno s.r.o.
Status Aktivni

I€ 123456

DI

DileZitost Velka

Popis ubytovani

Poznamka Hrozba COVID

Obrazek 28: Zikladni informace z detailu Zakaznika [Viastni zpracovani]

V grid widgetu, je moZno také piidavat tlacitka. Jak je vidét naptiklad na ob-
razku 28 v pravé horni ¢asti widgetu. Témto tlacitkim lze nastavit funkcionalita,
bud’to spusténi procesu, ¢i editace nebo mazani. Pii zvoleni editace se jesté musi zvolit
zase vstupni formulat — tedy Zékaznik — input (obrazek 29) a je zde také moznost
propsani aktualné nastavenych vlastnosti do formuléfe. Na obrazku 30 se zobrazeno
mapovani vstupli z formulafe na ptisluSné hodnoty daného zaznamu v tabulce. Po ode-

slani se hodnoty upravi a neni tfeba ani vyuzivat jakéhokoli procesu.
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Vzhled Zdroj dat Sloupce Akce

Cal)F )R |
Vybrat formulaF
Zakaznik - input

Vstupy

-+  description -

-+  importance -

“  name-

Obrazek 29: Definovani akce Upravit — vstup [Vlastni zpracovdni]

“+  note-
= status -
“ tax-
= vat-
Vzhled Zdroj dat Sloupce Akce

. Upravit

-  description - Qutput from field Description
+  importance - Output from field Importance
“  name - Output from field Name

“+  note - Output from field Note

“  status - Output from field Status

“+  tax - Output from field Tax

Editovat velikost okna formulafe

Normaini

description

importance

name

note

status

created_date

deleted_date

description

importance

name

note

status

‘ Vychozi =

Vyjchozi

Obrazek 30: Definovini akce Upravit - mapovdni vstupii [Viastni zpracovani]
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Pro vypis vsech zakaznikl je vytvofena obrazovka: Customer — list all, ve které
jsou pomoci grid widgetu zobrazeny vSechny zdznamy z tabulky Zakaznik, které spl-
nuji podminku, ze Datum smazani je NULL. V tabulce u kazdého zaznamu jsou na-
staveny a zobrazeny dv¢ tlacitka. Jedno pro detail daného zdkaznika a druhé pro sma-
zani. Tlac¢itko smazani je spousti proces: Customer — soft delete, ktery nastavi pro dany

zaznam (vyhledany podle Id zdkaznika) Datum smazéni na aktualni ¢asovou hodnotu.

’ Systembaker a Ffojéhuwﬁ manazer _

manager

<

) Vypis zakaznika

T°¢ Projekty »

%8¢ Zakaznici >
id Nazev Status Popis

55 Obchodni prilezitosti »

3 Motocykle Harley Aktivni Harley Davidson

1 vypis deadlinl

2 Ubytovani snadno s.r.o Aktivni ubytovani

@ Vypis problémi

@ @
x x m

Z Vypis ponauten! 4 Zakladni $kola Marie Kudeflkové - Straznice Aktivni Zdkladni Skola

Obrazek 31: Vypis vSech zakazniki [Viastni zpracovdni]

Zobrazeni vypisu vSech zdkaznikli na obrazku 31 je zobrazeni pro roli Projekto-
vého manaZera, ktery ma neomezend prava. Zbylym zaméstnanciim bylo pomoci du-
plikace obrazovky zpracovano jiné zobrazeni, ze kterého bylo odstranéno tlacitko sma-

zani. Mazat miize pouze projektovy manazer.

Do detailu jsem postupné s nasledujici implementaci vlozil vypisy relevantnich in-

formaci k danému zakaznikovi (Projekty, Problémy, Kontakty, Obchodni ptileZitosti):
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4.7.2 Kontakt

Pii vytvafeni kontaktu jsem opét volil vytvoreni formulate s DO. K vytvofeni
vazby na zékaznika jsem pouzil widget Select a nastavil jej na vybér z DO misto z na-

definovani hodnot.
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Obrazek 33: Vytvoieni vazby Kontaktu na Zakaznika [Viastni zpracovanif
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Plati podminka pro filtrovani, Ze u datového objektu zobrazuji pouze Zékaznici,

ktefi maji Datum smazani NULLové, tedy nesmazané kontakty:

> > > > >
>

@
=
e
]
g
=
[
fl

Nejnovéjsi

Verze datového objektu:
id -

Identifikator

~

T
2
]
o
o
<3
a

Datovy objekt:
1
name -

f
Nadpis

o Text:

Column

M deleted_date -

[ Column - JESHTMRY Ascendant - |

c
=
=
=}
o

Podminka filtrovani

Obrazek 34: Podminka filtrovani pro vybér zakaznika [Viastni zpracovani]
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4.7.3 Obchodni prilezitost a Projekt

Obdobnym zptsobem jako u Zakaznika a Kontaktu jsou vytvoreny: formulare
s datovymi objekty i bez nich pro ziskani vstupnich dat od uzivatelli, obrazovky se
zobrazeni detailil, vytvafeni novych zaznam, vypis smazanych (zde staci obratit pod-
minku — Datum smazani jako vyplnéna hodnota [IS NOT NULL]), obnoveni smaza-
nych (nastaveni Datum smazani zpét na nevyplnénou hodnotu [NULL]) a vypisu v§ech
jak pro Projektového manazera, tak i pro zbylé zaméstnance. Obdobné¢ jsou vytvoieny

1 procesy pro tabulky Obchodni ptileZitost a Projekt.

~ %2 Projekt

Jméno Posledni verze Aktualizovano Skupiny

Project - list deleted 1 24.4,202119:2815 % pojektl  # Zménit I 2 o
Project - restore 2 24.4,202119:28:38 % projektl & Zménit ys

Projekt - create 2 23.4.202122:50:20 = projektl & Zmenit yl

Projekt - detail 2 18. 4.202121:43:25 = projektl # Zmenit 7 8
Projekt - list all 1 17.4.202118:0310 % ookt # Zménit i yl

Projekt - zamestnanec - list all 1 19.4.202117:28:44 % pojektl  # Zménit = & » ® I 2 o

Hledat 1- 6 vypsano , 6 celkem

Obrazek 35: Vytvoiené procesy Projektu [Vlastni zpracovani]

v—

Jméno Posledni verze  Aktualizovano Skupiny
Obchodni prilezitost - create 3 26.4.202123:04:18 _ & Zmenit
Obchodni prilezitost - detail 1 19.4.20210:42:30 _ & Zménit = s > ® 3 VOl
Obchodni prilezitost - st all 1 19. 4. 202110:39:19 _ & Zménit
Obchodni prilezitost - list deleted 1 26. 4.202122:31:1 _ # Zménit = 4 » ) P /s B
Obchodni prilezitost - restare 1 24. 4. 202119:33:49 _ # Zmenit
Obehedni prilezitost - soft delete 1 19. 4. 2021 0:44:55 _ & Iménit = i » ® v /s 0
Obchodni prilezitost - zamestnanec - detail 1 19. 4. 202117:55:03 _ & Zmenit
Obchodni prilezitost - zamestnanec - listall 1 19. 4. 202117:49:15 _ & Zménit = 4 » ) v Vs "
Hledat 1- 8 vypsano , 8 celkem

Obrazek 36: Vytvorené procesy Obchodni piileZitosti [Viastni zpracovdnil
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V detailu projektu jsem rozdélil informace na zakladni informace a informace
k vyvoji. Pro ob¢ ¢asti vytvotil samostatné vstupni formulafe a v zobrazeni detailu
projektu pro zaméstnance jsem dal moznost editace pouze informaci spojenych s vy-

vojem, nikoli zakladnich informaci.

BEmard

BEmard Developer

F
Diivod hard deadlinu
Je tieba ukazka nové funckionality zakaznikovi.

Deadline

Hard deadline
18.07. 2021
23.07.2021

Net Core
AngularJ$

Soft deadline
09.07. 2021
18.07. 2021

Zavaznost

Velkd
Mald

o
g
2
2

£

z

=

2
H

=

S

Backend technologie
Frontend technologie
Postup ticketd
Postup vyvoje

Nazev

Sprint 23

Sprint 24

Informace k vyvoji
Redmine

Poznamky

123456789
720333222

r -+ Zakaznik (a nazpét)
Telefon

pro hotel v Brné.

Kontakty zakaznika
Piidat

hotel SNADNO
cloud.google.cor
Developer - Pr
Tydné
English-Johnny@mathesio.com

martin@moudry12.c2

E-mail

Johnny English
Martin Moudry

Zakladni informace
Jméno

Nazev

Zakaznik

High-level popis.
Status

Spokojenost zakaznika
Hlavni use-case
Detaily projektu

Tok komunikace
Pravidelnost meetingii
Poznamky

o
=
©
e
£
1
2
17
>
[

28 Projekty

Obrazek 37: Detail projektu 7 pohledu zaméstnance [Vlastni zpracovanil
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4.7.4 Entity napojené na Projekt

ProtoZe je prace v SystemBakeru velmi jednoduchd, tak se implementace nasle-
dujicich entit z vétSinové Casti opakuje. I pro Deadline, Problém, Ponauceni, Cena,
Sleva a Pracovnik je potteba vytvofit vstupni formulafe, obrazovky s vypisy dat a pro-

cesy, které zastit'uji logiku a funkcnost tlacitek a viceméné celého CRM systému.

Na obrazku 39 je zobrazen proces, ktery ziskava pole Id Problému z Projektt ur-

¢itého zakaznika.

Vystupem je tabulka zobrazujici problémy daného zékaznika z riznych projekti,

kterou lze vidét na obrazku 38.

Problémy
Mazev Zavainost Detail Disledky Projekt @
Chybéjici Stiedni Zakaznik chtél funkcionalitu kalendare Ztrata divéry ohledné Straznice Z5 -
eanl .
funkcionalita nejblizgich tidnich schiizek. dodrZeni termind oznamkuj
Problémek Mejmensi Maly Mic hotel SNADNO

Obrazek 38: Problémy podle Zakaznikld [Viastni zpracovani]

77



sprAwajqosd

OG- o s

ejuzeyez al

o=x- » 0

nsasosd auugwold

E suugwosd epgacdeN
- o o

nouuawosd yepud

-
meugwosd jusewpg

2195 10N
Jesaipe Anouaioy

1ouejsul jagod jujeweyy gr - pyaloud - fwajgoig
Jouelsu) 1egod JujBwpxen ougwr

nsasold JUsABISEN £

dmsip

spipfaloid N pylosd
:apy ‘Awa|goud jepaH

dnjsp

I»Ea.a&n
A.‘v
;Em_nEn_ r %;Es__a
‘nelnysAA TUSJOAJAN <>

splAwa|goud :sjod
op Jusgosndzn

20195 Awajqold

o

S EICTI N — T ]
<> .Hu )
sQlp=loid sjo0d Byjjuzey ez ajpod
op Juagosndzn npjafoid g Jueysiz

‘o1 0id eznod of juazeigoz
0] ugulejenz 7l 9f s9v0id @

Jwoisna
g sp13136 - palosd - Awajgold

e

i zpracovdni

r

dle Zakaznikld [Viastn

r

blémii po

7

dni pro.

zisk

Proces na

Obrazek 39

78



4.7.5 Vytvoreni menu

Menu pro uzivatele se vytvari pomoci Menu Creatoru — velmi jednoduse pomoci
»drag & drop®, tedy sta¢i vybrat roli ¢i uzivatele, kterému je zamysleno zménit menu
a pak vybrat jednotlivé procesy (tfeba zobrazujici obrazovku s vypisem vsech pro-
jektl) a pretahnout jej do pravé ¢asti v menu creatoru. Nové polozce v menu je také
mozné pak nastavit i ikonku ¢i pfejmenovat. Menu creator je vyobrazen na ob-

razku 42.

Menu zaméstnance pak na obrazku 40 a menu projektového manazera na ob-

razku 41.

=T Projekty

& Zakaznici

@ Obchodni pFileitosti

& Vypis problémi

2 Vypis ponaudenl

[OR L EEL T

Obrazek 40: Menu zaméstnance [Vlastni zpracovani]
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"% Projekty
= Vypis

@® Vytvofit novy
projekt

Vypis smazamych
82 Fakaznici
& vypis

S+ yytvofit nového
zakaznika

i Vipis smazanych
=a Obchodni pfileZitosti
= Vypis

BE Vytvofit novou
obchodni pfileZitost

i Vypis smazamych

11 Vypis deadlind

& Vypis problémd

2 Vypis ponaudenl

Obrazek 41: Menu Projektového manaZera [Viastni zpracovdni|
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Obrazek 42: Menu Creator - vytvdieni menu uZivateli [Vlastni zpracovanif
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4.7.6 Osobni zkuSenost s vyvojem na platformé SystemBa-

ker

Pracovat s touto platformou bylo velmi zajimavou zkuSenosti, nebot’ se jedna o
hodné¢ moderni technologii. Sice je jest¢ stale v beta verzi a neni vydana pro ucely
ostrého provozu, ale uz ted’ se s ni daji vytvaret jakékoli aplikace. Diky této platformé,
nemusite byt ani vyvojai a mizete si vyrobit vlastni aplikaci. Podle mé je to velmi
revoluéni nastroj, ktery umi rapidné zrychlit vyvoj aplikaci. Velkou vyhodou je, ze
kdykoli umoznuje modifikaci stdvajici implementace. Dojde-li ke zméné procest,

velmi snadno se adaptuje stavajici implementace na novou verzi.

A& je to velmi robustni implementacni nastroj, jako vSechny low-code platformy,
uplné bych jej nedoporucoval pro implementaci velmi specifickych feseni. Zato je op-
timalni pro informacéni podporu obchodnich a administrativnich procesti — tyto procesy

se Casto rychle méni a jsou to primarné datove a procesné orientované systémy.

Vyhodou SystemBakeru je také jeho intuitivnost. Byl tvofen s dirazem na uZiva-
telskou privéetivost a velmi lehce se v ném dé orientovat. Cca za 5 hodin seznamovani
s platformou uz mizete mit predstavu prace s platformou a mizete tvotit nejzaklad-
néjsi aplikace. Odhaduji, Ze po cca 20 hodinovém seznameni se a procvi¢ovani prace
na platformé& SystemBaker se stdvate dostate¢né zkuSenym (znalym) k pouZiti pie-
vazne vétSiny funkci a moznosti platformy. S témito znalostmi tak mizete implantovat
nejriznéjsi aplikace.

Osobné jsem zkousel i platformu OutSystems, ale ta mi nepfiSla tak intuitivni. Po
dvou hodinach jsem stale nebyl schopen zjistit, jak se napojuji data k obrazovkam, ¢i

tla¢itkim a procestm/funkcim.

4.7.7 DosaZzeni pozadavki

Aplikace CRM systému, ktera je dostupna na adrese: https://sandbox.systemba-

ker.com splituje vSechny pozadavky majitele.
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e Vidét a chapat spokojenost zdkaznikd u projektl, co narusuje tuto spoko-
jenost a co délame / co bychom m¢éli d€lat pro to, aby se zlepsila. — V de-
tailu projektu lze zobrazit aktualni spokojenost zakaznika a pripadné
problémy projektu zhorSujici spokojenost.

e Vide¢t a chapat v rozumné struktute zakladni informace ke konkrétnimu za-
kaznikovi / projektu a link na dal$i zdroje. — VSechny zakladni informace,
Ize zobrazit v detailech zakaznika/projektu, link na dalSi zdroje je ulo-
Zen v atributu: Detaily projektu.

e Moznost vytvaret a sledovat obchodni pfilezitosti, tedy nové potencidlni
projekty. — V systému existuje moZnost vytvaret obchodni prileZitosti a
zobrazovat detaily ke sledovani vyvoje téchto novych obchodnich p¥i-
leZitosti.

e Rychlé zauceni nového pracovnika do business kontextu projektu, ptipadné
rychld vyména projektového manazera. — Diky prehledu v§ech moznych
informaci o projektu ¢i zakaznikovi (jejich detaily), deadlinech, pro-
blémech a ponaucenich lze snadno zjistit stav a business kontext.

e Pomoc pfi planovani tydennich priorit. — Pro zaméstnance je moZnost
zobrazeni deadlini seiazenych podle nejblizsiho data, také 1ze zobrazit
seznam v§ech aktualnich problémii a tim zjistit, co je tfeba udélat v na-

sledujicich tydnech pro dosaZeni zlepSeni.

e Zjistit potencialni problémy okolo deadlint u konkrétnich projekt. — V de-
tailu projektu je vypis jeho deadlinii, kde se daji zjistit detaily ohledné
daného deadlinu, pripadné je zde také zobrazeni aktualnich problémi

projektu, které mohou ovliviiovat tyto deadliny.

4.7.8 Moznosti do budoucna

Realizované feSeni CRM systému v této diplomové préci je koncipovano tak, aby
splitovalo nejzakladnéjsi pozadavky na funkcionalitu a moZznost vyuZiti. Je zde tedy
stale velky prostor pro vylepseni funkcionalit tohoto feSeni. Napt. moznost pretvofit

Obchodni prilezitost na Projekt, nebo zavedeni emailovych notifikaci pro uzivatele, a
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dalsi. Zminované notifikace je velmi snadné implementovat, nebot’ v procesu je kom-
ponenta notifikace, kde staci nastavit email pfijemce, Sablonu obsahu a podminku, kde

se ma e-mail poslat.

Tedy je co zlepSovat, ale to je pravé vyhodou platformy, protoze dané modifikace
a vylepSeni CRM systému jsou velmi snadno implementovatelné a neni viibec problém

si cokoli doupravit podle predstav.

4.8 Ekonomické zhodnoceni

Realizovat poZzadované feSeni v platformé mi pfiblizn€ zabralo 35 hodin. S témito
hodinami kalkuluji v mém finanénim odhadu implementacni prace. Odhad nékladu je

vyobrazen v tabulce 4. V tabulce jsou uvedeny alternativy z kapitoly 3.5.

Tabulka 4: Odhad nakladii na implementaci [Viastni zpracovdnil

Pocatecni cena Prace (h) Prace * Mzda Pausal (mésic) Celkem
Raynet 0K¢ 0 oKe 10000 K¢ 10 000 K€ / més.
BlueCRM 160 000 K¢ 0 0K¢E 0K¢E 160 000 K¢
OutSystems 0K¢ 60 30000 K¢ 0K¢e 30000 K¢
Vlastnorucné 0K¢ 150 75000 K¢ 0K¢E 75 000 K¢
SystemBaker 0K¢ 35 17 500 K¢ 0K¢ 17 500 K¢
Mzda (K¢&/h) 500 Pocet uZivatelQ 20

Shrnu-li informace z odhadu nakladt implementace, vychézi jako nejdrazsi feSeni:
BlueCRM - feSeni na miru. Nasleduje zpracovani pomoci platformy OutSystems, kdy
se predpoklada delsi doba na zauceni s platformou, z divodu niZ8i intuitivnosti.

V tomto ptipadu se pocita s dvojnasobnym ¢asem implementace.

Nejlépe vychazi platforma firmy SystemBaker, ve které se diky své intuitivnosti
pro uZivatele dokaZze dosdhnout vysledku za neuvéfitelnych 35 hodin, coZ pfi mzdové

sazbé 500 K¢/h odpovida castee 17 500 K¢.

Protoze firma Mathesio se zamétuje na vyvoj softwaru na zakdzku, je schopna si
toto feSeni vytvofit 1 vlastnorucné, toto feSeni by ptiblizné€ zabralo 150 hodin prace.
Pti hodinové sazbé 500 K¢ to vychazi celkem na 75 000 K¢. Pfi stejné hodinové sazbé
muzeme snadno porovnat vlastnorucni vyvoj oproti vyvoji v SystemBakeru. System-
baker je v tomto ptipadé¢ tedy zaokrouhlen¢ 150h/35h = 4,3krat rychlejsi a levnéjsi

nez feSeni klasickym vyvojem.
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CRM feseni, které nabizi Raynet neni pro firmu viibec vhodné a s pausalnim po-
platkem 10 000 K¢ (pfi 20 uzivatelich) se stane drazsi vici SystemBaker feSeni pfi-
blizn¢ za 50 dni, pro OutSystems jsou to 3 mésice. Jenze pii volbe, se Casto ptihlizi ke
klasickému projektovému trojimperativu — tedy Naklady, Cas, Kvalita. Pfi¢emZ Sys-
temBaker jasn¢ vitézi v kvalité feSeni na miru. Sice dostupnost feSeni Raynet mutize
byt relativné okamzitd, ale bereme-li v potaz klasicky 8 hodinovy pracovni den (Man
day — MD), mame implementaci feSeni realizovanou za cca 4 a pul dne. Z logického

hlediska by bylo urcité lepsi si par dnt pockat.

Z hlediska ¢asu a nakladl je tedy vyuziti low-code platformy SystemBaker pro
implementaci CRM systému velmi vhodné FeSeni, nebot’ jiz za jeden tyden dokazete
mit zdkladni, a hlavné funkéni aplikaci s ndklady 17 500 K¢ pfi hodinové mzdée

500 K¢/h.
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ZAVER
Jsem rad, ze jsem mohl tuto praci zpracovat, nebot’ mi umoznila ziskat aktualni

pohled do firemniho prostiedi, ve kterém se aktudlné kona revoluce diky novym tech-

nologiim jako je tfeba pravé low-code platforma SystemBaker.

Platforma mi totiz umoznila svizné zareagovat na vymezeny problém, kterému
firma Mathesio ¢elila - nutnost vytvoreni systému pro evidenci zdkaznikd, jejich spo-
kojenosti a také evidenci projektli. Protoze bychom méli také znat nastroje, se kterymi
pracujeme je spravné si o nich udélat prizkum. K pochopeni pozadi platformy mi tak

poslouzila teoreticka Cast.

Znat svlj néstroj ale také plné€ nestaci, protoze je tieba znat i s ¢im/kym mam pra-
covat, k tomu poslouzila analyticka ¢ast. V niz jsem se dozvédél a ujednotil si infor-
mace o zakaznikovi, pro kterého mam navrhnout a implementovat pozadovany sys-

tém.

Nésledovala navrhova ¢ast, ve které jsem navrhl mozné ptipady uziti a databazi a

pak je spolu spojil, také jsem si vytvofil navrh postupu implementace pomoci WBS.

V tomto bod¢ byly splné€ny vSechny ptipravné faze a zbyvalo se vrhnout do imple-
mentace. Pfi implementaci jsem postupoval podle navrhu WBS, tedy postupné imple-
mentoval dané entity a jejich funkcionality. Ve findlni fazi implementace jsem pak
vytvofil menu pro Zaméstnance a Projektové manazery. Kapitolu jsem zakoncil osob-
nim zhodnocenim prace za pomoci tohoto revolu¢niho nastroje a zminil ptipadné moz-
nosti zlepSeni implementace do budoucna, které 1ze snadno diky platformé SystemBa-

ker udinit.

V posledni kapitole jsem se vénoval ekonomickému zhodnoceni, ve kterém jsem
zpracoval odhad nakladii a Casu potiebného k vytvoreni tohoto CRM systému. Z vyse
uvedeného vyplyva, ze SystemBaker exceluje z hlediska projektového trojimperativu
jak na strané Casu, tak i Nékladd, a dokonce i Kvality. V SystemBakeru lze imple-
mentovat systém za pfiblizn¢ 35 hodin, coz odpovida ani ne jednomu pracovnimu
tydnu. Ze strany nakladi se tak jedna o tydenni mzdu jednoho pracovnika, coz je velmi
pozitivni. A z posledniho hlediska — kvality se jedna taky o skvé€ly vykon, nebot je

systém plné pfizpusobitelny a spliiuje vSechny pozadavky zadané na miru.
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