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Uvod

,,Adaptabilita a zviddani stresu je pravdepodobné nejtypictéjsi charakteristikou
Zivota. Je to to, co vyjadrujeme terminem ,,zivot“. Ztrdta této schopnosti je pak to, co
oznacujeme slovem ,,smrt“.* (Kiivohlavy podle H. Selye, 1994, str. 39)

Tématem bakalaiské prace je zvladani zatéze a psychohygiena pracovnikii na misi
Arcidiecézni charity Praha v Ugandé, kde jsem vykondvala svoji zahrani¢ni praxi
V druhém roc¢niku oboru Socialni a humanitarni ¢innost. Zaméfila jsem se na toto téma,
jelikoz izce souvisi s ¢innosti pracovnikll na zahrani¢nich misich at’ uz rozvojového ¢i
humanitarniho charakteru.

Cilem této prace je zjistit jaké maji pracovnici Arcidiecézni charity Praha
motivace pro vyjezd na misi do Ugandy. Zjistit, jaké druhy zatéze se vyskytuji u
pracovnikti na misi, jaké pouzivaji zpisoby psychohygieny a jaky ma vliv pobyt a prace
v Ugandé€ na jednotlivé sloZky emoc¢ni inteligence téchto pracovniki (sebeuvédoméni,
sebeovladani, motivace a optimismus, empatie, obratnost v kontaktu s lidmi). Na
emocni inteligenci se zaméfuji, jelikoz ,,prace v pomahajicich profesich s sebou nese
zna¢nou emocni zatéz, coz ma vliv na profesni i osobni zivot.* (Snasel, 2008, str. 32)

V bakalaiské praci se vedle analyzy literarnich zdroji zaméfuji na realizaci
vyzkumu, ke kterému jsem vytvofila projekt vyzkumu Vv absolventské praci. Zvolila
jsem si kvalitativni paradigma, které bylo v dané situaci nejvhodnéjsi pro zkoumani této
problematiky.

Tato bakalafska prace je rozdé€lena do dvou casti. Na teoretickou a empirickou
cast. Teoretickou ¢ast tvoii prvni ¢tyfi kapitoly a empirickou ¢ast zbylé tii kapitoly.

V prvni kapitole bakaldtské prace se vénuji zahranicni pomoci a piedevSim
rozvojoveé spolupraci v rdmci Arcidiecézni charity Praha a jejiho ptisobeni v Ugandé.
V druhé kapitole se zamé&fuji na charakteristiku pomahajicich profesi a jejich motivaci
pro tuto c¢innost, zmifuji i negativni motivace a poukazuji na dulezitost emocni
inteligence téchto pracovnikd. Ve tfeti kapitole vymezuji zatéz jako takovou, mozné
stresory a prubéh zatéZze. Nastinim 1 zatéZe u pomadhajicich profesi se specifiky
zahrani¢nich misi. A zaméfuji se 1 na kulturni ok, jeho pribéh, interkulturni sensibilitu
a adaptabilitu, empatii a autenticitu ve vztahu k adaptaci. Ve ctvrté kapitole vysvétluji
pojem psychohygieny a zaméfuji se na jeji zdsady. Od paté kapitoly zafind empiricka

¢ast, kde definuji cil vyzkumu, vyzkumné otazky a vysvétluji zvolené kvalitativni



paradigma. V Sesté kapitole vymezuji metodu vybéru vyzkumného vzorku, popisuji
vyzkumny soubor a reflektuji pribéh vyzkumu. V sedmé kapitole analyzuji jednotlivé
rozhovory, rozvadim diskusi nad dosazenymi vysledky a porovnavam je s dalSim
vyzkumem a navrhuji dalsi oblasti zkoumani, v zavéru vyzkumu shrnuji ziskana data.
Ptinos této prace vidim v moznosti poukdzat na zdroje zatéze (stresory), zptisoby
psychohygieny pracovnikd a vliv pobytu na rozvinuti jejich emocni inteligence na této
konkrétni misi. Jiz v pfipravné fazi mne zadali vedouci pracovnici a téz pracovnici
personalniho oddéleni Arcidiecézni charity Praha o vysledky vyzkumu. Coz poukazuje

nato, ze je tato problematika pro né zajimava a relativn¢ malo prozkoumana.



I. TEORETICKA CAST

1 Rozvojova spoluprace v Ugandé Vv ramci Arcidiecézni

charity Praha

»Lidskda pomoc v nouzi neobohacuje jen toho, kdo ji dostdava, ale i toho, kdo ji
poskytuje. *“ (Vaclav Havel)

V Ugand¢ je prostfednictvim Arcidiecézni charity Praha realizovana pfedevs$im
rozvojova spoluprace, ale zarovenl téZ zahrani¢ni socidlni prace a humanitarni pomoc,
proto je zde ve zkratce nastinim a budu se soustfedit hlavné na rozvojovou spolupréci.
Zamé&iim se téZ na zahrani¢ni mise a zvlasté na rozvojovou misi. Dale se budu v této
kapitole zabyvat Arcidiecézni charitou a jejimi projekty v Ugandé. Cinnost Arcidiecézni
charity Praha a jeji program Adopce na dalku je reflektovan Petrou Matulovou

Vv ¢asopisu ,,Socialni prace” (Koptivova, 2009, str. 26-28).
1.1 Rozvojova spoluprace a zahrani¢ni pomoc

Pod zahrani¢ni pomoci se lze nejCastéji predstavit tfi druhy prace. Jednd se o
zahrani¢ni socialni praci, humanitarni pomoc a rozvojovou spolupraci. (Srov. Princova,
2009, str. 63-67)

Zahranicni socidlni prace je nastinéna v Casopisu Socidlni prace, kde
Kvétoslava Princova (2009, str. 69) reflektuje dilezitost mezinarodni socialni prace a
poukazuje na jeji propojenost s humanitarni pomoci a rozvojovou spolupraci. ,,Socialni
prace se skupinou a s komunitou piispiva k vytvareni prostiedi, vazeb a instituci, které
zvySuji mistni schopnosti odoldvat nenadalym nestéstim, etnickym konfliktim i
chudobé. Je to komunitni prace, ktera dokaze vytvaret spolecenstvi z lidi ve slumech.
Jsou to participativni metody a principy spoluprace, které pomahaji pfekonavat rozdily
ve spoleCnosti vzniklé prudkym vyvojem nebo i1 v disledku velkych rozvojovych
projektli, které Casto mohou mit prav€ negativni lokalni dopady. Vysledky takovéto
prace vyrazné piispivaji k vEétsi udrzitelnosti projektii, protoze skrze komunitni préaci se

na vSech zménach lidé podileji a jsou schopni si je dobie piivlastnit. Navic je socidlni



prace realizovatelna s daleko mensimi naklady a tim je i urcitou perspektivou pro praci
ve svété, ktery mozna nebude jiz tak bohaty.*

Humanitarni pomoc reaguje na humanitarni katastrofy. M¢la by se poskytovat
co nejrychleji a po co nejkratsi dobu. V ramci humanitarni pomoci je poskytovana voda,
potraviny, zékladni 1ékaiska péce, pristiesi, prikryvky, zdkladni oSaceni. Mira
poskytovani humanitarni pomoci je stanovena minimélnim standardem. Je to mnozstvi
zékladnich potfeb, které¢ jest€¢ umozni dustojny zivot lidi zasazenych nenaddlym
nestéstim. Je kladen daraz na to, aby se vyuzily maximalné mistni zdroje a kapacity
mistnich lidi i jejich vlastni schopnosti se s nenadalou situaci vyrovnat. Minimalni
standardy kladou daraz na tadné¢ vyhodnoceni situace, spoluucast piijemcu, fadnou
koordinaci a odpovédnost jak viici darctim, tak vici piijemctim pomoci. Diiraz je kladen
na humanitu, tedy snahy zmirnit lidské utrpeni. V humanitarni pomoci by méla stat
lidska dustojnost na prvnim misté. (Srov. Clovek v tisni, 2007, Princova, 2009; Sphere
Project, 2003)

1.1.1 Rozvojova spoluprace

Rozvojova spoluprace je dle zdkona o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a
humanitarni pomoci definovana takto: ,,zahrani¢ni rozvojovou spolupraci se rozumi
souhrn ¢innosti [...], jejichz cilem je pfispét k odstraniovani chudoby v kontextu
udrzitelného rozvoje, véetné plnéni rozvojovych cili tisicileti, k ekonomickému a
socialnimu rozvoji, k ochrané Zzivotniho prostfedi, jakoz i1 k podpoie demokracie,
dodrZovani lidskych prav afadné spravy véci vefejnych v rozvojovych zemich*
(Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, 2010)

Misto rozvojova spoluprace se v minulosti v ¢eském prostiedi Casto pouzival
pojem rozvojova pomoc. Od tohoto pojmu se vSak odklonilo, protoze je potieba piejit
od paternalismu K partnerstvi. Klade se duraz ptfedev$im na ,,spolupraci®, proto se
V soucasnosti pouziva pojem rozvojova spoluprace. (Princova, 2009, str. 66)

Termin rozvojovd spoluprace se zrodil po druhé svétové valce jako vyraz
modernéj$i formy humanitarni tradice, symbolizujici obecnéji pojaty lidsky rozvoj a
partnersky postoj zGcCastnénych stran. Spoluprace se zaméfila na monitorovani
dlouhodobych socialnich a ekonomickych podminek, ve kterych lidé v méné

rozvinutych zemich svéta Ziji, a na hleddni zptsobi, jak by se tyto podminky daly



globalné zlepsit. Postup procesu globalizace souc¢asného svéta se zietelné odrdzi také v
oblasti rozvojové spoluprace. (Clovék v tisni, 2008)

Rozvojova spoluprace se realizuje jako boj s bezprostiedni chudobou a hladem,
jako podpora vzdélavani, podpora zdravotnictvi, rozvoj podnikani, investice do
infrastruktury, do zivotniho prostfedi, boj s infekénimi chorobami, vyhledavani
energetickych zdrojii, podpora demokratizace, podpora vzdélanosti a prav Zen, podpora
dobrého vladnuti a budovani svétového partnerstvi. (Princova, 2008, str. 66)

Rozvojova spoluprace se pokousi naplnit cile, které byly ustanoveny na Summitu
tisicileti v zafi roku 2000, kterého se ucastnilo 189 clenskych stati OSN spolu
s Vatikdnem a Svycarskem. Jedna se o snahu a odhodlani odstranit extrémni chudobu
na na$i planeté, jeji pfi¢iny a nasledky do roku 2015. Zakladni osnovou se stalo 8
rozvojovych cili rozpracovanych do osmnacti tkold. Ackoliv jsou Rozvojové cile
tisicileti z riznych stran kritizovany pro opomenuti urcitych témat, uspéch predstavuje
uz jen ten holy fakt, ze se na nich 191 statd svéta shodlo a k jejich plnéni se zavazalo.
Jednotlivé cile tvoii odstranéni extrémni chudoby a hladu, dosaZeni zakladniho vzdélani
pro vsechny, prosazovani rovnosti pohlavi a posileni role zen ve spole¢nosti, snizeni
détské umrtnosti, zlepSeni zdravi matek, boj s HIV/AIDS, malarii a dalsimi nemocemi,
zajisténi udrzitelného stavu Zivotniho prostiedi a budovani svétového partnerstvi pro

rozvoj. (srov. Cesko proti chudobg, 2012)

1.1.2 Zahraniéni mise

Zahrani¢ni mise jsou aktivity riznych subjektl, kterymi mohou byt neziskové
organizace, ziskové organizace, statni agentury, mezinarodni agentury, nadnarodni
instituce a vlady. Tyto subjekty realizujici jeden, ¢i vice projektll zejména s humanitarni
nebo rozvojovou tématikou v zahranici a to svym pfimym piisobenim v misté realizace
projektu po dobu nejméné jednoho mésice. VySe uvedené subjekty musi byt v misté
realizace projektu, ¢i projekti redlné pfitomni prostfednictvim mistni pobocky, nebo
prostfednictvim partnera. (Némec, 2009, str. 8)

Rozvojova mise je proces trvalého zlepSeni socidlné-ekonomickych podminek
zivota lidi v chudych oblastech svéta. Rozvojové mise mohou byt zaméfeny riznymi
sméry a mnohdy pokryvaji vice témat na jednou. Mezi zakladni témata rozvoje patfi:
snizovani chudoby, zdravotnictvi, vzd¢lavéani, Skolstvi, podnikani, infrastruktura,

zivotni prostiedi, rovnopravnost, dobré vladnuti a obCanska spolecnost. Rozvojové mise



jsou prevazné stfedné az dlouhodobého charakteru, v rozsahu jednoho az nékolika let,
vyjimkou nejsou ani mise, které funguji i vice, nez deset let. Jako hlavni diivody pro
vysilani zahrani¢nich pracovnikii na rozvojové mise se obvykle uvadi: pfenos
zkuSenosti a budovani kapacit mistniho managementu; nedostatek kvalitniho
managementu a specialist v mist¢ realizace projektu; efektivnéjsi komunikace s
matefskou organizaci a donory; naplnéni specifickych podminek organizace. (Némec,
2009, str. 10)

Humanitarni mise je bezprostfedni reakci s cilem zabezpecit ochranu zivotu,
zdravi a majetku dotcenych obyvatel, zmirnéni utrap lidi a bezprostfedni obnoveni
distojného zivota a to zejména v oblastech: voda a hygiena, potraviny a vyziva, obydli
zdravi a psychosocidlni pomoc. Humanitarni mise je ¢asové omezena trvanim rizikové
situace, mnohdy kratkodobého rozsahu (v délce nékolika mésicii, maximalné jednoho
roku). Jsou znamy i ptipady neustale se opakujicich humanitarnich (dlouhodobych)
misi, jez v daném regionu pisobi i vice, nez nékolik let. Reakce na humanitarni krize by
méla byt okamzita. Casto v prvnich okamzicich neni dostatek ¢asu na vybér kvalitniho
managementu piimo na misté. Zaroven se pridavaji dal§i faktory, mezi nimiz jsou
naptiklad mnohdy vysoké finan¢ni prostfedky, jimiZ management humanitarniho zasahu
disponuje; rozsahlé¢ zkuSenosti v oblasti krizového ftizeni a feSeni komplexnich

humanitarnich situaci. (Némec, str. 9)

1.2 Arcidiecézni charita Praha a projekty v Ugandé

Arcidiecézni charita Praha pom4aha lidem na principech kiest'anské lasky, lidem
vnouzi bez ohledu na jejich nabozenské presvédceni nebo politickou ¢i rasovou
pfislusnost. Vyznamnou cinnosti Charity Praha je humanitarni pomoc a zahrani¢ni
rozvojova spoluprace, kterou realizuje prostrednictvim Rozvojového stiediska.

Ptedevs§im diky programu Adopce na dalku otevira cesty ke vzdélani. Program
Adopce na dalku vznikl v roce 1993. Od té doby diky darctim z celé Ceské republiky
bylo poskytnuto vzdélavani vice nez 26 tisicim nejchudsich déti z rozvojovych zemi.
Program se realizuje v 6 statech ve spolupréci s mistnimi partnerskymi organizacemi.
Podpora vzdélavani konkrétnich déti zahrnuje financovani nakladd na jejich vzdélavani.
Mezi tyto naklady patii Skolné na zakladnich, stfednich ¢i vySSich Skolach, Skolni
pomiucky, Skolni uniforma, v piipadé¢ potfeby pobyt na internatu, doucovani,

mimoskolni aktivity a dals$i vydaje spojené se vzdeélavanim a zdravotni péci. Nedilnou



soucasti programu je i podpora komunit, které¢ hraji v celkovém rozvoji a vzdélavani
pottebnych déti zasadni roli. (Arcidiecézni charita Praha, 2011c¢)

Arcidiecézni charita Praha v rozvojovych zemich stavi $koly, internaty. Vybavuje
stavajici Skoly pomickami. Podporuje vzdélavani pedagogli. Rozsifuje vyuku pocitact
na Skolach. Zakladd knihovny, Skolni hfisté, sportovisté. Potdda vyuéni kurzy pro
mladeZ i dospélé. Siii osvétu o dilleZitosti vzdélani ve vesnicich. (Arcidiecézni charita
Praha, 2011a)

V oblasti zdravotni péfe a prevence Arcidiecézni charita Praha zalozila a
podpoiila Cesko-slovensko-ugandskou nemocnici. Poskytuje zdravotni pééi a prevenci
détem podporovanym v programu Adopce na dalku. Poskytuje materidlni podporu
zdravotnickym zafizenim. Siii osvétu na $kolach a v komunitach zamé&fenou na zdravi,
hygienu a odstranéni stigmatizace a diskriminace tézce nemocnych lidi. Potrada
protialkoholni 1é¢bu. Provadi prevenci Sifeni viru HIV formou osvéty, testovani na
pritomnost viru HIV v krvi, prevenci pifenosu nakazy z matky na dité. (Arcidiecézni
charita Praha, 2011b)

V oblasti mistniho rozvoje podporuje formovani svépomocnych skupin.
Poskytuje drobné pujcky, diky kterym mohou lidé zacit s drobnym podnikanim.
Kombinuje pofaddani vyuénich kurzi pro dospélé s poskytovanim drobnych ptjcek,
napf. vyskoli v oboru $vadlena a pij¢i penize na zakoupeni Siciho stroje. Buduje ve
vesnicich studny. (Arcidiecézni charita Praha, 2011b)

V oblasti boje proti détské praci podporuje integraci déti zpét do systému
formalniho vzdélavani. Pofada motivacni a rehabilita¢ni kurzy pro rizikové skupiny déti
a mladeZe, neformalni studijni programy pro déti s pfed¢asné¢ ukoncenou Skolni
dochazkou, s cilem jejich navratu do 8kol. Sifi osvétu vrodinach a v komunitach.
(Arcidiecézni charita Praha, 2011b)

V oblasti humanitarni pomoci Arcidiecézni charita Praha pracuje na bazi
spoluprace a propojenosti s mezinarodni siti Caritas Internationalis. Tato sit
spolupracuje ve vice nez 200 zemich svéta. Charitni organizace je tak jednou
z nejvétsich celosvétovych siti, ktera dokaze okamzit¢ reagovat na humanitarni krize
kdekoli ve svéteé. Charita méa propracovany systém humanitarni intervence vcetné délby
prace mezi svymi jednotlivymi slozkami. Z koncepce poskytovani humanitarni pomoci
Charity Ceské republiky, kterd byla pfijata vroce 2006, vyplyva, Ze hlavnim
koordinatorem humanitarni pomoci je Charita Ceska republika. Arcidiecézni a diecézni

charity se zapojuji do humanitarni pomoci v cilovych zemich, vnichz maji



jiz vybudované zazemi pro praci diky existujicim rozvojovym programim.

(Arcidiecézni charita Praha, 2011e)

1.2.1 Zakladni informace o Ugandé

Uganda je zemi vychodni Afriky. Sousedi s Kemou, Tanzanii, Rwandou,
Demokratickou republikou Kongo a Jiznim Sudédnem. Oficidlni nazev zemé je
Ugandska republika, ktera ma okolo 35. milionti obyvatel. Co do poctu obyvatelstva je
tiicata Sesta na svété. Ma rozlohu 241 038 kilometrd, coz je osmdesate misto co do
rozlohy na svété. Hlavni méstem je Kampala. Uganda je demokraticka republika, ktera
vznikla 9. fijna 1962, piedtim byla Britskou kolonii. Ména je ugandsky S$ilink.
Oficialnimi jazyky jsou anglictina a lugandstina. NaboZenské zastoupeni tvoii kiestané
z osmdesati Ctyt procent (napul katolici a protestanti), muslimové z dvanacti procent a
dalsi ptivodni nabozenstvi tvoii zbylé Ctyfi procenta obyvatelstva. Obyvatelstvo Ugandy
je tvofeno z padesati procent détmi pod patnact let. Primérnd mira gramotnosti
obyvatelstva je Sedesat sedm procent u muzii a u Zen padesat osm procent. Prevalence
HIV tvoii od Sesti a piil procent do deseti procent, v disledku HIV/AIDS ziistalo
v Ugand¢ okolo 2,7 miliond sirotkd. Podil obyvatel zijicich pod hranici chudoby je
padesat dva procent. (CIA, The World Factbook, 2011, pielozila R.G.)

Uganda je rozvojovou zemi, ktera prosla v moderni historii obdobim velké
nestability zplsobené politickymi ptevraty a diktatorskymi vladami. Krize trvala po
dobu dvaceti let, od roku 1966 do roku 1986, a zanechala ugandskou ekonomiku i
spole¢nost rozvracenou. Soucasné reformni snahy vedou k rozvoji zemé pomalu, coz je
zpusobeno nejen dédictvim historického vyvoje, ale téz vysokou mirou korupce i
celkove znevyhodnénym postavenim rozvojovych zemi vV mezindrodnim systému. Sever
Ugandy je postizen obcanskym konfliktem vedenym Bozi armadou odporu. Konflikt si

vyzadal mnoho lidskych Zivoti. (Arcidiecézni charita Praha, 2011d)
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Obrazek 1: Mapa Ugandy (CIA, The World Factbook, 2011)

AWAMNDA

1.2.2 Arcidiecézni charita Praha a jeji partnefi v Ugandé

Uganda je prvni africkou zemi, kam Charita Praha rozsifila svou piisobnost.
V roce 2000 zde zah4jil ¢innost program Adopce na dalku a brzy nésledovaly dalsi
rozvojové projekty Vv oblasti vzd¢lavani, zdravotni péfe a mistniho rozvoje i
humanitarni pomoci. V Ugandé méa Cesko-slovensko-ugandskou nemocnici sv. Karla
Lwangy v Buikwe a projekty $kol, jedna se o Zakladni Skolu sv. Jana Nepomuckého
v Kitule a Technické ucelisté¢ sv. Karla Lwangy v Malongwe. (Arcidiecézni charita
Praha, 2011d)

Rozvojovou spolupraci Charity Praha v Ugandé koordinuji Cesti pracovnici a
dobrovolnici pod hlavi¢kou dcefiné organizace Uganda Czech Development Trust. Tuto
organizaci zalozila Charita Praha spolu s mistnimi partnery a ¢lenem Rady feditelt,
kterym jsou arcibiskup Cyprian Lwanga, viceprezidentem Caritas Internationalis a
prezidentem Caritas Afrika. Vedle realizace projektl prostfednictvim své dcefiné
organizace rozviji spolupraci s dal§imi 5 mistnimi organizacemi, kterymi jsou diecéze
Kasana Luweero, Lugazi, Kiyinda-Mityana, Nebbi a Gulu. (Arcidiecézni charita Praha,
2011d) Humanitarni pomoc byla realizovana Arcidiecézni charitou Praha v okoli
vesnice Kitula na zac¢atku roku 2010, kdy doslo k hurikanu. Pracovnici zde distribuovali

potravinovou pomoc. Poskytovali nepotravinovou pomoc ve formé obleceni,
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hygienickych potieb, zakladnich potieb pro domacnosti. Podporovali znovuobnoveni
zemédelské cCinnosti. Rekonstruovali Skoly a domy postizenych domacnosti.
(Arcidiecézni charita Praha, 2011¢)

Arcidiecézni charita Praha v Ugandé zajistovala chod Cesko-slovensko-ugandské
nemocnice sv. Karla Lwangy v Buikwe ve spolupraci s Univerzitou sv. Alzbéty
Vv Bratislavé. Cilem Vysoké Skoly zdravotnické a socidlni prace sv. Alzbéty v Bratislave
je prispivat k rozvoji a pomoci chudych lidi pres zdravotnické, socialni a vzdélavaci
projekty. Zakladatelem Univerzity je rektor MUDr. Vladimir Kréméry, DrSc.
Univerzita je specifickd tim, ze katedra socidlni prace méa zaméfeni na humanitarni mise
v rozvojovych zemich. Jako jedindA ma do svého studijniho programu zafazenu
misiologii a tropickou vefejnou medicinu. Realizovala desitky projektl V patnacti
nejchudsich zemich a na mistech postizenych valkou a ptirodnimi katastrofami.
Pracovnici, ucitelé a studenti si vybiraji zemé&, kde je situace nejhor$i. V mnohych
zemich praveé kvuli velké chudobé hrozi socidlnim pracovnikiim piepadeni, kradeze a
dokonce tnosy, mnozi v tomto prosttedi stravili uz nékolik rokt. (srov. Bajer, 2009, str.
144-145)

Univerzita sv. Alzbéty v Bratislavé ma projekty v n¢kolika rozvojovych zemich,
kam posila doktory piipadné socialni pracovniky, ucitelé a studenty v navaznosti na
druhu projektu a jeho potfebach. Coz mé pod patronitem prof. MUDr. Vladimir
Kréméry, DrSc. a MUDr. Juraj Benca, PhD. Mezi zemé¢, kde se realizuji projekty, patii
Uganda, Kena, Burundi, Etiopie, Jizni Sudan, Rwanda, KambodZa, Haiti, Ukrajina.
(srov. Vysoka skola zdravotni a socialni prace sv. Alzbéty, 2010; Bajer, 2009, str. 144-
146)
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2 Pomahajici profese a jeji charakteristika

., Clovék je clovéku nejlepsim lékarem.  (africké piislovi)

Tato kapitola je zaméfena na definici poméhajicich profesi, diky kterym mtize v
Ugandé Arcidiecézni charita Praha realizovat svoje projekty a na které se zaméfuji
V ramci vyzkumu. Jedna se o rozvojové a humanitarni pracovniky a v neposledni fad¢ i
Iékafe. Zam&fim se v této kapitole na jejich motivaci pro tuto ¢innost. Nastinim zde i
negativni motivace pro tuto praci. A zminim zde dulezitost emocni inteligence

Vv pomahajicich profesich.
2.1 Pomahajici profese

Pomabhajici profese je definovana dle Matouska (2003b, str. 149) jako profese, pii
které jsou na pracovnika v pomahajicich profesich kladeny specifické naroky. Pocita se
mezi n¢ fyzickd a psychicka zdatnost, inteligence, pfitazlivost pro klienty. Pii jejich
¢innosti se vyZaduje otevieny a vnimavy postoj, V nékterych ptipadech 1 talent a vycvik
v pfisluinych dovednostech. Cinnost pomahajiciho je v podstaté ,,pomahani®, které
zahrnuje postupy, jimZ je lidem usnadiiovdno zvladani naro¢nych Zzivotnich situaci.
Pojem pomahani se pouziva spiSe s dlouhodobéjsi a organizovanou podporou.
Pomdhani miize mit podobu materialni podpory, poskytovani rad, vzd€lavani,
kratkodobé péce nebo komplexni dlouhodobé péce. Pomahani mize podpotit schopnost
¢lovéka fesit situaci vlastnimi silami nebo ji miZe oslabovat a posilovat jeho zavislost
na zdroji pomoci.

Vseobecné se fadi humanitarni a rozvojovi pracovnici do pomahajicich profesi.
Do této kategorie se fadi mnoho dalSich profesi, jako jsou socialni pracovnici,
psychiatii, psychologové, 1€kati, zdravotni sestry, zdchranafi, hasici atd. Hlavni naplni
jejich €innosti je poméhani lidem. Stejné jako jind povolani mé kazda z téchto profesi
svou odbornost, to znamend sumu védomosti a dovednosti, které je tfeba si pro vykon
daného povolani osvojit. Toto vzdélani poskytuji pfislusné Skoly v zavislosti na
zvoleném oboru. ,,Na rozdil od jinych povoldni vSak hraje v téchto profesich velmi
podstatnou roli jesté dalsi prvek — lidsky vztah mezi poméhajicim profesiondlem a jeho
klientem. Tato myslenka je obsazena v rozSifeném nazoru, Ze v téchto profesich je

hlavnim nastrojem pracovnika jeho osobnost.” (Koptiva, 2006, str. 14)
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Pomahajici pracovnik se velmi c¢asto potkava slidmi v nouzi, v zavislém
postaveni, ktefi zpravidla potfebuji vic nez pouhou slusnost. Potfebuji piijeti,
spoluucast, porozuméni, pocit, ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze je
pracovnik neodsuzuje. ,,potfebuji mu davéfovat, citit se bezpecné. Bez tohoto
vztahového rdmce se prace pomahajiciho stava jen vykonem svéfenych pravomoci.*
(Koptiva, 2006, str. 15)
profesnim nastrojem, plati u humanitarnich pracovnikii a pracovnikii v zahrani¢ni
pomoci dvojnasob. To, co si nese s sebou je on sam, nese totiz svoji odbornost a srdce,
jak zdaraznuje Benedikt XV1.*“ (Princova, 2011, str. 50)

Humanitarni pracovnici jsou charakterizovani podle Vincente (N.O.H.A., 1998,
str. 82) jako jedinci sS8irokou S$kalou vlastnosti, mezi které patii vytrvalost,
interpersondlni a interkulturni komunikacni dovednosti, schopnosti alternativniho
mysleni, s postoji, které jsou pozitivni, demokratické a participacni. Dale maji mit
smysl pro odpovédnost k organizaci, jejim cilim a k lidem, odolnost vii¢i vy€erpanosti,
frustraci a stresu, sebeovladani a schopnost vést lidi a zvladat vzniklé situace, schopnost
rozhodovani, dynamika a iniciativa, nesobeckost a sluzba pro druhé, cestnost,
zodpovédnost a pozitivni socidlni hodnoty.

Pfi realizaci zahrani¢nich misi musi byt na misté realizace projektu fyzicky
pfitomny osoby, které vykonavaji pomdhajici profesi, jsou to zpravidla zastupci
realizaéniho subjektu nebo organizace. Jedna se o rozvojové, humanitarni ¢i
mezindrodni socidlni pracovniky. V anglicky mluvicim prostfedi jsou tyto osoby
nazyvany Expatriate staff, zkracené¢ Expat, nebo Overseas employee vzhledem ke
skutecnosti, Ze neexistuje vhodny ekvivalent tomuto terminu v ¢eském jazyce, vyuziva
se nejcastéji zkraceny termin expat. (Némec, 2009, str. 8)

Na pracovniky ma bezpochyby vliv kultura organizace. Je dulezité¢, aby se
pracovnici identifikovali s hodnotami a standardy organizace. Organizace by m¢éla
motivovat pracovniky a pomahat jim pracovat efektivné na kvalitni urovni, podporovat
loajalitu, oddanost a angazovanost pracovnikti. Umoznit jim rozvoj, vzdélani a trénink,
vytvaret divéryhodné prostiedi a smysl pro spolupraci mezi pracovniky. ZvySovat

schopnosti odolavani stresu a frustraci. (N.O.H.A., 1998, str. 78)
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2.1.1 Motivace pro praci v pomahajicich profesich

Vseobecné podle Nakonecného (2009, str. 177) je: ,,lidské chovani védomé ci
nevédomé zaméfeno na dosazeni urcitého cile, a jako takové se vyznacuje urcitou
intenzitou a trvanim v case.“ Tyto procesy, které¢ determinuji zaméfeni, silu a trvani
chovani, se oznacuji jako motivace. Nevédoméa motivace se objevuje i pii zdmérném
jednani, kdy si jedinec nemusi uvédomovat jeho skutecné psychologické divody, proc¢
urcitou véc dé€la. (srov. Nakone¢ny, 2009, str. 177-179)

Motivace je dynamicky usporadany soubor vnitinich faktort, které ve formé
aktudlnich ¢i trvalych pohnutek chovani a jednani podnécuji ¢lovéka k ¢innosti a
usmérnuji jeho ¢innost. Ocekavani je pak soubor predstav, které se vztahuji k vysledku,
ke kterému by mél Clovek diky svym pohnutkam dojit, tak k procesu, kterym bude
vysledku dosahovano. (Princova podle Klimes, 2008, str. 67)

Motivy altruistického jednani maji koteny v détstvi a kiestanské vychové. To
muize byt pfi¢inou Casto vysoké latky, kterou si pracovnici v pomdhajicich profesich
pted sebe kladou. Altruistické pohnutky jsou na rozdil od egoistickych povazovany za
uslechtilé. Oboji vSak byvaji pfi¢inou velkych naroki na sebe a nereflektovany
znamenaji velikou zatéZ pro pomahajiciho. (Princova, 2008, str. 68)

Motivace vSeobecné pomahajicich profesi jsou rizna. Dusledkem neptiznivych
udalosti byva hledani jejich smyslu. Jednou z odpovédi na otazku po smyslu miize byt
rozhodnuti pomoci nést tizi osudu ostatnim. Zda se, Ze lidé se rozhoduji pro pomahani
z velkého $tésti nebo velkého nestésti. Védomi §tésti jde u pomahajicich ruku v ruce se
srovnanim, ze druzi takové Stésti neméli a s pocity zodpovédnosti ¢i dluhu vaci nim.
Basteckd (2005, str. 74) dale zmifiuje Freudovu poucku, Ze kazda lidska c¢innost je
pfeddeterminovana, to znamena, Ze je ur¢ovana vice motivy. V pomahajicich profesich
je tieba vnimat a uvédomovat si rizika poméahani, zvlasté¢ pfimérené mnozstvi moci, na
které je organizovana pomoc postavena.

Motivaci pro zahrani¢ni praci reflektuje Jakub Némec (2009, str. 19) takto:
»Motivace osob, které maji zdjem Ucastnit se zahrani¢ni mise, jsou rizné. Odbornici se
vSak shoduji na tom, Ze motivace je jednim z kliCovych faktorti uspesnosti vybéru
pracovnikii na mise. PocateCni motivace totiz hraje zasadni roli nejen v pfistupu k
pfiprave, ale zejména pak ve schopnosti odoldvat naronym, az extrémnim podminkam,

které na zahrani¢nich humanitarnich i rozvojovych misich jsou*.
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2.1.2 Nezadouci motivace v pomahajicich profesich

Dolezel (2008, str. 35) poukazuje na rizikové motivace a syndrom pomocnika.
Tento syndrom je definovan podle W. Schimdbauera jako ,,projev, jimz pracovnik
pomahajici profese fesi své rané trauma odmitnutého ditéte. Protoze trpi nedostatkem
pochopeni a uznani, chce si je opatfit ve vztahu, ve kterém méa mocenskou prevahu ve
vztahu k nékomu, kdo je aktudlné v nevyhodé. Syndrom pomocnika vSak neni
univerzalnim motivem vSech pracovnikii v pomahajicich profesich. (Matousek podle,
2003, str. 232) W. Schimdbauer odhaluje u mnohych pomahajicich ,bezmocnou
osobnost“, kterd nejedna ani tak z altruismu vic¢i druhému, jako spiSe z potieby sebe
sama dusevng¢ stabilizovat. (Dolezel, 2008, str. 35)

Rizikové motivy poméhani podle Hermana Stengera jsou identifikovany jako tii
zakladni. Prvni je pfani ziskat uznani a lasku. To je ziveno vytésnénymi zazitky
z ran¢ho détstvi, kdy dit¢ bylo bud’ mélo milovano, nebo milovano pod podminkou
néjakého vykonu. V pomaéhajicim vztahu toto pfani znovu oziva. Od klienta jsou pak
ocekavany projevy uzndni, vdécnosti a obdivu. A pomahajici si tak 1é¢i vlastni dusevni
zranéni. Druhym je mit nad druhymi moc. Opét se tykd nenaplnénych ranych détskych
potieb. Tyto potieby ozivaji v situacich nadfazenosti a podfazenosti. Pomahajici se ocita
Vv nebezpeci, Ze da prichod skloniim k sebepteceniovani a nerealnym fantasiim vlastniho
velikasstvi. Tteti je mit skrze pomahani podil na Zivoté. Tyka se to pomahajicich,
kteti nenapliiuji sviij vlastni Zivot. Jsou ,,neziiCastnénymi divaky zivota“. Problémy a
konflikty druhych pak poskytuji obraz, ktery ozivuje jejich mrtvy duSevni svét.
Nasledkem toho se tento ,.elixir Zivota stava drogou®. (Dolezel, 2008, str. 37-38) Tyto
motivy reflektuje i Bastecka (20035, str. 74) ,,lidé pomahaji z touhy po moci, za niZ se
obvykle skryva potieba lasky, uznani a sebetcty*.

»NEkolikandsobné se ale v pfipadé zahrani¢nich pomdhajicich miZe projevit 1
negativni stranka motivace: touha po moci, snaha utéci svému Zzivotu, touha po
dobrodruzstvi. Touha po moci je velmi Castou skrytou pohnutkou tvaii v tvar opravdu
bezmocnym bytostem, které jsou ndm médii zprosttedkovavany, snaha utéci, je mezi
pracovniky v zahrani¢ni pomoci velmi Castd a v piipadé, kdy nestihnou v osobnim
zivot¢ zakotvit, dokonce stile castéjSi. Velmi castym negativnim jevem u lidi
pracujicich v zahrani¢ni pomoci je permanentni tlak na vykon, ktery je potom prokletim

jak pro samotného pracovnika, protoZe se projevi z pravidla psychosomatickymi
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potizemi, tak pro mistni pracovniky, ktefi maji jiné kulturni navyky.“ (Princova, 2011,

str. 50)

2.2 Emoc¢ni inteligence pracovnikii vV pomahajicich profesich

Prace v pomahajicich profesich sebou nese zna¢nou emocni zatéz, coz ma vliv na
profesni 1 osobni Zivot. Pracovnici jsou denn¢ vystavovani narocnym situacim, které
vyplyvaji z povahy jejich Cinnosti. Proto se jevi jako dulezité pracovat na rozvoji
schopnosti, které souvisi s uvédomovanim vlastnich emoci a s uvédoménim, jakym
zpuisobem se emoce projevuji navenek. K tomu slouzi pravé emocni inteligence. (srov.
Snasel, 2008, str. 32)

Goleman D. (2000, s. 305) vymezuje emocni inteligenci jako schopnost vyznat se
sam v sob¢ 1 V ostatnich, schopnost vnitini motivace a zvladani vlastnich emoci i emoci
cizich. ,,Schopnosti emocni inteligence jsou odlisné od kvalit rozumové inteligence
v akademickém slova smyslu, ale zaroven je dopliuji. Mnozi, kdo disponuji ¢isté
kognitivnimi schopnostmi s vysokym IQ, zatimco uroveini jejich emocni inteligence je
nizsi, konci tak, Ze pracuji pro jedince s IQ tfeba jen primérnym, ale s vysokou urovni
emoc¢ni inteligence. Jedna se o dva odlisné druhy inteligence, vychazejici z aktivit
riznych ¢asti mozku. Intelektualni Uroven je zaloZena vyhradné na cinnosti kiry
mozkové, vyvojové nejmladsi ¢asti mozku, umisténé na jeho povrchu. Centra pro
emoce jsou uloZena hloubéji, ve vyvojové star§i podkorové oblasti. Emoc¢ni inteligence
je vyrazem soucinnosti téchto center s centry pro intelekt.*

Zakladnimi prvky dovednosti v pomahajicich profesich podle Havrdové jsou
schopnosti odborného rlstu, kde poukazuje na schopnost konzultovat a fidit svij
odborny rust a osobni rust. Piikladem je dovednost reflektovat osobni stresy, jejich
pfi¢iny a projevy a emocné se vyladovat. Dosazeni téchto kompetenci neni snadné a
vyzaduje davku sebereflexe a osobniho nasazeni, jak uvadi M. Snasel (2008, s. 34).

Do emoc¢ni inteligence se fadi schopnosti tykajici se sebeuvédoméni,
sebeovladani, motivace a optimismus, empatie a obratnost v kontaktu s lidmi.

Sebeuvédoméni, spravné hodnoceni sebe sama a sebedlvéra. Jde o rozpoznani
vlastnich pocitd a jejich vlivu na nase jednani. Umeéni uplatnit vlastni preference
v rozhodovani, realisticky odhadnout svoje moznosti a schopnosti, vystupovat
s opravnénou sebediivérou a védomim vlastni ceny. Lidé, ktefi pracuji na rozvoji této

kvality, jsou schopni si uvédomit, co citi a pro¢. Souvisi to se schopnosti uvédomovat
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si, jakym zplisobem se naSe pocity projevuji navenek naptiklad pii neverbalni
komunikaci. Ukazuje se, ze kdo rozumi sam sob¢, rozumi Iépe i druhym. (Goleman,
2000, s. 36, 306; Matousek, 20033, s. 54; Snasel, 2008, s. 34)

Sebeovladani, daveéryhodnost a spolehlivost, inovace a adaptabilita. ,,.Sméfovani
vlastnich emoci, tak aby se staly spiSe motorem nez brzdou jednani ve smyslu
sméfovani k vytyCenym cilim. Svédomitost, schopnost odlozit uspokojeni v z4jmu
dosazeni vzdalengjSich cilti. Schopnost rychle se vzpamatovat z emoc¢niho stresu.*
(Goleman, 2000, s. 306)

Jedna se téZ o schopnost zvladat vnitini impulsy k neuvazenému jednani i pocity
frustrace. Vysledkem zdokonalovani se v této oblasti by méla byt schopnost zachovat si
Klidnou hlavu i v situacich napjatych a zustat soustiedény, schopny jasného usudku.
(Snasel, 2008, s. 34)

Motivace a optimismus, ctizadostivost, loajalita a iniciativa. ,,V duchu
nejvlastnéjSich preferenci miftit k cili, sjejich pomoci se snazit prevzit iniciativu,
soustavné zvySovat naroky na sebe samé a prokazovat odolnost vi¢i nezdarim a
zklaménim.“ (Goleman, 2000, s. 306)

Pokud jsme zaujati vykondvanou ¢innosti, mame vétsi predpoklady vychutnat si
radost z dosahovanych vysledku. Lidé, ktefi jsou motivovani, se snazi na sob¢ pracovat.
Psycholog M. Seligma ve svych vyzkumech prokazal, Ze lidé s jasnou motivaci jsou

Empatie ,,Jde o uméni jedince dovedné zachazet s emocemi, vcitovat se do
situace druhé osoby, emocionalné se ztotoznovat s jejim vidénim, citénim chapanim,
schopnost Cist 1 neslovni projevy druhého, chéapat, o co usiluje, c¢emu se chce vyhnout,
co peclive skryva.” (Matousek, 2003a, str. 54)

Goleman (2000, str. 37) empatii popisuje schopnost stimulovat osobnostni rust
ostatnich. Vycitit se ve chvilich, kdy je tieba povzbuzeni ¢i podpory druhych k rozvinuti
jejich schopnosti. Pfedvidani a spravné rozpoznani potieb ostatnich a snaha je uspokojit.
Téz se jednd podle Golemana o cit pro ,,politiku“ organizace a sledovani tendenci.
Schopnost spravné¢ se orientovat v protichidnych emociondlnich proudech uvnitt
skupiny ¢i organizace, cit pro proménlivost mocenskych vztahi.

Jaro Kiivohlavy (2004, str. 159) zkoumal motivaci k empatickému prozivani a
jednani, naznacuje souvislost mezi utrpenim a empatii a konstatuje: ,,je zfejmé, ze k nasi

zakladni lidské genetické vybave patii i schopnost veitovat se do utrpeni druhych lidi*.
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Empatie se vyviji od nejutlejSiho véku a pfes vyrazné rozdily mezi détmi ji lze
V dospé€losti  rozvijet tréninkem. Je vedle opravdovosti a vielosti jednou

Obratnosti v kontaktu s lidmi, porozuméni a pochopeni, péfe o individualni
rozvoj.

Jde o dovednost, ktera souvisi s aktivnim naslouchanim, ale také se schopnosti
navazat, udrZet a ukoncit kontakt. Komunikace je jednou z kli¢ovych kompetenci
pracovniki v pomahajicich profesich. Goleman (2000, s. 37) sem téz fadi ochotu ke
zménam (podnécovat ¢i organizovat prospésné zmeény), Schopnost zvladat konflikty,
(obratnost ve vyjednavani, urovnavani sporti), Schopnost vytvaret vazby (podpora
uzitecnych vzdjemnych vztahti ve skuping, schopnost pfispét k jejimu stmeleni),
schopnost spolupracovat (spolu s ostatnimi sméfovat k vyty¢enému cili), schopnost
tymové prace (na riznych turovnich prohlubovat tymovou spolupraci, kultivovat
spole¢né zaméieni), viadéi schopnost, (nadchnout ostatni pro néjaky cil, umét se
postavit do Cela a skupinu ¢i lidi vést).

Povédomi o emoc¢ni inteligenci muze zprostfedkovat jiny nahled na fadu procest,
kterych jsou pracovnici v pomahajicich profesich svédky. Z tohoto diivodu je vhodné
pro 0soby v pomahajicich profesich pfemyslet o zminénych oblastech a odpovidat na
otazky, které se tykaji interakci s ostatnimi lidmi, ale také se sebou samymi. Pokud se
jim podaii pojmenovat silné a slabé stranky, bude to prvni krok na cesté ke zkvalitnéni
jejich fungovani v profesnim i osobnim zivoté. (Snasel, 2008, s. 36)

Uvédoméni si dovednosti jako jsou sebeovladani, sebeuvédoméni, schopnost
empatie, motivace a optimismus, obratnost v kontaktu s druhymi lidmi a soustavna
préace na jejich kultivaci mize pfispét k zlepSeni pocitu pohody a v kone¢ném dusledku

k zefektivnéni prace. (Snasel, 2008, s. 40)
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3 Zatézové faktory v pomahajicich profesich se zamérenim

na specifika zahrani¢ni prace

»T0 co je pri zvladani stresovych situaci podstatné, neni to, co se nam stane, ale
to jak vnimdme stresovou situaci.” (Krivohlavy podle H. Selye, 1994, str. 110)

V této kapitole vymezim nejprve pojem zatéz, stresory, priubéh zatéze, poté
nastinim zatéz v pomahajicich profesich se specifiky zahrani¢ni mise. Zaméiim se téz
na kulturni $ok, kterym projde zpravidla kazdy z pracovnikt, ktery pracuje v zahranici a
pfijede do nového prostiedi s odlisSnymi kulturnimi podminkami. Kulturni Sok je
V podstaté adaptaci do nového prostiedi. Tato adaptace mize byt tispéSnd nebo nikoliv.
A uvadi se, Ze je to jeden z nejvice zatézovych faktord. V oblasti kulturniho Soku uvedu
také dulezité souvisejici témata, kterymi jsou interkulturni senzibilita a adaptabilita,

empatie a autenticita ve vztahu k adaptaci.
3.1 Zatéz

Pojmy zatéz a stres se v neékterych ptfipadech vymezuji rozdiln€. Pro tcely této
prace se fidim podle Hoska (1999, str. 7), ktery pojmy zatéz a stres popisuje V podstaté
jako synonyma.

Subjektivni strankou zatézi urcité intenzity a kvality je jejich nelibé proZzivani.
»Aktuadlné prozivand zatéZz vyvolava nepokoj, zvySené napéti, disharmonii, uzkost.
Zpravidla je vnimana jako svizel, obtiZ, prekazka, nepiijemnost a vSestranné naméaha
¢lovéka Casto az do krajnosti.“ (Hosek, 1999, str. 53)

Kiivohlavy (1994, str. 10) zaté€z interpretuje jako ,,vnitini stav ¢lovéka, ktery je
bud’ ptimo né€cim ohrozovan, nebo takové ohroZeni ocekdva a pfitom se domniva, ze
jeho obrana proti nepfiznivym vliviim neni dostate¢né silna®.

Zpravidla se stres spojuje se situacemi obtiZznymi, ohroZujicimi, vyznamné
narusujicimi rovnovahu organismu a vyvoldvajicimi zavazné zmény v hormondlnim,
ob&hovém i imunitnim systému. Pfitom obecny vyklad zatéze a stresu vychazi z celku
vSech narokd, které zivot klade na ¢loveka jako bytost pfedstavujici jednotu psycho-bio-
socialné-spiritualng-ekologickych systémt. Uvahy o zatézovych podnétech i
odpovédich zahrnuji vSechny komponenty chovani a prozivani a respektuji spojitost

organismu a jeho vnéjSiho prosttedi. Roli hraji expozi¢ni a dispozi¢ni faktory. Expozici
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se mini vSechny pozadavky, jimz je subjekt vystaven, dispozice pak predstavuji
osobnostni predpoklady pro zvladani kladenych naroki. (srov. Paulik, 2010, str. 41)

V ramci pojeti stresu byva obvykle odliSovan eustres jako takovd mira ohroZeni,
kterA ma na Clovéka stimulujici a tedy pozitivni vliv, a distres, ktery ma Géinky
ohrozujici jeho fyzické a duSevni zdravi. Pojem stres se pfevazné pouziva ve vyznamu

distresu. (srov. Ktivohlavy, 1994, str. 11)

3.1.1 Stresory

Faktory majici na ¢lovéka nepfiznivy vliv byvaji oznafovany jako stresory.
Mohou mit povahu fyzickou (fyzikalni a chemické latky ¢i jedy) nebo emociondlni
(rizné situace ovliviiujici intenzivn€ prozivani cCloveéka). Za stresory lze oznacit:
podminky vnuceného tempa, neocekdvané nebo nepiiznivé zmény, nejednoznacné a
nejasn¢ definované okolnosti, nadkapacitni zatézovani, dopad monotonie, rizna
oc¢ekavani, prilisna uspéchanost, osamocenost a opusténost, definitivnost nékterych
skutecnosti. (Bedrnova, 1999, s. 64)

Stresory miiZze globalné rozlisit na stresory realné, ty které¢ aktualné ohrozuji a
rusive piisobi na ¢lovéka a na stresory potencionalni, ty situacni aspekty, které mohou
vyvolat stres pii dosazeni urcité intenzity, frekvence, kumulace nebo doby trvani, jako
naptiklad hluk, chlad, proudéni vzduchu, nahromadéni povinnosti a pracovnich ukoll
pfi casové tisni. K faktorim, které maji rozhodujici vliv na to, zda se potencidlni
stresory stanou redlnymi, patii zejména jejich subjektivni hodnoceni jedincem,
individualni osobnostni charakteristiky, pouzivany zpiisob vyrovnavani se se zatézi,
pfitomnost ¢i nepfitomnost nepiiznivych zivotnich udalosti a drobné denni
nepiijemnosti, socidlni opora.

Subjektivni hodnoceni jedincem, kde hodnoti vnéj$i podminky a okolnosti, co do
miry ohrozeni svych hodnot, jednak co je za danych okolnosti moZzno dé¢lat a své
moznosti situaci zvladnout. Individualni osobnostni charakteristiky, které ptisobi na
hodnoceni zatéze. Mezi které patfi odolnost, pracovni kapacita, vysvétlujici styl,
intelekt, konstruktivni mysleni. PouZivany zpiisob vyrovnavani se se zatézi (obranné
reakce). Pfitomnost ¢i nepfitomnost nepriznivych Zivotnich udalosti (zavazné Zivotni
zmény, ztraty ohrozujici podstatné hodnoty) a drobnych dennich nepfijemnosti.
Dosavadni zku$enosti jedince se stresem. Socialni opora neboli dostupnost pomoci od

ostatnich lidi v okoli v ptipad¢ potieby. (Paulik, 2010, s. 42-43)
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3.1.2 Priibéh piisobeni zatéZe

V celém zivoté se vyskytuji rizné typy zatézi, které se opakuji. Pfi piisobeni nové
zatéze se Clovék zprvu chova nahodnym zplsobem. Po zprvu ndhodném chovani
jedinec zdhy pozna, ze pii urCitém zplusobu chovani je subjektivné negativni dopad
zatézoveé situace mensi, tudiz voli osvédCeny zpiisob jednani. Osvojené techniky,
kterymi se clovék vyrovnadva se zatézemi, se stavaji jeho osobnostni vybavou,
podstatnym znakem jeho osobnosti. (Hosek, 1999, s. 53)

Bedrnova (1999, s. 68) popisuje prubé¢h zatéze. Na zacatku procesu zvladani
zatéze obvykle stoji poplachova reakce, v jejimz ramci si ¢lovék vice nebo méné
zietelné uvédomuje vzniklou situaci. V jejim ramci postupné dochazi k mobilizaci
psychickych sil. Dostavuje se ,,bojova pohotovost” nebo ptipravenost ke zvladani
zatéze.

Druhou etapu zvladani zatéZe predstavuje aktivni reakce na novou situaci.
Soucasti této etapy je nalezeni rovnovahy mezi prozivanim a rozumem. V jejim ramci
se prosazuje potieba poznat a fesit problém, ¢lovék je k jeho feSeni motivovan. Vyssi
motivace obvykle feSeni problému usnadfiuje, nadmérnd motivace mize vSak snadno
zpusobit selhani, podobné jako motivace nedostate¢na. Na téchto zakladech se Clovék
rozhoduje jaky zvolit ptistup. Zpravidla rozeznavame dva ptistupy. Ptistup, kdy je tfeba
urcité skuteCnosti ignorovat nebo akceptovat, zejména Vv pfipadech pokud neni mozné
je zménit. Nebo pfistup, kdy je nezbytné véci aktivné FeSit. Neékdy je na misté
trpélivost, jindy sila. Jedinec navic jeSté pottebuje intuici a moudrost, aby dokazal
rozpoznat, co je v dané situaci vhodnéjsi uplatnit.

Treti etapu predstavuje vyrovnani se se zatézi, kter¢é muize mit podobu
zvladnuti zatéze nebo selhani. Zvladnuti zatéze se obvykle projevuje pozitivnimi
zmeénami v psychice, charakterizovanymi zejména zvySenim aspiraci, sebejistoty,
prozitkem uspokojeni a celkovym zlepSenim psychické kondice. Na zacatku své reakce
na zvladnutou zatéz se ¢loveék obvykle dostava do stavu zietelné pozitivniho prozivani,
az urcité euforie, ktery je po né&jaké dobé vystiidan unavou, ale po jejim odeznéni se
kladné pocity v trvalé podob¢ vraceji. (Bedrnova, 1999, s. 68)

Selhani v zatéZzi ma za nasledek rovnéz urcité zmény v psychice, avSak tentokrat
jde obvykle o zmény negativniho rdzu. ,,Objevuje se snizeni aspiraci a sebediivéry,
doprovazené pocity nespokojenosti a nejistoty, zhorSuje se psychicka kondice. Na

zacCatku téchto zmén stoji intenzivni pocit prohry, nezvladnuti situace, ktery sice byva
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na chvili vystiidan snahou vidét vSe v prizniveéjSim svétle, aby se posléze v lovéku
definitivné usadil a ovlivnil jeho dal§i prozivani a jednani neptiznive.” (Bedrnova,

1999, s. 69)

3.2 Zatéz v pomahajicich profesich a na zahrani¢ni misi

Predev§im v pomadhajicich profesich je dulezit¢ dbat na ,mezilidskou
ekonomiku®. Dlouhodoba nevyvazenost mezi ,,branim* a ,,davanim* se méni v pocity
vy€erpani, nez4jmu, cynismu a rozviji se v profesnim i osobnim Zivoté¢ v podobé
syndromu vyhoteni. (Hajek, 2006, str. 100; Snasel, 2008, str. 35) Syndrom vyhofeni je
definovany jako stav ,,emocniho a télesného vycerpani doprovazeny ztratou zdjmu o
praci, nedivérou k druhym, depersonalizaci klientli, ztrdtou pecujiciho postoje, cynismu
vuci klientim a hlubokym pocitem vlastniho selhdni, nizké morélky a sebe snizovani.*
(Havrdova, 1999, str. 32) Proces syndromu vyhofeni mize mit povahu linearniho
stupnovani, které konc¢i naptiklad ukoncenim stresujiciho povolani. Nebo se syndrom
vyhoteni mize vyvijet v cyklech, béhem nichz pracovnik né€kdy nachazi feSeni svych
tézkosti, a posléze se propada do obrané pasivity. (Matousek, 2003a, str. 56)

Syndrom vyhoteni nevyhnutelné patfi k pomahajicim profesim, prakticky kazdy
pracovnik po urcité dobé ma nékteré jeho projevy. Nespecifickou, obecnou pticinou
jeho vzniku jsou zvlastni naroky, jez na pracovnika klade intenzivni kontakt s lidmi
vyuzivajicimi jeho péce, sluzeb. Pracovnici v pomahajicich profesich jsou
V nepietrzitém kontaktu se skupinami lidi, jejichZ potieby jsou velmi zavazné, psychika
je v nerovnovaze a jejich piedstava o pfiméfené pomoci neni vzdy realisticka. Také vice
neZ v jinych profesich jsou pomahajici pracovnici angaZovani ve své pracovni ¢innosti
svou osobnosti. Je od nich vyZadovéano vice, nez kdyby napiiklad péstovali zeleninu ¢i
opravovali auta. Dosdhnout pocitu uspokojeni, jak ze strany klientli tak samotnych
pracovniki, je pro né z téchto divodii obtiznéjsi nez v jinych profesich. (Matousek,
20034, str. 55)

Nepostradatelnou souc¢asti prace v pomahajicich profesich je empatie. Ta mé vSak
1 své stinné stranky. V této souvislosti hovofime o stresu z empatie, ktery miiZze byt té€z
pti¢inou syndromu vyhoieni. K této souvislosti dochazi, kdyz chybi schopnost oprostit
se od tézkosti, které prozivaji osoby, s kterymi lidé v pomahajicich profesich pracuji.
V tomto piipadé¢ pomadhajici prestava délat rozdil mezi vlastnim vnitinim svétem a

vnitinim svétem druhych a pfebira na sebe jejich trapeni. V takovém to smyslu prestava
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byt jeho intervence pomahajici a sam zacne potiebovat pomoc a podporu. Z tohoto
divodu je velmi dulezita psychohygiena a supervize. (srov. Hajek, 2006, str. 100;
Koptiva, 2006, str. 78; Snasel, 2008, s. 35)

Pomahajici pracovnici plisobici na zahrani¢nich misich jsou vystaveni dalSim
specifickym zatézim. Zivotni podminky osob pusobicich vieobecné na misich jsou
velmi Casto extrémné narocné. Jednd se predevSim o kulturni odliSnosti v pracovnim
prostiedi, odpovédnost pii nakladani s prostiedky na vefejnych projektech a nemoznost
konzultovat konkrétni problémy, ¢i absence informacnich zdrojiu. V oblasti osobniho
zivota, Se jedna 0 vyplhovani volného casu pracovnimi aktivitami, absence
volnocasovych aktivit ¢i omezeni volného pohybu z divodu bezpecnosti. Dalsim
dulezitym faktorem pusobicim v oblasti osobniho Zivota je odlouc¢eni. To nejen od
blizkych osob, ale také od hodnot, aktivit a ritualt, které si ¢lovék vybudoval ve svém
domacim, dobfe znamém prostiedi. V oblasti komunikace Se projevuje jazykova
bariéra, ktera se muze tykat jak pracovniho prostiedi, tak pii navazovani kontakti ramci
osobni sféry. (srov. Cerméakova, 2011, str. 11 —12; Némec, 2009, str. 12-18)

Jednim z hlavnich specifickych faktorli na rozvojové misi ovliviiujici zivotni
podminky je skutecnost, ze vysledky z rozvojovych projekti jsou mnohdy znatelné az v
dlouhodobém horizontu. Rozvojovi pracovnici tak mohou postradat pfimou motivaci do
dalsi narocné prace. Casto mohou patrat po smyslu projektu a realné vysledky stale
nevidi. Mohou pochybovat, zda jsou prostfedky vynalozené na rozvojové projekty
skutecné efektivni a jestli vedou k dlouhodobému rozvoji spolecnosti v misté realizace
projektu. (srov. Némce, 2009, str. 12 — 18)

I humanitarni mise maji své specifické zivotni podminky. Zasadni faktor
ovliviiujici Zivot na humanitarnich misich, plyne uz z jejich samotné podstaty a to
zmiriiovani Utrap a ohrozeni zivotll, zdravi a majetku. Lze tedy ocekévat, Ze se
humanitarni pracovnici na misich setkavaji s realitou, se kterou je velmi t&zké, v
nékterych piipadech téméf nemozné se vyrovnat. A to nejen pro humanitarni
pracovniky samotné, ale i pro jejich okoli po navratu do svych domovu. Pro okoli je
témeéf nemozné pochopit podminky, ve kterych se jejich blizky vyskytoval. Dalsi z
dalezitych specifik humanitarnich pracovnikl je neustdld zména pracovniho prostiedi.
Pro humanitarni pracovniky je pak extrémné narocné si v kratkém casovém obdobi
pfivyknout na totalni zménu prostiedi, tfeba i charakteru krize a pracovnich podminek.
(Némec, 2009, str. 16-17) ,Situace se v ramci humanitirni mise neustale méni,

humanitarni pracovnici musi byt schopni okamzit¢ ménit své plany, strategie. Neziidka
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se stava, ze musi preruSit svou ¢innost, ¢i dokonce tzemi opustit z bezpecnostnich
divodii a nechat tak mistni obyvatele bez jakékoliv pomoci. Takova situace se pak

muze zasadn¢ odrazit na psychice humanitarnich pracovnikt.* (Némec, 2009, str. 17)

3.3 Kulturni $ok

Dnesni doba klade veliké naroky na jedince v soukromé i profesni oblasti Zivota.
Dochazi k neustdlym socidlnim zménam, pficemz k tém nejvyznamnéjSim patii stale
Castgj$i setkdvani a prolindni rozdilnych kultur, které se dotykd ¢im dal vétsiho
mnozstvi lidi. Néktefi jedinci musi béhem své profesni kariéry piisobit néjaky cas
Vv zahrani¢i. Tato mobilita znamena ve své podstaté zatéz, ktera uzce souvisi s jevem,
jenz se oznacuje jako kulturni Sok. Tento termin pochazi od antropologa Kalerva
Oberga. Jedinec zaziva $ok jako reakci na stiet kultur, kultury vlastni a nové, nikoliv
pouze jako reakci na jednu kulturu. (Morgensternova, Sulova, 2007, str. 87-88)

Snaha divat se na ostatni lidi pouze z pohledu své vychovy a svych kulturné-
socialnich zvyklosti, to je jednoznacné cesta ke konfliktu. Oznacuje se to za kulturni
Sok. Pfislusnici jinych kultur odlisné vnimaji a interpretuji svét. Kulturni ok zptsobuje
dojem, ze vSechno je Cerné¢ a deprimujici a zmocni se takika kazdého, kdo musi
zakotenit v nové skuteCnosti. Pfesto se vSak na né& da alesponi Castecné pfipravit.
Zvlastnost tohoto jevu naznaluje uz samotné oznaeni. Sokem jsme zvykli nazyvat
jednorazové, rychlé zvraty, a myslime vétSinou zvraty negativni. Kulturni Sok vSak neni
jednorazovy a uz vibec ne rychly zvrat. Jedna se o proces, ktery trva tydny az mésice.
Zalezi na tom, jak jsme nebo nejsme schopni pfijmout zmény, které nas v cizim
prostiedi obklopuji. Sokem jej nazyvame proto, Ze vyvolavéa silné emoce a dokaze
jedince zmast. Nekteré osoby dokonce tak, Ze napor nevydrzi a vrati se domil do
znamého prostiedi. Zde se ukazuje individudlnost kazdého jedince. (Ivanovova,

Bfichnacova, 2012)
3.3.1 Prubéh kulturniho Soku

Pribéh kulturniho Soku probiha v kiivce tvaru U, ptipadné dvojitého U pii Soku
Znavratu. N¢&ktefi vyjadiuji praibeh W kiivky, ktera je vlastné dvojitym U,
symbolizujicim Sok z navratu, ¢i jednodussi J ktivky. V literatufe byva kulturni Sok

popisovan nékolika fazemi: predvéaze (pfed vlastnim odjezdem do ciziny), libanky
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(prvni kontakt, prvni tydny ¢i mésice zivota v cizing), kulturni Sok (konflikt), postupné
ptizptisobovani (krize), adaptace, $ok z navratu. (Morgensternova, Sulové, 2007, str. 89)

Zpravidla v prvnim obdobi po pfijezdu do cizi kultury ¢loveék proziva jakési
libanky, reaguje pozitivné na nové podnéty. Byva zpravidla nadSen novym prostiedim,
je naladén na pfijimani cizi kultury a pln ocekdvani. V druhé fazi proziva zménu
negativné a zacinaji se objevovat symptomy kulturniho Soku, kterymi jsou naptiklad
nadavani na jinou kulturu az po psychosomatické problémy jako jsou Zalude¢ni obtize,
bolesti hlavy, zvySend potfeba spanku. Ve tfeti fazi se zacind ucit efektivni strategii
komunikace s cizi kulturou a zacina se pomalu nalad’ovat na odli$ny kulturni vzorec.
V posledni, ¢tvrté fazi se v idedlnim piipadé adaptuje a piijima cizi kulturu se vSemi

jejimi plusy a minusy. (Morgensternova, Sulova, 2007, str. 89-90)

/\ ADAPTACE
ADAPTACNI KRIZ E

RADOST Z NAVRATU

PRIPRAVA NA NAVRAT

NAVRAT
/\ ADAPTACE
| ADAPTACNI KRIZE
POBRYT V ADAPTACE NA KULTURU
ZAHR ANICT : p
POCATECNI NMADSENT

NIZKY VYSOKY

g

< PRIPRAVA NA VYIEZD —
PRIFRAVA STUPEN ZATEZLE

RADOST Z ODJEZDL

Obrazek 2: Prubéh adaptace pracovnika v odlisném kulturnim prostiedi
(Ivanovova, Biichnacova podle Hofstede, 2012)

Intenzita, doba trvani a vlivy kulturniho Soku na psychiku jedince a jeho projev
jako socidlni bytosti zavisi na stupni odliSnosti domaci a cizi kultury, na Zivotni
zkuSenosti a individualnich schopnostech. Do hry vstupuji samoziejmé 1 dalsi faktory,
jako osobnostni a situacni. Je naptiklad prokazano, Ze lidé, ktefi jsou flexibilni,
prostiedi. Neptizpusobivi a rigidni jedinec se mozna ani nestihne adaptovat a cizi

kulturu zcela odmitne. Tato psychologickd obrana odmitnuti mize mit riznou formu.
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Od nadavani na jinou kulturu az po vazné psychosomatické problémy jako jsou
7aludeGni obtize, bolesti hlavy, zvysena potieba spanku. (Morgensternova, Sulova,
2007, str. 88-89)

Pokud bychom méli shrnout ptiznaky kulturniho Soku, tak se jedna o projevy
strachu, zmateni, dezorientace, deprese, pocitu ztraty a deprivace (souvisejici napf.
sabsenci pratel, kamarddi a dalSich blizkych osob), psychosomatické problémy
(spavost, bolesti bficha ¢i hlavy), ptecitlivélost na vnimanou kritiku, vzdor a agrese.

(Morgensternova, Sulova, 2007, str. 90-91)
3.3.2 Interkulturni sensibilita a adaptabilita

Pro to, aby se dobie zvladl pobyt v cizi kultufe, nestaci precist si vSechny piirucky
a nastudovat podrobné historii, je k tomu tfeba i1 dalSich atributd. Zejména byt tzv.
kulturn¢ senzitivni. Musi se jedinec rovnéz zvladnout adaptovat a citit se pfitom
psychicky dobfe a relativné v bezpeci. Cizi prostfedi by nemélo byt vnimano jako
ohrozujici osobni integritu, ale naopak jako néco, co mize jedinci prospét
V osobnostnim rozvoji a ristu. Urcité osobnostni rysy jsou pro kulturni senzitivitu
dulezitym predpokladem, jedna se o orientaci na lidi, vnimavost a otevienost. Ale
naptiklad lidé, ktefi jsou osobnostné rigidni, maji veliky problém pii zvladani ciziho
prostiedi. Maji snizenou obecnou schopnost adaptability na nové situace a podnéty, jsou
konzervativn&jsi a jen té&zko méni svoje postoje. (Morgensternova, Sulova, 2007, str. 84;
Ivanovova, Bfichnacova, 2012)

Vyvojovy model interkulturni senzitivity podle Morgensternové a Sulové (2007)
se sklada z Sesti stupniii. Prvni tfi jsou etnocentrické a dalsi tfi stupné etnorelativni.

Popreni. NejranéjSi etnocentricky stupen. Vlastni kultura je povazovédna za
jedinou spravnou. Od ostatnich kultur je drZzen psychicky i fyzicky distanc. Vysledkem
je to, ze nedojde ani k uvédomeéni si kulturnich rozdila, protoze jsou podvédomé
popieny. V prostiedi organizace neni podporovana kulturni rozmanitost.

Obrana se projevuje v dalsim etnocentrickém stupni. Clovék cizi kulturu odmita
a ma tendenci ke stereotypizovani ¢i diskrimina¢nimu chovani. Jasné se odliSuje mezi
,my a oni‘.

Minimalizace. Zavéreéna etnocentricka faze predstavuje nejkomplexné;si

strategie pro vyhnuti se kulturnim rozdilim. Je to filozofie ve smyslu ,,v jadru jsme
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vSichni stejni®. Extrémni diiraz na spolec¢nou jednu kulturu a je vytvaten tlak na kulturni
pfizptsobeni. To vede ke stfetu lokalni a cizi kultury.

Prijeti je prechodem k etnorelativismu. Kulturni rozmanitost je akceptovana, ale
nemusi nutn¢ znamenat souhlas ¢i oblibu.

Adaptace je druha faze etnorelativismu. Prechod k adaptaci se projevi tehdy,
kdyz jedndme mimo ramec naSeho kulturniho kontextu. Tato faze nastane po
intenzivnéjSim kontaktu s cizi kulturou, at’ se jiz jedna o zahranicni pobyt nebo praci
Vv interkulturnim tymu. Jedinec se pokousi ptfevzit thel pohledu cizi kultury a stava se
kulturné empatickym.

Integrace je posledni fazi etnorelativvismu. Jedinec je multikulturni a dokaze
pfijmout identitu nové kultury. Je otazkou, jak si udrZi svoji pivodni kulturni identitu.
Integrace mize znamenat i ztratu ptivodni vlastni kulturni identity.

Adaptabilita je pak také klicova, zejména ve zpracovani a pfijmuti novych
kulturnich vzorcti chovani. Adaptabilitu chapeme v SirSim slova smyslu nez jako
pouhou schopnost ptizpisobeni se novym podminkam. Chapeme ji obecné jako uméni
zachovat si duSevni pohodu, pocit bezpeci a zdravi i pfi vyrazné zméné Zzivotnich
podminek. (Morgensternova, Sulova, 2007, str. 86)

Lidé jednaji na zménu kultury riznym zptisobem v zavislosti na svych zivotnich
zkuSenostech, postojich, ale 1 v zavislosti na jakémsi osobnostnim vybaveni.
V psychologii se hovoii o osobnostnich typech, tedy zjednoduSenych modelech
osobnosti, které ndm pomahaji popsat Cloveéka. Bochner rozliSuje ctyii zakladni
osobnostni typy: Asimilacni typ (brzy odmitne vlastni kulturu a bez problémt piejima
hodnoty a normy cizi kultury, po case dochéazi ke ztrat¢ vlastni kulturni identity),
kontrastni typ (proziva rozdily mezi vlastni a cizi kulturou, odmitd odliSnosti cizi
kultury a klade diraz na hodnoty typické pro jeho vlastni kulturu), hrani¢ni typ
(povazuje obé¢ kultury za pifinosné, v extrémnim piipad¢ to neumoziiuje identifikaci ani
s jednou kulturou), syntézni typ (idealni typ, jakysi kosmopolita ptedstavuje splynuti
obou kultur). (Morgensternova, Sulova, 2007, str. 86)

3.3.3 Empatie a autenticita ve vztahu k adaptaci

Pro spésné zvladnuti adaptace Vv cizi kultufe musi byt jedinec schopen vcitit se
do cizi mentality, jejich specifik a musi se naucit Iépe interpretovat cizi vzorce chovani.

Nejde vSak jen o poznatky a védomosti, ale jedna se 1 o to, abychom citili, co je vhodné
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a co neni. V ramci rozvoje 0sobnosti se s posilovanim empatie a autenticity da velmi
dobfte pracovat. Pokud chapeme empatii jako soucast emocni inteligence, tak dulezitym
predpokladem pro jeji posileni je to, ze projdeme emocnim sebeuvédoménim. Jinymi
slovy feceno to znamena, Zze vime, jaké emoce vyvolavame u druhych lidi ¢i jaké
situace C€i lidé u nas spoustéji urcité emoce. Emoce nas predbihaji, mobilizuji a
energetizuji. Emoc¢ni mysl je rychlejSi nez ta raciondlni, zasahuje do déni bleskové.
Racionalni mysl hled4 spojeni mezi pfi¢inami a nasledky, zatimco emocni mysl hleda
podobnosti, je asociativni. (Morgensternova, Sulova, 2007, str. 93-94)

Kulturni empatii rozumime schopnost usporadat zkusenost pomoci kontrastu,
které jsou vice charakteristické pro cizi kulturu nez pro tu vlastni. Nejde pouze o to
vedét, co je spravné nebo neni v cizi kultufe, ale citit, jaké chovani je vhodné.

Autenticita znamena to, ze podle toho, co citime, jedndme. Je zndmo, Ze 1idé, kteti
jsou upfimni, chovaji se podle toho, co citi, jsou pro okoli citeln¢jsi a jsou také
oblibené;jsi.

Vztah mezi empatii a autenticitou je vSak velmi kiehky. Naptiklad pokud, za
kazdou cenu bude jedinec otevieny a upfimny, ale nebude citit, co je v dané kultuie
piistupné. Muze se tak chovat jako slon v porcelanu a urcité to nepovede k jeho oblibé a
vhodnému fungovani v dané kultufe. Naptiklad cilem vycviku interkulturnich
kompetenci je posileni empatického pfistupu, ktery by mél byt zaroven zcela pfirozeny.
Kazdy jedinec se lisi mirou empatie, jeZ je z€asti vrozena a z¢asti posilovana vychovou

i kulturnim prostfedim. (Morgensternova, Sulova, 2007, str. 94)
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4 Psychohygiena a jeji zasady

, Dobry zvyk je mravnim kapitalem, ktery clovek uklada do svého nervového
systemu. Tento kapital roste neustdle a jeho procenta vyuziva clovek pro svij Zivot.
Spatny navyk je naopak mravni neproplaceny dluh, ktery stale mo¥i ¢lovéka procenty,
az ho dovede k bankrotu. Kolik slibnych zacatkii a kolik skvelych lidi padlo pod
bremenem Spatnych zvykii. *“ (Micek podle Usinsky, 1984, str. 63)

V této kapitole se pokusim pfiiblizit psychohygienu. Jeji dulezitost jiz byla
nastinéna v podkapitole zatéze v pomahajicich profesich. Jedna se o aplikovanou péci o
lidskou bytost v jeji celistvosti a to v kazdodennim zivoté. Tudiz sem bude patfit
zivotosprava, kde hraje roli spanek, odpocinek, pohyb, vyziva a hospodatfeni s ¢asem.
Dalsi oblasti, kterou se budu zabyvat, jsou mezilidské vztahy, pfedevsim socialni opora,
ktera je jednim z kli¢ovych faktort pro zvladani zatézovych situaci. Také se zaméfim na
relaxaci a jeji metody a na sebevychovu. Pozornost je v této kapitole vénovana
supervizi, ktera je jednou zcCasti psychohygieny a pomaha k odborné formaci

pracovnikil v pomahajicich profesich.
4.1 Psychohygiena

Psychohygiena je definovana podle Bedrnové (1999, str. 13-14) jako pojem
zabyvajici se otdzkami hledani a nalézani efektivniho zplisobu Zivota, optimalni Zivotni
cesty pro kazdého ¢lov€ka a uchovani dusevniho zdravi. TéZ psychohygiena sméfuje k
harmonickému rozvoji osobnosti jedince ve vztahu k ptirodnim i socidlnim podminkam.

Psychohygienou podle Micka (1984, str. 9) rozumime systém pravidel a rad
slouzicich kudrzeni, prohloubeni nebo znovuziskdni duSevniho zdravi, duSevni
rovnovahy. Micek (1984, str. 22, podle Proklipek) dale definuje dusevni zdravi jako:
»stav, kdy vSechny duSevni pochody probihaji optimalnim zpisobem, harmonicky,
umoziuji spravné odraZet zevni realitu, pfiméfené¢ a pohotové reagovat na vSechny
podnéty a fesit bézné i nenadalé tkoly, stale se zdokonalovat a mit pocit uspokojeni ze
své Cinnosti. To predpoklada optimalni funkci centralniho nervového systému i celého

organismu‘.
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4.2 Zasady psychohygieny

Pii sestavovani cilii, k nimz je ¢innost psychohygieny zaméiena, se setkdvame
velice Casto s diirazem na sebevychovu, zrani osobnosti a dusevni klid. Pozornost vSak
byla vénovana i otdzkdm socialni interakce, upravy zivotniho a pracovniho prostiedi a
zivotosprave. Na zivotospravu ma veliky vliv pravidelnost a pée o spanek, vyziva,
odpocinek, pohyb, télesna prace, cviéni a hospodareni s casem. (Kfivohlavy, 2001, str.
144; Micek, 1984, str. 5) V této podkapitole se zaméfuji na jednotlivé oblasti

zivotospravy, mezilidské vztahy, relaxaci a jeji metody a na sebevychovu.
4.2.1 Zivotosprava

Zivotosprava je soudasti psychohygieny, v této souvislosti se jedna o celistvou
péci o sebe sama a dennodenni potieby jedince. V zivotospravé hraje roli spanek,
odpocinek, pohyb, vyziva a hospodaieni s ¢asem.

Spanek ma nékolik funkci. UmoZiluje fyzickou i1 psychickou obnovu, zvySuje
odolnost proti nemocem, pomahd ukladdani nauceného do paméti, emocni ustaleni
zazitki. Normalni spanek ma vyznam také pro zdravy rist organismu, regeneraci tkani
a hojeni, reguluje imunitni funkce. Dostatecny a kvalitni spanek je dilezity pro dobré
zdravi, pfiméfenou néaladu a vykonnost. (PraSko, 2004). Spanek patii k pfirozenym
jeviim s biologicky ochrannou funkei. Pokud u né& dochazi k porucham, znepiijemiuje
to Zivot a negativné ovliviiuje 1 odolnost viici zatézi. (Paulik, 2010, str. 182)

Dle Praska (2004) ,,spanek lze charakterizovat jako stav snizené mentalni 1
pohybové aktivity, ktery slouzi k obnové psychickych i fyzickych sil a svoji kvalitou
citlivé reaguje na fyziologické i patologické zmény v organismu.“ Bézny normalni
spanek dospé€lého cloveka vypada vétSinou tak, ze Clovek ulehne na ltzko, pfichysta se
ke spani, uvolni se a zhruba do patnacti az tficeti minut usne. Probudi se zpravidla
dvakrat az tfikrat za noc, ale ihned zase usne a rdno si na tato kratkd probuzeni vétSinou
nepamatuje. Definitivni probuzeni pak ptichdzi rdno ve zvolenou hodinu, nejcastéji po
Sesti az osmi hodinovém spanku.

Odpocinek je nezbytnou soucasti lidského zivota, protoze kazda ¢innost, kterou
dlouhodobgji vykonavame, s sebou piinasi unavu. Unava pfedstavuje uréitou signalizaci

stavu zhorSené fyzické i psychické kondice, ktery vyzaduje odpocinek. (Bedrnova,
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1999, str. 45) Jiz zminény spanek, pfitom neni jedinou formou odpocinku. Byva také
povazovan za jediny vhodny odpocinek pasivni.

Umeéni odpocivat je zivotné diilezité. Odpocinek musi byt doprovazen celkovym
dusevnim uklidnénim. Pti odpocinku je diilezité se na néj plné soustiedit a nemyslet na
to, co vSechno nas v zaméstnani ¢ekd. Dale kvalit¢ odpocinku vyznamné napomaha
zména prostiedi (srov. Micek, 1984, str. 53).

U dusevné 1 manualné pracujicich osob je dobré dbat na aktivni odpocinek ve
sttidani obou praci. DuSevné¢ pracujici si odpoc¢ine u manualni prace, ptipadné sportem,
télesn¢ pracujici zase u duSevni prace. Pfitom je tieba zaradit odpoc¢inkovou ¢innost po
vlastni praci. Aktivni odpocinek je pro zotaveni ucinnéj$i nez celkova necinnost.
Necinnost neni rozumny odpocinek. Trvald necinnost uvoliluje sily, které urychluji
nikoli odpocinek a regeneraci, ale pravé jejich protiklad odumirani. Tato zména je
obzvlasté¢ vyrazna u svall. Pfi necinnosti, pfi nedostate¢ném zatézovani zacne naSe
pricné pruhované svalstvo nejdiive pomalu, potom vSak stale rychleji chfadnout.
Pravidelné zatézovani mozku je pravé tak dulezité jako svalova aktivita. Pfi trvalejSim
pferuSeni duSevni ¢innosti se narusSuje latkovd vyména nervovych bunék, které pak
zaCinaji chfadnout. Mezi formy aktivniho odpocinku patii predev§im sport. V podobé
plavani, béhani, jizdy na kole. Dalsim aktivnim odpoc¢inkem mize byt veskera fyzicka
prace ¢i aktivita. (srov. Micek, 1984, str. 54; Bartko, 1976, str. 254)

Pravidelny pohyb je zékladnim prostfedkem proti stresu. Pii télesné namaze se
spaluje nadbytecny adrenalin, dochazi postupné k zvySeni tonu parasympatiku,
zpomaluje se srdecni akce, zlepSuje drZeni téla, stoupd pocit sily, pruznosti, zdravi a
klidu. Psychicky stresovany cloveék se po cvi€eni citi fyzicky i psychicky vice svézi.
Cviceni zvysuje 1 touhu po zdravém hlubokém spanku. (PraSko, 2003, str. 176)

Vsestranny télesny pohyb piisobi na celkovy télesny vyvoj, rozviji a zlepsuji se
funkce jednotlivych organti, zvySuje se svalova sila, zdatnost a vykonnost, Iépe se
odoléva unavé a také dochdzi ke zvyseni produktivity prace v zaméstnani. Stale vice se
zdaraziiuje poteba chiize. Obycejnou prochdzkou na cerstvém vzduchu se mnohdy
rozplyne hnév a 1épe se uchovava dusevni rovnovaha a klid. (Bartko, 1976, str. 170)

Kiivohlavy (2001, str. 139-140) poukazuje na to, Ze pohyb ovliviiuje nejen
fyzickou stranku c¢loveéka, ale ma vliv 1 na zlepSovani tfady psychickych projevi.
Ptikladem muZe byt pozitivni vliv pohybu na zlepSovani depresi zatizené psychiky, na

snizovani trovné uzkosti, zvySovani kladného sebehodnoceni a posilovani psychiky
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Vv boji se stresem. Lidé, ktefi pravidelné cvi¢i ¢i sportuji, 1épe zvladaji problémy
kazdodenniho zivota.

Raciondlni vyziva podle Paulika (2010, str. 196) je tradicné fazena k Ciniteltim
ovlivitujicim celkovy psychosomaticky stav vcCetné odolnosti v psychické i fyzické
oblasti. Adekvatni vyziva je zédkladem pro ziskani energie pro adaptaci na zatéz a pro
zivot vibec.

Bedrnova (srov. 1999, str. 42-43) zminuje, ze V Zivoté jedince ma mit jidlo své
pfiméfené misto K zajisténi spravné zivotospravy. Je poticba vymezit a posléze i
dodrzovat nékteré obecnéjsi zasady a pristupy k vyzivé a ke stravovani. Mezi tyto
zasady patii pobyvani na Cerstvém vzduchu (mozek se vyzivuje okyslicenou krvi a
umoctuje to 1 chut’ k jidlu), mit dostatek pohybu (vydej energie ma lehce prevazovat
nad jejim pfijmem z potravy), byt v jidle stiidmi, jist spiSe Castéji a menSi porce
(doporucuje se péetkrat denng), jidlo si v prubéhu dne vhodné rozdélit (20 % snidang,
10 % piesnidavka, 40 % ob&d, 10 % svacina a 20 % vecete), jist v klidu a v piijemném
prostfedi, pokud mozno nekoufit a nepit vétsi mnozstvi alkoholu, ,,vychutnat si jidlo i
prostfednictvim dalSich smysli (zrakem, ¢ichem). Pfi sestavovani konkrétniho rezimu
stravovani je pfedev$Sim nutné ,naslouchat svému télu“ a uvédomovat si individualni
rozdily ve fungovani metabolismu.

Ke slozeni stravy se vyjadfuje Paulik (srov. 2010, str. 196-197). Za jeden
z ukazatelll zdravé vyzivy je povaZovan udaj o mnoZstvi zkonzumovaného ovoce a
zeleniny (doporuc¢ené mnozstvi dle WHO je 400 gramii za den). Podil tuké by nemé¢l
presahovat 30 % denniho energetického piijmu. Tuky (mastné kyseliny) lze dé€lit na
nasycené a nenasycené. V potravé je vhodné uptednostiiovat nenasycené tuky (ryby,
dribez, rostlinné oleje, vlasské ofechy, semena, soja apod.). Vyznamnou roli ve stravé
hraji bilkoviny (lusténiny, maso, mléko, jogurty, vajeény bilek apod.), které jsou nutné
pro optimalni fungovani organismu. Dalsi slozky vyzivy potfebné pro odolnost jsou
vitaminy (obsaZzené zejména v ovoci a zelening), mineraly n¢kdy oznaCované jako
stopové prvky (sodik, vapnik, draslik, zinek, zelezo, méd’ apod.). Pro zajiSténi energie a
bunééného metabolismu jsou potiebné cukry (sacharidy), predev§im piirodni (ovoce,
zelenina, med). Nezbytna je k zivotu voda, coZ je vlastné v Cisté podobé jedind bézné
dostupna ptirodni latka. Zdravy dospély ¢lovek potiebuje denné€ zhruba 2,5 litru vody.

Je tedy patrné, Ze ke zvladani zatézZe je zapotiebi, aby potraviny obsahovaly fadu

latek, jejich mnozstvi a skladba by vSak v raciondlni vyzivé neméla pfesahovat urcité
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meze. Psychickou i fyzickou odolnost miize ovliviiovat mnozstvi, kvalita, davkovani i
nacasovani jidla. (srov. Paulik, 2010, str. 196-198)

Hospodareni s ¢asem je dalsi dulezitou slozkou zivotospravy. Micek (1984, str.
59-60) v souvislosti s hospodafenim ¢asu poukazuje na negativni pusobeni pocitu
Casové tisné. Nékteti lidé pii Casové tisni dokazou zvysit vykon, u vétsiny se ale naopak
pracovni vykon zhorSuje. Pro duSevni rovnovahu by bylo idealni, kdyby c¢lovék
intenzivni nedostatek Casu nepocitoval. To vSak pro mnoho lidi v dneSni uspéchané
dob¢ neni realné, tak je alespon uziteCné snazit se snizit jeho intenzitu a hospodarné
pracovat s ¢asem.

Abychom ziskali vice volného ¢asu, je tedy nutné racionalné vyuzivat toho casu,
ktery méme k dispozici. Toho lze dosdhnout naptiklad zvySenim potadku a koncentrace.
Potadek ve vécech umoziiuje lepsi vyuziti vlastni energie a casu. Rozumnym rozvrhem
prace a povinnosti rovnéz usetiime ¢as. Dobré je mit denni rezim, ktery spociva ve
vytvoreni zakladnich stereotypil, na jejichz realizaci ¢lovék vynalozi mnohem méné
fyzické 1 duSevni energie, nez kdyZ jeho denni Cinnost probihé vice ¢i méné chaoticky.
Pokus o pevny denni rezim je vlastn¢ zavedeni pofadku v Case. Kazdodenni rytmus
takovych ¢innosti, jako je vstavani v urcitou hodinu, ranni cviceni, snidang, sama prace.
Vytvaii se podminéné reflexni rytmus, ktery pfiznivé ovliviiuje cely organismus.
Nerytmické zmény naopak organismus vycerpavaji. (Micek, 1984, str. 62)

Nakonec kazda ¢innost, kterou dovedeme spravné naplanovat, ma lepsi vysledky.
Nelze vSak byt pfi planovani fantastou. Lepsi je skromny plan, ale splnény, nez pftilis
naro¢ny, a nesplnitelny. Ambice je sice uziteCnd, ale jen tehdy, kdyz se spoji
s realismem. Vlastni Zivot je tfeba také organizovat, aby ¢lovék nebyl trpnym objektem
cizi vile nebo vlastni pfirozenosti, ale aktivnim subjektem cilevédomé realizujicim své
plany a predstavy, coz mu pomaha k dosazeni duSevni rovnovahy. (Bartko, 1976, str.

261)

4.2.2 Mezilidské vztahy

Clovek je tvor spoletensky, Zije ve spoledenstvi rodiny, pfatel, v pracovnim
kolektivu, mezi sousedy. Od nich se mu dostava vétsi ¢i menSi podpory a opory.
»Socialni oporou v §irSim slova smyslu se rozumi pomoc, ktera je poskytovana druhymi
lidmi ¢loveéku, ktery se nachazi v zatézové situaci. Obecné jde o Cinnost, kterd ¢lovéku

V tisni jeho zatézovou situaci urcitym zpusobem ulehcuje.“ (Kfivohlavy, 2001, str. 94)
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Dusevni rovnovaha kazdého ¢loveka je obvykle velmi ovlivnéna tim, do jaké miry
se mu podaii navazat zdravé socidlni vztahy se spolecnosti, ve které se pohybuje, a
vyhnout se piipadnym konfliktim. Vztahy Ize charakterizovat jako proces, ktery vznika,
rozviji se a zanika. Clovék je nejen jejich ucastnikem, ale i produktem a tvircem.
(Micek, 1984, str. 138; Bedrnova, 1999, str. 103)

Podle Micka (1984, str. 138) jsou mezilidské vztahy dokonce rozhodujicim
faktorem pro udrzeni a rozvoj dusevniho zdravi. Piinosnym se jevi takové chovani,
které¢ vytvari psychickou pohodu a uvolnénost, dava doty¢né osobé moznosti
odreagovat své vnitini tenze, zvysuje jeji ohrozené sebevédomi a dava védomi vlastni
ceny, upeviiuje jeji moralni hodnoty a jistoty. Oblibeny je Clovek, ktery prispiva
k dosazeni vytyCenych cili a také k uspokojeni potieb jedince.

Z hlediska duSevniho zdravi nabyva socialni opora na dilezitosti v situacich
piesahujicich adaptacni schopnosti a moznosti jedince. Rodina a lidé v bezprostiednim
okoli, ptatelé, spolupracovnici, zndmi apod., jsou pfirozenym zdrojem odolnosti vuci
zatézi. Jako primdrni socialni skupina poskytuje rodina svym pfislusnikim v kazdém
veku, pocit jistoty a bezpeci, které pozitivné plisobi na zatézovou odolnost. (Paulik,
2010, str. 133)

Dalsi oblast socialni opory predstavuji intimni partnerské vztahy. Laska pomérné
dobfe predikuje pocit celkového Sté€sti a psychickou pohodu, podporuje vysoké
sebehodnoceni a miize slouZit jako naraznikovy stresovy faktor zejména pro negativni
zivotni udalosti. N&které znaky podobné jako u romantické lasky lze nalézt také u
pratelstvi. Jedna se o dlouhodobé vztahy zalozené na vzajemném respektu a duvéfe,
které se podili na piesvédéeni o dostupnosti socialni opory, pozitivné ovliviiuji odolnost
vuci zatézi. Lidé, ktefi maji ve svém zZivoté silnou socialni oporu, méné ¢asto pocit'uji
stres, Iépe se s nim vyrovnavaji. (Pulik, 2010, str. 134-135)

Kiivohlavy (2001, str. 97-98) zmifiuje Ctyfi druhy socidlni opory. Jde o
instrumentalni oporu (velice konkrétni forma pomoci, financni a materiadlni podpora,
zafizeni neodkladnych zalezitosti), informa¢ni oporu (dodani informace, kterd je
napomocna pii orientaci v dané situaci a feSeni problému), emocionalni opora
(empatickou formou sd€lovand emociondlni blizkost, projevy laska a souciténi),
hodnotici opora (jak je jednano s 0sobou, projevy tcty a respektu, je posilovano kladné
sebehodnoceni a sebevédomi, podporovana snaha o autoregulaci, povzbuzeni ve viie a
nad¢ji). U socidlni opory je tfeba vidét nejen mnozstvi poskytované socidlni opory, ale i

jeji kvalitu.
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4.2.3 Relaxa¢ni a meditaéni techniky

,Zivot ¢lovék moderni doby je charakterizovan zvy$enym shonem, neklidem,
velikym mnozstvim podnétl, jez je tfeba zvladat. U mnoha lidi se vytvaii zvySené
nap¢ti, tenze, jejimz zakladem je napéti svalt.* (Micek, 1984, str. 164)

Relaxace zahrnuje rizné zpisoby uvolnéni psychického (nervového) napéti,
jejichz principem je nejcastéji napinani a uvolnovani sval, dechova cviceni,
soustiedéni pozornosti na rizné fyziologické pochody v téle a vycvik sebeovladani.
(Ktivohlavy, 2001, str. 152)

Paulik (2010, str. 191) popisuje podstatu relaxace, ta spociva v plné koncentraci
pozornosti na urcitou véc, napiiklad na télesné pocity nebo dech. Ty se stavaji ve
védomi dominantou a vSe ostatni zistdvd mimo naS z4jem. NevSimame si rGznych
podmétl, lidi, vnéjsich udalosti a své nejriznéjsi predstavy a myslenky nechavame
zcela volné plynout. Vyhradni zaméfeni na télesné funkce ¢i pocity se spojuje na
zaklad¢ souvislosti télesného a dusevniho uvolnéni s pocity vnitiniho klidu, uvolnéni,
vyrovnanosti, pohody.

Smyslem relaxacnich technik je dosazeni lepsi psychické pohody prostifednictvim
uvolnéni. Mnoho vyzkumt dokézalo, Ze mezi télesnym a duSevnim napétim existuje
velmi uzky vztah, neboli jedno se pfenasi do druhého. Jestlize se pfi relaxaci podafii
dosdhnout uvolnéni téla, pfenasi se toto uvolnénii v oblasti psychiky. A zatimco
duSevniho napéti se pomoci ville dovede zbavit malokdo, ovlivnit napéti svych svali jde
pomérné jednoduse. Z tohoto faktu také vychazi autofi relaxacnich technik, tedy pokud
se podafi uvolnit télo, uvolni se i duSevni oblast. (Peterkova, 2012)

V kontextu duSevni hygieny je mozné aplikaci nejriiznéjSich relaxacnich a
autoregulacnich technik chéapat jako specifickou formu aktivniho piistupu clovéka ke
svému zdravi ve smyslu jeho primarni prevence. (Bedrnova, 1999, str. 78)

Autogenni trénink (AT)

Ptikladem relaxacnich technik je autogenni trénink, jehoz tvlrcem je némecky
neurolog a psychiatr Johanes Schultz.

Autogenni trénink je specifickym druhem cviceni, jehoz podstatou je jednota
maximalniho t€lesného uvolnéni a vnitiniho duSevniho soustfedéni, niterného se
ponofeni do sebe sama. ,,Relaxovanou oblast dokdZeme pak ovladat sndze i v aktivnim

smyslu. A to je pravé podstatou a naplni autogenniho tréninku. AT je tedy schopnost

36



ovliviiovat vlastni mysli svoje té€lo a tim opét svoji mysl“. (Bedrnova podle Vojacek,
1999, str. 80; Micek, 1984, str. 172-173)

AT se sklada ze tfi zakladnich mechanismi, kterymi jsou koncentrace
(soustiedéna pouze na vlastni télo, na uvolnéni a klid ve vlastnim téle), relaxace (t€lesné
a postupn¢ i oblasti vegetativni a posléze i psychické oblasti) a predstavy (v nich
myslime na uspéSny zavér, konec véci kolem nas). V souvislosti s piedstavami se
objevuje jev, kdy ,,velmi zivé myslenky a predstavy, kterych se drzime dostateCné
pevné, maji tendenci se V realnych mezich uskuteciiovat.” (Bedrnova, 1999, str. 81;
Micek, 1984, str. 172-178)

Joga

Joga predstavuje specifické indické duchovni hnuti, jehoZ podstatou je snaha
napomoci ¢loveéku prostfednictvim soustavy urcitych télesnych a duchovnich cviceni
k ziskani dokonalejsiho sebeuvédoméni a osvobodit jedince od vlivii vnéjsiho svéta.
Existuji vSak nejriznéjsi modifikace tohoto, dnes jiz pfes dva tisice let staré¢ho,
joginského hnuti. (Bedrnova, 1999, str. 86)

Couéismus

Couéismus je jednou z nejstarSich novovékych relaxacnich metod. Jde o metodu,
jejimz autorem je francouzsky lékarnik Emile Coué. Ziklady tohoto pfistupu tvoii
pasivni  sebeuvédoméni a vyuzivani technik autosugesce. Doporucovanou
autosugestivni formuli tohoto pfistupu je: ,,Den ode dne, v kazdém ohledu, se mi dafi
1épe.” (Bedrnova, 1999, str. 87)

Jacobsonova progresivni relaxace

Jacobsonova progresivni relaxace je zalozena na uvédoméni si souvislosti
somatického a psychického. Autor je Ameri¢an Edmund Jacobson. Zakladem jeho
metody je postupny nacvik uvolnéni svalstva ve vSech castech téla, rozdéleny do
nekolika lekci. Vypracoval tak metodu ovlivitovani psychiky prostiednictvim vlastniho
téla. (Bedrnova, 1999, str. 87; Micek, 1984, str.169)

Machacova relaxa¢né aktivaéni metoda

Tato metoda je sloZena z cviCeni, které obsahuje tii faze relaxacni a tii faze
aktivacni, které se pravideln¢ stiidaji. Autory jsou Macha¢ a Machacova. Uvadéji, ze
k pfednostem jejich metody patii pifedev§sim skute¢nost, Ze ,,jejim cilem neni pouhé
zeslabeni nebo odstranéni negativné zabarveného napéti, ale umoZiiuje zménu,

preladéni psychického stavu ve stav, pro ktery je charakteristické pozitivni emocni
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ladéni, pohotovost a piipravenost pro vykon.” (Bedrnova podle Machacova, Machac,
1999, str. 87)

Konecny stav po cviceni této metody je charakterizovan jako pfiméfend zadouci
psychicka aktivita, navic s pozitivnim emoc¢nim ladénim, tj. prozivanou jako jakési
subjektivné pfijemné vnitini nabuzeni. Stru¢né¢ vyjadieny obsah této metody se sklada
ze svalové relaxace, psychické relaxace (zruseni vnéjSich vazeb, somatizace zazitku

,ja“, citové preladéni), aktivacni zabér. (Bedrnova, 1999, str. 87-88)

4.2.4 Sebevychova

Vychova je mocnym zdrojem sil, které ovliviiuji zivotni styl. To plati o vychove i
sebevychové. Sebevychova obnasi, aby jedinec nabyl sebepoznani, umél koncentrovat
svoji pozornost, relaxovat a ucil se aktivnimu zvladani situaci. (K¥ivohlavy, 2001, str.
145)

Adekvatni sebepoznani je dilezitym piedpokladem sebevychovy. Ma kladny vliv
na socialni adaptaci jedince, jeho vyrovnanost i na objektivnéj$i poznavani jinych osob.
Mezi metody sebepoznani patii pravidelna registrace vlastniho jednani (vnimani, vidéni,
uvédomovani si a poznavani toho, co délame); pravidelna sebereflexe (tivahy o tom,
pod jakymi vlivy jedname); vedeni deniku zaznamenévajiciho feSené osobni problémy
(respektované hodnoty a vysledky rozhodovani v problémovych situacich); sebepoznani
zamé&fené na vlastni citové prozivani (hledani pficin, které dané emoce vyvolavaji);
sebepoznani prostfednictvim sdéleni druhych lidi (zpétné vazby). (Micek, 1984, str.
142-143; Ktivohlavy, 2001, str. 146)

Béhem celého Zivota se vytvaii osobnostni charakteristiky jedince, jako jsou
aktivita a motivace k ¢innosti, cilevédomost, tvofivost, uroven aspiraci, odolnost vici
neuropsychické zatézi, adaptabilita a flexibilita, sebejistota, ale i komunikacni
zpusobilost, systematicnost a odpovédnost. Pro optimalni napliiovani Zivota je nutny
piechod od vnéjsiho fizeni k vnitini seberegulaci a sebevychove. (Bedrnova, 1999, str.

131)

4.3 Supervize

Slovo supervize pochazi z anglického ,,supervision®, které se pieklada jako

»dohled, dozor, kontrola, fizeni, inspekce* apod. Termin supervize je uzivan v
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posunutém smyslu v psychoterapii, odkud pronikl do dalSich pomdhajicich profesi.
(Kopfiva, 2006, s. 136)

Supervize v pomahajicich profesich je nastroj k rozvoji pracovnika a zvySovani
kvality sluzby, rozhovor a odborna cinnost, kdy prostiednictvim zaméten¢ho
pozorovani, cilenych otazek a komentafi uvazuje supervizor se supervidovanymi
(jednotlivcem, tymem, organizaci) nad kvalitou jejich prace, spolecné¢ promysleji
pracovni vztahy, cile a procesy. Vyznam supervize spo¢iva v podobé¢ reflexe prace a
sebereflexe pracovnika, tedy v rozvoji kvality odborné prace, kterd je v pomahajicich
profesich neodmyslitelnd od rozvoje osobnosti pracovnika. Systematicka supervize je
ucinnym nastrojem osobniho rozvoje pracovnika. (Bastecka, 2009, s. 388-393)

Supervize vznikla na konci 19. stoleti v Anglii a v USA pro oblast socialni prace a
1€katstvi a odtud se rozsifila do ostatnich pomahajicich profesi a dalSich zemi. Dnes se
vyuziva po celém svété predevSim ve zdravotnictvi, Skolstvi, socidlnich sluzbach,
pastoracni péci atd. Supervizor ma roli nezavislého odbornika.

Rozeznavame interni supervizi, ktera je zakladem zacviku, podpory a kontroly
pracovnika. Supervizor je zaméstnancem organizace. A externi supervizi, kdy
supervizor je organizaci najaty odbornik, ma spise podobu odborného poradce. (srov.
Bastecka, 2009, s. 388-393)

Nejen forma supervize, 1 vnimani jejiho ucelu ma letitou tradici. V roce 1959
Charlotte Towleova popsala supervizi jako proces, ktery se sklada ze tfi funkei — fizeni,
vyuky a podpory. Ridici funkce je napliiovana v hodnoceni a posuzovani vykonu, diky
ni si osvojuje hodnoty své profese; vzdélavaci funkci supervize je rozvoj pracovnikovy
odbornosti a funkce podpiirna spoc¢iva v pomoci supervidovanému nést a zvladat
pracovni zatéz, sdilet pracovni odhodlani a nad&ji. Zakladem supervize v pomahajicich
profesich je pripadova prace — reflexe setkani pracovnika a klienta. (Bastecka, 2009, s.
390)

V jakékoli podobé supervize je dulezité zajistit jeji kvalitu. Ta je postavena hlavné
na kvalitnim celozivotnim vzdélavani supervizora, vyvazeném vyjedndni supervizni
smlouvy a superviznich cili véetné pravidelného hodnoceni supervize vsemi stranami,
kterymi je zadavatel supervize, pfijemce supervize a supervizor.

Supervize je pomérné narocnou metodou. Velké naroky klade na odbornost,
komunikativnost a na lidské kvality supervizora a rovnéz na pfipravenost vnimat sebe

jako nastroj prace a na ochotu supervidovanych se rozvijet. (Bastecka, 2009, s. 392)
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II. EMPIRICKA CAST

5 Metodologicky ramec vyzkumu

Tato kapitola je zaméfena na popis cile vyzkumu. Vymezuji zde vyzkumné
otazky, popisuji zvoleny typ kvalitativniho vyzkumu, uvadim metodu ziskavani dat a
metodu zpracovavani kvalitativnich dat. Detailné se zamétuji na tuto ¢ast vyzkumu
Vv absolventské praci, ktera je projektem vyzkumu a zabyvam se v ni podrobnéji etikou a

ochranou ucastnikd vyzkumu.
5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké maji pracovnici Arcidiecézni charity Praha
motivace pro vyjezd na misi do Ugandy. Zjistit, jaké druhy zatéze se vyskytuji u
pracovnik na misi, jaké pouZzivaji zpisoby psychohygieny. Zjistit, jaky ma vliv pobyt a
praice v Ugandé¢ na jednotlivé sloZzky emocni inteligence téchto pracovnikl
(sebeuvédoméni, sebeovladani, motivace a optimismus, empatie, obratnost v kontaktu

s lidmi).
5.2 Vyzkumné otazky

Pro zjisténi motivaci pracovnikli pro vyjezd na misi Arcidiecézni charity Praha
v Ugandé. A pro zjisténi typu zatéze pusobicich na pracovniky v Ugandé a jejich
zpiisob psychohygieny a vlivu pobytu na jednotlivé slozky emocni inteligence jsem
vytvofila vyzkumné oblasti. Ke kazdé vyzkumné oblasti patii vyzkumna otazka.
Vyzkumna oblast: Motivace
Vyzkumna otazka: Jaké jsou motivace pracovniki pro praci a pobyt na misi v Ugandé?
Vyzkumna oblast: Zatéz
Vyzkumnd otdzka2: Jaké zdroje zatézi (stresory) se u pracovnikii na misi v Ugandé
objevuji?
Vyzkumna oblast: Psychohygiena
Vyzkumna otdzka: Jaké druhy psychohygieny pracovnici pouzivaji?

Vyzkumna oblast: Emo¢ni inteligence
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Vyzkumna otazka: Jakym zplsobem ovliviluje pobyt a prace v Ugandé jednotlivé
slozky emocni inteligence pracovnikli (sebeuvédomeéni, sebeovladani, motivace a

optimismus, empatie, obratnost v kontaktu s lidmi)?

5.3 Kvalitativni vyzkum

Pro dané téma jsem si zvolila kvalitativni ptistup, ktery bude z hlediska
zkoumané oblasti vhodnéjsi. Jelikoz téma zatéze a psychohygieny vyzaduje detailnéjsi
zkoumani, jit vice do jadra véci (dané problematiky). Také umoznuje operativné
reagovat na meénici se situaci a doptavat se na souvislosti.

,sJedineCnost kvalitativnich pfistupll neni pouze vtom, Ze nepracuji
s métitelnymi charakteristikami. PokousSeji se urCity fenomén (prvek, aspekt, proces
apod.) nahlizet v pro n¢j autentickém prostfedi a vytvaret jeho obraz v co mozna
nejkomplexnéjsi podobé, véetné podob jeho vztaht s dal§imi aspekty apod.” (Reichel,
20009, str. 40)

Povazuji za dulezité také poukdzat na moznd uskali a rizika zvolené¢ho
kvalitativniho vyzkumu, které spocivaji prevazné¢ ve zkresleni Udaji ze strany
vyzkumnika. Jak zminuje Mivosky (2006, str. 26) ,,Vyzkumnik je sam ucastnikem.
Neexistuje nezavisly vyzkumnik, protoze ten je soucasti socidlnich, psychologickych,
finan¢nich a dalSich vazeb a neexistuje také zcela nezavisly vyzkum. Kazdy vyzkum

pfimo nebo nepiimo ovlivituje zkoumany proces a méni jej.*

5.4 Metoda ziskavani dat

Pro realizaci kvalitativniho vyzkumu jsem si vybrala polostrukturované interview,
které je zfejmé nejpouzivanéjsi ze vSech druhtl interview. Umoznuje dostatecny prostor
pro flexibilitu tazatele a Gpravu otazek v jeho samotném prubéhu. Zarovein mohou byt
Casti interview, které maji strukturovanou podobu. To umoziiuje tazateli volnost,
zaroven pozornost a je nutna schopnost reflexe. ,,Schopnost sebereflexe tazatele a jeho
vlastni prace v prubéhu rozhovoru se ukazuje stejné¢ dilezita jako schopnost pozorovat
dotazovaného.“ (Miovsky, 2006, s. 156) Doporucuje se t€Z pouzivani tzv. ,,inquiry*,
tedy upfesnéni a vysvétleni odpovédi ucastnika. ,,Znamena to, Ze si nechdme napiiklad

vysvétlit, jak danou véc mysli. Ovéfime si, ze jsme ji spravné pochopili do hloubky, do
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jaké je to uzitecné vzhledem k cilim a definovanym vyzkumnym otazkam.“ (Miovsky,
2006, s. 160)

Pti realizaci polostrukturovaného interview si vytvaiime ,,urcité schéma, které je
pro tazatele zavazné. Toto schéma obvykle specifikuje okruh otazek, na které se
budeme ucastniki ptat. Obvykle je mozné zameénovat poradi, v jakém se okruhiim
vénujeme, a dle potieby a moznosti tedy toto pofadi upravujeme, abychom tim
maximalizovali vytéZnost interview.* (Miovsky, 2006, s. 159)

,,U polostrukturovaného interview mame tedy definované tzv. jadro interview, to
je minimum témat a otazek, které ma tazatel za povinnost probrat. Mame také urcity
stupen jistoty, ze vSechna tato témata probrana skute¢né budou. (Miovsky, 2006, s.

160) Do piilohy piikladam vysledny design vyzkumného interview”.
5.5 Metoda fixace a zpracovani kvalitativnich dat

V této ¢asti vyzkumu jde o technické zpracovavani dat a ptipravu k analyze.
5.5.1 Fixace kvalitativnich dat

Jedna se o data, kterd jsou ur€itym zplsobem zaznamendvana neboli fixovana
napiiklad na papir, elektronicky zdznam v PC, fotografie, mikrofilm, magnetofonovy
pasek. (srov. Miovsky, 2006, s. 197) Pro svoji praci jsem zvolila metodu audio
zaznamu. Miovsky (2006, s. 197-198) poukazuje na vyhody audio zaznamu: ,,Zvukovy
zaznam zachycuje veskeré kvality mluveného slova, tedy silu hlasu, délku pomlk, riizné
doprovodné zvuky ¢i feCové vady atd. Tyto kvality ndm zdznam metodou tuzka-papir
nenabidne. Zaznam je zcela nestranny a je na ném vSe tak, jak se odehrdlo. Je
autenticky.[...] Zaznam ma i dllezitou kontrolni funkci.* Navic digitalni diktafony jsou
tak malé a lehké, Ze predstavuji minimalni omezeni vyzkumnika a neplsobi rusivé.
Nezachyti sice tolik cennou atmosféru vyzkumného setkani, ale spole¢né s ucastniky je
mozné i tuto kvalitu spolu se zdznamem snadnéji rekonstruovat a slovné popsat
dodate¢né&. Také pii piepisu, kterému se vénuji v dalsi podkapitole, neni zcela lhostejné,
zda piepis provadi vyzkumnik, ktery se vyzkumné situace ucastnil a ma z ni urcity

prozitek, ktery miize byt spojen s velmi vyznamnymi daty a spravnou interpretaci. ,,Pti

! Piiloha &. 1: Design vyzkumného interview.
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ziskavani dat obecné plati, Zze se snazime, aby zvukovy zdznam a pozorovani
vyzkumnika (tj. autentickd data vznikala co nejblize prostorové a ¢asove situaci, v niz
se zkoumany fenomén odehraval) tvofily maximum fixovanych dat.” (Miovsky, 2006,

5. 198)

5.5.2 Zpracovani dat a jejich priprava pro analyzu

Fixovani kvalitnich dat je prvnim krokem. Diky nému vznikd zékladni material,
s nimz miizeme zacit dale pracovat. Dal§im krokem je pievedeni dat netextové povahy
do povahy textové (pfepis audio zadznamu interview) tento proces nazyvame
transkripce. ,,Pii transkripci nelze zaznamenavat vSe. Dochazi tedy k jakési prvotni
redukci dat. Zékladnim principem je zde systemati¢nost, tedy, aby k této redukci
dochazelo planovit€ a systematicky.* (Miovsky, 2006, s. 206) Poroto je nutné vytvoieni
pravidel a kritérii pro provadéni transkripce a nejlépe provadét urcité druhy kontrol.
Napriklad kontrolu transkripce prostiednictvim tucastnika. Transkribovany text je

prochazen a porovnavan s ptivodnim zaznamem spolu s ti€astnikem vyzkumné situace.

5.5.3 Systematizace dat pro kvalitativni analyzu

Systematizace kvalitativnich dat je posledni fazi, ktera vede k dokonceni procesu
uprav dat do podoby vhodné k zahéjeni kvalitativni analyzy. Tento proces se neda tplné
oddélit od samotné analyzy. V prubéhu kvalitativni analyzy se k procesu systematizace
dat obvykle opakované vracime a dopliiujeme ji dle potfeby a novych zjisténi. Obecné ji
vSak muzeme rozdé€lit do dvou zakladnich krokd. (Miovsky, 2006, str. 209)

V prvni casti tfidime data podle urcitych kritérii. Tato kritéria stanovujeme
pfedem, avSak v prib¢hu analyzy mize dojit k ptehodnoceni téchto kritérii. Vysledek
systematizace dat tedy neni nikdy kone¢ny a vzdy podléha potiebam vyzkumnika a jeho
zamérim pro analyzu.

Dalsim krokem jsou upravy dat usnadnujici praci s nimi. Jedna se o redukci
prvniho Fadku (cilem je ucinit piepis plynulej$im a usnadnit praci s nim), kédovani
dat (proces, vnémz prvotni autentickou podobu textu zaznamu dat pfevadime do
datovych segmentli, s nimiz je mozné dale pracovat), editorovani (jednd se o rizné

drobné upravy, doplnéni rozvedeni popisu, cilem je zvysit plynulost a srozumitelnost
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textu), barveni textu (rizno-barevné oznaCime pasaze, které se tykaji urcitych

tematickych celktr). (Miovsky, 2006, str. 209)
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6 Vyzkumny soubor a pribéh rozhovori

V této kapitole se zabyvam metodou vybéru vyzkumného vzorku, charakteristikou

vyzkumného souboru a pribehem jednotlivych rozhovort.
6.1 Metoda vybéru vyzkumného vzorku

V mém piipadé vybér vyzkumného vzorku souvisi s cilovou skupinou. Tudiz
mam vyzkumny vzorek jasné definovany a jsou jim pracovnici, ktefi ptsobi na misi
Arcidiecézni charity Praha v Ugandé. Jedna se tedy o metodu zamérného prostého
(Gcelového) vybéru vyzkumného vzorku. (Miovsky, 2006, s. 136) S témito pracovniky
jsem byla v dennodennim kontaktu na misi v Ugandé¢, kde jsem vykonavala svou praxi.

,»Osobni vztah sucastniky vyzkumu je zakladnim piedpokladem uspéchu.
Autenti¢nost vztahu patii mezi zékladni kritéria validity. Zadny vyzkumnik neni bez
pfedsudktll a nezatizeny svymi zkuSenostmi a osobni historii a timto faktem je tfeba ve
vyzkumu poéitat. (Miovsky, 2006, s. 26)

Vyzkumny souborem jsou Ctyfi respondentky, které jsem oslovila béhem pobytu a
vykonu zahrani¢ni praxe na misi. Jedna se o tfi pracovnice Arcidiecézni charity Praha a
jednu lékaiku, ktera pracovala v Cesko-slovensko-ugandské nemocnici. Vsechny
zminéné respondentky maji vysokoskolské vzdélani. Vékové rozmezi zminénych
respondentek je od 29 do 44 let.

Respondentka 1 je na misi jeden rok. Je to jeji ¢tvrta mise a ma nékolikaleté
zkuSenosti ze zahrani¢nich misi.

Respondentka 2 je na misi pét mésict. Jedna se o jeji druhou misi. V minulosti
byla v Africe jako dobrovolnik.

Respondentka 3 je na misi prvni mésic a je to jeji prvni mise.

Respondentka 4 je na misi tfeti mésic a je to jeji ¢tvrtd mise. Pfedchozi mise byly
také v Africe.

O respondentkach uvadim jen vySe uvedené informace, které jsou podstatné pro
vyzkum. SnaZzim se tak zachovat anonymitu a maximalné¢ ochréanit respondentky. Pfi
analyze jsem vynechala zdmérné nékteré konkrétnéjsi a nékdy i zajimavé informace o
respondentkach, vradmci zajiSténi anonymity. Z tohoto diivodu ani neptikladam

konkrétni piepsané rozhovory do ptiloh.
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6.2 Prubéh vyzkumu

Rozhovory jsem realizovala béhem své praxe na misi v Ugandé v roce 2011. Pro
realizaci toho vyzkumu jsem pouzila CcCtyfi rozhovory svySe zminénymi
respondentkami. Na misi jsem vSak oslovila dvanact respondentt, jednalo se o lékare,
dobrovolniky a pracovniky Arcidiecézni charity Praha. Jedenact z nich mi rozhor
poskytlo a jeden tcast ve vyzkumu odmitl. Pro ucely tohoto vyzkumu jsem z nich
vybrala Ctyfi.

Pfed realizaci vyzkumu jsem nevédéla, jaky volit pfistup k respondentovi. Avsak
diky knize ,,Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu* jsem zjistila, zZe:
,»OC divéryhodnéjsi a otevienéjsi atmosféra pii provadéni interview je, tim hloubéji se
muze tazatel pustit a tim bohatsi a vice validni data je schopen ziskat.“ (Miovsky, 2006,
s. 156) Tato véta mne navedla, abych v pribéhu rozhovorti jednala zcela uvolnéné,
klidné a pokusila se navazat, co nejvice prirozené prostredi.

Rozhovor s respondentkou 1 probihal v kancelafi pii ¢aji a kaveé. V dopolednich
hodinach a trval pfiblizné¢ hodinu. Béhem rozhovoru jsme byly jednou pferuseny
dobrovolnici, kterd si pfiSla pro klice. Po pferuSeni jsme plynule pokracovaly
v rozhovoru.

Rozhovor s respondentkou 2 probihal u ¢aje v domé, kde respondentka bydlela.
Tento rozhovor probihal v podveCer a trval devadesat minut. Jednou jsme byly
preruseny telefonitem kolegyné a poté jsme v rozhovoru pokracovaly.

Rozhovor s respondentkou 3 probihal v kancelafi v odpolednich hodinach pfi ¢aji.
Rozhovor trval hodinu. Byly jsme pteruseny jedenkrat kolegyni.

Rozhovor s respondentkou 4 probihal v kavarné pii kave. Trval také ptiblizné
jednu hodinu. Pfi rozhovoru jsme na chvili byly pferuSeny mletim kavy.

Vsechny respondentky byly velice oteviené. Pti rozhovorech panovala klidna a

24
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7 Analyza rozhovori

V této kapitole jsem se rozhodla analyzovat deskriptivni metodou ziskana data a
prevazné citovat respondentky, jelikoz jsou citace nejvice autentické a nejlépe vystihuji
jednotlivé vyzkumné oblasti. Témito oblastmi jsou motivace, zatéz, psychohygiena a
jednotlivé slozky emocni inteligence (sebeuvédoméni, sebeovladani, motivace a
optimismus, empatie, obratnost v kontaktu s lidmi). Deskriptivni metoda, jak uvadi
Miovsky (2006, str. 220), by vzdy méla predchéazet jakékoliv interpretaci. Jinymi slovy
tvoii deskriptivni metoda jakousi zékladni bazi analyzy, z niZ vychdzime a k niz se
zpétné pfi interpretaci vracime a vztahujeme.

Dale vyuziji metodu vyhledavani a vyznacovani vztaht, které vénuji samostatnou
podkapitolu. Zminéné vztahy se tykaji jednotlivych vyzkumnych oblasti (motivace,
zatéz, psychohygiena, emocni inteligence) a riznych faktord, které je ovlivfluji.2

Jako klicové faktory, které ovliviiuji cely tento vyzkum, jsem si stanovila délku
pobytu na misi a pocet pracovnich zkusenosti z misi. Vysledky této analyzy rozhovorii

jsem pro piehlednost a shrnuti zjednodusila pomoci grafi.
7.1 Respondentka 1

Respondentka 1 je na misi druhym rokem. Ma nékolikaleté pracovni zkuSenosti ze
zahrani¢nich misi. Tato mise v Ugandg je jeji ¢tvrtou.

Motivace

Hlavni motivaci pro respondentku byl dlouholety zajem o Afriku. Odjezd na misi
do Ugandy souvisel s pracovnim rozvojem a naskytnutymi pracovnimi pfilezitostmi.
Jedna se o jeji Ctvrtou misi. Diive pracovala na dobrovolnickych zakazkach. Béhem
pracovni a dobrovolné kariéry navstivila né€kolik zemi v Evropé a Asii. Diky témto
pracovnim zkusenostem a zajmem o HIV problematiku, které se jiz respondentka diive
vénovala, ziskala pracovni misto v Ugandé.

Jeji oGekavani souvisela s pozici, kterou jela vykonavat. Cekala, Ze to bude
obtizné, protoze organizace prochdzela zménami, jak na strané Ceské, tak i na strané
ugandské. Mezi dalsi ocekavani pattilo objevovani nové zemé, obyvatel, kteti jsou svoji

kulturou ,,magictejsi. Téz, ze ji pobyt v Ugand¢ hodné naplni a unese.

2 Pehled vyzkumnych oblasti a faktord, které je ovliviiuji, je znazornén graficky v podkapitole 7.5.
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Vybér této organizace souvisel stim, ze organizace pracuje pod etickymi
standardy. Respondentka se s nimi chtéla ztotoznit a pfedpokladala, Ze budou uréovat
smér prace, kterou bude vykonavat.

Zacatky préace spocivaly v realizaci humanitarniho projektu na severu, coz bylo
ihned po piijezdu do Ugandy. Byla to pro ni takova , prvni meta“. Hned se seznamovala
s kmenem Acholi na severu, ktery je o hodné jiny nez Baganda na jihu. Na jihu je
nejvice projektd, S témi je nejcastéji v kontaktu.

Zatéz

Respondentka popisuje zatéz jako nékolika vrstevnatou. Ona ma sama néjaké
predstavy, které se nedaji vidy zrealizovat, coz vyvolava urcité ,.treci plochy*. Dalsi
stres pro ni pfedstavuje €as. V Ugandé¢ se jinak pracuje s Casem, vSe trva delsi dobu.
Respondentka si uvédomovala, ze to bude chtit velikou lekci trpélivosti. Zdrojem stresu
jsou také organiza¢ni zmény a to, ze se ditvody té€chto zmeén, nedaji vzdy dobie vysvétlit
lidem tak, aby je pochopili a ptijali. Problémem jsou lidska nedorozuméni.

Velikym stresem, ktery aktualné pocitovala respondentka, bylo odlouceni od
rodiny. ,,Je to hodné ndarocny. Mozna, jak tou mirou tlaku, kterou tady clovéek citi a
toho, ze tady v nékterych otazkach jsem ten ndraznik. Tak se clovék potrebuje
zventilovat v prostredi, kde ten ndaraznik neni. N prostiedi, kde se c¢lovék miize néjak
pritulit, popovidat si a tak. Takze to odlouceni od rodiny vnimam hodne tézce.* Kontakt
s rodinou vyhledava v celku Casto. Sama popisuje, ze: ,,Vice méné jsme v kontaktu se
svym pritelem denné. Velmi intenzivné jsem v kontaktu s moji maminkou, s kterou je to
hodné zajimavé, jak se zase ten vztah posunul dale. Takze mam tedka hrozné styskavé
obdobi, kdy jsem v kontaktu druhy treti den, piSeme si esemesky a tak. S tatinkem si
volame jednou za tyden ctrnact dni, jednou za ctrnact dni. S brachou a jeho Zenou taky
tak néjak v této frekvenci. No pak s kamarady si tak néjak piseme.” Pti otdzce v Cem je
naroéné byt mimo domov, popisuje, Ze ji chybi teplo, vielost. Ze lidé v Ugandé jsou
strasné vieli, laskavi, ale neni to to zazemi, které ma clovék doma. ,Takovy to
bezpodminecny, ktery té snese, kdyz jsi mrzuta a prosté nejsi néjak okouzlujici
spolecnice. Takovy to, ze po Tobé nikdo nic nechce, takovy to prijemny.*

Pfi dotazu zda méla pocit, Ze néco nezvladne, mi respondentka fekla, ze se béhem
jejiho dvouletého pobytu v Ugandé objevovaly dny, kdy méla pocit, Ze by to od zacatku
odepsala, Ze to nezvladne. A musela si nahlas fict a aplikovat, Ze uz je opravdu unavena
a ze se musi zastavit. Ne Ze by to Uplné uzavtela, ale spise si fekla, ze je to hodné na

hrané.
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Pracovni zatéz

Svoji praci vnima jako tézkou. ,, Ty ndstroje, které clovek ma skutecné k tomu, aby
se na vSech téch vurovnich dosdhlo toho cile, jsou hodné omezeny. Potiebujes, aby ty lidi
pracovali hodné samostatne a byli disciplinovani. Aby to délali skutecné, jak maji. Je 10
monitorovat pri praci a tak.*

Pusobeni organizace v Ugandé respondentka vnima jako naro¢nou pravé tim, ze
se jednd o charitu. Potiebovala se zorientovat v mife cirkevni politiky, kterd hraje
uréitou roli, ale neméla by. ,,.Znamenalo to pro me srovnat se a vyjasnit si, jestli
V tomhle muzu fungovat. Proste mam svij vlastni vnitrni eticky kodex. Takze jakoby ty
prvai mésice byly o tom, jestli chci byt soucdsti nebo nechci. | z tech praktickych
dirvodu.* Nakonec vsak to pozitivni pievazilo a rozhodla se, ze ,,To jak se k tomu ja
postavim, miize lidem pomoci a nasmérovat veéci jinym smérem. Pomoct veéci vice
otevrit.”

Vyskytovaly se konflikty s mistnimi partnery, kterymi jsou diecéze, a podafilo
se je uklidnit a srovnat se se spolupracujicimi. ,,Byla Fada konfliktii, které bylo potieba
néjak rozmotat, néktera spoluprace skoncila a zacina se nova, a nékterd se podarila
urovnat a spolupracuje se... TakZe si myslim, Ze uz jsme venku z té transformacni
krize.

Jednotlivé projekty v Ugandé vnima respondentka vesmés pozitivné a hodnoti, ze
je dobré pospojovat projekty, aby maximalné slouzili cel¢ komunité a jejimu rozvoji.
Problém vSak ma s programem Adopce na dalku, Skterym se tak néjak stale
vyrovnava. Ma pocit, Ze ,, je potieba tento program vypliiovat dalsimi ruznymi
aktivitami. /...] Ne aby se na néjaké rutinni bazi dolivali penize, protoze pak nejde ta
rozvojovost uplné snadno.*

Psychohygiena

Vyhledava rtizné druhy psychohygieny v navaznosti na mife tnavy. Pokud cely
den s nékym komunikuje, tak potfebuje klid, nékam si zalézt a byt v tichu, &ist si.
Nékdy chce travit ¢as s lidmi, jde s nékym na vecefi at’ uz s Ugand’any nebo s kolegy.
Tyto vecete probihaji nejéastéji v Kampale. Také velice rada chodi plavat. Dale tika,
ze: ,,Hrozné rada mam, kdyz aspon jakoby v tom pracovnim tydnu, utrhnu aspon jeden
den, kdy mam moznost se nekam podivat. Coz se nepodari uplné vzdycky, ale aspon

tak.«
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Ptinos psychohygieny vidi hlavné v zregenerovani a uklidnéni. ,,/...] Protoze ne
vSechny pracovni situace jsou prijemny a jsou snadno zvladatelny. Podari se mi odvést
nejaké myslenky, podari se mi tu hlavu néjak srovnat a pak se treba i na ty
problematicky situace divat trosku z jiny strany.”

Volny ¢as travi respondentka jak s Ugand’any, tak i kolegy, se kterymi je na misi.
A principidln¢ mezi nimi nechce délat rozdily. Nepocit'uje ,,Zadnou jazykovou bariéru‘
plynné rozumi Cesky i anglicky. ,,Ty mistni pratele, ktery mam v Kampale, tak jsou

Jjakoby velmi kvalifikovani lidi vzdelanim, velmi kultivovani a urcité myslim, Ze vice nez

ja.t

Supervize

Supervize se snazi respondentka aktivné vyhledavat. Nejcastéjsi formou
supervizi jsou emaily, kde si piSe se dvéma supervizory. Kazdy se zaméfuje na néco
jiného. Pokud navstivi Ceskou republiku, tak se s nimi setkava a zpracovavaji spole¢né
témata, ktera jsou pro respondentku tézko uchopitelna. Supervizi hodnoti jako velice
ptinosnou, jako takovy ,korekcni mechanismus®. ,,Clovék pracuje pod hlubokymi
emocemi. 4 ty emoce tém lidem nedélaji dobre. A zvlasté kdyz clovek pracuje s lidma,
tak je zvlast dulezity, aby ti jako nékdo rekl: Pozor tady uz sviti oranzova, cervend jako
to muzZe byt potenciondlni nebezpeci pro tebe, ale i pro lidi okolo. To beru jako
diilezitou soucast supervize.*

Emocni inteligence

Sebeuvédoméni

Béhem pobyt v Ugand¢ byla respondentka v nové pozici, protoze ji vnima okoli
jako hodné tvrdou a prisnou. Difive méla pocit, Ze je hodné¢ meékka. ZkuSenost
v Ugandé ji ukazala, jakym zpiisobem je schopna nebo neni schopna fungovat v hodné
psychicky naroénych situacich. ,,Nikdy jsem nenastupovala na misi, kde by bylo tolik
konfliktii.* Ptesto je respondentka schopna dosahovat pracovnich cili, které jsou
zapotiebi. AvSak jak sama ptiznava: ,,zanechdva to na mne sramy a Citim, zZe ty zdasahy
Jjsou hodne veliky.*

Sebeovladani

Pii otazce na sebeovladani respondentka pfiznava, Zze musi celou Fadu situaci
ustat, kdyz uz ma vztek. Stava se, ze se nedafi vysvétlit lidem urcité souvislosti prace
a postupy, které maji zvolit. ,,Pak se dostavds do situaci, kdy vis, Ze ten clovék
elementarné lhal a kazi atmosféru celého tymu. Takovy to, Ze se clovek porad musi

ovladat i ve chvili, kdy by bylo velmi prirozeny se prosté nastvat a vict: Hele uz jdi do
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haje, to uz bohaté stacilo. Tak je to nefér, jak jednas. Takze tohle neni uplne mozny
vyjadrit.*

Motivace a optimismus

Motivaci pro respondentku je vidét, Ze ,.prace k néemu je“. ,.Ze prosté vidis, ze
Jsou déti, ktery miizou chodit do §koly. Ze jsou pacienti, kterym to pomdhd [...] a Ze
vidis nejakej ten vysledek. To je uzasna vyhoda terénu, Ze si na to vsechno miizes
sahnout, Ze zpétna vazba prichazi hrozné rychle.

Optimismus pro respondentku znamenad V postaté vira, Ze vSechno dobie
dopadne. Nema pocit, ze by potfeboval optimismus ,,néjak dolivat”, dodavat z okoli.
Citi se byt vnitinim véénym optimistou. Optimismus ztraci, kdyz uz je hodné
unavend. To pro ni znamena ¢as, kdy si ma odpocinout.

Empatie

Respondentka nema pocit, ze by se néjak ménila jeji schopnost empatie. SpiSe ma
pocit, ze se naucila ,pFivolavat v tu chvili, kdy je to ti‘eba, aby to tam bylo.” Také
empatii v nékterych situacich vnima jako limitujici. V pfipadech, kdy se musi
stanovit néjaka jasna hranice, aby se dosahlo toho, co je potieba.

Obratnost v kontaktu s lidmi

Pii otazce, zda se u respondentky zmeénila schopnost naslouchat druhym,
odpovédéla, ze: ,.Ja myslim, zZe se zménila ochota naslouchat druhym. [...] Naslouchat
umim a délam to i rada, jakoby poskytnout to bezpecny prostiedi vrby. Ale spis se s tim
taky naucit pracovat. Ne vidycky je to aplikovatelnd metoda do vsech pracovmich
situaci.*

Schopnost navazat, udrZet a ukoncit kontakt je ovlivnéna typem vztahu.
Pokud se jedna o konfliktni prostfedi, tak se ho snazi ukoncit stale v ,,zoné oviddani se*.
Také je tato schopnost podminéna mirou Unavy. ,,Kdyz clovéek potkava hodné lidi, tak ne
na kazdéeho se navazes. Prosté protoze to neni v lidskych silach. [...] Také mame néjaky
ukol, ktery musime spinit a ne vzdycky jedname s lidmi, kteri jsou poctivi a solidni.*

Pro respondentku se zménila schopnost zménit a prizpisobit komunikaci.
Myslim si, Ze jsem byla relativné zrychlena. [...] Clovék se dostane na tu hranici tinavy
hodné hluboko a pak se z toho snazi dostat do toho primeéru a snazi se balancovat celou
Fadu zmén sam v sobé, Ze se tak néjak dostavam na uroven, na ktery bych méla byt. 1
presto, zZe zde muzu pisobit hodné zrychlené, tak mam pocit, Ze jsem se hodné jakoby

zpomalila. Ze je to dobie.”
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Respondentka 1

Délka pobytu v Ugandé: 1 rok

Pracovni zkuSenosti: 4. mise

Prace pod etickymi standardy

Motivace Afrika
Pracovni rozvoj
Organizace
Zatéz Lidska nedorozuméni

Odlouceni od domova

Pracovni zatéz

Psychohygiena

Klid, ¢teni

Plavani

Vyhledava casty kontakt

s rodinou

N

§
%
\

Kontakt slidmi (pti vecefi

v Kampale)
) Aktivné vyhledava
Supervize e
(ma dva supervizory)
Emocni inteligence Sebeuvédoméni
Sebeovladani

Motivace a optimismus

Obratnost
v kontaktu s lidmi

Empatie

N

Schopnost

naslouchat druhvm

d

Schopnost navazat,
udrZet a ukoncit

kontakt

komunikaci

Schopnost prizpisobit

[
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Cirkevni politika

Konflikty s partnery

Adopce na dalku

Tvrda a ptisna

Schopnost pracovat
v psychicky

narocnych situacich

Ovlada se i v situacich,

kdy uz ma vztek

M: Vidi, ze prace ma

smysl

O: Vé¢ny optimista

Empatii pfizptisobuje

okolnostem, prostredi

V nékterych situacich

ji vnima jako limitujici

Zménila se ochota

naslouchat druhym

Ovlivnéno typem

vztahu

Zpomalila komunikaci




7.2 Respondentka 2

Respondentka 2 je na misi pét mésict. Jedna se o jeji druhou misi. V minulosti
byla v Africe jako dobrovolnik.

Motivace

Duvodem pro vyjezd na misi byla pfedchozi dobrovolnicka zkuSenost z Afriky
a souhra nahod. ,,Tak se to néjak seslo do toho Zivota. Ze jsem zrovna védéla, Ze stejné
chci skoncit v praci, hledala jsem jinou praci a prislo to tak prave v pravou chvili.

Zatéz

Zatéz popisuje na nekolika trovnich. Jednou ¢asti je odlouceni od rodiny a
pratel. Rikam si, co tady delam, kdyz mi napsali kamaradi, Ze se jim narodilo
miminko. Ze mi najednou bylo lito, Ze tam prosté nejsem. Tak je to svym zpiisobem stres.
[...] Mrzi mé to kwiili babicce, to je takovej ten Cas, kterej nevratim. Pokud uz ji nebude
dobre. A taky kvili ségrinymu mimcu, jestli prijedu a uz bude mit rok. To, Ze ti utecCe
néjaka véc, kterou jako uZ nedoZenes.

Pracovni zatéz

Jako zatéz popisuje 1 praci, kdyz se dostane do nové situace, kterou jesté predtim
nikdy nefesila. Dalsi zatéZ vnima v oekavani druhych a organizace. ,, Ze mds néjaky
zdvazek viici té organizaci, kterd té sem vyslala a plati te. I viici tém darcum, kdyz je to
takova zodpovednost. Nebo ja to tak prosté citim. Kdyz mam pocit, Ze malo delam. Kdyz
se nedari, jak by se mélo. Tak je to takovy frustrujici. Nebo Ze ti nad tebou nebudou
néejak spokojeny.

Pii dotazu zda se objevily situace, kdy méla pocit, Ze néco nezvladne, mi
odpovédéla, Ze pro ni jsou narocné nové komunitni projekty. Obavy jsou spojené
s tim, Zze komunitni projekty pted tim nikdy nevytvarela a nerealizovala. ,,/...] bojim se,
Ze se to nevydari nebo Ze se nalejou penize do toho, co se pak nepovede. Nebo takovy
Jjako, ze tedka muzZeme nadavat na to, zZe Adopci na zacatku néekdo blbe nastavil, Ze to
treba ty lidi dostatecné neocenujou a jsou zvykli nastavovat jenom ruce a tak. [...] Je to
takovy, ze komunity teprve zacinaji, a kdyz to nezviadneme, aby ty lidi do toho byli
zapojeni a brali to za své. Tak to bude jako moje vina, nebudu to mit na koho svést.
Kdyz se to povede, tak je to hrozné prijemny a kdyz se to pokazi, tak je to takovy jako

veliky selhani nebo ja to tak aspon beru, tak ma z toho takovej pocit, Ze by to bylo.*
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Drive respondentka méla problémy s velkymi a zasadnimi rozhodnutimi a stale
si uvédomuje, ze je to velikd zodpovednost. ,,7o je takovy, Ze rozhodnuti udélat musis,
ktery treba miize stat ve vysledku néjaky penize nebo miize nekomu uskodit ve vysledku.*

Vnimani prace

Respondentka si uvédomuje, ze projekty mohly byt realizovany v oblastech, kde
by to bylo tieba jest¢ potrebnéjsi. ,,Tady nejsou az, tak chudi lidi jako nékde jinde.*
Také ji prijde, ze je to vSechno hodné v malém. ,,na Skole mam 200 déti a na druhy
dalsich 200 ani ne. [...] no a samoziejmé do budoucna tech déeti tam bude mnohem vic.
Takze ta instituce jako takovy bude slouZit a tak jo, ale jako kdyby ten dopad neni
mozna tak velkej. Ja nevim no.*“ Také ma pocit, ze se do prace neponofila naplno i
pfesto, Ze ji prace bavi a fikala, Ze to mozna ptijde Casem. ,,Mné ty Skoly hodné bavi, ale
nefrcim v tom uplné na plno.”“ UrCitym zatiZenim je, Ze nNa praci je sama, Ze nema
kolegu, se kterym by pfimo intenzivné spolupracovala. ,,Nesdilim to s nikym, az tak neni
to takovy tandem, Ze kdyz jeden je dole a druhej na hove. [...] Clovék je tady sam na ty
problémy, tak i na ty radosti.*

Plsobeni organizace vnima respondentka relativné dobte. Az na problémy, které
jsou spojené S Adopci na dalku. ,,Uz to, jak to rodice téch déti berou, Ze si toho jakoby
poradné nevazi.* Respondentka si vSak uvédomuje, ze je naro¢né to néjak pienastavit.
»10 by clovek musel néjak skoncit tuhle generaci deéti a zacit jinou treba. [...] I kdyz
zavedes néjakou skvelou novou politiku, tak to nezmenis ze dne na den. A ten pristup lidi
uz vithec ne.*

Nemocnici hodnoti s kritickym pohledem z hlediska umisténi. ,,Alokace na
zacatku nebyla asi uplné Stastnd nebo jako vitbec postavit z gruntu novou nemocnici je
slozité a ndrocné na provoz. A moznd to misto mohlo byt prece jenom piinosnéjsi. Ze
tady je zase vice diecéznich nemocnic.*

Komunikace s domovskou organizaci je naro¢na, protoze nekomunikuje pfimo
s ¢eskou stranou. Respondentka pise pravidelné mésic¢ni reporty, které se posilaji pres
vedouci mise v Ugandé do Rozvojového stiediska v Ceské republice. Také vnima, Ze
pokud pfijde report s dotazy na misi, tak je problém v tom, Ze jsou to obecné dotazy,
které nejsou sméfované na konkrétni osoby. Sama méla snahu na tyto dotazy reagovat,
ale po Gase zjistila, Ze to neni ,,uipiné vitané“, protoze je snaha, aby nechodili do Ceska
zmatec¢ni signaly, ale ucelené informace za celou misi.

Néro¢na je spoluprace s Ugand’any v oblasti komunitniho planovani. ,,Obecné mi

prijde problém to, Ze vidi bily — vidi penize. Hrozné to jako tu praci kazi, mi pripada,
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treba v téech komunitach nebo jako na jednu stranu to chdapu. Na druhou mné to hrozné
Stve, protoze jsi tim hodné svazand. Neni to ta rovna spoluprace anebo spolecnd prace.
Oni v tom vidi, jako Ze cichaji, Ze jim néco dds. [...] Jsou uplné zablokovani a uz
nepremysli, co chtéji udelat. [...] Také ten Cas, Ze je domluvené, Ze se zacne ve ti'i a
zacne se o péti.

Psychohygiena

Respondentka pravidelné¢ o vikendech jezdi do vétSich mést jako je Jinja a
Kampala. Dopravuje se do nich nejéastéji na ugandskych motocyklech ,,boda boda“
nebo autobusem ,,Matatu“. Uz samotna jizda je pro respondentkou piijemna. V Jinji
nebo Kampale chodi pravideln¢ plavat, do kavarny na kavu a na nakup. Obcas si
rada piecéte knizku nebo se podiva na film.,

Pfinos takto traveného ¢asu vidi v tom, Ze zméni prostiedi, méa pohyb, nakoupi si
néco dobrého k jidlu, co na vesnici nesezene, a také se ji diky tomu nabizeji moznosti
Kk poznani novych lidi.

Volny cas travi pfevazné s Evropany a naprosto vyjimecné s Ugand’any. ,,Neni to
o tom, jakoze s téma bilejma. Ale s lidma, kteri maji stejny zdjmy, znalosti nebo stejny
predstavy o svéte. [...] Navstéva mistnich u nich doma je skoro jakoby exoticka mozna.*

Supervize

Respondentka nikdy supervizi nezazila a nikdo ji supervizi oteviené nenabidl.
Sama by supervizi moznéa uvitala, nedokaze to pofadné posoudit, protoZe s tim nema
zkuSenost.

Emoc¢ni inteligence

Sebeuvédoméni

Sebeuvédoméni se u respondentky témér nemeéni. ,,Pohled na sebe sama aspon
obecné u mé se meni skutecné jako pozvolna a hodne malo. [...] Ale Ze si spis uvedomim
skokové, ze bych se pied deseti lety zachovala jinak. Ze si to na nécem uvédomim, ale
jinak to néjak nepozoruju.“ Také dodava, ze se samoziejme uci nové véci, rozviji
schopnosti a dovednosti. TéZ se inspiruje dal$imi lidmi.

Sebeovladani

Respondentka nema pocit, ze by se ménilo jeji sebeovladani. SpiSe ma pocit, Ze je
to ,,smés néjaké rezignace a toho, Ze prijmes situaci a pocitas s tim, Ze nevyletis. Ale to
Jje tady nasazeny na ten kontext. To neni pienositelny. V Cesku, kdyz nékdo prijde o

hodinu pozdéji, tak nebudu v pohode.*
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Motivace a optimismus

Motivaci je kvalitné udélana prace. ,,/ kviili lidem a kvali praci. I kvili mné,
abych z toho méla radost a pocit dobre odvedené prdce.*

Optimismus respondentce piinasi, kdyz se néco povede V praci. ,Jako, zZe kdyz
stoji najednou ta kuchyn nebo kdyz se povede ten seminar pro ty ucitele. Nebo to, co
jsem jim poradila, nakonec délaji. Nebo zdpal mistnich tady koordindtori a rediteli. Ze
dekuji a Ze to hltaji, Ze si z té spoluprace néco berou a zuzitkovavaji pri praci. To mi
prijde jako nejvetsi optimismus.

Empatie

Podle respondentky se empatie méni, ale nevi, jestli zvySuje. ,,Jd se do lidi zde
moc nevcituji, spis se snazim porozumeét. A myslim, zZe zde ¢lovék zcynicti a otupi. [ ...]
Cynismus je silny. Vidis, Ze vSem nepomiizes. VSechny nenakrmis a prijmes realitu
takovou jaka je.*

Obratnost v kontaktu s lidmi

V oblasti naslouchat druhym by nefekla, Ze se rozviji. ,,Nerekla bych, Ze je to
napriklad u tech komunit o naslouchani. Spis brdt v potaz, zohlednovat, co si oni mysli
a jak oni vidi véci.*

Ve schopnosti navazat, udrZet a ukoncit kontakt se postupné rozviji. ,Je
pravda, zZe na zacdtku mi délalo problém telefonovat tém lidem, jsem jim nerozuméla a
nebylo mi to prijemny. Kdyz to pak délas opakovane a vis, ze musis. Tak za chvili ti to
prijde v pohode. Jo tak vtomhle smyslu jo, Ze se clovek néjak procvici. A po néjaké
dobé je clovek schopnej jim Fict, hele uz dost, protoze jsou ukecani hodné.*

Prizpisobeni komunikace se ménilo hodné, jak pfi komunitnim planovani, tak
pfi jednédni sfediteli na Skolach. , Viici rediteliim na Skolich se ta komunikace
promeénovala. Ze zacatku jsem se chovala uctive, nevédéla jsem, co si miizu dovolit. A to

se meéni trvanim vztahu. Je to jiny, protoZe je to prosté jina kultura.”
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Respondentka 2

Délka pobytu v Ugandé: 5 mésicu Pracovni zkuSenosti: 2. mise
V minulosti byla v Africe
Motivace Organizace > )
g jako dobrovolnik
Souhra okolnosti v Zivoté Utecou véci, které se nedaji
vratit (nar. miminka)
— Odlouceni od rodiny a Nové pracovni situace
Zatéz i
rate
P Otekavani druhych,
Pracovni zatéz organizace - pocit
-~ zodpovédnosti

Nové komunitni projekty

“ N

Zasadni rozhodnuti

Vidi bily — vidi penize Omezend komunikace

Problém Ugand’ani ve
(Ugandané) vnimani dasu s domovskou organizaci
.. Umisténi projektd
Psvchohvaiena Cestovani do Jinji, Kampaly Projeitt
y Y9 (Adopce na dalku,
Kavarna, kava .
nemocnice)
Plavani
Nakupy jidla
Filmy, ¢teni Nepozoruje zmény
- Nema se supervizi Nepozoruje zmény
Supervize > i
zkuSenost M: Kvalitn¢ udélana
prace
Emocni inteligence Sebeuvédoméni
O: Uspéch v praci, néco
Sebeovladani
se povede
Motivace a optimismus ) )
Rozvoj cynismu,
Empatie — " Clovek otupi®
Schopnost > Nepozoruje zmény
naslouchat druhvm
Zlepsuje se a zvyka si
Schopnost navazat, na komunikaci
Obratnost d y >
»| udrzet a ukoncit ) Y
v kontaktu s lidmi s Ugandany napt. po
kontakt telefonu
Schopnost prizpiisobit Komunikaci
komunikaci | pfizpiisobuje a rozviji
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7.3 Respondentka 3

Respondentka 3 je na misi prvni mésic a je to jeji prvni mise.

Motivace

Vyjezd na misi souvisel s profesnimi divody. Dlouhodobé ji zajima chudoba.
wJednoduse, proc lidé, kteri maji dostatek zdroju. V Ugandé je urodnd piida, je zde
dostatek vilahy, dokonce maji rozsahlé nerostné bohatstvi. Jednoduse vsechny
predpoklady, aby se jim darilo dobre. Ale presto vSe zde zapasi s uplné zakladnimi
potiebami, potravou, slusnym Zitim. No jednoduse nedostiva se jim niceho. Dale ji
fascinuje srovnani se severskymi zemémi, které maji zdroji malo, a pfesto jsou vétSsinou
velmi bohaté. ,,TakzZe je to takovy paradox z ekonomického hlediska, viastné na to neni
ani odpoved'.“

Dalsi motivaci je, ze to jsou rozvojové projekty, které ji piijdou uzitecné.
»Protoze to neni rutinni prdace a jednoduse néco se zacne a clovek vidi i ten konec. Vidi,
jestli se to podarilo, nepodarilo a ma takovy pocit za dostiucinéni. Takze mne lakal
néjaky rozvojovy projekt. [...] Ze je to takové piijemné, kdyz si clovek uvédomi, Ze se na
tom podilel .*

Treti motivaci je zemé. ,Uganda je exotickd krajina. To vtom rozhodnuti
nechybélo, protoze v Africe jsem jesté nebyla.

V ocekévanich byla opatrnd, aby se vyhnula zklamanim. Nacetla si dostupné
informace o Ugand¢ predevS§im zdravotni rizika. ,,Prijdu a uvidim. Pripravend na
cokoliv, no samozirejmé s néjakym pozitivnim ocekdavanim, zZe to bude dobré.*

Zvolila si tuto organizaci, protoze netrvali na zkuSenosti z rozvojové zemé.
Respondentka absolvovala pohovory i v jinych organizacich. ,,Délala jsem nejdiive
pohovor v organizaci Lékari bez hranic. Ale oni maji striktni pravidlo, Ze neprijimaji
lidi, kteri nemaji zkuSenost z treti krajiny.

Adaptace

Zatéz v podobé adaptace do nového prostredi se u respondentky odrazila po
fyzické strance. ,,ZvySil se mi tlak, takze mne to trosku zaskocilo. [...] Takze to télo
reagovalo, ale ja to osobné néjak necitim, jako stresujici prostiedi.*

Respondentce se téz zvySila teplota a myslela si, Ze ma malarii, ktera se, ale
nepotvrdila. Pfesto brala 1éky na 1éceni malarie. ,,Ale no je to nemoc, S kterou nemame
zkuSenost, tak jsem si Fikala, Ze nejlepsi bude brdt ten lék, nez cekat nez se to naplno

rozvine. Brat ho brzy.“ Lékaf ji doma doporucil, aby brala profylaxi na malarii.
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Nakonec se vSak respondentka rozhodla, Ze nic brat nebude a bude se radéji sledovat.
»INo kdyz mi vybehly ty teploty, tak uz jsem si myslela, ze je to zde. A ted to vypada, ze
to byla jen néjaka reakce organismu.“

Respondentka popisuje piivykani si na nové prostiedi. Zvykla si na nova mista,
lidi, jazyk, kulturu. Také se zvyka na mistni ceny a nevadi ji zaplatit vice. ,,NoO a
pocitam s tim, Ze jako muzungu®, Ze je fér, kdyz zaplatim vic, takze vidy najdeme néjaky
takovy rozumny kompromis. [...] Ta prijmova situace je velmi rozdilna. Ja se ne to
divam tak, Ze pro mé, jestli mu dam o pét korun vice nebo méné, nehraje roli. Pro mne
Jje to bandalni zdlezitost a on z toho zivi rodinu.*“ Také v tom respondentka vidi pfimou
podporu konkrétnich osob v rozvojové zemi, tzv. pfimou pomoc.

Respondentka si zvyka na nové véci. Jako je neustale pfitomny Cerveny prach.
»INevédéla jsem, jak to udélat, abych nebyla okamZzité spinava. Uz jsem si nasla takové
triky, Ze napriklad na boda boda vidy nosim tmavou bundu, pak si ji vysvlecu a jsem
cista. [...] A no musela jsem si vymyslet, jak se umyt do cista a aby nebyl rucnik upinée
cerny. To jsem si také nejak vymyslela a zvykla jsem si jednoduse drhnout nohy vicekrat
do tydne.*

Dalsi nepfijemnosti jsou pro ni neustalé vypadky elektriny. ,,7a elektrina, Ze
clovek nevi, kdy ji vypnou a kdy zapnou. Ze je to takové nevypocitatelné. [...] A hlavné
mi to teda vadilo v prdci, Ze pocitac dobéhne a pak je ¢lovek odepsany. A pak kdyz to
vecer zapnou nékdy vecer okolo jedenacté, tak se nemiize nic zacit.*

Zaskocilo ji, ze dospéli muzi po ni pokrtikuji ,,Muzungu®. ,Jako u deti je to
normalni. [...] Ale dospéli to se mi zdalo takové trosku hloupé. Ale neprekazelo mi to,
vim, Ze je to takové pratelské. Jednoduse mistni atrakce, tak si to uZiji.*

Vnimani prace

Problém vidi v relativné nizké profesionalité, protoze projekty jsou Casto
realizovany dobrovolniky. ,.Je zde mozna par véci zanedbanych. Na hodné akcich se
ucastni dobrovelnici, kteri tedy nemaji zkusenosti a dost casto se stiidaji. Takze nékteré
systéemove veéci je potieba dotahnout nebo zmeénit.*

Smysl projektl vnima jako naro¢né téma. ,,Pomoc ma vidy néjaky vedlejsi ucinek
S prihlédnutim, na to Ze vytvari takovou zavislost. Ten clovek, kterému se pomahd, ten

prijemce té pomoci. Jak to zacne brat jako dané a jako samozrejmé, tak jednoduse neni

¥ Muzungu je ozna&eni pro b&locha, Evropana.
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pripraveny se potom spolehnout na viastni sily. Ze mu to potom vlastné skodi, ta pomoc
dlouhodobé. [...] Ze paradoxné jim to sice pomdhda, ale zaroveii je to tak oslabuje.

Komunikace s domovskou organizaci probiha minimalné. Na formalni arovni
s personalnim odd€lenim a psani mési¢nich reportt.

Pii spolupraci s kolegy si respondentka uvédomuje, Ze jsou dulezité kvalitni
vztahy. ,,Je to takové intenzivni, travime spolu vice casu jak bézni kolegové. Takova
zvlastni situace. Bézné v praci clovek nemusi byt tolik tolerantni, protoze ti kolegove
nejsou tolik diileziti. Ale zde, Ze tvo¥i jeho zdzemi tak, to chce vice takové empatie asi. A
aby si to prostredi tedy vice péstoval.*

Specificka zatéz — PFijmova nerovnost

Pii dotazu s kym travi volny ¢&as, kdyz si néjaky najde, zda s expaty nebo
S mistnimi, poukazala respondentka na pfijmovou nerovnost. ,,On0 ta piijmova
nerovnost nebo jak to mam nazvat, oddéluje mistni od téch expatir.” Vysvétlila to na
ptikladu, kdy byla s jednim zaméstnancem v centru Kampaly a chtéla s nim jit na kévu.
~Pak povédel, ze tam jesté nikdy nebyl. Tak to mi bylo viastné lito, Ze on zde Zije. Cely
zZivot v Kampale a to neni ani luxusni podnik, trocha kavy nekde v rychlém obcerstveni,
kterou si paradoxné clovek, ktery je vzdélany nemiiZe dovolit. To bylo takové
neprijemné trochu.*

Psychohygiena

Respondentka téméi Zadnou psychohygienu nema a vét$inu volného ¢asu travi
praci. Uvédomuje si, Ze do budoucna bude nezbytnd. ,,Mdm takovy zvyk, Ze kdyz zacnu
pracovat na néjakém novém projektu anebo v nové praci, zZe to usili je o dost vyssi,
abych se do toho dostala. Aby se ten zacatek nevlekl dlouho. [...] Je to otdzka mozna
kratkého casu, Ze se to mozna zklidni. To si myslim, Ze je dulezité pro psychohygienu, si
to néjak rozdelovat, alespon jeden den mit volny. Ten vikend se treba nevenovat viibec
praci, ale zatim je to tak Ze si na néco vzpomenu a jdu si tak néjak néco dodelat.*

Supervize

Respondentka nema zadné zkuSenosti se supervizi a nebyla ji nabidnuta.
V podstaté se s ni nesetkala a nikdo ji nevysvétloval, co je obsahem a jakou ma funkci
pro osoby v pomahajicich profesich. Tudiz pifi dotazu na supervizi nechapala, pro¢ by
méla néco takového absolvovat a neuvédomovala si, v ¢em by ji to mohlo pomoci. ,,Ale
mne osobné se to az tak netyka, ja se primo na té pomoci neucastnim. Ani neucim ani
neléecim. Ja se zaobiram jen financemi. Takze emocni zatizeni se mne az tak velmi

netyka. To je skoro jen to, co pozoruji, kdyz jdu na ulici. Ale Ze by se mne primo pri
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plneni pracovnich povinnosti néco takto dotykalo. Tak to témer ne. Ja jsem stdle zde
S nasimi zaméstnanci.*

Emocni inteligence

Sebeuvédoméni

Sebeuvédoméni se u respondentky nemeénilo. ,,Zatim jsem nenarazila na nic
zlomového nebo zdsadniho, co by byl néjaky posun tam nebo tam. Je to kratky ¢as.

Sebeovladani

Respondentka zde pracuje intenzivné na sebeovladani. Pii jednom setkani
S mistnimi partnery, jak sama fika, narazila na ty svoje ,,hiranice trpélivosti®. ,,Méla
Jjsem jednoduSe problém, kdyz setkani trvalo uz druhou hodinu a stdle se jednalo o tom
sameém. [...] TakzZe to je zde takovy kulturni stret pro mne, ale také vim, Ze zde je takova
to situace. Clovék se tomu musi prizpiisobit a jen malymi kricky zkusit to posouvat tam,
kde bychom to chteli mit.*

Motivace a optimismus

Motivaci je prace a nové prostiedi. ,,No zatim je vSechno takové nové. Prace
Jjako takova, ty finance a rizeni projektii. To mne prosté bavi. Myslim si, Ze je to néco na
co mam vzdélani, na co mam predpoklady, zkusenosti jako bavi mne to samo o sobé a
zde je to jesté takové zndsobené tim, Ze je to jiné prostiedi. Ze je to takovd trochu jind
zkusenost.*

»Myslim, Ze jsem optimista zaloZenim, jako povahové. A ty situace jsou zde
castokrat takové veselé, ze myslim, Ze mame v tomto veliké Stésti, Ze ty lidé, kteri tu
pracuji, Ze jsou takovi zodpovédni a prijemni. A maji téz smysl pro humor. To je takové
prijemné.

Empatie

Uvédomuje si, Zze se méni jeji empatie. ,,Tim, Ze je zde nové prostiedi. Clovek
musi néjak ty svoje. To co se naucil i pred tim, néjakou tu empatii. Jesté témer tak
cilené vice na tom pracovat. Nebot' si uveédomuji, Ze ja dnes zde mnohym vécem
nerozumim ani nikdy neporozumim. To bych zde musela byt velmi dlouho. Vyrustat
zde, abych chdpala nekteré ty veci. A tak vzdy se snazim si to vysvétlit néjak v dobrém.
Nebo prosté pockat, nedélat néjaké rychlé zavéry nebot vim, Ze vétsina mych
predpokladii nemusi byt spravnych.*

Obratnost v kontaktu s lidmi

Oblast naslouchani druhym rozviji predevsim diky odliSné mistni angli¢tiné.

Jeste nejsem zvykla na tu mistni anglictinu a obcas mi to déla probléem viibec pochopit,
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no kontext ne, protoze se vzdy rozvypravi o néjaké veci. Ale vzdy mi to déla probléem jim
rozumeét.*

Schopnosti navazat, udrzet kontakt povazuje za velmi dualezité. ,,Ty kontakty i
tim, Ze jsme spolu vice. Tim jsou ti kolegové, ti expati i ti mistni. Ty vztahy jsou

Ukon¢it komunikaci ji nedéla problém. ,.V tom prostredi jako muzungu jako bili,
vzbuzuji takovou tu pozornost. Ale uz se umim zorientovat, kdyz je to potreba utnout
hned, ale ono je to jednoduché. Veétsinou se mne ten dotiravy clovek pta: Odkud jsem?
Tak mu se sladkym usmévem odpovim, Ze ze Slovenska. To on v zZivoté neslysel, vétsinou
je zaskoceny a pak se to rovnou sméruje ke konci.*

Prizpisobit komunikaci respondentce déla problémy piedevsim kvili jazyku.
»INo trochu je to tim jazykem, jesté nejsem zvykla. Tak je to trosku problém, ale doufam,

Ze se do toho rychle dostanu.*
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Respondentka 3

Délka pobytu v Ugandé: 1 mésic

Pracovni zkuSenosti: 1. mise

Motivace

Organizace —

Rozvojové projekty

Netrvali na zkuSenosti

Z rozvojové zeme

Zajem o chudobu

(ekonomické hledisko)

Adaptace

Pfijmova nerovnost

kolegu Ugand’ant

Nové prostiedi, mista,

zvyka si na ceny

Prach

Vypadky elektiiny

Uganda (exotickd zemg) /’ maldrii (nepotvrzené)
Fyzické projevy / Nevadi ji zaplatit vice za

Pokiikovani ,,Muzungu*

(dospéli muzi)

| Vnimani prace

Psychohygiena

Téméf nema psychohygienu,

volny ¢as travi praci

Supervize

S timto pojmem se

nesetkala

Sebeuvédoméni

Emoc¢ni inteligence

Sebeovladani

Motivace a optimismus

Empatie

Obratnost

v kontaktu s lidmi

Schopnost

naslouchat druhvm

Schopnost navazat,
udrZet a ukondit

kontakt

[ /RN T

Schopnost prizpisobit

komunikaci

Zvyseny tlak

Teploty, podezieni na

sluzby

Prichazi na nové taktiky

Komplikuje to praci

Nizka profesionalita

(dobrovolnici)

Pomoc vytvaii zavislost

Uvédomuje si dulezitost
vztahu s kolegy, jsou jeji

,,Zazemi

Minimalni komunikace

s domovskou organizaci

Nepozoruje zmény

Intenzivni rozvoj

M: Prace, nové prostiedi

O: Optimista zalozenim

Chce ji cilené rozvijet,

porozumeéni nové kultuie

Zvyka si na africkou

angli¢tinu

Rozviji tuto schopnost

Komunikace nyni déla

A

problémy
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7.4 Respondentka 4

Respondentka 4 je na misi tfeti mésic a je to jeji ¢tvrta mise. V minulosti
pracovala na riznych misich v Africe.

Motivace

Rozhodnuti vyjet na misi bylo z vice stran. Spoluzak respondentky byl rok
v Sudanu a vypravél ji o Africe. Po skonceni Skoly zacala pracovat na interné, ale po
Case potiebovala zménu. Motivaci bylo jet nékam pomahat. ,,Urcité to byla urcita
motivace jet do Afriky a pomdhat. [...] Je to zvlastni, ale citim naplnéni toho
lékai'ského povolani az tady v Africe.”

Pted odjezdem méla obavy a velké mnoZzstvi o¢ekavani. ,,Méla jsem ocekdvani,
méla jsem obavy, smiSené pocity pred tim odjezdem. Ty ocekdvani. Ocekdvala jsem, Ze
budu pracovat v nemocnici. Tropickou a interni medicinu. Ocekavala jsem, Ze potkam
nové lidi a naucim se nové véci. Ze budu mit nové zkuSenosti a ze to pro mne bude
moznd neco osvéiujiciho néco nového v mém Zivoté, co mné moZnd mitZe posunout
ddle.”

Respondentka se dovédéla o moznosti vycestovat pies spoluzaka, od kterého
ziskala i kontakt na organizaci. V té¢ dob¢ nevédéla o jiné organizaci, s kterou by bylo
mozné vycestovat. ,,TakzZe kdyz jsem védéla, ze se da jit takto pod dozorem nékoho se
viastné naucit tropickou medicinu, tak jsem si vybrala tuto organizaci.*

Uganda ji byla poprvé piidélena. V Ugandé je nyni podruhé. Béhem poslednich
dvou let byla na ¢tyfech misich v Africe a rada by jesté dalSi dva roky pokracovala.
»lato prace mne velmi naplnuje a bavi, takze myslim, Ze jeste rok dva.*

Zatéz

Pracovni zatéz souvisela se zvykdnim si na odli§né pracovni prostiedi. ,,Proste,
Ze v prdci uz je to méné stresu nez na zacdtku a ona ta adaptace byla dost téZka Si
zvyknout na to ugandské tempo, které evropského doktora celkem vytaci. Nebo takova
ta lezérnost viiéi rozhodnutim, vadi smrti a celkové.*

Osobni zatéz je vSak pro respondentku obtizn&jsi. ,,.Ja jednoznacné hiire
proZivam svoje osobni stresy. Hlavné, co se tyka vztahi. Kdyz ma clovek Spatné vztahy
na pracovisti, tak se vsechno sype.*

Pracovni zacatky byly narocné. Dodnes si pamatuje SvOje prvni pracovni dny.
Kolegyné ji ptedala celé dosp€lé oddéleni. ,,Ona mi to béhem jedné vizity celé piedala

a ja jsem tam stala a rikala si, Ze toto snad neni pravda. Nevim poradné davkovani na
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malarii a oni mne tu nechaji. [ ...] do dnes si pamatuji ten prvni den, kdyz jsem sla na
vizitu. Jesté jsem jim poradné nerozuméla, Ze je to africka anglictina. Ja jsem se na né
koukala a snazila se odzirat, co mi to povidaji. Viitbec nezvyk, Ze nerozumim pacientovi.
Potrebovala jsem prekladat, coz pro mne byla uplnd novinka. Velmi jsem pocit'ovala
jazykovou bariéru, zZe si nemiizu s kazdym popovidat ja.*

Velkou pracovni zatézi byla odliSna troven zdravotni péce v Ugandé, ktera je
oproti Evropé na velmi nizké drovni. A dalSim zatézovym faktorem byly umrti
malych déti. ,.KdyZ jsem videla umirat déti, tak to pro mne byla Sokujici novi
zkusenost. Hlavné v Evropé nebo piimo na Slovensku se ty déti zachrani. Moznd,
proto jsem nesla délat pediatrii. Jako bolest a utrpeni lidi snasim velmi Spatné. A kdyz
jsem videla prosté déti, to neni jedna smrt mésicne, ale pét Sest déti za tyden. To se mi
zda neskutecné. To bylo pro mne nejsokujici, na to, Ze nebudu rozumét kulture a
Cernochum a Ze to bude trvat i adaptacne déle v praci na to jsem se tak néjak
pripravila, ale na smrt ditéte jsem se nepripravila, to bylo pro mne tézke.*

Pro respondentku zatéz predstavuje odlouceni od Afriky a zaroven odlouceni od
domova. ,.Je to zvlasini, vidy kdyZ jsem v Africe, tak se tésim domii. A vzdy kdyZ jsem
doma, tak se téSim nazpét do Afriky. Tak mam takové schizofrenické stavy. Je to
takové, ze mi chybi rodina, chybi mi déti. Je to smésné, ale mozna mi chybi jen takové
to lidské objeti, které od téch deéti doma vzdy mam. [...] Mozna proto ani nechci jezdit
na ty del§i mise, abych uplné nepierusila kontakty doma, aby si mne doma déti
pamatovaly a kamaradi védéli stdle, jak vypadam. TakzZe ty t7i ctyri mésice se mi zdaji
fajn. I kdyZ to ma své nevyhody, Ze za ty ti'i étyFi mésice si ¢lovék akordt vytvoii vitah
S témi lokdlnimi zaméstnanci. A tehdy odchazi, to téz trva trochu déle, aby se knim
clovéek dostal. Ja si myslim, ze je lepSi, kdyZ je doktor na tom oddéleni déle, jak ty tii
mésice, Ze ti zamestnanci jsou z toho zmateni, kdyz se jim kazdé tri mesice meni doktor.
Nevedi, co maji ocekavat, maji rizné zkusenosti, vzdy jsou takovi vice uzaviceni na tom
zaldtku. Po druhém mésici uz i duveruji, uz vi, co mohou ocekavat. A naraz prijde treti
mésic a opét novy lékar. Uz si myslim, Ze ti lidé se trochu uzamkli a uz se nechtéji tolik
otevirat. Myslim si, Ze je dobre, Ze budou mit své lokalni doktory, Ze to bude
stabilizované, ale potiebuji supervizi.*

Respondentka si uvédomuje, Ze se meénilo jeji celkové vnimani, coz sebou piinasi
rozdilné vnimani Zivotnich priorit lidi doma a ji samotné. ,7ikam, Ze priority jsou
néco vyssiho nez to, kde byvas. Nechapou to lidé proste. Jako nékdy se citim takova

ztracend v tom vnimdni prosté, Ze clovék, ktery v Africe nebyl, to nepochopi, protoZe
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kdy? si to nezaZije na vlastni kuzi a nevidi, jak si to dité tam dokdze hrat cely den
S rolkou od papiru. Navic maji doma lidé spousty hracek. Jako mu staci néjaky maly
podnét na to, aby bylo inspirované k nécemu vétsimu. Ne miliony podnétii, které maji
okolo sebe. Ze oslavy nejsou o poctu Fizkii. Ale o tom, Ze se lidé potkaji. Nevim tento
materidalni svet predstavuje pro mne. Nerikam, Ze si neuzivam prosté dobré jidlo anebo
prijemnou spolecnost, ale uZ se miij svét posunul nékam jinam. Jako ja jsem za to
hrozné vdécnd. [...] jsem rada, kdyz se o to miizu s nékym podélit. | vV rodiné jsme se 0
tom bavili. Jako oni poslouchaji, ticho a prosté nemam pocit, Ze to uplné chapou, pri
tom jsou to velice inteligentni lidé. Prosté je to tézké i v tom pochopeni, kdyz se vratis
od tam. Ale zkousim to, zkousim vysvétlovat.*

Dale respondentka popisuje jako svym zplsobem narocné, ze ji chybi urcity
Zivotni komfort, ale jsou to véci, bez kterych je schopna se nakonec obejit. ,,Mit
sprchu, splachujici zachod a takto jako. Pripadaji mi to jako prizemni véci, ale v nicem
Jjiném problém ani nevidim. A v podstaté nevidim problém ani v téchto jako. To zZe mi
rodice chybi. Vim, Ze se vratim tak jako nevidim to jako néjaky problém. Takze néjaky
takovy problém neni jako. Ja uz se citim trochu v té Africe jako doma i tam.*

Psychohygiena

Respondentka s sebou nosi fotky své rodiny. ,Mdam je rdada, chybi mi a
zpFijemnuji si to uplné smésné, zZe si nosim jejich fotky, kdyz jsem v Africe. Jsou prosté
stale u mé a mam je na té stené stale pri sobé. Mdam z toho dobry pocit, vim, Ze oni mysli
na mé a ja myslim na né. Zase prijde cas, kdy se vratim domii.

Respondentka vyuziva psychohygienu v podob¢ prochazek, cestovani a vyleti.
Téz je pro ni psychohygienou kontakt s lidmi. ,,Rdda jsem s lidmi, kteri si se mnou umi
popovidat, sdilet troSku jako néjaké pocity a dojmy. Umi povidat o své zkuSenosti nebo
o svych trapenich. Velmi dobre to piisobi. Jit vecer na pivo. Dost Casu se prizndm,
travim nad pocitacem a nad knizkami, protoze stale potrebuji ziskavat nové védomosti
a znalosti. Téch védomosti tam stale neni dost. Jak nahle mam néco, cemu nerozumim,
tak se snazim se na to jit rychle podivat. Jeste rada vaiim ve volném case.*

Také v t€Zzkych momentech je ji oporou vira. ,,Mné extrémné pomdhd vira
V téchto vécech. Ze prosté mam neskutecnou divéru ve vyssi moc. A myslim si, %e
projdu téZkymi obdobimi prosté.”

Respondentka si uvédomuje dualezitost psychohygieny a odpocinku. ,,Zas néjaky

workoholismus je velmi chybny, protoze potom se véci kazi a nedélaji se spravné. Nebo
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ja to tak aspon vnimam a myslim si, Ze kazdy md na to sviij ndzor. Ale oddychovat je
potieba.*

Supervize

Respondentka nema zkuSenosti se supervizi. ,,Ale takto zpétné moznd i po téch
projektech by to mélo sviij vyznam. Asi by bylo diilezité, aby to byl nékdo nezaujaty
Z venku. Umél by to posoudit mozna. Myslim si, zZe nékdy, ze uz jsem dlouho v situaci,
tak se mi zkresli pohled na dané véci nebo danou situaci. Nemame takovée moznosti, ale
aktudalné jsem se jesté nikdy necitila na to, Ze bych meéla jit k psychologovi nebo
psychiatrovi.*

Emoc¢ni inteligence

Sebeuvédoméni

Respondentka pocituje zmeény vnimani sebe sama a celkové velkou vdécnost za
v§e, co ji v zivot¢ bylo déno. Také se naucila vnimat soucasny okamzik a vazit si
malickosti. ,,Jd jsem se celkové zménila. Myslim si, Ze Afrika zméni kazdého cloveka.
Nemyslim si, Ze to jsou néjaké zdkladni viastnosti. Ale je to ve vanimdni druhych okolo
mé a ve vnimdni mé samotné, vnimani sebe. Co mozna beru jako veliky prinos, zacala
Jjsem si byt jistéjsi jako doktorka. Mozna takovy néjaky pocit nedocenéni na Slovensku.
A potom to porovnat s tim, zZe ted’ se citim uZiteCna v Africe. A zase na druhé strané
vanimat ty lidi. U¢it se od nich nové véci, ucit se vnimat tento den. Jak se tésit 7 malych
véci, byt Stastny i kdyz nemas vilu a kadilak a takové véci. Prosté byt vdécny za to, zZe
mne tata neprodal za 150 krav. Byt vdécény za to, Ze jsem méla moZnost vystudovat
dokonce vysokou Skolu, bez toho aniz bych platila $kolné. Ja jsem paté dite, takze nasi
by si to urcité dovolit nemohli. Vlastné ja jsem doktorka diky tomu, Ze jsem za to
nemusela platit. Ze bych urcité nebyla tam, kde jsem ted. Jako myslim, Ze se mi celkové
zménily priority. Jako Zivotni.*

Respondentka ziskala diky zkuSenosti v Ugand€ vétsi vnitini klid, coZ souvisi
s emo¢ni inteligenci, jak po strance sebeuvédoméni tak i sebeovladani. ,,Ten rytmus
Zivota v té Africe je pomalejsi, tak nejsem v takovém tom stresu. Ze tak ze mé ta agrese
opadava. Ze mdm v sobé vétsi pokoj. Mam v sobé vétsi klid i v situacich, kdy lidé okolo
mne nadavaji i pred malymi détmi, kdyz posunuli spoj viaku o 60 minut. Ja vikam, Ze
temito nadavkami se ten probléem nevyresi. Je pravda, Ze si vaZim vice malych véci.
Véci nad, kterymi se rozlilujeme, jsou tak nepodstatné. A to mozna vysvetluje ty nase
civilizacni choroby a infarkty. Ja jsem se v Africe setkala s infarktem jen jednou. To co

Jje u nas uplné bézné, tak to oni tam nemaji takovy stres.*

67



Sebeovladani

Respondentka v Ugand¢é pracovala na sebeovladani. ,,Mé kdyz néco vytoci, tak
Jjsem zla. Snazim se to trochu krotit, uz jsem castecné rikala, Ze uz na nich nekricim tolik
jako na zacatku, ze uz jsem si nasla néjakou jinou cestu. Takovd ta moje horkokrevnost
se moZnd ukaZe. Uz je toho méne, ale celkové se mi zda, Ze uZ nejsem tak undahlend.

Motivace a optimismus

Motivaci pro praci ma respondentka nékolik. ,,MozZna ten pocit docenéni a
naplnéni. Smysl té prace, vira. Jako to jsou takové hlavni. A je na dlouho, kazdy
konkrétni bod. UZitecna véc, zasluznost, celé to ma smysl.*

Respondentka si mysli, Ze je vnitfni optimistou. ,.Jd si myslim, ze to mam tak
prirozené v sobé. SnaZim se myslet optimisticky a myslet na lepsi véci. Je zvlastni, Ze ty
pesimistické véci jsou vétsinou takové, ze s nimi sama nepohnes, tak se jimi nezaobiram.
A osobni zkusenost mam takovou, Ze optimismem dotihnu véci mnohem ddle. Kdyz
dokazes lidi pozitivné motivovat Ty sama tim, ze Té to bavi. A ten stav pacienta je lepsi,
pacient je spokojenéjsi. Neni nic horsiho, kdyz prijde§ na ambulanci a tam sedi
nastvany, nasupeny lékar, nebo nervozni, agresivni jako.*

Empatie

Empatie se u respondentky rozviji predev§im diky komunikaci s Ugand’any.
Respondentka vice vnima a chape odlisnou kulturu. ,,Myslim, Ze jsem lidi pred tim velmi
rdada poslouchala a délila se o pocity jako. Mozna v tom, Ze jsem toho i trochu schopnd i
anglictiné a s domorodymi zaméstnanci. Jako bylo to velmi zvlastni vyménit si i pocity a
takové sdileni a postiehy s lokdlnimi lidmi. A moZna také trochu vnimat skutecné tu
jinou kulturu. Jako néco normalniho, to jsem moznd pred tim zddlo nenormalni. Tak
ted’ ty jejich postrehy prosté ano patii to k nim.*

Obratnost v kontaktu s lidmi

Schopnost naslouchat druhym se rozvijela béhem komunikace s lokalnimi
lidmi. ,,Ja myslim, Ze rostu, tak celkové v tomto. Mozna i tim, Ze tam byl ten volny cas,
tak to ovlivnilo. Ze jsme si hodné vypravéli a moznd se to da pocvicit, mofnd ano
zlepsilo se to. Hlavné s domdcimi. Drive jsem se toho bdla a nebylo mi to néjak
prirozené. Ale ted’ uz jsem si zvykla poslouchat je.*

Schopnost navazat, udrzet a ukoncit kontakt jsou velmi pfirozené a nedélaji ji
problém a jeSté se rozvijeli v Ugand¢ diky zvySené asertivité a sebedivéte. ,.Ja si
myslim, Ze jsem celkem extrovertni osoba. Navdzat kontakt neni problém. [...] Ja jsem

dost prudka v téchto vécech, takze s tim nemam moc problém. MozZna je to trochu
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smesné, ale tim, Ze jsem veétsi tak u nich mam autoritu. Proste vnimaji mé jako autoritu.
A kdyz jim dam najevo, Ze staci, tak staci. Anebo mozna osobnosti, nevim. Jako, kdyz mé
nekdo nastve, tak i zakricim. Jako Ze staci proste. Velmi zvysim hlas. [...] Ja si myslim,
Ze jsem vice asertivni ve vitazich. Mozna je to i tim zvySenym sebevédomim V ramci té
lekarske oblasti, ze si ted vice verim jako lékar. A kdyz uz néco nestiham, mam mdalo
casu nekdo ti, tam stdle néco mele. Tak ja jsem velmi ostra.*

Schopnost zménit a prizpisobit komunikaci se u respondentky méni. ,.Ja se
snazim byt diplomat jako, dokud mé nevytoci. Je to zvlastni, myslela jsem si, Ze v Africe
budu moct byt vice pratelska, nemyslet na néjaké diplomatické fraze. Ale toto jsem si
zde urcité vypéstovala. Ze kdyi néco chces, musis tomu piizpiisobit i rozhovor. Jako
toto je takova néjaka nova zkusenost. Protoze kdyz jsem komunikovala a pracovala na
Slovensku, tak byl nad Tebou néjaky primar. Nejsi tak odkdzand sama na sebe, prosté Ze
musis resit veci. Tim ze jsem se dostala i do vedouci pozice, musela jsem se hodné
prizpiisobovat podle klienta. Nejsem lepsi v techto vécech. Nebot mam dané, Ze jsem
primy clovék. Dost nerada na nékoho néco kuji, prednaseni kolackii na talivi. Ale nékdy
V ramci ziskdni donora nebo kvili uZitku musi se diplomaticky p¥izpiisobit rozhovor.

Mpyslim si, Ze jsem se tedy v tom dost zlepSila.*
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Respondentka 4

Délka pobytu v Ugandé: 3 mésice

Pracovni zkuSenosti: 4. mise

Motivace

Zkusenost spoluzaka

Jet do Afriky a pomahat

Zmeéna pracovniho

prostiedi, rozvoj

NaplInéni 1ékarského

povolani

Zates )F’

Pracovni zatéz

Castecné ji chybi

urcity zivotni komfort

»Schizofrenické stavy*

(rozporuplné pocity)

Nové pracovni prostiedi,

tropicka medicina

Jazykova bariéra pfi praci

(tlumoc¢nik Luganda)

Pomal¢ ugandské tempo

Lezérni ptistup Ugand’and

celkové i1 ke smrti

Odlisna uroven zdravotni

péce a moznosti

Casta umrti malych déti

Odlouceni od domova

Odlouceni od Afriky

Jiné Zivotni priority

nez maji lidé v Evropé

Casta zména pracovniho

prostiedi (co 3-4 mésice)

Chybi lidské objeti

Nepfterusit kontakty

Psychohygiena

Supervize

Nosi s sebou fotky rodiny

Prochazky

Cestovani a vylety

Kontakt s lidmi

Povidéni sdileni pocitt a

dojmti (zajit veCer na pivo)

Vzdélavani, profesni rozvoj

Vareni

\ Vira

Se supervizi nema

zkuSenosti
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Sebeuvédoméni

Emocni inteligence

Sebeovladani

Radost z malic¢kosti

Vdé¢nost

Jista jako doktorka,

citi se byt uzite¢na

Vnima piitomny okamzik

Uveédomeéni si

zivotnich priorit

Nerozc¢iluje se nad

nepodstatnymi vécmi

Vnitini klid

Kroceni horkokrevnosti,

mensi unahlenost

Motivace

Optimismus

Pocit docenéni a naplnéni

Smysl prace

\

Vira

Empatie

Obratnost

v kontaktu s lidmi

Schopnost

naslouchat druhvm

Schopnost navazat,
udrZet a ukon¢it

kontakt

A 4

Vnitini optimista

Vnimani odli§né kultury

Komunikace s lokalnimi

lidmi

Zvykla si naslouchat

Extrovert, nedéla ji

problém navazat kontakt

! Schopnost prizpusobit

komunikaci
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Vice asertivni ve

vztazich

Zvysené sebevédomi

Zvysuje se, v nékterych

situacich musi byt diplomat




7.5 Analyza dat metodou vyhledavani a vyznacovani vztahi

Nyni vyuziji metodu vyhledavani a vyznaCovani vztahi. V tomto vyzkumu je
vztahli nékolik. Tykaji se jednotlivych vyzkumnych oblasti (motivace, zatéz,
psychohygiena, emocni inteligence). V kazdé oblasti jsou podstatné jiné faktory. Jako
klicové faktory, které ovliviiuji cely tento vyzkum, jsem si stanovila délku pobytu na
misi a pocet pracovnich zkuSenosti z misi.

V této podkapitole odpovim, V navaznosti na tyto vztahy, na jednotlivé vyzkumné
otazky, shrnu tim jednotlivé vyzkumné oblasti.

Tato ,,metoda vyhleddvani a vyznacovani vztahli se pouziva, pokud jsou mezi
proménnymi néjaké vnéjsi souvislosti. ZvIastnim tématem u této metody je zplsob
zdivodnéni identifikovanych vztahi. Vzdy je nutnd vzajemnd triangulace riiznych
podpirnych vysvétleni existujiciho vztahu a vzajemné fetézeni dikazli o jejich

existenci*“ (Miovsky, 2006, str. 225).

Pro piehlednost zde graficky znazornuji vztahy mezi vyzkumnymi oblastmi a

faktory, které je ovliviiuji.

Faktory ovliviiujici

vysledna data

Vyzkumné oblasti

Profesni zaméfeni,

vzdélani

Motivace

Klicové faktory

(tohoto vyzkumu)

A

Pracovni napln

Zatéz

Pracovni zatéz

Pracovni zkuSenosti

Pocity zodpovédnosti

Osobni zatéz

Délka pobytu na misi

Adaptace do nového

prostredi

Individualni potieby

Psychohygiena

Schopnost sebereflexe

Emo¢ni inteligence

Tyto vztahy nyni popisi vV navaznosti na odpovédi na vyzkumné otazky.
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Vyzkumna oblast: Motivace

Vyzkumna otdzka: Jaké jsou motivace pracovnikil pro praci a pobyt na misi v
Ugandé?

Pro oblast motivace jsou podstatnymi faktory dosazené vzdé¢lani, predesla
pracovni ¢i dobrovolnicka zkuSenost a profesni zaméfeni.

Respondentka 1 mé rozsdhlé profesni zkuSenosti, coz se odrazi v motivacich,
kterymi je dalSi profesni rozvoj, prace pod etickymi standardy a také méla dlouholety
zajem o Afriku. Respondentka 2 méla zkuSenost z Afriky. Diky této zkuSenosti se ji
naskytla pracovni nabidka a také to byla souhra okolnosti v zivoté. Respondentka 3 ma
motivace spojené s jejim ekonomickym vzdélanim a tim je zajem o zkoumani chudoby
V rozvojové zemi, dale zdjem o rozvojové projekty a o Ugandu jako exotickou zemi.
Motivace respondentky 4 souvisely téZ s profesnim zamétenim, zkuSenosti spoluzaka,
touhou ,,jet do Afriky a pomdhat”. \/ Africe ma pocit naplnéni 1ékaiského povolani,
chtéla zménit pracovni prostiedi.

Vyzkumna oblast: Zatéz
Vyzkumna otazka: Jaké zdroje zatézi (stresory) se u pracovnikli na misi v Ugandé
objevuji?

V oblasti zatéZe se ukazuje, Ze zdroje zatéze se daji rozd¢€lit na pracovni, osobni a
spojené s adaptaci do nového prostiedi.

U pracovnich zatézi je podstatné profesni zaméteni, pracovni naplii a dosavadni
zkuSenosti v praci a také souvisi s pocitem zodpoveédnosti.

Pro respondentku 1 jsou stresové faktory spojeny s cirkevni politikou, konflikty
S pracovnimi partnery a vnimanim Adopce na dalku a jejich negativnich stranek.
V ptipad¢ respondentky 2 jsou stresory ovlivnéné jeji svédomitosti a novymi
komunitnimi projekty, na kterych pracuje. Konkrétn€ jsou stresory nové pracovni
situace, pii komunitnim planovani obtize spojené s tim, ze mistni ,,vidi bilé — vidi
penize*, ocekavani druhych (donor, vedeni organizace), pocit zodpoveédnosti
vSeobecné a také kdyZz musi délat néjaka zasadni rozhodnuti. Stresové také ptlisobi
omezend komunikace s domovskou organizaci v CR, umisténi Adopce na dalku a
nemocnice (v Ugandé jsou vice potiebné oblasti). U respondentky 4 jsou stresory téz
spojeny sjeji profesi. V Africe jsou odlisné nemoci oproti Evrop€, musela se
pfeorientovat a ucit tropickou medicinu. Pfi praci v nemocnici se projevuje jazykova
bariéra, potiebuje tlumocnika pro komunikaci s pacienty. Spolupracuje s mistnimi, ktefi

maji pomalejsi pracovni tempo, odliSné vnimani Casu, lezérni ptistup celkovy, i ke
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smrti. VV Ugand¢ je téz odlisna uroven zdravotni péce, Casté imrti malych déti. Tato
respondentka také casto méni pracovni prostiedi (kazdé 3-4 mésice), coz je do jisté miry
také stresové. Popisovala, Ze trva mésic az dva nez si mistni pracovnici pfivyknou na
nového doktora a ten pak zase odjizdi.

V osobni zatéZi je podstatna délka pobytu na misi.

U respondentek 1, 2 a 4 se objevuji jako stresové odlouceni od domova, pratel a
kamaradi. Velmi naro¢né je to pro respondentku 1, ktera tikala, ze ma ted ,,hrozné
styskavé obdobi*. Tato respondentka je na misi jiz druhym rokem. Ostatni respondentky
vnimaji odlouceni od rodiny také jako naro¢né, ale samy béhem rozhovorti zminovaly,
ze se domil vraci aspon na Ctrnact dni ¢i mésic. A diky tomu se to da zvladnout.
Respondentka 4 dokonce vyhledava mise, které trvaji tfi az ¢tyfi mésice. Miva mésic
volna doma a pak zase odjizdi na dalsi, jak sama ftikd, ,,aby si mne doma deti
pamatovaly a kamarddi vedeli stile, jak vypadam*. Pro respondentku 1 a 4 jsou
osobnimi stresy také lidska nedorozuméni. Respondentka 4 zminila, Ze ji chybi lidské
objeti od blizkych a je pro ni tézké udrzet kontakty s Sir§Sim okolim pfatel a kamaradi.
Také diky zkuSenosti z Afriky ziskdva odliSné vnimani Zivotnich priorit a z toho
vyplyvaji nedorozuméni. V jejim piipadé je i urcitou osobni zatézi odlouceni od Afriky.
Popisuje to jako ,,schizofrenické stavy®, kdyz je doma, t&si se do Afriky a zase naopak,
kdyz je v Africe, t&si se domd.

U adaptace do nového prostiedi je podstatnym faktorem pracovni zkusenost a
delka pobytu na misi.

Do oblasti adaptace do nového prostiedi spada respondentka 3, ktera je na misi
prvni mésic a je to jeji prvni mise. Prochédzi kulturnim Sokem, ktery se projevuje
somatickymi problémy (zvySeny tlak a teplota). Respondentka si zvyka na nova mista a
mistni ceny, vypadky elektfiny, vSudy pfitomny ugandsky prach, pokiikovani na
bélochy ,,Muzungu* nejen od déti, ale 1 dospélych muzl. Stresova je pro ni i piijmova
nerovnost mistnich ve srovnani s expaty. Upozornila i na nizkou profesionalitu
organizace, protoze na hodné vécech se podileji dobrovolnici (pracuji na misi jen

omezenou dobu). Uvédomuje si také, Ze pomoc vytvari zavislost.
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Vyzkumna oblast: Psychohygiena

Vyzkumna otazka: Jaké druhy psychohygieny pracovnici pouzivaji?

Oblast psychohygieny je ovlivnéna individualitou respondentek a také délkou
pobytu na misi.

Respondentka 3 zatim psychohygienu nemad, protoze jak sama tvrdi, je zvykla ze
zacatku pracovat na plno nez si zvykne na nové pracovni prostiedi. Uvédomuje si vsak,
ze v budoucnu bude muset pracovni tempo zpomalit a travit volny ¢as psychohygienou.

Respondentky 1, 2 a 4 vyuzivaji psychohygienu ve form¢ zmény prostiedi, jezdi
na vylety a cestuji ¢asto do Kampaly nebo Jinji. Respondentky 1 a 2 chodi rady plavat.
Respondentka 1, kdyz je vazné€ unavena, tak si zaleze a odpociva, popiipadé ¢te knihy.
Také rada travi ¢as povidanim s lidmi, napiiklad pii velefi. Tato respondentka také
intenzivné vyuziva supervizi, ma dva supervizory. Respondentka 2 chodi rdda ve
vétSich méstech do kavarny na kavu a na nakupy. Ve volném Case ¢te knihy a kouka na
filmy. Respondentka 4 rada chodi na prochazky, vari. Také travi ¢as s lidmi, se kterymi
rada sdili své pocity a dojmy. Ve volném case se také uci a vzdélava (profesni rozvoj),
protoze jsou stdle nové nemoci a piipady, kterym tfeba ze zac¢atku nerozumi. Urcitou
psychohygienou je pro ni, Ze si na mise vozi fotky rodiny a ptatel. V neposledni fad¢
pro ni znamena oporu 1 vira.

Vyzkumna oblast: Emo¢ni inteligence

Vyzkumna otazka: Jakym zplsobem ovlivituje pobyt a prace v Ugand€ jednotlivé
slozky emocni inteligence pracovnikli (sebeuvédomeéni, sebeovladani, motivace a
optimismus, empatie, obratnost v kontaktu s lidmi)?

V oblasti emo¢ni inteligence, tedy vlivu pobytu a prace v Ugandé na jednotlivé
slozky emocni inteligence, se objevovaly odpovédi nejriznéjsiho typu. Zde to zaviselo
na schopnosti sebereflexe, ktera se u respondentek lisila. Roli hraje také délka pobytu na
misi.

Sebeuvédoméni se u respondentky 1 ménilo ve zjiSténi toho, Ze je schopnd
pracovat v psychicky néaro¢nych situacich, poznani sebe sama jako pfisné a tvrdé.
Respondentka 4 si uvédomuje, ze se zménila hodné. Mé radost z malickosti, pocit
vdéEnosti, ziskala vétSi profesni sebejistotu, naucila se vnimat pfitomny okamzik,
urovnala si Zivotni priority. Respondentka 2 nepozoruje zadné zmény. Respondentka 3
konstatovala, Ze je na misi pfili§ kratkou dobu, aby to mohla posoudit.

Sebeovladani se ménilo u respondentek 1, 3 a 4. Nejcastéji ve schopnosti ovladat

se 1 ve vypjatych situacich. Respondentka 4 uvadi, Ze se neroz¢iluje nad nepodstatnymi
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vécmi, ma pocit vnitiniho klidu, kroti svou horkokrevnost a je méné undhlena.
Respondentka 2 nepozoruje zmény.

Motivaci vSem respondentkam dodava, kdyz vidi, ze prace ma smysl, kvalitné
udéland préace. Pro respondentku 3 je motivaci i nové prostfedi. Respondentku 4
motivuje pocit docenéni a naplnéni pfi praci a také vira.

Optimismus berou respondentky 1, 3 a 4 samy ze sebe, jsou tzv. ,,vnitini
optimisté”. Respondentce 2 dodava optimismus, kdyz se v praci néco povede.
Respondentka 4 vnima optimismus jako vhodny nastroj pii praci, snazi se vidét véci
optimisticky.

Empatie. Respondentka 1 ji pfizptsobuje okolnostem a prostiedi, v nékterych
ptipadech ji vnimana jako limitujici. Respondentka 2 zminovala v souvislosti s empatii
,F0zvoj cynismu - clovek otupi. Respondentka 3 se snazi o rozvoj empatie a chce
porozumét nové kultufe. U respondentky 4 dochazi krozvoji empatie b&hem
komunikace a naslouchani mistnim lidem.

Obratnost v kontaktu s lidmi, ktera se dale dé€li na dalsi Casti, respondentky
vnimaly takto:

Schopnost naslouchat druhym, v této oblasti se u respondentky 1 meénila ochota
naslouchat druhym. Respondentka 3 si zvykd postupné na africkou anglictinu.
Respondentka 4 rozviji schopnost naslouchat druhym pfi komunikace S mistnimi lidmi.
Respondentka 2 nepozoruje zmény.

Schopnost navazat, udrZet a ukon¢it kontakt. Respondentka 1 uvadi, Ze je to
ovlivnéno typem vztahu. Respondentka 2 si zvyka na komunikaci s mistnimi naptiklad
po telefonu. Respondentka 3 tuto schopnost rozviji, navazuje nové kontakty.
Respondentce 4 tato schopnost necini problém, diky zvySenému sebevédomi a rozvoji
asertivity ve vztazich.

Schopnost prizpisobit komunikaci v této oblasti u respondentky 1 dochézelo
k zpomaleni komunikace (pfizpiisobeni na ugandské tempo). Respondentka 2
komunikaci ptizptisobuje a rozviji. Respondentce 3 komunikace nyni déla problém, coz
je ovlivnéno délkou pobytu na misi. Respondentka 4 pfizplisobuje komunikaci, protoze

v n¢kterych situacich je potieba byt ,,diplomatem®.
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7.6 Diskuse

Morgensternové a Sulova (2007) se zabyvaji kulturnim Sokem, kterym prochéazela
respondentka 3. Tyto autorky v souvislosti s kulturni senzitivitou uvadi, ze se jedinec
musi pii vstupu do nového prostiedi zvladnout adaptovat se a citit se pfitom psychicky
dobie a relativné v bezpedi. ,,Urcité osobnostni rysy jsou pro kulturni senzitivitu
duleZitym predpokladem, jednda se o orientaci na lidi, vnimavost a otevienost.*
(Morgensternova, Sulova, 2007, str. 84) A vymezuji est typl interkulturni senzibility.
Z jejich charakteristiky téchto typt vyplyva, Ze respondentka 3, se nachazi v druhé fazi
etnorelativismu, tedy v adaptaci. ,,Jedinec se pokousi prevzit uhel pohledu cizi kultury a
stava se kulturné empatickym.* (Morgensternova, Sulova, 2007, str. 86) Respondentka 3
sama uvadi, ze ,,Tim, Ze je zde nové prostiedi. Clovék musi néjak ty svoje. To co se
naucil i pred tim, néjakou tu empatii. Jesté temér tak cilené vice na tom pracovat. Nebot
si uvedomuji, Ze ja dnes zde mnohym vécem nerozumim ani nikdy neporozumim. To
bych zde musela byt velmi dlouho. Vyristat zde, abych chdpala nékteré ty véci. A tak
vzdy se snazim si to vysvétlit néjak v dobrém. Nebo prosté pockat, nedélat néjaké rychlé
zavery nebot vim, ze vétsina mych predpokladit nemusi byt spravnych.*

Bastecka (2009, s. 388-393) zminuje vyznam supervize, ktery spoc¢iva v podobé
reflexe prace a sebereflexe pracovnika, tedy v rozvoji kvality odborné prace, ktera je
vV pomahajicich profesich neodmyslitelnd od rozvoje osobnosti pracovnika. V oblasti
supervize se v tomto vyzkumu ukazalo, ze respondentky s ni nemaji, az na jednu z nich,
zkuSenosti 1 piesto, ze pracuji v pomahajicich profesich. Coz je do jisté miry spojeno
s atmosférou v organizaci, respondentka 1 uvedla. ,,Jakoby k tomu se musi vychovavat,
musi to byt soucast té organizacni kultury, aby to lidi dobre prijali, a to urcité v charité
viastné neni.” Tato respondentka sama povazuje supervizi za dileZitou, protoze ,,Clovéek
reaguje pod hlubokymi emocemi. A ty emoce tem lidem nedélaji dobre. A zvlaste kdyz
clovek pracuje s lidmi, tak je to zvlast diilezity.

Na dosazené vysledky vyzkumu muize mit vliv 1 prostfedi. Uganda je popisovana,
jako krasna zemé. Ma piijemné klima, nadhernou krajinu a ptatelské obyvatelstvo.
»Perla Afriky“, tak ji nazval Winston Churchill v roce 1907. Béhem rozhovortu
s respondentkami jsem se ptala i na to, co se jim libilo, a vétSina z nich mluvila o
pfijemném a pratelském prostiedi. Coz mize hrat roli ve zvladani zéatéze. Zde jen

zminim vniméani Ugandy respondentkou 1, ktera popisuje, ze: ,,Mé uplné unesla ta
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zemé, jak je krasnad [...] mé uplné nadchly ty barvy, takova ta kombinace krasného
nebe, zelend, hnédd, takové krdsné zemité barvy. Uzasnd a krdsnd zemé. A druhej hodné
silny dojem, jak jsou ty lidi hodné vreli a laskavi. I ta forma je nesmirné prijemna.
Prosté ty lidi, ze okamzité vtahnou cloveka, Ze jsou takovy, jak jsem cCetla v néjakém
privodci: ,,engagingly warm®. A4 to je presné to, co myslim, Ze jsou, ze oni tu vielost

maji radi. A to Te vtahne do toho dialogu, do té interakce s nimi, zZe jsou prosté uzasni.*

V této Casti se zamefim na porovnani vysledkit mého vyzkumu s vysledky Anny
Boxanové (2011), kterd se ve své bakalaiské praci vénovala humanitarni pomoci a
jejimu vlivu na humanitarni pracovniky ptsobici dlouhodob¢ na misi. Svoji vyzkumnou
¢ast provedla téz metodou kvalitativniho vyzkumu. Je nutné zohlednit, Ze mise
humanitarni a rozvojova je jiného charakteru. Ptesto stoji za to se podivat na podobné
oblasti a jejich vysledky, poukazat téz na specifika a odliSnosti vyzkumii.

V oblasti motivaci pro vykon humanitarni profese a praci na misi v Ugand¢ se ve
vyzkumech ukazuji shodné motivy. Potieba poméhat lidem, touha po zméné a
poznavani nové kultury, profesni rist, naskytnutd pracovni nabidka, souhra okolnosti
Vv Zivoté (zkuSenost se zaplavami, zkusenost z dobrovolné sluzby, aj.).

V oblasti kontaktd s blizkymi a rodinou jsou téz podobné vysledky. V obou
vyzkumech se objevuje to, Ze respondenti potiebuji mit Casty kontakt s rodinou a
ptateli. Také si uvédomuji, ze jim doma néco unikd. Ve vyzkumu Boxanové popisuje
jedna respondentka, jak pro ni bylo tézké vyrovnat se s tim, Ze ji umfiela blizka osoba a
ona u toho nemohla byt. V tomto vyzkumu respondentka 2 zmitnuje, Ze jsou véci, které
¢lovek nevrati. Narozeni ditéte v roding, Cas straveny s babickou, jejiz zdravotni stav se
zhorSuje.

Oblast vztahli na misi se da rozd¢lit na vztahy s expaty a mistnimi. Vztahy na misi
mezi expaty, v obou vyzkumech, probihaly relativné na pratelské tirovni. Avsak vztahy
S mistnimi byly ¢asto komplikovang;si. V praci Boxanové jedna respondentka mluvi o
této problematice v ramci dilemat v humanitarni praci. Hovoii o tom, ze ,,mistni
pracovnici by mohli udélat néjaky ukon efektivne a jednoduse, ale z néjakého ditvodu
prosté nechtéji a s timto se tam setkava clovek témer dennodennée® (Boxanova, 2011,
str. 42) Vtomto vyzkumu respondentka 2 poukazovala na naro¢nou spolupraci
S mistnimi pii komunitnim plénovani ,,vidi bily — vidi penize. Respondentka 4 zase

zminila pomalé pracovni tempo a lezérni piistup Ugand’ant celkové a to i ke smrti.
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Z hlediska psychohygieny a traveni volného ¢asu se ukazuji specifika humanitarni
a rozvojové mise. Respondenti Boxanové, ktefi jsou humanitarnimi pracovniky,
uvadgji, Ze ¢asto ze za¢atku katastrofy lidé bydli na stejném mist&, kde pracuji. Clovék
nemuze vypadnout a poradné relaxovat, odpocivat. U rozvojovych pracovniki je to jiné.
Respondentky vtomto vyzkumu vyuzivaly volného ¢asu k cestovani a poznavani
novych mist.

Déle se Anna Boxanova zabyvala oblastmi, které jsou tézko porovnatelné.
Zkoumala napiiklad konflikty na misi. Ktém se vmém vyzkumu vyjadiila jen
respondentka 1, kterd uvadi, ze konfliktd bylo hodné. A ty souvisely se spolupraci
S partnery organizace. Také tekla, Zze na ni ,,zanechavaji hluboké sramy*. Ve vyzkumu
Boxanové respondenti uvadéji, ze konflikty jsou pfirozenou soucdsti vykonu jejich
prace, ale Ze nejsou n&jak zasadné jiné oproti jinym pracovnim podminkdm mimo mise.
Dokonce jeden jeji respondent vnima konflikty jako kladnou véc, ,protoze je to stret
nazori inteligentnich lidi, a paklize 7 toho vzejde néco dobrého, tak ten konflikt stal za

to* (Boxanova, 2011, str. 41).

Pfedmétem dalSiho vyzkumu by mohl byt naptiklad dopad pobytu na misi/misich
na osobni zivot a vztahy doma. JelikoZ uz respondentka 4 poukazala na to, Ze ma
odli$né priority a hodnoty neZ jeji pratelé a blizci doma v Evropé€. ,,Myslim, zZe se mi
celkové zmeénily priority. Jako Zivotni. Myslim, Ze pozitivné. I kdyz se tedy setkavam
S tim, pravé Ze opakem doma. Lidé jsou az nastvani, kdyz jim rikam tyto véci. A stale mi
rikaji, to je kviili tomu, Ze jsi byla v Africe. U nas v Evropé je to, ale takto. A ja rikam,
Ze priority jsou néco vyssiho nez to, kde byvas. Nechdpou to lidé. Jako nékdy se citim
takova ztracena v tom vnimdni proste, Ze clovek, ktery v Africe nebyl, to nepochopi,
protoze kdyz si to nezazije na vlastni kiizi a nevidi, jak si to dité tam dokadze hrat cely

den s rolkou od papiru.*
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7.7 Zavéry vyzkumu

Zaveéry vyzkumu Ize shrnout dle jednotlivych vyzkumnych oblasti. Diky
pfedchazejicim analyzam jsem dosla k témto vysledkiim.

Nejcastejsi motivace byly spojeny s profesnim zaméfenim, rozvojem, pracovnimi
zkuSenostmi a touhou jet do Afriky. Objevuji se také motivy jako je prace v organizaci
s etickymi standardy, zajem o rozvojové projekty, zkouméani chudoby, zajem o Ugandu
jako exotickou zemi, zkuSenost spoluzaka.

Zatéze se delily na pracovni, osobni a spojené s adaptaci do nového prostiedi.

Pracovni zatéZe souvisely sodliSnou ugandskou kulturou a mentalitou.
Konkrétné se jedna o odlisné vnimani casu mistnich obyvatel, nové pracovni prostredi,
jazykovou bariérou a nutnost tlumocnika, pomalé ugandské tempo, lezérni pfistup
Ugand’ant celkovy, i ke smrti, odliSnou uroven zdravotni péce, Casté umrti malych déti,
pfi komunitnim planovani ,,vidi bilé — vidi penize®.

Caste¢né byla pracovni zatéZ spojena také s programem Adopce na dalku a jejimi
negativnimi strankami (pomoc mistnim vytvaii zavislost), omezenou komunikaci
s domovskou organizaci, mirou cirkevni politiky a konflikty s mistnimi partnery, nizkou
profesionalitou organizace (hodné¢ prace dobrovolnikii, ktefi trdvi na misi omezenou
dobu).

Pracovni zatéZ souvisela s pocitem zodpovédnosti pfi zasadnich rozhodnutich a
ocekavanim druhych (donort, vedeni organizace), t€Z s novymi pracovnimi situacemi.

Osobni zatéze byly ptevazné spojeny s odloucenim od rodiny, ptatel a kamaradu,
lidskymi nedorozuménimi.

Adaptace souvisi se vstupem do nového prostiedi, coz se projevovalo
somatickymi obtizemi a pfivykanim si na mistni zvyky a podminky. T&mito
specifickymi podminkami je pfijmova nerovnost mistnich kolegl, vypadky elektfiny,
vSudy piitomny ugandsky prach, poktikovani na bélochy ,,Muzungu* nejen od déti, ale i
dospé€lych muzi.

Nejcastéjsi forma psychohygieny je zména prostiedi, vylety a cestovani do
blizkych mést. Dalsi ¢asté formy jsou plavani, Cetba a traveni Casu s dal§imi lidmi. Téz
se objevovaly zpisoby psychohygieny jako je kéva v kavarng€, nakupy jidla, sledovani

filmu, vateni, fotky rodiny a ptatel, v neposledni fad¢ i vira.
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Emocni inteligence se neda oddélit od respondentek, protoZe je to naprosto
jedinecna oblast. Piesto se pokusim shrnout dosazené vysledky.

Sebeuvédoméni je ovlivnéno individudlnim nastavenim a schopnosti sebereflexe.
Vysledky se hodné lisily. U jedné z respondentek se sebeuvédoméni ménilo v poznani a
zjisténi toho, Ze je schopna pracovat v psychicky naro¢nych situacich a v poznéni sebe
sama jako prisné a tvrdé. Dalsi respondentka si vice vazi malickosti, je vdécngjsi,
pozoruje vétsi profesni sebejistotu, vnima intenzivnéji pfitomny okamzik, srovnala si
Zivotni priority.

Sebeovladani se ménilo ve schopnosti ovladat se i ve vypjatych situacich.
Neroz¢ilovani se nad nepodstatnymi vécmi, vnitini klid, kroceni horkokrevnosti, mensi
unéhlenost.

Motivaci respondentkam velice ¢asto dodava, kdyz vidi, Ze prace ma smysl. Kdyz
se v praci néco podafi, kvalitné udélana prace, prace v novém prostiedi. Pocit docenéni
a naplnéni pii praci a vira.

Optimismus ¢asto berou samy ze sebe, jsou tzv. ,,vnitini optimisté®. Povazovani
optimismu jako vhodného nastroje pii praci, snaha vidét véci optimisticky.

Empatie je prizpisobena okolnostem a prostiedi, nékdy vnimana jako limitujici.
Snazi se o rozvoj empatie a porozuméni noveé kulture. Rozviji se béhem naslouchani a
komunikace s lokalnimi lidmi. Empatie byla reflektovana i jako rozvoj cynismu ,,éloveék
otupi®‘.

Obratnost v kontaktu s lidmi, ktera se dale déli na dalsi casti, respondentky
vnimaly nasledovné.

Schopnost naslouchat druhym, se méni v ndvaznosti na komunikaci s mistnimi
lidmi a zvykani si na africkou angli¢tinu

Schopnost navazat, udrzet a ukoncit kontakt, tato oblast se rozviji, je ovlivnéna
typem vztahu, zvykani si na komunikaci s mistnimi.

Schopnost pfizplisobit komunikaci, Vtéto oblasti dochazelo skutecné k
pfizptsobeni komunikace a rozvoji komunika¢nich dovednosti.

V oblasti emoc¢ni inteligence je vidét, Ze nékteré respondentky béhem pobytu v
Ugand¢ prosly velkym posunem a rozvojem téchto schopnosti. To je miize vést k lepsi
orientaci a porozuméni sobé sama i1 druhym a v konecné fazi i1 k efektivnéjSimu
fungovani jako pracovnika v pomahajicich profesich.

Z téchto vysledku je patrné, ze se cil vyzkumu povedl naplnit.
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Souhrn

Je to srdce, které rozdava. Ruce uz jenom davaji.* (africke prislovi)

Tato bakalafska prace pojednava o zvladani zatéze a psychohygiené pracovniki
na misi Arcidiecézni charity Praha v Ugandé.

V Ugand¢ je prostfednictvim Arcidiecézni charity Praha poskytovéna rozvojova
spoluprace a ¢astecné i zahrani¢ni socidlni prace a humanitarni pomoc. Mezi projekty,
které charita v Ugand¢ realizuje, patii predevsim program Adopce na dalku. DalSimi
projekty jsou $koly a Cesko-slovensko-ugandska nemocnice. Aby mohla Arcidiecézni
charita vykonédvat svoji Cinnost, potfebuje pracovniky, kteti budou jeji projekty
v Ugand¢ realizovat. Témito realizatory projektd jsou rozvojovi a humanitarni
pracovnici i Iékati. Zminéné pracovniky fadime do pomahajicich profesi.

Na pracovniky v pomdhajicich profesich jsou kladeny specifické naroky. Pocita se
mezi né fyzickd a psychickéd zdatnost, inteligence, pfitazlivost pro klienty. Pfi jejich
¢innosti se vyzaduje otevieny a vnimavy postoj, v nékterych piipadech i talent a vycvik
v ptislusnych dovednostech. Motivace pro tuto ¢innost je tézké urcit a jsou individudlni
zalezitosti kazdého jedince.

Pro pomadhajici profese je typickd vysokd emocni zaté€z, kterd ma vliv jak na
osobni tak i na profesni Zivot. V této oblasti se ukazuje dulezitost emocni inteligence.
Zminéna emocni inteligence se sklada ze sebeuvédoméni, sebeovladani, motivace a
optimismu, empatie a obratnosti v kontaktu s lidmi. Rozvoj a kultivace zminénych
dovednosti muze prispét ke zlepSeni pocitu pohody a v koneéném dusledku
k zefektivnéni prace.

Pomahajici profese na sebe vaze tfadu zatézi. Dlouhodoba nevyvaZenost mezi
branim a davanim se méni v pocity vy€erpdni, nezajmu, cynismu a rozviji se
Vv profesnim i osobnim zivoté¢ v podobé syndromu vyhoteni. V ptipadech jako jsou
zahrani¢ni mise, je zminéna zaté¢z jeSté¢ vyrazngj§i. Zmeéna prostiedi, odlouceni od
domova, jina kultura, jazykova bariéra, nedostatek informaci, omezené moznosti
pomoci potiebnym, odlisné pracovni tempo. A jesté k tomu pracovnici, V zacatcich
vstupu do nového prostiedi, prochazeji kulturnim Sokem.

Kulturni Sok se projevuje pocity strachu, zmateni, dezorientace, deprese, pocitu
ztraty, deprivace z duvodu odlouceni od blizkych a také psychosomatickymi problémy

(spavost, bolesti bricha ¢i hlavy), ptecitlivélosti na vnimanou kritiku.
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Teoreticka Cast je dale zaméfena na popis psychohygieny, ktera je aplikovanou
péci o lidskou bytost v jeji celistvosti a to v kazdodennim zivoté. Do psychohygieny se
fadi zivotosprava, na kterou ma veliky vliv pravidelnost a péfe o spanek, vyziva,
odpocinek, pohyb a hospodaieni s casem. Mezi dal$i oblasti psychohygieny patii
relaxacni a meditacni techniky a sebevychova. Zvlastni oblasti jsou mezilidské vztahy,
pfedevsim socidlni opora, kterd je jednim z klicovych faktort pro zvladani zatézovych
situaci. Dulezitou soucasti pomahajici profese je supervize. Slouzi k profesionalnimu i
osobnimu riistu pracovnika, coz vede ke zvySovani kvality jeho prace.

V empirické ¢asti zjistuji, jaké jsou motivace pro vyjezd na misi do Ugandy,
zjistuji zdroje zatéze, zpusoby psychohygieny a vliv pobytu na jednotlivé slozky
emocni inteligence. Pro zjiSténi téchto oblasti jsem pouzila kvalitativni paradigma.
Oslovila jsem na misi nékolik pracovnic, dobrovolniku a 1ékaft, ti s i€asti ve vyzkumu
souhlasili. Pro tento vyzkum jsem pouzila ¢tyfi rozhovory. Vysledky vyzkumu jsem
analyzovala nejprve deskriptivni metodou a poté metodou vyhledavani a vyznacovani
vztahil, kde jsem poukazovala na faktory, které ovliviiovaly jednotlivé vyzkumné
oblasti. Pro piehlednost jsem tyto metody zjednodusila pomoci grafu.

Ukaézalo se, ze motivace po vyjezd na misi jsou riizn¢ho charakteru v zavislosti na
pracovnich zkuSenostech a profesnim zaméteni.

Potvrdilo se, Ze prace na misi je naro¢nd, plnd nejriiznéjSich zdrojii zatcéze,
souvisejicimi s ugandskou kulturou a mentalitou, odlouc¢enim od domova a také spojena
s lidskymi nedorozuménimi. Casteéné i s umisténim a fungovanim programu Adopce na
dalku, pomoc vytvarti zavislost.

Respondentky pouZzivaji podobné zpiisoby psychohygieny. V podobé zmény
prostiedi, vyletd a cestovani do blizkych mést. Vyhledavaji kontakt s dal$imi lidmi, bud’
mistnimi nebo expaty. Chodi plavat a na prochazky.

Reflexe emoc¢ni inteligence pracovnic se liSila. Nejlépe je to vidét na vyslednych
grafech. Respondentka 4 v této oblasti dosahovala velkého rozvoje schopnosti. Ostatni
pracovnice reflektovaly také urcité zmény téchto schopnosti. Shodna u vétSiny
respondentek byla oblast sebeovladani, ve které se vyrazné zlepSovaly a zachovavaly si
klidnou hlavu i ve velmi naro¢nych situacich. Také téméf vSechny sebe sama popisuji
jako vécné/vnitini optimisty. Motivaci jim dodava, kdyz vidi, ze se v praci néco
povedlo, ze prace ma smysl. Empatii respondentky rozvijeji v ndvaznosti na kontaktu
s odlisnou kulturou, zaroven si velmi ¢asto uvédomuji, Ze empatie mize byt v urcitych

chvilich limitujici. Obratnost v kontaktu s lidmi se rozvijela pifedev§im kvili odlisné

83



africké anglictiné, na kterou si respondentky musely zvyknout. Téz dochazelo ke
zpomaleni a ptfizptisobovani komunikace.

Tato prace je origindlni ve zkoumani vlivu pobytu na misi na jednotlivé slozky
emocni inteligence, coz se ukazalo jako zajimava vyzkumna oblast. AvSak rozsah této
préce se tim zna¢n¢ navysil.

Diky této bakaléaiské praci jsem si uvédomila, Ze na pracovniky na misi ptsobi
specifické druhy zatézi. Také jsem si vice uvédomila, jak odliSnd miize byt sebereflexe
jednotlivych pracovnic a jak rozdiln¢ mohou vnimat mistni obyvatele. Myslim si, ze
tato prace muze slouzit jako inspirace pro pracovniky, studenty nebo dobrovolniky,

kteti vyjizdéji na podobné typy misi.

84



Seznam literatury

Bartko, D. Moderni psychohygiena. Praha: Orbis, 1976.

Bastecka, B. Psychologicka encyklopedie, aplikovand psychologie. Praha: Portal, s. r.
0., 2009. ISBN 978-80-7367-470-0

Bastecka, B. a kolektiv Terénni krizova prdce: Psychosocidlni intervencni tymy. Praha:
Grada Publishing, spol.s.r.o., 2005. 300 s. ISBN 80-247-0708-X

Bedrnova, E. a kolektiv. Dusevni hygiena a seberizeni pro vysokoSkoldiky a mladé
manazery. Praha: Fortuna, 1999. ISBN 80-7168-681-6

Boxanova, A. Humanitarni pomoc a jeji vliv na humanitarni pracovniky piisobict
dlouhodobé na misich. (Bakaléiska prace) Olomouc: Univerzita Palackého, 2011.

Cermakova, J. Stresové faktory u humanitdrnich pracovnikii a moznosti psychohygieny.
(Bakalatska prace). Olomouc: Univerzita Palackého, 2011.

Goleman, D. Prdce s emocni inteligenci. Praha: Colombus, spol. sr. 0., 2000. ISBN:
80-7249-017-6

Hajek, K. Prdace s emocemi pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-
107-7

Havrdova, Z. Kompetence v praxi socidlni prace. Praha: OSMIUM, 1999. ISBN 80-
902081-8-5

Hosek, V. Psychologie odolnosti. Praha: Karolinum, 1999. ISBN 80-7184-889-1

Kopftiva, K. Lidsky vztah jako soucast profese. Praha: Portal, s. r. 0., 2006. ISBN 80-
7367-181-6

Kitivohlavy, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, s. r. 0., 2001. ISBN 80-7178-551-2
Kftivohlavy, J. Pozitivni psychologie. Praha: Portal, s. r. 0., 2004. ISBN 80-7178-835-X
Kfivohlavy, J. Jak zviddat stres. Praha: Grada Avicenum, 1994. ISBN 80-7169-121-6

Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prdce. Praha: Portal, s. r. 0., 2003a. ISBN
80-7178-548-2

Matousek, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, s. r. 0., 2003b. ISBN 80-7178-549-0

Miovsky, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Garda
Publishing, a. s., 2006. ISBN 80-247-1362-4

Micek, L. Dusevni psychohygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984.

85



Morgensternova, M. a Sulova, L. Interkulturni psychologie. Praha: Karolinum, 2007.
ISBN 978-80-246-1361-1

Nakone¢ny, M. Socialni psychologie. Praha: Academia, 2009. ISBN 978-80-200-1679-
9

Némec, J. Vybér a priprava osob vyjizdéjicich na zahranicni humanitarni a rozvojové
mise. (Magisterska diplomova prace). Olomouc: Univerzita Palackého, 20009.

N.O.H.A. Management in humanitarian assistance. Italy: European Comumunities,
1998. ISBN 92-828-2482-9

Paulik, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-
247-2959-6

Prasko, J. a kolektiv. Nespavost. Praha: Portal, str. r. 0., 2004. ISBN 80-7178-919-4

Prasko, J. a kolektiv. Deprese a jak ji zvladat. Praha: Portal, str. r. 0., 2003. ISBN 80-
7178-809-0

Princova, K. Pomoc lidem vzddlenym: Etickd témata v zahranic¢ni pomoci. (Diserta¢ni
prace). Praha: Univerzita Karlova, 2011.

Reichel, J. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Praha: Garada Publishing, 20009.
Isbn 978-80-247-3006-6

Sphere Project: Humanitarni charta a minimalni standardy pro humanitarni pomoc.
Praha: SdruZeni ¢eska katolicka charita, 2003. ISBN 80-7178-865-1

Odborné ¢asopisy a sborniky

Bajer, P. (2009). Katedra socidlnej prace na Skole sv. Alzbéty sa zameriava na
humanitarné misie v rozvojovych krajinach. In Bajer, P. Socidlni prdce - Riiznd pojeti
socialni prace. (€. 3, s. 144-146) Ceské Bud¢jovice: Asociace vzdélavatelll v socialni
praci.

Dolezel, J. (2008). Osobnostni rizika pomahajici praxe: Syndrom pomocnika ve svétle
biblické moudrosti. In Palas¢dkova, D. (Eds.), Spravedinost a sluzba III.: Sbornik
odbornych prispévkii a studijnich textii CARITAS-VOS socidlni Olomouc (S. 32-47).
Olomouc: Caritas-Vos socialni.

Kopftivova, J. (2009). Podpora ditéte, pomoc komunité. In Bajer, P. Socidlni prace a
rozvojovda pomoc. (€. 4, s. 26-28) Ceské Budé&jovice: Asociace vzdélavatelt v socidlni
préci.

Princova, K. (2009). Misto socialni prace v mezinarodni pomoci a spolupréci. In Bajer,

P. Socialni prace a rozvojova pomoc. (C. 4, s. 63-70) Ceské Bud¢&jovice: Asociace
vzdé¢lavatell v socialni praci.

86



Princova, K. (2008). Zahrani¢ni studentské praxe ve zranitelnych zemich: ptilezitosti a
uskali. In Palas¢dkova, D. (Eds.), Spravedinost a sluzba III.: Sbornik odbornych
prispévkii a studijnich textii CARITAS-VOS socidlni Olomouc (S. 65-72). Olomouc:
Caritas-Vos socialni.

Snéasel, M. (2008). Emocni inteligence v socialni praci. In Dolezel, J. (Eds.),

Spravedinost a sluzba Il.: Sbornik odbornych prispévkii a studijnich textit CARITAS-
VOS socidlni Olomouc (5.32-40). Olomouc: Caritas-Vos socialni.

Elektronické zdroje

Arcidiecézni charita Praha (2011a) Arcidiecézni charita Praha. [on-line]. Dostupné
12.9.2011 z http://praha.charita.cz/onas/

Arcidiecézni charita Praha (2011b) Jak pomdhame. [on-line]. Dostupné 12.9.2011 z
http://praha.charita.cz/rozvojove-stredisko/jak-pomahame/

Arcidiecézni charita Praha (2011c¢) Adopce na dalku. [on-line]. Dostupné 16.10.2011 z
http://praha.charita.cz/rozvojove-stredisko/adopce-na-dalku/

Arcidiecézni charita Praha (2011d) Charita Praha v Ugandé. [on-line]. Dostupné
12.9.2011 z http://praha.charita.cz/rozvojove-stredisko/kde-pomahame/uganda/

Arcidiecézni charita Praha (2011e) Humanitarni pomoc. [on-line]. Dostupné 12.9.2011
Z http://praha.charita.cz/rozvojove-stredisko/jak-pomahame/humanitarni-pomoc/

Central intelligence agency, The Word Factbook. (2011) Africa, Uganda. [on-line].
Dostupné z 16.10.2011 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/ug.html

Cesko proti chudobg. (2012) Rozvojové cile tisicileti. [on-line]. Dostupné 29.3.2012 z
http://www.ceskoprotichudobe.cz/?id=37-rozvojove-cile-tisicileti

Clovek v tisni. (2008) Humanitdrni pomoc a rozvojova spoluprdce. [on-line]. Dostupné
29.3.2012 z http://www.rozvojovka.cz/humanitarni-pomoc-a-rozvojova-
spoluprace 228 2.htm

Clovek v tisni. (2007) Prirucka rozvojového vzdélavani pro studenty medidlnich oborii.
[on-line]. Dostupné 29.3.2012 z
http://www.rozvojovka.cz/download/skripta_rozvojovka student.pdf

Clovek v tisni (2006): Sektor humanitdrni pomoc a obnova. [on-line]. Dostupné
28.11.2011 z http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=261

Ivanovova, J., Bfichnacova, J. (2012). Fenomén kulturniho Soku, fize adaptace na cizi
kulturni prostredi. [online] Dostupné 2.4.2012 Z:
http://www.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/064Ivanovova.pdf

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky (2010): Zdkon o zahranicni rozvojové
spolupraci a  humanitirni  pomoci.  [on-line].  Dostupné 28.11.2011 =z

87


http://praha.charita.cz/onas/
http://praha.charita.cz/rozvojove-stredisko/jak-pomahame/
http://praha.charita.cz/rozvojove-stredisko/kde-pomahame/uganda/
http://praha.charita.cz/rozvojove-stredisko/jak-pomahame/humanitarni-pomoc/
http://www.ceskoprotichudobe.cz/?id=37-rozvojove-cile-tisicileti
http://www.rozvojovka.cz/humanitarni-pomoc-a-rozvojova-spoluprace_228_2.htm
http://www.rozvojovka.cz/humanitarni-pomoc-a-rozvojova-spoluprace_228_2.htm
http://www.rozvojovka.cz/download/skripta_rozvojovka_student.pdf
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=261
http://www.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/064Ivanovova.pdf

http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni vztahy/rozvojova spoluprace/koncepce publikac
e/zakon o zahranicni rozvojove spolupraci.html

Peterkova, M. (2012). Relaxace - prehled metod. [online]. Dostupné 2.4.2012 z:
http://www.relaxace.psychoweb.cz/.

Vysoka $kola zdravotni a socialni prace sv. Alzbéty. (2010) Humanitdarni projekty. [on-
line]. Dostupné 2.4.2012 z  http://www.vssvalzbety.sk/projekty/humanitarne-

projekty/projekty

88


http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/koncepce_publikace/zakon_o_zahranicni_rozvojove_spolupraci.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/koncepce_publikace/zakon_o_zahranicni_rozvojove_spolupraci.html
http://www.relaxace.psychoweb.cz/
http://www.vssvalzbety.sk/projekty/humanitarne-projekty/projekty
http://www.vssvalzbety.sk/projekty/humanitarne-projekty/projekty

Ptiloha €. 1: Design vyzkumného interview

1) Motivace (pro tento typ prace/mise)
Proc jste jel/a do Ugandy na misi? (diivody)
Co jste (si ptal/a) ocekaval/a?

Proc¢ tato organizace?

Proc¢ tato mise?

Je to Vase prvni mise?

2) Mozné zdroje stresu

Vnimate néjaky stres na misi?

Vybavujete si prvni dny prace v Ugandé?

Co se Vam libilo?

Co se Vam nelibilo?

Bylo néco co Vas Sokovalo/ptekvapilo?

Mg¢l/a jste pocit, Ze néco nezvladate/nezvladnete?

Smysl prace

Jak vnimate svoji praci?

Jak vnimate plisobeni organizace v Ugand¢?

Jak vnimate projekty Arcidiecézni charity Praha v Ugandé&?
Spoluprace

Jakym zpiisobem probih4a komunikace s organizaci v Praze/Univerzitou (doktoii)?
Jak se Vam spolupracuje s dalSimi expaty?

Jak se Vam spolupracuje s mistnimi lidmi (pracovniky)?
Rodinné zazemi/vztahy

Jak naro¢né je pro Vas byt mimo domov?

Jak Casto jste v kontaktu s lidmi doma?

Cim je pro vas narocné byt mimo domov?

3) Psychohygiena

Jak travite volny cas?

Pro¢ travite ¢as timto zptisobem? Co Vam to pfinasi?
Travite volny ¢as s mistnimi lidmi nebo expaty?

Vyhovuje Vam to?
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Probihaji u Vas supervize?

Pokud Ne. Myslite, ze by Vam pomohly?

4) Emoc¢ni inteligence

Sebeuvédoméni

Zmeénil se pohled na Vés samotného/samotnou béhem pobytu v Ugand¢é?
Sebeovladani

Myslite, Ze zkuSenost v Ugandé ovlivnila VasSe sebeovladani (trpélivost)?
Motivace a optimismus

Co Vas motivuje pro Vasi praci?

Co Vam dodavé optimismus?

Empatie

Zmeénila se Vase schopnost vzit se do druhych/empatie?

Obratnost v kontaktu s lidmi

Zmeénila se VaSe schopnost naslouchat druhym?

Zmeénila se Vase schopnost navazat, udrzet a ukoncit kontakt?

Zmeénila se Vase schopnost zmeénit a ptizptisobit komunikaci?

Konec

Mate pocit, Ze vam bude doma néco chybét?
Na co se domu tésite?

Chtél byste znovu na néjakou misi?

Jste rad/a, Ze jste jel/a?

Co si odnasite z mise?
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