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Uvod

Starnuti je samoziejmy a neodvratitelny proces v naSem zivoté. Zacina
v okamziku naSeho narozeni a pokracuje s rtiznou intenzitou a variabilitou po cely
zivot. Dochazi pii ném ke zménam, které ovliviiuji zivot kazdého cloveéka specifickym
zpusobem a stejn¢ specificky je zplsob, jak se s nim kazdy ¢lovék vyrovnava. V celém
zapadnim svété se zvySuje veékova hranice. V nasi spoleCnosti se prodluzuje stredni
délka zivota, coz znamend vyssi pocet seniorti. Na tuto situaci reaguji sociologové,
socialni psychologové, psychologové a dalsi skupiny odbornikii. Mezi nimi jsou také
pedagogové volného Casu. Pokud jsou jejich cilovou skupinou seniofi, je pro né Ustiedni
problematikou napliiovani volného ¢asu seniord v zafizenich reziden¢ni péce, kde
mnozi travi tuto zivotni f4zi. Co mohou klientim v jejich domové nabidnout, aby byly
pokryty jejich potieby, a které potieby to jsou?

Ve své diplomové praci ¢astetné navazuji na bakalaiskou praci z roku 2015
zaméfenou na spokojenost se zivotem v domovech seniorti v Rakousku a v Ceské
republice. Vysledkem prace bylo zjisténi miry spokojenosti klientii a popis subjektivné
vnimanych rozdili mezi ¢eskymi a rakouskymi seniory. Urcitd mira znalosti situace
Vv rakouské rezidenéni péci a zavéry bakalaiské prace mé motivovaly k tomu, abych
diplomovou praci orientovala na rakouské prostredi reziden¢ni péce. Chtéla jsem Ctenaii
nabidnout pohled do pon€kud jiného prostfedi a pedagogiim volného Casu dat moznost
inspirace, ktera vychazi z ¢etby cizojazy¢ného vyzkumu.

Diplomova prace se zabyva zaméfenim a prioritami potieb klientdl reziden¢nich
zatizeni v Rakousku. Cilem diplomové prace je zjistit, jaké jsou priority potieb seniorti
zijicich v domovech pro seniory. Jakym zpiisobem je uspokojuji. V prvni kapitole
se vénuji tématu stafi a jeho charakteristtikam. Ve druhé kapitole se zabyvam
vysvétlenim riznych strategii, jak se na stafi pfipravit a také jak ve staii zit. Treti
kapitola je zaméfena na aktivizaci seniorli. Ve Ctvrté kapitole prace se vénuji tématu
lidskych potieb. Klicovym teoretickym vychodiskem prace jsou typologie potieb
Abrahama Harolda Maslowa a Manfreda Maxe-Neefa. Ve své praci jsem se hloubéji
zamé&fila na A. Maslowa, protoZze jeho motivacni teorie potieb je velmi uZivana
Vv riznych pracovnich oblastech. Abraham Maslow ve svém pojeti potieb vytvoril tezi
dvou turovni potieb, které maji byt uspokojovany. M. Maxe-Neefa jsem zvolila
z davodu jeho ponékud odlisného piistupu k potiebam a jejich uspokojovani. Manfred

Max-Neef povazuje vSechny potifeby za rovnocenné. Zalezi na jedinci, zivotnich
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okolnostech a prostiedi, které potteby a jakym zpisobem jsou uspokojovany. Zajimalo
mé, zda by se dalo jeho pojeti potieb vyuzit v praxi, pii aktivitach se seniory.

Na piehledovou ¢ast prace navazuje vyzkumna cast, jejimz cilem je zjistit, jak
sami seniofi vnimaji uspokojovani svych potieb. Cilem je urcit, zda existuji potieby,
které jsou pro seniory v této zivotni fazi vyznamnéjsi nez ostatni, pfipadné jaké to jsou.
Z tohoto diivodu jsem se ve vyzkumné c¢asti zaméfila na samotné klienty domova
a metodou viceCetné piipadové studie jsem zjiStovala, jaké potieby oni sami vnimaji
jako stézejni. Studie objasniuje, jaké potfeby povazuji za vyznamné rakousti seniofi.
Pfinasi tim vhled do prostiedi, které u nas neni pfili§ znamé, a v mnoha aspektech

se dokonce odliSuje. Mohla by se tedy stat jistou komparaci a inspiraci pro soucasné

pedagogy volného &asu i pomahajici profese v Cechach.



I Prehledova c¢ast

1 Vymezeni pojmii

Prvni kapitola je vénovana popisu zékladni terminologie vztahujici se k tématu. Jedna
se 0 vymezeni pojmu stafi, starnuti, senior, gerontologie. Dale je zminén popis zmén,

které nastavaji v obdobi senia, a specifik seniorského veku.

1.1 Starnuti

Starnuti je pfirozeny proces involu¢nich zmén, ktery se poji se zvySenym vyskytem
nemoci a zdravotnich potizi. Jednd se o celozivotni proces, na némz se podili vice
faktorii a jeho projevy se stdvaji zieteln¢jSimi zhruba od pfelomu ctvrtého a patého
decenia v zavislosti na naro¢nosti prostiedi, zpiisobu zivota, genetické vybavé a dalsich
vlivech.

Starnuti (gerontogeneze) je zakonity, druhove specificky, individudlni proces,
ktery probiha se znacnou interindividudlni variabilitou, kterda je dand odlisnou
genetickou vybavou, rozdilnym zivotnim stylem, ruznorodymi Zivotnimi podminkami
a chorobnymi procesy.

Pokud hovotfime o starnuti, mizeme ho charakterizovat jako celozivotni d¢;j,
jehoz priibéh a proces ovliviiuje vice faktorii. Nejdiilezitéjsi jsou druhové a individualné
uréené genetické faktory a antecedence Zivotniho prostiedi.

Starnuti  mutzeme oznaCit jako komplex nevratnych, regresivnich,
degenerativnich funk¢nich a strukturdlnich modifikaci, které ptfichazeji pozvolna, jsou
vyrazné osobité a jejich intenzita a rozsah jsou ¢astetné¢ podminény geneticky, déle
nahodilymi jevy a poskozenim organismu.®

Starnuti mimo jiné zahrnuje dilezité¢ vyzvy. Muzeme jej vidét jako duchovni
poslani. Starnouci ¢lovék mé v tomto obdobi nékolik tkoli, které je zapotiebi splnit.
Jednim znich je schopnost vyrovnat se v této zivotni etapé s vlastni minulosti
a chybami, které udélal, tzn. piijmout sam sebe. Dalsi kol spociva ve schopnosti
oprostit se od véci, které v minulych zivotnich etapach piinasely radost, uspokojeni

a pozitek, napt. majetek, spolecenské postaveni, zdravi, pocit urcité moci, sexualita.

! Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 22.
2 Srov. PACOVSKY, V. O starnuti a stdri, s. 30.
3 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socialni gerontologie, s. 20.
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Clovék by se mél hloub&ji zabyvat vlastnim Zivotem, naudit se trpélivosti nebo
ji upeviovat, snazit se o pokoru, vdécnost. Délat kompromisy, uznat zmény moznosti,
které spoc¢ivaji na jedné strané ve schopnosti akceptovat urcitd omezeni, na druhé strané
vytvateji prostor k vyzralému pfijeti novych vyzev a praci s vnitini svobodou.*

Kazdy z nas si proces starnuti uvédomuje na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti
a schopnosti. U nékoho probihd pozitivné, starnuti je pfijimano jako dal$i neménitelna
soucast zivota, jsou ale taci, ktefi jsou s pifichodem stafi vystaveni nepiijemnym
pocitim negativnich zmén. Uvédomuji si, Ze ztraceji nékteré z dosavadnich kompetenci
a s timto faktem se neumi vyrovnat. Za dulezité povazuji, abychom si uvédomili,
ze stary ¢loveék neni pouze ,,vlastnikem* omezeni, nemoci a deficitti. Studie ukazuji,
¢im senior disponuje.

Pokud bychom méli vyjmenovat a sepsat silné stranky seniora, musime zacit
u moudrosti. Dale sem nélezi rovnéz schopnost vyjadieni a bohatost pouzivani jazyka,
odborné znalosti a socidlni kompetence. Velmi rozvinutd je emocionalni inteligence.
Ta spociva ve schopnosti seniort pochopit pfiiny riznych pocitll, jako jsou nenavist,
laska, strach a vytvaret strategie umoziujici tyto pocity zvladat a pozitivné ovliviiovat.
Moudrost v sobé zahrnuje védomi propojeni ctnosti a védeéni a dale schopnosti vytvaret
je v kazdodennim Zivoté. DalSim rozmérem staré¢ho clovéka je uméni péce o sebepojeti
a zivotni spokojenost. Navzdory zmenSujicimu se poctu ptatel a zmenSujicimu
se poloméru dosazitelného okoli a riznym télesnym omezenim je stary cloveék schopen
tyto deficity vybalancovat a udrZet si pozitivni obraz vlastniho zivota. Senior je schopen
regulovat subjektivni blaho tak, ze sva oCekavani ptfizplisobuje zivotni realité. Tato
seberegulace se nazyva adaptivni plasticita vlastniho ja. Jedna se o tii soucdsti teorie

selektivni optimalizace. Prvni &asti je selekce, druhou optimalizace a tieti kompenzace.®

1.2 Stari

Existuje fada pohledi na definici, co je to stafi. Kdy zacina, jaky ma pribéh, jaké
pfiCiny, jaké jsou zpisoby jeho piijeti. Staii je ¢lenéno do nékolika etap, které jsou
specifikovany, obsahuji popis biologickych, psychickych a socialnich zmén. Za senium

je v odborné literatuie povazovano obdobi pozdniho véku mezi sedmdesatym patym

4 Srov. SUCHOMELOVA, V. Duchovni potieby ve stdri, s. 4-5.

% Srov. Freie Universitit Berlin. BALTES, P. Das hohe Alter. [online], [cit. 2017-03-02]. Dostupné na
WWW: <http://www.fu-
berlin.de/presse/publikationen/fundiert/archiv/2004_01/04 01 baltes/index.html>.



a osmdesatym devatym rokem zivota Clovéka. Staii je jednou etapou ontogeneze.
Je casti zivotniho ptibéhu, jehoz aktérem je kazdy znés. I vtéto etapé ma své
nezastupitelné misto osobnostni rozvoj a rast. Kazdy senior ji vnima na zéklad¢é svych
zivotnich zkuSenosti, znalosti, schopnosti adaptace, rodinného a socidlniho zazemi,
a Vv neposledni fad¢ zdravotniho stavu.

Psychologicky slovnik definuje staii nasledovné: ,,Stari je konecna etapa
geneticky vyméreného trvani Zivota. “®

S touto definici se nelze zcela ztotoznit, nebot’ 1 piestoze se jednd o posledni
a terminalni fazi zivota, je zapotiebi zohlednit dalsi faktory, které¢ tento proces ovliviuji.

Odbornici se shoduji, ze stafi je proces, ktery je involu¢ni, probiha s riiznou
intenzitou v riznych Zivotnich etapach a je ur€ovén vice faktory, jako jsou psychické
dispozice, zahrnujici vlastni miru adaptability, sebehodnoceni, sebevédomi, rozhodnost,
fyzické vlohy, zdravotni predispozice, aktualni zdravotni stav, vlastni Zivotni styl,
socialni zivot, a v neposledni fadé finan¢ni zajisténi.” Existuje mnozstvi definic, které
ukazuji na to, Ze pojem stafi 1ze obtiZzné jednozna¢né specifikovat. Staii je vyslednici
mnoha faktorli. Zmény probihaji nerovnomérné v zavislosti na zatéZovani, stimulaci
a poSkozovani organismu.

Cevela vysvétluje staii jako zavére¢nou etapu Zivota, kterou konéi Zivot ¢lovéka.
Souhrnné ji oznacuje jako etapu, kterd je charakteristickd nevratnymi funkénimi
a strukturdlnimi zménami, probihajicimi individudlni rychlosti, zamé&fenim
a proménami. Vyslednici je charakteristicky obraz, nazyvany fenotyp stari, ktery
se proménuje v disledku zplsobu zivota, zdravotniho stavu, Zzivotniho prostredi,
socialniho zivota, psychického stavu, genetickych faktori a miry ekonomické
sobé&stacnosti.®

Pacovsky charakterizuje zivot clovéka jako postup danymi vyvojovymi
zivotnimi stadii, kde kazdé stadium je specifické svymi rysy a projevy. Ty jsou
vyznamné v souvislosti k zivotnimu prostiedi, spole¢nosti a individualité jednotlivce.
Stari je poslednim usekem, souvisejicim a navazujicim na predchozi. Zavérecnd faze
je poznamenana a ovlivnéna pfedchadzejicimi etapami, ale stdfi ma navic biologické

charakteristiky, které z tohoto Zivotniho tiseku ¢&ini zcela odli§né obdobi.®

8 HARTL, P., HARTLOVA. H. Psychologicky slovnik, s. 562.

"Srov. KALVACH, Z., a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 47.

8 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, s. 19.
9 Srov. PACOVSKY, V. O stdrnuti a stari, s. 29.
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Ri¢an udava nékteré typické rysy spojené se staiim: redukovany zajem o okoli,
apatie, strach ze zmén, psychickd a télesna involuce, sniZeni inteligence, obava
z budoucnosti.*°

Staii je mozné reflektovat z mnoha hledisek. Pozitivni pojeti stafi Ize
charakterizovat nasledovné. Hovotfime o ném jako o etapé, ve které ¢lovék muize dale

rozvijet svou osobnost.!!

Frankl pise: ,, Ve stdri je tieba si zachovat optimismus minulosti. “*?

Obvyklym samoziejmym pohledem by mélo byt, Ze je senior plnohodnotnou
soucasti spolec¢nosti, v niz prispél svou ¢innosti v obdobi aktivniho zivota a nyni
se nachazi v etapé¢, kdy sklizi plody svého byti. Je uznavan za to, co dokazal, je plny
moudrosti, klidu a schopnosti nahliZzet skute¢nost z jiného uhlu pohledu. Stary ¢lovék
disponuje Skélou pozitivnich vlastnosti spojenych s vys§im vékem, kupiikladu
je opatrnéjsi, trpélivejsi, odpovednéjsi, stalejsi ve svych rozhodnutich a zasadach. Starsi
generace je tou soucasti spolecnosti, kterda ndm piipomina duilezitost tradic, nebot’
je propaguje, ztélesniuje, udrzuje, dalo by se fici, Ze na nich Ipi. Toto zosobnéni tradic
je velmi dilezité, kazdd spolecnost ma své hodnoty a tradice, které je zapotiebi
pfipominat a ctit. Druhy pohled vSak hovoti o vyuZzivani seniord, o Spatném zachazeni,
neucté ke starym lidem. Obecné mizeme fici, ze je dulezité, aby byla ve spolecnosti
zachovana rovnovdha mezi povinnostmi a pravy clovéka. Kazdy clen spolecnosti

by mél byt k témto praviim i povinnostem veden a vychovavan. Pouze tak lze zajistit

Cloveéku diistojné a hodnotné stafi.

1.2.1 Charakteristika stari
Vzhledem k rGznorodym zménam, faktorim a projevim stafi je mlzeme jen tézce
vymezit a Clenit. Kalendaini v€k neni jedinym kritériem. Obvykle rozliSujeme ve&k

kalendarni, socialni, funkéni a psychicky.

1.2.1.1 Kalendarni vék

Kalendarni vek je nejcastéjSi charakteristikou periodizace lidského Zzivota. Ackoliv
se jednd o velmi explicitni vyraz, mnoho udaji nepiinasi. Jde pouze o chronologické
vyjadieni délky zivota konkrétniho jedince od narozeni do doby méfeni. Stari je pak

ur¢itym vymezenym obdobim v Zivoté ¢loveka. Neptinasi zadné dalsi konkrétni tidaje

1 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 331-345. ,
11 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, s. 114.
2 FRANKL, V., E. Viile ke smyslu, s. 39.
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o jedinci. Z této charakteristiky je mozné vyvodit pouze obecné, statistické udaje.
Vzhledem k prodluzujicimu se véku starnouci generace a stoupajici Urovné
zdravotnictvi se posouva vékova hranice pocatku stafi.
Svétova zdravotnické organizace dé€li stafi:
e senescence: 60 az 74 let,
e senium: 75 az 89 let,
e patriarchium: 90 a vice let.
Zivot &lovéka od Sedesati do sedmdesati ¢ty let je povazovan za rané staii a teprve
sedmdesat pét let je hranice Zivota, kdy hovotfime o vlastnim stafi. VEk od devadesati let
je povazovan za dlouhovékost neboli kmetstvi. '3
Z pojeti B. L. Neugartenové je odvozeno soucasné ¢lenéni stafi:
e mladi seniofi: 65-74 let, vtéto etapé se seniofi zabyvaji moznostmi
seberealizace, naplnénim volného ¢asu, aktivitami,
e stafi seniofi: 75-84 let, zde se do stfedu z4jmu dostavaji problémy spojené
s nemocemi, osamélosti, adaptaci, snizenou schopnosti tolerance zatéze,
e velmi stafi seniofi: 85 let a vice, v této fazi vystava problematika zabezpeceni
a miry sobé&sta¢nosti jedince.!*
PredevS§im v zahrani¢ni literatufe se miizeme setkat s terminem ,,ctvrty vék™ v zivoté
Cloveéka. Vymezeni tohoto pojeti je nasledovne:
o treti vék (od 60 let Zivota),
o cCtvrty vék (od 80 let Zivota),
e dlouhovékost (od 100 let vyse).r®
Toto déleni vychdzi z vyzkumd, které ukazuji, jak se navySuje primérna délka Zivota
Clovéka ve dvacatém a dvacatém prvnim stoleti. V dnesSni zépadni primyslové
spolecnosti ma pied sebou osmdesatilety clovek v statistickém primeru dalSich osm let
Zivota.
Je ziejmé, Ze seniorskd populace se bude dale navySovat. Na tuto situaci

je zapotiebi reagovat. Je nutné zaobirat se komplexni problematikou seniorti, aby byli

13 World Health Organization. [online]. [cit. 2017. 03. 20.]. Dostupné na WWW: <http://www.who.cz/>.
14 Srov. KALVACH Geriatrie a gerontologie, s. 47.

15 Srov. INSTITUT FUR KIRCHLICHE FORTBILDUNG. Das vierte Lebensalter, s. 1-2, [onling],

[cit. 2017-03-02]. Dostupné na WWW:
<http://www.evpfalz.de/zentrum_typo3/fileadmin/user_upload/institut/Butenschoen_Campus/alter_native
/Das_vierte_Lebensalter.pdf>.
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stafi lidé v budoucnu vybaveni dostate¢nymi kompetencemi pro hodnotné prozivani této

Zivotni etapy.

1.2.1.2 Psychicky a socialni vék
Psychicky vék vychazi ze subjektivniho vnimani zivota. Odrazi psychicky stav jedince.
Je vyrazné ovlivnén dvéma faktory. Prvnim faktorem jsou biologické vlivy, druhym
vlivy socialni. V pribéhu zivota se proméinuje mira biologickych a socidlnich vlivi,
ubyvaji biologické vlivy a zvyraznuji se vlivy socidlni. Psychické stafi je do znacné
miry ovlivnéno individualnimi osobnostnimi rysy. VSechny zmény, které se odehravaji
v prub¢hu Zivota, se tykaji celé osobnosti jedince a vychazeji z jeho charakteristik. Témi
jsou schopnosti, znalosti, védomosti, temperament. K tomu dale pfistupuji zkuSenosti
a uceni.’®

Socialni v€k zahrnuje rtizné Gseky celého Zivota jedince, které jsou provazéany se
zdsadnimi zménami. Zivot &lovéka je z tohoto hlediska délen do nékolika fazi, tzv.
socialni periodizace. Prvni vék je nazyvan pted-produktivni. Je to obdobi détstvi a
mladi, pro které jsou charakteristické vzdelavani, pfiprava na profesni zivot, nabyvani
zkuSenosti. Druhy vek (produktivni) je etapou dospélosti, biologické, sociilni a
ekonomické produktivity. Treti vek (postproduktivni), doba odpocinku, snizovéani
zdatnosti, osobnostniho rozvoje. Je vhodné vyuzZit zaméfeni na seberozvoj, vyuZit
koncept celoZivotniho uceni, studium na universitach tretitho véku a aktivni ucast na
spoledenské participaci. Ctvrty vék (mozna zavislost) je doba, ktera je spojena s
vysokou pravdépodobnosti nesobéstacnosti, dilezité je vyuZzit koncept UspéSného

starnuti.’

1.2.1.3 Funk¢ni vék

V dobé¢, kdy ze vSech médii zaznivaji reklamy na aktivni starnuti a pfinaseji pohled
na zafici, roztancené, pohybové velmi ¢inorodé a usmivajici se seniory, povazuji
za prinosné tuto skupinu z hlediska funkénosti blize specifikovat. Seniorskou populaci
nelze povazovat za homogenni skupinu. UZ z hlediska v€kového rozpéti seniorské
populace, které zahrnuje dobu od Sedesati do sto deseti let, nemiizeme seniory
unifikovat. Clenéni je mozné dle riiznych kritérii. Kritériem miize byt vék, Zivotni styl,
vzdélani, misto bydlisté, ekonomické podminky, zivotni zkuSenosti, zebii¢ek hodnot,

zajmy. V neposledni fadé hraje vyznamnou roli osobnost kazdého ¢lovéka.

16 Srov. FARKOVA, M. Cesty a kiiizovatky Zivotniho vyvoje, s. 7-8.
17 Srov. KALVACH, Z., a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 47.
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Po kalendédinim, psychickém a socidlnim v€ku je dalsi kategorii funkéni vek.
Funkéni vék lze jinak pojmenovat jakozto vék skuteény. Odpovidda funkénim
moznostem Cloveka. Jeho charakteristikou je, ze ukazuje fakticky rozsah psychickych,
biologickych a socidlnich zdatnosti a Uroven sobéstacnosti jednotlivce. Ve velkém
procentu piipadii se zasadné odliSuje od kalendainiho véku. Pokud bychom chtéli
hovofit o potfebach a zajmech seniord, jedna se o tzv. funkéni stav, na jehoz zakladé¢
existuje nékolik skupin seniora: elitni — tito senioifi mohou podavat vysoké vykony
1 v pozdnim véku; zdatni — jsou schopni zit v namahavém prostiedi a také v tomto
prostiedi provadét obtizné aktivity; nezavisli — tento typ seniorti je zmocnén k béznym
dennim aktivitdm, problém nastdva pii neocekavanych obtizich, protoze disponuji
niz§im stupném rezerv; krehci — tito seniofi trpi Spatnym zdravotnim stavem, je u nich
vysoké riziko dekompenzace aktudlniho stavu a potiebuji vCasné intervence; zavisli
seniori — maji Spatny zdravotni stav a potfebuji pomoc dalsi osoby nebo jsou zatazeni
do systému dlouhodobé péce; zcela zavisli seniorfi — jedna se o skupinu trvale
imobilnich seniorl, ktefi potfebuji nepietrzitou péci a dohled a do popiedi se u nich
dostava potieba podpory dustojnosti; umirajici — jde o skupinu seniorli v terminélni fazi

zivota, kde jadrem péce je tiSeni bolesti a symptomii nemoci, piiprava na odchod.®

1.3 Gerontologie

Lidé¢ se odpraddvna zabyvali mySlenkou délky zivota a moznosti, jak dopady stari
zmirnit nebo ovlivnit. Z gerontologického novovékého mysleni je velmi dobfe znamy
ptibéh W. Shakespeara, ktery v osob& krale Leara reflektoval nutnost udrZeni
zodpovédnosti a kontroly nad sebou samym ve stafi.

Gerontologie (geron, fecky — stafec; logos — nauka) je védni obor, ktery
se zabyva pfi¢inami, zménami, pribéhem a vyvojem starnuti Zivych organismi.
Gerontologie je mezioborova, tzn., zZe piebird, zpracovava a vyhodnocuje poznatky také
z jinych védnich oborl, naptiklad vyvojové psychologie, socidlni psychologie,
sociologie, demografie a dalSich.

Kalvach vidi gerontologii jako: ,,Souhrn poznatkii o starnuti, stari a Zivoté
cloveka."®

Gerontologie je délena do tii oblasti:

e experimentalni — vénuje se problematice starnuti v obecné roving,

'8 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, s. 29.
19 KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdi, s. 7.

14



e Kklinicka — jedna se o autonomni lékatskou disciplinu, ktera se zabyva zdravotni
pécCi o seniory a vysveétluje zvlastnosti jejich potieb,
e socialni — je zacilena na problematiku vzéjemnych vztahti seniort a spole¢nosti,
potieby seniorii a vzajemné ovliviiovani téchto skupin.?
Kalvach hovoii v souvislosti s pé¢i o seniory o prioritach, které jsou obsazeny
v geriatrickych programech a jsou soucasti celosvétové schvalenych principt. Jsou
to zabezpecenost (zaruceni jidla, tekutin, potravy, zakladni zdravotni péce a obydli),
autonomie (moznost samostatného rozhodovani a kontroly, zachovani soukromi),
distojnost (respekt autonomie ¢lovéka, vhodné chovani, prevence Spatného zachdzeni,
prevence nasili a zanedbavani), smysluplnost (pomoc pii skladbé Zivotni naplné,
aktivizacni programy, prevence deprivaci, zcivilnéni dlouhodobé péce), participace
(vélenéni do Zivota komunity, sdileni problémii, komunikace a spolurozhodovani).?
Gerontologie, jako multidisciplinarni obor v sob¢ odrazi zékladni lidské potieby a jejich

uspokojovani.

1. 4 Specifika seniorského véku

Tato kapitola je vénovana specifickym projevim starnuti. Starnuti je proces involucni
a vyrazn€ individualni, miZzeme komplexn¢ sledovat zmény v nékolika oblastech. Jedna
se 0 zmeény psychické, biologické, socialni a spiritudlni. Soucasna gerontologie se snazi
chapat Cloveéka v celostnim pohledu a piedstavuje ¢lovéka v jeho bio-psycho-socio-

spiritudlni jednoté. Toto pojeti lidské bytosti vychéazi z holistické koncepce.

1.4.1 Fyziologické zmény ve stari

Fyziologické zmény se tykaji biologického starnuti organismu. Télesna involuce
postihuje cely organismus. Dulezité je zdUraznit, Ze kazdy jedinec stdrne svym tempem
a také jsou rliznou mirou postihovany ¢asti a organy lidského téla. Stafi je specifické
zhorSenim celkového zdravotniho stavu a polymorbiditou (€loveék trpi vice nemocemi
zaroven). Pribeh onemocnéni byva charakteristicky vét§im sklonem ke komplikacim
a Casto také prechazi do chronické podoby. Zmény lze €lenit podle toho, kterych ¢asti
organismu se tykaji. Systematické déleni zahrnuje zmény pohybového,

kardiovaskularniho, traviciho, vylu¢ovaciho, nervového, kozniho systému a smyslovych

organd.

2 Srov. CELEDOVA, L., KALVACH, Z., CEVELA, R. Uvod do gerontologie, s. 17.
21 Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, Stdri, s. 12-13.
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Zmény pohybového systému jsou velmi patrné na celém trupu. Vzhledem
k sesedani patete, ubytku chrupavky a kostni hmoty se snizuje vyska jedince. Dochazi
k ohybani patefe a vyslednému hrbeni. Kosti jsou kieh¢i, ¢imz vznikd vyssi riziko
zlomenin. Ochabovani svalové hmoty s sebou piinasi snizeni pruznosti, vykonnosti
a vydrze. Stary clovék se pohybuje pomaleji, m4d obavu z padu a nezvladani
kazdodennich aktivit. Fyziologické zmény se v dasledku toho prolinaji se zménami
psychickymi a socialnimi. Senior na zdklad¢ fyziologickych omezeni trpi pocity
ménécennosti a snizenym sebehodnocenim, coz mize vyustit v nartstajici uzkost a dalsi
snizovani pohybové aktivity. Omezenim pohybu dochézi k socialni izolaci. Zmény
kardiovaskularniho systému jsou patrné predevs§im pii namaze, jelikoz se snizuje vykon
plic a srdce. Typicka je duSnost, rychld unava. Srdce neni schopno kompenzovat
zvySenou zatéz. ZhorSuje se elasticita cév a normalni hodnota hladiny krevniho tlaku.
V travicim systému dochazi ke zhorSovani funkce vSech slozek. Organy prestavaji plnit
svou ulohu, typickd je redukce vykonu celého traviciho traktu. ZhorSena peristaltika
spoleéné se snizenym piijmem tekutin miZe vyustit do chronické zacpy. Ubytek
travicich §tav vede k pomalejSimu zpracovani potravy. Nejvice nepiijemnou zménou
tykajici se vylucovaciho ustroji je zmensena pruznost mocového méchyie a svaloviny,
kterd vede k tiniku mo¢i a inkontinenci. Pro pohlavni organy je typicky pokles pohlavni
aktivity, muzi trpi zvétSenim prostaty a sniZenou potenci, u Zen nastava klimakterium.
Kiize ztraci elasticitu, redukovand funkce mazovych Zlaz vede k vysuSovani pokozky
a také ke zvysené tvorb¢ vrasek. Pro kizi je typicka pigmentace (stafecké skvrny), vlasy
v disledku odumirani pigmentovych bunék ve folikulech méni barvu na Sedou
az bilou a maji slabsi strukturu.??

Kalvach hovoti ve spojeni s télesnou involuci o tzv. fenotypu stafi. Fyziologické
zmény jsou pies obecny charakter ptfiznacné individudlnim prabéhem, rozpétim
a intenzitou. Nejvyrazngj§i jsou zmeény télesné vySky (dochazi ke sniZzovani
meziobratlovych plotének), chiize (zpomaleni), zvySovani télesné hmotnosti (ubyva
télesnd hmota, zvySuje se té€lesny tuk), nasledkem hormonalnich zmén se proménuje
podoba obliceje, involuce postihuje smyslové orgdny a typicka je sarkopenie (snizovani
svalové hmoty, sily, funkce), vedouci ke zhor§eni mobility.?®

Ri¢an ubytek t&lesnych tkani shrnuje do nasledujicich zmén: dochézi

ke zmenSovani funk¢nich tkani v organech lidského téla, tvorbé vrasek, otoklim dolnich

22 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II, $.402-405.
2 Srov. KALVACH, Z., a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 99-102.
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koncetin, zhorSuje se elasticita klize, snizuje se vitdlni kapacita plic, rozviji

se svétloplachost, nedoslychavost, nemoci o¢i, kardiovaskularni a dalsi choroby.?*

1.4.2 Psychické a socialni zmény ve stari

Vedle fyziologickych zmén jsou neméné diilezité zmény v psychickém stavu ¢loveéka.
Nastupuji s riiznou intenzitou a rtiznou rychlosti. Méni se predevsim oblast kognitivnich
funkci, paméti, inteligence a emoci. Porucha kognitivnich funkci, intelektu a emoci
je ve stafi casto spojena s duSevnim onemocnénim — demenci.

V oblasti kognitivnich funkci dochéazi ve stafi ke zhorSeni zpracovavani
informaci. Klesa schopnost pfesné zaznamenat informace, ulozit je nebo si je vybavit.
To vede ke snizené funkci paméti. Vyrazny je pokles komplexity uvazovani. Stafi lidé
nezvladaji koordinaci vice kognitivnich funkci soucasné. Dusledkem je redukce
schopnosti orientace v komplikovanych Zivotnich situacich. Zmensuje se také chut’ udit
se novym vécem. Déle lze rovnéZ pozorovat poruchy mysleni, pozornosti a fantazie.?®
Pokud se obecné snazime pozitivnim zptisobem hodnotit stafi, mnoho lidi napadnou
pojmy jako moudrost, zivotni zkuSenosti, klid, rozvaha. Na druhou stranu jsou obecné
seniofi ve spolecnosti hodnoceni vyrazy jako pomalu myslici, nechéapajici a lehce
manipulovatelni. Dalsi dil¢i zména se tyka inteligence. Inteligence ¢lovéka se v prubéhu
zivota meni. Neni statickd ani jednou pro vzdy pevné dana. Jednim z mnoha riznych
Clenéni inteligence je inteligence fluidni a krystalickd. Pro jejich strucnou
charakteristiku miiZeme pouzit pfimér, kdy prvni znamend divtip a druhd moudrost.

Fluidni inteligence obsahuje schopnost feSit nové problémy, krystalické
inteligence umoziuje schopnost pouzivat a aplikovat védomosti a znalosti, ziskané
v pribéhu zivota. Fluidni inteligence s veékem klesa, coz zapfiCinuje nizS§i miru
flexibility a hor§i pribéh zpracovani a ukladani informaci u starého clovéka.
Krystalickd inteligence zlstava do znaéné miry zachovéna a je redukovéna v mensi
mife, neZ je tomu u inteligence fluidni.?®

Ve staii je pro starého Cloveka charakteristicka modifikace emocnich proZitkii.

Senior se snazi udrzet pfijatelnou miru svych emoci. Realizuje to snizovanim vyznamu

urcitych neptijemnych podnétl a ovliviilovanim chépani situaci tak, aby pro n¢ho byly

24 Srov. RICAN, P. Cesta zivotem, s. 333-336.
% Srov. VAGNEROVA, M. FPyvojova psychologie II, s. 407-410.
% Srov. VAGNEROVA, M. Wyvojova psychologie Il, s. 407-408
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pfijatelné. Miize to znamenat omezeni kontaktu s okolim, kde by mu hrozila
konfrontace se skutecnosti, protoZe usiluje o udrzeni pocitu vlastni pfijatelné pohody.?’
Dusevni involuce se tyka zmén podlozenych vékem a zmén urcenych duSevni
nemoci. Zmény jsou patrné ve vice oblastech. Dochazi k redukci aktivity mozkovych
bun¢k vedouci ke zpomaleni psychickych funkci, zhorSuje se tolerance ke zménam,
snizuje se inteligence, klesa chut’ k socidlnim interakcim, osobnost ¢loveéka prochdzi
proménami, objevuje se podeziravost, rozviji se negativni emoc¢ni ladéni.?® Rican
psychickou involuci souhrnné popisuje jako: , Demontaz osobnosti* a proces starnuti

spojuje se: ,, zjednodusovanim osobnosti. “*

Psychické zmény ve stafi Casto koresponduji se vznikem psychické nemoci
¢i poruchy. Nejcastéjsi nemoci ve stafi je demence. Jedna se o zavazné degenerativni
onemocnéni mozku. Mezi charakteristické symptomy patii snizovani kognitivnich,
rozumovych, komunikac¢nich schopnosti a dovednosti. V pribéhu nemoci dochazi
k redukci kompetenci a ztrat¢ paméti. Nejprve dochazi k poruse kratkodobé paméti,
kterd je provdzena neschopnosti vybavovani a ukladani aktudlnich informaci.
S postupem casu dochazi k poruse dlouhodobé paméti a ztraté¢ starSich informaci
uloZenych v mozku. Demenci mizeme podle pfi¢iny vzniku délit na primarni
a sekundarni. Primarni demence vznika nasledkem pfimého poskozeni mozku. Mize
se jednat o atroficko-degenerativni formu (Alzheimerova nemoc) nebo vaskularni
demenci (mozkové infarkty). Pfi¢inami sekundarni demence mohou byt jiné choroby,
trauma mozku, infekce a dalsi. V pribéhu onemocnéni se rozklada osobnost jedince.

V soucasnosti patii demence k nemocem S obrovskym nartistem ptipadd
V navaznosti na vyssi vék. V roce 2015 bylo na svété pfiblizné€ Ctyficet sedm miliont
osob postizenych demenci. V Ceské republice Zije podle zpravy z roku 2015 piiblizné
sto Ctyficet tisic lidi se syndromem demence.*

Podle Cevely je demence souhrnem symptomtl, pro které je typické snizovani
kognitivnich funkci mozku. Dochézi k redukci mysleni, uvaZovani, schopnosti uceni,
komunikace a paméti. PostiZeni kognitivnich funkci doprovazi dalsi pfiznaky, napiiklad

porucha chovani, motivace, emoci, spanku, uzkost. Demence je progresivni a chronické

27 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I, s. 410.

28 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 337-340.

2 RICAN, P. Cesta zZivotem, s. 339.

30 Srov. Ceska alzheimerovska spole¢nost. [online]. [cit. 2017. 03. 20.]. Vyrocni zpravy. Dostupné na
WWW: <http://www.alzheimer.cz/cals/vyrocni-zpravy/>.
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onemocnéni, pro které je charakteristickd proménlivost stavu.®!

Socidlni zmény ve stafi zahrnuji zmény, které se tykaji socialniho Zzivota.
Konkrétné mizeme zmény vycislit jako: odchod z aktivniho pracovniho zivota, zména
statusu Clovéka, zmény socidlnich roli, zména Zzivotniho stylu, zména ekonomické
zivotni urovné, ovdovéni, ztradta perspektiv, veteranstvi — zastaravani veédomosti

a snizena Groven sobésta¢nosti.?

1.4.3 Spiritualita ve staii

Ackoli je téma spirituality v zivoté Cloveéka (potazmo seniora) velmi klicové, Ceska
spole€nost je stale nechavd spiSe na okraji svého zdjmu. Ptfevladd obecny nézor,
ze spiritualita je intimni véc, o které se ve spolecnosti nemluvi. Jednim z moznych
vysvétleni je poruSeni kontinuity ktestanského zivota po roce 1948 v tehdejSim
Ceskoslovensku a nasledna sekularizace Geské spole¢nosti.

V dnesni dobé na ¢lovéka nahlizime v jeho bio-psycho-socio-spiritualni jednotg.
Spiritudlni stranka clovéka je po cely zivot jeho neodlucitelnou soucasti.
Co se v pribéhu zivota méni, je intenzita neboli hloubka tohoto rozméru. Stary ¢lovek
potfebuje naléhavéji nalézt odpovédi na otazky spojené se smyslem Zzivota. Pocituje
potiebu néceho vyssiho, piesahujiciho, né¢eho, co mu umozni pochopit smysl byti,
a lidské existence.

Slovo spiritualita ma puvod v latinskych slovech spirare (dychat) a spiritus
(dech, duch) a spirit(u)alis pak miizeme oznagit jako duchovni nebo dusevni.*?

Spiritualitu je mozno charakterizovat jako: ,, Hlubokou zkuSenost presahu
viastniho ‘tady a ted’, zakouseni a vztahovani se k tomu, co je pro clovéka posvatné,
co mu dodava Zivotoddrnou silu a vede ho k celistvosti. 3

Podle nékterych autord lze spiritualitu a religiozitu povazovat za samoziejmou
soucast kazdé lidské bytosti, kterd je obsaZenaV jeji podstaté a jeji ukol spociva
vV celozivotnim objevovéni toho, co je kardinalni a vyznamné pro kazdého ¢lovéka.®®
Spiritualita pomahd c¢lovéku nalézt a vyuzit vnitfni silu, potfebnou pro piijeti
pfichazejicich zmén. Spiritudlni vyvoj mlze probihat dv€éma zpiisoby: linearné nebo

jako celozivotni proces.

31 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, s. 135-136.
32 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, s. 25-26.

33 Srov. DE FIORES, S., GOFFI, T. Slovnik spirituality, s. 904.

3 SUCHOMELOVA, V. Seniofi a spiritualita, s. 117.

3 Srov. SUCHOMELOVA, V. Seniofi a spiritualita, s. 63-64.
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Religiozné-spiritualni vyvoj jako linearni smér vychazi z Fowlerovy teorie
vyvoje viry. J. Fowler popisuje Sest stupiiti, ve kterych probihd postupny proces
uvédomovani viry v prubéhu celého lidského zivota. Vira v jeho pojeti neni spojena
snabozenskou praxi, ale je cestou hleddni smyslu Zivota.** Druhy smér
religiézné-spiritualniho vyvoje probihd prostfednictvim celozivotniho procesu, ktery
vychazi z osobni historie jednotlivee a z jeho zivotniho a socidlniho prostiedi. Tuto
koncepci predstavil W. Fiirst. Forma viry se v pribéhu Zivota proménuje v zavislosti
na ménici se zivotni situaci. S vy$Sim vékem se prohlubuje osobni spiritualita a vztah
k Bohu jako partnerovi. Nabozenské praktiky spojené s vétSim spolecenstvim ubiraji
na intenzité¢. K proménam osobni spirituality dochdzi u starSich lidi po kontaktu
s Clovékem, ktery je jim schopen pomoci v zZivotnich krizich, jako jsou nahla
onemocnéni, ztrta partnera, rozpad rodiny, ztrata mobility a dalsi zavazné zmény.*’
Religiozita a spiritualita spojend s provozovanim konkrétnich cinnosti, tzv. Zita
spiritualita umoznuje lidem zvladat nové a mnohdy tézké Zivotni situace. PFinasi
seniorim pocit, Ze jsou uZzitecni a Ze stale maji Zivot ve vlastnich rukach. Frankl hovofti
ve své logoterapii o kultivaci duchovniho Zivota, tedy snaze ¢lovéka byt otevieny vici
svétu, sméfovat k néemu vySSimu, co je mimo n¢j, chtit néco vytvorit, zmenit, byt
celym clovékem, coz podle néj znamend, snazit se o pfesah svych ¢ind. Diraz klade
na duchovni hodnoty, které povazuje za zasadni pro spokojeny a naplnény zivot. Jeho
logoterapie je postavena na hledani osobniho smyslu Zivota. Aby byl lidsky Zzivot
smysluplny, je zapotiebi k nééemu smétovat.>®

Cela kapitola byla vénovana procesu starnuti, stafi, specifikiim stafi a oblastem,
s kterymi je starnouci ¢lovék konfrontovan. Starnuti je neodvratny a pfirozeny proces.
Je to proces involu¢ni, ale 1ze ho vnimat pozitivné jako Cas, kdy lidska bytost dozrava.
Kdy muze plnit poslani, které spoCivd v uloze zralé osobnosti, ktera napliiuje
kazdodenni zivot malymi radostmi, vnima jeho kladné stranky, planuje a realizuje sva
prani a cile, udrzuje aktivitu a odpocinek v rovnovaze a zabyva se duSevni, fyzickou

a socialni ¢innosti.

3% Srov. FOWLER, J., W. In. FURST, W. et al. ,, Selbst die Senioren sind nicht mehr die Alten ... “,
s, 25-28.

37 Srov. FURST, W. et al. ,, Selbst die Senioren sind nicht mehr die Alten ... *, s. 28-39.

38 Srov. FRANKL, V., E. In SUCHOMELOVA, V. SenioFi a spiritualita, s. 77-78.
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2 Priprava na stari

Pacovsky o ptiprave na staii hovoii jako: ,, O celozivotnim ukolu, “ podle n¢ho je rovnéz

., Kazdy ¢lovek odpovédny za své stari. 3

2.1 Adaptace z dlouhodobé perspektivy

V zivoté¢ cCloveka existuje nckolik etap, v nichz by se mél na stafi pfipravit,
tzv. adaptovat.

Prvni etapa je dlouhodoba priprava na stari. Jeji podstatou je skutecnost,
ze kazdy c¢lovek jednou zestdrne. VSichni jsme zodpoveédni za kvalitu svého Zivota
a mizeme velkou mérou prispet k tspéSnému starnuti a stari. Zalezi na nasem zivotnim
stylu, pocinaje mladim. Dulezité jsou naSe aktivity, pfipravenost na zmény, mira
adaptability, celoZivotni rozvoj dovednosti, konickii a spolecenské interakce.
Vyznamnou roli hraje harmonicky rodinny a spolecensky Zivot. Zachovani stabilnich
rodinnych vztahti, dodrzovani spravné zivotospravy, kterd ma byt umérna aktivite.
Dulezita je téz tucta ke stari. Stfednédoba priprava na staii by méla zacit okolo
Ctyficatého patého roku zivota. Je zaméfena na tii oblasti: biologickou, psychickou
a socialni. Biologickd oblast obsahuje zdravy Zivotni styl — dostatek odpocinku,
umeérnou a pravidelnou télesnou aktivitu a odstranéni nebo napravu Spatnych navykd.
Psychicka oblast je zacilena na duSevni hygienu, pozitivni pfijeti a akceptovani stari.
V socialni oblasti se jednd o dostateCny pfisun interpersondlnich vztahi pracovnich
1 mimopracovnich. Rozvoj stavajicich koni¢ki a hledani novych aktivit, které bude
¢lovek schopen provozovat s ohledem na vék. Kratkodoba piiprava na staii je obdobi
tfi az péti let pred odchodem do diichodu. Clovék by si mé&l byt védom svych moznosti,
omezeni, ubyvani sil a moZnych kompenzaci piibyvajicich probléml spojenych
se starnutim. Mél by si uvédomit nutnost pfipravy na zivot v penzi. Zajistit si dostatek
informaci o moznych aktivitaich v dichodu, ve své domacnosti by mél ucinit kroky
spojené se zaveérecnou etapou zivota. Tim je mySleno zajisténi finan¢nich prostiedkd,
uprava bydleni, zajisténi potfebnych dokumentli spojenych s odchodem z pracovniho
zivota.*

J. Svancara shrnuje kratkodobou piipravu na stafi do nékolika zasad, které

nazval: Zasady 5 P. Jsou shrnutim toho, jak si udrzet vysokou kvalitu zivota v pozdnich

¥ PACOVSKY, V. O stdrnuti a stari, s. 55.
40 Srov. PACOVSKY, V. O stdrnuti a stari, S. 55-57.
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etapach senia. Do 5 P nélezi perspektiva (planovani vlastniho Zivota z dlouhodobé
perspektivy, rozvoj hodnot a schopnost tvofivosti), pruznost (ochota ke zménam,
otevienost), porozuméni (schopnost empatie, stabilni kontakty v socidlnim Zzivot¢),
proziravost (p€stovani inteligence, moudrost, ochota ke zménam) a potéSeni (schopnost

nachazet radost v kazdodennich mali¢kostech).*!

2.2 Dlouhodoba adaptace z pohledu H. W. Opaschowského

Zajimavy pohled na starnuti a stafi predklada predni némecky pedagog volného Casu
H. Opaschowsky. Horst Wolfgang Opaschowsky je némecky védec (*1941), ktery
se zabyva otazkami tykajicimi se budoucnosti spolecnosti, védou o volném case, jejim
rozvojem a zménami nastdvajicimi s proménami spolecnosti.

Ve své knize Mojzistv princip/Deset piikdzani pro dvacaté prvni stoleti
predstavuje zplisob zmény vlastniho chovani ¢lovéka ve spolecnosti a tim nasledné
zménu celé spolecnosti. Na osobnosti postavy MojziSe z Pisma svatého demonstruje
zpusob zmény mysleni a zivotni orientace. Mojzi§ je v knize symbolickou postavou,
obdafenou odvahou, je ochoten ke zméné a piekonani vlastni pohodlnosti.
Je charakterizovan jako symbol ptevzeti odpovédnosti za sebe sama, své spoluobCany
a celou spolecnost. Autor nabada ¢tenafe knihy, aby se ujali odpovédnosti za soucasnou
1 budouci generaci, za znovunalezeni moralnich pravidel a ob&anskych hodnot. Desatero
prikazani je v knize charakterizovano jako doporuceni, nikoliv ptikazy, zédkazy nebo
zakony. Mojzi§ symbolizuje postavu kladouci diraz na zivotni cestu, ,,byt na cesté*
je soucasné principem lidského Zivota. Cesta vede vpied, v pfeneseném vyznamu
do budoucnosti.*? Desatero prikazani (doporuceni) piedklddd uréitou zménu jednani
jedince, aby se stal v konkrétnich krocich tviircem nové, lepsi budoucnosti.

V kratkosti predstavim deset doporuceni:
e Definuj nové svillj smysl Zivota. Stan se samostatnym podnikatelem Zivota.
e Nezaméiuj sviij zivotni standard za zivotni kvalitu.
e Ze své rodiny vytvor pevny bod svého zivota a dodej vlastnim détem odvahu,
aby byly schopny trvalych vztaht.
e Vytvor si spolehlivou socidlni sit’, abys byl doprovédzen prateli a zndmymi

na cesté vlastnim zivotem.

41 Srov. SVANCARA, J. in KALVACH, Z., a kol. Geriatrie a gerontologie. s. 110-114.
42 Srov. OPASCHOWSKI, H. Das Mosesprinzip, s. 18.

22



e Pomahej druhym, aby i tobé bylo pomozeno. Jenom ty sdm miizes, ale nemuzes
to délat sam.
e Zasluz si sviij naplnény zivot, a to prostiednictvim prace nebo dobrych skutka.

Kde umira myslenka odpovédnosti, tam umira kultura.

vvvvvv

ce oo

stale dal.
e Najdi znovu Zivotni oporu a odpocinek.
¢ Neuskuteciiuj vSechny své sny. Schovej si néjaka pfani pro dalsi planovani
svého zivota.*®
Pokud chtéji lidé zit smysluplny zivot, musi si osvojit urcité postoje k vlastnimu
zivotu. Piedevsim se jedna o pozitivni mysleni, aktivni jednani, celostni zivot a uzivéani
chvilek Stésti. Za dulezité také povazuje zménu pohledu z ,,hladu po penézich* na ,,hlad
po smyslu“, tedy nezaméiiovat materidlni a smyslové naplnéni Zivota. Zivotni
(zivotaschopné) koncepty jsou podle Opaschowského: materidlni zajisténi, ale
ne neustalé zvySovani Zivotniho standardu, osobni svoboda, kvalita spolecenského
Zivota a spolecenskd smysluplna pravidla hry. V budoucnosti bude nutné zaméfit
se na jiné hodnoty, které budou nemateridlniho, dlouhodobého charakteru.
Opaschowsky je definuje jako divéru misto ztraty divéry, spolehlivost misto nejistoty
a zodpovédnost namisto liboviile (Iehkovaznosti). Tyto koncepty by mohly do budoucna

zajistit $tastnou existenci.**

2.3 Adaptace ve stari

Jak jiz bylo zminéno, stafi je zavéretnou Zivotni etapou. Clovék se musi vyrovnat
S minulosti a v optimdlnim piipadé se pfipravit na tuto Zivotni etapu. Hovoiime
o adaptaci (copingu) na stafi. Dllezité je ptijmout fakt, Ze stafi ptichazi a je pfirozenou
soucasti zivota. Lidé k tomuto faktu pfistupuji riznym zpiisobem. Obecné plati, ze lidé
se zodpovédnym pfistupem ke svému Zivotu a s redlnym nahledem pfijimaji néstup staii
snadngji a také se s nim 1épe vyrovnavaji. Naopak lidé, ktefi se na tuto Zivotni etapu

nepfipravuji, jsou zaskocCeni a jejich adaptace je mnohem obtizné;si.

4 Srov. OPASCHOWSKI, H. Das Mosesprinzip, s. 20-144.
4 Srov. OPASCHOWSKI, H. Das Mosesprinzip, s. 147-164.
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Adaptace mize mit troji formu: teorie aktivniho stafi — zde je cilem udrzet co
nejvice dosavadnich aktivit a zit jako ve stfednim ve€ku, pouze s pfihlédnutim na
Caste¢nou zménu podminek, a starat se aktivné o stavajici socialni kontakty; teorie
substitu¢ni — spo¢iva v nalezeni nahradnich aktivit za ty, které jiz senior nemuze
provozovat, a ve vybéru aktivit, které jsou pro seniora realizovatelné; teorie postupného
uvolnovani — senior se aktivné rozhoduje o ukonceni Cinnosti a aktivit, které nemiize
provozovat a pfijima fakt, Ze starne a smifuje se s nim.*

Haskovcova uvadi pét moznych piistupi seniort k adaptaci na stafi.
V' konstruktivnim pristupu se jedna se o tolerantniho a pfizptusobivého jedince, ktery
se na odchod do penze dlouhodob¢ ptipravoval, véetné péce o své zdravi, zabezpeceni
novych konickil a na novou etapu Zivota se t¢si. Je schopny navazovat nové socidlni
vztahy. Zavislost na okoli specifikuje spiSe klidného seniora, ktery vychazi z
predpokladu, ze se o néj postara jeho rodina nebo okoli. Jeho pfistup byva pasivni a
muze prerust v podeziravost. Obranny postoj je typicky pro byvalého pracovnika s
vys§im socialnim postavenim, ktery se ve své praci realizoval a nechce si pfipustit
vlastni v€ék. Obava se zavislosti na ostatnich a blizkosti konce zivota. Strategie
hostility/nepratelsky pristup vykresluje netspésSného pracovnika, ktery za své chyby
vini ostatni. Pro jeho chovani je typicka mrzutost az agresivita. Strategie sebenenavisti
se tyka Cloveka, ktery se citi zbytecny, nenaplnény a cely svilj Zivot hodnoti jako
prohru.*®

V redlném zivoté dochéazi k rliznym kombinacim vySe vyjmenovanych pfistupi.
Dutlezité je uvédomit si, ze senioii se mohou chovat rizné, pro mladsi generaci
nepochopitelné. Pokud budeme rozvijet klientovy dobré stranky, ty negativni
nedostanou prostor pro vyjadieni. Rozhodujici je pozitivni pfijeti seniora ze strany okoli
nebo oSetrovatelského persondlu. Odbornici doporucuji viem piipravu na stafi, protoze
ta 1épe usnadni prijeti faktu, ze velka ¢ast Zivota jiz probéhla. Usp&sna adaptace oviem
muZze byt ohrozena osobnim vlivem a pfistupem kazdého konkrétniho ¢lovéka a jeho
pfistupem k vlastnimu zdravi, kondici a socialnimu okoli.

Usp&sna adaptace oviem miize byt ohrozena osobnim vlivem a pfistupem kazdého
konkrétniho ¢lovéka a jeho ptistupem k vlastnimu zdravi, kondici a socidlnimu okoli.
Pokud vytvoiime obecny zavér, z uvedenych skutenosti vyplyva, ze pro uspéSny zivot

V této etapé€ je dulezité eliminovat nezaddouci vlivy urychlujici pfechod od autonomniho

% Srov. CELEDOVA, L., KALVACH, Z., CEVELA, R. Uvod do gerontologie, s. 108-109.
% Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 114-116.
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spokojeného seniora v zavislou a nesamostatnou osobu. Mezi tyto vlivy patii: ubyvani
télesné aktivity, porucha pohybovych stereotypi (chiize a postoje), pfijem nevhodné a
zatézujici stravy (obezita, nedostateCna vyziva, absence dilezitych vyzivnych latek),
ubytek motivace, prohlubujici se apatie, snizovani socidlnich interakci, absence
psychické aktivity a u€eni, nedostacujici rehabilitace a aktivizace po riznych 1ékarskych
vykonech, operacich a nemocech. 4" K tomuto vyétu z vlastni zkuSenosti pfiddvam dva
dal§i aspekty tykajici se seniort v Ceské republice, a sice: nedostatek finanénich
prostiedkill, negativni pfijimani seniora spolecnosti.

Cevela nabizi jako u¢innou soudast usp&$né adaptace ve staii a konceptu zdravého
starnuti aktivitu seniort. DéEli ji do tfi zakladnich oblasti: télesné, psychické
a socialni. Télesna aktivita by méla byt zaméfena na prochazky, pravidelné silové
pohybové cviceni s dirazem na dolni koncetiny, pii potizich doporucuje cilenou terapii
od odbornika. V oblasti psychické aktivity doporucuje socidlni interakci a cCetbu.
Socialni oblast se tyka v&asné integrace do b&znych spolki.*® Nejsnadngjsi je zapojeni
do klubi a riznych sborli v misté¢ bydlisté. Adaptace na stadii by méla probihat
s dostatecnym casovym predstihem. Dulezité je vCasné rozvrzeni ukoll a nalezeni
smysluplnych realizovatelnych aktivit, které c¢lov€ku umoZzni kontinudlni setrvani
v socialni skupiné. Dnes existuje velké mnozstvi spolkli a klubi, které nabizi velké
mnozstvi aktivit a moZnosti spolecenské interakce v dichodovém véku.

Pro celou tuto Zivotni etapu povazuji za zéasadni pfipravu na ptichod stari. Pokud
¢loveék v dlouhodobém horizontu za¢ne planovat zmény, které mu umozni kvalitngjsi
prozivani stafi a bude pfipraven na mozné predvidatelné komplikace, je vysoka
pravdépodobnost, Ze jeho zivot bude ve stafi Stastnéjs$i. Dobrou strategii by mohlo byt
v€asné vymezeni oblasti, které bude tfeba kompenzovat. MlzZe jit o zmény tykajici
se uprav bydleni, zmény mista bydlisté¢/blize k détem, nového zaméfeni konickd,
zdravého zivotniho stylu, pravidelné duSevni a télesné aktivity, pravidelného odpocinku

a udrzovani socialnich interakci.

“7 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, s. 133.
4 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, s. 133.
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3 Aktivizace

Obecné je znamo, ze zdravy produktivni ¢lovek si o aktivitdch a ¢innostech ve volném
Case rozhoduje sam. Jeho aktivity a napln volného ¢asu jsou zavislé na zaméteni jeho
potieb, na zalibach a také na povaze pracovni ¢innosti. Jina situace je v okamziku, kdy
se chceme vénovat aktivizaci senior. Musime zohlednit urcita specifika, spojena

s touto vékovou kategorii.

3.1 Aktivizace senioru

Aktivizace je pojem, ktery ma zéklad ve slové aktivita. Aktivita znamend urcitou
¢innost, pohyb, jednani, které je orientovano na uspokojovani zakladnich zivotnich
potieb a je podminéno vnitinimi fyziologickymi postupy a vné&j§imi stimuly.*® Clovék
ke svému Zivotu pottebuje pohyb, pohyb je nedilnou soucésti zdravého Zivotniho stylu
a je zakladni fyziologickou potiebou. Aktivity by obecné mély pomahat k podpoie
participace na spole¢enském zivoté a individualnimu rozvoji seniora. Nabidka aktivit
musi pokryt Siroké spektrum potieb seniori a méla by se skladat z aktivnich ¢innosti
(ruéni préce, cvieni, trénovani paméti, vylety) a pasivnich aktivit (poslech hudby,
prednasky, koncerty) atd.

Pokud vytvatime aktivity pro seniory, je nutné dodrzovat urcité podminky, které
plynou z prace s touto cilovou skupinou. Pfi aktivitach bychom méli dodrzovat nékolik
zasad: smysluplnd cinnost (senior musi chapat smysl této Cinnosti), adekvatni cinnost
(aktivita musi byt vytvorena s ohledem na psychické a fyzické moZnosti a schopnosti
klienta, méla by vést k pocitu tuspéchu), individudalni tempo (aktivita musi byt
uzptsobena rozdilnym moznostem klientll), #rénovani pruznosti (cvicit schopnost
a ochotu délat véci jinak nez v zavedenych stereotypech), zdjem o urcité cinnosti
vychazejici z Zivotni zkusSenosti klienta (znalost Zivotniho pfibéhu umoziuje vytvoreni
aktivit, které budou klienta zajimat), respektovani jedinecnosti osobnosti a pozitivni
pochvala (dastojné ocenéni ¢innosti klienta s piihlédnutim k jeho sebepojeti), akceptace
struktury prace seniora (je tieba brat ohled na jeho moznosti ménit ¢innosti, senior
je zptisobily k hodnoceni vlastni ¢innosti).>

Jinak je tomu v pfipadé seniort, ktefi jsou institucionalizovani. V navaznosti

na vlastni miru sob&sta¢nosti jsou do urcité miry schopni samostatné sestavovat skladbu

49 Srov. HARTL, P., HARTLOVA. H. Psychologicky slovnik, s. 27.
%0 Srov. KALVACH, Z., a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 438.
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svych sebeobsluznych a volnocasovych ¢innosti a jsou k tomu také motivovani. Pfesto
jsou v zatizenich pro seniory legislativné stanovené podminky pro podporovani
a vytvafeni aktivit. Volnogasové (aktiviza¢ni) ¢innosti jsou v Ceské republice explicitné
zakotvené v zakon¢ €. 108 Sb./2006 o socidlnich sluzbach. Kazdy domov pro seniory
ma v popisu svych dil¢ich ¢innosti oblast zaméfenou na volnocasové aktivity klientt.
Velmi casto je pro tuto Cinnost pouzivan termin aktivizace seniort. Aktivizacni
pracovnici by méli byt schopni spole¢né s klienty najit takové ¢innosti, které klientim
piinaseji radost, poskytuji jim prostor k seberealizaci, k osobnostnimu rtistu, ocenéni,
k dostatku pozitivnich prozitki a ziskani pocitu smysluplnosti. Clovék, ktery se zabyva
skladbou konkrétnich ¢innosti, by mél byt profesiondl, ktery se orientuje v Sirokém
spektru rGznych volnocasovych programli a technik, které mohou obsédhnout
riznorodost Zzivotnich pfibéhli, miru sobé&stacnosti klienti a schopnost motivovat
klienty. Navic by mél mit znalost nemoci, jejich klinického obrazu a specifik prace
S nemocnymi lidmi.

V zafizenich reziden¢ni péce by aktivity mély odrazet ptredchozi Zivot seniora.
Nutna je proto spoluprace vSech pracovnikii v domovech, jejich tkolem je co nejlépe
poznat minulost svych klientli, tyto poznatky zaznamenavat a na téchto poznatcich
nasledn¢ zodpovédné a kvalifikované sestavovat aktiviza¢ni Cinnosti. K tomu slouzi
napiiklad model E. Bohma, ktery pracuje s biografii ¢lovéka, nebo reminiscencni
terapie, kterd je zaméfend na ozivovani a vyvolavani vzpominek. Pouze podrobna
znalost zivotniho pifibéhu klienta dava pracovnikiim moznost vytvareni smysluplnych
aktivit. Navic je dulezité, aby byly v domovech seniorti vytvafeny podminky, které
by pfirozené vyvolavaly potiebu aktivity. Napftiklad vytvofeni takového prostiedi, které

ur¢itym zplsobem odrézi minulost seniorii nebo je povzbuzuje k ¢innostem.

3.2 Aktivizace v ramci institucionalizované péce o seniory v Rakousku

V Rakousku byva aktivizace klientd v reziden¢nich zafizenich zastfeSena konceptem
péce konkrétniho domova. Koncepty péce vychéazi z védy o oSetfovatelstvi. Oblast péce
vychédzi znasledujicich zakladnich paradigmat: C¢lovék se svymi potiebami jako
recipient péce; jeho prostiedi a misto, kde se uskutecnuji c¢innosti spojené
S opatrovanim; zdravi, nemoc a jejich sociokulturni vyznam a poslednim jsou teoreticka

vychodiska péce a jejich aplikace prostiednictvim $kolenych pracovnikd.>!

51 Srov. HURLING, E., SEEL, M. Die Pflege des Menschen im Alter, s. 27.

27



Rakousko je rozd€leno na devét spolkovych zemi, kazdd zemé ma vlastni
zakonodarny orgén, jimz je spolkova vladda. Spolkovd zemé&é Horni Rakousko
ma piiblizn¢ jeden milion Ctyfi sta Ctyficet tisic obyvatel. Z toho ve mésté Linci zije
piibliznd dvé sté tisic obyvatel.”> Horni Rakousko je z hlediska péée o seniory
rozdéleno do osmnacti spadovych oblasti, kde kazda disponuje riznym poctem zafizeni
rezidenni péfe v ndvaznosti na velikost oblasti a hustotu obyvatel. V Hornim
Rakousku je $edesat devét domovil pro seniory a sto étyfi domovil péce.>® Rezidenéni
péce pro seniory v Linci je zastfeSena méstskymi a soukromymi domovy. Vedle osmi
privatnich domovl pro seniory je v Linci deset méstskych seniorskych center. Téchto
osmndct seniorskych center a domovi pro seniory spole¢n¢ nabizi témér dva tisice dvé
sté¢ mist. Méstska centra z celkové sumy nabizi ubytovani a péci pro jeden tisic sto
devadesat klient(.>* Pro vykony pii pomoci s dennimi aktivitami klientii jsou podstatna
nasledujici natfizeni, vychéazejici ze zakona: diraz je kladen na individualitu a integritu
¢lovéka, pravo na nezavislost, podporu individualnich dovednosti, vyrovnavani deficitu,
uspokojovani pravidelné se opakujicich osobnich, rodinnych, religidoznich a socialnich
potfeb.>

Aktivity a péfe v domovech pro seniory vychazi zmodelu péée ABEDL
(ADL/LAJATL — Aktivity denniho Zivota), ktery se stal zakladem péce a aktivizace
seniortt v Rakousku. Souc¢asny model ABEDL ma nékolik pfedchidcii, z nichZ vznikl.
V domové¢, kde se uskutecnil vyzkum, pracuji podle modelu péce Nancy Roper, ktery
jako ,,Model zivotnich aktivit*. N. Roper vytvofila model z nasledujicich slozek: rozpéti
Zivota; Zivotni aktivity; vztah — zavislost/nezavislost; faktory ovliviyjici aktivity
a individualita jedince. Model je sestaven z dvanacti zivotnich aktivit, kterymi
je reflektovano chovani jedince a odrdzi jeho individudlni potieby. Témito dvanacti
zivotnimi aktivitami jsou: komunikace, dychani, jidlo a piti, vyluCovani, osobni hygiena
a oblékani, udrzovani bezpecného prostfedi, udrzovani télesné teploty, pohyb, prace

a hry, vyjadfeni sexuality, spadnek a umirdni. Aktivity Zivota jsou Vv neustdlém

52 Wikipedie. Linec. [online], [cit. 2017-03-02]. Dostupné na WWW:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/Linec>.

%3 Land Oberdsterreich. Gesellschaft und Soziales. [online], [cit. 2017-03-02]. Dostupné na WWW:
<https://www.land-oberoesterreich.gv.at/139.htm>.

% Linz. Leben in Linz. Soziales. Dostupné na WWW: <http://www.linz.at/szl/seniorenzentren.asp>.

%5 Landesgesetz iiber die soziale Hilfe in Oberdsterreich 1998. [online], [cit. 2017-03-02]. Dostupné na
WWW:

<http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=LrOO&Gesetzesnummer=10000617&Fassung
Vom=2017-03-22>.
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vzajemném vztahu. Jejich prostfednictvim ¢lovek zajistuje vSechny oblasti denniho
zivota. Clovék se pfi vykonavani aktivit snazi o maximalni miru autonomie. Stupefi
zéavislosti a nezavislosti je v pribéhu celého Zivota variabilni, zrcadli vyvoj jedince,
jeho nemoci a omezeni. Podle N. Roper je formovani aktivit Zivota ¢lovéka podminéno
biologickymi, psychologickymi, sociokulturnimi, politickymi, ekonomickymi faktory
a zivotnim prostfedim.>®® Modely ADL jsou vyznamné v tom, Ze jejich pomoci lze
specifikovat schopnosti a nedostatky kazdého jedince a zaméfit se na cilenou intervenci
Vv oblastech, kde je to pottebné. Paralelné¢ umoziuji zachovani dosazenych kompetenci.
Cilem v péci o seniory je zachovat nebo opét dosahnout co nejvyssi miry télesného,
duSevniho a psychosocialniho zdravi a blaha a uchranit klienta pfed zavislosti. Tyto
modely poskytuji individualizovanou péci a uspokojovani specifickych potieb ve staii
a moznost cilené intervence v problematickych oblastech.’

Aktivizace klientl je klicovym tématem, protoze zahrnuje Siroké spektrum
dalezitych oblasti, které se tykaji zajistovani a uspokojovani riznych potieb seniort.
Pasivita uzivatel, nedostatek impulsi mohou vést ke zhorSeni zdravotniho
a psychického stavu nebo k rozvoji nezddoucich jevil, napiiklad syndromu zavislosti.
Dulezitym momentem je pochopeni, Ze nestaci pouze organizovat néjaké Cinnosti, aby
byl naplnén volny Cas seniorii. Je podstatné znat potieby a zivotni piibeéh kazdého
klienta a aktivizacni ¢innosti nasledné uzpisobovat zjiSténim o jeho Zivoté a minulosti.
Pouze tak Ize zajistit smysluplny Zivot klientim v rezidencni péci.

Jak jsem uvedla v kapitole, lidé se ve volném case vénuji aktivitam, které
odrazeji jejich préci, zaliby a konicky a uspokojuji jimi Sirokou Skalu svych potieb.
V domovech pro seniory se skladbou volnocasovych aktivit zabyvaji skoleni pracovnici.
Zasadni otazka, kterou si musime polozit, pokud chceme nabizet smysluplné aktivity
senioriim, zni: Jaké potieby maji byt uspokojovany? Které potieby chtéji a potiebuji

(24

sami klienti napliiovat? Proto se v dal$i kapitole zaméfim na samotné potieby.

% Srov. HURLING, E., SEEL, M. Die Pflege des Menschen im Alter, s. 28-29.
57 Srov. HURLING, E., SEEL, M. Die Pflege des Menschen im Alter, s. 32-34.
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4 Lidské potreby

Problematika uspokojovani potieb je pro ¢loveéka zasadni, 1 kdyz je mira jejich
uvédomovani a uspokojovani odlisnéa. Potfeby pomahaji zajistovat rovnovahu ¢lovéka
a prostiedi a také rovnovahu organismu. Clovék je ve svém Zivoté pohanén raznymi
potfebami a v jednom okamziku uspokojuje vice druhi potieb, které maji rtzné

zamé&feni, intenzitu nebo daleZitost.>

4.1 Vymezeni a déleni potieb

V této kapitole se budu nejprve vénovat vymezeni pojmu potieb a jejich klasifikaci
a poté predstavim né€kolik autort, ktefi se zabyvali riiznymi koncepcemi potieb. Jedna
kapitola podrobngji piedstavuje pojeti poticb Abrahama Maslowa, zniz vychazi
soucasné koncepce teorii potfeb pouzivané v mnoha pracovnich oblastech. Dalsi
kapitola je vénovana nazirani potieb ekonoma Manfreda Maxe-Neefa.

Potieba je ur¢ity nerovnovazny stav organismu. Je to subjektivné pocitovany
deficit nebo nadbytek néceho nezbytného pro zivot jedince. PoruSeni vnitini rovnovahy
Clovéka je doprovdzeno emocemi riizného charakteru a intenzity. Pii vzniku urcité
potteby clovék vnima vétSinou nepiijemné emocni prozitky. Uspokojeni potieby
je naopak provazeno emocemi pozitivnimi.*®

Potfeba je motivem k jednani ¢lovéka v okamziku, kdy si uvédomi napéti, které
z nedostatku ¢i neuspokojeni plyne. Jde o prvotni impuls, ktery iniciuje lidsky
organismus ke konkrétnimu jednani. Nakone¢ny charakterizuje téma potieb: ,, Potieba
se projevuje jako objektivné ci subjektivné pocitovany nedostatek na urovni fyzické
i socialni existence jedince.®® Z toho vyplyva, Zze potfeba muze byt i to, co neni
objektivni potiebou dlilezitou pro zivot a muze byt pro ¢lovéka Skodlivé. Naptiklad
konzumace alkoholu, pozivani riznych druhti drog, koufeni a dalsi.

Potfeby miizeme délit na zakladé riznych kritérii. Klicovy je vyznam konkrétni
potifeby pro zachovani zivota. Podle miry dilezitosti proto rozliSujeme nizsi a vyssi
potteby. Nizs§i potfeby jsou ty, jejichz pomoci ¢loveék zabezpecuje zékladni funkce

organismu. Jsou to fyziologické potieby, jako je zajiSténi potravy, tekutin, tepla,

5 Srov. CHLOUBOVA, H. Zmény potieb ve staii. Rezidencni péce, 2005, roé. 1, &. 2, s. 22-23. [online],
[cit. 2017-03-02]. ISSN 1801-8726. Dostupné na WWW:
<http://www.rezidencnipece.cz/archiv/casopis/0502.pdf>.

5 Srov. HARTL, P., HARTLOVA. H. Psychologicky slovnik s. 444-445,

80 NAKONECNY, M. In NESPOROVA, 0., SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA, L. Zgjisténi potieb

seniori s diurazem na roli nestdatniho sektoru, S. 23.
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dychani a dalsi. Bez téchto potieb neni z dlouhodobého hlediska mozny zivot. Vyssi
potteby jsou sekundarni, ziskdvané v pribéhu Zzivota, tzv. socidlni potfeby, naptiklad
potfeba uznani, seberealizace, interakce ve spolecnosti. Holisticky pfistup k ¢loveku
rozdéluje lidské potieby do Ctyf skupin: socialni potieby (Clovék potiebuje ke svému
zivotu interakci s ostatnimi), psychologické potieby (potieba bezpeci, hodnota lidské
dastojnosti), spiritudlni potfeby (potfeba zivotniho smyslu, potfeba odpustit, potieba
davat lasku), fyziologické potieby (jidlo, piti, dychani, spanek, pohyb). DalSim
kritériem clenéni potieb je naptiklad pocet jedincth, kterych se tyka, dale muaze byt
métitkem frekvence, ¢as a obsah.®!

Autofi, zabyvajici se teoriemi potieb, vypracovali mnozstvi ¢lenéni lidskych potieb.
D¢élili je do mnohocetnych trovni a piikladali jim riznou miru dulezitosti. Také
se snazili najit odpoveéd’ na otazku, kterd potieba je nejdilezitejsi, jinak feceno zékladni.

Takzvanou ,,absolutni lidskou potrebu* popsal v roce 1995 M. R. Leary. Podle n¢j
jde o: ,, Univerzalni lidskou potiebu byt 'nékym’ — byt povazovan za cloveka, ktery ma
svou diistojnost, hodnotu, kterému se proto dostavd potiebné pozornosti, ohledu
a ticty od druhych lidi. “%?

Psycholog A. Maslow oznail jako nejvysSi potiebu sebeaktualizaci.
Sebeaktualizace podle néj znamend pifijmout a ztvarnit vnitini podstatu cloveka,
zrealizovat a odhalit dostupné moznosti, schopnosti, 0Sobni podstatu za absence nemoci
nebo neptiznivého rozvoje zakladnich lidskych a osobnich schopnosti.®®

D. C. McClelland, americky psycholog, definoval tfi zakladni ziskané potieby:
potiebu vykonu, potfebu moci a potiebu pfislusnosti. Kazdy ¢lov€ék ma vSechny tii
potieby, ale odliSny je jejich rozsah. Jedna potieba je podle McClellanda vzdy
dominantni. Potieba vykonu zahrnuje lidskou touhu né¢eho dosdhnout, vyniknout a byt
za to ocenény. Potfeba moci znamend, Ze Clovék netouzi po uznani, ale preferuje
ovladani ostatnich. Tato potieba je dale rozdélena na moc socidlni (Clovek ji vyuziva
pii skupinové ¢innosti) a moc osobni (jejim prostiednictvim napliuje cloveék potiebu
dominance). Potiebu pfislusnosti D. C. McClelland specifikuje jako potiebu Eloveka
né&kam patiit, rozvijet a prohlubovat mezilidské vztahy.%*

Végnerova rozpracovala nékolik rovin potieb ve stafi. RozliSuje potteby u mladsich

a starSich seniorii. U mladSich seniort jsou potieby vazany na piedpoklad, ze ve vétSing

61 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdii, s. 31-33.

62 LEARY, M., R. In KALVACH, Z., a kol. Kiehky pacient a primarni péce, s. 33.
8 Srov. MASLOW, A., H. O psychologii byti, s. 253.

8 Srov. MC CLELLAND D, C. in PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 36-37.

31



pfipadd ziji seniofi jeSté v paru a mohou urcité potieby saturovat prostfednictvim
partnera. Popisuje Sest okruhii potieb: Potreba stimulii (zakladni potieba ¢loveka, ktera
spo¢iva v ziskavani odpovidajicich podnéti v navaznosti na vék jedince. Starsi lidé
nestoji o nové podnéty, preferuji to, co znaji, nicméné je zachovani stimulace dilezité).
Potreba orientace a adaptace (v zivoté kazdého Clovéka je tieba hledat a najit smysl
zivota. Clovék musi mit pred sebou n&jaky cil a musi se piizptisobit nové Zivotni etapd).
Potreba seberealizace (¢lovek ztratou profesni pozice meni svlij dosavadni Zivot a musi
najit jinou moznost seberealizace a potvrzeni vlastni hodnoty). Potieba bezpeci a citové
jistoty (ve stafi se objevuje strach ze zmén prichdzejicich ve stafi. Je tieba zachovat
potiebnou miru autonomie a jistoty. Clovék musi stale patfit do n&jaké socidlni
skupiny). Potieba socidlniho kontaktu a citové vazby (je dulezité zachovat kontinuitu
socialnich interakci s blizkymi lidmi). Potreba aktivity (dalezité je zachovani
adekvatnich fyzickych a psychickych C¢innosti v navaznosti na zdravotni stav
a opotiebovani organismu).%®

Dals8i systém potteb vypracovala H. Chloubova, kterd vychazi z humanistické
psychologie a holistického pojeti ¢lovéka. Tento pristup zahrnuje sjednoceny celek
ruznych potteb. Potfeby hierarchizuje a piedstavuje tzv. ,,Diam zivotnich potieb®.
Potieby c¢loveka, které jsou vystavéné v podobé domu, symbolizuji dulezitost potieb
a jejich trovné. Na prvni Grovni se nachazi fyziologické potieby: dychani, teplo, jidlo,
piti. Jsou to potfeby zdkladni (zédklady domu). Na druhé urovni (pfizemi) jsou
existencialni potteby, tzn. potieby jistoty a bezpec¢i. Pro seniory je dilezité predev§im
zdravi a zachovani sobé&stacnosti. Prvni patro je vystavéné ze vztahovych potieb.
V dal$im patfe jsou umistény potieby autonomie a sebepojeti. NejvySe se v domé
nalézaji duchovni, tviir¢i potieby, Zivotni hodnoty a seberealizace. Podle autorky seniofi
nepotiebuji ke spokojenému zivotu velké a vysoké domy, jako vyzaduji dospéli lidé.
Preferuji malé, praktické domky. Zasadni je pro né€ nejniZsi urovenn domu. Navic urcité

mistnosti domu ani nechtéji navstévovat (napiiklad télocvi¢nu).®

% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II, s. 364-366.

8 Srov. CHLOUBOVA, H. Zmény potieb ve staii. Rezidencni péce, 2005, roé. 1, ¢. 2, s. 22-23. [online],
[cit. 2017-03-02]. ISSN 1801-8726. Dostupné na WWW:
<http://www.rezidencnipece.cz/archiv/casopis/0502.pdf>.
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Potieby ¢loveka charakterizuje jako: ,, Stav cloveka, kde existuje napéti a dynamicka
sila, vznikajici z nedostatku nebo prebytku, smeérujici znovu k obnoveni Zivotni

rovnovahy — splnéni prani a Zivotnich hodnot. “®

FPOTREBY CLOVEKA

res:lzizgce aﬁﬁ:ii- hodno! tvirci duchovni| kulturni pracovni |estetické| riizné
zace Zivotni potieby potieby potieby potieby potieby zajmy
. sebe- ispéch neudélat | . .. . poznani . submise
sebeucta pojeti uznani ostudu intimita pochopeni autonomie Moc
laska sound- dilvéra komu- rodina ratelstvi pecovat identita pozitivni
lezitost nikace P o druhé vztah
.| jistoty . potieba
bezpedi Jistoty = Mir
zdravi pomoci :I(:O'C;i!:,: stf;oézist bydleni | informace | podnéty klid Str.'r‘;'ét:ry
vyprazdnéni | akfivita . teplo - sexualni
L . mode télesna | Spanek bytbez | 2982 | aterske
dychani hydratace vyZivy stolice dusevni odpocinek bolesti hygieny potieby

Obr. 1 Diim Zivotnich potieb®

V némecké literatufe piedstavila hierarchii potfeb zacilenou na seniory
G. Motzingova. Povazuji za ptinosné uvést pohled této némecké autorky zabyvajici
se geragogikou. Uspotadala potieby seniortt do vzestupné hierarchie, ve svém pojeti
vychazi z pojeti potfeb A. Maslowa. Rozdil od Maslowova pojeti je obsaZen v ponékud
odlisném definovani konkrétnich potieb. Hierarchie podle G. Motzingové zohlediuje
fyziologické potteby (hlad, Zizen,, bezbolestnost, spanek, klid, teplo, sexualitu, péci
o télo), potiebu jistoty a bezpeci (ochranu pted nebezpecim, nezavislost, zabezpeceni),
potiebu soundlezitosti a lasky (ndklonnost, ptatelstvi, lasku, divéru), potfebu ucty
a vaznosti (uznani, pochvalu, sebedivéru, kompetence, obdiv), potiebu seberozvoje
(nabyti védomosti, nalezeni smyslu, spiritualitu, viru, rozvoj kompetenci, estetiku,
seberealizaci).5®

Kromeé potieb tykajicich se biologické, socialni a psychické slozky existuji duchovni
potifeby. Duchovnimi potfebami ve stafi se zabyvalo nékolik autort. H. G. Koenig
uvadi: Potreba vedomi viastni hodnoty a diistojnosti (vyznam se prohlubuje v zavislosti

na zhorSovani zdravotniho stavu. Koenig specifikuje ¢tyfi druhy diistojnosti [dastojnost

7 CHLOUBOVA, H. Zmény potieb ve staii. Rezidencni péce, 2005, ro¢. 1, &. 2, s. 22-23. [online],
[cit. 2017-03-02]. ISSN 1801-8726. Dostupné na WWW:
<http://www.rezidencnipece.cz/archiv/casopis/0502.pdf>.

88 CHLOUBOVA, H. Diim Zivotnich potieb. In PRIBYL, H. Lidské potieby ve stari, s. 41.

8 Srov. MOTZING, G. Beschdiftigung mit alten Menschen, s. 3.
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zasluh — co ¢lovek v zivoté vytvoril, distojnost mravni sily — obsahuje mravni principy
jednotlivce, distojnost osobni identity — zahrnuje védomi vlastni svébytnosti, védomi
smyslu zivota, Menschenwiirde/lidskd distojnost — piesahuje oblast bézného lidského
chapani, je univerzalni sebepiesaznou dustojnosti]). Potireba kontinuity smysluplného
zZivotniho pribéhu (védomi, ze Clovék v celém zivoté obstal, néco vytvofil, zahrnuje
nutnost vyrovnat se s minulosti, bilancovat sviij Zivot). Potieba podpory v case ztrat
(védomi, ze mame nékoho/Boha na své strané a mizeme se k nému uchylit). Potieba
smyslu Zzivota, nadéje a cile v zZivoté (obsahuje potiebu nové orientace ve stafi
a schopnosti ocenéni vlastniho zivota). Potreba projevit hnév a pochyby (spociva
v dileZitosti moci svobodné sdé€lit své negativni a pozitivni emoce). Potieba dostdvat
a davat lasku (spoc¢iva v malych radostech smérem k druhému, v pozitivnim pfijeti
okoli, vede k lepsSimu sebeobrazu). Potreba moznosti spiritudalniho nebo religiozniho
zpiisobu chovani (tkvi v moznosti ¢loveéka uspokojovat individualni religiozitu
a spiritualitu). Potreba vdécnosti (je kliCem k pozitivnimu pohledu na zivot). Potieba
odpustit a zazit odpusteni — jeji hodnota je v uspeSném bilancovani Zivota a schopnosti
vyrovnat se s vlastnimi chybami a chybami druhych). Potreba pripravit se na smrt
a umirani (dulezitost je obsazena v detabuizovani smrti a ptipravy na odchod ze zivota
a spole¢ném sdileni). Potreba transpersonalni zkusenosti a hledani presahu v Zivotnich
situacich (uméni pfijimat Zivot s nadhledem a Zivotni moudrosti).”

V. Suchomelova popisuje pét stézejnich spiritudlnich potieb: potfebu védomi vlastni
dastojnosti a hodnoty, potfebu kontinuity smysluplného zivotniho ptibéhu, potiebu
nadéje a zivotniho cile, potiebu viry, potiebu lasky (pfijimat lasku, davat lasku
Vv podobé& malych radosti, byt ngjakym zptisobem uZite¢ny)."

V dalSich kapitolach podrobnéji pfedstavim pojeti potieb autort Manfreda
Maxe-Neefa a Abrahama Maslowa.

4.2 Potieby v pojeti A. Maslowa

Abraham Maslow nalezi mezi zakladatele a ptfedstavitele humanistické psychologie.
Nekteré zdroje o ném hovoti jako o piredstaviteli holistického pfistupu. Maslowova
teorie lidskych potfeb vychazi z humanistického pohledu na ¢lovéka. Humanisticky
pfistup spociva v povzbudivém nahledu na svét. Dulezitym pojmem v Maslowoveé

psychologii je holismus. Holismus jako filosoficky smér postuluje na tezi, ze je tieba

0 Srov. KOENIG, H., G. In SUCHOMELOVA, V. Seniofi a spiritualita, s. 85-112.
L Srov. SUCHOMELOVA, V. Senio#i a spiritualita, s. 216-231.
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brat v uvahu vSechny formy byti, které se snazi byt celkem a kazdd z téchto ¢asti
ma svilj vyznam v okamziku, kdy ji vhimame soucasné s ostatnimi ¢astmi celku.

Maslow vid¢l ambivalenci lidské povahy, ale presto byl presvédceny, ze Clovék
je ve své podstat¢ dobry. Pokud se chova Spatn€, je to zplsobené reakci
na neuspokojovani zékladnich potfeb nebo v disledku bolesti a stresu.”? Historicky
dolozené motivacni teorie a potieby, které A. Maslow studoval, byly povazovany
za negativni, zavérem bylo, Ze potfeba znamend zlost nebo frustraci. Jiné teorie
vychézely z teze, ze existuji pouze primarni (biologicky podminéné) potteby a pudy.
Jde o potieby dulezité k preziti ¢lovéka nebo zachovani rodu. Potieby (napft. laska,
krasa) nejsou zakladni, protoze jimi nedisponuji vSichni lidé, tzn., Ze se jedna o potieby
sekunddrni. Podle Maslowa byla tato pojeti nesprdvnd. Maslow ortodoxni teorie
pfepracoval. Prvni korekce se tykala zjisténi permanentniho kolobéhu motivacnich
pohnutek. Clovék téméF nikdy nedosihne motivaéniho klidu, tzn., Ze po uspokojeni
néjaké pohnutky se ihned vynoii jind. Druha korekce se tykala faktu, Zze potadi
pohnutek a odliSnych motivii neni nahodilé. Jsou pohnutky, které maji vyssi
biologickou naléhavost nez jiné. Tato intenzita je dana jejich vnitini prioritou neboli
hierarchizaci. Posloupnost je zdvisla na mife priority, sily ¢i naléhavosti. Propojeni
priority, sily a naléhavosti nazval Maslow prepotenci. Pfi nutnosti uspokojovat vice
pohnutek najednou bude prioritné uspokojena ta s vyssi prepotenci.’

Zajimavé je jeho vysvétleni vysSich lidskych motivl, jako je naptiklad laska,
krasa nebo spravedlnost. Na rozdil od ortodoxnich teorii, kde byly tyto potieby
povazovany za sekundarni (odvozené), je pokladal za stejné dulezité a zakladni, jako
napiiklad potfeba piti a jidla. Pouze se vyskytuji u malého vyc¢tu jedinci. Podle
Maslowa se jedna o stejn¢ zakladni pohnutky, i pfesto, Ze se projevuji u mensiho poctu
osob. Znamena to pouze jediné, a to, Ze jejich uspokojovani nema tak silnou prepotenci
jako uspokojovani jinych potieb. Pokud budou tyto potteby uspokojeny, mohou
vystoupit potieby s nizSim stupném prepotence, které¢ byly po celou dobu ptfitomné
ve vnitfni podstaté cloveka, ale byly potlaovany biologicky naléhavéjSimi

pohnutkami.”

2 Srov. MASLOW, A., H. O psychologii byti, s.7-8.
8 Srov. MASLOW, A., H. O psychologii byti, s. 9-11.
™ Srov. MASLOW, A., H. O psychologii byti, s. 10-11.
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4.2.1 Urovné potieb

Clovék ma obecné fyziologické, psychologické, socialni a spiritudlni potieby.
Hierarchické uspofadani lidskych potfeb vychazi z jejich dileZitosti a sily. Potieba
nasyceni je pro Clovéka naléhavéjsi a vyznamnéj$i nez napiiklad potieba lasky.
Pivodné autor potfeby fadil hierarchicky od nejnaléhavéjSich, pfes psychosocidlni
az po rustové potieby. Pozdéji tuto hierarchickou skladbu potieb piehodnotil
a zrevidoval na deficitni potieby a ristové potfeby. Mezi potieby ristu piifadil potifebu
smysluplnosti Zivota.”

Maslow ve své teorii rozpracoval dvé urovné potieb, které jsou souvztazné
ke dvéma typiim motivace. PiSe o nedostatkové motivaci a ristové motivaci. Tyto dva
motivacni procesy vychazi z toho, co je jejich pfi¢inou. Maslow predpoklada,
ze potteby jidla, tekutin, tepla, az po lasku, uzndni a Gctu jsou potieby, které¢ jsou
typické tim, Ze jsou potfebami néceho. Néjakého chybéni. Jde o nedostatkové potieby
nebo také o potfeby frustrace. Jsou charakteristické svou zakladni vlastnosti. Tou je,
ze vychazi z néjakého deficitu, proto jsou také n¢kdy nazyvany deficitnimi potiebami
(D potieby). Tyto potteby vedou clovéka k tomu, aby se snazil o jejich naplnéni.
Clovek, ktery je pohanén n&jakou deficitni potiebou, vnima realitu zkreslené a jedna
tak, aby doSlo k uspokojeni této potieby. Prenesené se da fici, ze Clovek usiluje
o ziskani toho, co zptusobuje deficit. V okamziku alespon ¢aste¢ného uspokojeni téchto
potfeb se objevuji nové potieby, které vychdzi z rlstové motivace. Jednd se o tzv.
metapotieby neboli jde o uspokojovani uslechtilych potieb.’® Autor vysvétluje, pro¢ se
tyto potieby, které ma kazdy ¢lovek, projevuji pouze u nékterych jedinct, nasledovné:
, Vétsina z nas proziva velkou cast Zivota v zajeti té c¢i oné prepotentni urovné
nedostatkové motivace. Vyssi a specificky lidské mozZnosti ziistavaji uzamceny, skryty,
zastinény, nedokdzou se projevit.""’

Vsechny zékladni potieby je podle autora mozné chapat jako jednotlivé kroky vedouci
k vSeobecné sebeaktualizaci. To je podle néj nejvyssi hodnota, nejvyssi potieba, tzv.

metapotieba. Potfebu sebeaktualizace Maslow specifikuje nasledovné: ,,Schopnost

......

.....

75 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, s. 33-34.
® Srov. MASLOW, A., H. O psychologii byti, s. 12-13.

TMASLOW, A., H. O psychologii byti, s. 13.

B MASLOW, A., H. O psychologii byti, s. 13.
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z toho, ze v okamziku, kdy musi feSit urcity problém nebo komplikaci, jsou schopni
zaméfit se na problém a zabyvat se pouze nim, bez postrannich myslenek na vlastni ego.
Problémy fesi pouze z jejich vlastni podstaty, ne kvuli potfebé ocenéni okolim. Navic
se nepotiebuji pietvafovat, a tak mohou Zzivot uzivat mnohem intenzivnéji. Tito lidé
se neboji samoty, vazi si ostatnich lidi, nepotiebuji neustalé uznani od okoli.”®

Na této urovni se Clovék snazi stat vSim, ¢im se stat muize. Dosahuje
tzv. B-trovné (Byti). Podle Maslowa je ¢lovék sjednocenym komplexem motivovanym
k uréitému chovani, kterym uspokoji uréité potfeby nebo eliminuje nedostatky.®® Pojem
sebeaktualizace tedy zahrnuje vyrovnanost, poctivost, altruismus, dobrotu, lidskost,
lasku, odvahu, dobré hodnoty a laskavost, sméfuje k lepSimu byti jednotlivce. Vedle
sebeaktualizace hovoii Maslow o vrcholnych zazitcich, kterych sebeaktualizovani 1idé
mohou dosédhnout. Osoba, které se podafi zazit tento stav, méd pocit vlastni jednoty,
je plné v souladu se sebou samym i svétem kolem ni. Takovy ¢lovek je v plné formé,
schopen a predurden k realizaci svych ¢&inli prostfednictvim vlastnich schopnosti.!
Vrcholné zazitky se projevuji jako momenty hlubokych prozitk krasy, lasky, dobra
a laskavosti.®? Diulezité je poznamenat, ze urovné uspokojovani ristovych potieb
dosahne pouze mala ¢ast lidi. Nékteré zdroje uvadeéji hodnotu okolo jednoho procenta.
Maslow na sklonku zivota piifadil do své tabulky dal§i uroven — sebetranscendenci.
Sebetranscendence se nalézd na vrcholu Maslowovy pyramidy. Jde o transcendenci
K néfemu vys$simu, co je nad nami, jde o snahu piesahovat sebe sama. Mizeme
ji nazvat duchovni pottebou. Jednd se o osobni pfesah k tomu, co clovék povazuje
za vySS$i smysl.

Pokud si predstavime Maslowovo pojeti potieb jako pyramidu potieb, povazuji
za dilezité uvést, Ze jsem ve své praci zvolila variantu, kde jsou potieby uspotfadany
do osmi skupin, ale stale se jednd pouze o dvé urovné potieb: nedostatkové a ristové.
Jejich odstupniovani vychazi z jejich dilezitosti nebo miry naléhavosti, s kterou

je Clovek uspokojuje.

" Srov. MASLOW, A., H. O psychologii byti, s. 13-15.

80 Srov. DRAPELA, V., J. Piehled teorii osobnosti s. 138-141.
81 Srov. MASLOW, A. H. O psychologii byti, s. 160-161.

82 Srov. DRAPELA, V., J. Pirehled teorii osobnosti s. 141.
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A

Sebetranscendence
néco, co prfesahuje samotného jedince
Fi LY
Seberealizace, sebenapinéni
osobni rist, osobni naplnéni
Fi A
Estetické potreby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
7 LY
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni, ...

/ A\

Potfeba tcty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
7 X
Socialni potreby
prislusnost ke skuping, laska, ...

Dosahovani potfeb

-

»

Potieby jistoty a bezpedi
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...
7 1Y
Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistresi, spanek, sex, \

Odstrafiovani nedostatki

N

Obr. 2 Maslowova hierarchie potteb

A. H. Maslow ve své knize uvadi, Ze existuje jeden druh potieb. VSechny
potteby jsou podle néj zékladni. Podstatné je, Ze rozvadi dvé urovné potieb, vychazejici
ze dvou druhti motivace, nedostatkové a rlstové. Prostiednictvim nedostatkovych
potieb jedinec zabezpecuje biologické, psychické a socidlni pteziti. Pokud cloveék tyto
potteby neuspokoji, vznikéd nutnost jejich nedostatek néjakym zplisobem kompenzovat,
coz muze vést k rozvoji negativnich emoci. Pokud jsou tyto potieby saturovany, ¢lovek
neciti zadné uspokojeni. Jinak je tomu u ristovych potieb. U téch dochazi v okamziku
jejich naplnéni k pocitu uspokojeni a soucasné vzrista motivace dospét jesté dal,
k néemu vys$imu. Ristové potieby vedou k osobnostnimu rozvoji clovéka
a k dosahovani nadosobnich cili. Vrcholem rustovych potieb je sebeaktualizace.
Sebeaktualizovani lidé jsou v nejlepSi formé, vSechny sily davaji do realizace svych
cil. Cili dosahuji bez vétSich problémi, vidi svou Zivotni cestu a Ziji podle svého
vnitiniho presvédéeni. Clovék miize, ale bezpodminedn& nemusi, pfednostné uspokojit
nedostatkové potieby, aby mohl saturovat riistové potieby. A. Maslow ale hovofi o tom,

ze lidi, ktefi pfednostn¢ uspokojuji riistové (vyssi) potieby, je podstatné méné.

8 Google. Maslowova hierarchie potieb. Dostupné na WWW:
<https://www.google.cz/search?q=maslowova+hierarchie+pot%C5%99eb+a+jej%C3%AD+vyu%C5%B
Eit%C3%AD&rlz=1C1AVFC_enCZ731CZ731&espv=2&biw=1033&bih=647&tbm=isch&tho=u&sourc
e=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjymKrs7aPSAhUCPhQKHVPSB20QsAQILA#Iimgrc=Im2AWduHk
G30>.
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4.3 Poti‘eby v pojeti M. Maxe-Neefa

Model lidskych potieb sestaveny M. Maxem-Neefem vychazi ze zcela odlisné podstaty
nez hierarchie potieb Abrahama Maslowa. Manfred Max-Neef je chilsko-némecky
ekonom. Je znamy jako profesor ekologické ekonomiky, prikopnik ,,bosé¢* ekonomiky
a zakladatel teorie lidského méfitka rozvoje. V roce 1991 vydal knihu ,,Human Scale
Development” (Rozvoj lidské skaly/Lidské métitko rozvoje), kde je mozné zjistit, jak
dosel ke své teorii uspokojovani lidskych zakladnich potteb jako cile rozvoje.

Pro pochopeni jeho teorie je zapotiebi vysvétlit dva dilezité ekonomické pojmy:
rust a rozvoj. Rist je pojem zaloZeny na kvantitativnim pojeti, jde o hromadéni. Rozvoj
znamena osvobozeni, predstavuje zplisob, ,,jak osvobodit kreativni moznosti jednotlivce
a spolecenstvi®. Kazdy zivy systém v pfirod¢ roste do urcitého bodu, poté se jeho rist
zastavi. Stejn¢ tak u lidi, nejde o kontinudlni rust. Lidé vSak mohou pokracovat
v osobnostnim rozvoji. Podle M. Maxe-Neefa: ,,Rozvoj na rozdil od rustu nema
hranice. A to je velmi vazna véc, kterou ekonomové a politici nechdpou. Ti jsou
fixovani na ekonomicky rist. 4

Svoji taxonomii lidskych potieb zalozil spolu s kolegy na deviti kategoriich
potieb a formach uspokojovani téchto potfeb. Lidé a komunity mohou prostfednictvim
této taxonomie rozliSovat miru blaha a chudoby na zakladé¢ toho, jak uspokojuji svoje
potieby. Rozvoj lidského meéfitka je ur€ovan podle miry uspokojovani zékladnich
potieb, dale je postaven na budovani urovné sobéstacnosti. Dulezité je propojeni
clovéka s pfirodou a technologiemi, formovani globélnich procesti s Uzemnimi
aktivitami, osobni Cinnosti vymezovat se spoleCenskymi a pii planovani propojit
obcanskou spolecnost se statem. Piinos Max-Neefovy teorie spociva v odliSeni potieb
a forem uspokojovani. Podle M. Maxe-Neefa jsou vSechny potieby stejné dulezité,
neexistuje jejich hierarchie, kromé zakladni potieby, kterou je pteziti a obziva. Lidské
potfeby jsou vnimany jako nemnohé, konecné a klasifikovatelné, jsou konstantni
ve vsech lidskych kulturdch a v rGznych historickych obdobich. Co se méni, je zptsob,
jak jsou tyto potieby uspokojovany. Lidské potieby by mély byt chapany jako urcity

systém, potfeby jsou ve vzajemném vztahu a interakci. Charakteristikou je proces

8 Srov. GOODMAN, A. TEACHING A PEOPLE’S HISTORY. Rethinking the Economy: Ideas from
Chilean Economist M. M. Neef. [online], [cit. 2017-03-02]. Dostupné na WWW:

< https://zinnedproject.org/materials/rethinking-the-economy-clear-ideas-from-chilean-economist-
manfred-max-neef/>.

39



uspokojeni potteb, ktery je postaven na kompromisech, soucasnosti, soubéznosti
a komplementarit& jako jeho vyznamného rysu.®®

M. Max-Neef popisuje devét kategorii potieb: existence, ochrana, cit (laska,
vztahy), porozuméni, ucast, participace, volny Cas, kreativita, identita, svoboda. Tyto
potieby jsou vymezované ve vztahu ke Ctyfem existen¢nim kategoriim: byt, mit, Cinit,
interakce. Na zaklad¢ téchto kategorii a potieb vznikaji kombinace, jak mohou byt
potieby uspokojovany. Formy uspokojovani maji rizné charakteristiky. M. Max-Neef
definuje pét forem uspokojeni: nicitele, pseudo-uspokojovatele, spolupracujici
uspokojovatele, potlacovatele, jednoduché uspokojovatele. Tito ,uspokojovatelé*
mohou podporovat uspokojovani zékladnich potieb, jiné formy se zdanlivé snazi
uspokojit né&jakou zvlastni potfebu, a pfitom znemoziuji uspokojovani jinych
zakladnich potieb. Jako piiklad uvadi zavody ve zbrojeni. Uspokojovatelé¢ domnéle
uspokojuji pottebu ochrany, ale ve skutecnosti devastuji zakladni zivotni prosttedky
a svobodu. Jini, naptiklad spolupracujici (synergicti) uspokojovatelé napliuji konkrétni
potiebu, ale k tomu navic uspokojuji dalsi potieby.%

V tabulce je ptehledny pohled na Neefovu taxonomii lidskych potieb.

Formy uspokojeni (satisfiers)
Zakladni lidské i Mit Komunikovat
potieby (kva:?tyat byti) (vlasfn.ictvi Konat (jednani) (VZtiihy,S
véci) prostiedim)

Byti/pteziti Fyzické a Jidlo, pristiesi, Jist, oblékat se, Zivotni prostiedi,

mentalni zdravi | prace pracovat, socialni okoli
odpocivat

Ochrana Péce, Socialni Spolupracovat, Socialni
adaptabilita, zabezpeceni, planovat, prostiedi,
autonomie zdravotnictvi, pecovat, bydlisté/obydli

prace pomahat

City Respekt, smysl Pratelstvi, Sdilet, milovat Soukromi,
pro humor, rodina, vztahy k | se, starat se o, intimni mista pro
Stédrost, ptirode vyjadiovat sdileni
smyslnost emoce

Porozuméni Kriticka Literatura, Analyzovat, Skoly, rodiny,
kapacita, ucitelé, politiky, | studovat, university,
zvidavost, vzdélani meditovat, komunity
intuice zkoumat

Participace Vnimavost, Odpovédnost, Spolupracovat, Asociace, strany,

8 The Rainforest Information. Max-Neef on Human Needs and Human-scale Development. [online],
[cit. 2017-03-02]. Dostupné na WWW: <http://www.rainforestinfo.org.au/background/maxneef.htm>.
8 Srov. NEEF, M., M. Human Scale Development, s.30-38.
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zasvéceni, smysl | povinnosti, vyjadiovat cirkve,
pro humor prace, prava myslent, sousedstvi
nesouhlasit
Volny cas Imaginace, klid, | Hry, zabavy, Denni snéni, Krajina, intimni
spontannost pokojnd mysl pamatovat si, prostor, misto,
relaxovat, bavit | kde Ize byt sam
Sse
Kreace Imaginace, Schopnosti, Vynalézat, Mista pro
smélost, vlohy, prace, budovat, vyjadieni,
vynalézavost, techniky designovat, workshopy/dilny,
zvidavost pracovat, obecenstvo
skladat,
interpretovat
Identita Pocit Jazyk, Poznat sam sebe, | Mista, kam
sounalezitosti, nabozenstvi, rust, odevzdat patiim, prostredi,
sebeucta, prace, zvyky, se, kazdodennosti
zasadovost hodnoty, normy
Svoboda Autonomie, Rovna prava Nesouhlasit, Kdekoliv
vasen, vybrat, riskovat,
sebeucta/hrdost, rozvinout
oteviend mysl uvédomeni

Obr. 3 Taxonomie potieb podle M. Maxe-Neefa®’

Tento model je vyznamny v tom, ze dava moZnost detailniho rozboru problémd,

které zamezuji aktualizaci zékladnich lidskych potfeb ve spolecnosti, jejich vysvétleni,

uvédoméni a také konkrétniho jednani na lokalnich ekonomickych tirovnich.®

V kontextu prace se seniory vidim jako podstatné, Ze Max-Neef povazuje

vSechny lidské potieby za zadkladni. Potieby jsou uspokojovany ve tfech rovinach,
tykajicich se osobnosti ¢lovéka, socidlni skupiny a Zivotniho prostiedi. Potfeby mohou
byt saturovany riznou intenzitou, kvalitou a urovni. Ve své préci jsem jeho pojeti
predstavila jako obohaceni Casto uzivané¢ho déleni potieb A. Maslowa. Pfinos vidim
V tom, Ze v jeho taxonomii je uvedeno podstatné vice potieb a pfi sestavovani mého

interview jsem tyto potieby reflektovala a pouzila v rozhovoru.

Shrnuti prehledové ¢asti prace

V piehledové casti jsem wusilovala o vyklad klicovych pojmt vztahujicich

se k tématice diplomové prace. Nejprve jsem charakterizovala stafi a proces starnuti

87 Srov. Taxonomie potieb podle M. Maxe-Neefa In NESPOROVA, O., SVOBODOVA, K.,
VIDOVICOVA, L. Zajisténi potieb seniori s diirazem na roli nestdtniho sektoru, s. 26

8 The Rainforest Information. Max-Neef on Human Needs and Human-scale Development. [online], [cit.
2017-03-02]. Dostupné na WWW: <http://www.rainforestinfo.org.au/background/maxneef.htm>.
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a mozné strategie na adaptaci v této zivotni fazi. V dalsi kapitole jsem se vénovala
aktivizaci. Aktivizace je v institucionalizované péci dulezité téma, nebot umoziuje
smysluplné vyplnéni volného Casu, vytvaii prostor pro seberealizaci, kreativitu, socialni
interakci, spiritualni rozvoj a uspokojovani rtiznorodych potieb klienti. Poslednim
tématem piehledové ¢asti jsou lidské potieby. Podrobné jsem se zaméfila
na problematiku uspokojovani lidskych potieb ve staii. Proces starnuti s sebou kromé
fyziologickych, psychickych a socidlnich zmén ptinasi zmeény ve schopnosti, miie nebo
zaméieni pi1 uspokojovani kazdodennich potieb. S vyssim vékem se neméni mnozstvi
potieb, ale zptisob jejich uspokojovani nebo jejich preference. Z tohoto divodu je podle
mého nazoru otazka priorit potieb ve staii aktualnim tématem. Kazdy ¢lovék ma jiné
zaméteni potfeb nebo uptednostiiuje specificky zplisob pii jejich uspokojovani, ktery
vychazi z jeho zdravotniho stavu, socidlniho okoli, rodinnych vazeb a dalSich aspekti.
Pro moji praci je podstatné to, ze k preferenci urcitych potteb nebo jinému zptisobu
saturace dochazi. Ve vyzkumné ¢asti jsem se snazila najit priority potieb u klientd
reziden¢niho zatizeni.

Je tteba si uvédomit, ze pokud pracujeme se seniory, potazmo s klienty
rezidencnich zafizeni, je dileZit¢é zamyslet se nad zdkladnimi otdzkami: Jaké jsou
prioritni potieby seniorti a jak maji byt uspokojovany? Dalsi otdzka, kterda se objevi
v okamziku, kdy se zadiname zabyvat tématem klientd reziden¢nich zafizeni: Kdo
a kdy by mél tyto potieby uspokojovat? M¢li by to byt samotni klienti nebo by to méli
byt pecovatelé a pracovnici téchto zafizeni? Tim se opét vracim k prvni otazce, protoze
kdo a kdy by mél uspokojovat potieby seniorti je mozné rozhodovat az v okamziku, kdy

vime, jaké potieby stafi lidé uspokojuji, jaké je jejich zaméfeni a rozmeér.
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IT Vyzkumna ¢ast

V piehledové Casti jsem se zaméfila na teoreticky vyklad témat starnuti, stari, zptisoby
adaptace, aktivizaci seniord a problematiku lidskych potieb. Ve vyzkumné ¢asti prace

jsem se vénovala konkrétnimu kvalitativnimu vyzkumu.

5 Vyzkum

cey

Vyzkum byl zaméfen na zjiSténi vniméani potfeb seniory zijicimi v reziden¢nich
zatizenich. Pro zkoumdni ,jevu® jsem jako vyzkumnou strategii vyuzila kvalitativni
vyzkum. Vzhledem k =zacileni vyzkumu jsem vytvofila seznam otazek
(polostrukturované interview) vychdzejici z hierarchii potteb A. Maslowa
a M. Maxe-Neefa. Pro zpracovéani dat jsem pouzila dvojité kddovani, kategorizaci dat
a po jejich zpracovani jsem analyzovala data z vzniklych kategorii a interpretovala

odpovédi na vyzkumné otazky.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumné casti prace bylo zjistit, zda existuji potieby, které klienti
uptfednostnuji, a dale jaky je zptisob, kterym své potieby uspokojuji. Pokud existuji
primérni potieby, které¢ to jsou. Vysledkem je souhrn subjektivniho vnimani potieb
seniortt Zijicich v rezidennim zafizeni, ktery miZe byt cennym voditkem pro
potenciondlniho ¢tenafe nebo pracovnika vytvaiejiciho skladbu aktiviza¢nich ¢innosti.
Jako pedagog volného ¢asu jsem do vyzkumnych dil¢ich otdzek zakomponovala také
volnocasové aktivity, protoze jsem vyzkum provadéla s ohledem na skladbu

volnocasovych aktivit, které pracovnici vytvari.

5.2 Vyzkumny problém

Pro zaruceni vysoké kvality vyzkumného Setieni, jsem vytyc¢ila hlavni vyzkumnou
otazku. Z té vyplynuly dil¢i vyzkumné otdzky, kterymi jsem se snazila o pfesné&jsi
specifikaci hlavni vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jak senio¥i Zijici v rezidencnim zavizeni subjektivné vnimaji své potieby?

(Existuji priority potieb u klientii Zijicich v rezidencnich zarizenich?)

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1:
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Které/a potieby/a jsou pro klienty diilezité?

Diléi vyzkumna otazka ¢. 2:

Existuje potreba, ktera se ukazuje nejcastéji?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 3:

Je nejaka opacna potreba? Co klienti nepovazuji za diilezite?
Diléi vyzkumna otizka ¢. 4:

Daji se potreby hierarchizovat?

Dil¢i vyzkumna otazka €. S:

Jsou pro klienty vyznamné aktivity poradané v domove?

5.3 Metodologie vyzkumu

S ohledem na charakter vyzkumného problému jsem vyuzila strategii kvalitativniho
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum umoznuje porozumét novym jevim a nasledné vytvaret
novodobé¢ teorie. Jeho prostfednictvim muzeme hledat odpovédi na otazky tykajici
se n¢jakého jevu, jeho prozkoumani a podani zjisténych informaci. V kvalitativnim
vyzkumu vyuzivame piednostné¢ metodu indukce. Indukce je metoda posuzovani, kde
ziskand sdéleni prekracuji informace, které jsou obsaZeny v zpracovavanych datech,
a je charakteristicka tim, ze pfi ni nedochazi k ovétovani jiz vzniklé teorie v praxi, ale
naopak na zakladé ziskanych a zpracovanych informaci dochézi k vytvoteni nové teorie
nebo zformulovani obecnych zdkonitosti. Analyza dat prostfednictvim kvalitativniho
pfistupu znamena vyhledavani sémantickych vztahti v datech a jejich nasledné
slucovani kategorii do rozumového celku. Projekt neni zavisly na pfedem dané teorii.
Pii sbéru informaci je pouzivano vice technik soucasné&.?® Pro u¢el mé prace je tento
zpusob ziskani dat nejvhodnéjsi. Jako metodu jsem zvolila vicecetnou ptipadovou studii
a jako techniku polostrukturované interview.

V Cervnu 2016 jsem telefonicky pozadala o spolupraci feditele domova seniori
vV Hornim Rakousku. Sjednala jsem si schiizku, na které jsem mu piedstavila zdmér a cil
diplomové prace a vyzkumu. V domové jsem stravila nckolik dnt, pficemz jsem
opétovné hovorila feditelem a s oSetfovatelskym persondlem. Zucastnila jsem se jedné
spolecenské akce, kde jsem provedla rozhovor se dvéma klientkami zafizeni.
Do vyzkumného souboru jsem zahrnula centrum pro seniory a seniory. Béhem

rozhovord mi pan feditel vysvétlil priority, koncept péce a strukturu Zivota v domove.

8 Srov. SVARICEK, R. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, s. 12-21.
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Spole¢né s feditelem zafizeni jsme vytipovali klienty, kteti by se mohli ti€astnit mého
vyzkumného Setieni. Vybirali jsme klienty, kteti odpovidali mym kritériim, ktera jsem
méla definovana. Prvnim kritériem bylo, Zze Ziji v zafizeni rezidencni péce po dobu
alespon jednoho roku, aby byli adaptovani na nové prostfedi. DalSim kritériem byla
jejich ochota hovofit oteviené¢ o své situaci. Tretim kritériem byl jejich souhlas
se zvefejnénim ziskanych dat v diplomové préci, za piedpokladu dodrzeni etickych
zéasad. VSichni klienti byli stars$i sedmdesati péti let. Pro znemoznéni identifikace jsem
anonymizovala vSechny tudaje vedouci ke konkrétnim udajim klientd a domova.
Spolec¢né s panem feditelem jsem se vSem klientim predstavila, vysvétlila sviij zameér,
pozadala je o rozhovor, sjednala schiizku a nasledn¢ provedla interview. Provedla jsem
také analyzu dostupnych dokumentd. Ty se tykaly zdkonného ukotveni péce
a rezidencnich zafizeni v Hornim Rakousku.

Pro vlastni vyzkum jsem zpracovala dvé podoby otazek. Prvni interview bylo
sestaveno pouze z nazvu osmi oblasti potieb. Mym zdmérem bylo ptedlozit klientim
list papiru s vytvofenym seznamem lidskych potieb, nechat je procist si dokument a pak
hovofit o pottebach podle vybéru samotnymi klienty. Druha varianta se skladdala opét
z okruhtl jiz jmenovanych potieb, ke kterym byly uvedeny ptipravené oteviené otazky,
které bychom prochazeli v daném potadi.® Pilotni vyzkum prvni varianty v praxi
ukdzal, Ze tento zpusob rozhovoru neni pro ucel prace vhodny. Klient se ztracel v
jednotlivych oblastech potfeb a nevéde€l si rady. Model ¢islo 2 se ukazal jako lepsi
mozZnost, protoze vedeni rozhovoru spocivalo na mné, jakoZzto vyzkumnikovi. Vzdy
Jsem ponechala klientovi moznost, aby se dostate¢né vyjadiil, v pfipadé nejasnosti jsem
polozila dopliiujici otazky. Navic tato metoda umoziiuje dostatecny prostor tdzanym pro
vysloveni vlastnich zkuSenosti a myslenek.

Jakykoliv vyzkum mé nékolik zasadnich pravidel, kterd jsem dodrzela. Jedna
se o etické podminky pii provadéni vyzkumného Setieni. Tyto etické podminky

zahrnuji: pouceny souhlas, zpfistupnéni prace t¢astnikiim vyzkumu, divérnost.%

O WIKI knihovna. cz. Kvalitativai rozhovory. [online], [cit. 2017-03-02]. Dostupné na WWW:
<http://wiki.knihovna.cz/index.php?title=Kvalitativn%C3%AD_rozhovory %E2%80%93_polostrukturo
van%C3%A9 a_nestrukturovan%C3%A9>.

9% Srov. SVARICEK, R. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, s. 43-49.
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5.4 Sbér dat

Vyzkum probihal v zafizeni rezidencni péfe v Hornim Rakousku. Domov, kde byl
provadén vyzkum, spadd pod méstské domovy pro seniory. Zafizeni ma kapacitu sto
tficeti lizek. VétSina domovii v Rakousku je zastfeSena konkrétnim konceptem péce
a opatrovani. Domov, kde jsem provadéla vyzkum, pracuje na zakladé modelu péce
podle Nancy Roper. Filosofie domova je postavena na konceptu ,,Model Zivota“.
Vyhody prace se seniory v navaznosti na ,,Model zivota“ jsem ptedstavila v kapitole
3.2. Dale pracuji s programem ,, Vnimavé péce “ presto, ze zatim neni v domové stabilné
aplikovan. Zékladni principy tohoto konceptu jsou: absolutni respekt individuality
¢lovéka a jeho osobniho rozvoje, Clovek je oceniovany, pochopeny, vnimany. Dulezité
je zachovani autenticity a autonomie. Dale je to celostni pojeti ¢lov€ka, hledani silnych
stranek a potencialu, synergie, bez-stresova péce a dalsi. Tato filosofie vychazi z Gcasti
na projektu Future Training Beratung Coaching G.m.b.H.%

Sbér dat probihal v ervnu 2016. Po sjednani a domluveni schiizek jsem
ve stanoveny den a Cas dorazila ke klientim. Rozhovory se odehravaly na pokojich
klientd, kam jsem byla pozvana. Piislibila jsem, Ze je po obhajobé moji prace navstivim
a sdélim jim hodnoceni a vysledek mé prace. VSichni klienti tuto nabidku srde¢né
ptijali.  Polostrukturované interview maé nékolik podminek, které jsem se snaZila
dodrZet, protoZe napomahaji k dosaZeni relevantnéjSiho vysledku. Na zacatek interview
jsem zaradila uvod, ve kterém jsem piedstavila sama sebe, cil a zplsob priubéhu
rozhovoru. Po Givodu jsem zatadila zahtivaci otazky, které slouzi k navozeni pfijemné
atmosféry mezi klientem a vyzkumnikem. Vzdy jsem vychazela z konkrétni situace
a vlastnich pocitll. Snazila jsem se reagovat na neverbalni gesta klienta a navodit
pfijemné prostiedi pomoci mali¢kosti, které jsem se snazila vypozorovat. Poté
nasledoval hlavni rozhovor, tedy otdzky, které jsem pfipravila na zdklad¢ nastudované
literatury. Dal§im bodem byly chladnouci otazky, pfi kterych se smér interview vraci
do neformélni podoby.®® P¥i téchto otdzkach jsem s klienty hovofila o riiznych vécech
Z jejich Zivota, které mi pfipadaly vyznamné nebo zajimavé, aby vidéli, Ze mé jejich
zivotni pfibéh a vypradvéni zaujalo. Mym pfadnim bylo, aby si seniofi z Casu, ktery
mi veénovali, odnesli pocit, Ze se mohli podé€lit o své zkuSenosti, zivotni moudrost

a zivotni pfibéhy. Aby v nich zlstal dojem, Ze jim né€kdo naslouchal, Ze se zajimal

% FUTURE. Leitbild, [online], [cit. 2017-03-02]. Dostupné na WWW:
<http://vgww.fqtyre.at/leitbiIdorganigramm/>.
% Srov. SVARICEK, R. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach, s. 100-105.

46



o jejich pohled a stanoviska. Ze to byl &as, kdy mé& svym vypravénim obohatili,
rozesmali i pfivedli k slzam. Posledni bod rozhovoru bylo uzavteni, pti kterém jsem
klientim podé€kovala a rozloucila se s nimi. Tento zpisob rozhovoru nabizi moznost
a prostor pro vyjadieni zkuSenosti samotnych klientli, na druhé strané¢ pomaha udrzovat
zaméteni rozhovoru cilenym smérem.

Rozhovor trval piiblizné od cCtyficeti minut do jedné hodiny. M¢la jsem
sestavené oteviené otazky (okruhy sestavené z typologii potfeb obou autori), které
nechavaly dostatecny prostor klientim pro vlastni vyjadieni. I ptes skutecnost, ze jsem
meéla predem piipravené otazky, a navic zndm prostiedi domovl pro seniory ze své
pracovni kariéry, jsem byla pfekvapena, jak bylo tézké udrzet smér rozhovoru nebo
se od vypravéni klientil, které bylo velmi zajimavé, vratit k mym otdzkdm. Najit ten
spravny okamzik, kde bych ponechala klientim dostatek prostoru k vypravéni o jejich
zivotnim piibéhu, ale kde bych empaticky navazala na téma mého vyzkumu. Z tohoto
divodu se mi také stalo, ze po nasledném poslechu rozhovort jsem zjistila, ze mi jeden
klient neodpovédél na otazku spojenou s konkrétni potiebou.

Vsechny klienty jsem pozddala o moZnost, nahrat zdznam naSich rozhovort.
Diivodem byla nutnost zaznamenat vse, co bylo pfi interview feceno, véetné nuanci,
jako je zména hlasu nebo pomlka. VSichni klienti souhlasili se zaznamem. Byli poucent,
Ze se jedna pouze o soukromy zaznam pro Ucely pfesné interpretace vSech dat a jejich
nasledné transkripce.

Ve svém vyzkumu jsem po uskute¢néni vSech rozhovorti vSechny zdznamy
prelozila z némciny a transkripci jsem je prevedla do pisemné podoby. Nésledné jsem
opakovanym poslechem a cetbou ovéfila spravnost psané podoby rozhovord a piesnost
prekladu. Poté jsem otevienym koédovanim rozebrala cely text. Kodim, které vznikly
v prvnim kole prace s textem, jsem pfifadila jména a dale jsem s nimi pracovala.
Slucovala jsem je do vyznamové blizkych celkli, do kategorii. Tyto kategorie jsou
abstraktnéjsi nez vyrazy, které vznikly pii kodovani. Po ukonceni prvniho kédovéni
a kategorizovani jsem vSechny rozhovory kodovala podruhé. Vytvorila jsem opét
kategorie, které jsem nasledné porovnavala s prvni verzi kategorii. Dale jsem
porovnavala jednotlivé kody a vzniklé kategorie a z téchto dil¢ich postupli jsem
sestavila kone¢né kategorie. Z prvniho kdédovani jsem vytvorila devét kategorii.
Z druhého kodovani Sest kategorii. Néaslednou praci s textem a kategoriemi vzniklo Sest

zaverecnych kategorii. Nasledn¢ probihala interpretace dat.
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5.5 Charakteristika participanti vyzkumu

Vicecetnou piipadovou studii tvofilo sedm klientd domova pro seniory. Vyzkum jsem
provadéla v jejich domacim prostiedi v domové seniord. Jednalo se o dva manzelské

pary, jednoho muze a dv¢ zeny.

Maria 1941

Samostatna, orientovana.

Do domova odesla relativné mlada, Marii je sedmdesat pét let a v domove je rok a pil.
Rozhodnuti zit v domové bylo podminéno jejim a manzelovym onemocnénim. Radéji
by zila doma, ale to z divodu nemoci neni mozné. Dé¢lnicka profese.

Manfred 1938

Orientovany, tichy.

V domoveé se citi spokojeny. Pokud by si mohl sdm rozhodnout, chtél by radé¢ji byt
doma, ale to z divodu $patného zdravotniho stavu neni mozné. Délnik.

Alois 1929

Orientovany, mobilni, hovorny, otevieny, aktivni.

Narodil se v Linci. Pracoval na draze ve vedouci funkci.

Annemaria 1932

Mobilni, orientovana.

Pochazi z Horniho Rakouska, povazuje se za skromnou a tim také st'astnéjsi. V. domové
zije jeden rok. Odesli spoletn¢ s manzelem, ktery mél mozkovou mrtvici, a ona
povazovala za samoziejmé, ze se do domova piest¢hovala spolecné s nim, aby
se o n¢ho mohla starat a aby mohli byt do konce zivota spolu. Pracovala jako
kancelarska sila.

Franz 1928

Céste¢né mobilni, neorientovany, porucha feéi.

Franz se zucastnil rozhovoru, ale pouze sed¢l, svacil, ale kviili svému onemocnéni nebyl
schopen vyjadieni.

Franziska 1939

Orientovana, ¢aste¢né mobilni, polymorbidita.

Velmi hovornd, oteviena pani, kterd pro delsi cesty pouziva invalidni vozik. Po pokoji
se pohybuje vétsSinou pomoci francouzskych holi nebo na voziku. Pochazi z Horniho

Rakouska. Domovnice.
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Resi 1920
Orientovana, sobéstac¢na.
Narodila se ve Welsu, kde Zila témét cely zivot. Pivodnim povolanim byla prodavacka,

po narozeni ditéte ztistala po dohod¢ s manzelem v domdacnosti.

5.6 Analyza dat

Pii analyze dat jsem se zabyvala nékolika aspekty. Za prvé jsem v rozhovorech hledala
pasaze, ve kterych participanti néjakym zptisobem reflektovali konkrétni potfeby, nebo
se z textu urCité potieby daly identifikovat. Na zdkladé¢ podobnosti vyznaml jsem
vytvoftila kategorie a s t€émi jsem pak dale pracovala. Poté jsem se snazila nalézt urcité
priority, preference nebo specifické zplsoby uspokojovani potieb. To, co klienti
povazovali za podstatné. Snazila jsem se v datech najit znaky, pomoci nichz bych
zodpovédéla vyzkumné otdzky. Text psany verzalkami obsahuje otazky a doplnéni
autorky, text psany kurzivou je vypraveéni klientt.

Kategorie, které vznikly dvojitym kdédovanim a trojitou kategorizaci:

e Spokojenost v domove

e Pohled do minulosti

o City
e Hodnoty
e Aktivity

e Smysluplnost Zivota

5.6.1 Spokojenost v domové

Tato oblast zahrnuje témata tykajici se zaopatieni, dobré péce, soukromi, pocitu jako
doma, stravy, zabezpecCeni fyziologickych potieb. V pribéhu kazdého rozhovoru jsem
se snazila zjistit okolnosti, jakym zplisobem se seniofi dostali do domova a jak jsou zde
spokojeni.

Klienti se pro ptesun do domova rozhodli sami, ale rozhodnuti bylo podminéno
Spatnym zdravotnim stavem nebo okolnostmi. Maria (75) a Manfred (78) odesli
do domova z nemocnice kvuli nemocem. Sami ftikaji: , Samozrejme, zZe bychom byli
radeji doma, to je jasny. Ale kdyz uz to nejde, tak to nejde. A tak jsme spokojeni s tim,
co mame. “ Marie s Manfredem né¢kolikrat opakovali, ze rozhodnuti bydleni v domové

bylo podminéno Spatnym zdravotnim stavem. Osobné jsem se s planovanym odchodem

49



do zafizeni reziden¢ni péce setkala nékolikrat pfi mém ptedchozim vyzkumu. Pfi mém
nyné&j$im vyzkumu to nebylo ani jednou.

Alois (87) do domova odesel pifed dvéma lety, protoze jeho zaméstnavatel
likvidoval pracovni byty. Zil ve svém byté sam a na myslenku pfesunu do domova
ho ptivedly déti. On si dokéazal vSechny prace a aktivity doma zajistit sam. Mé za sebou
nékolik vaznych lékatrskych zasaht. ,, Ale deti mi rekly, tati, tak to je a Zeleznice chce
tak jako tak ty byty dat pryc. A tak sem vek jo, zkusme to. A tak mé daly sem. No a ted
jsem dva roky tady a je to v poradku. “ 7 naseho rozhovoru lze vyvodit, Ze je zde velmi
spokojeny. Zije vice & méné dale svym zpisobem Zivota jako pied piesunem
do domova, k tomu vyuziva servis spojeny s pobytovymi sluzbami. Je sobéstaény
a provozuje vSechny své predchozi aktivity, ke kterym piibyly aktivity spojené
S riznymi volnoCasovymi ¢innostmi v domove€. Myslim, Ze je pro n¢j stézejni jeho
aktivni ucast pfi organizovani cinnosti v domové. Citi se urcitym zpisobem
privilegovany.

Franziska (77) zila sama ve svém byté, ale méla zdravotni problémy. Lékar
ji nabidl ptfesun do domova. ,, Ne, jd jsem doma pordd padala. Byla jsem sama a muj
doktor mi rekl, jestli nechci jit radéji do domova.“ Franziska pivodné odmitala pfesun
ze svého bytu do domova, nevidéla pro premisténi divod. Byla to prvni konfrontace
s mySlenkou na bydleni v reziden¢nim zafizeni. Lze oc¢ekavat, ze ¢lovek se s takovou
vaznou situaci musi vyrovnat. Musi se postavit pred otdzku, pro¢ je dobré takovy krok
ucinit a najit kladné stranky pro zivot v domové seniord. Musi svou celkovou Zivotni
situaci takzvané piehodnotit a na to potiebuje Cas. ,,Ja jsem si Fikala, on se zbldznil,
co bych délala v domové... pak jsem upadla a zustala lezet v predsini, neméla jsem
u sebe vitbec nic. A tak jsem se sama musela doplazit do obyvaku a musela jsem cekat,
az mi pomohou. “

Resi (96) odesla do domova kvili svému a manzelovu Spatnému zdravotnimu
stavu. Resi byla tato nabidka ucinéna socialnim odborem, kdyz lezela v nemocnici
po tézké operaci. Do domova by sama od sebe neodesla, piesun do zatizeni zvolila
na zaklade svého Spatného zdravotniho stavu a nemoznosti dal$iho zajisStovani béznych
dennich aktivit. ,, Musim Fict, kdybych védeéla, ze rakovina, Ze je vsechno pryc, tak bych
byla radéji doma.” Pozitivné hodnoti, ze si mohla s sebou cokoli z domova vzit
(ndbytek, obrazy a dalsi). To ji také usnadnilo naslednou adaptaci, mit alespon kousek
ptvodniho domova s sebou. ,, Tohle vSechno mdam z domova, to jsem si vzala. Clovék

si muze vzit cokoliv s sebou.” A dodava: ,,Ja muzu rict, mame to tady, jako doma.*
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V domové zije sedm let, manzel neddvno zemfel, coz klientka jesté stale velmi tézce
nese. Je velmi spokojend se zivotem v domové¢, nékolikrat hovofila o osobé pana
feditele a aktivitich, které pro seniory planuje. Velmi pozitivné reflektovala péci
oSetfovatelského personalu a jejich snahu o integraci klienti do spolecenského zivota
v domové. Velmi kladné hodnotila Cistotu a celkovy servis domova.

Strava

Vsichni dotazovani seniofi hodnotili vyznamnym zplsobem stravu. Mira spokojenosti
byla rozdilna, coz je pochopitelné. Stravovaci navyky jsou vytvaieny v priabéhu celého
zivota kazdého Cloveéka a neni mozné, aby vSem chutnalo vse. Kazdy klient mél
ve svém zivot¢ pied prichodem do domova jiné navyky, proto neni mozné byt
stoprocentné spokojeny.

Maria (75) povazuje stravu za velmi dllezitou oblast Zivota. Strava v domové
ji ptili§ nechutnd. Ale hned se obraci na to, ze jsou v domové velmi dobie zaopatieni
a ze to je pro n¢ zasadni. ,, No jo, no, moc ne. Vite, doma by bylo doma, vzdycky se daji
najit véci, které jsou tu dobré, pak jsou ale zase véci, které tak dobré nejsou, no jo.“
Stravovani v zafizenich reziden¢ni péce podléhd pravidlim spojenym s provozovanim
téchto domovt. Strava je pfipravovana na zakladé¢ danych ptedpisi. V rozhovorech
jsem slySela informaci, ze pokud klient neni spokojen s vybérem jidla v prubéhu tydne,
muze si z jidelnicku vybrat pokrm, ktery je na seznamu stabilné nabizenych jidel. Tim
odpada konfrontace s nespokojenosti nad nabizenym pokrmem. Z odpovédi klientd 1ze
vyvodit, Ze otazka stravovani je pro né€ zasadni. Diraz kladou na zdravou stravu.

Alois (87) reflektuje, ze jidlo, piti 1 spanek jsou v domoveé velmi dobie
napliované a je to pro ngj diileZita oblast Zivota.

Zivotospriva je ve stafi zasadnim tématem, které do velké miry ovliviiuje
kvalitu Zivota. Annemaria (84) je se stravovanim v domové velmi spokojend, jidlo
je pro ni velmi zasadni kategorie. ,, Ano, to je pro mé velmi diilezité, dobré jidlo ma pro
mé vysokou hodnotu. Zdravé jidlo.“ Povazuji za zodpovédné a dulezité, kdyz se seniofi
zajimaji o skladbu stravy, maji moZnost volby a kladou diraz na to, aby mohli jist
zdravé.

Pro Resi (96) byla otdzka stravovani zdsadnim tématem. Nékolikrat v pribéhu
rozhovoru se Kk tématu jidla vracela, ukazovala mi jidelni listek a vypravéla, jaké
moznosti ve vybéru stravy ma. Byla z vybéru stravy a servisu nadSend. Velmi pozitivné
hovotila o urovni stolovani v jidelné. Sama prohlasuje, ze dokud to bude mozné, bude

chodit do jidelny, aby byla mezi ostatnimi. ,,... nebo u lehké stravy... prosté si mizZes

51



kazdy den vybirat. Vzdy se té den dopredu zeptaji. A kuchyné je skutecné fantasticka.
Také rano mas nabidku jako v hotelu.

Vsichni klienti toto téma Siroce rozvadéli, ukazovali mi jidelni listky a hovofili
o stravovani v domove¢. Lze usuzovat, ze se jedna o podstatné téma. Na zéklad¢ Cetnych
reakci na kvalitu jidla je otazka stravovani pro klienty opravdu zasadni. Uroveii
stravovacich sluzeb je dilezita, ale sama o sobé nestaci, podstatné je také vybaveni
a usporadani prostoru, kde klienti stoluji a servis podavani stravy.

Zabezpeceni

Z rozhovora vyplyva, Ze klienti maji v domové zabezpecenou vysokou miru soukromi,
jsou v domové dobie zaopatieni a citi se bezpecné. Vysokou miru soukromi hodnotili
velmi pozitivné a piikladaji ji velkou dulezitost. Sestry dochazi na pokoje s nabidkou
ruznych sluzeb a terapii, ale vzdy klepou a zachovavaji distojnost a soukromi kazdého
cloveka. Piistup persondlu zafizeni je velmi dilezity. Velmi ovliviluje pocit zajiSténi
a zabezpeceni klienti v domové. Pokud pecovatelé akceptuji soukromi klientl a pii
jakékoliv interakci dodrzuji zdsady autonomie seniortl, Ize o¢ekavat vysoce hodnocenou
miru zabezpeceni. Klienti tak maji pocit vlastntho domova. PtestoZze v domové je diky
charakteristice zafizeni vSude odemceno a vSechny pokoje jsou pfistupné, hodnoti
participanti miru bezpe¢i jako vysokou a dostatecnou. Miru bezpeci klienti
charakterizovali naptiklad takto: ,, Bezpeci? To mame navzdajem, spolecné. Mame nase
partnerstvi a tim je to pro nds snazsi.” Maria (75). Povazovali ji za dulezitou, ale
samoziejmou. Maria ji spatfovala ve vzajemném partnerském vztahu, kdy diky stéle
pritomné druhé osobé (partner) je pocit bezpe¢i vyssi. Hodnotila kladné také kvalitu
zabezpeceni. ,,Jsme tu dobre zaopatieni. To je pro nas velmi dulezité.* Uz se presnéji
nevyjadrila, co konkrétné pro ni pojem zaopatfeni obsahuje. Zaopatfeni znamena
Vv zafizeni rezidencéni péce predevsSim ochranu osob vyuzivajicich sluzby v téchto
zatizenich, ochranu dulezitych hodnot, potieb a kompetenci klientli, jako naptiklad
dastojnosti, individuality, vysoké hladiny samostatnosti a zajisténi pribéhu lé¢ebného
a oSetfovatelského procesu.

Franziska (77) vnima pocit bezpeci jako napliiovany, chape sviij pobyt v zafizeni
jako vlastni domov. ,, Kdyz by se mi néco stalo, muzu zazvonit, (odmlka) jsem opravdu
tak Stastna, ze jsem tady. " Z rozhovoru vyvozuji, ze je pro ni ocenéni bezpeci spojeno
s jejim zéazitkem, kdy doma upadla a nebyla si schopna pomoci. V domov¢ je pomoc

pecujiciho persondlu v pripadé potieby okamzité dosazitelna
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Annemaria (84) pozitivné hodnotila kvalitu a pfistup sester. To je pro
ni ve vztahu kbezpeci dulezité. Zajisténi bezpeCi souvisi s piistupem personalu.
Je zfeymé, ze pokud se personal chova pratelsky, je pifi jakékoliv interakci vstficny
a ochotny, podstatné tento fakt navySuje miru bezpeci ,, Vsichni jsou velmi ohleduplni,
snazi se nam co nejvic vyhovét.“ Clovék se citi v bezpedi v dobrém, pijemném
prostiedi. Lze vyvodit, Ze to je podstatou subjektivné chapaného bezpeci v domovech
rezidencni péce.

Zajistovani fyziologickych potieb

Vyznamnou skupinu tvofila kvalita péce. VSichni dotazovani klienti opakované
pozitivné hodnotili péci a piistup celého oSetfovatelského persondlu a ostatnich ¢lent
zafizeni domova. Kazdy z klientd zmifloval vysokou miru péce, mily personal, ktery
nabizi pomoc, nechédva vysokou miru soukromi, je ochotny a pfatelsky. Ani jednou
nezaznél pii hovorech negativni podton nebo ndznak neptijemného zazitku. Z vlastni
zkuSenosti né¢kolika dnti, které jsem v domové zazila pii rozhovorech, prohlidce
a pritomnosti na slavnosti, musim fici, ze se veSkery persondl choval opravdu
profesiondlné. Nepotkala jsem ani jednu zamracenou tvaf, kazdy ¢len tymu byl srde¢ny,
ochotny mi pomoci, kdyz jsem naptiklad hledala pokoje klientii. Atmosféra v domové
byla opravdu velmi pozitivni. Klienti v rozhovorech reflektovali, jak dobfe se jim vede,
Ze vnimaji svlij pobyt v zafizeni jako sviij domov.

Annemaria (84) sdili péci o manzela se sestrami. Pies fakt, Ze by se o n¢j mohl
postarat pouze oSetfovatelsky personal, chce alespon ¢astecné participovat pii tkonech
a péci o n¢j. Opakované hovotila o persondlu. ,, Tady jsou opravdu vsichni hodni. “ Opé&t
se ukazuje vzijemné ovlivilovani a provazanost vSech potieb a také subjektivni
individualni chapani potieb.

Z rozhovord vyplyva, Ze pii pé€i a hygiené je ze strany persondlu bran ohled
na pfani a zvyky klientl. Je jim ponechana moZnost samostatné volby o mife a zptisobu
péce. Resi (96) vrozhovoru vicekrat projevovala svoji spokojenost. ,,... ale sestry
akceptuji, ...na zacatku mi porad rikaly, zazvonte si, my vam vSechno udelame, ale
takhle je to pro mé samotnou lepsi. “ Projevuje se propojenost potieb ¢loveka a rizny
zpusob jejich naplnovani. Dobra péce miize byt pro jednoho klienta dobte aplikovana
injekce, pro jiného ustlana postel nebo mily ismév a ochota a pfipravenost pomoci. Resi
(96) nepotiebuje pfilis velkou pomoc pii obstaravani dennich potieb, ale je pro
ni dualezité, ze ma jistotu kontaktu v ptipadé potteby. ,,Staci jenom Fict, Ze néco

potiebujes, jen zazvonit (odmlka).” PotéSila mé poznamka klientky, kdyz ftekla,
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ze zalezi na tom, jak sestry ziji doma. Je mozné se domnivat, Ze to neni poprvé, kdy
se timto tématem zaobird, a hlavné, ze pfemysli nad jejich praci a zivotni situaci. Pro
Resi (96) je spokojenost s pribéhem oSetfovatelského procesu spojena s piatelskym
a profesiondlnim pristupem personalu. ,, VSechny sestry jsou velmi milé, ja vzdycky
milé a pratelske. Je vidét, jak se jednotlivé potieby navzajem prolinaji a dopliuji.
., Clovek ve vysokém veku by to nemohl mit nikde hezci nez tady, staci jenom Fict,
Ze néco potrebujes. “ Tak, jako mé personal velké mnozstvi informaci o klientech, plati
to 1 vopatném piipadeé. V zafizenich rezidenéni péce je zakladnim principem
osetfovatelské péce individudlni pfistup, zaloZzeny na znalosti klientova zivota a jeho
potteb pii veskerych cinnostech. Individudlni pfistup je charakteristicky orientaci
na klienta pfi jakékoliv aktivité. To vede k sekundarné k tomu, ze klienti a personal
vytvaii osobni vztahy, coz je dulezitym a zékladnim principem dlouhodobé péce
v Rakousku.

Opakované pozitivni reakce jsem slySela v rozhovoru s Franziskou (77). VSichni
seniofi opakované mluvili o persondlu, jak jsou mili, nechavaji jim dostatek prostoru
pro vlastni pojeti péce. ,, VZdycky, kdyz prijdou, jsou velmi pratelsti a maji usmév
na tvari. A to je uz od pocatku ditvod k radosti a hodné to znamena. “ Kladné reakce
od klienth odrazi vysokou hladinu profesionality, kterou jsem vnimala pii vSech
interakcich v domove. ,, 4 persondl je moc mily a ochotny.* Franziska (77). Zajisténi
fyziologickych potieb povazuji klienti za zasadni, ale ptirozené. Proto se v rozhovorech
prilis casto neopakovalo. Osobné si myslim, ze dilezitost zajisténi téchto potieb
je obsazena v okruhu potteb tykajicich se spokojenosti s péci v domovée. Osetfovatelsky
persondl je v tomto piipad¢ kliCcovou soucasti zajiSténi a uspokojovani téchto potieb.
A mnozstvi opakujicich se vyjadfeni na adresu spokojenosti s personalem
je dostateCnou odpoveédi na toto dilezité téma.

Manfred (78), ktery se do rozhovoru pfili§ nezapojoval, v okamziku, kdy jsme
probirali zivot v domové, prohlasil, jak je nadSeny z miry osobni hygieny. ,, Kazdy tyden
Se koupeme... to je hezke.

Franziska (77) otevien€ hovoftila o problémech spojenych s vyméSovanim. ,, Pro
mé je dilezité, Ze kdyz rano vstanu, dojdu si na zachod na velkou, protoze to je dulezité
pro moje streva, ale jinak (odmlka) jsem stastnd. *

Resi (96) reflektovala dulezitost zakladnich potieb. , No, spani je v kazdém

pripade velmi dilezité. Ale ja uz jsem tak stara, ja spim velmi Spatné. *
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Pocit jako doma

Klienti ¢asto vyslovovali, ze pro né¢ nebylo snadné pifijmout rozhodnuti o Zzivoté
v zafizeni, ale Ze toto misto se pro n¢ stalo domovem. Franziska (77) mi Siroce
vypravéla o svém presunu do domova, divodu pro piesun a spokojenost nad timto
rozhodnutim. Vypravéla, ze chodi se svou dcerou kazdy tyden nakupovat a tési
se, az se vrati do domova — domdi. ,, 4 od prvniho dne jsem ani jednou nelitovala,
ze jsem tady. Je to pekné byt v takovém hezkém domove, chodit, kam chci, délat, co chci.
Rada chodim ven a rada se vracim (odmlka).

Klienti popisovali, jak jsou v domové spokojeni. VéEtsSinou o tom hovotili ptimo.
Slovo spokojenost se objevovalo ¢asto. Nektefi klienti oteviené fekli, ze by rad&ji zili
vV domécim prostiedi. To povazuji za naprosto pfirozené a normdlni. Sympaticka
mi byla jejich otevienost, s jakou mi sdélovali své osobni ndzory a pocity. V tomto bod¢
vnimdm podstatny rozdil mezi ¢eskym a rakouskym seniorem. ,,4 my jsme tady
spokojenti, to je fakt. Je to tu hezké, sestry jsou milé, nemiizu rict nic spatného. Vsechno
je tu dobré. Maria (75) Lze vyvodit, Ze ptes fakt, Ze spokojenost je spojena s vice
subjektivnimi aspekty klientl, byla zminovana opakované, a tudiz pravdépodobné
odpovida skute¢nému stavu.

Resi (96) by také radéji byla doma, ale akceptuje a oceniuje svoji situaci. I pies
to, Ze nema momentalné¢ Z4dné akutni zdravotni problémy, zlistdvad v zafizeni.
Samoziejmé, Ze s ohledem na jeji v€k a nemoci je to lepsi varianta. Osobné to povazuji
za rozumné. Ve vysSim véku je nebezpeci padu a zranéni tak vysoké, Ze odchod
z domova do doméci péée by byl rizikovy. ,, Clovek ve vysokém véku by to nemohl mit
nikde hezci nez tady.” Je velmi spokojend se zivotem v domové, nékolikrat hovotila
0 osobé& pana feditele a aktivitach, které pro né planuje. Velmi pozitivné reflektovala
péci oSetfovatelského personalu a jejich snahu o integraci do spolecenského Zivota
v domové. Velmi kladné hodnotila celkovy stav a servis, ktery v domoveé konzumuje.

Alois (87) svoji nyné&jsi destinaci povazuje za sviij domov a citi se zde velmi

spokojeny.

5.6.2 Pohled do minulosti

Klienti hovotili o svém détstvi, o svém Zzivot€, o bolestech a ztratach, které je v zivoté
potkaly. U vSech klienti byla znatelnd potieba pod¢lit se o své Zivotni zkuSenosti.
To jsem vSem klientim dopftéla, protoze jsem chtéla, aby méli pocit, Ze n€koho jejich

zivotni piibéh zajiméa. Rovnéz jsem to chéapala ze své strany jako projev dikl za jejich
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ucast na mém vyzkumu. Pfipadalo mi spravné, aby to byl cas, kdy nékdo sdili jejich
zivotni pribéh, kdy jim nasloucha. Prekvapila mé otevienost, sjakou mi vypravéli
bolestné¢ zazitky a intimni véci ze svého Zivota. Navic byly vSechny ptibehy plné
moudrosti a lasky. Vzdy jsem ztéchto rozhovori odchazela velmi obohacena.
Na zaklad¢ své osobni a pracovni zkuSenosti musim napsat, Ze vypravéni zZivotnich
ptibéhll je pro mé vzdy velmi pfinosné a jedinené. Za kli¢ovou povazuji u starych
seniori konfrontaci s II. sv€tovou valkou, kterou si soucasny ¢loveék, znaly této
skutecnosti pouze druhotné, neni schopen predstavit. Pfesto vSichni hovoftili o pé¢kném
zivoté. Alois (87) mi vypravél, ze pochazi ze Sesti déti. Vyucil se pekatem, za valky
musel narukovat k Wehrmachtu, kde zustal do konce II. svétové valky. Po jejim
skonceni se vratil domii. Vypravél o pribéhu valky a o pfechodu do normélniho Zivota.
Nejprve pracoval v pekarné, ¢asem zacal pracovat na draze. Zustal zde po cely zbytek
pracovniho Zivota a vypracoval se na vedouci pozici, kterou opakované v rozhovoru
zminoval. ,, Hmm, bdjecny zivot. To si vitbec neumite predstavit. Z celého povidani
byla citit spokojenost. Z Aloisovych vypovédi plyne, Ze je dalezité, aby prace ¢lovéka
napliiovala. Potom ji déla rad. Z dat vyplyva dulezitost pozitivni reflexe vlastniho
zivota. ,, A v Zivoté jsem délal, co jsem moh. Vsechno, co mé bavilo, to jsem délal rad.
Za dulezité povazuje, Ze v zivoté néceho dosahl svym piicinénim, Ze se vypracoval
na vedouci funkci. Poznal pfi své praci lidi, ktefi néco znamenaji, na to je hrdy
a ukazoval mi pfi rozhovoru spolecné fotografie s funkcionafi a lokalnimi politiky.
Za vyznamné povazoval i1 fakt, Ze byl osloveny panem feditelem, aby se zucastnil mého
vyzkumu. Vidim souvislost S poslednim stddiem zivota podle E. Eriksona, kdy
se ¢lovék musi podivat na cely svilj zivot, smifit se s nim, odpustit sob€ 1 ostatnim
a vnimat posledni etapu Zivota s vyrovnanosti, moudrosti a védomim ocekavaného
konce.

Annemaria (84) vypravéla moc pekné o détstvi 1 pres to, Ze ji brzy zemfel otec
a ve valce pfisla o bratra. Pochdzi z velmi pocetné rodiny, méla deset sourozenct. Otec
brzy zemfel, bratr padl ve valce a matka zlstala na v§echno sama. Pfesto povazuje své
détstvi za Stastné. Podle jejich slov se méli vSichni radi, byli spokojeni s méalem a byli
za vSechno vdécni. ,, Hezke detstvi, bylo opravdu hezké, to musim vict. Dobre jsem
se provdala. Bohuzel jsme neméli Zadné déti, bohuzel, protoZe neni nic hezciho nez
rodina, pokud drzi pri sobé.” Annemaria nema vlastni déti, které by za nimi mohly
chodit. Z rozhovoru bylo citit smifeni s touto situaci a snaha o nalezeni néhradniho

smyslu. Hovofila o tom, Ze se stala kmotrou. Tento fakt ma v Rakousku velmi odlisny
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charakter, nez je tomu u néas. Kmotr/a se stava podporovatelem ditéte a soucasné
velkorysym sponzorem pfi jakékoliv vyznamné i méné vyznamné piilezitosti az do jeho
plnoletosti. Annemaria vypravéla, ze s manzelem prozila pékny zivot a z jejiho chovani,
pristupu k manzelovi a péce o néj, to bylo z kazdého gesta patrné.

Franziska (77) reflektovala svij zivot takto: ,, Miij Zivot byl opravdu moc hezky.
To je pekné, kdyz se clovek muze otocit a Fict, mel jsem hezky Zivot (odmlka), to je,
(odmlka), co si clovek miize prat vic.” Od svych ¢trnacti let zila v Linci, kde si sama
vyhledala zaméstnani. Nejprve si nasla misto, kde byla tfi roky jako hospodyné, poté
po zbytek pracovniho Zivota pracovala jako domovnice. O nemoci dcery se Franziska
rozhovotila podrobn¢, bylo vidét, jak ji to trapi. Pfesto ma vnitini silu a dokaze na svij
zivot nahliZet pozitivné. Dcera je vdzné nemocnd, a proto si Franziska podala zadost
do domova, kde se citi velmi §tastnd. To je slovo, které bylo z jejich ust v pribéhu
rozhovoru slyset nejcastéji.

Maria (75) vypravéla o zivoté. Ma pocit naplnéného zivota a je smifena s tim,
ze zéavérecnou etapu prozije v domove. ,, Cestovali jsme dost. Jezdili jsme na dovolené

‘

a ted... ted jsme spokojeni tady.” Ohlédnuti zpét ma ambivalentni charakter.
Vzpominani na dobré Casy je v zivoté ¢loveéka zasadni. Dilezité jsou také Spatné véci,
které se v prubéhu zivota ptihodily, a hlavné zptisob, jak se s nimi ¢lovek vyrovna. Jak
je vyiesi a jaky to v ném zanechd pocit. Naptiklad tézka Zivotni kiivda nebo smrt blizké
0soby s sebou piinasi celozivotni negativni ladéni ¢lovéka. ,, Ne vsechno se povedlo,
byly i negativni véci, ale co se da délat, tak je to.” Clovék by mél zpracovat sviij Zivot,
odpustit, mél by se vyrovnat se stafim a téZit ze své moudrosti. Maria se rozhovofila
o diivodu ptesunu do domova obsirnéji. Povazovala jsem to za pozitivni znameni, nebot’
zpocatku byla velmi uzaviena. Vypravéla, Ze jeji manzel ndhle vdZné onemocnél
a dostal se z nemocnice pfimo do reziden¢niho zafizeni v dob¢, kdy ona sama lezela
s t¢Zkym onemocnénim v nemocnici a nemohla se o néj starat. ,, No jo, tak je to v Zivote,
takovej je Zivot. Jen z toho udélat to nejlepsi. Nemusime brat vSechno, jak to prijde, ale
udelat z toho to mozné nejlepsi, co jde.

V seniorském véku je, kromé hrozby néjaké nemoci, neschopnosti vyvolané
nemoci nebo Urazem, zdsadnim problémem ztrata partnera. Manzelé, zijici dlouho
ve spoleéném svazku, se jen velmi téZzce vyrovnavaji s odchodem jednoho z partnert.
Stafim se zvySuje zavislost jednoho na druhém. Partner je dlouhé roky nejbliz§im

pomocnikem, rddcem, ptitelem, a proto je velmi t€zké tuto ztratu piekonat. ,, 7o si umite
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predstavit, ¢lovek nemize (odmlka), kdyz je sam, zit tak jako driv. Nemdas druhého

na povidani. “ Resi (96).

5.6.3 Univerzalni hodnoty

Kategorie hodnot s sebou pro mé ptinesla néktera prekvapeni. Klienti za vyznamné
hodnoty povazuji svobodu, dustojnost, osobni hodnoty, jako naptiklad néco v Zivote
dokazat, a Stésti. Zvlastni, privilegované postaveni méla vira. VSichni o ni hovotili jako
o dulezité soucasti zivota. Hodnotu lidské dustojnosti klienti povazovali za velmi
cenénou, univerzalni hodnotu, ale vSichni klienti o ni hovofili jako o samoziejmé
hodnoté. V tomto bodé¢ je, podle mého ndzoru, mozno vnimat jednu z odliSnosti
rakouskych seniorl. Pro né¢ bylo téma diistojnosti zdsadni, ale samoziejmé. Také
to timto zpusobem popisovali v rozhovorech. V pomérech ceské rezidenéni péce
se jedna spise o cil, o néco, ¢eho bychom chtéli v péci o seniory dosdhnout.

Distojnost

Na otéazku, jaké hodnoty jsou dulezité, odpovidali klienti rizné. Kdyz jsme rozebirali
vyznam nebo dtilezitost hodnot, z rozhovort bylo zfejmé, ze distojnost hraje vyjimecné
postaveni, ze se jedna o zasadni kategorii, ale Ze ji vnimaji jako pfirozenou a naprosto
normalni. Napfiiklad takhle pfimo mi na otazku, zda je pro ni dlstojnost vyznamna,
odpovéd€la Annemaria (84): ,, Na kazdy pad, na kazdy pad. *

Franziska (77) distojnost vnima s ohledem na citlivy pfistup a profesionalitu
persondlu. Jako hodnotu, kterou ma kazdy c¢loveék, zdravy i nemocny. To je ptikladna
ukazka pojeti distojnosti. ,, Ta je diilezita, ale s tim nemam zdadny problém, protoze jsou
tady vsichni velmi pratelsti. “ Opakované se v rozhovorech objevovala nutnost reagovat
na spoluziti s klienty, trpicimi syndromem demence. Lze vyvodit, ze jde o velmi
zavazné téma, které by mélo byt globalné reflektovano. Predpokladam, Ze by pomohla
napiiklad pfedndska nebo film na toto téma, protoZe pro laika musi byt prvni setkani
s takto nemocnym ¢lovékem tézké. Clovek, Zijici s klienty s demenci, by mél byt s touto
diagn6zou dobife obezndmen, aby bylo mozno zamezit predsudkiim a negativnim
emocim. Klienti reagovali vesmés pozitivné, ale pfesto zaznivala obava o moznou
diagnoézu ve vlastnim pfipadé. A co pro vas dlstojnost znamend? , Méli bychom
kazdého clovéka brat takového, jaky je, méli bychom kazdého ctit, i kdyz neni mentalné
v poradku, protoze je clovek (odmlka) a (odmlka) a abysme spolu mohli komunikovat

a ne Fict, s tim ne, s tim nechci, to je néco strasného.
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Kazdy klient popisuje distojnost jinak, ale téma lidské diistojnosti bylo pro
vSechny dulezité. Kazdy ji spatfoval v néCem jiném. To vychdzi z faktu, ze je velmi
tézké najit jednotnou definici. Pokud budeme hledat synonyma, miizeme ji nazvat
vaznosti, cti. Pro cCloveéka ma obecné velkou hodnotu. Klienti charakterizovali
duastojnost naptiklad jako hodnotu toho, Ze jsou dobte zabezpeceni. ,, Vite, jsme tu tak
zaopatreni, zZe to pro nas nehraje zvlastni roli. Tady v tomto ohledu nic neni. A personal
Jje moc mily a ochotny. “ Maria (75).

Na mou otazku, jak klienti vnimaji vazenost své osoby, jsem dostala od vsech
okamzitou odpoveéd, i kdyz kazdy pod timto pojmem vnimad néco trochu jiného.
,,Jo, a to také delaji.”“ A je to pro vas dulezité? ,, Ano, je. Nikdy nikdo nerekne néjaké
sprosté slovo, nikdo té nehubuje. To jsem nikdy neslysela. Vsichni jsou zdvorili.
Opravdu si té vazi. “ Resi (96).

Vira

Vira méla u participantli vzacné a privilegované postaveni. Klienti ji zminovali vicekrat,
hovofili o ni jako o prostfedku spojeni s vyssi silou, s Bohem. Rakousko, na rozdil
od Ceské republiky, nema historicky porusenou kontinuitu nabozenstvi. Vira je pro
klienty moznosti urcitého piesahu, pomoci sobé nebo ostatnim. Rizné religidézni
praktiky provozuji vSichni klienti. At se jednd o ucast na bohosluzbach, vyuziti
peCovatele o dusi v domové, komunikaci s Bohem nebo modlitbu pted spanim.
Resi (96) hovotila o tom, jak je pro ni vira velmi dillezitd. Ve stafi se zvySuje potieba
religidznich praktik a stavaji se pro seniory zasadnim tématem. ,,...ale, ja se modlim
kazdy den, to Fikam po pravde. Jdu do postele a modlim se a rikam, dékuji ti mily BoZe,
za to, Ze jsi mi pomohl. To je moje vychova od détstvi do dneska. Za vse rFikam dekuji.

Annemaria (84) byla od détstvi vedena ke kiest'anské vychove, a to ji, podle
jejich slov, cely zZivot pomahalo k pfekonavani riznych Zivotnich piekazek. Vyuziva
Vv domové¢ nabidku rtznych nabozenskych a pastoralnich aktivit. ,, Vira prenasi hory.
To jsem Fikala jako dité. Clovek musi na néco véFit, protoze jinak, no, Zivot tak ma
hlubsi rozmer, nez kdyz clovek nema viru (odmlka).” Dale na téma viry vypravéla,
zZe to byla jeji pfirozena soucast zivota i ptes to, ze neni hluboce kiestansky zalozena.
Klientka spojuje udalosti ve svété s absenci viry. Annemaria povaZzuje nevétici lidi
za Spatné. Spojuje bezvérce s pachanim nasili. Pfi rozhovoru dale rozvadéla, ze véfici
¢lovék zije jinym zplsobem zivota. A téZ, Ze vira ma pro ni v Zivoté klicové postaveni.
., Vira ma pro meé vysokou hodnotu, ja myslim, ze clovek zZije jinak. Neverici jsou pro

mé hrubi lidé, vidyt to je hrozné, co se ve svéte deje.“ Pozitivné reflektovala nabidku
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spiritualnich aktivit v domové a moznost rozhovort s pecovateli o dusi. Pecovatelé
o dusi jsou profesiondlové v oblasti duchovniho doprovéazeni a podpory, ktefi mayji
akreditované vzdé¢lani a pravidelné dochazi do reziden¢nich domovi v Rakousku
s nabidkou rozhovorti a pomoci. ,,4no, tak to je. My mame tady v domé velmi milé
pecovatele o dusi a v sobotu byva mse. Kdyz maji navstévu, pak ji uptednostni pied
bohosluzbou, ale jinak pravidelné¢ na mse chodi a provozuje dalsi religiozni praktiky.
,Ano, modlim se kazdy den a kdyz vim, Ze je nékdo nemocny, modlim se za ného, aby
se opét uzdravil. A to je néco, co pomaha mné a také tomu cloveku.

V bézném zivoté v Rakousku jsem se opakované setkala se situaci vystoupeni

lidi z cirkevniho spolecenstvi. Byl to pro mé zajimavy pohled na ,,pouhou konzumaci‘
viry a nabozZenstvi, bez ochoty néco zaplatit. Nevédéla jsem, jak mam tento fakt chéapat.
Vysvétleni, Ze cirkev poZaduje z platu praktikujicich véficich konkrétni ¢astku podle
jeho vyse, mé ponechala v chapani tohoto zjisténi jako néfeho, co ma ambivalentni
charakter. Franziska (77) byla ndzornym ptikladem a pfinutila mé podivat se na tento
problém z jeji perspektivy. ,,Jd... ja jsem veérici, ale nejsem v katolickém spolecenstvi.
Z toho jsem vystoupila, protoze ti jenom chtéli a chteli... Chodim ale presto do kostela,
zapaluji také svicku, pro mé je nabozenstvi moc diilezité. Ale ne takhle. “ Rozumim, vira
a katolické spole€enstvi jsou dvé odlisné véci. ,,Ano, presné tak. “ Dodava, ze cirkev po
ni vyzadovala takové ¢astky, které si nemohla dovolit.
Vira také uschopiiuje clovéka k pomoci ostatnim. Alois (87) se snazi jit vlastnim
pfikladem v pomoci jinym. Nevzdava se, 1 pfes nemoci a Zzivotni strasti
se snazi pozitivné motivovat lidi v jeho okoli. ,,Ano, pomadha... Pan Biih 7ekl, tady jsi
a budes se snazit, basta. A ted jsi tady a dari se ti dobre. Vite, ja se o tom s lidma
nebavim, ... kdyz je obcas slysim, jak mluvi, tak si Fikam, prosté to musis zvladnout,
musis vSechno vydrzet. To musis vzdycky Fict, Ze ti neco pomohlo, hodné lidi to vzdava.
Hluboce zakotfenénou viru v kazdodennich praktikdch jsem vnimala u kazdého
participanta rozhovort. ,,To ano, kdyz prijde farar. No a v sobotu chodime obcas
do kostela, ale ne kazdou sobotu. Proste, jak se nam to hodi. “ Maria (75).

A pomahd vam vira? ,,Ja rikam, BoZe muj, mily BoZe, nenech mé jen tak umrit,
doprej mi rychlou smrt, vite, nevim, jestli opravdu je... A priroda to taky vlastné je...
vSechno vychazi ze zemé. Ja rikam, Ze to je priroda. * Resi (96).

Stésti
Stésti jako hodnotu zmitiovala nejéastéji Franziska (77). Cely rozhovor s ni se odvijel

V pozitivni a srde¢né nalad¢. Pres rizné (nemal€) Zivotni piekazky a rany osudu stale
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zminovala ten velky a krasny pocit Stésti, ktery ji provazi celym zivotem. Jeji
opakované vyjadfeni se muze zdat az infantilni, ale pfi rozhovoru bylo patrné,
ze to Franziska opravdu takto vnima. Kdyz se v zavéru rozhovoru rozmluvila o tom,
co d¢lala pro déti ze sousedstvi, a pfitom zafila, pochopila jsem, ze tento pocit Stésti
vychézi opravdu z hloubky jejiho srdce a neni pouze opakovanou frazi. ,, Stésti, byla
jsem jenom Stastna. Kromé toho, kdyz umrel muj muz. Ale jinak jsem byla jenom
Stastna. Ja jsem tak Stastna ve svoji kuZi, to si vitbec neumite predstavit.

Osobni hodnoty

V oblasti osobnich hodnot preferoval kazdy participant néco jiného, coz je samoziejmé.
Osobni hodnoty jsou soucasti osobnosti ¢loveka, dilezitd je vychova ¢lovéka, zivotni
podminky, socialni okoli a dalsi ¢initele.

Annemaria (84) vypravéla o zvyku byt spokojena s malem a vdééna za vSechno.
Je hrda na to, ze i pres t€zké zivotni zkousky, prozitou valku a bidu dokazala zit
intenzivni a hodnotny zivot. Pomahala mamince, kdyz zustali bez otce a bez bratra,
dokazali se vypotadat se situaci po valce a sviij zivot povazuje za zdafily. Je vdé¢na za
Zivot se svym manzelem, ktery ji stale napliuje. Je pro ni samoziejmé, ze se o manzela
V soucasné dob¢ stara a je to pro ni velmi dilezité. ,, 4 spokojenost je nejveétsi stésti.
hodnotach uzavtela: ,, Zdravi, spokojenost, stésti a vira. To, (odmlka) kdyz jsou tyhle
veci v poradku, tak je vSe v pordadku.” Ve staii si Clov€k intenzivnéji uvédomuje
souvztaznost a celistvost vSech slozek lidského téla. Kvili pribyvajicim deficitim se ve
stafi prohlubuje potteba byt zdravy nebo alespoii zachovat aktualni stav.

Pro Aloise (87) bylo podstatné, Ze se umi ptizplsobit. Pochazi ze Sesti déti, byl
dvakrat Zenaty a jeho déti ho navstévuji. Pfesto je pro né&j zasadni, jak ho vidi ostatni
lidé. Jakym zplsobem je vnimén socidlnim okolim. Vztahy se spolec¢nosti jsem u ngj
vnimala jako klicové. ,,Vite, ja to s lidma umim a vyznam se.

Franziska povazuje za hlavni zdroj osobnich hodnot zdravi a rodinu. Nékolikrat
v rozhovoru zmifiovala, jak je pro ni tézké divat se na klienty trpici demenci. ,, Zdravi,
dusevni zdravi, aby moje rodina byla zdrava, aby byli Stastni, ja taky. Tyhle hodnoty
Jjsou pro mé diilezité. ** Franziska (77).

Svoboda
Svoboda je vyznamna hodnota, kterou c¢lovék vnima jako néco normalniho

a samoziejmého. Jeji dilezitost a jedine¢nost si uvédomuje v okamziku, kdy mu hrozi
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jeji ztrata. Pfesto mé potésilo, Ze toto téma u nékterych klientd zaznélo piimo. Ptala
jsem se participantil na jejich pohled na hodnoty a téma svobody pro n¢ bylo vyznamné.

Dalsi hodnotu, kterou vnima jako dtlezitou Alois (87), je svoboda. ,, Pro mé je
dulezité, ze miizu délat, co chci, jit, kam chci.

Maria (75) také zminila svobodu jako dulezitou pifi hodnoceni kvality Zivota.
,,No, Ze mame svobodu, to je pekné.

Resi (96) pii vypravéni reflektovala téma svobody: ,, ...k nicemu tu nejsi nucena.
Mas svoji svobodu. ““ Dilezitost svobody se prolinala v§emi rozhovory, at’ ptimo nebo
nepiimo ve vétach, kdy seniofi reflektovali, ze mohou délat, co chtéji, ze mohou
odchazet, prichdzet podle vlastniho uvazeni, ze maji kdykoliv navstévy, ze mohou zit
témet shodnym zplsobem Zivota jako pfed pfichodem do zatfizeni. Také Ze mohou
0 sob¢ samostatn¢ rozhodovat, maji volnost v mife participace na aktivitdich, mohou

vybirat jidlo a misto, kde se stravuji nebo ze maji volbu ve zplisobu opatrovani.

5.6.4 Aktivity

Do této kategorie jsem zaradila vSechny aktivity, které klienti provozuji. Pro klienty
hraje vyznamnou roli pohyb, at ve formé prochdzek nebo volnocasovych aktivit
potadanych v domoveé. Klienti svoji dalsi potfebu ,,spojeni se svétem* napliuji formou
cetby denniho tisku, casopisti nebo sledovanim televize. Aktivizaci v domové povazuji
vSichni klienti za dualezitou a radi se téchto aktivit ucastni. Pokud to ned¢laji,
je to z divodu pfani zlstat s nemocnym partnerem. Pies vysoky veék néktefi klienti
vyjadfovali sviij postoj k politické situaci ve svété i v Rakousku. Za zajimavou povazuji
nechut’ ucit se néco nového. To nepovazuji za typické pro seniory a predpokladam,

ze jde o specifikum spojené s klienty reziden¢nich zatfizeni nebo starSimi seniory.

Pohyb
Druhou nejcastéjsi socialni a prvni fyzickou aktivitou je pro klienty pohyb. VSichni
hovofili o jeho dulezitosti a vypravéli mi, jak Casto chodi ven, jak vypada okoli. Pro
vSechny klienty byl pohyb z4sadni a pfirozenou soucasti jejich zZivota pied prichodem
do domova a zistava pro né€ 1 nadale. Tuto skutecnost jsem zjistila také pfi mém prvnim
vyzkumu, ktery jsem provadéla v Salzburgu.

Franziska (77), kterd je ¢asteCné omezena tim, Ze pouziva na del$i chlizi vozik
a na kratsi rotator nebo berle, pohyb a prochazky povazuje za jednu z vyznamnych

forem fyzické aktivity. ,,Chodim hodné na prochazky, taky s berlemi, nekdy chodim
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v pokoji, jindy jdu ven. Fyzickou aktivitu ve form¢ chlize provozuji vSichni seniofi
mého vyzkumu. Povazuji to za logické, protoze se jednd o pfirozenou a béznou aktivitu.
Navic s ohledem na vék participantti vyzkumu jde podle mé o jednu z aktivit, kterou
mohli v dobé svého détstvi a mladi provozovat.

Annemaria (84) rada podnikala s manzelem rizné aktivity, ale v soucasné dob¢
to neni mozné ze zdravotnich divodu. ,, No, ted’ min, ted min. A ja taky nechci chodit
sama, kdyz tu mam muze a nechci ho nechat samotného. Vim, Ze jsou tu ostatni, kteri
by se o néj postarali, ale ja nechci, chci ziistat s nim. “

Diuiraz na pohybovou aktivitu jsem zaznamenala také u Manfreda, ktery se, jak
zminuji vyse, piili§ neprojevoval. Myslim, ze prochazka patii vSeobecné mezi oblibené
a zékladni aktivity. Vyhodu lze spatfovat vtom, ze ji mohou provozovat lidé
S parcidlnim télesnym omezenim. Pfi chiizi mohou vyuzivat riizné podptrné prostredky,
a to aktivitu déla aktudlni pravé v seniorském veku, kdy uz fadu jinych aktivit
vykonavat nemohou. ,,Jo, jo, chodime ven... “ Manfred (78), hovoti jeden ptes druhého,
., ...co vydrzime, chodime, kdyz je venku hezky, mame tu pékné okoli. Maria (75),
Manfred (78). ,,Nas volny cas, no, ... je chodit na prochdzky, chodit na prochazky.*
Maria (75).

Alois (87) chodi velmi ¢asto na prochazky, vyuziva je pro udrzeni kondice
a moznosti kontaktu s lidmi. ,, Kazdy den chodim svoje kolecko, prohlizim si okoli, vite,
lidi mé tady znaj. “ Sviij Cas travi Castymi prochazkami, zna okoli a mistni lidi, s kterymi
vyhledava kontakt. Diky své hovornosti snadno navazuje kontakty.

Nechut’ udit se
Na zaklad¢ cetby riznych ceskych autorli a problematiky potfeb jsem byla obezndmena
s faktem, Ze star§i seniofi jiZz nemaji pfili§ rozvinutou potiebu uceni. Samoziejmé
je rozdil mezi mladSimi a starSimi seniory a také mezi seniory Zijicimi doma
a Vv zafizenich rezidencni péce. Piesto jsem si nebyla jista, jaky bude mit tento okruh
otazek vysledek v béZném zatizeni v Rakousku. Pfedpokladala jsem, Ze zde bude jina
situace nez informace, které jsem ziskala z vyzkumil. Vyzkum ukazal, Ze mj
ptedpoklad byl mylny. Seniofi (respondenti mého vyzkumného Setfeni) zijici v domové
senioril jednozna¢né odmitli jakoukoliv formu dalSiho vzdélavani. Na moji otazku, zda
by se chtéli néco ucit, odpovidali vSichni zaporné. ,,... a viastné ani neni moc véci,
co by nas zajimalo. ** Maria (75).

Franziska (77) odmitla jakoukoliv formu vzdélavani s tim, ze je spokojend

3

s nabidkou aktivit v domové. ,,Ne, to ne, na to nemam hlavu.“ Nebo malovat?
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,Ne, to taky ne.“ Nebo na pocitati. ,,Ne, taky ne. To je néco, co me nezajimd.’
A je néco, co by vas zajimalo? , No, to bych se na to musela nejprve podivat a pak
moznd. Ale ja jsem s tim, co tady délam, spokojend. A taky zabavena.

Zajimala by vas aktivita zaméfend na vyuku néceho nového? ,, Ne, ne. Vite, néco
z cizich Feci znam a ja jsem ted tady a mam tu svoje véci, Fikam ano, ale uz nechci. Vite,
uz mé to nezajima. ** Alois (87).

Je néco, co by vas zajimalo, co byste cht¢la délat, vyrabét, ucit se? ,, Viastne...
neni to spravné, ja vim, i v tomhle véku... “ VSechno je spravné, zalezi na vas... ,,Bylo
by to spravné, my jsme se driv ucastnili riuznych kurzii... no, a casem jsem o tyhle véci
ztratila zdjem. Bohuzel. Ale kdyz pak clovék uz tak moc nepremysli, tak uz si véci tak
snadno nepamatuje. “ Annemaria (96).

Resi (96) jsem svoji otazkou rozesmala a jeji kratka odpovéd byla velmi
vystizna. Chtéla byste se tieba jesté néco uclit? ,,Ne, uz ne. Ted uz ne... v mém véku
... jen si to predstavte.” Pochopila jsem to tak, Ze v jejim veéku by ji u€eni ptipadalo
nemistné a mozna zbytecné. Moznd, ze by si mohla pfipadat ménécennd ve srovnani
s mlad$imi seniory pii néjakém kurzu, kteti by méli lepsi vysledky. At bylo divodem
cokoliv, je nutné rozhodnuti respektovat.

Volnocasové aktivity

VSichni dotazovani klienti pozitivné reflektovali aktivity prfddané v domové. Hovofili
o Siroké nabidce, kterou vyuzivaji. Z aktivit si kazdy vybird to, co ho n&akym
zpusobem oslovuje. A také jsou cinnosti, které klient pro sebe vyhodnoti jako
nezadouci.

Maria (75) uz nechce chodit na Zadné aktivity spojené s varenim. Jak sama fika:
., To uz nechci, to nemdam rada, to mé uz nebavi. Toho uz mam dost, uz jsem vyrabéla
dost véci, uz jsem se dost navarila a vsechno. Toho uz mam dost.

Alois (87) kladl pii otdzkach volného casu dliraz na to, Ze o vSem
vi a nepotiebuje zadny impuls. Chodi na aktivity a poméha také s jejich piipravou
a organizovanim. Je pro n¢j dulezité, Ze mize pomahat pfi realizaci riznych aktivit.
Dava mu to pocit uZiteCnosti a vyjime€nosti. Nékolikrat mi povidal, ze: ,,...clovek
se musi ve svém Zivoté vyznat a védet, co a kdy.” Je detailné¢ obezndmen s nabidkou
programi a chodem domova. ,, Né, jd necekam na Zadnou nabidku. “ Takze vy vite, kdy
se konaji jednotlivé aktivity a chodite ptfimo tam? ,,Jo, vim a jdu. No, a tam se ucastnim
nebo se tady ucastnim. Jinak podstatnou ¢ast svého Casu travi kontaktem s lidmi.

,No, ja delam moje véci, chodim ven, mezi lidi a tam se s lidmi bavim.* Ocenuje
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personal a nabidku aktivit. ,, Protoze tady v domoveé je spousta lidi pro nds a lidi by meéli
vSechny moznosti vyuzivat. Kdyz se mi néco nelibi, tak uz tam znovu jit nemusim, ale
kdyz ano, tak miizu jit znova. To uz jsem pochopil. *

Annemaria (84) svlij volny ¢as travi s manzelem a péci o néj. Méli moc hezky
zivot, vzdy se o vSechno déli spolecné a ona chce byt i v soucasné situaci rad¢ji
s manzelem nez se ucastnit aktivit, kterych se Franz ucastnit nemuze. , Momentadlné
hodné predcitam svému manzelovi a prijimam navstévy, to jsou skromné aktivity, ale
my se radujeme z kazdé navstévy, tech mame hodné. Urcité chodi na navstévu vase
rodina? Ano, chodi sestienice a pratelé. A jinak toho moc nedélam.” A ¢im byste
se rada zabyvala? ,, Ted se staram o muze, ale moznosti je tady hodné.” Annemaria
si je védoma nabidky volnocasovych aktivit, ale je rozhodnuta, Ze vSechen sviij Cas
vénuje manzelovi. Lze usoudit, Ze vnimd pomoc manzelovi jako sluzbu za vSe,
co spoleén¢ zazili. Pfi naSem rozhovoru jsem neméla sebemensi pochybnost,
ze by ji to vadilo. V pribéhu povidani se neustale obracela k manzelovi, poméhala
mu s drobnostmi, upravovala ho, povidala si se mnou o problému, ktery s nim ma. Ten
spo¢ival v malém pfijmu tekutin. ProtoZe jsem zdravotni sestra, spolecné jsme
vymyslely mozné strategie, jak nedostatek tekutin kompenzovat. Z jejiho chovani
a péce byla citit hluboka laska.

Franziska (77) je v domové moc spokojena a vyuziva kompletni nabidku
aktivizacnich Cinnosti. Je to pro ni dilleZitd soucast soucasného zivota. Je 1 pfes
handicap mobility samostatna, velmi spole¢enské a aktivni. Vyuziva veSkerou nabidku
aktivit. ,,Ja muzu délat, co chci, miizu néco vyrabét, ucastnit se riznych aktivit, rucni
prdce a jiné.*“ A chodite na nékteré? ,, Ano, chodim na vsechny.

Resi (96), kterd nedavno ztratila manZzela a je to pro ni stale velké téma, se pfesto
volnocasovych aktivit i€astni a pomahaji ji v tom, Ze se miize zaméfit na néco jiného
a nebyt sama na pokoji, kde ji vSe manZzela pfipomind. Oceiiuje piistup a nabidku
personalu. ,, Rikaji mi, abych se pridala, piisla, jsou to urcité hodiny, taky je zpivini,
jednou tydné, to je taky velmi pekné. Opravdu velka nabidka. Mame taky néco pro
mysleni a sport. “ Sestry vi, Ze ztratu manZzela nese téZce a chtéji pomoci riznych aktivit
odlehcit jeji bolest. M4 z jejich péce a starosti radost, opakované se k tématu vracela.
,, Oni se hodné snaZzi, Feknou treba, pojd'te na chvili mezi nas. “

Reflexe soucasné situace a spojeni se svétem
Piekvapila mé mira kontaktu participantii s vné¢j$Sim svétem. Z rozhovorit bylo patrné,

jak je to pro n¢ dulezité. Snazi se sledovat déni v televizi, ¢tou pravidelné denni tisk
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a Casopisy. Nékteti méli potiebu reflektovat soucasnou politickou situaci v Rakousku
i ve svété. V Rakousku probihala volba presidenta a velkym tématem byla také otazka
migrace. Resi (96) se velmi rozsahle vénovala tématu migrace a mozného vale¢ného
konfliktu. Neopomnéla zminit i politiku ve své zemi. ,, Politika neni nic dobrého.
Vsichni by méli drzet za jeden provaz, ale viastné je to tak, Ze kazdy hledi jen sam
na sebe. Politiku nemam vitbec rada... “ K otazce médii se vyjadiila: ,, Ale nejradsi mam
noviny. Protoze to mam takovy prehled.” Povazuji za zajimavou miru komentara
k soucasné situaci. Pro klienty je téma jejich zemé a soucasné politické situace dulezité.
V zadném pfipadé¢ nerezignovali na reflexi soucasného stavu jako na néco,
co uZ je nezajima, jako tomu bylo naptiklad v ptipad¢ vzdélavani.

Maria (75) a Manfred (78) déni ve spolecnosti sleduji prostfednictvim novin
a televize. Televize je pro seniorskou ¢ast populace dilezitym zdrojem informaci.
Uvadi, Zze ji sleduji Casto. VétSinou sleduji zpravy a televizni noviny a jinak
prostfednictvim televize travi svij volny cas. ,,Miij muz cte trosku, cte noviny,
no, a ja se na noviny také podivam nebo i do casopisii. To jesté delame. Mdame tak
spojeni se svetem. I kdyz to mame i prostrednictvim televize. My casto, vlastné hodné
koukame na televizi.” Maria a Manfred jsou seniofi, kteti podle mé nemaji ambice
na velké aktivity, jako navstévu divadla apod. Média jsou pro né¢ zdrojem informaci
a zabavy. Sledovéani televize je typickou aktivitou seniort v rezidenénim zafizeni
v Rakousku. V tomto ohledu je v Ceské republice situace ponékud odli$na, protoze neni
samoziejmosti byt na pokoji samostatné a moci rozhodovat o programu.

Franziska pouziva televizi a tiskoviny jako prostfedek ziskavani informaci
o celospolecenském déni a také jako prostfedek k traveni volného Casu. , Ted taky
koukdm na televizi, hlavné dopoledne. Prosté podle toho, jestli jsem doma. “ Kdyz jsem
se Franzisky zeptala na moZnost cokoliv zménit, byla jeji odpovéd’ jednoznacna, rychla
a pro m¢ prekvapiva. Tykala se soucasné situace, kde reagovala takto: ,, 4Ano, politiky.
Ty bych okamzite vymenila. Jenom to, to bych udélala, ty politiky. Politika, to je hriiza.

Prostfednictvim televiznich potradii klienti uspokojuji potfebu pasivniho
sledovani sportovnich aktivit. Je ziejmé, ze ve vysokém véku seniofi nemaji piilis
mnoho prostiedktl a sil k napliovani potfeby aktivnich fyzickych ¢innosti, které
provozovali diive. Manfred (78) mi ftekl, Ze sleduje mistrovstvi svéta ve fotbale.
Nésledné jsme rozebirali, kterému muzstvu fandi a jak hraje (v jeho piipad¢ Slo
o Anglii, kterd pravé prohrala). ,, Ano, fotbal, jesté je a ten sleduji. Na ten se divam."

A jste velky fanda fotbalu? ,,No jo, to teda jsem. A ktery klub? ,, No, to je tezko rict.

66



Asi Anglie.” Manfred (78). Manzelka: ,, Anglie uz nehraje, vypadla.” Maria (75). Je
potésujici, Ze seniofi nalézaji strategie, jak vyrovnavat ptichazejici deficity. Jako velmi
zajimavy spatiuji fakt, jak seniofi participuji. Manfred se pouze né¢kolikrat za cely
rozhovor sam rozsahleji rozhovofil. Jednou to bylo, kdyz zacal mluvit o spokojenosti
v domové¢ a sd€loval mi, jak se ¢asto koupe. Nasledné pii reakci na moznosti vychdzek
do okoli a sledovani fotbalu v televizi. Jinak se do rozhovoru pfili§ aktivné nezapojoval,

vetsinu Casu prisvédcoval Marii.

5.6.5 City

Do této kategorie jsem spojila rodinu, lasku, partnerstvi a socialni kontakty. Pfi praci
s rozhovory se nejcastéji objevovaly uryvky tykajici se rodiny. O rodiné mluvil kazdy
klient sdm od sebe a rodinné vztahy povazovali vSichni za velmi zasadni. Také dalsi
potteby tykajici se vztahli jsou pro klienty velmi dulezité. Ne vSichni seniofi maji
rodinu, pfesto pottebuji napliiovat potiebu citl. Maji k tomu riizné moznosti.
Dlouhodobd péce je zaloZzena na osobnim vztahu mezi klientem a pecujicim
persondlem. Je klicové uspokojovat prostiednictvim téchto vazeb pottebu tykajici
se vztahtl.

Maria (75) je v domové s manzelem. Pfi rozhovoru se projevovala podstatné
intenzivnéji neZ Manfred. Neopomnéla se zminit o letech, které spolu prozili, a rozsahle
mluvila o jejich rodiné. Maji Ctyfi déti, o kterych mluvi jako o velmi hodnych. Také
maji Ctyfi vnoucata, dv€ pravnoucata. Ukazovala mi fotografie z kitin nejmladsi
pravnuéky Julie. Rodina je pro ni velmi dillezitd. Déti je pravidelné navstévuji. Ziji
spolu padesat tfi let. ,, To je naSe, nase vSechno. NaSe rodina holt, nase rodina. Ta nase
funguje. Jasné je, Ze se musime smirit s tim, Ze tu nejsou porad, musi chodit do prace,
ale chodi za nami. To je diilezité. Vlastni rodinu povazuje za funkc¢ni, a to je pro
ni dvodem ke spokojenosti. Zpoc€atku jsem ji vnimala jako opatrnou a uzavienou, ale
v okamziku, kdy jsme spole¢né hovoftili o tématu rodiny, vyraznym zpiisobem zmeénila
své chovani. Jak vyplyva z mého vyzkumu, rodina je pro vSechny klienty vyznamnym
prostiedkem k pocitu smysluplného Zivota.

Annemaria (84) travi celé dny u svého nemocného manzela. Jeji vypravéni
1 zptusob péce o manzela bylo velmi dojemné. Obrovska mira pokory, odevzdanosti,
lasky, skromnosti a spokojenosti byla ptekvapujici a velmi inspirativni. ,, Vim, Ze jsou
tu ostatni, kteri by se o néj postarali, ale ja nechci, chci zustat s nim.” To je od vas

velmi pékné... ,,No, ano. To bylo... vite, on byl vidy dobry clovek. Jeho vztah
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k rodiné..." V rozhovoru byla ziejma radost, ze jeji manzel dobfe pfijal celou jeji
velkou rodinu a uréitym zptisobem kompenzoval roli bratra i otce. ,, No, je to, (odmlka),
nekdy je lepsi, Ze clovek nevi, co prijde, ale clovek musi vSe prijmout, jak to prijde.
Stejné se tomu nejde vyhnout.” To mate pravdu. ,, Mam pravdu, Ze?!” Ano, uplng¢.
V domové ma fadu moznosti, ¢im by se mohla zabyvat, ale preferuje zlistat u manzela.
Nechce ho nechavat samotného a Franz neni ve stavu, kdy by se chtél ucastnit
spolecenského Zivota. Je to moc pékné, jak se stardte o manzela. , Myslim, myslim,
ze ano. Kazdy rika, vas dva nejde od sebe oddélit, vy jste spojeni... my jsme vzdycky
vSechno deélali spolecné.” Velmi si ceni svého manzelstvi, jeji manzel je podle jejich
slov dobry ¢lovék. Ziji spolu $edesat jedna let a ona stale vnima hlubokou sounaleZitost.
Bohuzel neméli déti, ale alespon se stala kmotrou, aby si déti uzivala mezi piateli.
Rodinu povazuje za to nejhezéi v zivoté, pokud drzi pohromadé. Duleziti jsou pro
ni pratelé, ktefi je chodi navstévovat do domova. Opét musim zduraznit pocit lasky
a oddanosti, ktery jsem pozorovala z pfistupu Annemarie k manzelovi. Max-Neef
ma ve své taxonomii jako okruh potteb city, a ty podle mého nazoru 1épe koresponduji
maji deti, a presto rodinu/partnerstvi povazuji za klicové.

Franziska (77) o svém manzelovi zacala také mluvit sama. Vypravéla mi ptibeh,
jak se sezndmili a o jejich Zivoté. Hovofila o svych potiZich a nemocné dcefi, se kterou
ma velmi p&kny vztah. Jsou spolu v ¢astém kontaktu. ,,...a milj muz kolem nas trikrat
presel sem a tam. A prohlizel si mé. Tak jsem si Fikala, co mu je... no, a on mé pozval
na kavu. Ja jsem mu rekla, Ze nemiizu, protoze mi jede viak a takhle jsme se seznamili.
Z naSeho povidani jsem si odnesla pocit velké Zivotni radosti, ktera se siln¢ promitala
v celém vypravéni Franzisky. Zivotni radost, spokojenost a §t&sti je spojeno s vnitfnim
nastavenim ¢lov€ka a ochotou udélat néco pro druhé, a nikoli s pfechodnymi uspéchy,
jako jsou zivotni uroven nebo socidlni status. Rodina zaznivala v rozhovorech casto,
stala se vyznamnou potfebou mého vyzkumného Setfeni. A jak uz jsem zminovala,
vSichni klienti o rodin€ hovoftili spontanné a rozsahle.

Socialni interakce

Potieba a dilezitost setkavani byl pojem, ktery zaznival v kazdém rozhovoru
opakovan€. Neni to nic neobvyklého, ¢lovék ke svému Zivotu potiebuje socidlni
kontakty a spolecenskou interakci. Proto také Cetnost této potteby v rozhovorech nebyla
ni¢cim novym. Opakované jsem procitala texty, hledala vztahy a procitala rGzné

taxonomie potieb. Po opakované analyze a praci s daty jsem ji zatfadila do kategorie
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citt. Klienti k naplnéni této potfeby vyuzivaji n€kolik strategii. Prvni je volné povidani
pfi stravovani v jideln¢ a sezeni v atriu domova. Dal$i moznosti jsou aktivizaéni
¢innosti v domovée. Tretim zpusobem saturace potieby komunikovat jsou prochazky
v okoli a navstévy. Resi (96) v prubéhu vypravéni opakované pozitivné hovofila nejen
o persondlu, ale konkrétn¢ zminovala osobu feditele, kterého si vazi za vSe, co pro
klienty déla. Predpokladam, na zaklad¢ jejich Cetnych reakci, ze si uvédomuje, ze klima
kazdého domova zalezi na jeho zaméstnancich v Cele s vedenim. Vedouci manazer
je klicovou postavou, kterd ma urcitou vizi, urCity koncept. Je to osoba, kterd dba
o dodrzovani daného sméru, motivuje podiizené a je radcem, feSitelem problémul
a prikladem pro vSechny zaméstnance. O osob¢ feditele se zminovala nékolikrat
a pozitivn¢ hodnotila jeho snahu o socialni interakci klienti a rtizné planované akce.
., ITeba v léte porada i pro lidi s voziky vylety, tieba k jezeru. Tam je piknik, vSechno
fotografuje, to maji vsichni radost. A takové véci. A mame porad néco nového.“ Sama
jsem se zucastnila letni slavnosti v domové a byla jsem nadSena z otevienosti lidi
a pfijemné atmosféry. Potieba socialnich kontaktl se prolind do vSech ¢innosti mezi
lidmi. Bez interakce by lidé nemohli vyjadfovat své potieby.

Alois (87) n¢kolikrat zminoval ¢etnost kontaktl. Lze usuzovat, Ze jsou pro n¢j
dalezité. Vypravel mi, jak ho v okoli lidé znaji a radi s nim hovofti. Jedna se o typickou
seniorskou rakouskou aktivitu. Rakousti seniofi vyhledavaji socialni interakce Castéji
a snadnéji. ,,Kdyz se sejde skupina a je legrace, tak je to taky v porddku. A tak by to
mélo byt.

Maria a Manfred ptsobili dost uzavien¢ a zpocatku jsem méla pocit, Ze jsou
pfi odpovédich velmi opatrni. Jak se rozhovor rozvijel, pomalu se zacali uvoliiovat
a méla jsem pocit, Ze je vypravéni zacina bavit. Pomalu se mi podaftilo, aby se vice
otevieli. ,,Co nds bavi? Ach mij Boze, (odmlka), to setkavani, (odmlka), to delame
vSichni néco spolecné, (odmlka), Ze, a z toho mame radost.“ Maria (75). Manfred se
také zapojil do rozhovoru a zminil dalezitost socialni komunikace. Prostiednictvim
socialni komunikace mohou klienti budovat socidlni vztahy, vzajemné si sdélovat
informace, potvrzovat sami sebe, uzivat si spojeni s jinymi lidmi. ,, ... a taky byt trochu
s ostatnimi lidmi, sedét pohromade. * Manfred (78).

Annemaria (84) nema vlastni déti, které¢ by je mohly navstévovat. Pfesto, nebo
proto, je pro ni potfeba socialnich kontakti s okolim a prateli velmi dilezita. Z celého
rozvoru zazniva potieba byt s lidmi. ,, ... Ze mame okolo sebe milé lidi a Ze si udélaji cas

a chodi za nami. S nimi miizeme sedeét, byt.
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Potiebu socidlnich kontakti n¢kolikrat zdliraznovala Franziska (77). Dostate¢na
saturace potieby socidlnich interakci je pro lidské bytosti zcela zasadni. ,, Mezi lidmi
jsem radsi nez sama. Opakované zaznivala v rozhovorech konfrontace setkavani
,pouze® télesn¢ omezenych seniori s klienty se syndromem demence. Klienti tuto
situaci nesou tézko. Povazuji to za pochopitelné. Prestoze rakouska spolecnost
ma Casoveé podstatn¢ delsi vstficny vztah ke svym spoluobantim s handicapem, musi
kazdodenni konfrontace zpocatku ve ,,zdravém‘ seniorovi laikovi vyvoldvat otdzky,
spojené s timto onemocnénim a také obavou ze stejné diagnozy. ,,Ja stale vyhledavim
kontakt s ostatnimi lidmi. S temi, s kterymi se da mluvit, protoze netrpi demenci. S temi
vedu rada rozhovory. “ Franziska ma silnou potfebu socidlnich interakci. Lze usoudit,
ze to muze byt do zna¢né miry ovlivnéno jejim celoZivotnim povolanim, kdy pracovala
jako domovnice v komplexu nékolika domd a byla neustale v kontaktu s lidmi.
,No, a to uz mam zase radost, kdyz potkam nékoho, koho uz znam, nemusim mluvit

s kazdym. No, a s tim si vypravim. O détstvi, o minulosti a jsem Stastna. *

5.6.6 Smysluplnost Zivota

V této kategorii jsem sloucila témata tykajici se smysluplnosti Zivota, oteviené
budoucnosti a konfrontaci se smrti. Klienti hovofili o svém Zivoté a o tom, jak jsou
se svym celym zivotem spokojeni. Také reflektovali vysokou miru vlastniho
rozhodovani v této etapé zivota. Hovofili o svych pféanich, kterd jsou vétSinou spojena
s odchodem ze Zivota a starostmi o poziistalé. Konfrontace se smrti se také ukézala jako
téma, o kterém klienti chtéli hovorit s cizim ¢lovékem.

Smysl Zivota

Za dllezité povaZzovali mit néjaky smysl Zivota, ktery néktefi shrnuli ve tfech slovech,
jini 0 ném hovofili obsahleji. Smysl Zivota spatiuji klienti v kazdodennich malickostech,
hezkych vécech, komunikaci. Alois (87) se k tématu smyslu zivota rozhovoiil vice.
Povazuje ho za dulezitou soucdst Zivota. Z jeho vypravéni se stile ozyva nutnost
orientovat se ve svém zivoté, néceho dosahnout a citit, Ze si ho okoli ceni. ,,...¢lovek
se musi ve svém Zivoté vyznat a védet co a kdy.” Smysluplnost zivota vnima v tom,
Ze je potieba mit n¢jaky cil a byt za jeho dosazeni uznavan. ,, To je spravné. Jinak bych
tu nebyl a nic by nebylo. Zivot dava smysl a ty jsi udélal to i ono, byl jsi tady a jinde
a kazdy byl s tebou spokojeny. A Zivot je tady a lidi jsou s tebou spokojeny. “ Kdyz jsme
se o tématu smyslu Zzivota bavili dal, shrnul ho nasledovné: , Vite, Feknu vam

to uprimneé, clovek si musi zvyknout na vSechno a taky musi koukat, aby aspon néco ve
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svym zivoté dal dohromady. Tak aby byl sam se sebou spokojenej.” Za dilezité
funkci. Poznal pii své praci lidi, kteti néco znamenaji, a je na to hrdy.

Kdyz jsem se ptala Marie (75) jak a v ¢em vidi smysl a jestli né¢jaky existuje,
odpovédéla okamzit¢ a bez zavahani. Zdalo se, jako by to potitebovala zvolat.
., To samoziejmé, jo, to urcite. To verim, protoze to potrebuji, je potreba mit smysl
Zivota a vérit v néj, to je diilezite. To by nebylo nic. Bez smyslu Zivota by to neslo. Ten
Jje potieba mit!* Maria (75). Zjeji okamzité a velmi dirazné odpovédi jsem méla
intenzivni pocit, Ze je to pro ni oteviené téma, které zpracovava a kterym se zabyva. Dal
uz téma nerozvad¢la.

Franziska (77) vidi smysl zivota v tom, Ze se rano probudi a miZze realizovat
svlj kazdodenni Zivot. Miize provozovat Cinnosti, které¢ ji bavi. Mlze se potkavat
s klienty domova, chodit na prochazky, vidat se s dcerou. Jak a v ¢em vidite smysl,
existuje? ,,Ja jsem rada, kdyz se rano vzbudim a vidim vsechno kolem sebe, to mi staci.
Nepotrebuju zZadné bohatstvi. “ V zavéru povidani se rozhovotila o détech ze sousedstvi,
o kter¢ se jejich matka nestarala. Ona je Casto bravala k sobé a pro vSechny vaftila. Déti
se Ji odvdéCuji svatebnimi fotografiemi, projevovanou vdécnosti a diky, kdykoli se vidi.
Jesté mluvila o divce ze sousedstvi, jejiz matka Zila pochybnym Zivotem a Skola
na zakladé Spatnych vysledkl dcerky navrhla pro divku pfesun do zvlastni Skoly. Kdyz
se to klientka dozvédéla, sjednala si termin ve Skole, s manZelem do Skoly dosla
a nabidla, ze se s divkou bude ucit. Divka s jejich pomoci dokoncila normélni zakladni
Skolu. Franziska pifi povidani zafila a vypravéla, jak ji to cely zZivot napliluje
a obohacuje. Svlij Zivot vnima jako smysluplny, protoZze pomahala nezaopatienym
détem svych sousedd.

Pohled Resi (96) byl ohledné této otazky velmi ovlivnény jeji zivotni zkuSenosti.
Vypravéla piibéh jeji blizké kamaradky, které se narodil postizeny chlapec. Nutno
podotknout, Ze v dob&, kdy nebylo zadné zajisténi zdravotnickych a pecovatelskych
sluzeb. Nebylo zadné vybaveni, pracka, jednordzové pleny apod. Kamarddka rucné
prala kazdy den patnéct plen. Chlapec se dozil padesati let, ale cely Zivot nebyl schopen
pohybu, artikulace, vyjadfovani pfani a jeji kamaradka o n¢j cely zivot peCovala sama,
protoze ho nikdo necht¢l hlidat a nebyla moznost, kam by syna mohla alespon pres den
umistit. ,, No jo, smysl Zivota, BoZe, to zalezi na tom, jak se ti celkove dari. Kdyz uz se
narodis, a trpis, md to smysl? Ze se té pak snazime néjak udriovat? Ma to smysl?“

To je otazka ... ,,Ja rFikam ne.
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Piani

Prani je subkategorie, kterd vyplynula ze zaméteni rozhovort. Proto ji z tohoto diivodu
reflektovali pouze nekteti. O to zajimavéjsi jsou odpovédi participantti. OvSsem otazka
pfani v sob& odrazi potiebu oteviené budoucnosti. Zivot ma smysl, pokud &lovek
vi, ze jest€¢ néco muze realizovat, zazit, ucastnit se, vytvofit. Je mozné usoudit,
ze odpoveéd’ Aloise (87) v sobé obsahovala zazitky z jeho aktivni Gcasti ve II. svétové
valce. ,, V kazdém pripadé zdravi a mir. Aby svét ziistal takovy, jako je ted. Ne aby
se zase zblbli. Ze j6.*

Pfani odrazi to, co lidé nemaji, po ¢em touzi a co chtéji. Na zéklad¢é toho
odpovida kazdy klient néco jiného. Annemarii (84) chybi zjevné zdravi jejiho manzela.
Proto by si ptala zdravi nebo aspon zachovéni jeho soucasné miry. ,, Ano, zdravi, prala
bych si zdravi. Abychom to takhle méli dlouho. To je mé prani. “

Franziska (77) je s celym vlastnim Zivotem spokojena, ale v pribéhu vypravéni
mi sdélila, Ze planuje oslavu narozenin. ,,4 preji si oslavit Vdomoveé sté narozeniny.
Jo, abych tu byla do sta let.” To je hezké. , Tady, vevniti.“ Jeji dal§i prani bylo
orientované na zdravi celé rodiny, kdy si ptala, aby byli vSichni zdravi.

V rozhovoru s Resi (96) zaznival po celou dobu smutny podton. V domové, kam
odesla se svym nemocnym manzelem, je dlouho, ale s jeho ztratou se nemiize vyrovnat.
, Prani? Tady? Mam. Abych mohla zemrit. Vite, kdyz je clovék tak stary, a tak pozdé
ztrati druha, tak uz se neumi znovu néjak prizpiisobit. *

Samostatné rozhodovani

Potiebu samostatného rozhodovani vnimali participanti jako dtlezitou. Pies skutecnost,
ze vSichni klienti ziji v domové, kde jsou zvenci regulované zasadni véci, jako naptiklad
doba stravovani, péfe o osobni hygienu, aktiviza¢ni Cinnosti, uklid a dalSi, maji
zachovanu moznost samostatného rozhodovani. Kazdy domov musi mit urcity tad,
ktery je dan vSemi dil¢imi dennimi aktivitami, které musi byt naplanované a probihaji
opakovan¢ ve stejnou dobu. Muze se zdat, ze se klient musi podiidit tomuto kolobéhu
kazdodenniho Zzivota v domové a ztrdci moznost samostatného rozhodovéni. Klienti
pozitivné reflektovali miru zachovani samostatnosti pfi rozhodovani. Zdanlivé se jedna
o mali¢kosti, jako napftiklad: kdy pfijde sestra kviili osobni hygiené, zda plijdou na jidlo
do jidelny nebo ziistanou na pokoji, zda se zucastni vyletu nebo jaké si vyberou jidlo.
Tyto ,,malickosti (zddné malickosti to nejsou), které si klienti rozhoduji, pfispivaji
k distojnému vnimani sebe sama jako autonomni a svébytné osobnosti. Jak

je to s vasim rozhodovanim o sob¢ a zivoté? ,, Ne, to déldme sami.” Maria (75). Opét
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hovoii s manzelem jeden ptes druhého. ,,Ne, to opravdu miizeme délat sami.* Manfred
(78). ,, O vsem si rozhodujeme sami. To je hodné dulezité. “ Maria (75).

Annemaria (84) také pozitivné hodnotila skutecnost, Ze o sob¢, svém zivoté
a déni rozhoduje sama. Ze muze délat to, co chce a nedélat to, co nechce. ,, No, to ano,
to muzu. To pro me hodné znamend. Jo, to je hodne. Nemusi to tak byt vzdy, ale
to ja mohu. Clovék nikdy nevi, co miize prijit... " Je ziejmé, Ze se jedna o zasadni téma,
které je ze strany domova velmi dobfe zabezpecené. A také je to téma propojené s vyse
zminovanou potfebou svobody napliiovanou prostiednictvim rozlicnych moznych
¢innosti a aktivit seniort.

Konfrontace se smrti

Otazku prichodu konce Zivota a smrti povaZzuji osobné za velmi intimni. Pfesto jsem
ji zaradila do svého interview, protoze mi v kontextu otdzek ptipadala dilezita.
Vychézela jsem z rozhodnuti, ze kdyz se neodhodldm otazku polozit, zdokumentuji
alesponn divody, pro¢ jsem ji nepolozila. O to vic mé piekvapila mira otevienosti
a snadnosti, s jakou o konci Zivota participanti mluvili. Na otazku, jestli se zaobira
mySlenkami na konec Zivota, mi Alois (87) odpovedél: ,, Ne bezpodminecné. Az prijde,
tak tu bude. Vite, ja jsem toho mél tolik, tolik operaci, podivejte se, co viechno jsem
meél.“ (Ukazuje mi n€kolik zhojenych ran), ...prostata, mocovy méchyr...” Takze
se koncem Zivota viibec nezaobirate? ,, Proc? Pan Biih rekl, tady jsi a budes se snazit,
basta. A ted' jsi tady a dari se ti dobre. * Je t&€zké zhodnotit, zda Alois nechce akceptovat
prichod konce, nebo zda je to zplsobené jeho zdravotnim stavem a prodé€lanymi
nemocemi a konec Zivota je pro néj zpracované téma. [ pies skutecnost,
Zze se na mé¢, podle mého néazoru, snazil zapiisobit co nejlépe a méla jsem pocit,
Ze je mu o tficet let mén¢, si myslim, ze kvili vSemu, co prozil, je s koncem Zivota
smifeny a s vlastni minulosti vyrovnany.

Pro Marii (75) bylo v konfrontaci se smrti dulezité, ze ma za sebou p&knou
minulost, pocit hezkého a naplnéného zivota. A konec, ten jednou piijde? ,, Ano, presné,
tak to prosté je, to je preci Zivot, Ze ano. Prichazeni a odchdzeni... A je diilezité, kdyz
se muzZeme otocit a myslet na hezké véci, o tom to je ... Vnimala jsem dilezitost
vyrovnani se s minulosti a potésil mé fakt, ze seniofi bilancuji svijj Zivot a jsou ochotni
o tom hovofit.

V odpovédi na otdzku polozenou Annemarii (84) se odrézela jeji soucasna
situace. Ma nemocného manzela a velmi dba na to, aby sviij prozival v rdmci moznosti

smysluplng, laskyplné o n¢j pecuje. DéEla si obavu, co by se s nim stalo v pfipadé,
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ze by jeji odchod predchazel manzelovu. Byla to pro mé nadhernd ukézka lasky a péce
V nejhez¢im smyslu tohoto slova. Annemaria nema strach ze smrti, d4 se usuzovat,
ze je smifena s kolobéhem zivota. Jeji obavy jsou spojené s tim, ze by zemftela dfive nez
jeji muz. ,,Jenom ted myslim, vite, na to, Ze pokud odejdu diiv, bude to horke, vite,
Jje to horke, pokud muz odejde diiv, ale pokud mé preZije, tak na tom bude hiir. *

VSsichni participanti hovoftili o tématu smrti oteviené. Blizici se konec Zivota
je bézné spojen se strachem. Dulezitym parametrem je vek, jinak je o¢ekdvan konec
zivota u mladého ¢loveka a jinak u seniora. Pro vlastni smifeni s odchodem je zasadni
zdravotni stav. Naptiklad Franziska (77) vypravéla, jak pfemitd, jak bude smrt vypadat.
Myslite nékdy na smrt? ,, Obcas. Premyslim, jake to bude, az jednou piijdu. Jak to bude
s bolestmi, budu je mit? To neni vSechno, mit bolesti, jsou lidi, kteri nejsou mentalné
v poradku a maji rizné predstavy, to je Skaredé.” Franziska (77). Opét se projevil
problém, ktery jsem v rozhovorech slySela opakované, a to obava z demence. Myslim,
ze tento problém souvisi s kazdodenni konfrontaci s lidmi, ktefi jsou touto nemoci
postiZeni a ,,zdravi seniofi“ maji moznost vidét, jak tato nemoc probiha a sleduji kazdy
den jeji nasledky. Pro neprofesiondla to musi byt velmi tézké. ,, No, az jednou budu
muset jit, tak holt budu muset. Clovék si stejné nemiize vybirat. Jenom jedno chci, abych
to méla v hlavé v poradku. “

Resi (96) mi v pribéhu rozhovoru vypravéla o svém rozhodnuti podepsat
dokument, kde je zaznamenano, Ze u ni pii zdvazném zdravotnim problému nebudou
pfijiména opatfeni na prodluzovani zivota (Patienten Verfiigung/Living Will). Bylo
to pro ni velmi aktualni a zasadni téma. Dlouho jsme si o tom vypravély a pro ni bylo
ulevou, Ze ji chapu. ,, Ano. Vite, kdyz je clovék tak stary, tak o téchhle vecech premysli.
A myslim, az vy budete takhle stard, taky to udélate.” Na otazku, jestli mysli na smrt,

odpovédéla, Ze ano, smrti se zaobird. Nema ze smrti strach, protoZe chape konecnost

zivota. Obavy vyjadfovala v souvislosti s procesem umirani, protoze nevi, co ji ¢eka.

5.7 Interpretace vyzkumnych otazek

V této kapitole jsem se zabyvala vyhodnocenim vyzkumnych otazek, které jsem
si zadala ve vyzkumném Setfeni.

Zakladni otdzka vyzkumu zni:

Jak seniofi Zijici v rezidencnim zavizeni subjektivné vnimaji své potieby?

Na tuto otazku jsem se snazila najit odpoveéd’ pomoci dil¢ich otazek.
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Dil¢i vyzkumna otdzka €. 1:

Které/a potieby/a jsou pro klienty diileZité?

Interpretace autorky: Ze zpracovavaného textu vyplynuly jako nejcastéji reflektované
nasledujici potfeby: city (laska, partnerstvi, rodina, prtatelstvi, vztahy, socidlni
kontakty), hodnoty (vira, ma nejvyznamnéjsi postaveni), smysl zivota (kratkodobé¢ cile,
ptéani, kazdodenni aktivity, komunikace, hlubsi pojeti smyslu smétujici k celozivotnim
ukoliim) a uspokojovani fyziologickych potfeb. Tyto potieby jsou v textu nejvice
rozvedeny. At uz se v potieb¢ citli jednd o manzelstvi, partnerstvi, rodinu, lasku, vztahy
mezi klienty a persondlem nebo hodnoty, kde dustojnost je povazovana za velmi
dilezitou, ale samoziejmou hodnotu. Privilegované postaveni ma u klientl vira, nebot’
o té hovoti vSichni jako o zplsobu, jak se vyrovnat s né¢im t€zkym v Zivoté, nebo je pro
né tim, co potiebuji. Uspokojovani fyziologickych potieb se v rozhovorech odrazZelo
v opakovanych pozitivnich hodnocenich personalu, ve vypravéni o stravovani, zajisténi
péce a zaopatieni v domoveé. Smysl Zivota se odrazel ve vétach typu dulezitosti urcitého
zivotniho konceptu, k né€emu smétfovat. Nebo v malych radostech denniho Zivota,
moznosti planovéani, nebo realizaci n&jakych ptani, aktivit a cinnosti nabizenych

v domove.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 2:

EXxistuje potieba, ktera se ukazuje nejcastéji?

Interpretace autorky: Z dil¢ich odpovédi v rozhovorech a analyzou jsem vyvodila,
ze klicovou potiebou jsou city. NejCastéji se pii rozhovoru objevovaly city, predevSim
(ale ne vyhradn€) ve vztahu k rodiné. Dal$imi dilezitymi oblastmi této potieby byly
vztahy, osobni vztahy a kontakty se socidlnim okolim. O rodiné kazdy dotazovany
pozitivné a Siroce hovofil. VSichni dotazovani o rodiné zacali mluvit spontannég, bez
ohledu na otazky. Z textu vyplyva, Ze rodina, vztahy s détmi, s vnoucaty nebo
partnerstvi je pro kazdého klienta velmi ocefiovanym faktorem Zivotni spokojenosti. Za
dilezité povazovali, Ze se s détmi stale potkavaji, Ze jsou kontinualni soucésti jejich
zivotl. Z analyzy dat se da vyvodit, Ze se nejedna pouze o partnerské vztahy. Z ¢etnosti
odpovédi a hodnoceni kvality persondlu vyvozuji, ze také vzajemné ,,0sobni vztahy
mezi personalem a klienty pfispivaji velkou mérou k jejich zivotni spokojenosti. A jsou

také vysoce cenénou potiebou.
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Diléi vyzkumna otdzka €. 3:

Je néjaka obrdacend potieba? Co by klienti odmitali?

Interpretace autorky: Ano, v prabéhu rozhovort téméi shodné klienti vypovidali,
7e uz se necht&ji nic uéit. Opakované fikali, Ze uZ je to nezajima. Ze se v pribéhu Zivota
ucili dost a ze o zadné aktivity spojené S vyukou cCehokoliv nemaji zdjem. Studii

se prokazalo, ze dotazovani participaci odmitaji jakoukoliv formu uceni.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 4:

Daji se potieby hierarchizovat?

Interpretace autorky: Pii zavérecném shrnovani vSech okruhii potfeb byly potieby u Ctyt
klienti na stejné urovni dulezitosti. Klienti Maria, Manfred, Alois a Franziska
povazovali vSechny potfeby za pfiblizné stejné¢ vyznamné. Neupiednostiiovali zadny
okruh ani zéddnou konkrétni potiebu. Pro Annemarii méla zésadni postaveni vira, diky
které mize zit plngjsi zivot. Resi jako nejvyznamnéjsi potfebu hodnotila viru, ktera
ji poméha v kazdodennim zivoté. Struktura potieb ziistdva ve stafi stejna, odliSny
je zpisob uspokojovani konkrétni potteby nebo osobni priority v uspokojovani potieb.
Ptesto se da pfi uspokojovani potfeb seniorti nalézt stycny bod, ktery spociva prave
Vv jejich zaméfeni pfi uspokojovani potieb. Osobné jej spatfuji v dilleZitosti socidlniho

kontaktu a ve fungujicich vztazich.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 5:

Jsou pro klienty vyznamné aktivity poiradané v domové?

Interpretace autorky: VSichni klienti hodnoti pozitivné nabidku aktivit. Z textl vyplyva,
ze aktivity jsou pro né dileZitou soucasti Zivota v domoveé. Za samoziejmé povazuji
moznost volby a svobodného rozhodovani. Aktivity jsou pro né zprostfedkovatelem
socialnich kontaktl. Dalsi pozitivni véci, které s sebou aktivity pfinasi (napt. zlepSovani
paméti, pohyb, zhotovovani vyrobkil) je, ze jsou pro klienty piijemné. Presto lze
rozhovord vysledovat klicovost socidlnich vztaht a komunikace. Potfeba spolecenstvi

se jako forma aktivity objevovala opakovan¢.
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6 Diskuse

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jak vnimaji potfeby klienti reziden¢niho zatizeni
v Rakousku. Jaké potieby uspokojuji ptednostné, zda se odliSuji formy uspokojovani.

Nejcastéji se v rozhovorech opakovaly potieby citli, uspokojovani fyziologickych
vztahy, ale téZ o osobni vztahy, partnerstvi a komunikaci, ktera ke vztahim nélezi.
Vztahy mohou byt napliiovany pouze v interakci. O rodiné klienti hovofili spontdnné,
rozsahle, k tématu se opakovan¢ vraceli. Rodinné vztahy jsou zéasadni, ale rovnéz
se jako velmi dulezité ukazaly také dalsi vztahy. Naptiklad mezi klienty a personalem.
Mohu shrnout, ze potieby jsou silné provazané a tézko lze néjakou konkrétni potiebu
oznacit za klicovou. Pokud bych na zdkladé¢ vyzkumu méla oznacit nejvyznamnéjsi
pottebu, pak je ji cit.

Na zéklad¢ svého Setfeni jsem potiebu rodiny zahrnula do §irSi potieby citd,
ktera vznikla kddovanim rozhovord. V. mém vyzkumu je potfeba citli nejvyznamnéjsi
potiebou. Z vyzkumu H. Ptibyla (2015) plyne, ze mladsi seniofi preferuji ekonomické
zajiSténi a rodina je u nich na tfetim misté vyznamnosti potieb. Stafi seniofi uvadéli
Vjeho vyzkumu rodinu na prvnim misté.** Dotazovani seniofi mého vyzkumu byli
na pomezi tohoto vékového déleni nebo ve skupiné starSich seniorii a rodinu a vzajemné
vztahy/partnerstvi povazuji za nejpodstatnéjSi. Mty vysledek tedy casteCné
koresponduje s vyzkumem H. Ptibyla.

Uspokojovani fyziologickych potieb bylo pro seniory v domové velkym
tématem, ale nejvice se odrazelo ve vétach tykajicich se stravovani a osobnich vztaha
S oSetfujicim personalem. Opét se intenzivné ukazuje propojenost potieb, nebot’ praveé
uspokojovani fyziologickych potieb se podle mého nézoru projevuje ve spokojenosti
S personalem. Ten je pro saturaci tohoto souboru potieb zasadni. DiulezZitost
uspokojovani fyziologickych potfeb koresponduje s pojetim dilezitosti potieb
A. Maslowa a H. Chloubové.® Ti povazuji saturaci téchto potieb za naléhavéjsi nez
napliovani jinych potfeb. Z toho mohu vyvodit, Ze napliiovani deficitnich/nizsich

potieb stoji v popfedi zdjmu seniord. Jak jsem uvedla vyse, dle Chloubové staii lidé

% Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdii, s. 61.

% Srov. CHLOUBOVA, H. Zmény potieb ve staii. Rezidencni péce, 2005, ro¢. 1, &. 2, s. 22-23. [online],
[cit. 2017-03-02]. ISSN 1801-8726. Dostupné na WWW:
<http://www.rezidencnipece.cz/archiv/casopis/0502.pdf>.
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nepotiebuji vysoké a rozlehlé domy, spokoji se s malymi domky, kde klicové jsou
zaklady domu neboli fyziologické potieby.%

Kategorie hodnot ukézala dilezitost potieby dustojnosti. Potfeba distojnosti
je pro rakouské participanty zasadnim tématem. OvSem v ponékud odlisném pohledu,
nez je tomu u ceského klienta. VSichni ji povazuji za klicovou, ale vnimaji ji jako
napliiovanou a uspokojovanou potfebu. Mlj ndzor na tuto problematiku bych zhodnotila
takto: rakousky senior je vazenou osobnosti a vnimé distojnost jako samoziejmou,
je to néco, co vlastni, eho se mu dostava. V Ceské republice bych ji zhodnotila jako
jeden z cilt komplexni oSetfovatelské péce a pomahajicich profesi. Vira méla u klient
v kategorii hodnot kli¢ové postaveni. VSichni klienti napliuji svou potiebu piesahu
Kk né¢emu vyS§imu prostfednictvim rtznych kazdodennich religiéznich praktik.
Z rozhovort plyne, Ze jim vira poméha v celém Zivoté jako prostiedek dialogu s Bohem
a divéry ve vyssi moc.

Potfeba smyslu se odrazi od individuality ¢lovéka. Pro nékoho je smyslem
Zivota rodina, pro druhého pocit Stésti, zdravi nebo laska. Smysluplnost Zivota vidéli
Klienti v uskute¢novani malych radosti, moznosti oteviené budoucnosti, planovani,
realizovani riiznych aktivit nebo kontaktl. Zivot ma smysl, pokud miizeme néco tvofit,
zazit nebo uskutecnit, pokud se mtizeme ohlédnout a uvédomit si jedinecnost vlastniho
Zivota.

Dil¢i otazkou tykajici se moznosti hierarchizace potieb jsem dospéla k zavéru,
ze 1 pres odpovédi nekolika klientli, pro néz jsou vSechny potieby stejné¢ dulezité, lze
v odpovédich vSech vystopovat jistou hierarchii. Ta plyne z Cetnosti reakci na rtuzné
otazky nebo opakované zdiiraziovani nékterych potieb. Jako klicové jsem vyhodnotila
fungujici rodinné vztahy, osobni vztahy a socidlni kontakty neboli potiebu citl,
na kterou navazuji fyziologické potieby, ktera by obsadily druhé misto. Tieti potfebou
byly hodnoty, konkrétné vira. Dale smysl Zivota.

Pti analyze dat jsem naSla odpovéd na otazku tykajici se zaporné potieby.
VSichni klienti zcela zdsadnim zpisobem odmitli jakoukoliv formu uceni.

Vyplnéni volného ¢asu klientd aktivizacnimi ¢innostmi reflektuji vSichni seniofi

velmi pozitivng, nabidka aktivit je pro n¢ dilezitou soucasti zivota v domovée. Radi

% Srov. CHLOUBOVA, H. Zmény potieb ve staii. Rezidencni péce, 2005, ro¢. 1, &. 2, s. 22-23. [online],
[cit. 2017-03-02]. ISSN 1801-8726. Dostupné na WWW:
<http://www.rezidencnipece.cz/archiv/casopis/0502.pdf>.
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se ucastni a diraz kladou na samostatnost pii vybéru a svobodné rozhodnuti o ucasti
na aktivite.

At uz byl pro odchod do zafizeni rezidencni péce jakykoliv diivod, piesto jsou
vSichni dotazovani senioii spokojeni se svou situaci a zafizeni povazuji za sviij domov.
Kdyz jsem ptipravovala interview, zabyvala jsem se okolnostmi, jak se ptat na otazky,
které povazuji za velmi intimni. Otdzky spojené s koncem zivota nebo otdzky viry
nechce zodpoveédét kazdy Cloveék spontanné€, na pockéni. I v pribéhu rozhovorl jsem
tyto otazky povazovala za troufalé, nicméné jsem je vSem klientim polozila. Byla jsem
prekvapena mirou otevienosti a upfimnosti, s jakou mi na né¢ odpovidali. Opét jsem
si uvédomila, ze rakousti seniofi jsou jini, nez CeSti. Jejich samozfejma mira participace
na veSkerém déni, pfimocarost odpovedi, Zddné obavy z mozné faleSné interpretace
okolim, to vSe mé utvrzuje v presvédCeni, ze pfesto, ze jsme jako spolecnost urazili

velky kus cesty smérem k piijeti riznych socialnich skupin, stdle mame co dohanét.
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ZAVER

V diplomové praci bylo mym cilem zjistit, jak seniofi vnimaji uspokojovani potieb
v rezidencni péci v Rakousku. V prehledové ¢asti jsem se zaméfila na vysvétleni pojmd,
souvisejicich s tématem prace. Nejprve jsem popsala pojmy spojené se stafim
a starnutim, zpisoby adaptace a aktivizaci seniori. Nasledn¢ jsem se zabyvala oblasti
lidskych potieb ve staii a jejich formami uspokojovani ze strany seniorti. Pfedstavila
jsem néekolik pohledl na problematiku lidskych potieb a podrobnégji jsem se zamétila na
pojeti potieb A. Maslowa a M. Maxe-Neefa. Poté jsem metodou vicecetné piipadové
studie zrealizovala rozhovory se seniory v bézném zatizeni reziden¢ni péce v Rakousku,
abych zjistila, jakym zptisobem uspokojuji ve stafi své potieby, zda existuji priority
nebo urcité specifické formy saturace. Sestavila jsem rozhovor, do né¢hoz jsem zahrnula
osm okruhli potfeb a ndsledné jsem data vyhodnotila. Prostfednictvim uskute¢néného
vyzkumu jsem dosla k zavéru, ze struktura potieb ve stafi zlstadva stejna, ale méni
se jejich preference. Také forma uspokojovani nékterych potteb je odlisna.

Po praci s texty jsem vyhodnotila subjektivni hierarchii potfeb a urcila
nejvyznamnéj$i potiebu. Na zaklad€ prace s odliSnymi pojetimi potieb riiznych autorti
z mého vyzkumu jsou city. Pokud bych vychazela pouze z pojeti A. Maslowa, zcela
jisté by se jednalo o rodinu. Ta také v prvni kategorizaci vystoupila do poptedi. Lidé
o ni hovofili spontdnné, s radosti a opakované. Piesto vysledek plné neodrazel zjisténé
udaje. Diky porovnavani koncepci dalSich autorti, hlavné M. Maxe-Neefa, jsem dospéla
k zavéru, ze klicovou potiebou je cit, jesté piesnéji vztah. Vztah je mozno chapat jako
potiebu rodiny nebo partnera, jedna se o lasku mezi rodici, ale kli€ovost vztahu se siln¢
projevuje také v kazdodenni interakci s ostatnimi lidmi a persondlem. Poté co jsem
si tuto skutecnost uvédomila, vSe zacalo davat smysl. Vztahy jsou klicové mezi
partnery, prateli, sourozenci, rodi¢i a détmi. A vztahy jsem opakované nalézala jako
zéasadni téma pii uspokojovani riznych potieb. Na individudlnim vztahu je postaven
princip dlouhodobé péce v Rakousku. Vztah se odrazel v potiebé socidlnich interakect,
pii uspokojovani fyziologickych potieb. Vztah se projevil jako zasadni v souvislosti
svirou, klienti opakované¢ hovofili o vztahu s Bohem. Ukazal se jako pficina
spokojenosti se zivotem v domove.

Zjisténi, ze cit/vztah je klicovou potfebou v péci o seniory, Ize Gspésné aplikovat

do praxe. Vztah nestoji vice ¢asu, pouze zménu postoje peCovatell a pfijeti seniora jako
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partnera. Jsem zcela pfesvédCena o tom, ze vysledné zjisténi aplikované v praxi
by pfispélo vyraznou mérou k vétsi spokojenosti nejen seniord, ale téZ personalu.
Existuje zde zcela zfejmé souvztaznost. Profese peCovatele bude piinaset daleko veétsi
uspokojeni, pokud se projevi spokojenosti klientii a naopak, klienti budou spokojené;jsi
v piipad¢, kdy o né budou pecovat lidé, u nichz je patrné potéSeni z vykondvané

profese.
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Ptilohy
Ptiloha I. Rozhovor, original

Konzept der Bediirfnisse: A. H. Maslow, M. Max-Neef,

I. Vorstellug meines Projektes sund meiner Person
I1. Einleitungsfragen
I11. Hauptfragen

Bedurfnisse

1. Essen und Trinken, Schlafen
Schmeckt Ihnen das Essen?
Sind Sie gut versorgt?

Konnen Sie gut schlafen?

Leiden Sie unter Schmerzen?

2. Geborgenheit
Wie erleben Sie die Geborgenheit hier?
Wird ihre Privatsfere geachtet?

Sind Sie zufrieden?

3. Liebe und Gefiihle, Gemeinschaft

Fiihlen Sie sich wohl?

Haben Sie das Gefiihl, dass ihr Alter und alles was Sie gemacht haben, geschétzt iSt?
Sind Sie manchmal einsamm?

Was wiinschen Sie sich?

4.Selbstiandigkeit, Unabhédngigkeit

Erleben Sie sich im Altag fremd bestimmt?

Wieviel konnen Sie selber entscheiden in ihrem Altag?
Achtet man auf ihre Wiinsche?

Gehen Sie raus?
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5. Kreativitét, Sinn, Selbstschitzung
Wie verbringen Sie ihre Freizeit?
Was tun Sie gerne und haben Sie dazu die Moglichkeit?

Machen Sie bei der Aktivitiaten im Heim mit?

6. Asthetik
Was finden Sie schon?

Interesieren Sie sich fiir Biicher, Ausstellungen, Theater?

Gefalt Thnen das Heim?

7. Selbstrealisation

Was interessiert Sie?

Mochten Sie noch was lernen?

Was fiithlen Sie, wenn Sie auf ihr Leben zuriick schauen?
Gibt etwas, was Sie dndern, wenn Sie es tun kdnnen?
Sind Sie geehrt von der Geselschaft und Umgebung?
Welche Werte sind fiir Sie wichtig?

Ist fiir Sie die Wiirde Thnen gegeniiber wichtig?

Was bedeutet es fiir Sie?

8. Spiritualitdt/Glaube
Glauben Sie an den Sinn des Lebens?
Sind Sie gldubig und hilft das Thnen in Gestaltung ihres Lebens?

Denken Sie an den Tod?

Hilft Thnen ihre Glaube?

IV. Kiihlungsfragen

V.Abschluss, Dank
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Ptiloha II. Rozhovor, ¢eska verze
Koncept potieb: Osm skupin poti‘eb podle A. Maslowa a M. Maxe-Neefa

Interview: DiileZitost potieb

I. Uvedeni. Pfedstaveni mé osoby a projektu.

Dobry den, jmenuji se Petra Kfizkova a moc Vam dekuji, Ze jste si na me ud¢lala cas a
jste ochotna ucastnit se mého kvalitativniho vyzkumu. Studuji Teologickou fakultu na
Jihoeské université v Ceskych Budgjovicich, v Ceské republice. Mij obor je
pedagogika volného casu. V Rakousku tento obor mohu piipodobnit k praci
ergoterapeuta, tedy Clovéka, ktery vyplnuje volny Cas seniord v domovech, pripravuje
ruzné aktivity, vylety a dalsi ¢innosti. Mlj vyzkum vychdzi z potieby spravné zhodnotit
dilezZitost potieb seniorl zijicich v zafizeni reziden¢ni pé€e. Jako pedagogové volného
¢asu se snazime vytvaret rizné aktiviza¢ni programy, ale moji otdzkou zlstava, zda tyto
¢innosti vychazi z potfeb samotnych klientl. Proto jsem se rozhodla ve své diplomové
praci zaméfit na to, jak lidské potfeby vnimaji sami klienti a také, které potfeby oni

sami povazuji za dulezité.

II. Zahtivaci otdzky. Nejsou soucasti rozhovoru, protoze vyplyvaly z konkrétni situace.

III. Hlavni otazky vyzkumu

1. Jidlo, piti, spanek
Jste dobte zaopatien/a?
Chutna Vam jidlo v domov¢e?

Mizete dobfe spat?

2. Bezpeci
Jakym zplisobem vnimate potifebu ochrany a bezpec¢i v domove?
Je bran ohled na Vase soukromi?

Citite se spokojeny/a?

3. Laska, pocity, spoleCenstvi
Mate pocit, ze V&S zivot a vSe, co jste délal/a, jsou zde ocenovany?
Jak se zde citite?

Mate n¢kdy pocit osaméni?
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Mate néjaka piani?

Rodina a partnerstvi?

4. Samostatnost a nezavislost
Muzete o svém soucasném zivot¢ rozhodovat sam/sama a do jaké miry?

Je bran ohled na Vase ptani?

5. Kreativita, smysl, sebeuvédoméni
Jakym zpiisobem travite sviij volny ¢as?
Co délate rad/a a mate moznost to provozovat?

Musite/chcete provozovat aktivity, které jsou domovem nabizeny?

6. Estetika
Zajimate se o kulturu, ¢etbu, literaturu, divadlo nebo vystavy?

Co je pro Vas hezké?

7. Seberealizace
Cim se zaobirate?
Mate néjaké plany, chcete se néco ucit nebo zazit?

Jaké hodnoty jsou pro Vas diilezité?

8. Spiritualita, vira

V ¢em vidite smysl Zivota?

Ma zivot smysl?

Pomaha Vam v této Zivotni etapé vira?

Mate néco, co Vam pomaha Iépe zvladat souc¢asnou situaci?

Planujete?
IV. Chladnouci otdzky. Tyto otazky nejsou soucasti predklddaného rozhovoru,

vychézely z konkrétni situace s klienty.

V. Uzavieni. Podékovani a rozlouceni
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Ptiloha III. Pfepis rozhovoru s klientem €. 5

Resi (96)

Orientovana, sobé€stac¢na.

Narodila se v roce 1920 ve Welsu, kde zila téméf cely zivot. Pivodnim povolanim byla
prodavacka, ale vétSinu pracovniho zivota vénovala péfi o rodinu jako Zena
v domacnosti. Po narozeni ditéte se po dohod¢€ s manzelem nevratila do prace.

Kdyz dovolite, projdeme téch osm skupin spole¢né a uvidime, co zjistime.

Jidlo, piti, spanek

Jsou tyto potfeby pro Vas dilezité?

No, spani je v kazdém pripadé velmi diilezité. Ale ja uz jsem tak stara, ja spim velmi
Spatne.

Co znamena stard, jestli se mohu zeptat?

Jemi 96.

Dovolte, abych vam vyslovila poklonu, takovy pozehnany vék a jste sobéstacna.

Ano, deélam si témer vsechno sama. A to je pro mé dobre. Kdyz bych si nechala viechno
délat, tak tady budu jenom sedét a to nejde. Vite, nékdo to nechépe. Rikaji mi, ty jsi ted’
tady, nech, aby ti viechno udélal persondl, ale sestry akceptuji, ...na zacatku mi porad
Fikaly, zazvonte si, my Vam vSechno udélame, ale takhle je to pro mé samotnou lepsi.
A ted uz jsem sedm let tady.

A do domova jste §la kvili véku?

My jsme sem odesli spolecné s manzelem, méla jsem rakovinu strev a operovali
mé, dostala jsem umély vyvod, po Sesti tydnech mi to vratili zpatky. A to tady
v Rakousku prijdou za vami do nemocnice socialni pracovnice a ptaji se, jestli nékoho
mate, kdo by se o vas staral. Ja jsem Fekla, Ze nemam nikoho, a pravé kviili té operaci
rekli, podame zddost, abyste se dostala do domova seniori. To mi bylo 88 a manzel
Fekl, Ze piijde se mnou, u néj se zacinala projevovat demence, a tak jsme se sem dostali.
A dari se mi tady moc dobre, musim Fict, Ze to je jeden z nejlepsich domovu. Uz se
nepotiebujete dal ptat?

Budu se ptat, kdyz dovolite, ale rdda poslouchdm.

A tak jsme se dostali sem a oba jsme si vekli, to je odted nas domov. Ja jsem rekla
manzelovi, ty, ty jsi ted tady taky doma, oba jsme tu doma. Doma bychom to neméli tak
hezke jako tady, protoze ..., kdyz clovek néco chce, potiebuje jenom ¥ict, prosim, mohla
bych to mit? Opravdu je to tu moc pékné. Clovék ve vysokém véku by to nemohl mit
nikde hezci nez tady. Staci jenom Fict, Ze néco potiebujes, jen zazvonit. VSechno
ti prinesou. A taky péce. Opravdu nevim, co bych nedostala, kdyz bych si o néco rekla.

Zaopatreni

Tim jste mi krasné odpovédéla na otazku, jak jste tady zaopatiena. Se spanim to sice
neni optimalni, ale jinak mate vSe, co potfebujete.
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To dela vek, vite. A taky jsem pred nedavmem :ztratila manzela, je to teprve rok
...to je mi lito, pfijméte mou hlubokou soustrast.

Ja jsem byla 67 let vdand, a to si umite predstavit, clovek nemiize, kdyz je sam, Zit tak
jako driv. Nemas druhého na povidani, ale tady ti toho hodné nabidnou. Jsou stadle
nejaké akce, nevim, jak se to jmenuje, tanec, trénink, hadanky ...

...trénovani paméti, mate na mysli aktivity?

Rikaji mi, abych se pridala... pFisia, jsou to urcité hodiny, taky je zpivani, jednou tydné,
to je taky velmi pekné. Opravdu velka nabidka. Mame taky néco pro mysleni a sport.
Trpite bolestmi?

Ano, mam silné bolesti v kriZi, uz mi to operovali, no, a dalsi potize spojené se starim.
Musim davat velky pozor, abych se nékde neuhodila, mam hned fialové modriny. Musim
davat pozor, ale delam vsechno sama, clovek se musi sam snazit. Nemiizu kvuli kazdé
hlouposti... ackoli, kdyz upadnes a néco si udelas, okamzité té odvezou do nemocnice.
A to ja Fikam, to prece neni nutné. Ale kazdy pdd... miize se néco stat a oni nemohou
tuhle zodpovédnost prevzit.

To opravdu nemohou.

No, vidite to, jak se tu o nas dobre staraji.

Bezpeci

Jak vnimate bezpeci tady v domove a ve Vasem zivoté?

To zalezi na lidech, jeden se citi dobre, druhy ziistane pouze sedet ve svém pokoji,
a to je po ném, to nejde. Myslim, Ze to prosté zdlezi na kazdém, protozZe sestry chodi
stale za tebou, ptaji se, napr. jestli chci to nebo to délat... Jsou tu také ti opatrovatelé,
kteri s tebou chodi ...fyzioterapeuti ...ano, terapeuti. Kdykoliv miizes mit terapeuta, ale
MUSLS se také sam snazit. Nikdo té k nicemu nenuti, ale miizes mit, kdyz chces, vsechno.
To je pékne.

A je bran ohled na vase soukromi?

Ano, ano. Oni... sestry reknou, jestli néco chces, tedy ja chodim jist doli do jidelny, tak
dlouho, dokud to pujde. Jinak ti viechno prinesou na pokoj. V poledne si miizu lehnout,
kdyz chci, prinesou ti kavu, nerusi, ale staraji se o tebe.

A jste spokojend, myslim obecné, ve vasem Zivoté?

Ano, jsem. Musim Fict, pri jidle si muzes vybrat, chcete videt jidelni listek?

Ano, rada.

Tady mame listek, dnes je 30. A tady jsou jidla na cely tyden, vidite? Dva druhy jidel,
miizes si vybrat, potom dieta, lehka strava a diabeticka dieta.

To mate velky vybér, opravdu.

A tady, kdyz se ti nic z toho nelibi, najdes... muzes si vybrat z dalsich jidel.
To je zmrazené, a to miizes kdykoliv mit. Tak se podivam, a treba... pro mé jsou Spekové
knedliky prilis tezkeé, a tak muzu mit pikantni Strud|.

To je vyborné.

Nebo u lehké stravy... prosté si muzes kazdy den vybirat. Vzdy se té den dopredu zeptaji.
A kuchyné je skutecné fantasticka. Také rano mdas nabidku jako v hotelu, miizes mit
kavu, caj, maslo, salam, syr, samoziejme housku, chleba, cerny chleb. Takze, opravdu
miizes mit cokoli. To je opravdu dobré. Je to vyborny domov. Myslim, Ze vsude je néco,
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ale ty nové jsou dobré. Nas reditel je tady uz pres dvacet let a je vyborny v téchto
vécech.

Laska, pocity, spolecenstvi

Jak vnimate tyto potieby?

Nas reditel dela hodné casto ruzné akce, aby lidé byli spolecné. Aby se kazdy néjak
zabavil. Mame koncerty, ruzné oslavy, porad je néco. Samoziejmé to taky stoji, ale
my nemusime platit nic. Porad néjaké akce, divadlo, tanec, hudba. Opravdu pékné.

A jak se citite?

Dobre.

A mate pocit, ze Vy jako osoba a vSechno, ¢eho jste dosahla, je dostatecné ocenlované?
Ano... vSechny sestry jsou velmi milé, ja vidycky Fikam, Ze zdlezi na tom, jak také Ziji
doma, tak potom prijdou sem. Ale jsou vidy velmi milé a pratelské. Viibec se nezlobi,
kdyz ti treba néco spadne na zem, to neni vitbec Zadny problém.

A jste nekdy osaméla?

No, obcas. Ale pak se seberu a jdu ven, navstivim jednu damu, clovék tu neni zamceny,
muzu jit kdykoliv na prochazku. Ale ja jim vzdycky reknu, kdyz jdu ven nebo do zahrady,
aby vedeli, kde jsem. Ale miizes délat, co chces. A kdyz je nékdo sam, musi si to sam
se sebou rozhodnout. Oni se hodné snazi, reknou tieba, pojdte na chvili mezi nds... ven,
televize je tu, i kdyz kazdy ma jednu na pokoji. Oni to zkousi, ale kdyz ¢lovek nechce, tak
je to jeho véc. Zkouseji to u kazdého.

Co si piejete, je néco, co si piejete?

Prani? Tady? Mam. Abych mohla zemrit. Vite, kdyz je clovek tak stary, a tak pozdé
ztrati druha, tak uz se neumi znovu néjak prizpiisobit. Ale ja chodim k jedné pani,
dopoledne ctu, to nam nosi tyhle noviny. Dokud jesté miizu Cist.

A chodite tfeba do mésta, do parku?

Vite, co pro nas dela reditel? Treba v lété porada i pro lidi s voziky vylety, treba k nam,
k jezeru. Tam je piknik, vSechno fotografuje, to maji vsichni radost. A takové véci.
A u nds je to tak, véera jsme méli letni slavnost s muzikou a dobrou peceni pecenou
na roStu (Kistlbraten/Schweinsbraten/veprova). To dela sam, to nema od nikoho
narizené, ze to musi délat. A mame porad néco nového.

Samostatnost a nezavislost

Muzete o sobé a svych vécech rozhodovat sama?

To vsechno muzu. To muzu, to muze kazdy. Oni se nas vidycky ptaji, chcete jet s nami,
chcete to délat, ale nikoho nenuti. Nic nemusis.

TakZe je bran ohled na Vase ptéani?

Ano, to je v kazdéem pripade.

To je vyborné, kdyz to tak funguje.

Kreativita, smysl, sebeuvédoméni

Jak travite volny Cas?

No, vite, vSechno tady je volny cas. Ale treba, kdyz je clovéek uplné sam, chodi sem
zeny/dobrovolnice, a jezdi... treba tady s jednou pani na prochazky. Taky chodi pani,
ktera predcita. Nebo nékdo na povidani. Kdyz treba nékdo oslepne, chodi mu pani
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predcitat. To taky nemusime platit, koukaji na to, aby se to platilo jinak. Chodi hodné
lidi, kteri to delaji dobrovolne, bez placeni. Jako ti, co chodi do nemocnic.

To znamend, ze ve Vasem volném Case chodi lidé s rliznymi nabidkami a Vy, pokud
chcete, tak se zucastnite?

Ano, porad a ty reknes. To je tvoje véc. To je presné jakoti na vozikach, jedou do tretiho
patra a tam cvici. Porad je tu néco s pohybem.

A Ceho se Vy ucastnite?

Ja to delam sama. Obcas se na néco podivam a vikam si, to bych mohla délat. Ale casto
chodim ven, do parku. Tak hodinu. Ale s rolatorem, protoze mam jednu nohu Spatnou.
Kwvuli jistoté. Presne. Ale k nicemu tu nejsi nucena. Mas svoji svobodu. Kdyz jedeme
do lazni, tak miizeme byt taky ty tii tydny pryc. Samoziejmé jenom, kdyz to povoli
doktor. Vite, my tady dostivime vSechno. Péce je tu vybornd. Cistota. Ji mdm
pribuzného, ten povida: Ty, hned prvni den, az budu moct, pujdu sem, do tohohle
domova. Navstévy tu miizou byt cely den, az do noci. Mas tady svobodu, jako doma.

A chodite na ru¢ni prace nebo vareni?

Na vareni jsem chodila. A zpivani? To chodim pordd. A taky chodim na koncerty
a tyhle véci. Vzdycky je to vyvésené.

A co délate rada?

Rada ctu.

Knihy?

Rada lustim krizovky, to délam hodné. Zrovna jsem jednu vyhodila.

VyteSenou? Ano. Dopoledne ctu noviny, tam jsou kiiZovky, to trva tak dve hodiny.
Protoze ctu vsechno.

To jste hodné aktivni.

Vite, jedno miizu kazdému doporucit, zalezi do velke miry na tobé, rika se, jak se do lesa
Vold, tak se z lesa ozyva. Jsou lidi, kteri si jenom porad stéZuji, sestro to a ono.
A to nejde. Ale to jsou ti, kteri nemaji pravdu. Ja miizu rict, mame to tady, jako doma.
Kdyz reknu, jdu pryc, a jdu pryc. To je moc hezké. Nevim, jestli jsou vSude takhle hezké
domovy... nejsou urcité vSechny stejné. Hodné to zalezZi na vedeni. A to musim Fict,
Ze tady je vedeni vyborné.

A ctete knihy?

Ano, obcas. Ale nejradsi mam noviny. ProtoZe to mam takovy prehled. Co je aktudlni?
Ano.

Estetika

Tento okruh potieb se zabyva estetikou. Co je pro vas hezké?

Ze je tady vSechno tak cisté, napiiklad postel bude okamzité po koupdni previecend,
a i kdyz to musi previékat treba 3krat tydne, delaji to radi. Je tu tak Cisto, ja jesté sama
utiram prach, ale chodi uklizecky, ty chodi presné, jak je dohodnuto, vsechno je presné
naplanovane.

A 1ibi se vam domov?

Musim 7ict, kdybych védeéla, Ze rakovina, Ze je vSechno pryc, tak bych byla radeji
doma... Tohle vSechno mam z domova, to jsem si vzala s sebou. Clovék si miize vzit
cokoliv s sebou. Estetika... treba v jidelné je vSechno pékné nastrojené, jako v hotelu.
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A pokoj mate moc pékny, tak svétly.

To ano, a to uz ten domov néco pamatuje, uz je postaveny dvacet dva let. A o vsechno
se staraji, zaclony jsou cisté, 2krat 3krat do roka je perou. Okna také. Zato musi mésto
hodné doplacet, protoze, kolik to vsechno stoji... a renty nejsou tak velke. Vsechno
je udrzovane, tak Cciste. Kdyz nékdo umre, vSechno se vymaluje, uklidi, vymeéni
se postele, matrace, vSechno. Vic uz ani nemiizeme chtit.

Seberealizace

Co Vs zajima? Je néco, co Vas zajima?

Co myslite?

Chtéla byste se tieba jesté néco ucit?

Ne, uz ne. Ted’ uz ne... v mém veku... jen si to predstavte.

No, miiZete si tieba fict, Ze se chcete naucit Spanélsky?

Ne, my jsme... byli jsme hodné na cestach, hodné jsme cestovali, byli jsme dokonce
na Kubé. To jsme dokonce jeli pies Ceskoslovensko. To se Kuba zrovna oteviela pro
svét. Letéli jsme z Lince do Prahy. Brali jsme s sebou bandny pro Cechy a prijeli jsme
do Prahy a kdy? jsme vybalovali, tak nam Cesi davali jidlo. Mysleli si, Ze nic nemdame.
Ja vam povim, celé letadlo dostalo obéd. To bylo neuveéritelné. A pak jsme letéli dal,
14 hodin. To byla prvni skupina, ktera po otevieni letéla na Kubu. A podivali jsme
se taky do trech lazenskych mést. Ale vSechno bylo jesté staré, znicené valkou. Manzel
umél reci, a tak jsme hodné cestovali.

A miiZzu se Véas zeptat na VaSe povolani?

Moje? Ja jsem viastné byla skoro cely Zivot v domacnosti. Byla jsem prodavacka. Hezké
povolani. No, jo... ale kdyz se mi narodilo dite, zustala jsem doma. To je také
to nejlepsi, co ¢lovek miize pro dit€ udélat. Ano, tak to je. Tedy... milj muz rekl, zustan
doma, ja sam chci, kdyz prijdu domii, aby tu nékdo byl. TakzZe jsem méla na vsechno
dost casu.

To je pékné. A mizu se Vas zeptat, co citite, kdyz se ohlédnete zpét na sviij cely zivot?
Ano, reknu Vam to uprimneé, ja jsem méla hezky Zivot.

To je moc p&kné.

A dékuji Panu Bohu, kazdy den rikam, dékuji ti za ten dobry Zivot, ktery jsem méla. Cas
béhem valky, ten mam néjak rozmazany, na ten také jednoduse nemyslim. Vite, tak
strasné, jak to bylo posedni dva roky v Nemecku, neustalé bombardovani, tak hrozné

jsme to neméli. Nastesti. Ve Vidni ano, tam to bylo casto, ale ve Welsu ne, tady
to nebylo tak hrozné. Ke konci valky, to prilétali nékolikrat tydné, ale predtim, prvni tri
Ctyri roky jsme nevnimali skoro nic. V Némecku to bylo horsi a jak to bylo v jinych
zemich... tam to holt méli hned od zacatku. Ale my jsme to vnimali az ke konci. Ty casy

Jjsem prosté vypustila.

A Vy jste narozena ve Welsu?

Ano, jsem.

A cely Zivot jste prozila tady?

Ano.

To jste zila v hezkém mésté.

Ano, tady jsem se narodila a tady chci zemrit. Nikdy jsem nechtéla Zit jinde.
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Ani ve Vasich péknych horach.

O, to jo, tam jsem tak jako tak chodila.

Opravdu?

No, ano. Dokonce i behem valky, protoze, jak nas bombardovali... poprvé, kdyz prilétli,
bombardovali Wels, tak jsem stala nahore na Wahrschenecku, ve vysce néjakych 2000
metru. S kamaradkou. Muzii tu moc nebylo. My jsme porad... kazdy tyden chodily

. my jsme to tu méli hezké, vitbec ne daleko. Do Spitilu, a odtud miizes jit skoro
do dvou tisic metrii.

Skute¢né?

Ano, ano.
A zmeénila byste néco, pokud byste mohla?
Zmeénit... co bych méla ménit, uklizi mi tu, staraji se o mé dobre, strava je dobra
... vSechno je vlastné uplné vV poradku. ...Dneska je to vSechno jinak nez driv. Dnes jsou
lidé jini nez driv, uz tu nejsou pro ostatni, kdezto, kdyz maji misto, jsou tu jenom pro
sebe sama. Kazdy koukd jenom na vlastni prospéch... proto rikam, politika neni nic
dobrého. Vsichni by méli drzet za jeden provaz, ale viastné je to tak, zZe kazdy hledi jen
sam na sebe. Politiku nemdam viitbec rada. Ale uz to vitbec neni jako driv, je tolik stran,
prilis mnoho spolkii, a to je nanic. A kdo ti pak rozumi, kazdy mysli, ze jeho nazor je ten
nejlepsi ...Urcité jsou mezi nimi takovi, kteri... snad... néco miizou udeélat. Ale je tolik
lidi, kteri jenom mluvi a ti se prosté nemiizou dohodnout. Tak to je. Podivejte
se na britskou kralovnu, co ta mize rozhodnout? Driv to bylo jinak, méla vaznost, ale
dnes, je rdda, Ze dostavd penize. Ale zase ona prispivd k turismu, lidé za ni cestuji
do Anglie. No... vidyt je to tak, ona reprezentuje, ale rozhodovat nemiize. To mohou
pouze politici. A celé politiky je uz tolik... tolik stran a pak uz vlastné nemiizes vitbec nic
delat. Kazdy si mysli, Ze je ten nejlepsi a pak je z toho zmatek. A ja musim ¥ict,
Arabové... nez tady udelaji vsechno, co slibuji pro uprchliky, méli by jim dat penize,
poslat jim je do jejich zemé, kde by méli zustat, a i s prispénim téch penéz by méli znovu
vystaveét svou zem. A ti by méli vse postavit, a nasi, méli by se snaZit pouze dohlizet, aby
se tak stalo, a tim to konci. A ne je viude brat. Vy jste chytiejsi v Cesku, vy Zidné
uprchliky neberete Bereme, bereme. Vite, rodina dostane 2.200 euro za mésic, 4 roky,
jak fo chteji politici celou dobu financovat? To je hriza, ja rikam, lidi ziistante doma,
EU vam pomiize, ale musite se starat o vlastni zem. To by bylo to nejlepsi, co by mohli
delat. Piece 1 kultury jsou naprosto odlisSné. Ano, to je to, ti maji upiné odlisné nazory
a ten rozdil v naboZenstvi... to je taky Spatné. Odejit ze zemé povazuji za Spatné. Kdo
by byval prijal nas vsechny... nebo Némce... predstavte si cely némecky ndarod, kdyby
tenkrat vsichni utekli... kdo by je prijal... Vzdyt oni maji svou zemi, svoje misto a kdyz
je ted bombarduji... tak budou o to vic utikat. Uz jsem stard. MozZna proto si myslim,
Ze vim, jak by to bylo spravné. Ja prosté rikam, ziistat doma.

Uznani

A ceni si Vas spole€nost za to, co jste ve svém zivoté dosahla?

Ne ceni, ale uznava... to dela kazdy. Zdravime se, potkavame se a ja, dokud mohu, budu
chodit dolu na jidlo... kazdy mé zdravi a ja se bavim i s témi, kteri uz nejsou pri
smyslech... jak se mate atd. I kdyz mi vitbec neodpovi, nevadi mi to, to je jedno. Ale,
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nikdo ti nic nedeéla, mnozi uz sami nemiizou jist. Vis, a kdyz tu jeste jsi a vidis tyhle
veci... to je deprimujici. To pak jdes rad zase zpatky do svého pokoje. Nebo kdyz vidis
nekoho, kdo uz nemuze, jenom lezi, a lezi tydny... a nemiize umrit. Tebe se to sice
osobné netyka, ale presto to vnimas a dotyka se te to. A v takovych chvilich si Fikam,
Boze, jak to bude se mnou? To se ti v hlavé honi riuzné myslenky. Ale... v nemocnicich
je to to samé. TakzZe ... ocenovany... vsichni jsou tu uctivi. Sestry... vzdycky vsichni

vvvvvv

Nikdo ti netyka, nerika néjakym jménem, pro vSechny jsi pani ta a ta.

Hodnoty

A muzu se zeptat, jaké hodnoty jsou pro Vas diilezité?

Hm, hodnoty... viastné... to, Ze jsou vSichni mili, nemusi se za kaZdou cenu snazit byt
néjak sladci, ale to, Ze clovéka uznavaji... Ze jsi jesté tady... a to také délaji. Staraji
se o lezici, oblékaji je, pecuji o né, to viechno délaji. Jde vidycky o clovéka.

A rodina, je to taky dilezitd hodnota?

Ano, ano. A sestra rano, kdyz prijde, nechova se k tobé jako k cizimu, je mila. Nekterd
to umi lip a néktera min, ale vSechny jsou pratelské. To zalezi na clovéku. S nékterymi
mas hlubsi vztah nez s jinymi. A to je velké plus. Hodnota? Ano, hodnota.

A je pro Vas dulezita distojnost?

Jo, a to také délaji. Nikdy nikdo nerekne néjaké sprosté slovo, nikdo té nehubuje
... to jsem nikdy neslySela. VSichni jsou zdvorili. Opravdu si té vdZi.

A je to pro Vas osobné¢ dulezité, Ze se k Vam tak chovaji?

Ano, to je. Protoze, kdyz nékdo rekne néco negativniho, spatného, to ti pak neda spat,
porad té to hloda... a to neni nutné, aby se to delo. Pak na to porad myslis, rikds
si, co jsem ji udélala. Tedy, ja mohu Fict, nam tady nic nechybi, to je muj nazor. Kazdy
pro tebe déla maximum, jeden to déla ze své vnitini podstaty a jiny, protoZe tu pracuje.
To clovek citi, tenhle rozdil. Ale to si myslim, Ze je vSude stejné. (Telefonat) Vite, volal
mi vnuk, ja jsem chtéla... je takova moznost, kdyz mdate treba mrtvici, aby vas
uz neozivovali. A to jsem podepsala. A muj vnuk to ted zarizuje u notdare. A zitra
mi to prinese. ProtoZe, ja si Fikam, uz mam na to vek a kdyz budu mit mrtvici a oni
mé budou ozZivovat... hloupost. Ja uz na to mam vek, uz jsem si vSe zazila, a to nechci.
A oni to délat musi. A to jsem zaridila a on prijde a prinese mi to.

Myslite Patienten Verfiigung? (Vile pacienta).

Ano, to je ono.

Jist&, na to mate pravo.

Ano. Vite, kdyz je clovek tak stary, tak o téchhle vécech premysli. A myslim, az vy budete
takhle stara, taky to udélate.

KaZzdopadné. ProtoZe myslim, Ze ¢loveék mysli na smrt.

Ano, ovsem. To clovek musi délat. A proc¢ by me méli ozivovat a deélat ty véci.

Mate radost ze svého rozhodnuti?

Ano, rozhodla jsem se sama a jsem rdada. Miij bratranec 7ikal, podivej, to preci
nepotrebujes. Ale ja rikam, chci to.

Ano, to je spravné, pokud to tak citite ... JeSté jsem se chtéla zeptat, jestli myslite,
Ze ma zivot smysl?
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No jo, smysl Zivota, Boze, to zdlezi na tom, jak se ti celkove dari. Kdyz uz se narodis,
a trpis, mad to smysl? Ze se té pak snazime néjak udrzovat? Ma to smysl? To je otazka...
Ja vikam ne. Kdyz to vidis, potiebujes jen jet do klastera v Galgenau, tam jsou deti,
tézce postizené, ma to smysi? A to cely Zivot. Ma to smysl? Ze néco takového vychoviam?
A pak jsou u toho jejich matky, které pak nemaji vitbec nic. Ja mam sama znamou, dité
se sice narodilo, ale nemélo dostatek kysliku v pritbéhu porodu. Od narozeni bylo uplné
ochrnuté. Casem, ruce iplné zdeformované... a ji jsem to celé od zacdtku
spoluprozivala... to dité se dozilo 54 let. A mélo denné pleny, to jesté nebylo jako dnes,
kazdy den 15 plen. Kazdy den vyvarovat tolik plen, reknéte, ma tohle néjaky smysi?
A to jen sedélo... ma to smysl... nevim... kazdému zvireti, které trpi, das injekci, aby
netrpélo, a clovek musi vSechno az do svého konce prozivat... Moje pritelkyné z toho
v§eho nic neméla, nikdo to dité nechtel hlidat, ja jsem to celé zaZila... a musim se ptdat,
jaky to ma smysl? A tomu nerozumim do dneska, ze néco takové dopustime. Kouknete,
kazdé zvire ma u sebe nékoho, kdo ho zbavi trapeni... a clovéka nechame trapit

. nemluvil, nic, ani znamka Zivota. Smysl mad, pokud jsi mentalné v poradku. Miizes
o0 sobé rozhodovat, jsi aspon cdstecné v poradku, miizes se vzdelavat, pak ano. Je smysl,
Ze jsi tu pro druhé, mizes neéceho dosahnout, byt géniem... ale kdyz nechame néco
takového dospét... to si myslim, Ze neni dobre.

Spiritualita

A jste véfici? A pomaha Vam vira ve vasem zivoté? Tedy, chtéla bych Fict, Ze jsem
krestanka, clovek je tak odmalicka vychovavan, i ve Skole, to vse jsem si zachovala,
clovek slavi ty svatky s ostatnimi, ale ne intenzivne. Jak to Fict, my jsme Fikali,
to je ,,Fuchtel “, o vsech, kdo chodili do kostela, ale ja se modlim kazdy den, to Fikam
po pravde. Jdu do postele a modlim se a Fikam, dékuji ti mily BozZe, za to, Ze jsi
mi pomohl. To je hezké.

To je moje vychova od detstvi do dneska. Za vse Fikam dekuji.

A myslite také na smrt?

Ano, hodné. Bojim se... ne, smrti se nebojim, ale bojim se umirani. Protoze nevim, jaké
to bude.

A poméha Vam vira?

Ja rikam, Boze muj, mily BozZe, nenech mé jen tak umrit, doprej mi rychlou smrt, vite,
nevim, jestli opravdu je... uz byli na Mesici a vSude mozné a kde je? Ale to vidime
kolem celé viry, jak to je, nékteri to vidi tak, jini tak, cerni to vidi jako prirodu.
A priroda to taky viastné je... vSechno vychazi ze zemé. Ja rikam, Ze to je priroda.

To je moc hezké.

Ted jsem Vam oteviela, mné uplné neznama zakouti.

Podé€kovani, rozlouceni.
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Prace se zabyva subjektivnim vnimanim potfeb samotnymi seniory, kteti ziji v
zatizenich rezidencni péce. V prehledové Casti jsou charakterizovany zakladnich pojmy
spojené s problematikou stafi a procesem starnuti, dale jsou popsany rizné zpusoby
adaptace na stafi a ve stafi, aktivizace seniorii a téma lidskych potifeb ve stafi.
Vyzkumna ¢ast se snazi najit odpovéd na otdzky spojené s tématem, jaké potieby
vnimaji seniofi jako dulezité. Prostfednictvim piipadové studie byly realizovany
rozhovory s klienty reziden¢niho zafizeni v Hornim Rakousku a cilem bylo zjistit, které
potieby vnimaji sami klienti za klicové. Rakouské prostiedi bylo vybrano jako moZnost

obohaceni prace Ceskych pracovnikii Cetbou zahrani¢niho vyzkumu.
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Abstract

Elderly people in residential institutions: The own perception of human needs in old age

Keywords: old age, aging, gerontology, senior/elderly person, residential care facility,

adaptation, human needs

The thesis deals with subjective perception of needs of clients in residential care
facilities in Austria. The overview part describes important concepts of old age and the
issues and the process of aging, further it describes ways of adaptation to old age, forms
of activisation of seniors and the topic of human needs of elderly people. Theoretical
basis of the work is typology of needs by A. Maslow and M. Max-Neef. The overview
part is followed by qualitative research that is looking to find an aswer to the research
question: What is the subjective perception of needs by elderly people living in
residential care facilities? Whether there are and what is the nature of priorities in
meeting the human needs. The objective of the diploma thesis is a to research - with
view of the typologies referenced above - what needs are prioritised by elderly people
and how are these needs expressed in day-to-day life. Based on the results there will be

formulated certain measures.
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