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Anotace

Nazev: Analyza konkurenéniho prostiedi Cukrarny Na Vysluni

Predmétem bakalaiské prace ,,Analyza konkuren¢niho prostiedi Cukrarny na
Vysluni® je zmapovani konkurence tohoto podniku. Prace popisuje vyznam konkurence a
ruzné metody a analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostfedi firmy, od PEST analyzy az po
SWOT analyzu. Prace se dale zabyva historii podniku, definovanim soucasné a
predpokladané budouci situace firmy na trhu, procesem vyroby zakuskli a definovani
dalsich podnikovych ¢innosti v Cukrarné¢ Na Vysluni.

Soucasti prace je také popis nékolika konkurencnich firem, jejich piednosti a
zapori vzhledem k analyzovani daného podniku. Vystupem prace je zmapovani

konkurence podniku a doporuceni, jak vedle ni uspét.

Annotation
Title: Analysis of competitive environment of the Confectionery ,,Na

Vysluni*

The subject of the thesis is an analysis of competitive environment of the
Confectionery ,,Na Vysluni“ describing nearby competitors. The thesis describes the
importance of competition and different methods and analysis of internal and external
company, from PEST analysis to SWOT analysis. The study also describes history of the
company, defines current conditions and predicts future situation on the market, the
process of production of desserts and other business activities of this company.

The thesis also includes a description of several competing companies and their
strengths and weaknesses according to the analysed Confectionery. The output is a

competiton analysis of the Confectionery and recommendation how to beat it.
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1 Uvod

Pti zakladani firmy, je nezbytné brat v uvahu podminky trhu, na ktery vstupujeme.
Dulezit¢ je také dobie zvazit podnikatelskou strategii s ohledem na obor podnikéani. Pro
kazdou oblast se hodi jina struktura firmy a podnikatelské strategie. Je dulezité si také
vhodné zvolit misto pro sidlo a pobocky firmy. Lidé jsou ve mésté, nebo na vesnici zvykli
na ruzny sortiment a ceny produktl. Shodnym faktorem vsak je, ze preferuji a kupuji
vyrobky, kterym véfi a které znaji. Piesto je stale velmi dulezitym faktorem cena, kterou
zékaznici ¢asto vnimaji nejvice. Firma, kterd ziska jednoho vérného zdkaznika, ziska diky
doporuéeni i fadu dal§ich zakazniki, a tedy i vétsich zisk. Retézec neni jen 0 jednom

¢lovéku.

Trh je v dnesni dobé velmi volny, hranice jsou oteviené po vstupu Ceské republiky do
Evropské Unie. Do konkuren¢niho prosttedi ptichazi stdle vice konkurentli. Neni
jednoduché vyniknout na trhu a byt pofad na prvnim misté. Vzdy se najde né&jaka skulinka,
ktera mulze nové vznikajici konkurenci pomoci rychle uspét na trhu. Zalezi na
piipravenosti a mnozstvi informaci, o které se ¢lovek, jako podnikatel zajima, a sleduje,
aby dokézal flexibilné reagovat na zmény na trhu. Zijeme ve velmi rychlé dobé, ktera
neustdle postupuje. Je mozné vyuzit nejriiznéjSich uvérh, které na zacatku podnikatelim
pomohou. Stavajicim podnikatelim pak nezbyva nic jiného nez byt bystry a sledovat
konkurenci nejen v blizkém okoli. Firmy by mély mit propracovanou marketingovou

strategii podniku a mit vzdy n&jaky trumf v zéloze.

Hlavni smysl této prace je definovat vybrané metody tykajici se konkurence, které
jsou ve spojeni sdanym podnikem. Ugelem této prace je vyuziti vhodnych analyz
k mapovani trhu. Navrhnout doporuceni na zlepSeni pozice na trhu vzhledem ke

konkurenci.

Véfim, Ze uvedend firma alespont nékteré vysledky a analyzy této prace vezme na

védomi a vyuzije je v budoucim chodu a strategii podniku.



2 Cil a metodika prace

Cilem bakalarské prace je analyza konkurenceschopnosti Cukrarny Na Vysluni a

doporuceni na posileni pozice firmy na trhu.

V této praci je zmapovan podnik, konkrétné¢ Cukrarna Na Vysluni, kterd se zrodila
v malebném méstetku vychodni Cech, Brandyse nad Orlici. Cukrarna ,,Na Vysluni®
funguje na trhu od roku 1996, kdy se po dvou letech vystavby mohla otevfit pro své
zékazniky. Jednotn¢ byla v provozu asi deset let, poté se zacala pomalu rozrustat do okoli a

rozvazet své cukraiské a pekaiské vyrobky po Pardubickém kraji.

Bakalaiska prace se déli na dveé casti, a to teoretickou a praktickou. Ke zjisténi

konkurenceschopnosti jsou pouzity analyzy interniho a externiho prostfedi podniku.

V teoretické cCasti se prace zaméfuje na podnik, dllezité pojmy souvisejici
s konkurenceschopnosti a nasledn€ 1 postupy pfi zjiStovani konkurenéni pozice na trhu.
Soucasti konkurenéni strategie je Porterv model, BCG analyza. Rozebrana je také PEST
analyza a na zavér vSe shrnuje SWOT analyza. V teoretické Casti jsou pouzity informace
z odborné literatury. Z Ceskych autord je to naptiklad M. Blazkova, J. Dvoracek, D.

Jakubikova, ze zahrani¢nich T. Mallya, G. Johnson, K. Scholes.

V praktické Casti se prace vénuje jiz konkrétni analyze konkurenéni pozice Cukrarny
,Na Vysluni®“. Tento usek se zabyva charakteristikou, historii, sortimentem, strukturou a
vyvojem podniku. Je zde sledovdno mikrookoli a makrookoli, nésledné 1 interni a externi
analyza firmy. Mikrookoli je popsdno pomoci Porterova modelu, makrookoli pomoci
analyzy PEST. Interni prostfedi je zmapovano diky informacim z podniku. VSechny nabyté

informace jsou shrnuty v analyze SWOT.

SWOT analyzou byly shrnuty ziskané poznatky o konkurenceschopnosti Cukrarny
»Na Vysluni.“ Na zavér prace jsou uvedeny navrhy a doporuceni zlepSeni konkurencni

pozice na trhu.

Vyzkumnou otazkou v této praci je: Jaka je konkuren¢ni pozice Cukrarny ,,Na

Vysluni* na trhu?



3 Konkurenceschopnost

V nasledujici c¢asti jsou definovany zékladni pojmy souvisejici s pojmem

konkurenceschopnost.

3.1 Vymezeni zakladnich pojmii

3.1.1 Konkurence

Konkurence je velmi vyznamnym faktorem. Podniky analyzuji, kdo je jejich
konkurentem, kdo by se jim mohl stat, jak silny je konkurent, v jaké oblasti je pro firmu
konkurentem, jaké jsou cile, strategie, silné a slabé stranky a podobné. (Jakubikova, 2008)

Vyznam slova konkurence lze vylozit hned nékolika spojenimi. Jednim z nich je
napiiklad soutézeni, nebo také soupeteni, projev hospodaiské soutéze.(Slovnik cizich slov,
2007)

Konkurenci miizeme také definovat jako proces, kde se stfetavaji rizné zajmy subjektti
trhu, jako jsou naptiklad domécnosti, firmy nebo stat. VSe se odehrava na riznych typech

trhu, trh vyrobku a sluzeb, trh vyrobnich faktord. (ManagementMania, 2013)

3.1.1.1 Typologie konkurence

Vlivem historického a evoluéniho vyvoje vznikly rtizné druhy konkurenci, které

rozliSujeme podle n¢kolika kritérii:

Clenéni konkurence z hlediska teritorialniho

» Globalni — plsobi po celém svété, obsahuji vSechny statni prostory trhu podle
miry otevienosti.

» Alianéni — zaméfuji se jen na nadnarodni trzni prostory a seskupeni, vytvarejici
jako ekonomicka sdruZzeni stati.

» Narodni — zde je pouze teritorialni Giroven statu.

» Meziodvétvovd — zde pusobi skupina konkurentli angazujicich se ve vice

odvétvich. Jsou zde konkurenti, ktefi se snazi pfemistovat zZ jednoho odvétvi do
druhého.

» Odvétvova — obsahuje pouze konkurenty v ramci jedné oblasti.

» Komoditni — zahrnuje vyrobce produkujici stejné nebo podobné vyrobky

v izemi Evropské Unie. (Jakubikova, 2008)
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Podnik by nemél puisobit jen na blizkou konkurenci. Firma by méla zmapovat i
,vzdalenéjsi konkurenty®, ktefi by ji mohli ohrozovat. (Jakubikova, 2008)

Clenéni z hlediska nahraditelnosti produktu v kenkurenénim prostiedi

» Konkurence zna¢ek — Nabizené vyrobky a sluzby za srovnatelné ceny u rtiznych
firem stejné znacky.

» Konkurence odvétvovéa — Vyrobky stejného druhu prodejné ve stejném odvétvi u

rozdilnych firem.

» Konkurence firmy — Situace na trhu, kdy podnikatel nebo distributor bere za své

konkurenty ty podniky, které uspokojuji lidskou potiebu rozdilnymi metodami.
> Konkurence rodu — Podnikatel vynika o toky Vv daném odvétvi. (Cichovsky,
2002)

Clenéni z hlediska poétu vyrobcii (prodejcii) a stupné diferenciace produkee.

> Cisty monopol — Je radikalnim p¥ipadem ekonomického prostiedi. Jedina firma,
kterd nemé zadné hranice na daném trhu, produkuje vyrobek a tim také urcuje
cenu.

» Oligomonopol — Prostiedi trhu je fizeno malou, ale rozsahlou skupinou vyrobct.
Kupujici hodné vnima vSechny diferenciace produkti a jejich vyhody od
raznych podnikt.

Pramen vSech rozdili mohou byt vlastnosti, cena, kvalita, distribuce,...

vvvvvv

» Monopolistickd konkurence — hlavni znakem monopolistické konkurence je

velky pocet malych firem nabizejici odliSné produkty. OdliSnost produkti
zakaznik vnima jako pozitivum a motiv pro koupi.

» Dokonald (Cistd) konkurence — je charakteristicka velkym pocétem

podnikatelskych subjektii, které nabizeji stejné produkty. Kupujici nevnima
zadnou diferenciaci od rtiznych podniki. Cena je v této oblasti stanovena trhem,

zakaznik ji neovlivni. (Cichovsky, 1994)



Clenéni z hlediska stupné organizovanosti a propojitelnosti vyrobci do alianci

» Monopol — konkurence, ktera je nejvyssi na trhu s dominantni produktem, kterym
nikdo nekonkuruje. (Bussines.centre.cz, Cichovsky, 2002)

» Kartel — je konkurence, kde si podniky za vzniku vzajemné smlouvy nekonkuruji
jak znackou, tak ani cenou.

» Syndikat — stav, kdy si podniky rozdéli trh na nékolik segmentll za vzniku
vzajemné dohody.

» Trast — je konkurence, jenz si rozdéli prostor trhu, tak ze sjednoti ceny, stanovi

tymovou strategii a taktiku proti zbylé konkurenci. (Cichovsky, 2002)

Pro podnik je podstatné zjistit, jak si stoji na trhu v oblasti svého konkuren¢niho
usili. To znamena analyzovat konkurenci podle pfedem stanovenych kritérii. (Jakubikova,

2008)

3.2 Analyza vnéjsiho prosti‘edi podniku

Manazefi ve snaze porozumét prostiedi se musi vypofadat sriznymi chybami a
nedokonalostmi, které se pii rozvijeni podniku stavaji. Je totiZ velmi naroc¢né objevit
komplexni obraz prostedi s ohledem na rozhodujici potieby firmy.

Dalsi problémy se tykaji neurcitosti. VéEtSina manazert prosazuje myslenku, Ze
technologicky pokrok a rychlost globalnich komunikaci maji za nasledek obratnéjsi zménu
neZ v minulosti. Faktem zlstava, ze v porovnani dnes nebo v minulém stoleti je velmi
dillezité se snaZit pochopit externi vlivy plisobici na organizaci a také zda budou rychlejsi
neZ ted’ ¢1 v minulosti. AvSak porozumét v§em souvislostem je velice tézké.

Kroky pfi analyze prosttedi:

1) V prvnim kroku je dtlezité ud€lat uvodni nahled na podstatu prostiedi organizace a to
Z hlediska neurcitosti. D&ji se zmény? Ano x ne? Jaké?

2) Dale zkoumame vliv prostfedi. Nejvétsi pozor si musime dat na vlivy
makroekonomické, které¢ mohou nejvice ohrozit spolec¢nost. AvSak mohou zde pusobit 1
vlivy politické, socialni, nebo technologické.

3) Ve tretim kroku zkoumame Soucasné prostiedi organizace. Analyzujeme sily pasobici
v konkuren¢nim okoli, ve kterém se firma pohybuje.

4) Zavére¢nym krokem mapujeme konkurenéni postaveni firmy - jak si sama stoji na trhu
a s ostatnimi podniky bojujicimi o stejné zdroje, stejné zakazniky. (Johnson, 2000)
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Obrazek 1: Kroky pii analyze prostredi

\ Stanoveni charakteristiky prostiedi /
\ Odhad vivo prostredi /
Identifikace kdi¢ovich
kconkurenénich sil
Identifikace
konkuren¢ni pozice

Identifikace

Ki¢ovych mornost

Strategicka pozice

Zdroj: JOHNSON, Gerry a Kevan SCHOLES, 2000

3.2.1 Makroprostiedi

Makroprostiedi jsou podminky, které nemlizeme ovlivnit, jako podnik. AvSak na

nas stale plisobi. Piikladem jsou demografické, ekonomickeé, ¢i politické Cinitele.

3.2.1.1 Analyza PEST

,, PEST analyza je zkratka pro Political, Economic, Social and Technological analysis
neboli  analyzu  politickych,  ekonomickych,  socialnich a  technologickych
faktoru. “(Zikmund, 2011)

Vysledkem je reakce podniku na tyto vlivy. (Kotler, 2007)

Tato analyza se vyuziva pfedevSim pii dlouhodobém zdméru, nebo kdyz firma planuje
realizovat v&tsi projekt at’ je to v rodné zemi nebo v jiné. (Zikmund, 2011)

Politické prostredi

Politické prostiedi se tyka zadkond, vladnich ufadid, zajmovych skupin, které ovliviiuji
jednotlivce i nejriznéjsi organizace. (Kotler, 2007)

Analyza politického prostfedi se zabyva pievdzné problematikou stability politické

scény, kam miiZzeme zahrnout napiiklad zménu. Coz ma dopad i na spoustu dalSich vlivi,



jako jsou podminky v zaméstnani nejrtiznéjSich skupin obcéant, ¢i ekologicka legislativa.
(Zikmund, 2011)
Ptiklad:

e Zikony o ochran¢ zivotniho prostiedi
e danova politika

e omezeni zahrani¢niho obchodu

e zakon o zamé&stnanosti

stabilita vlady (Johnson, 2000)

Ekonomické prostiredi

Trhy, stejné¢ jako lidé, vyzaduji kupni silu. Ekonomické prostfedi obsahuje faktory,
které ovliviiuji nakupni zvyky spotiebitele 1 kupni silu. Kazdy narod se odliSuje v urovni
rozlozeni piijmu. (Kotler, 2007)

Ekonomické prostfedi je vyznamné a to zejména pro odhad ceny pracovni sily, pro
odhad cen produktd a také sluzeb. V této oblasti se hlavné sleduji dané, fyzickych i
pravnickych osob, dan z ptidané hodnoty a hruby domadci produkt per capita. Dale zde
sledujeme specifické zaméfeni trhu a trendy v oblasti distribuce. Patii sem i pobidky pro
zahrani¢ni investory a podpora exportu. (Zikmund, 2011)

Priklad:

e Trendy hrubého narodniho produktu
e Urokové miry

e Zasoba pen¢z

e Inflace

e Nezaméstnanost

e Pouzitelny pfijem (Johnson, 2000)

Socialni prostiredi

Socialni prostiedi je jednou ze snadnéjSich ¢asti PEST analyzy. Skoro vSe, co se tyka
tohoto prostfedi, nalezneme na strankach narodniho statistického ufadu. Tato cast je
predevsim dilezitd pro podniky vénujici se oblasti retailu, coZ znamend prodej koncovym
spottebitelim. (Zikmund, 2011)

Priklad:

e Demografické ukazatele, trendy zivotniho stylu, etnické a nabozenské otazky,



e Oblast medii, vnimani reklamy. (Zikmund, 2011)
e Populacni demografie, rozdéleni ptijma, socidlni mobilita,
e Zmény zivotniho stylu, pfistup k praci a odpoc¢inku, konzumni styl

e Uroveti vzdélani (Johnson, 2000)

Technologické prostredi

Oblast technologického prostiedi se zabyva hlavné otazkami infrastruktury, kam
mizeme zahrnout dopravu, suroviny, elektrickou energii, telekomunikaci). Dale pak
podpora védy, vysokého Skolstvi, ¢ast prava (dusevni vlastnictvi). Caste¢nd sem spada i
oblast ekologie, kam zejména zafadime obchodovani s emisnimi povolenkami. (Zikmund,
2011)

Dulezité vsak je, aby firma nezaostavala a prokazovala inovaci. Firma musi mit piehled,
co se Vv okoli pravé déje. Tyto zmény mohou vyznamné ovlivnit postaveni firmy na trhu.

»~Predvidavost vyvoje sméru technického rozvoje se miuiZe stat vyznamnych cinitelem

uspésnosti podniku. “(Sedlackova, 2006)

., Investice vlady do vyzkumu

e Zamereni viady a prumyslu na technologii
e Nové objevy/vyvoj

e Rychlost prenosu technologie

e Mira zastarani “(Johnson, 2000)

3.2.2 Mikroprostiedi

,,Cilem analyzy mikroprostiedi je identifikovat zdkladni hybné sily, které v odvétvi
plisobi a zakladnim zpiisobem ovliviuji ¢innosti podniku. ““(Jakubikovd, 2008)

Na zacatku je dilezité identifikovat samotné odvétvi, pfi kterém sledujeme jeho
zakladni charakteristiky. Ptikladem je velikost trhu, faze Zivotniho cyklu, naroky na
kapital, vstupni a vystupni bariéry a dalsi.

V mikroprostedi se také urcuje struktura, ktera mize byt bud automatizovana, coz je
mnoho malych podniki anebo konsolidovana obsahujici maly pocet silnych podnikii.
(Tomek, 2009)

Faktory ovliviujici mikroprostfedi jsou firemni prostfedi, dodavatelsko-odbératelské
vztahy, poskytovatele sluzeb - charakter cilového trhu, konkurenci, vztahy s vefejnosti

(Managementmania,2013)



3.2.3 Analyza konkurence (Porterova analyza)

Diulezitou soucasti pii vytvafeni podnikatelského zaméru je analyza konkurentt.
Podnik identifikuje své pfimé konkurenty, ale i ty nepfimé a potencidlni.

Dtivod analyzy vede k pochopeni firemnich konkurenc¢nich vyhod i nevyhod oproti
konkurentim. Dal$im odivodnénim je porozuméni minulych, soucasnych a hlavné
budoucich strategii danych konkurenta.

Analyza konkurence také slouzi k pfedpovédi, jak konkurenti nejCastéji zareaguji na
zékaznikovo rozhodnuti.

Mezi dal$i divody analyzy patii predpoveéd ndvratnosti a zvySeni povédomi o
prilezitostech a hrozbach. (Blazkova, 2007)

Dutkazem o spravnosti této analyzy pro sféru podnikatele mizeme uvést srovnani dle

Portera, kdy je podstatné mit k dispozici informace ze 4 nasledujicich oblasti:
1. ,» Budouci cile konkurenta.

Povédomi budoucich cilti konkuren¢niho podniku je vyznamné proto, abychom mohli

1épe ptedvidat jeho Cinnost.
2. Soucasnda strategie konkurenta.

Jednoduse feéeno v tomto bodé jde hlavné o analyzovani strategie konkurenta, jak

dikladné ma konkurencni podnik strategii promyslenou.
3. Piedpoklady konkurenta.
Porter deli predpoklady konkurenta do dvou kategorii:

a) Konkurentovy predpokiady o sobé samém.
b) Konkurentovy predpoklady o odvétvi a dalsich spolecnostech v ném.
(Bartes, 2008)

4. Schopnosti konkurenta“

Dle Portera urovenn cilii konkurenéniho podniku, ptfedpokladli a pouzivanych
soucasnych strategii budou nicit jeho schopnost vymyslet strategické zmény a reagovat na
n¢. (Bartes, 2008)

Dle Porterovy analyzy z roku 1980 je charakter a stupen konkurence v ramci odvétvi

zavisly na tom, jaké jsou vyjednavaci vlivy dodavateli, odbératelt, ohrozeni ze strany



konkurenti, nebezpeCi existence substitutii za vyrobky nebo sluzby, dale stupen

MW

soupeftivosti mezi firmami v odvétvi. (Dvoracek, 2005)

Obrazek 2: Porteriiv pétifaktorovy model konkurenéniho prostiedi

Potencialni novi
konkurenti

(OhrozZeni ze strany novych
potencidlnich konkurentu)

e
Konkurenéni :
rivalita ‘,-I Odbératelé

(Rivalita - soupefeni mezi
stavajicimi organizacemi)

(Dohadovaci schopnost
dodavatelt)

(Dohadovaci schopnost

Dodavatelé
" odbératelir)

Nahradni (nové)
vyrobky

(OhroZeni ze strany
nahradnich vyrobkda -
substitutd)

Zdroj: Strelec, 2012

3.2.3.1 Vliv odbératelir

Odbératel je jednim z ucastnicich se skupin, kterd ma zdjem na ovliviiovani
obchodnich podminek firmy a vytvafeni spoluprice s dodavatelskou firmou. Tudiz

odbératel mize mit velky vliv na ¢innost firmy a to v nasledujicich piipadech.

o, Existuji jiné alternativy doddvek (substituty)

e existuje hodné dodavatelii v okoll,

e nakupovany predmeét pro ného nepredstavuje dileZity vstup,

e mensSi pocet zakaznikii nakupujicich velké mnoZstvi

e obor podnikani se sklada z velkého poctu malych prodejcil,

e nemiuze najit vwvhodnou cenu nebo vyhodného dodavatele a udéla zpétnou
integraci

o ndkupy zakaznika predstavuje velké procento z celkového odbytu
prodavajiciho oboru,

o pro zakazniky je ekonomiky vyhodné nakupovat vstupy od vice dodavatelu,
nez vyuzivat sluzby od jednoho dodavatele

e je jednotlivy nakupovany predmét dostatecné standardizovan, mohou

zdkaznici snadno najit jiného dodavatele a prejit k nemu za prakticky

nulové ndklady. * (Mallya, 2007)
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Je dulezité si hlidat své odbératele - zadkazniky, zvlasté¢ pokud jich ma firma malo.
Vzajemné se mohou domluvit a vytvorit spole¢ny tlak. A proto je dilezité inovovat a mit v

zaloze vyrobek novy, ktery ve chvili, kdy se stane natlak, vypustime na trh. (Cichovsky,
1994)

3.2.3.2 Vliiv dodavatelii

Sila dodavatele pro podnikéani je velice diilezita. Sila dodavatele zvySujici cenu a

zmensujici zisk nakupujiciho je zavisla na nize zminénych faktorech:

o | Vzdalenost dodavatele od volné konkurence

e Nakupujici podnik nent duleZitym zakaznikem

e Vstup je z né¢jakého hlediska pro kupujiciho dilezity

e Nakupujici podnik je monopolista nebo oligopolista

o [Existence hrozby, Ze odbératelsky podnik miize uskutecnit zpétnou vertikalni
integraci

o Jestlize muze uskutecnit vertikalni integraci doprednou, tzn., Ze Dodavatelsky
podnik miize koupit (integrovat) podnik odbératelsky

o Prislusné vyrobky dodavatele jsou jedinecné jen do té miry, pokud je pro
kupujiciho obtizné ¢i ndkladné prejit od jednoho dodavatele k druhému.

(Mallya, 2007)

3.2.3.3 Stav souperivosti

Struktura konkurence na trhu je ddna velikosti jednotlivych podnikti. Rozdilné
struktury konkurence maji rozdilny nasledek pro rivaly. Proto je dulezité prezkoumat

jednotlivé slozky konkurencniho prostredi a to napiiklad:
o  Kolik konkurentii pusobi v oboru firmy? Jak se chovaji pracovnici a jejich

organizace? (Mallya, 2007)

Struktura sou€asnych firem, je pro nds menSim nebezpecim. Je to z toho diivodu, ze
uz dané podniky zndme a vime, komu celime. S novymi potenciondlnimi podniky je to

oviem mnohem horsi. (Cichovsky, 1994)

3.2.3.4 Hrozba nahraZek

Vyrobek je nahrazkou pokud ma vlastnosti produktu vyrdbéného v oboru a jenz
uspokojuje potiebu zakaznika. Hlavné pokud se stane vykon nahrazky pro kupujiciho
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pritazlivési. ,,Konkurence nahrazek je ovlivnéna snadnosti, s jakou kupujici muze prejit

k ndhrazce.

e Prikladem miize byt md-li néjaky strojirenska firma strojni park z podniku
SKODA Plzen, pak ndhrady spojené s piechodem na strojni park od jiného
podniku by mohly zahrnovat naklady na skoleni obsluhy téchto stroju, udrzbu, a

na nahradni dily. *

Zisk a uspéch také zavisi na dostupnosti, kvalit¢ a nakladech spojenych ndhrazek jejich
vyrobku. (Mallya, 2007)

Néhrazka je velmi rizikovy faktor podnikani. Pokud jsou produkty cenové odlisné, pak
ma vyhodu, ten kdo nabizi vyhodné&ji. AvSak pokud je cena stejna, jdou do popredi jiné
faktory. Mezi né patii hlavné reklama a propagace v porovnani s konkurenci. Cilem je
odlisit sviij vyrobek a nabizet, levngj§i variantu neZ nabizi ostatni podniky. (Cichovsky,
1994)

3.2.3.5 Hrozba vstupu novych firem

Nove¢ firmy zplsobuji velké riziko souc¢asnym podnikiim. Nova firma ve vétSiné
pfipadit ma zmapovanou svou konkurenci. Firmy na trhu nemohou pfedvidat, s ¢im nova
konkurence pfijde, a proto je velmi tézké ustat a uhgjit se na trhu s danym podnikem.
Nejlip je na tom firma, kterd ma v zaloze novinku ve svém sortimentu, kterou si ziska

zakazniky. (Cichovsky, 1994)

3.3 Analyza interniho prostiedi podniku

Podstatou analyzy interniho okoli je objektivni zhodnoceni firmy v soucasném
postaveni. Cilem je identifikovat pfednosti a slabé stranky firmy.

Zdroje podniku jsou prosttedky, které jsou soucasti vstupt do vyroby zbozi a sluzeb
podniku. Tyto zdroje zahrnuji zaméstnance, manazersky talent, finan¢ni prostfedky,
budovy a zafizeni,... Mezi dalSi dilezita aktiva podniku patfi znalosti, schopnosti,
expertizy pracovnikli a vedoucich osob ve funk¢ni oblasti. Je nezbytné provéfit znalosti a
zdroje ve vsech funk¢nich ¢astech firmy.

VSechny firmy maji své piednosti a nedokonalosti. AvSak velké podniky byvaji

odolngjsi a silngj$i neZ mald firma.
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3.3.1 Faktory technického rozvoje

Technicky rozvoj velmi efektivné podporuje vytvaieni konkurenénich vyhod podniku.
Snazi se zlepSit soucCasny vyrobek ¢i ud€lat novy podporujici firmou. Napomaha
vyrobnimu procesu, ktery vede ke snizovani vyrobnich nakladi. Diky tomu firmy ziskava

vyhodnéjsi cenovou politiku.
Ofenzivni inovatori

Byvaji to predevsim malé a stfedni firmy, které pravé vstoupily do dané¢ho odvétvi.
Inovatofi by méli mit smysl pro obchod, aby mohli byt opravdu Gspésni. Aby inovace méla
svlj vyznam, méla by brat v avahu dlouhodobé a kratkodobé vize, jako ma kazda
organizace.

Inovace ma dvé stranky: 1. Potfeba budouci generace

2. Levna a jednoducha soucasna technologie
Defenzivni naslednici

Jsou to velké firmy, které mohou ziskat spoustu preferenci nad inovatory. Diivodem je
ze se rychleji u¢i ze zkuSenosti anebo zchyb inovatort. Uplatiiuji se predevSim

Vv technologicky rozvinutém podnikatelském prostiedi.
Defenzivni imitatori

Nachazeji se V oblastech, kde je technologie jednoduch4 nebo pomala. To znamena, Ze
podnik nasleduje jinou existujici firmu, ale pracuje 1épe. Ma tedy snahu uspokojit co

nejvice potieb zakaznika. Tato strategie neni riskantni oproti pozici inovatora. Tady jiz

dany trh existuje.

3.3.2 Marketingové a distribucni faktory

Marketing je vedeni podniku védomé orientované na trh. Zakaznik je hlavni faktor,
ktery rozhoduje o uspéchu & nelspéchu Zadné sluzby ani vyrobky se neprodavaji
automaticky.

Marketing je rozhodujici ¢asti v podnikani. Je to zaklad, podle kterého se odviji vyse
pfijmi. Nepodceniujme vSak ostatni oblasti, které jsou pro podnik také dilezité, jako je

naptiklad vyroba, vyvoj a personal.
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Marketing a jeho uloha v podniku

Ve strategickém fizeni a v ostatnich funkcich podniku nelze marketing ni¢im
vykompenzovat. Faze marketingového managementu by mély obsahovat analyzu,

planovani, implementaci, a kontrolu vSech faktord ovliviiujicich marketingovou strategii.
Produkt

Produktem muzeme nazyvat servis nebo zbozi vyrabéné za ucelem uspokojovani
zékaznikovych potfeb. Vyrobky mizeme mit jak hmotné, tak nehmotné. Definuji se tii
urovné:

a. Jadro produktu nebo sluzby (hodnota).

b. Skute¢ny produkt nebo sluzba (baleni, vzhled, styl,...).

c. Pridana hodnota (dalsi vyhody: instalace, servis, dodani,...).

3.3.3 Vyrobni faktory a Fizeni vyroby
Mezi vyrobni faktory patfi:

e Velikost tovaren
e Nasledovani poptavky

e Naklady na servis a udrzbu

3.3.4 Faktory pracovnich zdroji

Analyza pracovnich zdroji odhaluje, jestli méa podnik spravné lidi s danymi znalostmi
na spravném misté. Jestli podnik vytvaii Zadouci pracovni podminky, jaké jsou ve vztahu
se vzdélavacimi institucemi.

Lidé v urcitych pracovnich pozicich by méli byt spokojeni a motivovani k praci. Méli

by byt souznéni s organizaci.

3.3.5 Analyza finan¢nich zprav a udaji

Financ¢ni pozice firmy je zakladnim ukazatelem jeji pozice v konkurenci. Tudiz se
jedna o analyzu celkovych finan¢nich zdrojti a financ¢nich vysledki ve firmé.

Ukazatele financni situace jsou vhodné a nezbytné pro véftitele a management
podniku. Zajem o sledovéni rizika a névratnosti jevi akcionafi, ktefi mohou cenu akcie

ovlivnit.
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Pomérové ukazatele

e Ukazatele ziskovosti a efektivnosti — sleduji vykon managementu.
o Rentabilita trzeb — Rentabilita=Zisk po zdanéni/Trzby
o Kapitalova navratnost — ROE — K. N. = Zisk po zdanéni/Vlastni kapital
o Navratnost investic — N. I. = Zisk po zdanéni/Celkova cast aktiva
o Bé&znd likvidita — B. L. = Ob&zna aktiva/Kratkodobé zavazky
o Pohotova likvidita = Ob&zna aktiva-zasoby/Kratkodobé zavazky
o Okamzita likvidita = Pohotové penézni prostiedky/Kratkodobé zavazky
o Pramérna doba inkasa = Pohledavky/Trzby x 360
o Doba splaceni zavazkli = Trzby/Kratkodobé zavazky
o Ukazatel dlouhodobé zadluzenosti = Dlouhodobé zavazky/ V1. Kapital
o Urokové kryti = Zisk pfed zdan&nim/Néklady na uroky
o Obrat aktiv = Trzby/aktiva
o Obrat fixnich aktiv = Trzby/Fixni aktiva (Mallya,2007)

3.4 SWOT analyza

SWOT analyza slouZi pro strategické mapovani silnych a slabych stranek, ptileZitosti a
hrozeb. Teprve po zpracovani téchto zakladnich ¢asti vnitini a vnéj$i analyzy situace
firmy, Ize uvazovat o vybéru strategie. Uvazovat potom muizeme napiiklad o rozsifeni
vyrobniho programu, riistu nebo maximalizace kratkodobého penézniho toku. Spravna
strategie by méla efektivné vyuZivat piileZitosti a zakladat se na zdrojich sily.

Strategie, které z této analyzy vyplynou, budou rozdilné a pro kazdou firmu specifické.
Neékdy se vSak stane, Ze pokud firma nema dostatek zkuSenosti, pfinese jim SWOT analyza
spoustu problému. (Mallya, 2007)

Cilem SWOT analyzy je zhodnotit vnitini pfedpoklady podniku k realizaci daného
podnikatelského zaméru a soucasné analyzovat a respektovat vnéj$i faktory i omezeni dana

limitem trhu. (Cichovsky, 1994)
Kroky SWOT analyzy:

I.  Formulace problémi, které je potfebné fesit.

Il.  Stanoveni zplsobu, jak dané problémy fesit.
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Oba kroky jsou stejné vyznamné. V tymu dochéazi k dohadim, které je nutné fesit. Je
dulezité si stanovit jak neshodu vyresit. Ve vétsiné piipadd pak dojde K tomu, ze diky

SWOT analyze jsou nalezena dv¢ feSeni dvou problému. (Bartes, 2008)

3.4.1.1 Potencialni vnitini sila

Vedeni by mélo pii analyzovani potencialnich vnitinich sil davat pozor na nasledujici

faktory:

Finance

Zmapovany trh

Spravna funk¢ni strategie
Inovativni technologie
Konkurenéni vyhody podniku
Vérni zékaznici

Ak¢nost podniku

Efektivni fizeni podniku

Tradice podniku (Mallya, 2007)

YV V V V V V V V V

3.4.1.2 Potencidlni vnitini slabiny

Pti hledani slabin by fizeni podniku mélo byt opatrné a sledovat urcité faktory,

zminéné nize.

Y

Porovnani celkovych nakladd na kus v porovnani s konkurentem
Konkurenéni nevyhody

Klicové znalosti a kompetence podniku

Financovani nezbytnych zmén

Kvalita, produktivita podniku

Mala nabidka sortimentu vyrobkt a sluzeb podniku

Zranitelnost konkurenci

Podprimérné znalosti v podniku

Pokles ziskovosti podniku (Mallya, 2007)

vV V V V V V V V

3.4.1.3 Potencidlni vnéjsi prileZitosti

Management podniku by mél pti hledani vnéjSich piilezitosti brat v potaz tyto dilezité

faktory:

16



Rast trhu v zavislosti na ristu podniku

Navysit komplementarni produkty pro spokojenost zdkaznika
Odlisnost podobnych produktt

Poskytovat své sluzby i1 dodateénym zakaznikiim

Vstup do nového trhu

YV V.V V V V

Zvyseni sortimentu produktd (Mallya, 2007)

3.4.1.4 Potencidlni vnéjsi hrozby

Rizeni podniku by mé&lo byt opatrné pii analyze vngjsich hrozeb a sledovat nasledujici

faktory.

Rust substitu¢nich produktii
Zmeéna potieb a vkusu zakazniki
Rust konkurence

Nevyhodna politika

Vstup novych konkurentt
Poptavka roste pomalu

Vyjednavaci sila zdkaznika nebo dodavatele

YV V. V V V V V V

Demografické zmény (Mallya, 2007)

Obrazek 3: Model SWOT analyzy

STRENGHTS  (Silné stranky) | OPPORTUNITIES (Prilezitosti)
3
2 | MozNosT| PRILEZITOSTI
'8 Podminky, kterymi jsme schopni UspéSnou | co bude ziepSeno, ¢eho bude realizaci cile
E realizaci cile podpofit dosazeno
20 nam (o usnadni?
WEAKNESSES  (Slabé stranky) | THREATS (Hrozby)
£
‘g RIZIKA HROZBY
- podminky, které mohou dosazeni cile které nas nuti realizovat, nebezpetné
% zmarit mozZnosti, které by nas éekaly
Co nam to znesnadni? Co nds k tomu nuti
Vnitini Vné&jsi

Zdroj: Velicko, 2009
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3.5 Modely hodnoceni pozice produktu

3.5.1 BCG analyza

Bostonskd matice zvana BCG vznikla jako jedna z prvnich metod portfolio analyzy.
Tato metoda se zabyva rozdélovanim podnikatelskych jednotek s cilem odhalit, které
jednotky jsou pro firmu pfinosem a které pouze spotiebovavaji zdroje podniku.
V diivéjsich letech tato metoda proSla nékolika zménami. Doslo k pierozdélovani,
piehodnoceni portfolia podle pfedem stanovenych piedpisii. V dnesni dob¢ se uz analyza
BCG pouziva méné, protoze je to jista pomoc pii podnikové strategii. (Mallya, 2007)

Jednd se o velmi povéstnou metodu pro identifikaci silnych a slabych stranek podniku,
ktera vyuziva vztahu dvou zakladnich kritérii a to rastu trhu a relativniho podilu na trhu.
(Bartes, 2008)

Matice BCG ukazuje objektivni pohled na portfolio trhii a vyrobkd v podniku. Metoda
podporuje jeden ze zplisobti pii alokaci finan¢nich zdroji mezi pobockami diverzifikované
firmy. Nabizi navod jak fidit portfolio produktu. A diky tomuto modelu mizeme z hlediska

vyvoje vyrobku firmy odvodit tyto body:

» Rychlé prirtstky prodeje a inkasa trzeb snizuji naklady na marketing a
prodej.

» Roste-li poptavka po vyrobku, znaci to, ze zivotaschopnost a ,,moznost
protazeni pribéhu cyklu trzni Zivotnosti (Ué¢innost na trhu)

» Vyssi podil na trhu dodava uspory na fixnich nakladech

» Trzni podil firmy u daného vyrobku znazornuje konkurenceschopnost firmy.

» Limitni hranice mezi vysokym a nizkym rstem trhu pokladé za pravdu deseti

procentim ro¢niho rustu trzeb.

Ukazatel relativniho podilu ur¢ité firmy na trhu je dan vztahem RPF = CPF/PNK, kde
CPF je celkovy podil dané firmy na trhu, PNK je podil nejvétSiho konkurenta na trhu.
Podil firmy na trhu lze spocitat 1 vynasobenim podpory prodeje, produktu, ceny, mista a
servisu. Na horizontalni ose BCG matice je relativni podil na trhu a na vertikalni
o¢ekavany rust trhu. Matice BCG identifikuje:

Dojné kravy, které¢ v této metodé ukazuji vysoké trzby, ale predpoklady pro budoucnost

jsou omezené. Produkty z tohoto segmentu na trhu se drzi na nizké trovni. Dojné kravy by

18



mély podnikatelim pomoci ziskat vyssi zisk nezZ ma konkurence. M¢ly by byt oporou pro
vyrobky, které maji budoucnost.

Hvézdy jsou na trhu velmi dtlezitou slozkou. Pro podnikatele jsou vyznamnym
ukazatelem. Hvézdy mohou byt nositeli velkého piisunu penéz, ale i naopak, je tam i
riziko, s kterym se musi pocitat.

Otazniky n¢kdy oznacované, jako problémové déti, protoze nesou velké riziko. Mohou
byt ziskové, ale celkové maji maly podil na trhu. Podnik by mél pracovat na zlepSeni trzni
pozice, avSak za predpokladu investice vysSich finan¢nich prostiedkli, nebo z této Casti
trhu upustit.

Mezi posledni ¢ast trhu patii psi. Psi nemaji vliv na hotovostni rovnovahu. Hlavnim
divodem je, ze poskytuji a spotiebovavaji malou hotovost. V této ¢asti trhu je velmi malé
procento na zvyseni €i zlepSeni pozice. Pfedpokladem v této situaci je stazeni vyrobku
z trhu. (Mallya, 2007)

Bidni Psi zastavaji maly podil na trhu a nemayji perspektivitu. (Tomek, 2009)

Obrazek 4: Model BCG analyzy
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« ?% kravy Sl
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Zdroj: Halek, 2016
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3.6 Shrnuti teoretické ¢asti

Konkurenceschopnost je velmi vyznamny faktor pro dnesni dobu, kdyz Clovék chce
podnikat. Zmapovani podnikl ve svém oboru je pro vlastni firmu nezbytné. Kazdy podnik
by se mél né¢im lisit, vynikat. A proto k analyzovani vyuzivame vySe zminéné metody.

Tyto metody jsou dale pouzity v praktické casti, kde budou aplikovany na vybrany
podnik.

Aplikace metod umozni zjistit, jak si na tom stoji vybrany podnik a co je pottebné pro

jeho vylepseni a zmirnéni nedostatk.
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4 Charakteristika firmy Cukrarna ,,Na Vysluni*

4.1 Historie podniku

Cukrarna Na Vysluni se zacala budovat roku 1994. AvSak jeji vystavba a pfiprava
vyroby trvala dva roky, nez bylo vSe pfipravené k otevieni. Vlastnikem podniku je Ing.
Leona Silarova Luiidkova. Oficialni otevieni probéhlo roku 1996. Prvni pobockou byla
mald prodejna v lazeniském méstecku v Brandyse nad Orlici. Druhého rozsifeni se firma
dockala o vice nez deset let pozd&ji roku 2006 do sousedniho mésta Choceii a o dva roky
pozdgji do Usti nad Orlici. Firma na sobé stale pracuje a zdokonaluje svou nabidku. Pokus
o dalsi rozsifeni cukrarna zazila roku 2011 v Ceské Tiebové, kde fungovala jen kratkou
chvili. Bohuzel tohoto roku doslo k odtrzeni, rozdé€leni choceniské pobocky. Podnik nadale
planuje svou expanzi a buduje nové pobocky. Po ctyfech letech, roku 2015, cukrarna
oteviela novou pobocku ve Vysokém Myté. O pil roku pozdéji, v lednu 2016 oteviela

dalsi pobocku v Chocni na Masarykove¢ ulici.

Obrazek 5: Cukrarna Na Vysluni v Brandyse nad Orlici

Zdroj: Lundak, 2014

4.2 Sortiment

Hlavnim ucelem firmy je vyroba pekatskych a cukrarskych vyrobki, konkrétné
vyroba svatebnich kolackl, tradi¢nich zdkuskll a dortd dle pfani zdkaznika. Cukrarny
nabizeji témé&f dvacet druhii trvanlivého peciva a vice nez Sedesat druhii zakuskt. Na

svatbu, oslavy, nejriznéjsi akce je mozné objednat MINI zakusky. V cukrarnach naleznete
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nejriaznéj$i sladkosti, bonboniéry, vino a razné speciality, které zrovna zakaznici
vyhledavaji.

Kazda prodejna ma své klienty a podle nich cukrdrna objednédva produkty.
V Brandyse i Usti nad Orlici si lidé zadaji chlebi¢ky, ve Vysoké Myté preferuji kavu a
hezké posezeni a v Chocni si radi vybiraji ze Sirokého sortimentu zakuskd. Vyrobky lze
ochutnat na mnoha mistech Pardubického kraje, kam firma své produkty zavazi. Mezi

nejznamé;jsi patii prodejny partnerskych prodejen v Pardubicich, Holicich a Zamberku.

4.3 Soucasnost, budoucnost firmy

V soucasnosti se firma zamétuje na rozsifeni prodejen. Béhem posledniho ptl roku
Cukrarna Na Vysluni oteviela dvé nové prodejny. Jeji hlavni marketingovou strategii je
nalakat zakazniky na tradicni zdkusky. Firma se zamétuje predevSim na prodej tradi¢nich
zakuski, ale je si védoma i toho, ze inovace je v dneSni dob¢ také velice dillezita.

V historii se cukrarna zvyraznila naptiklad cukrafskym plesem a vyletem pres své
cukrarny, vytvérela také kupdny pro ziskani novych zdkaznikli. Podle mého nazoru ma
tento fetézec cukraren velky potencidl ve vybudovani dalSich pobocek 1 v jinych
sousednich méstech. Jeho vyhodou je kvalita vyrobki, kterou mnoho zakaznikd neustale
vysoce ocenuje.

Podnik za¢ina pronikati do vétsich obchodnich siti. Cukrarna se ucastni riznych
svatecnich trhli v mnoha méstech, kde rozSifuje své jméno. Piikladem je napft. svatebni
veletrh v Pardubicich, nebo stanek na nékolika mistnich poutich. Nékteré vyrobky byl

dokonce ocenény v Pardubickém Mlsu.

4.4 Struktura organizace

Nejdulezitéjsi osobou podniku je jeho majitelka. Tento tzv. top management ma za
ukol udrzet se na trhu a co nejvice maximalizovat sviij zisk. Majitelka musi hlidat vS§echny
administrativni, organiza¢ni i finan¢ni zaleZitosti. Vé&ci tykajici se Getnictvi zastava piimo
ucetni, kterou majitel plati sjednanou mzdou. Pokud jedna z predchozich véci selze, podnik
se mize dostat do krize ¢i exekuce a poté 1 do zaniku. V piipad¢ cukrarny toto riziko je
velmi malé, jelikoz majitelka se o vSechny nélezitosti jemu dané¢ umi postarat, piipadné

dilezité ukoly deleguje na schopné lidi, ktefi se o to postaraji.
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Vedouci musi zajistit spravné fungovani podniku, piedavani informaci mezi
zameéstnanci, ktefi pfedem musi védét, jak se v praci maji chovat a co v jakou dobu délat,
aby neptekracovali denni normu pracovni doby. Ve firmé je schopna majitelka, ktera
zvlada vsechny kroky potiebné k fungovani podniku, aby firma stale vzrustala a neupadala,

naptiklad nespravnymi zbrklymi rozhodnutimi ¢i $patnou organizaci.
4.4.1 Vyvoj trzeb organizace

Graf 1: Vyvoj trzeb 2012-2015 celkem ro¢né
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Z grafu 1 mizeme vycist, Ze podnik na sob¢ stale pracuje. Trzby se kazdym rokem
zvySuji. Na zékladé této informace mizeme soudit, ze se firma snazi roz$ifovat sortiment,
pracuje na sob¢ a vytvari nové produkty.

Vyse trzeb roste relativné pravidelné, avsak v roce 2015 je skok mirn¢€ vyssi a to

diky otevieni nové cukrarny ve Vysokém Myté, ktera je oteviena od srpna roku 2015.

Graf 2: Vyvoj trzeb 2012-2015 pro jednotlivé ¢asti vynosi
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Graf 2 ukazuje prehledné vynos za jednotlivé mésice v jednotlivych prodejnach, 1
zavoz pro odbératele v roce 2015. Mizeme vidét stejné vykyvy vzrustu a poklesu, a to ze
stejnych divodu. Po véanocich trzby hodné klesnou, protoze jsou lidé nasyceni sladkého

cukrovi a vychdzka do cukrarny pro n€ neni prioritou.

Graf 3: Vyvoj trzeb 2015
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Z grafu 3 muzeme zjistit vyvoj trzeb béhem jednoho roku. VySe se odviji hlavné od
ro¢niho obdobi. Naptiklad nejvyssi vynosy mizeme vidét v letnich a vano¢nich mésicich.
V 1été se lidé chodi chladit na to¢enou zmrzlinu a ke konci roku mlsat vanocni cukrovi. Co
se tyka jara a podzimu navs$tévuji zakaznici hlavné prodejnu v Brandyse nad Orlici.
Protoze je na hlavni trase cyklotrasy Chocen — Letohrad, ktera je velmi oblibenou nejen

pro cyklisty, tak chodce, bézce ¢i in-line bruslate.

Graf 4: Pocet odpracovanych hodin za rok 2015
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Na grafu 4 pozorujeme celkové odpracované hodiny za urcity mésic v roce 2015.

Pocet odpracovanych hodin se odviji hlavné¢ podle ro¢niho obdobi. Nejniz§i pocet
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odpracovanych hodin je v prvnich dvou zacatecnich mésicich, lednu a unoru. Je to hlavné
Z toho diivodu, Ze je zkracena oteviraci doba a neni potieba tolik zaméstnancti.

Naopak na jafe se pocet odpracovanych hodin zvySuje, protoze cukrarna nabird nové
zaméstnance a brigadniky, kdy je potfeba obsadit vice prodejny.

V prosinci pocet odpracovanych hodin klesa, protoze je zkracend oteviraci doba, a
V cukrarnach probiha uz prevazné jen vydej vanocniho cukrovi. V prosinci neni zapotiebi

tolik pomocnych rukou.
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5 Analyza ¢innosti Cukrarny Na Vysluni

5.1 Vyrobky a sluzby

Cukrarna Na Vysluni se specializuje na pekatskou a cukrafskou vyrobu.

Hlavni sortiment pekatskych vyrobki, tedy teplé ¢asti vyroby, jsou hlavné svatebni
kolacky, rohové kolaCe a jable¢né zaviny, samoziejmosti je také peceni polotovarti pro
vyrobu zakuski a dortt.

Cukrarska vyroba, studena Cast vyroby, se zaméiuje predevsim na vyrobu zakuskd.
Zakusky muzeme rozliSit do nékolika skupin: maslové (stiecha), bilkové (indian),
Zloutkové (vénecek, ovocny kos,...), Slehafkové (vétrnik, vlna,...), tukové (dia
vyrobky,...), minizakusky (indidnek...) a specialni (bombicka, puncovy fez,...) VSechny
zékusky v ptiloze €. 1.

Dopliikovou sluzbou cukrarny je servirovani kavy pifimo v cukrarng, kde si ji
zékaznik muaze v klidu vypit, prodej kopeCkové a tocené zmrzliny. Dopliikovym
sortimentem v cukrarné jsou nejriznéj$i cukrovinky jako bonboniéry, bonbodny,

alkoholické a nealkoholické napoje.

5.2 BCG analyza prodavaného sortimentu

BCG analyza mapuje nejvice proddvané vyrobky. Top deset vyrobkii mizeme vidét

na nasledujicim grafu €. 5.

Graf 5: Top 10 nejvice prodavanych produkta roku 2015
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Z BCG analyzy bylo zjisténo, Ze nejvice prodavanym produktem v roce 2015 byly
rohové kolace, které tvotily 29,6%. Na druhém misté byly brandyské maslové kolacky
(23,93%) Nejobliben¢jsim zakuskem byl klasicky vétrnik (12,22%). Druhym a tietim
preferovanym vyrobkem byla bombicka (9,98%) a indian (5,94%). Mezi dalsi v potadi
oblibené produkty se fadi pafizska kostka (4,68%), dort dle piani zakaznika (4,38%),
ovocny kos (3,38%), malinovy dortik (3,05%) a zdobeny indian (2,83%).

V grafu a tabulce se nachazi deset nejcastéji prodavanych produkti v procentech.
Mezi dalsi hodné prodavany produkt patii Vanocni cukrovi, které ho se prodalo 1107 kg v
roce 2014 a 1409 kg v roce 2015.

Mezi hvézdy bych oznacila rohovy kola¢ a brandyské maslové kolacky, ktery pfinasi
dilezité se na né zaméfit a snaZit se o jejich udrzeni, nejlépe vzrist.

Mezi otazniky bych oznacila vanilkové tycky, rolady, které nejsou uvedeny v top 10
nejvice prodavanych vyrobki. Je to z toho diivodu, Ze maji nizky podil na trhu. Pro jejich
zviditelnéni by bylo potifeba velké mnozstvi finan¢ni prostiedki od hvézd a reklamni
produkce.

Za dojné kravy bych oznacila vétrnik, bombic¢ku a indian. Pro firmu piedstavuji
velké zisky a podporu zakaznikd. Piedpoklady pro budoucnost jsou pifiznivé i z hlediska
konkurence, ktera s nami v téchto produktech nejvice bojuje. Jedna se totiz o klasické
produkty vyrdbéné z kvalitnich surovin, proto by se podnikatel nemél obavat velkého
propadu. Tyto produkty by mély byt zakladem prodeje i do budoucna.

Bidni psi, ktefi maji maly podil na trhu, se v Cukrarné Na Vysluni vyskytuji
minimalné. Firma se jim snaZi vyvarovat a stahovat ze své nabidky. Za bidné psi bych

oznacila balkansky fez a bezlepkovou pastiku. Pro firmu jsou tyto vyrobky spiSe nakladem.
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5.2.1 Porovnani top prodavanych produktii v letech 2014 a 2015

V nasledujici tabulce muzeme vidét, jak vyvijel prodej top vyrobku v letech 2014 a 2015.

Tabulka 1: Top prodavané produkty 2014 — 2015

2014 2015

Vyrobek Triby | Procento Vyrobek Trzby |Procento

Rohovy kola¢ 1082471 | 29,42% Rohovy kolaé 1151304 | 29,61%

Brandyské maslové 907 101 | 24,66% Brandyské maslové 930 427 23.93%

kolace kolace
Vétrnik 438522 | 11.92% Vétrnik 475230 | 12.22%
Bombitka 281407 | 7.65% Bombicka 388051 | 9.98%
LEe i o] 182560 | 4.96% Indisn 230790 | 5.94%
zakaznika

Parizska kostka 165 327 4,49% Parizska kostka 182 094 4,68%

Indisn 164581 | 4.47% Dortidieprant 170240 | 4,38%
zakaznika
Malinovy dortik | 156780 | 4,26% Ovocny ko¥ 131555 | 3.38%

Zdobeny indian 151 451 4,12% Malinovy dortik 118 516 3,05%

Ovocny koS 148 859 4,05% Zdobeny indian 110 218 2,83%

3679059 | 100% 3888 424 100%

V tabulce ¢. 1 mizeme vidét piehled deseti nejvice prodavanych zakuska v letech
2014 - 2015 a to v podilu na trzbé a v procentech. MiiZeme fici, Zze porovnani ma pozitivni
dopad, protoze pocet prodanych kusi se o néco zvysil o proti pfedchozimu roku. To

dokazuje, Ze firma se zlepSuje a vzrista.

Avsak také si musime vSimnout, Ze se trochu prohazelo potadi prodanych produkti.
Indian v roce 2015 pteskocil patizskou kostku a dort, dle pfani zdkaznika. Dalsi produkt,

ktery se také polepsil, je ovocny kosicek, ktery se z desatého mista dostal na sedmé.
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5.3 Realizac¢ni procesy v podniku

Realiza¢ni procesy mapuji vyrobu produktu od pfijmu surovin az po vydej k zakaznikovi.

1. Obchod — Zacatek nakupniho procesu zadina u zakaznika, ktery piijde, zavola,
napiSe email, nebo objedna online pfes internet objednavku.

2. Nakup - Zadani objednavky je podnét pro vyrobu. Nakup surovin, pfiprava
pracovniho prostredi.

3. Vyroba — Vyroba zadané objednavky.

4. Skladovani — Spravné uskladnéni. Zakusky a dorty musi byt v chladicich
zafizenich, kde tuhnou, nebo jen ptetrvavaji pred vydanim zékaznikovi.

5. Dokonéovaci vyroba — V tomto procesu se dod€lavaji detaily, pocukrovéni,
dozdobeni pro ten nejlepsi dojem pro zakaznika.

6. Prevoz — Nasledné se pomoci zasobovaciho automobilu doveze do uréité prodejny
¢i odbérateli tam, kam ma byt zakazka dodéana.

7. Prodej = Piedani a zaplaceni zakazky.
5.3.1 Procesy tykajici se zakaznika

5.3.1.1 Komunikace se zakaznikem

Se zdkaznikem probihd komunikace nejcastéji formou osobni, telefonickou, nebo
emailem. S odbératelem je to stejné, ale ptrevazuje telefonicka komunikace. Zakaznici i
odbératelé mohou vétsinu informaci najit na internetovych strankach Cukrarny Na

Vysluni: www.cukrarna-brandys.cz nebo maji telefonni kontakt na konkrétni vyrobu

zakuskil nebo kolacki.
V ptipad¢ nedostatkli, chyb, reklamace a chvély se informace dostavaji k firmé

vét§inou osobni komunikaci.

5.3.1.2 Realizace objednavky

Vyroba si zpracovava vSechny své zakazky odbérateli sama. Odbératelé maji
pravidelné zakazky, nebo si volaji zmény v dané objedndvce na nasledujici den, tyden,
nebo mésic. Objednavky na konkrétni prodejny se zpracovavaji pomoci emailu. V ptipadé

nesrovnalosti prodavacky, ¢i cukraiky vyuZzivaji telefonické komunikace.
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5.3.2 Nakupovani, zasobovani

Pifedmétem nakupu, zasobovani jsou:

1) Material
a. Cukrarské vyrobky
b. Pekaiské vyrobky
c. Cajové trvanlivé pecivo
d. Napoje
e. Zmrzlina
1) Sluzby (porady, skoleni,...)
2) Energie

vvvvvv

zakazku dle ptani zdkaznika a zadkusky. Tyto polozky ptedstavuji nejpodstatnéjsi cast
vyroby. V letnich obdobich pfedstavuje nejveétsi ¢ast trzeb prodej zmrzliny, kterd je
V dnesni dobé velice popularni pochoutkou na ochlazeni.

vvvvvv

se organizace. Na poradach je dulezité propojit informace vyroby s prodejnou.

5.3.3 Vyroba zakuski

Proces vyroby zakuskt a pekatskych vyrobki je velmi odlisny, nejen z divoda teplé
a studené vyroby. Vyrabi se také z rozdilnych surovin. Na kolace jsou potieba hlavné
vejce, mouka, kvasnice, apod. Na zakusky se vSak pouZivaji stejné suroviny, ale mnohem
vice se zde vyuziva krémil a zivocisné Slehacky.

Cukratky maji rozdélené funkce a ¢innosti. Pii vétSsim objemu je vice lidi na danou
oblast, podle potieby. Napiiklad hlavni naplni prace cukraiky je samotnd vyroba riiznych

krémd, Slehacky a nasledné zdobeni a dokoncovani zakuska atd.

Nezbytnou dal$i pozici je expedientka, ktera ma na starosti dokonCovaci vyrobu,
dozdobovani zdkuski, polévani Cokolddou nebo krajeni. Expedientka musi poté vse
zaevidovat do systému a udélat fakturu o danych objednavkéach. Expedientka vydava

objednavky fidici, ktery ji nasledné doveze do prodejny, k zdkaznikovi, nebo odbérateli.

Firma zaméstnava 10-15 zaméstnanc, z toho dvé tietiny tvoii zaméestnanci vyroby a

jedna tfetina pracovnici/pracovnice prodejny. Cukrarnu doplituji brigadnici. Jejich

30



mnozstvi je kolem 8-12 zalezi na obdobi, které praveé probihd. V 1ét€ a na Vanoce je jich
standardné vice, protoze Cukrarna potfebuje do¢asnou vypomoc.

V piipravné ¢asti je k vyrobé zakuskll mit potiebné stroje: hnétace, Slehace, trouby,
vafice,... Dulezit¢ jsou také valy, pracovni stoly, na kterych se produkty vytvareji.
Samoziejmosti musi byt také ledni¢ky, mrazaky, a chladici box, kde se vyrobky skladuji.
Vse se expeduje v piepravkach a eviduje pomoci internich a externich faktur, které se
pfipravuji na pocitaci v expedicni ¢asti.

V prodejné je nezbytné mit vitrinu vychlazenou na spravnou teplotu, ktera je
piedepsana. To samé plati i pro mrazacek na kopeCkovou zmrzlinu a stroj na to¢enou
zmrzlinu, ktery Cukrarna vlastni. Pro prodej je dulezity pult na baleni zakuskl a kasa, na

které se vSechno eviduje.

Podnikani v oboru cukrafstvi neni jednoduché. Cukrarna se snaZi udé&lat tulné
prostfedi, aby se zde zdkazniklim libilo. Firma je schopna fungovat a splacet vSechny své

zavazky.

5.3.4 Skladovani

Uskladnéni jesté nehotovych a findlnich vyrobki je v lednicich a chladici boxech.

5.3.5 Dokoncovaci vyroba

Nedokoncené produkty se dolad’uji tésné pied vydanim, kde se krdji, polévaji

¢okoladou a zdobi.

5.3.6 Prevoz

Hotové vyrobky expedientka vydava fidi¢i, ktery je doveze k odbératelim a do

prodejen firmy.

5.3.7 Prodej

Pfi pfijmu zékuskl na prodejnu, se zakusky, pferovnaji na tacky, které se umist'uji do

vitriny, kde si zdkaznik mtize vybrat zédkusek, dle své chuti.

U odbératelti mimo firemni prodejny dochazi k ptedani faktury a platbé v hotovosti,

nebo na ucet Cukrarny ,,Na Vysluni.*
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5.4 Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil

V Porterové analyze se mapuje pét konkurenénich sil ptsobici na Cukrarnu ,,Na

Vysluni.*

5.4.1 Konkurence v odvétvi

Tato Cast sleduje konkurenci, kterd nejvice sdili podobné nebo stejné produkty

s Cukrarnou ,,Na Vysluni‘

5.4.1.1 Prodejna Brandys nad Orlici
Kavarna v rehabilitaénim ustavu

Hlavnim konkurentem v Brandyse nad Orlici je pro podnik Kavarna
V Rehabilitaénim uastavu, kterd nabizi srovnatelny sortiment produkti. Zéikladnim

predmétem obratu a zisku cukrarny jsou zakusky, kolacky, kava a v 1été hlavn€ zmrzlina.
Kavarna pod Hradem

DalSim naSim konkurentem je Kavéarna pod Hradem. Ja osobné¢ bych tento podnik
nenazyvala pfimym konkurentem. Tato kavarna ma oteviraci dobu béhem celého tydne od
16 do 21 hodin. Cukrarna mé oteviraci dobu od osmi do péti a sortiment nabidky je zde
uplné jiny. Cukrarna se specializuje pfedev§im na zakusky, v kavarné ptipravuji spiSe tepla

jidla, jako jsou vafle, langoSe, hranolky, a podobné.
Shrnuti

Podle analyzy mizeme soudit, Ze konkurence v Brandyse nad Orlici neni velika. Je
to hlavné z diivodu mensiho poctu Zijicich obyvatel v tomto malém lazeniském méstecku.
V zimnim obdobi je zde velmi malo lidi, a naopak v 1été se to tu hyfi nejen cyklisty, ale i

navstévniky obdivujici naptiklad Labyrint, zficeninu, ¢i samotny rehabilitacni Ustav.
5.4.1.2 Prodejna Usti nad Orlici

Café Max

Café Max se nachazi odhadem o sto metrli nize od Cukrarny Na Vysluni. Nejvétsi
konkurenci je v nabidce kavy a ledovych népojt, kde se tyto dva podniky témet shoduji,

jen piiprava se lisi. Nejvétsim rozdilem je v prostfedi, kde si zédkaznici vychutnavaji své
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napoje. Cukrarna lakd maminky s détmi na nekufacké prostredi s détskym koutkem a

venkovnim htistém. Café¢ Max 1aké spiSe kuraky, ktefi si u své kdvy mohou zakoufit.
Cukrarna P. U. P

Cukrarna P. U. P je také specifickym konkurentem. Cukrarn¢ Na Vysluni tato
cukrarna konkuruje v sortimentu zakuskl a zmrzliny, ale vyroba je upln¢ na jiném zakladu.
Cukrarna Na Vysluni pouziva do svych produktti kvalitni maslo a zivociSnou $lehacku, coz
je vdneS$ni dobé pro zakaznika velice dulezité. Dal$im nekonkuren¢nim faktorem
Cukrarny P. U. P. jsou prostory, které¢ jsou velmi malé v porovnani s Cukrarnou Na

Vysluni.
Cukrarna U Kacenky

Cukrarna U Kacenky je novym podnikem, existuje asi druhym rokem. Prostiedi je
nové, ale ceny, za které nabizeji své zékusky, jsou celkem vysoké. Od Cukrarny Na
Vysluni se mimo jiné lisi sortimentem. Podle mého nézoru lidé v dnesni dobé vyhledavaji
levné a kvalitni vyrobky, které Cukrarna Na Vysluni nabizi a ma tedy oproti tomuto

podniku velkou konkuren¢ni vyhodu.
Pekarstvi Sazava

Pekaistvi Sazava je pro cukrarnu jeden z mensich konkurentii. 1 kdyz se v Usti nad
Orlici nachazeji dvé pobocky této pekarny. Specifikuje se na pekaiské vyrobky. Cukraiské
vyrobky jsou jen doplikovym zbozim, a jejich kvalita je na jiné trovni. Nevyhodou
pekéarny je také nedostatek prostoru na posezeni. Pekatstvi S4dzava sice nabizi kavu, ale

pouze z automatu.
Shrnuti

V Usti nad Orlici se konkurence rozriista. V dob& kdy Cukrarna vznikala, tu byla
jen jedna cukrarna a jedna kavarna, dnes tu jsou minimaln¢ dvé dalsi cukrarny a k tomu

podniky, jako je naptiklad pekatstvi, které nabizi cukraiské vyrobky a zmrzlinu.
5.4.1.3 Prodejna Vysoké Myto

Hejhalova Cukrarna

Nejvétsim konkurentem Cukrarny Na Vysluni ve Vysokém Myté je Hejhalova

cukrarna, a to z divodu jejiho umisténi, které se nachazi na nameésti, kde je umisténa
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vétSina obchodii. Cukrarna na nameésti ma vyhody nejen v lokalité, ale také stejnym
sortimentem, ktery nabizi a snazi se ho dobové zpestfovat. Dale Cukrarné Na Vysluni
konkuruje v letnim obdobi, kdy svym zéakaznikim nabizi klimatizované prostory. Proti
tomu se vSak Cukrarna Na Vysluni snazi bojovat chlazenou to¢enou zmrzlinou, kterou

Hejhalova cukrarna nenabizi.
Smé Café + Smékalovo pekarstvi

Druhym nejvétsim konkurentem je Cukrarna Smé Café, kterd nabizi svym zakaznika
stejny sortiment, a to od kavy az po zakusky. Déle jeste¢ vynikd sezonnimi drinky, velkymi
prostorami pro své zakazniky, ale také stale svym zakazniktim nenabizi to¢enou zmrzlinu,
které v dnesni dob¢ holduje ¢im dal vice zdkaznik.

Soucasti je také Smékalovo pekaistvi, které je matkou Smé Café. Pro Cukrarnu Na
Vysluni neni konkurentem, tak jako Smé Café, protoze v pekatstvi se soustfedi prevazné

na pekaiské vyrobky.
Pekarstvi Nopek

Pekatstvi Nopek pro Cukrarnu Na Vysluni neni tak velkym konkurentem, i kdyz se
nachdzi na druhé pllce namésti, nez je Cukrarna Na Vysluni. Tento podnik se spise
zamétuje na pekarské vyrobky a jeho prostory nejsou tak veliké. Navic zde neni posezeni

ke kave, kterym Cukrarna také konkuruje.
Kavarna Luka

Jednim z dalSich konkurentli Cukrarny Na Vysluni je Kavarna Luka, ktera nabizi
posezeni s détskym koutkem. Nabizi také kavu, zdkusky a pecivo. Jeho vyznamnou
vyhodou je umisténi na namésti, kde si lidé radi zptijemni nakupovani obcerstvenim u

kavy.

Lahtudky u Raka

r~or

Dalsim podnikem, ktery ohrozuje Cukrarnu z hlediska sortimentu je ,,Mlicak* nebo-li
Lahtidky u Raka, které zasobuje vyroba z Holic Valma. Zde nabizi stejny sortiment, jako
jsou zékusky, horké népoje a jeste¢ k tomu mastné uzeniny a pecivo. Je zde také moznosti
posezeni. Cukrarné konkuruji hlavné to¢enou zmrzlinou a lokalitou, protoZze se nachézi na

namésti.
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Café Muleto

Jednim z dalSich mensich konkurentii je kavarna s barem Muleto, ktera se nachazi
Z druh¢é strany LitomySlské brany, nez je Cukrarna Na Vysluni. Kavarna nabizi kéavu,
mens$i nabidku dezertli, a rizné druhy lihovinovych népoji. Podnik nabizi piijemné

posezeni v zadni terase v letnich mésicich.
Kavarna 48

Jednim z dalSich konkurentli je kavarna 48, ktera se nachazi na Prazské ulici
pfipojujici se na silnici 35 ve Vysokém Myté. Kavarna nabizi nejriznéjsi druhy kavy,
dortikli, v letnim obdobi i zmrzlinu. Tento podnik se snazi drzet s dobou, vytvaret
atraktivni sortiment pro stdlé i nové zakazniky. Kavéarna je velmi Utulnd, a v 1ét€¢ ma

pfipravenou terasu.
Pekarstvi Sazava

Pekaistvi Sazava ve Vysokém Myté€ neni pro Cukrarnu Na Vysluni velkou
konkurenci, protoze nabizi pievazné pekaiské vyrobky, a je umisténa na druhém konci

nameésti.
Shrnuti

Ve Vysokém Myté Cukrarna Na Vysluni zacala svou plsobnost teprve v srpnu
minulého roku. A to vstupovala do jiz zajeté vysoké konkurence, kterd se stale zvySuje.
V této praci je zmapovanych hodné podniki, ale za vyvoje této prace vzniklo jeSté par

dalSich. Cukréarna ,,Na Vysluni“ ma celkem hodné vysokou.

5.4.1.4 Prodejna Choceri

Cukrarna V Ulicce

Nejvétsim konkurentem Cukrarny Na Vysluni bych oznacila Cukrarnu V Ulicce,
protoze diive byla soucasti Cukrarny Na Vysluni a mnoho lidi si ji zvyklo navs§tévovat.
Cukrarna V Uli¢ce konkuruje podobnym sortimentem zdakuskil, ale také piijemnym
posezenim, které bylo zrenovovano. Nasim konkurentem je také v tocené a kopeckové
zmrzling, kterou zde lidé mohou zakoupit.

Cukrarna Na Vysluni naopak ma vyhodu v umisténi, které je na hlavni ulici k

vlakovému nadrazi, kousek je i autobusové nddrazi. Na této ulici se nachazi spousta
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obchodti, a lidé spojuji vétSinou piijemné s uziteCnym, a proto radi navstévuji podnik se

sladkymi dezerty.
Cukrarna u Antona

Cukrarna U Antona je jednim z dalSich konkurentl, avsak jeho ceny jsou ponékud
vys$i. Cukrarné Na Vysluni konkuruje i prostiedim na sezeni se zahradkou, kterou

Cukrarna Na Vysluni také piipravuje.
Pekarstvi Sazava

Pekatstvi Sdzava vynikd svym umisténim, které¢ je také na hlavni ulici, pfimo naproti
Cukrarn€ na Vysluni. Cukrarna je zde nove od ledna 2016, a zde nemtizeme posoudit, jak
to bude fungovat dale. Pekatstvi je zde delSi dobu a uvidime, kde si lidé daji radsi zakusek.
V pekaistvi nabizeji pouze kdvu z automatu a maji zde jen jeden stolecek vtésnan do
malého prostoru pro zakazniky. Je tedy vyhodou Cukrarny ,,Na Vysluni® jeji prostor a
moznost posezeni a vypiti dobré kvalitni kavy.

Dal$im produktem, kde tyto podniky budou bojovat o zédkazniky je tocend zmrzlina.
Avsak Cukrarna chysta brzy predzahradku, a ma tak, podle mého néazoru, vétsi Sanci

nalékat zakazniky.
Pekarstvi U Lifka

Toto pekatstvi neni pro cukrarnu velkym nebezpecim. Pekafstvi U Lifkll se zamétuje

piedevsim na pekaiské vyrobky, 1 kdyz konkuruje pfijemnym posezenim.
Smé Café

Smé Café tak, jako ve Vysokém Myté konkuruje zakusky. Nabizi velky vybér zdkuski
a pecivo uplné v jiné lokalit€ neZ ostatni vySe zminéné podniky. AvSak prostiedi je zde

malé a moc lidi si zde nemtiZe posedét.
Shrnuti

V Chocni je konkurence celkem velka. Nachazi se tu jeste dalsi dvé cukrarny, které
jsou celkem blizko Cukrarny ,,Na Vysluni.“ A navic pfimo naproti cukrarné lezi pekaftstvi

Sazava, které laka své zakazniky, nejen na pecivo, ale také na zakusky v akci.
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5.4.2 Dodavatelé

Dodavatele Cukrarny miazeme rozdélit do nékolika skupin. Prvni kategorii jsou
dodavatel¢ surovin pro teplou a studenou vyrobu, jako je mouka, vejce, Slehacka, tvaroh,
maslo ¢i ofechy. Do druhé skupiny bych zatradila zdsobovani prodejen - bonboniéry, kava,
zmrzlina, ¢okoldda a dal$i nezbytny spotiebitelsky sortiment, jako jsou naptiklad obalové
materidly pro prodej pievoz zakuskd.

Do tfeti skupiny bych zaradila dodavatele elekttiny, vody, které jsou pro cukrarnu
nezbytnym zdrojem. Do ¢tvrté skupiny bych zatfadila vSechny ostatni dodavatele, jako je
servis auta, chladirenskych zafizeni, internetu, kontrola stroji, pfistroja, truhlafstvi, icetni
a danova evidence, reklama, sprava webu, a dtlezity pokladni systém.

Dodavatele jsou pro cukrarnu dilezitou slozkou pro fungovéani vSech procesii
firmy. Bez surovin by Cukrarna nevyrobila jediny produkt, bez elektrické energie by
neupekla jediny dort ani kola¢ek. Dodavatelé jsou nezbytné pro provoz. Dodavatel mize
zvysit ¢i snizit cenu dodavaného produkty, sluzby a to nasledné ovlivni néklady cukrarny

na celkovou vyrobu.

5.4.3 Odbératelé

Odbératele Cukrarny Na Vysluni je mozné rozdélit na velkoodbératele a
maloodbératele. Vyznamnym velkoodbératelem jsou pro cukrarnu podniky, které si
objednaji velkou objednavku pravidelné na kazdy den. Zavoz cukrarny probihéd skoro po
celém Pardubickém kraji.

Mezi velkoodbératele Cukrarny Na Vysluni patii Vitaminka v Pardubicich u
nemocnice, fetézec Hruska, Konzum, Kubik, ale také samocinné cukrarny. Ptfikladem je
Cukrarna Fantasia v Pardubicich, Cukrarna Blanka v Rychnové. Dal§imi velkoodbérateli
jsou pekafstvi, potraviny, zdkladni Skoly, hotely a mens$i podniky, které si objednavaji
dortiky z Cukrarny Na Vysluni.

Odbératelé jsou vyznamnym zdrojem piijmi pro podnik. Diky nim se rozSituje
povédomi o Cukrarn€ ,,Na Vysluni“ v Pardubické kraji, kde firma rozvazi své produkty.
Odbeératelé, zakaznici jsou divod pro¢ firmy, Cukrarna ,,Na Vysluni existuje. Hlavnim
faktorem ovliviujici firmu je pocet odbérateld, podle kterého se vyviji vySe trzeb. Kdyby
nemeéla pro koho vyrabét, zkrachovala by. Je dulezité vynikat. Pokud odbératel uciti
stereotypni nabidku, kterou nabizi nékdo jiny levnéji. V tom piipadé miize byt odchod

odbératele zasadni.
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5.4.4 Novi konkurenti

Obor Cukrafstvi se za posledni dvacet az tficet let hodné rozrostl a zmodernizoval.
Klasické zakusky vsak zlstavaji stale, ale jsou doplnény o spoustu novych chuti a novych
dortikdi. Vyroba se zdokonaluje diky nejriznéjSim vychytdvkdm. Je spousta vyrobct
cukrafskych vyrobki na trhu.

Novi konkurenti jsou pro firmu vlivnym faktorem. Firmy v okoli firmu povzbuzuji
k inovaci a modernizaci firmy a produkti. Kdyby Cukrarna ,Na Vysluni“ neméla své
konkurenty, mohla by zakrnét. A to by rozhodné do budouciho rozvoje nebylo dobré.

Novi konkurent mize piijit kdykoli. Trh firem se méni. Nové firma se mize ukazat,
diky jinému rozrustajicimu podniku, ktery se dostane do okoli Cukrarny ,,Na Vysluni.*
Naptiklad ve Vysokém Myté je velka pravdépodobnost, ze se tak stane, protoze je to

atraktivni mésto pro podnikani.

5.4.5 Substituty

K zékusklim existuje mnoho riiznych substituti. Podle mého nazoru tam patii
vsechno, co se sladkého tyce. Napiiklad mizeme jmenovat rizné cokoladové, ovocné
ty¢inky, jogurty, tvaroh, nebo bych tam zatadila i ovoce.

V tomto ohledu Cukrarné ,,Na Vysluni“ nejvice konkuruji kavarny s koktejly, které

maji naladéné podle ro¢niho obdobi.

5.5 Pest analyza

Pii pouziti PEST analyzy si vytvafime obraz o vlivech vnégj$iho okoli, které

predstavuji konkurenc¢ni prostiedi firmy.

5.5.1 Politicky vliv prostredi

Cukrarna Na Vysluni musi splilovat spoustu pfedpist a norem, jako jeden z dalSich
potravinaiskych podnikl. Méla by respektovat zdkony, hlavné ob¢ansky, ktery s fungovani
podniku nejvice souvisi.

Mezi zékladni instituce spolupracujici s cukrdrnou patii dulezitd instituce
zemédé€lsko - potravinarskd inspekce, kterd naptiklad kontroluje SarZe na lihovinach,
spravné oznaceni zmrazenych smési. Dalsi slozkou dohliZejici na podnik je oblastni

inspektorat prace, ktery dohlizi na bezpecnost prace a ochranné pracovni pomticky.
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Kontrolu ma podnik i ze strany finan¢niho tGfadu a okresni spravy socialniho
zabezpeceni, které dohlizeji na sprdvné ucetnictvi a pravidelné platby socidlniho a

zdravotniho pojisténi.

5.5.2 Ekonomicky vliv prostredi

Stav ekonomiky a nezaméstnanost jsou pro podnikani nezbytné faktory. Situace se
od zrodu Cukrarny roku 1996 neustdle méni a je nutné na vSechny zmény na trhu umeét
Vysluni“ bylo kolem roku 2007-2008, kdy probihala krize ekonomiky a to nejen v Ceské

republice.

Obyvatelstvo vtu dobu hodné Setfilo a bylo tedy nutné umét velmi dobie
hospodafit s finan¢nimi prostiedky ve firm¢. Cukrarna se musela snazit proniknout diky
reklam& v 1ét¢ na zmrzlinu a vzim€ na Vanocni cukrovi, aby si udrZzela své stalé

zékazniky.

V budoucnu firma v&ii v pozitivni vysledky v ekonomice a rozsifeni svého

portfolia.

5.5.3 Sociokulturni vliv prostredi

Lidé jsou rGzného charakteru, kazdy jednou za cas dostane chut’ na sladké. Nékdo
zvoli ovoce, ale dortik s cokolddou nebo ovocem neni také Spatny. Cukrarna Na Vysluni se
pfevazné zamétuje na klasicky sortiment, jako je vétrnik, bombicka, indianek €1 vénecek.
Do budoucna by vSak chtéla rozsitit moderni dortiky, které by oslovily vice zadkaznik.

Firma se snazi naldkat jak mladé, tak star§i obyvatele. Nejen pro mladsi generace
Cukrarna Na Vysluni potada Vylet ptes 4 cukrarny, kazdy si zvoli, jak dorazi do cile: na

kole, bruslich, pésky, vlakem, autem. VéEtSinou pievazuji cyklisté.

5.5.4 Technologicky vliv prostredi

Pokrok nezastavis, jak se fika. To plati v mnoha odvétvich, da se fici ve vSech.
V cukrarné Na Vysluni se to tyka hlavné chladicich vitrin, vyrobnikl Slehacky, cukraiské
michacl a mycich zatizeni. Do postupujici technologie miizeme také zatadit automatické
kavovary a vyrobniky ledové tiisté, které cukrarné zatim chybi. Cukrarna pfemysli o
roz$iteni technologického vybaveni, vyrobnik ledové tfisté. Soucasné je to pro podnik

finan¢né nedostupnd zalezitost.
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6 Shrnuti vysledku a navrhy doporuceni

6.1 SWOT analyza

Metodou SWOT je mozné zjistit velmi jednoduchym zpisobem pozitivni a
negativni vlastnosti podniku vnitiniho a vnéj$iho prostfedi. Je to zhodnoceni soucasné

situace firmy na trhu.

Diky analyze SWOT dostavame dobie Citelny obraz na cely podnik. Analyza SWOT

je pouzita na vSechny casti podniku.
Silné stranky

e Vlastni vyroba zakuskd, dortd, svatebnich kolacka
e Siroky sortiment

e Kvalita vyrobk, Cerstvost

e Pfijemné velké prostory pro sezeni

e Moderni prostiedi

e Terasa

e Tocena i kopeCkova zmrzlina

e Oteviraci doba i o vikendu do 18 hodin

e Lokalita v centru mésta, na hlavni trase cyklotrasy (Brandys nad Orlici)
e Nekutéacké prostory

e Détsky koutek

e Kava s sebou

e Kulturni akce: Vylet pfes 4 cukrarny, Ples cukrarny

e Pfijemna obsluha

Mezi silné stranky podniku bych ur€ité oznacila zkuSenosti majitelky Ing. Lunakové,
kterda ma zkuSenosti se vSemi ¢astmi podniku, je vyu€enou cukraikou a ma vystudované
ekonomické vysokoskolské studium. Pro spravny provoz je nezbytné, aby se vedouci

orientoval v daném oboru.

Nejvétsi prednosti Cukrarny bych oznacila tradici a kvalitu, kterou Cukrarna Na
“Vysluni“ nabizi. Cukrarna se specializuje na hlavné na tradi¢ni kvalitni vyrobky, jako
jsou napftiklad vétrnik, vénecek, Spicka, indian, ¢i puncovy fez
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Trh neni jen o tradici, proto se Cukrarna snazi inovovat a rozSifovat svljj sortiment a
svoje sluzby. Cukrarna ma soucasné kolem Sedesati stalych odbératelii, coz neni zrovna
maly pocet. V oblasti sluzeb se firma snazi zakaznikim, co nejvice zjednodusit
objednavani a distribuci dortikti. Cukrarna si drzi krok a umoziiuje objednavani zakusku a

cukrovi ptes prehledné webové stranky.

Dalsi ptijemnou vyhodou je klidné posezeni u kavy s moznosti pFipojeni internetu
v kazdé prodejné. Ve Vysokém Myté jsou piijemné moderni boxy, které zajistuji
zékaznikiim dostatek soukromi. U kazdé prodejny je v letnim obdobi oteviena terasa,
pozadu nezlstanou ani nové oteviené prodejny v Chocni a ve Vysoké Myté. Vyhodou
s tim souvisejici je moznost pochutnat si ve vSech prodejnach na tocené i kopeckové

zmrzling, kterou cukrarna nabizi v teplejSich mésicich, vétSinou od dubna.

Mezi dalsi silnou stranku bych zatadila vikendovou oteviraci dobu, ktera je v sobotu a
Vv nedéli do 18 hodin. V Brandyse je oteviraci doba hodné vyuzivany cyklisty, ktefi si

Vv cukrarné odpoc¢nou a zchladi zmrzlinou.

Dalsim kladem Cukrarny Na Vysluni jsou nekuiacké prostory, které oceni hlavné
maminky s détmi. Déti si mohou hrat v détském koutku a maminky popovidaji u skvélé

kavy, kterou si mohou vzit i s sebou na cestu.

Cukrarna 14ka i kulturnimi akcemi. Firma potadala cukraisky ples. Soucasn¢ se
vraci k tradici Vylet pies 4 cukrarny, kterou uz v minulosti pofadala. Vylet je skvély pro
sportovce, ktefi si radi zamlsaji. Moznostmi, jak se vyletu zucastnit je bud’ pésky, kolmo,
autem, €1 vlakem. Fantazii se meze nekladou. Ja jsem vylet absolvovala na koleckovych

bruslich, a byl to také skvély zazitek.
Na zavér bych rada zminila, Ze prodava¢ky jsou usmévavé a snazi se vzdy vyhovet
vSem pianim zékaznika. N&kdy je to ponékud narocné, ale vzdy do toho ddvaji maximum.

Slabé stranky

e Pomala reakce na zmény na trhu

e Malé inovace v nabizeném sortimentu
e Neklimatizované prostory

e Malé stoleCky (mimo Vysoké Myto)

e Vysoka fluktuace zaméstnanct
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Firma ma skvélou tradici, ale to neni vSe. Je dulezité sledovat trh a snazit se inovovat a
nalakat nové zdkazniky. Cukrarna zaostava ve vyrobé modernich zédkuskl a drinkd, které

zakaznici vyhledavaji, ptikladem je smoothie a lehké ovocné dezerty z Cerstvého ovoce.

Nevyhodou jsou v letnim obdobi neklimatizované prostory, které zakaznikiim

neuspokojuji jejich pohodli a potieby.

Zapornou, ale ne zas tak Spatnou véci jsou malé stolecky. V piipadé¢ seslosti vice lidi
nastava mensi problém, ktery se vzdy vyfesi. AvSak ve Vysokém Myté jsou stolecky velké

a prostorné. Proto bych podobné feSeni zavedla i v ostatnich prodejnéch.
Prilezitosti

e Rozsiteni sortimentu zakuskd a napoji

e Novi potencionalni odbératelé

e Zasobovani kulturnich akci schiize, oslavy, ples

e Rozsifovani prodejen do dalSich oblasti

Velkou pfilezitosti pro Cukrarnu je rozSifeni sortimentu. Naldkat zdkaznika na

skvélé moderni trendy. Nejen rozsifeni sortimentu je skvélé, ale i rozsifeni prodejen je

dobrym tahem pro vétsi zisky.

Nezbytnosti pro rust je v dne$ni dobé reklama. Dat lidem povédomi, Ze podnik
stale existuj, nebo Ze je v daném mésté nove otevieny.

Ptilezitosti mize byt i nabidka poFadani riznych studentskych akci, schuzi ¢i

narozeninovych oslav.
Hrozby

e Vysoké konkurence

e Nizka navstévnost

e Pokles turistiky

e ZvySeni zdjmu o zdravou vyzivu

e ZvySovani dani

e ZvySovani cen potravin, pohonnych hmot

e Ekonomické krize
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Hrozbou pro kazdy podnik, tak pro cukrarnu je konkurence, které se v dnesni dobé
stale zvySuje. Lidé vice podnikaji. A trh nemusi zvladnout vice podnikti v daném odvétvi.
Pro cukrarnu je to obtizné protoze se Cukrarny rozsitily o minimalné¢ o 50 %. VSechny

konkuren¢ni podniky méam popsané v ¢asti Porterovy analyzy.

Velkym rizikem miuze byt také pokles turistiky. Lidé zvoli jiny sport. Obyvatelstvo
se za¢ne stravovat zdravéji, a zdkusky nebudou tak zaddané. V piipad¢ dalsi ekonomické
krize naopak lidé zacnou Setfit a kupovat si pouze nezbytné suroviny a zbozi pro
domacnost. Hrozbou miize byt také zvySeni dani, zvySeni cen surovin pro vyrobu nebo

pohonnych hmot. Vse je pro firmu velmi rizikové a odstrasujicimi faktory.

6.2 Doporuceni a navrhy vylepSeni konkurenceschopnosti

Cukrarny ,,Na Vysluni*

Naésledujici ¢ast shrnuje a popisuje navrhy pro zlepsSeni konkurenéni pozice na trhu.

6.2.1 Cenova tvorba

Poskytovani slevy naptiiklad pfi ndkupu zakuskt, dortl, svatebnich kolackt nebo

vanoc¢niho cukrovi nad 1000K¢ stalym zakazniki.
Mit rizné akce na zlevnit ur¢ity zdkusek naptiklad kazdou stfedu. Nebo kazdy den

hodinu pted zaviraci dobou dat netrvanlivé, Slehackové zakusky s 20% slevou.

6.2.2 ZvySeni povédomi o firmé

Rozsieni marketingové komunikace zejména v Casopisech, letacich, v tisku

zabyvajici se cukrarskou vyrobou, nebo na billboardech.

Reklama na hodné mistech by podle mého nazoru mohla rozsifit navstévu o nové
zékazniky. Je diilezité, aby byl podnik vidét, a aby ho méli lidé v povédomi.
6.2.3 Prehlednost internetovych stranek

Dobré by bylo zapracovat na webovych strankach, které lidé v dnesni dob¢ s
oblibou navstévuji. Mélo by tedy byt urCitou prioritou starat se o né¢ a pravidelné

aktualizovat oteviraci dobu, nabidku dortti, ¢i cenik vyrobkt.
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6.2.4 Ankety

Velmi dobré jsou také ankety o spokojenosti zakazniki se sluzbami a zboZim,

s kterymi se v Cukrarné ,,Na Vysluni* setkaly.

6.2.5 Zrychleni reakce na konkurenci a moderni trendy v odvétvi

Rozsiieni sortimentu zakusku. Cukrarna by méla drzet krok s dobou a znat
sortiment svych konkurenc¢nich podnikt. Tato informovanost by podnik na trhu mohla
posunout o nékolik pozic vyse a zvysit zisk firmy. Vyrabélo by se par doplnujici vyrobk,
délaly by se letni a zimni népoje podle modernich trendu, které by urcité¢ nalakaly vice

zéakazniku.

Také by bylo vhodné zatadit nové suroviny do vyroby, nové chuté, které lidé jesté
neznaji, neochutnali. PouZit netradi¢ni pojmenovani, které upoutaji nejen jednoho
zékaznika. Barevné zakusky pIné fantazie oceni hlavné déti, které vybiraji dobroty ofima

oproti jejich rodi¢tim.
6.2.6 Distribuce

Cukrarna by mohla zvétsSit své portfolio 1 do jinych, vétSich fetézci, napiiklad sit

Tesco nebo Albert. Dal§i moznosti by také mohlo byt rozsiteni rozvozu do jiného kraje.

6.2.7 Zviditelnéni na veletrzich

Cukrarna ,,Na Vysluni“ se veletrhu jiz ucastnila, a to napfiklad na mistnich poutich nebo
svatebnim veletrhu v Pardubicich. Ziskala tak spoustu novych zékazniki, a proto by bylo

dobré na zviditelnéni znovu zapracovat.

6.2.8 Prostory

Firma se snaZi mit vlastni prostory, 1 kdyZ je to velmi finan¢né naro¢né. LetoSnim
rokem se vSak poprvé dostala do moznosti dal§iho ristu, a tak zvolila pravidelné mési¢ni

feSeni — ndjem. Urcit€ by mohlo — mélo byt cilem ziskat prostory do vlastnictvi.

Dalsim dualezitym faktorem je zmodernizovani a zitulnéni prostor a to jak vnitinich
tak venkovnich. Nejvice by se to uplatnilo v Brandyse nad Orlici, pfimo u zrodu. Inovace

by mohla byt naptiklad v novém posezeni zidli a stoleckd.
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6.2.9 ZvySeni podpory zaméstnancu

Pro prosperujici firmu by spokojeni zaméstnanci méli byt zdkladem. Zaméstnavatel se
snazi zaméstnance motivovat a ohodnotit spravedliveé jejich praci. S tim souvisi 1 zavazek
v€as dostat svym zdvazkiim — vyplaceni mezd. Zameéstnavatel by mohl organizovat vice
z4jmovych sportovnich ¢i spolecenskych aktivit. Pro ¢lovéka — zaméstnance je také

dalezité vidét n¢jaky kariérni rist a uznat tak snahu, kterou do toho zaméstnanec dava.
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[ Zavér

Bakalafska prace se zabyva analyzou konkuren¢niho prostiedi Cukrarny ,,Na Vysluni*
Cilem analyzy bylo zmapovat soucasnou situaci firmy pomoci stanovenych metod,
vyhledat co nejvice informaci o Cukrarn¢ ,, Na Vysluni“, jako je historie podniku,
konkrétni nabizené cukratské a pekatské vyrobky a jejich vyroba. Dale pak prace podrobné
rozpracovava jednotlivé oblasti, shrnuje silné a slabé stranky tohoto podniku a navrhuje
piipadna feSeni a doporuceni na zvyseni konkurencni pozice na trhu.

Pii tvorbé prace bylo vyuzivano riznych zdroju. Nejvice informaci bylo ziskano
Z interniho prostiedi podniku, materidlli, a webovych stranek samotné firmy. Odborna
literatura byla vyuzivana hlavné v teoretické ¢asti bakalaiské prace

Prvni polovina price se zabyvala teorii konkurenceschopnosti a jejimi metodami
souvisejici se zadanim. Rozebirala ¢lenéni konkurence z riznych pohledi, metody a
analyzy nezbytné pro vypracovani praktické ¢asti.

Praktickd ¢ast se zabyvala analyzou, jak si firma stoji s ostatnimi firmami, kterymi
produkty konkuruje a naopak které produkty se shoduji. Jednim z cilii bylo nastfadat co
nejvice dat a vhodnych informaci, jako jsou napiiklad vynosy a top proddvané vyrobky,
které byly zpracovdny do tabulek a grafi. Tato ¢ast analyzovala vyvoj trzeb a pocet
odpracovanych hodin za posledni roky. V této ¢asti byla vyuzivana metoda dle Portera,
BCG matice, PEST analyza a na zavér SWOT analyza. Zamérem praktické casti byla
snaha nalézt co nejefektivnéj$i navrhy na zlepSeni konkurenceschopnosti.
jejich kvalita. Podle pruizkumu dé€lanych pii vytvafeni prace bylo zjisténo, Ze v cukrarné se
pii vyrobé pouzivaji klasické pravé suroviny, jako jsou naptiklad mléko, tvaroh, vejce,
Slehacka, kvasnice a mouka. Pro firmu je to velmi silna stranka vzhledem k okolni
konkurenci.

Pro zjisténé chyby a nedostatky byla navrzena rGzna doporuceni pro zvySeni
konkuren¢ni pozice na trhu. Firmé bylo navrhnuto zvyseni inovace dle modernich trendd.
Cukrarné ,,Na Vysluni“ bylo podle analyz doporuceno zvySeni reklamy pomoci billboarda
a Cast¢jsi aktualizace webovych stranek. V souvislosti s vyzkumnou otazkou: Jaka je
konkurenéni pozice Cukrarny ,,Na Vysluni“ na trhu, je mozné konstatovat, ze firma na tom

V soucasné dob¢ neni Spatné¢, ale své rezervy a prostor pro vzrist v podnikani rozhodné ma.
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9 Prilohy

9.1 Cukrarské a pekarské vyrobky

Priloha 1: Cukrarské a pekarské vyrobky

zaba modelovana

beruska modelovana

dezert ananasovy

brambora modelovana

fez balkansky

rohli¢ek ¢oko

kornoutek s maslovym krémem

kornoutek s maslovym krémem / mini

kokoska plnéna

kokoska plnéna / mini

trubic¢ka karamelova

laskonka ofechova s méaslovym krémem

laskonka ofechova s méaslovym krémem / mini

Tunel

ovalek linecky maslovy

ovalek linecky méslovy/mini

rolada ananasova

rolada ¢oko

rolada karamelova

rolada kokosova

rolada kavova

rolada ofechova

rolada / mini

pastika kavova

Stiecha

Stafetka

Stafetka / mini

fez Sachovy

tycka vanilkova

kosicek ofechovy

indianek

indianek ovocny

indianek bily

indianek / mini

indidnek zdobeny

kornoutek sné¢hovy ovocny

kornoutek sné¢hovy ovocny / mini

trubicka listova
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trubicka listova / mini

kosicek ovocny

kosicek ovocny / mini

kostka Slehackova zloutkova

vénecek zloutkovy

vénecek zloutkovy / mini

vénecek Slehackovy

vina

fez zelé ovocny

fez zelé tvarohovy

fez zelé ovocny / mini

fez Zloutkovy

trubicka griliaSova s bilou §lehackou

trubicka griliaSova s patizskou slehackou

trubicka oplatkova s bilou slehackou

trubicka oplatkova s patizskou Slehackou

Sodo chlebiéek

kostka patizska

kostka patizska / mini

fez dort patizsky

ez dort harlekyn

rakvicka se Slehac¢kou

rakvicka s vajeCnym kotlakem

vétrnik karamelovy

vétrnik karamelovy s ¢oko polevou

vétrnik karamelovy / mini

svézenka

vina / dia

fez tukovy ovocny / dia

vénecek / dia

fez Zelé ovocny / dia

méchurka / dia

bananek / dia

fez ¢oko / dia

fez ofechovy / dia

kostka Slehackova zloutkova / dia

fez maslovy ovocny

fez tvarohovy

koule prazska

fez puncovy

fez puncovy / mini

bombicka

bombic¢ka / mini

zrno kavové

zrno kavové / mini

tycka patizska
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tyCka parizska / mini

kostka jogurtova coko

kostka jogurtova jahodova

lesanka

koule puncova

Krtkova Hrudka

koule pun¢ova / mini

fez mocca

fez mocca / mini

kostka puncova

fez dort medovy

fez misa

cheesecake

fez sachruv

dortik smetanovy malinovy

dortik smetanovy straciatelovy

dortik smetanovy ananasovy

dortik smetanovy kavovy

fez latte

malinovy sen

dezert péti chuti

fez bananovy

fez malinovy

fez pistaciovy

ez hruskovy

fez (s naplni dle nabidky) / mini

fez dort borivkovy

tez dort hruskovy

fez dort vistiovy

fez dort maslovy

fez dort kokosovy

tiramisu

dort medovy

brandyské maslové kolace

brandyské maslové kolace necukrované

kolacky / mini

kolacky necukrované / mini

brandyské maslové kolace (230 g)

kola¢ rohovy (min. 50 g)

kola¢ rohovy - baleni 4 ks

kolac¢ rohovy - baleni 6 ks

kolac¢ rohovy (Zenich a nevésta)

kol&¢ rohovy (min. 30 g)

zé&vin jablkovy

zavin jablkovy - polovina

rohlicek ara (min. 40 g)
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kola¢ drobenkovy

SateCek listovy

buchta

zavin makovy

pernik s obrazkem - mikulassky

pernik s obrazkem - velikono¢ni

rohlic¢ek ofechovy

DIA kolec¢ko

rohlic¢ek tieny

oc¢ko linecké

marokanka

platek kokosovy

beranek biskupsky velky

beranek biskupsky maly

korpus trubicka griliaSova (10ks/bal)

korpus trubicka grilidSova

korpus trubicka listova (10ks/bal)

korpus laskonky (200 g)

korpus kokosky (200 g)

piskoty cukratské (200 g)

korpus rakvicka (10ks/bal)

korpus kosicek linecky (10ks/bal)

korpus dortovy (1 kg)

buchticky dukatové (1 kg)
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9.2 Napoje

Priloha 2: Napojova nabidka

KAVY o
TEPLE NAPOJE
turecka kava
ca) ALKOHOLICKE NAPOJE
ESF}FESG Zemny, ovocny, zeleny
s& smatanou, mofno téf bez kofeinu EEJ MAMUEL vino bilé 0.2 |
videnska kava druhy dle nabidky dencbidky
espreso, moEno téf bez kofeinu horku:;,r I:J"IIGI:I"]‘:;" népﬂj vino tervené o 2 |
a |ifr5 ké kar\..ra z koncentratu, druhy dle nabidky dle nabidiey !
espreso, mo}.mf-té}. bez kofeinu peEen? Eaj lahvové pivf}
Cappuccino drufy die nabidky dle nabidiey
espreso, mofno té ber kofeinu horka cokolada
latte miéko, druhy die nabidiy
espreso, mo#no téf bez kofeinu kakagfmléko LIHOVINY
ledova kava
espreso, modno tés bez kofeinu déts ké |atté 0,04 | -
frappé 5 prichuti die nabidky dle aktuaini nabidky
prichut’ dle nabidky svarena vino o,oz_l o
smetana dG ka’v.}; dle aktualni nabidley
balens, 1 ks grog béiné k dostani:
V{]d dZ I(ID h GUtkU tuzemak, fernet, becherovka, vodka, slivovics

vajedny kohak, broskwova

lizowolné mnostvi ke konzumaci zde |‘].|.‘_‘.||"k1::,r puna’g rigtka

STUDENE NAPOJE

fresh jogurt

druhy dle nabidky

ledové cappuccino
druhy dle nabidky

balena voda

perliva, jemné perliva, naperliva
limonady

rizné druhy

dzusy

razné druhy

dzus rozlévany 1 dcl
razné druhy

nealkoholickeé pivo
dle nabidky

N T Y
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9.3 Zmrzlinové pohary

ZMRZLINOVE POHARY

cokoladovy pohar
fokoladova zmrzling, Slehadka, poleva

ovocny pohar

owocna zmrzling, owoce, Elehadka, poleva
likérovy pohar

vanilkova zrmrzling, vajedny liker, Slehadka,
poleva

9.4 Dorty

Priloha 3: Nabidka dorta

Slehadkové

Ovocné
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Jogurtové

Smetanové

Maslové
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Svatebni

é

Narozeninov

Détské
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