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Internacionalizace vybraného ¢eského podniku v ramci EU

Anotace

Cilem diplomové préce “Internacionalizace vybraného ¢eského podniku v ramci EU” je zanalyzovat
pro firmu PYTLOUN HOTELS moZnou expanzi své prvni pobocky do Némecka, v€. konkretizace
charakteru ciziho prostredi, rizik a pfipadnych vyhod tohoto procesu. V teoretické ¢dsti prace jsou
popsany a vymezeny zakladni pojmy, které je potieba uvést pro pochopeni problematiky
internacionalizace a s tim souvisejici i pojem globalizace. Tyto pojmy jsou v teoretické c¢asti
rozsireny o konkrétni specifikace rizik a bariér vstupu firmy na trh stejné jako tak moznych motiv
a naslednych vyhod samotného procesu internacionalizace. Nechybi ani vymezeni moZnych
vstupl na trh, které odpovidaji charakteru spolec¢nosti. V praktické ¢asti prace se autorka zabyva
podrobnou analyzou némeckého trhu. Konkrétné byla zvolena PEST analyza, SWOT analyza
a Porterova analyza péti konkurencénich sil. Nasledné je pro zhodnoceni v praci uvedena podrobnd
kalkulace finan¢ni a ndkladové narocnosti i s finalnim zhodnocenim vynosnosti pro samotnou

pobocku, jejiz charakter je v praci popsan.

Klicova slova

Expanze na némecky trh, globalizace, internacionalizace, vstup na trhu, zaloZeni pobocky v

zahranici



Internationalization of selected Czech company within EU

Annotation

The goal of the diploma thesis "Internationalization of a selected Czech company within the EU" is
to analyze the possible expansion of the first branch in Germany for the company PYTLOUN
HOTELS, incl. concretization of the nature of the foreign environment, the risks and potential
benefits of this process. The theoretical part of the thesis describes and defines the basic concepts
that need to be introduced in order to understand the issue of internationalization and the
related concept of globalization. These concepts are expanded in the theoretical part by specific
specifications of risks and barriers to the company's entry into the market, as well as possible
motives and subsequent benefits of the internationalization process itself. There is also
a definition of possible market entries that correspond to the nature of the company. In the
practical part of the work, the author deals with a detailed analysis of the German market.
Specifically, PEST analysis, SWOT analysis and Porter's analysis of five competitive forces were
chosen. Subsequently, for evaluation in the thesis, a detailed calculation of the financial and cost
demands is given, as well as a final evaluation of the profitability for the branch itself, the nature

of which is described in the thesis.

Key Words

Establishment of branch abroad, expansion to the German market, globalization,

internationalization, market entry
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Seznam zkratek

4p Marketinovy mix (Product, Price, Place, Promotion - Produkt, cena, distribucni

cesty, propagace)

Al Artificial Intelligence (Uméld inteligence)

CEO Chief executive officer - vykonny feditel vtomto pfipadé i majitel spolecnosti
EU Evropska unie

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung (Spolecnost s ru¢enim omezenym, s.r.o.)
GTAI Germany Trade & Invest

HR Human resources - personalni oddéleni

ICAMMPHY International Conference on Applied Mathematics, Mechanics and Physics

(Mezindrodni konference aplikované matematiky, mechaniky a fyziky)

ICBTMAN International Conference on Business Tourism and Management (Mezindrodni

konference podnikatelské turistiky a managementu)

ICO0S International Conference on Oncology and Orthopaedic Surgery (Mezindrodni

konference onkologie a ortopedické chirurgie)

ICRICSIT International Conference on Recent Innovations in Computer Science and
Information Technology (Mezindrodni konference o poslednich inovacich v informatice a

informacnich technologiich)

ICT Information and Communication Technologies (Informacni a komunikacni

technologie)

MSP Malé a stfedni podniky
F&B Food and beverage (jednoduse preloZeno jako segment gastronomie)
MICE Meeting, Incentives, Conferences, Exhibitions (jednoduse preloZeno jako

segment, ktery je zaméreny na akce vseho druhu organizované samotnym hotelem)
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U-model model Uppsalské skoly

WCBCRT World Congress on Biomarkers, Clinical Research & Therapeutics (Svétovy kongres

o biomarkerech, klinickém vyzkumu a terapii)
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Preklad cizojazycné terminologie

automotive automobilovy pramysl
business obchod, obchodni ¢innost
controlling kontrola - minéno jako kontrolingové oddéleni ve spole¢nosti zamérujici

se na kvalitu poskytovanych sluzeb

customer service zakaznicky servis

double room dvoullzkovy pokoj
e-commerce elektronicky obchod

event akce, udalost

export Vyvoz

fitness sportovni centrum/ posilovna
check - in ubytovat se/ prihlasit se
check - out odubytovat se/ odhlasit se
import dovoz

leader vldce

leisure volnocasova klientela
newsletter e-mailova zprava zasilana firmou pravidelné ¢i narazové
personal asistance osobni asistenti

room service pokojova sluzba
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sales

shareholders

single room

suite

teambuilding

welcome drink

wellness

whirpool
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obchod - v tomto pfipadé mysleno jako obchodni oddéleni

akcionari

jednollzkovy pokoj

apartma

sblizovaci aktivity v ramci firmy pro zlepseni komunikace napfi¢ organizaci

uvitaci drink

relaxacni a odpocinkové centrum

vifivka



Uvod

Propojeni obchodu a cestovani snad nikdy nebylo jednodussi, nez je tomu v dnesni moderni dobé,
a to obzvlast pro podniky zamérfujici se na poskytovani sluzeb. Rozvoj digitalizace a rychly tok
informaci umoznuje zapojit do globalizace mnohem vice zemi, nez tomu tak bylo v minulosti. Dnes
se jiz do tohoto procesu nezapojuji pouze vyspélé ekonomiky, ale i mensi méné vyspélé staty, coz
také znamena zapojeni vice podnikl - predevsim malé a stfedni podniky. Mezinarodni obchod
a pohyb sluzeb i penéz je v dnesni dobé pro vétsinu lidi naprosta samoziejmost, a to predevsim

v ramci Evropské unie.

Diplomova prace “Internacionalizace vybraného ceského podniku v ramci EU” vznikla na zakladé
spoluprace autorky se spole¢nosti PYTLOUN HOTELS, kde autorka plsobila nékolik let na pozici
event manaZera. Firma se zaméfuje na poskytovani ubytovacich sluzeb na Gzemi Ceské republiky
hned v nékolika kategoriich ubytovacich zafizeni od apartmanovych doma, po ¢tyrhvézdickové
i pétihvézdickové hotely. Firma jiz sama nékolik let aktivné uvaZovala o expanzi na zahrani¢ni trh
a zvazovala hned nékolik zemi, prvni z nich byla napfiklad Italie. Nejdfive vSak bylo nutné, aby se
zotavila po dobé kovidové a méla patficny ¢as se usadit na ¢eském trhu a v podvédomi svych
stavajicich zédkaznik(. Jak je jiz z ndzvu diplomové prace patrné, bude predmétem prace pravé

zapojeni jiz zminéného podniku do internacionalizacniho procesu.

V Uvodu prace se autorka soustfedi na definice samotného internacionaliza¢niho procesu a jeho
odliseni od globalizacniho procesu, kde mlze dochazet k jisté zdméné. Prace dale prezentuje
motivy spole€nosti pro zapojeni do procesu internacionalizace a mozna rizika a nasledné i vyhody.
Prezentovany jsou i formy vstupu na trh, které jsou vybrany s ohledem na velikost a silu

spolecnosti.

Dalsi ¢ast prace se jiz zaméruje na samotnou spolec¢nost PYTLOUN HOTELS a jeji expanzi na
némecky trh. Po predstaveni spolecnosti nasleduje analyticka cast se zamérenim na nékolik
hlavnich analyz shrnujicich zakladni informace pro hladky vstup na trh. Prvné se vénuje pozornost
firmé v rdmci PEST a SWOT analyzy jiz s jistym pohledem na némecky trh. Analyticka &ast je
zakoncena Porterovou analyzou péti konkurencnich sil, kdy se nejvétsi pozornost ubird smérem
konkurence v odvétvi hotelnictvi. Nasleduje také popis idedlni pobocky a jejiho lokacniho

umisténi.
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Diplomova prace je zakoncena financni analyzou v¢. podrobného rozebrani jednotlivych nakladu.
Na uplny zavér jsou shrnuty vysledky této finanéni analyzy a zhodnocena nakladova naroc¢nost.
Cilem této diplomové prace je urcit, zda je samotnd expanze na zahrani¢ni trh pro spole¢nost

realizovatelna ¢i je tento krok pfilis riskantni a finan¢né nedosazitelny.
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1. Vymezeni pojmu internacionalizace

Prvni kapitola diplomové price je zamérena na teoreticky pojem internacionalizace. Zabyva se
definicemi od rlznych autorl a vystihuje zakladni propojeni v ramci globalizace

a internacionaliza¢nich modeld.

Existuje hned nékolik od sebe se liSicich pfistup( internacionalizace, je tedy potreba je v této
kapitole rozvést a predstavit. Soucasti kapitoly je také podrobny popis internacionalizacnich

modeld.

Dale je v praci vénovdna pozornost fenoménu globalizace a internacionalizace, tyto pojmy jsou
v teorii ¢asto zaménovany. V teorii je nutné vymezit si presné rozdily, aby v praxi nedochazelo
k zdméné téchto pojmu. V neposledni radé se prace v prvni kapitole zaméruje na motivy, bariéry
a posléze vyhody a rizika internacionalizace. V téchto podkapitoldch jsou zminény i parametry
dalezité ptimo pro podnik a sektor, na ktery se zaméruje praktickad ¢ast prace. Nejprve je vsak

nutné vymezit zdkladni pojmy - globalizace a internacionalizace.
1.1 Fenomén globalizace a internacionalizace

Se zminénim internacionalizace, nelze opustit od pojmu fenoménu globalizace. Teoretické
pfiblizeni obou pojmuU tak dokdze zodpovédét otazky, které ctenadri mohou mit ohledné
podobnosti téchto dvou svétovych pojmi. Ackoliv se miZe zdat, Ze terminy globalizace
a internacionalizace maji hned na prvni pohled podobné vyznamy, jednd se o dva odlisné terminy,
které je nutné od sebe odlisit, aby nedochazelo k jejich zdméné. Vyrazny rozdil v téchto terminech

Ize nalézt napf. v oblasti ekonomiky, mezinarodnich a diplomatickych vztaha.

Globalizace a internacionalizace nejsou novym fenoménem, napt. rané faze globalizace se zacaly
ve svété objevovat jiz v 17. stoleti. V soucasné dobé vsak oba dva tyto pristupy nabyly na rozsahu
a ziskaly vétsi pozornost na institucionalni, narodni i regionalni Urovni, a to predevsim v
geografickych oblastech jako je Evropa, Severni Amerika, Asijko - pacifickd oblast ¢i Stredni vychod

a v posledni dobé také Jizni Amerika (Castafio, Méndez a Galindo, 2016).

Internacionalizace stdle roste na své duleZitosti ve svété a od svého plvodniho konceptu, ktery byl

vyvinut v 90. letech minulého stoleti, usla dlouhou cestu. Existuje mnoho rliznych interpretaci a
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pfistupl internacionalizace. Demel (2014, s. 86) také uvadi ,,Internacionalizace v dnesni dobé
prostupuje do vsech sfér redlného Zivota a zdkonité tedy musi byt sledovdna v mnoha

ekonomickych smérech.”

Napfiklad Welch a Luostarinen (1993) se divaji na internacionalizaci jako proces, diky némuz se
firma Gcastni mezinarodnich operaci. Beamish (1990) na internacionalizaci nahliZi jako na proces,
ve kterém spolecnost posiluje povédomi o vlivu mezinarodnich transakci a bere v potaz také dalsi

budouci operace s tim spojené.

Castafo, Méndez a Galindo (2016, s. 1691) uvadéji také svij pozitivni ndhled ,,Internacionalizace
vytvdri pozitivni ocekdvdni pro podnikatele. Internacionalizace nabizi podnikatelim moZnost

pristup na nové trhy, které predstavuji pozitivni vztah k ocekdvanému ristu.”

Mnozi autofi vidi podobné pozitivni vlivy v internacionalizacnim procesu. Hitt, Hoskinson a Kim
(1997) uvadéji jako vyhodu amortizaci investic v nejrizikovéjsi podobé, kdy se investuje do vyvoje
a znacky. Déle také hovoti o novych pfileZitostech v rdmci novych feseni a odliSnych nazoru
vzhledem k rozdildm na mezinarodnich trzich. Demel (2014, s. 87) ve své praci uvadi, Ze si tyto
pohledy, které internacionalizaci definuji nijak neprotifeci, ale naopak ,,pfi blizsim prostudovdni
jsou navzdjem doplriujici a vSechny v sobé skryvaji souvislost s vyuZivanim potencidlu podniku

zahrnutim mezindrodniho prvku do jeho komponenta. ”

Internacionalizaci si podle De Wit et al. (2017) si lze predstavit také ve spojeni s produktem, kdy
tento se o internacionalizaci mluvi jako o procesu vyvoje produktu, ktery je poté schopen vyhovét
riznym pozadavklm zdkaznik( v mnoha jinych a rozdilnych zemich. V. ekonomii Ize zas tento
proces chapat jako situaci, kdy podnik tézi ze svoji pritomnosti v jinych zemich otevienim pobocek
¢i dcefinych spolecnosti. V této situaci dokdze podnik uspokojovat prani a pozadavky SirSimu
publiku a to v mezindrodnim méfitku. Charakteristika internacionalizace je asto spojovana s
urcitym pohybem ¢i expanzi. Internacionalizace zahrnuje také vyménu a pfenos znalosti. Sou¢asné
se preferuje tok znalosti z vyspélych severnich vyspélych statli do méné vyspélych jiznich statd. vV
poslednich letech se viak také tlaci na vicesménny tok znalosti, které v praxi zaru¢i ekonomickym

subjektdm snizit rizikovost v ramci expanze (De Wit et al., 2017).

V této souvislosti vSak museji podniky vzit v ivahu chovani ekonomickych subjektli na domacim

trhu, ale také zda podnikatelé dokazi vyuZit riznych pfilezitosti, které globalni ekonomika nabizi a
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umoznuje jim i tedy rozsifit jejich podnik za hranice statu. Globalni ekonomika jim pfindsi vice
mezer na trhu a vyssi poptavka, ktera zdroven kompenzuje nebo prevysuje poptavku existujici na
domdcim trhu, coZz umoZiuje preziti podniku a dokonce i rozsifeni jejich podnikatelské ¢innosti. To
znamena, Ze s globalizaci pfichazeji pro podnik nové pfileZitosti. Znamend to vice informaci, které
Ize ziskat daleko lépe neZ tomu bylo dfive. Tim se oteviraji dvefe pro nova podnikatelska
rozhodnuti a sniZuje se tak riziko vstupu na zahraniéni trhy (Albaum, Duerr a Josiassen, 2016).

Samoziejmé i tyto mozZnosti jsou ovlivnéné rlznymi faktory.

Castafio, Méndez a Galindo (2016) tvrdi, Ze v tomto pfipadé jsou nejdllezitéjsi produktové
inovace. Inovace produkt podporuje internacionalizaci sluzeb podnikatelského sektoru a vytvari
pozitivni ocekavani podnikl pro jeho rist. Inovace produktl umozniuji firmam férovou soutéz v
ramci trha, na které chtéji vstoupit. Inovace se totiz staly velice silnym hnacim motorem obchodu.
Svét mifi neustale dopfedu a je nutné myslet i na to, Ze firmy a jejich produkty se museji s casem
stejné jako vSechno ostatni kolem vyvijet. Autofi zminuji problematiku silného tlaku ze strany
zédkaznikd v ramci jejich potreb a pfani. Bez dimyslnych a inovativnich zakrokd nema firma Sanci
na rozsifreni své zdkaznické zdkladny. Autofi dale tvrdi, Ze podnikatelé, ktefi se rozhodnou
inovovat s vétsi pravdépodobnosti maji vétsi Sance na to uspét na mezinarodnim trhu nez ti, ktefi

se cestu inovaci rozhoduji ignorovat.

Machkova a kol. (2014) se divd na internacionalizaci jako na proces, kdy se podnik rozhodne svou
pUsobnost rozsifit na zahranicni trhy. Zjednoho pohledu lze vnimat internacionalizaci jako
operaci, ktera je velmi silné spojena s podnikatelskymi aktivitami spolecnosti. V tomto ptipadé se
podniky vyviji a rostou do nadnarodni podoby. V druhém pripadé se jednd o podniky, které jsou jiz
od samého pocatku nadnarodni. Jednoduse feceno, internacionalizaci si Ize predstavit v pfipadé,
kdy mistni podnik nebo i dokonce trh bude uzplsobovat svou ¢innost v rdmci potieb zakaznikim v
jinych zemi - na nadnarodni Urovni. V tomto ptipadé se mluvi o pfimém zapojeni podniku na
mezinarodnich trzich. Je samozfejmé potifeba vymezit konkrétni vyrobek ¢i sluzbu, aby vyhovovala
uzivatelm pravé i v jinych zemich. Bude se téz tlacit na minimalizaci naklad( firmy. Je také

potfeba mit v patrnosti na legislativni a jind pravni opatfeni v rliznych zemich.

Pfi internacionalizaci je dlileZitd zvolena metoda vstupu na trh, kterd mizZe byt provedena pfimou
nebo nepfimou obchodni metodou. V pfipadé primé metody dochazi také k pfimé komunikaci
mezi podnikem a zdkaznikem bez jakychkoliv mezi¢lankd. U nepfimé metody se jiz mezi zakaznika
a podnik stavi dalsi mezi¢lanek v podobé napf. obchodniho zastupce, prodejce ¢i distributora. Pfi
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vybéru vhodné metody je nutné myslet na nékolik dllezitych informaci. Jaka je situace na daném
zahrani¢nim trhu a jaké zde ma podnik postaveni oproti konkurenci? Co je predmétem obchodu
tohoto podniku? Vybér konkrétni metody poté definuje cestu vyrobku i sluzby na zahrani¢ni trh

(Machkova a kol., 2014).

Pro klarifikaci je nutné také zminit, Ze obchodni ¢innosti v rdmci internacionalizace odvijejici se za
hranicemi materské zemé mohou byt vykondvany vsemi osobami definovanymi jako podnikatelé v
rdmci obcanského zadkoniku (MPO, 2016). Nejsou zde tedy Zadné prekdziky pro jakéhokoliv
podnikatele, ktery se rozhodne svou ¢innost rozsifit za hranice statu. K proniknuti na nové trhy je
také velmi dllezZita obchodni znacka a celkova sila a nezavislost podniku. VSechny tyto aspekty
poté usnadni vstup na novy trh. Proniknuti jiz silné znacky, ktera si vybudovala své jméno na
domdcim trhu je samoziejmé daleko jednodussi nez u znacky méné znamé ci Uplné neznamé

(Albaum, Duerr a Josiassen, 2016).

De Wit et al. (2017) v tomto procesu budovani uvadi, jak je dllezZité si uvédomit zdlouhavost a
finanéni naro¢nost budovani silné zaklady v mezindrodnim méfitku. Je také nutné myslet na to, Ze
samotnému podniku a jeho konceptu musi kdokoliv v jakékoliv zemi a kultufe dobfe porozumét a

to i v pfipadé jazykovych bariér mezi jednotlivymi staty.

Internacionalizace je mocny nastroj pro zvysSovani sily a kvality podniku a podnikovych proces.
Firmy snaZi z mistnich trh( prfemistit na trhy mezindrodni v tomto procesu podnikiim narusta
klientskad zakladna a nastdva pfrilezitost se dale rozsifovat v rdmci mezinarodnich trhl do dalsich
mezinarodni vztahy. Nasledné prichazi expanze vztah( v ramci ekonomie, politiky i obchodu.
Koncept internacionalizace lIze vyuzZit i v nékolika dalSich odvétvi jako je napf. vzdélani. Rostouci
vyznam vyssiho vzdélani vytvari tlak na uznani potreby pripravit studenty na neustale se ménici
mistni i globalni prostredi, které bude pUsobit nejen na jejich osobni, ale také profesni Zivot. Lze
tedy tvrdit, Ze internacionalizace ovliviiuje Zivoty kaZzdého jednotlivce (Coelen a Gribble, 2019).

NiZe jsou pro pfehled a upresnéni operace, které internacionalizace zahrnuje.
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Internacionalizace zahrnuje:

e Pfimé zapojeni domaciho podnikani v jinych zemich a investice do nového obchodu a
novych trhi. Ve vétsiné pripadl se lisi od stavajiciho charakteru trhu.

e Cinnosti v rdmci exportu a importu.

e Premisténi podniku do jiné zemé plvodu.

e Pfenos know-how (Coelen a Gribble, 2019).

Internacionalizace je velice Siroky pojem, ktery s rlstem spoleCnosti a neustdlym vyvojem
technologii stale roste na dllezZitosti vdnesnim modernim svété. Spolecnosti maji moznost rist a
vyvijet svou zakaznickou zakladnu. Expanze na zahranicni trhy firmé zaruci nejen naplnéni jejiho
primarniho cile - zvySeni zisku, ale také pfinese firmé prestiz a vys$si hodnotu v ocich zdkaznika.
Celkové také prindsi nové a zajimavé pfrileZitosti dalSiho rozvoje. Samoziejmé cely proces expanze
na zahranicni trh sebou nese pro firmu také rQzna rizika, ktera nelze brat na lehkou vahu. Velice
dllezita je znalost trhu, ddkladny prizkum trhu a konkurenénich sil. Pokud by spole¢nost na novy
trh vstoupila na slepo, mohlo by to zplsobit nevratné skody a v nejhorsim pripadé Upadek. | tak je

vsak internacionalizace neskonale inovacnim procesem (Coelen a Gribble, 2019).

Globalizace obycejné souvisi s internacionalizaci. O internacionalizace se mluvi v pfipadé, kdy se
firma snaZzi expandovat a za¢ina podnikat na mezinarodnim trhu. | tak jsou vSak oba dva sméry ve
vzdjemném a propojeném vztahu. Globalizace ovliviiuje témér kazdy z aspektl Zivota moderni
spole¢nosti a tedy kaZzdého z nas a zaroven tlaci na rostouci silu uvnitf sféry globdalni ekonomiky. |
kdyZ jsou si ekonomové védomi i negativnich dopad( globalizace, vétsina z nich se shoduje na
reprezentaci sily a prospésnosti pro svétovou ekonomiku, kterou globalizace predstavuje
(Kubickovd, 2016). Globalizace pfispivd k celosvétovému rozvoji napfi¢ ekonomikami. Jsou zde
vSak i negativni dopady v rdmci rostoucich rozdili mezi vyspélejSim severem a chudym jihem,
které globalizace prohlubuje. Nesmi se také zapominat na faktor zhorsujici se klimatické situace. V
obou pripadech vsak jde i o negativni faktory, které je pravé nutné fesit v rdmci globalniho
méritka, nebot Zadna zemé nedokaZe tyto problémy vyresit svépomoci a v tom je pravé sila a

pozitivni vidina globalizace (Beck, 2018).

,,Globalizace je soubor procest, diky nimZ je mozné spojit rizné subjekty a to rtiznymi zplsoby
napri¢ svétem.” Takto ve volném prekladu chape globalizaci Lechner a Boli (2019, str. 4). Tito

autori uvadéji dalezitost toho, Ze i kdyZ je globalizace vnimana jinak lidmi po celém svété dle
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vyspélosti ekonomiky a obecné celého statu, neni mozné prehlédnout pfrilezZitosti, které s timto
procesem prichdzeji. Globalizace se nerozviji stejnomérné. Kazda zemé ma stale své zakony a
nema stejné moznosti a bohatstvi jako zemé jind. Obecné lze fict, Ze napriklad obéan Némecka
muze globalizaci vnimat Uplné jinak nez ob¢an z méné vyspélé zemé, nebot na kazdého z nich ma
globalizace jiné dopady. Avsak je nutné se podivat i na to, jak cely globalizacni proces spojuje
vSechny dohromady. Nelze popfit lepsi dostupnost informaci, prace, Skolstvi. Globalizace zkratka a

jednoduse ovliviiuje aspekty vétsiny odvétvi.

Ulrich Beck (2018, str. 19) uvadi ,,Globalizace byla jisté nejpouZivanéjsim a nejzneuZivanéjsim
klicovym slovem ve sporech poslednich let a bude tomu tak i v ndsledujicich letech, ale je také
jednim z nejvzdcnéji definovanych, nejvice mlhavych a nepochopenych a také politicky
nejucinnéjsich.” Tento volné prelozeny vyrok si Ize pomérné jednoduse vysvétlit. Jak je uvedeno
vySe, pro obcany z rdznych zemich po celém svété, mlZe predstavovat globalizace rozdilny
vyznam. Tento vyznam se mlzZe pojit s rozvinutosti zemé. Obc¢ané méné vyspélych statl nepocituji
takovy tlak globalizace a moznost otevienych pfileZitosti pro spoluprdci a obchod v ramci
mezinarodniho méritka jako napfiklad nékdo ze severni bohaté zemé. Obcané ve vyspélejsich
zemich pocituji tuto vyhodu v ramci dostupnosti informaci, mozZnosti svobodné cestovat, pracovat
a studovat. Proto i kdyzZ je pojem globalizace hojné vyuzivan, je obcas slozité tuto definici logicky a
spravné uchopit. Faktem i tak z(stava, Ze se jednd v ramci celosvétového mérfitka o jeden z

nejucinnéjsich a nejefektivnéjsich nastroj (Beck, 2018).

Globalizaci Ize vysvétlit zjednodusené jako proces, ktery zrychluje tok a vyménu produkt(, sluzeb,
kapitalu, a dokonce i technologii, informaci a v neposledni radé pracovnich mist, a to v ramci
globdlniho (celosvétového) mérfitka. V ramci tohoto procesu se zlepsuji také interakce mezi
raznymi zemémi a lidmi po celém svété. TézZ |ze hovofit o transformaci svétové ekonomiky, ktera

pomohla k vytvoreni autonomnéjsich systému (Beck, 2018).

Globalizace je interaktivni proces. Zahrnuje hospodarské, socialni, technologické i kulturni aspekty
a usnadnuje vztahy mezi podniky na mezinarodni drovni. Zaroven podporuje mezinarodni obchod
a angaZuje se v ramci volného Sifeni informaci a technologii, tim usnadfuje preshranicni pohyb
osob, kapitalu, dat, zboZi a sluzeb. Globalizace také propojuje mistni a verejné trhy v jedné
globalizac¢ni aréné, zaroven vsak také respektuje pravidla a legislativni predpisy jednotlivych stat.
Vysledkem globalizace je vznik otevienych trhd a ekonomik, volného obchodu prostfednictvim

necelnich hranic, rozvoje infrastruktury a dopravy (Lechner a Boli, 2019).
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Fenomén globalizace je postupem let stale vice intenzivni. Ukazuje, jak propojeni obchodu a
technologii méni svét. Je tu také aspekt urcité zavislosti statl jeden na druhém. Globalizace
posilila celkovou vyrobu a distribuci zboZzi a sluzeb po celém svété, coz pro zdkazniky znamend
dostupnost vyrobkl a sluzeb a pro podnikatele zas dostupnost vyrobnich faktorl a sniZzovani
nakladl. Timto zpUsobem zvysuje ekonomické aktivity bez vysokych prekazek ze strany vlady
jednotlivych zemi. Dostupnost informaci a zboZi predstavuje totiz daleko rychlejSi obchodni
operace a tim firmy dokazi rychleji a pruznéji reagovat na rGzné zmény na trhu bez vétsich

komplikaci (Kubic¢kova, 2016, Machkova a kol., 2014).

Globalizace vsak ovliviiuje nejen ekonomicky sektor, ale také politiku, spole¢nost i kulturu. Tento
proces prindsi ovsem vyhody predevsim velkym statnim nadnarodnim spoleénostem, které poté
zpUsobuji skody podnikim mensim a dochazi ke ztraté kulturni identity. TéZ je tu problém v
nekontrolovatelné migraci a v socialni a politické nestabilité mistnich komunit. Takovéto negativni
dopady byly napf. ptic¢inou Brexitu, tedy odchodu Velké Britanie z EU (Beck, 2018). Dalsi mozné

globaliza¢ni dopady jsou uvedené v textu nize.

Globaliza¢ni dopady:

e Rozvoj mezindrodniho obchodu;

e neustaly nartst nadnarodnich spolec¢nosti;

e volny pohyb zboZi, sluzeb, kapitalu, osob a poznatkd;
e zavislost na globalni ekonomice;

e pfistup na svétové trhy;

e neutralizace kulturnich rozdil(i ve spolec¢nosti (Beck, 2018).

Hlavnim ddvodem pro podporu globalizaéniho trendu je rlst infrastruktury, dopravy a
komunikace, volného obchodu, dostatku pracovnich sil za nizkou cenu. Globalizace ma také
tendenci ovliviiovat Zivotni prostredi, kulturu, ekonomicky rist, rozvoj a dokonce politické

systémy v jednotlivych statech (Lechner a Boli, 2019).

Jak je jiz uvedeno vyse, globalizace je Siroky pojem ovliviujici cely svét a i kdyZ sebou pFinasi i jisté
nevyhody, nelze popfit jaké pfileZitosti s timto procesem prichazeji. Rozvoj svétové ekonomiky,
moznost otevieného obchodu, volny pohyb osob, pfenos informaci a poznatkd a také vliv na

rozvijeni novych technologii a telekomunikace. Lze tedy fici, Ze globalizace opravdu pozitivné
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ovlivnila celosvétovy rozvoj a prinesla pfrilezitosti, jak pro obycejné obcany, studenty i spole¢nosti.
Je jisté, Ze globalizace a s ni i internacionalizace hybe svétem a ovliviuje malé firmy existujici v
mezindrodnim prostredi i velké nadndrodni korporace. Jedna se zaroven o velmi slozité pojmy, u
kterych se soustfeduje fada definic. Internacionalizaci a globalizaci je moZné predstavit si jako
proces. Internacionalizace jako proces rlUstu firmy na mezinarodni trhy a schopnost splnit
nejriznéjsi pozadavky zékaznikl v rGznych zemich. Globalizace jako proces, ktery zrychluje tok
vymeény produktd, sluzeb, kapitalu, informaci i technologii. Jedna se velmi zjednodusenou definici

nicméné i nejlépe pochopitelnou.

Rozdily v ramci internacionalizace a globalizace jsou na zakladé predchozich informaci jiz patrné.
| kdyZ spolu tyto pojmy Uzce souvisi, pfredchozi kapitoly uvadéji, Zze i pfesto maji ve svété své
vlastni aspekty, které je tfeba odliSovat. Zatimco internacionalizace odkazuje na proces, kdy urcita
spoleénost nebo trh zvySuje sv(j vliv a rozsifuje svou podnikatelskou ¢innost v ramci
mezinarodniho trhu, globalizace je oznaceni pro proces, kdy se mistni trhy a ekonomiky spojuji s
témi v jinych zemich. Globalizace také urcuje zdvislost zemi jedna na druhé v nutnosti dalsiho
ekonomického rozvoje ¢i vyvoje technologii. U internacionalizace tuto vzajemnou zavislost neni
mozné nelézt, zde se zajem vztahuje primarné na firmu a jeji usazeni na novém trhu (Lechner a
Boli, 2019). | tak je vSak nutné myslet na to, Ze cely proces zmezindrodnéni spolecnosti by bez
globalizace nemohl byt mozZny. Bez globalizace by firmy nemély pfilezitost rozristat se do
zahranici a zvySovat tak svlij vyznam a zakaznickou zékladnu. Pro lepsi orientaci v rozdilech je nize

uvedena tabulka s prehledy rozdild v zakladnich kategoriich (viz Tabulka 1).
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Tabulka 1: Zakladni rozdily mezi internacionalizaci a globalizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lechner a Boli, 2019

Srovnani

Internacionalizace

Globalizace

Definice a vyznam

Expanze firmy na zahrani¢ni
trhy a s tim souvisejici proces
vyvoje produktu a sluzeb -
zmezinarodnéni.

Vzajemny vztah a zavislost
zemi jedna na druhé v ramci
celosvétového méfritka. Vyvoj
volného obchodu a
odstranovani prekazek v
mezindrodnim obchodé.

Vaie se na

Firmu a jeji podnikatelskou
¢innost.

Svétovou ekonomiku a
ekonomiku v jednotlivych
zemich.

Ovlivnéni Celého podniku a jeji Vyspélost ekonomiky,
struktury. infrastruktura, logistika,
telekomunikaéni sité v rdmci
celého svéta.
Snaha O rozsiteni podnikani v rdmci | Vytvoreni jednotného volného

zahranicnich trha.

obchodu bez bariér.

Cil ¢i vysledek

ZvySovani vyznamu
spolecnosti a rozsifovani
podnikatelské Cinnosti,
zvétSovani zdkaznické
zakladny.

Odstranovani rozdild mezi
jednotlivymi staty, vznik
otevieného a volného trhu.

Nyni, kdy jsou jiz patrné a stanovené zakladni definice a vyznam internacionalizace, budou v

nasledujicich kapitolach popsany jeji motivy, tedy dlvody, proc by firmy mély mit vibec zdjem se

zaclenit do procesu internacionalizace a také jaké prekazky (bariéry) je pfi tomto procesu mohou

potkat.

1.2 Motivy a bariéry v rdmci internacionalizace

Podnik mGze mit hned nékolik divod(, pro¢ by chtél rozsifit svoji plisobnost na zahranicni trh.

Samoziejmé hlavnim motivem mUze byt zvySeni ziskovosti, coZ je jeden z primarnich cil( kazdého

existujicitho podniku. Rozhodujici motiv je vSak pro kazdou firmu jiny a zaleZi predevsim na
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finan¢nich moznostech. Cely proces internacionalizace a samotné mezinarodni aktivity jsou totiz

velmi finan¢né narocné. Navic dochazi k mnoha zménam, které tento proces doprovazi.

Motivy lze rozdélit a nasledné klasifikovat. Podle Tuzové, Toulové a Kubickové (2017) je lze

jednoduse definovat jako:

e Interni faktory;

e externi faktory.

Tyto faktory maji vliv nejen na mezinarodni aktivity, ale také plsobi i na samotny podnik. Externi
faktory nemuizZe vétSinou firma zasadné ovlivnit, nebot se zaméruji na vnéjsi prostredi podniku.
Interni faktory jsou zavislé na podminkach vnitfniho prostfedi spolecnosti (Tuzova, Toulova a

Kubickova, 2017).

Otevrené hranice, liberalizace obchodu a tlak na zménu cenové politiky statu v ramci globalizace
pomohly firmam vytvofit nové moZnosti a zvysit tak jejich Sance expanze na zahraniéni trhy. S
timto také pfichazi riizné déleni motivd, dle Stracha (2009), Blazka a Safrové Drasilové (2013) jsou

to tyto:

e Ekonomické a neekonomické motivy.
e Defenzivni a ofenzivni motivy.

e Motivy orientované na produkci, prostfedky a odbyt.

Ekonomické motivy se zaméfuji na primarni cil podniku — dosahnout, co nejvétsi zisk.
Neekonomické motivy maji naopak cile v ramci spolecenskych mezi, sleduji potfeby moci a vlivu.
Defenzivni pfistup se zaméfuje a snazZi se reagovat na vlivy, které na firmu pulsobi z vnéjsiho
prostfedi. Jsou to napftiklad hrozby v podobé konkurence, obchodnich bariér vstupu na trh,
legislativni a zakonné regulace, restrikce trhu a statu Ci i potfeby spotiebitell na daném trhu.
Sledovani téchto vlivli je velmi dudlezZité, nebot ne pozornost mlzZe vést ke katastrofalnim
dopadim na samotnou spoleénost (Strach, 2009). Ofenzivni pfistup jsou charakteristické
proaktivnim rozhodovanim. V rdmci téchto motiv( si je podnik velmi dobfe védom vyhod, které
mUze pfinést rozhodnuti rozsifit svou podnikatelskou cinnost za hranice domovského statu. V
tomto pripadé tedy jednd cilené a snaZi se vyuzit stanovené vyhody, jako jsou napf. Uspory z
rozsahu, pfistup k omezenym zdrojdm & aktivni vyhledavani nakladovych Uspor (Blazek a Safrova

Drasilova, 2013).
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Motivy, které jsou orientované na produkci, prostiedky a odbyt se zaméruji napf. na typy
prostfedk(l a zdrojU, které nejsou k dostani na domacim trhu - prostfedky jsou dostupné pouze v
omezeném mnozstvi. Na efektivitu internacionalizacnich procesti ma samoziejmé také dopad sila
konkurence na plvodnim i novém trhu. Konkrétné u sluzeb se ukazalo, Ze konkurenéni postaveni
ma nepfimy avsak velmi silny vliv na internacionalizaci podniku (Castafio, Méndez a Galindo,

2016).

S timto pfichazi i dalsi motiv a ddvody, proc¢ firmy chtéji expandovat svou produkci. Domaci trh je
jiz v mnoha zemich presycen a nedokaZe uspokojit cile podnikd, které projevuji zdjem se déle a
ambicidéznéji rozvijet. Dalsi motivy internacionalizace se poté daji klasifikovat jako: aktivni (push) a

reaktivni (pull) motivy (Alon, Jaffe, Prange, a Vianelli, 2017).

U aktivnich motivl se hovofi v ramci rozhodovani uvnitf podniku. Vétsinou se tyto motivy poji
s marketingovymi pfileZitostmi a zaroven zahrnuji konkurenéni vyhody samotného podniku (Alon,
Jaffe, Prange, a Vianelli, 2017). Dle Kubickové (2013) by se firmy pravé na aktivni motivy mély

primarné zamérovat.

Aktivni motivy dle (Deresky, 2015):

e Vidina zisku;

e vidina rdstu podniku;

e jedinecnost produktu;

e Uspory z rozsahu;

e danové ulevy (dle legislativnich moznosti v jinych statech);
e dobré znalosti v ramci cilového trhu;

e redukce rizika - diverzifikace;

e snizeni nakladu a prestiz.

Zminéna vidina zisku se predevsim tyka malych a stfednich podnik(, ale da se fici, Ze tento motiv
je hnacim motorem pro vétsinu spoleénosti. Tento motiv je silné spojen s vidinou ristu podniku.
Téchto cild byva nejcastéji dosahnuto exportnimi aktivitami. ZvySovani ziskovosti a rlst podniku
jsou spolu Uzce spojeny. Cim vice bude podnik vydéldvat, tim bude mit vétsi piileZitost na dalsi
rozsiteni. V pfipadé sluieb se podnik zaméfuje na jejich zkvalitnéni a rozsifovani dcefinych

spole¢nosti. Zasadnim faktorem zde byva pohyblivost ménového kurzu (Kubickova, 2013).
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V ramci aktivnich motivl je zde také snaha o Fizeni rizik. V tomto pripadé se firmy vétsinou snazi
zbavit absolutni zavislosti na stavajicim domacim trhu. Diky tomu je podnik méné citlivy na vykyvy
v ekonomice na domacim trhu, nebot jsou podnikatelské aktivity rozdéleny mezi vice trhd
zaroven. DalSim aktivnim motivem jsou Uspory z rozsahu, kterou jsou spojené se zvySovanim
vystupu firmy. To je moiné vyrazné redukovat vyrobnimi ndklady. Firmy diky tomuto motivu
dokdzi zvysit podil exportnich aktivit, coz vede k pozdéjsimu zakladani dcefinych spole¢nosti v
dalsich zemich. U firem zaméfené na vyrobky dochazi ke vzniku vyrobnich center v zahranici.

Tento motiv také souvisi i s redukcemi naklad@l (Blazek a Safrankova Drésilova, 2013).

Motiv redukce nakladl je pro firmy jednim z nejddlezitéjSich motivl, nebot samoziejmé Setfi
finan¢ni prostfedky. Logickym feSenim je presunout aktivity firmy do zemi s levnéjsi pracovni silou
a také snadnéjsim pristupem k vyrobnim faktorlm. Je tu vsak tlak ze strany spotfebitel(, ktefi si
uvédomuji, Ze tyto podnikatelskd rozhodnuti casto prekracuji moralni hranice. Dafové ulevy
souvisi s legislativou a zdkonnymi podminkami v jinych statech pro odvod dani. Firmy casto
vyuzivaji skulinky v zdkonech k prestéhovani sidla spolecnosti do jiného statu - dafiového rije, aby
usetfily na odvodu danich. Tato ¢innost neni nelegdlni, ale obcas se pohybuje na hranici zakona

(Kubickova, 2013).

Mezi aktivni motivy lIze také zaradit jiz vySe zminénou prestiZ a znalost cilového trhu, ktera souvisi
se znalosti konkurencnich sil. Podniky aktivné zapojuji svou ¢innost do stavajicich produktd a
sluZzeb a predstavuiji ji SirSimu mnozstvi zakaznik(. S timto procesem také souvisi dllezitost inovaci
produktd, kterad je zminéna v textu vy$e (Kubickovd, 2013; BlaZek a Safrdnkovd Drdsilovd, 2013).
U reaktivnim motivd je tomu jinak, jak jiz ndzev napovida reaguji na zmény, které probihaji na

domacim a zahrani¢nim trhu.

Reaktivni motivy dle (Deresky, 2015):

e Prehled konkurencnich firem na domacim trhu;

e stéhovani strategickych partnerd do zahranici;

e volné kapacity;

e zahranicni objednavky;

e mala vzdalenost na zahranicni trh;

e legislativni a dalsi zakonna opatieni na domacim trhu;

e nahoda.
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Reaktivni motivy se zaméruji na konkurenci na domdcich trzich. Firmy se v tomto pfipadé mohou
bat ze ztraty svého trzniho podilu, coz by pro né znamenalo snizeni ziskovosti a pro se rozhodnout
své obchodnii operace rozsifit za hranice domaciho statu. Dulezitym reaktivnim motivem je také
stéhovani partnerd do zahranici. V tomto pfipadé se mlze jednat o strategické partnery a jejich
stakeholders. Tento motiv se vyuziva predevsim tehdy je-li firma zavisla na dodavkach konkrétnich

surovin, které jsou tézko k dostani na domdacim trhu (Alon, Jaffe, Prange, a Vianelli, 2017).

Volné kapacity a nadprodukce jsou dalSimi z reaktivnich motiv(, které jsou dlivodem k hledani
novych trhl. Firmy jiz v tomto pfipadé nemaji dostateCnou odezvu ze strany zakaznik( na
domacim trhu a proto hledaji své moznosti v zahranici. Zvysujici se zdjem o firemni produkty v
zahranici tvofi natlak na zvySovani mnozstvi zahrani¢nich objednavek. Firmy jsou poté nuceny
prehodnotit své podnikatelské aktivity a zaméfit se vice na zvySovani povédomi o firmé samotné

(Kubickova, 2013).

Kratka vzdalenost na zahranicni trh souvisi s mensim usilim v rdmci prizkumu trhu a existenci
distribu¢nich cest. Pfimo také souvisi i s fyzickou vzdalenosti na cilovy trh a poji se i s kulturnimi
rozdily. V neposledni fadé je zde motiv nahody, ktery je charakteristicky nové vzniklymi

prilezitostmi jako jsou novy zahrani¢ni partnefi (Kubickova, 2013).

V jinych publikacich se také objevuje otazka Zivotniho prostfedi a spoleéenské odpovédnosti
firem, kterd v dnesSnim svété nabyva ¢im dal tim vice na dlleZitosti, a to predevsim v ocich
spotiebitelll a roste tedy i na vyznamu v ramci podnikatelskych aktivit a strategickych cilG (Alon,

Jaffe, Prange, a Vianelli, 2017).

S motivy a pfrilezitostmi vstupu na zahranicni trh také prichazeji rGzné bariéry, které mohou rozvoj
firmy znepfijemnit ¢i dokonce zamezit. Pro malé Ci stfedni podniky, jako je tomu v pfipadé firmy
PYTLOUN HOTELS, na kterou se zaméruje praktickd ¢ast prace, tyto bariéry mohou pfichdzet v
podobné nedostatku zkuSenosti a znalosti zahrani¢niho trhu. VSechny tyto bariéry Ize samoziejmé
prekonat, i kdyZ to bude stat jisté asili, je vSak dullezZité, aby si firma téchto prekazek byla pfi
jakychkoliv podnikatelskych operaci védoma a dokdzala na né reagovat. Stejné jako v pfipadé
motiv(, i bariéry se objevuji v ramci interniho a externiho prostredi (Tuzova, Toulova a Kubickova,

2017).
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Interni a externi bariéry Ize dle (Deresky, 2015) délit takto:
Interni bariéry:

e Nedostatek financi a pracovni sily.
e Bariéry souvisejici s marketingovou koncepci 4P.

¢ Neznalost zakon( a obecna neinformovanost urcitych procesl na zahrani¢nim trhu.
Externi bariéry:

e VIadni bariéry - proexportni/ protekcionistické opatreni.
e (Odlisné politické, ekonomické, socidlni a legislativni opatreni.

e Struktura zakaznik( a konkurenéni sily.

V rdmci internacionalizace by nejvétsi roli méli hrat externi bariéry, které mohou mnohdy nabirat
velmi nepredvidatelného razu. Preci jen interni faktory vychazeji ze znalosti vlastni spolecnosti a
jsou to tedy faktory, o kterych by méli mit vlastnici nejvétsi prehled. Kazda firma by si méla byt
védoma svych silnych i slabych stranek a urcité by méla mit jistotu, zda je na proces expanze
vlbec pripravena a ma dostatek zdroji a financi. Externi bariéry vsak vychazeji z vnéjsiho
prostiedi a ve vétsiné pripadu je sama firma nedokaze ovlivnit. Je nutné témto externim faktortm

vénovat zvySenou pozornost a pfizpUlsobit jim i strategické planovani.

1.3 Modely internacionalizace

Internacionalizace se v praxi déli také na rGzné modely, které vychazeji predevsim z empirickych a
behavioralnich vyzkumu. Nelze tedy fici, Ze by se jednalo o pravidla platici pro vSechny spolecnosti
stejné. Zavisi predevsim na velikosti podniku a lze je spiSe aplikovat na podniky malého a
stfedniho charakteru, tedy presny charakter, ktery je potfeba brat v potaz v praktické ¢asti prace
u zkoumané spolecnosti. Tyto modely ukazuji nejptirozenéjsi proces internacionalizace v ramci

expanze na zahranicni trhy.

Lze najit hned nékolik model(, které se v rdmci procesu internacionalizace objevuji. Prvnim je
model Uppsalské skoly nebo také U-model. Ten byl definovan jiz dokonce v 70.letech minulého

stoleti a své jméno nese po Uppselové Univerzité nachazejici se ve Svédsku, kde jeho hlavni
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parametry zpracovali tito autofi - Jan Johanson, Finn Wiedersheim-Paul a Jan-Erik Vahlne

(Johanson a Vahine, 2015).

Dalsim je Stopfordiv model, ve kterém lze najit i jisté podobnosti s modelem Uppsalské Skoly.
Stejné jako u tohoto modelu je zde findlnim stddiem vytvoreni dcefiné spolecnosti a tim
dosahnout absolutniho prliniku na zahraniéni trh. Zakladatel John M. Stopford ukazuje, ze i v
tomto pripadé je prechod na zahraniéni trh postupny a odehrava se v nékolika fazich. Poslednim

zminénym v této kapitole bude Model Danielse a Radebaugha.

1.3.1 Model Uppsalské skoly

Vysvétluje proces internacionalizace spolecnosti, jak se organizace uci a jaky dopad ma uceni na
mezindrodni expanzi této spolecnosti. Je to jedna z nejdiskutovanéjSich dynamickych teorii.
Proces internacionalizace firem byla oblast, kterd nebyla dfive pfili§ zkoumana. Vyzkumy byly
spiSe zaméreny na interni problémy. Proto se prdvé autofi modelu spolu s finskou skupinou
vyzkumnikG rozhodli toto zménit a nyni jsou hlavnimi predstaviteli myslenkového sméru
oznacovaného jako severskd Skola, ktera se stala velmi vlivnym proudem internacionaliza¢niho

procesu, ktera ma své pfiznivce do dnesniho dne (Buckley & Ghauri, 2015).

Johanson & Vahlne predloiZili teorii, kterd naznacuje, Ze internacionalizace podnikl probiha v
postupnych krocich. Véfili, Zze vétSina dosud existujicich teorii ignoruje problémy spojené s
kulturnimi rozdily a také ignoruje vnitfni faktory potfebné k zvladnuti procesu expanze. Vyvinuli
proto vlastni model, aby postupné kroky vysvétlili. V. modelu byly navzdjem porovnany Ctyfi
Svédské vyrobni firmy - Sandvik, Atlas Copco, Facit a Volvo. Firma se nejdfive postupné rozviji na
domdcim trhu a teprve poté zacne své podnikatelské aktivity krokové presouvat i do zahranici
(Johanson a Vahlne, 2015). Proces internacionalizace je tedy v pfipadé U-modelu velmi hladky a
obchodni operace jsou do zahranici rozsifovany na zakladé promyslenych krokd. Pocet fazi a

jednotlivé typy operaci se mohou na jednotlivych trzich samoziejmé lisit (Arvidsson, 2019).

Model internacionalizace dle autorld Johanson a Vahlne (2015) rozliSuje celkem na ctyti rlzné

kroky nebo-li faze vstupu na mezinarodni trh:

Krok 1: Zadné pravidelné exportni aktivity (sporadicky export).
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Krok 2: Export prostfednictvim nezavislého zastupce.

Krok 3: ZaloZeni zahrani¢ni prodejni dcefiné spole¢nosti.

Krok 4: Zahrani¢ni vyroba/vyroba, pfimé zaloZeni dcefiné spole¢nosti v hostitelské zemi

(Arvidsson, 2019).

Autofi dospéli ke konci vyzkumu k zavéru, Ze drtiva vétSina firem zadind proces expanze na
psychicky i kulturné jejich blizkém trhu. Zde se alespon v prvopocatku firma nemusi s pfilis
strachovat své nezkuSenosti v rdmci zahranicnich aktivit. Jakmile spole¢nost ziska vice zkusSenosti v
obchodovani na zahrani¢nim trhu, pak teprve zaéne expandovat na trhy vzdalenéjsi (tim se mysli
napf. kulturni ¢i politicka vzdalenost, stejné jako rozdily v jazyce a obtiznéjsiho ziskavani informaci
o trhu). V dalSim pfipadé, vétsina spolecnosti ¢asto vstupuje na novy trh prostifednictvim exportu
pred zaloZenim zahranic¢ni prodejni pobocky nebo vyrobniho zavodu v cilové zemi. (Inés et al.,

2021).

Autofi Johanson a Vahlne (2015) také urcily ¢tyfi odlisné faze zahrnujici podnikatelské aktivity

internacionalizaéniho procesu:

1. Nepravidelné exportni aktivity

Nepravidelné exportni aktivity jsou typické pro spolecnosti, které doposud neméli moZnost
nacerpat zkuSenosti v ramci mezinarodnich obchodnich operaci a zaroven také nemaji zadné
vazby na cilovém trhu. SnaZi se tedy v tuto chvili vyhnout nejistoté, ktera s procesem expanze
prichazi. Vétsinou firma pro tyto aktivity voli sousedni zemé a tedy trh, ktery pomérné dobre zna a
da se predpokladat, Ze se zde budou provadét podobné obchodni praktiky jako na domacim trhu

(Johanson a Vahine, 2015).

2. Export pres nezavislé reprezentanty (agenty)

V ramci téchto obchodnich operaci jiz firma zapojuje do obchodnich procest i treti stranu —
nezavislé reprezentanty, diky kterym j mozné na zahrani¢nim trhu ziskdvat nové kontakty a
vytvaret vazby mezi podniky a partnery. Tito reprezentanti byvaji ¢asto i dlvéryhodnym zdroje

informaci (Johanson a Vahlne, 2015).
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3. Prodejni dcefiné spolecnosti

Ve fazi zakladani dcefiné spolecnosti je jasné, Ze se spolecnosti na trhu dafi a poptdvka neustale

roste. Zaroven si materskd spolecnost chce ponechat kontrolu nad svymi obchodnimi aktivitami.

4. Vyroba/produkce

Nejvyssi faze podnikatelské aktivity na zahrani¢nim trhu. Firma v tomto pfipadé zaklada svou
vlastni produkci na zahrani¢nim trhu. Tato faze je v3ak ovlivnéna celnimi bariérami a

transportnimi naklady (Buckley & Ghauri, 2015).

U-model popisuje internacionalizaci firmy jako proces uéeni a postupnych zavazkd, ktery poté
vede k evoluénimu vyvoji na zahrani¢nim trhu. Jedna se tedy o velmi uzitecny model radici firmé,

jak ma krok po kroku postupovat (Arvidsson, 2019).

1.3.2 Stopfordiiv model

Tento model nese jméno po svém zakladateli John M. Stopfordovi, ktery vytvofil model na zakladé
vyzkumu, ktery probéhl v druhé poloviné 20. stoleti. Jednalo se o vyzkum opravdu velkého
rozsahu realizovan na 180 americkych spolecnosti. Do jisté miry stejné jako U-model ukazuje, Ze

podniky vstupuji na zahrani¢ni trh v urcitych krocich a postupnych fazich (Inés et al., 2021).

Model je zaloZen na predstave, Ze firmy vstupuji na zahrani¢ni trh postupné. Nejprve vénuji svou
pozornost vynosnosti a zajmu hostitelského trhu prostfednictvim externé fizenich aktivit.
Spolecnosti zacinaji co nejjednodussimi mezindrodnimi aktivitami. Naptiklad se muaze firma
seznamovat s trhem ve formé neprimého exportu. Na zakladé zkuSenosti a zpétné vazby z trhu,
kterad je s danym exportovanym produktem spojena, muiZe firma zvaZit presunout produkci na
zahranic¢ni trh a tim také pozadat o udéleni licence. S licenci vsak prichazi problematika ztraty
pfimé kontroly v rdmci zahranicnich aktivit. V tuto chvili vznika tlak na vytvoreni spolecného
podniku neboli joint venture se zahraniénim partnerem. Tim se také sniZi expanze vici lokalnim
rizikim a je zajisténa také alespon Castecna kontrola nad produkci a tim ma i firma blizsi spojeni
se zakaznikem. Koe¢nym stddiem Stopfordova modelu je zfizeni dcefiné spolecnosti na

zahrani¢nim trhu. Je tu vSak podminka toho 50 % vlastnického podilu matefské spole¢nosti. V
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pfipadé, Ze se podil pohybuje mezi 10 - 50% jedna se o filidlku (Dias et al., 2022). Jednotlivé kroky

modelu jsou znazornény prehledné v Obrazku 1.

EXPORT LICENCE JOINT VENTURE DCERINA SPOLECNOST

Obrdzek 1: Stopfordiv model

Zdroj: Vlastni zpracovani dle originalniho popisu J.M. Stopforda

1.3.3 Model Danielse a Radebaugha

Model ukazuje rGzné stranky procesu internacionalizace na zakladé patficného stupné

internacionalizace (viz Obrdzek 2), vSechny jednotlivé stupné jsou blize popsany v textu nize.

A. Stupen podobnosti mezi zahrani¢ni a domaci zemi:

Tento stupen Ize naleznout na ose A, kterd ukazuje prvopocatecni zaméreni podnikd na zemé s
podobnym trhem a podobnym konkurenénim prostiedim. Jak je jiz uvedeno i u predchozich
zahranicni trh tam, kde firma mUze |épe odhadnout vSechny mozné prekazky a zna také lépe své
okolni prostfedi. AZ na vyssim stupni internacionalizace teprve firma zamifi na trhy, které jsou od
toho domaciho nebo pFibuzného velmi rozdilné. Cim vice rozdild, tim je samoziejmé obtizné&jsi pro
firmu na zahraniéni trh proniknout. Mlze se jednat a mnoho prekazek v obchodu a také potreba
investovat vice finanénich prostfedkd a casu pro sbér potrebnych informaci. Jsou zde i urcité
vyjimky. V tomto pfipadé se jedna o podniky, jejichz manazefi i vlastnici sami pochazeji ze zemé s
naprosto odliSnou kulturou a zaroven se jedna i o cilovy trh. Tento stupen lze také pojmout jako
aktivni vs. pasivni vyuZivani ptileZitosti internacionalizace. Zatimco v pocatku je firma spisSe vUdi

.....

do procesu internacionalizace (Daniels a Radebaugh, Sullivan, 2017).

B. Interni vs. externi fizeni zahrani¢nich operaci:

V prvopocatku je pro podnik nejbezpecnéjsi a také nejjednodussi prenechat fizeni nékterych
zahrani¢nich operaci na zahranic¢nich subjektech. Firmy se opét boji riskovat a vstoupit hned v

zaCatcich zahrani¢niho podnikani do Uplného nezndma a ohrozit tak osud celé spolec¢nosti
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nedbalymi kroky. V této fazi je proto nejmoudrejsi prenechat nékterd rozhodnuti pravé na
zahranic¢nich subjektech. Pozdéji samoziejmé firma pfrijde také na to, Ze je potfeba zajistit
kontrolu téchto zahrani¢nich operaci a proto zacne fidit své aktivity pfimo. Ze za¢atku se vsak
firmy museji divat na pozitivni vyuZiti téchto externich subjektl a tim je pravé daleko nizsi
rizikovost celého procesu internacionalizace. Podnik vSak v dalSich krocich postupné nabird dalsi a

dalsi zkuSenosti a tim je jiz schopen spoustu operaci operovat samostatné (Inés et al., 2021).

C. Stupen zpUsobu pronikani na zahraniéni trhy:

Zde jsou jisté podobnosti, které lze najit u jiz dvou predchozich zminénych modell - U-model a
Stopfordlv model. Firma na zacatku plsobi na trhu skrze export a v dalSich krocich s pfibyvajicimi
zkusenostmi rozsituje své primé zahranicni investice do té miry, kdy poté produkce probihd pfimo

v zahranici (Buckley a Ghauri, 2015).

D. Stupen poctu zemi, ve kterych spole¢nost pusobi:

Zadna firma neza¢ne obchodovat na vice trzich zaroveri ve svém prvopodatku, expanze je
postupnd. Podnikani se poté neustale rozristd do té miry, kdy firma obchoduje ve vice zemi

zaroven a rozviji zde svou produkci (Buckley a Ghauri, 2015).
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Obrdzek 2: Model Danielse a Radebaugha
Zdroj: dle Daniels a Radebaugh, Sullivan, 2017

Je dlleZité si uvédomit, Ze modelll a vyzkumd, které se zaméruji na internacionalizacni proces je
opravdu mnoho a kazda firma se muze fidit né¢im naprosto jinym na zakladé prostfedkd svého

podnikani. Kazdy trh ma také své charakteristiky a kritéria, kterd v modelech nelze nalézt.

Vsechny tfi modely ukazuji rGzné stranky procesu internacionalizace na zdkladé patficného stupné
internacionalizace. Nejen Ze se jedna o nejzndméjsi a nejpouzivanéjsi modely, které jsou v praxi
béZné pouzivany pfi expanzi na zahranicni trh, ale je moZné je aplikovat prakticky pro vsechna
odvétvi od sluZzeb aZz po technicky Usek. VSechny modely také ukazuji, Zze firmy vidy vstupuji na
zahranicni trh v urcitych krocich a samotné budovani firmy v zahraniéi je tedy také postupny a

obcas i pomaly proces, ktery vyZzaduje trpélivost, a pfedevsim dobrou informovanost.
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1.4 Vyhody a rizika internacionalizace

Jedna z nejdllezitéjsich véci, které je nutné pfi procesu internacionalizace promyslet, co nakonec
podnik z tohoto riskantniho kroku ziska. Zapojeni do mezindrodniho obchodu pro firmu neni

jednoduché, a proto firma musi zhodnotit vSechny vyhody a zaroven také rizika.

Pro kazdy podnik je motivace pro zapojeni do internacionaliza¢niho procesu odlisnda. Kubickova a
kol. (2016) urcuje dvé varianty pfistupu firem k internacionalizaci - dobrovolna internacionalizace,
kdy firmy sami zhodnoti vSechna pro a proti a po dikladném zvazeni pristoupi k samotnému
procesu, anebo kdy jsou firmy prakticky k tomuto procesu donuceny. S neustdlym vyvojem trhu a
technologii celi firmy konkurencénim tlakim v ramci mezindrodniho obchodu. Podnik musi byt
neustdle na pozoru, silné postaveni a dostatecnd konkurenceschopnost je na domadcim i

zahrani¢nim trhu podminkou pro Uspésny podnik.

Jak je jiz zminéno v textu vyse, internacionalizace pfinasi podniku spoustu vyhod, které je motivuji

k zapojeni firmy do tohoto procesu, Rodriguezova a kol. (2010) urcuje tyto vyhody:

e Pfistup na nové trhy, které skryvaji potencidl pro rozsiteni ucinnosti podniku, ziskani
novych klient(, vyvazeni krize, kterd je spojena s prodejem produkt( ¢i poskytovani sluzeb
na domdcim trhu.

e Zaméreni na vice trhll zaroven, snizuje obecné riziko netspéchu.

e Moznost pfipadné financni ztrdty z domaciho trhu vyrovnat zisky z trhu zahrani¢niho.

e VySSi zisky plynouci z podnikatelské ¢innosti.

e MozZnost presunout urcitou ¢ast vyroby podniku do jinych zemi s levnéjsi pracovni silou a

snizit tak vyrobni naklady spolec¢nosti.

Lze konstatovat, Ze nejlakavéjSim motivem pro podnik je moznost snizeni celkovych ndkladi
v ramci internacionalizacniho procesu, tim se samozfejmé zvySuje moZnost maximalizace zisku
podniku. S tim se také sniZuje i celkové plsobeni rizika, a to predevsim diky tomu, Ze podnik
plUsobi na vice trzich zaroven. Operace firmy na vice trzich sice znamena vétsi administrativni
zatizeni a nutnost sledovat legislativu jednotlivych statd, ktera je samoziejmé vsude trochu jina,
ale na druhou stranu dojde pravé k jiz zminénému snizeni celkového rizika. Pokud tedy na jednom
z trhi dojde ke snizeni prodeje, na jiném trhu se naopak muze podniku dafit vice (Kubickova a

kol., 2016).
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Hennart (2007) ma ohledné internacionalizacniho procesu a sniZeni rizika trochu odlisny nazor.
Podle autora chce vétSina firem obchodovat na trhu, ktery je charakterové podobny trhu
domacimu. To znamend, Ze samotny proces bude pro firmu nejen administrativné, ale také
finanéné privétivéjsi. Vzhledem k jistym podobnostem mezi trhy se vsak v tomto pripadé nemflze
ocekavat vyrazné snizeni nakladl v rdmci obchodnich operaci. Podnik tedy musi svou plsobnost
rozsifit na vzdalenéjsi a charakterné odlisné trhy, aby tak mohl sniZit celkova rizika, ktera plsobi

na obchod.

Mimo nespocet vyhod, které pfinasi proces internacionalizace, jsou zde i urcita rizika, ktera byla
kratce zminéna i v textu vySe a maji celkovy vliv na fungovani celé spolecnosti. Miller (1992) uvadi,
Ze rizika spojené s internacionalizaci vyplyvaji nejen z geograficky a psychologicky vzdalenych trha,
ale pravé i z téch, které jsou domacimu trhu v téchto charakteristikach velmi blizké. Rizika a

nejistoty s tim spojené Miller (1992) rozdéluje do téchto skupin:

e Politicka rizika,

e makroekonomicka rizika,
e socidlni rizika,

e pfirodniriziko,

e komerc¢ni riziko.

Politicka rizika zahrnuji nepredvidatelné zmény ve vladé v ramci jednotlivych zemich, coz mize
zahrnovat naptiklad rGzné regulace a omezeni v ramci operaci podniku na mezinarodnim trhu.
Konkrétné se jedna o: cla, dané, kvéty a dalsi reformy. Mezi tato rizika Ize fadit i celkovou
politickou nestabilitu. Makroekonomicka rizika maji Cisté ekonomicky charakter a zaméruji se
pravé na vykyvy v rdmci ekonomickych aktivit a inflaci. Zahrnuji také zmény kurzu, Urokovych mér
a redlnych cen, zkratka vSech ekonomickych velicin, které maji readlny dopad v podobné
obchodnich bariér. Dalsi v fadé socidlni rizika nemaji dopad pouze na proces internacionalizace,
ale na celou spolecnost. Tato rizika mohou mit podobu ve formé nepokoji az demonstraci,
velkymi spole¢enskymi rozdily ¢i terorismem. PFirodni rizika zas souviseji predevsim s pfirodnimi
katastrofami (i kdyZz ne v mnoha zemich tolik Casté) také predstavuji urcitd rizika v ramci
internacionalizace. Charakter komercnich rizik se zas vztahuje uzZ blize k samotnym obchodnim
zdvazkiim, které nesouvisi pouze s procesem internacionalizace, ale objevuje se obecné v
obchodnich vztazich. Jedna se o riziko, kdy dluznik nemuze plnit své zavazky vici firmé - nezaplati

za poskytnutou sluzbu ¢i produkt (Deresky, 2015).
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Problematikou rizika v rdmci mezinarodniho obchodu se vénuje také Ghemawat (2001), ktery
podrobnéji popisuje rizika a dalsi naklady, které vznikaji vzhledem k vzdalenosti na nové trhy.
Firmy se velmi ¢asto soustfeduji pouze na makroekonomické rozdily mezi staty a jejich ukazatele.
Tim se mUzZe stat, Ze samotny trh plsobi ve findle daleko atraktivnéji, nez tomu tak ve skutecnosti

je a dochazi k prehlizeni rznych rizik, které vedou k necekanym vydajlim pfi vstupu na novy trh.

Rizika a dodatecné ndklady vyplyvajici ze vzdalenosti mezi jednotlivymi trhy Ize dle Ghemawata

(2001) rozdélit na tyto kategorie:

e  Kulturni rozdily,
e administrativni rozdily,
e geograficka vzdalenost,

e ekonomické rozdily.

Mezi kulturni rozdily Ize zaradit: ndbozZenstvi, jazyk, rasa a dalsi socidlni normy. Administrativni
rozdily zahrnuji spolecenské instituce. Ktémto rozdildm se vazou politické vazby, obchodni
dohody, snaha o ekonomickou a monetarni integraci a s tim souvisejici i snaha o synchronizaci
hospodarskych politik. Geograficka vzdalenost predstavuje, jak uz ndzev vypovida, problematiku
fyzické vzdalenosti mezi jednotlivymi trhy. Tuto problematiku efektivné sniZuje rozvoj
infrastruktury, dopravnich a komunikacénich technologii tuto geografickou vzdalenost efektivné
snizuje. Ekonomické rozdily zahrnuji veskeré bohatstvi a pfijmy spotiebitell, naklady na
ekologické, financni a lidské zdroje, infrastrukturni rozdily (Mackenzie, 2010). Rizik v
mezindrodnim obchodé je samoziejmé mnoho, a i kdyZz se o to firmy snazi, nelze je vSechny
dopredu odhalit. Podnik by se mél zaméfit na dikladnou identifikaci rizik a zaroven byt i pfipraven
na moznost vyskytu neocekdvanych situaci. Pokud vSak podnik pfed vstupem na novy zahrani¢ni
trh provede ddkladnou analyzu vsech rizik se zamérenim na specifické vlastnosti konkrétniho
statu, je velkd Sance se mnoha rizikim bude moziné efektivné vyhnout ¢i jejich dopady
minimalizovat. Z tohoto dlivodu lze fici, Ze samotny proces internacionalizace zacina jesté drive

nez firma vstoupi na novy trh (Ghemawat, 2001).
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2. Formy vstupu na trh

Jesté pred vstupem na trh musi podnik zvazit, zda jsou planované aktivity v ramci mezinarodniho
obchodu v souladu s podnikovymi cili a strategii a zda se podniku opravdu vyplati zacit
mezinarodné obchodovat ¢i je vyhodnéjsi zaméfit se na domaci trh. NejduleZitéjSimi zdroji jsou v
tomto pfipadé pracovni zdroje a samozfejmé je nutné myslet i na neméné dileZity lidsky faktor -
kvalifikovana pracovni sila. Pro podnik, ktery se planuje zapojit do procesu internacionalizace je
nutné vybrat vhodnou formu vstupu na zahranicni trh. Firma musi vSechny moznosti dikladné

zhodnotit, ne vSechny formy vstupu jsou mozné pro kazdy druh podniku (Machkova, 2015).

Proces vstupu na novy trh je vétSinou v néjakém rozsahu vytvaren exportnimi aktivitami -
vyvazeni zbozi za hranice tuzemského statu. NejvySsim stupném tohoto procesu, kdy se jednd o
pomérné velmi kapitalové narocny stav je situace, kdy podnik naplno pUsobi za hranicemi
domaciho statu jako skupina podnikd. Zpravidla si firmy vidy vytvofi dominantni postaveni na
domacim trhu a poté zacne svou plsobnost rozsifovat za hranice, kde zacne vytvaret nové
pobocky. Tyto pobocky mohou mit jiZz od zacatku své pusobnosti pravni subjektivitu, ale neni to
podminkou. Pokud podnik uvaZzuje v ramci svého rozsifeni pouze o exportu a vytvoreni pobocky
bez pravni subjektivity, dojde v rdmci podniku pouze ke zméndm v rdmci organizacni struktury
firmy. Avsak v pfipadé, Ze bude vznikat nova firma, dojde ke zméné celé skupiny podniku (Blazek a
Safrova Drasilova, 2013). V ramci této prace budou zminény pouze dvé relevantni formy vstupu na
zahranicni trh, které podnik bude brat v potaz a rozhodovat se, ktera z variant bude vyhodnéjsi, a

to obchodni zastoupeni a zaloZeni pobocky.

2.1 Obchodni zastoupeni

Tato forma spoluprace je vramci mezindrodniho obchodu hojné vyuZivana. Jednd se o
dlouhodoby typ spoluprace, kdy je obchodni zdstupce zavazan uzavirat na Ucet zastupitele
smlouvy. Zastupitel je vtomto pfipadé myslen jako firma. Hlavnim uUkolem zastupce je tedy
zjednodusené aktivni vyhleddvani novych obchodnich pfilezitosti a uzavirani smluv jménem
zastupitele. Vybér vhodného a kvalitniho zastupce neni pro firmy vibec jednoduchy, a to obzvlast
pfi pocatecnim stadiu internacionalizace a pro méné zkusené podniky. Vybér vhodného
zastupitele musi byt tedy nesmirné peclivy a vSechny zdvazky obou stran museji byt stanoveny ve
smlouvé. DulezZité téZ je mit prehled o vztahu potenciadlniho zastupce a konkurencnich firmach.
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Odménou zastupce za jeho sluzby je vétSinou provize. Ta je pocitana prevainé procentualné na
zakladé zprostfedkovanych smluv. Zaroven byva ve smlouvé specifikovdn minimadlni obrat
obchodu, kterého by mél zastupce na ucet zastupitele za uréitou dobu dosdhnout. Zastupce muze
byt také vyuzivan jako informativni slozka pro lepsi orientaci na trhu (Machkova, 2015;

BusinessINFO.cz, 2023).

Zastoupeni mUzZe byt vyhradni ¢i nevyhradni. V pripadé toho, Ze se spole¢nost rozhodne vyuZivat
sluZeb zastupce v ramci nevyhradniho zastoupeni, miZe vyuzivat ve stejnou dobu i sluzby jinych
zastupcl. To samé plati i pro samotného zastupce, kdy muzZe své sluzby nabizet i jinym
spolecnostem. Nevyhradni zastoupeni je firmami voleno nejcastéji. Vramci vyhradniho
zastoupeni je tomu presné naopak. Zastupitel vyuzivd sluzby vyhradné a pouze jednoho
zastupitele, a to stejné plati i v pfipadé zastupce, ktery se smluvné zavazuje poskytovat své sluzby
jen jednomu klientovi. Ve vétsiné pfipadl je tak stanoveno pouze pro urcité Gzemi ¢i okruh
obchodu. Je nutné také zdlraznit, Ze v pfipadé vyhradniho zastoupeni zastupce nemuze uzavirat
ani obchodni smlouvy na vlastni Uicet. Samotna firma v3ak svym jménem muZe uzavirat obchodni
smlouvy. Ve vétsiné zemi i tak vSak musi firma zastupiteli vyplatit provizi z obchodu, a to i pres

skuteénost, Ze sam obchod nezprostiedkoval (Blazek a Safrové Drasilova, 2013).

2.2 ZaloZeni pobocky

VétsSina zemi podporuje pfiliv pfimych zahranicnich investic. Investofi maji diky tomu nad svymi
spole¢nostmi v zahrani¢i pfimou kontrolu. To vSak také znamena, Ze se od investorl zaroven
oCekdva to, Ze se budou podilet alespon uréitou mirou na spravé a Fizeni daného podniku

(Kalinska, 2010).

Pfi vstupu na zahrani¢ni trh je mozné pro firmu své podnikatelské aktivity realizovat
prostfednictvim pridruzenych spolecnosti a zaloZzenim zahrani¢ni pobocky. Objevuje se tu vsak
také varianta pridruzené spolecnosti. Zatimco pobocka ve vétsiné pfipadech nese nazev materské
spolecnosti Ci je s nim alespon trochu spjata, pfidruzena spolecnost je oproti tomu spolecnost je

soucasti majetku matefské spoleénosti (Strach, 2009).
Pfidruzenou spoleénost Ize dle Stracha (2009) rozdélit na:

e dcefinou spolecnost, kde ma materska spolecnost 50% podil nebo vice,
o filidlky, kde je podil od 10 % do 50 %.
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Tento typ se spolecnosti se na rozdil od zahrani¢ni pobocky vyznacuje oddélenou pravnickou

osobou a povétSinou mad i od materské spolec¢nosti odlisSny nazev.

JelikozZ je diplomova prace zamérena na internacionalizaci v rdmci vnitiniho trhu EU, neni zde
nutné se obavat komplikovanych prekazek pro vstup na zahranicni trh. ZaloZeni pobocky ¢i filidlky
je mozné bez prekdzek a pro jakoukoliv firmu z vnitfniho trhu EU plati stejné podminky jako pro

domdci firmy. Podminkou je vsak sidlo firmy v rdmci EU. (Muller, 2016).
Rizeni zahraniéni pobocky

U zaloZeni zahrani¢ni pobocky je nutné myslet téZ na postup, ktery si zvoli pro jeji vedeni. Dle
Machkové (2015) lze uvést hlavni manazerské styly vedeni zahrani¢ni pobocky, které jsou

inspirované modelem ERPG Howarda Pelmuttera. Jedna se o tyto hlavni styly:

e Etnocentricky,
e polycentricky,
e geocentricky,

e regiocentricky.

V ptipadé etnocentrického stylu se vedeni spolecnosti nejprve predevsim zaméruje na tuzemsky
trh a obchodni aktivity s nim spojené. To vSak neznamenad, Ze nema planu své obchodni aktivity
rozsitit za hranice statu. Jakmile na domacim trhu dosahuje firma maximdlniho mozného
potencidlu a nema se jiz kam rozvijet, teprve poté se rozhodne expandovat na zahranicni trh.
Nejprve se rozhodne vstoupit na trh, ktery je tomu domdcimu kulturné i obchodné blizky,
vétsinou se jedna o sousedni staty. Pro firmy je tento krok ze zadatku velmi vyhodny, nebot
nemusi prespfilis zvlastné ménit svou firemni strategii. Hlavni postaveni vici zahrani¢nim
pobockam zde m3 stale matefska spole€nost a maji tedy pomérné omezené pravomoce. Jelikoz se
v tomto pfipadé neméni pfili§ firemni struktura, vétSinou na vedoucich pozicich pracuji
zaméstnanci ze zemé pUvodu. Tento styl je vhodny pro mensi a stfedni podniky, ale samoziejmé
zdlezi i na charakteru trhu a samotné spolecnosti, stejné tak jako na zkuSenostech
s mezinarodnimi operacemi. Zahrani¢ni obrat v tomto pfipadé byva pomérné maly. Hlavnim
rizikem je v tomto pfipadé nedostatecna analyza trhu a chovani zakaznik(. Polycentricky styl
vedeni je opakem vedeni etnocentrického. V tomto pripadé se firma zaméruje na maximalni
adaptaci vedeni na zédkladé charakteristik zahrani¢niho trhu. Tato strategie neni nejlepsi pro malé

podniky, které nemaji tak silné vedouci moZnosti, je proto spiSe vyuZivana stfednimi podniky.
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Pobocky maji pomérné volnou pravomoc pti rozhodovani. Tato skutecnost vsak mUzZe prinaset i

mnoha rizika ve $patné koordinaci (Machkova, 2015).

Geocentricky styl je predevsim vyuzZivan globalnimi organizacemi. VSechna rozhodnuti celé
struktury a vSech pobocek musi plsobit vyhodné pro firmu jako celek. Je tu vSak také velky tlak na
individualni ptistup k jednotlivym pobockam a ne vidy se preferuji zajmy materské spolecnosti.
Poslednim stylem Fizeni pobocky je regiocentricky styl, ktery predstavuje kombinaci pfedchozich
styll. PredevSim se zamérfuje na socidlné-kulturni zény, pro které jsou zpracované individudlni

plany (Machkova, 2015).

Dalsim dulezitym aspektem, na ktery musi firma pti zakladani pobocky myslet, je jaké pracovniky

bude zaméstnavat. M{zZe totiz zaméstnavat, jak obcany z tuzemské zemé ¢i ze zahranici.
Dle Perlmuttera (Strach, 2009) zmiriuje tyto hlavni skupiny zaméstnanca:
e PCN (parent country nationals)

V tomto pfipadé se jednd o zaméstnance z domaci zemé - tedy zemé plvodu materské
spolecnosti. VétsSinou se jednd jiz o zaméstnance, ktefi ve firmé néjakou dobu pracuji a znaji

firemni strukturu a hodnoty spolec¢nosti.
e HCN (host country nationals)

Zde se jedna o pracovniky, ktefi pochazeji ze zahrani¢niho statu, kde firma svou pobocku zaklada.
e TCN (third country nationals)

DalSi mozZnosti je najmout pracovniky, které nepochazeji ani z tuzemské zemé ani z cilové zemé.
Jednd se o pracovniky, ktefi pochazeji ze zemé tretiho svéta a jedna se tedy ve vétsiné pfipadl o

levnou pracovni silu (Strach, 2009).

S kazdou ze zvolenych skupin prichazeji také, jak jisté vyhody i rizika. Obvykle dochazi k tomu, Ze
firma vyuZije kombinace vSech skupin zaméstnancu. Pro vedouci pozice se vyberou zaméstnanci z
domdci zemé, pro nizsi role si vyberou poté pracovnici z cilového zahrani¢niho trhu, ktefi znaji
kulturni i jiné charakteristiky zemé a budou tak pro pobocku velkym pfinosem. Zbytek pozic se
poté muzZe obsadit pracovniky ze zemi tretiho svéta. Spole¢nost PYTLOUN HOTELS vyuZije v tomto

pripadé skupinu zaméstnanci HCN, kdy se jedna vyloZené o pracovniky Cisté ze zahrani¢niho
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statu. Plavodné se zvaZovala mozZnost vybrat jednoho ze stavajicich pracovniki TOP
managementu, aby se pobocky a jejiho vedeni ujal. Avsak po zhodnoceni byla tato moznost
zavrhnuta, nebot nikdo z aktudlnich zaméstnancl neni natolik zkuSeny a nemluvi plynné
némeckym jazykem. Navic pracovnik na vedouci pozici pfimo z cilového trhu mize ptinést dllezZité

kontakty a partnery, bude mit také nezastfeny pohled na fungovani zahrani¢niho trhu.

2.3 Porovnani obou variant vstupu na trh

Kazda z téchto variant je samozfejmé spjata s rllznymi vyhodami i nevyhodami, stejné tak jako s
riziky, které maji vliv na podnikovou strategii a obchodni aktivity. VSechny tyto vyhody a nevyhody

jsou sumarizovany v tabulce nize (viz Tabulka 2).

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody jednotlivych vstupi na trh
Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Machkové (2015) a Stracha (2009)

VYHODY NEVYHODY
OBCHODNI ZASTOUPENI | Firma mUze pfenechat Nedostateénd sila postaveni
obchodni aktivity, které neni obchodniho zastupce.
sama schopna zajistit na
obchodnim zastupci. Zastupce zaroven zastupuje i
konkurenéni firmy.
Kontakty na zahrani¢nim trhu.
Firma si mGzZe pfipadat, Ze nema
Vsechny pravomoci jsou dostatecnou kontrolu nad
sdéleny ve smlouvé. obchodnimi operacemi.
ZALOZENi POBOCKY P¥ima kontrola nad Spatna koordinace pobocek.

obchodnimi aktivitami.

Vsechny rozhodnuti
jednotlivych pobocek posiluji
postaveni materské firmy.

MozZnost prenechani
obchodnich aktivit na vedeni
jednotlivych pobocek.

MozZnost zaméstnat, jak
tuzemské i zahranicni
pracovniky.

Prenechani velkého mnoZzstvi
pravomoci na vedeni pobocky.

Nedostatecna analyza rizik pfi
vstupu na zahranicni trh.

Nedostatecné informace
ohledné chovani zakaznikd na
konkurencénim trhu.
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Dle textu, ktery je uveden v predchozi kapitole a shrnuti vyhod a nevyhod Ize pomérné s jistotou
fici, Ze by méla firma PYTLOUN HOTELS zvolit moZnost zaloZzeni pobocky pomoci etnocentrického
stylu, ktery je vhodny pro mensi az stfedni podniky. Firma ma tedy nejdfive moznost upevnit své
postaveni na domacim trhu, dosdhnout svého potencidlu a ziskat tak také potrebné financni
zdroje pro vstup na zahranicni trh. Etnocentricky styl fizeni také uptrednostnuje, aby prvotni vstup
na zahranic¢ni trh zapocal v zemi, kterd je charakteristicky domacimu trhu velmi blizkd, ¢emuz
presné vypovidad charakteristika némeckého trhu. Plvodné byla zvaZovdana moZnost vyuZit
obchodniho zastoupeni, avsak tuto mozZnost spolecnost sama zamitla. PoZaduje totiZz pfimou
kontrolu nad vSemi svymi operacemi a toho pfi obchodnim zastoupenim bohuZel nelze
dosahnout. | kdyz je tu jisté riziko toho, Ze spole¢nost nemd zadné zahraniéni kontakty, vzdy je tu

moznost najmout si experta v oboru jako poradce.

Vzhledem k tomu, Ze se spolec¢nost PYTLOUN HOTELS rozhodla pro svou prvni zemi zvolit
Némecko, neni potieba pro zacatek prilis ménit firemni strategii, navic matefska spolecnost bude
mit stale naprostou kontrolu nad vsemi operacemi. To mlzZe samoziejmé pro pobocku znamenat
pro zaCatek pomérné omezené pravomoce, ovsem vzhledem k tomu, Ze se jednd o prvni
zahrani¢ni pobocku, kterou spolecnost planuje vybudovat, je nutné si tuto kontrolu alespon v
zacatcich udrzet. Matefska spolecnost samoziejmé prenechad zdkladni rozhodovani ohledné chodu
hotelu na vedoucich pracovnicich, ovsem rozhodnuti tykajicich se investic budou zalezet vyhradné
na majiteli spolecnosti s podporou vysoce postavenych zaméstnancl centraly spolecnosti. VSichni
zaméstnanci pobocky budou pochdzet z Némecka a to i v€. manaZera hotelu. Toto sebou pfinasi
velkou vyhodu, nebot PYTLOUN HOTELS nema vybudované Zadné zahranicni kontakty. Hotelovy
manazer se silnymi predchozimi zkusenostmi a znalosti trhu, pomUze spole¢nosti se l1épe usadit na

zahrani¢nim trhu.
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3. Predstaveni spolecnosti PYTLOUN HOTELS

Spoleénost Pytloun Hotels je ryze Cesky hotelovy fetézec, ktery na trhu plsobi jiZz od roku 2003.
Tehdy se majitel spolecnosti Ing. Lukas Pytloun rozhodl zaloZit prvni pobocku Pytloun Penzion
Zeleny Haj v Liberci. Po prvni pobocce v Liberci nasledovaly dalsi jako Pytloun Wellness Hotel
Travel a Pytloun Hotel Liberec. Roku 2009 se do rostouci sbirky hotelovych zafizeni pridal také
prvni ¢tyrhvézdickovy hotel - Pytloun Design Hotel Liberec. Nejvyznamnéjsim pfirlistkem se stal na
prelomu roku 2014 a 2015 Pytloun Grand Hotel Imperial, ktery byl po Uspésné akvizici kompletné
zrekonstruovdan. Historie starého Imperialu sahd v Liberci az do 20. let minulého stoleti. Do
nynéjsiho dne je Imperial vlajkovou lodi celé spole¢nosti a také nejvétSim hotelem v celé siti s
tremi konferencénimi prostory a také celkovou kapacitou 105 pokojd a 227 IGzek. Pytloun Hotels je
také v Libereckém kraji nejvétsim poskytovatelem ubytovacich sluzeb s nejvétsim poctem lGzek

(pytloun-hotels.cz, 2023).

Hotely spolec¢nosti se vSak nenachazi pouze v Liberci, ale také v Praze, kde se pfimo na
Vaclavském namésti nachazi jediny pétihvézdickovy hotel v siti a horskych oblastech jako jsou
Krusné hory a Krkonose s hotely zamérenymi na wellness. Lokalita jednotlivych pobocek

spolecnosti je uvedena na Obrazku 3.

Kazdy hotel je v ramci svych lokalit jiny ovSem nékolik Pytloun rysi maji spole¢nych. Hotely
Pytloun jsou typické svym spojenim v ramci baru a recepce dohromady, téz ve vétsiné pokoju

nachazeji prosklené koupelny. V kazdém hotelu na snidani hosté naleznou Pytloun Kolac.
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Liboree % pobatek Harrachov - 1 pobo¢ka

Hasistejn - 1 pobocka

\

Praha - 4 pobocky

Obrdzek 3: Seznam pobocek spolecnosti PYTLOUN HOTELS
Zdroj: Vlastni zpracovani dle pytloun-hotels.cz, 2023

3.1 Hodnoty spolecnosti a vyhodné nabidky

Hotell je spousta a s dalSimi roky pribyvaji, kazdy ma jinou osobnost a styl. Pytloun Grand Hotel
Imperial je predevsim hotelem korporatnim, Boutique Hotel v Praze zase zaZitkovy se smyslem
pro detail a modernu. | pfes své rozdilnosti maji vSechny hotely stejné zavazky a hodnoty

spolecnosti.
K hodnotam spolecnosti pat¥i starost o Zivotni prostiedi:

e Spolecnost pouZiva pouze ekologickou kosmetiku a ekologické Cistici prostfedky v obalech
ze 100 % rozlozZitelného plastu.

e Recykluje teplo z pouZité odpadni vody.

e Pouzivd pouze energeticky Usporné zafizeni, automatické Fizeni pokojd, efektivni
hospodareni s energii (led svétla, automatické elektrické zavésy)

e Dobijeci stanice pro elektromobily (pytloun-hotels.cz,2023).
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Kazdy hotel také mimo jiné nabizi stejnou specialni nabidku pro hotelové hosty. VSechny tyto

prvky jsou v kazdém z hotell Pytloun stejné:

e Tapas (malé obcerstveni) v lobby hotelu kazdy den zdarma od 14:00 do 20:00 hod.

e Welcome drink pro kazdého hosta pfi pfijezdu.

o Détsky check-in véetné darku pro kazdého malého navstévnika (balonek, sladkost apod.)
¢ Rozmanita nabidka darkovych vouchert.

e Samoobsluzny kiosek v lobby kazdého hotelu pro individudIni pfihlaseni.

e Registrace do vérnostniho programu PYTLOUN FAMILY.

Pytloun Hotels stejné jako vétsina hotelovych fetézcl se také snazi presvédcit své zakazniky o
vyhodnosti vytvoreni rezervace primo pres webové stranky oproti rezervacim na Booking.com.
Dlvod je jednoduchy. Booking je vedoucim celosvétovym portalem pro vyhledavani hotell za
vyhodné ceny. Jedna se o jednoduchy systém, kde si lidé mohou vybirat z celé fady hoteld, kde se
pfi svém vybéru soustiedi pfedevsim na jejich hodnoceni a také samoziejmé cenu. Diky svému
postaveni a jednoduchosti si portdl Uctuje za kazdou rezervaci procentualni poplatek. V Liberci se
jedna o 15 % c¢astku z ceny ubytovani, v Praze se dle postaveni hotelu poplatek pohybuje mezi 18
— 20 % (tyto procenta mohou byt jind pro rdzné hotelové sité a jsou smluvné stanovena -
informace jsou Cerpany z internich materiald spolecnosti). Proto se pravé Pytloun Hotels snaZi

nabidnout vsem zdkazniklm, ktefi si vytvori rezervaci napfimo urcité vyhody:

e Garance nejlepsi ceny - vidy se snazi mifit na niz8i cenu nezli je moZné najit na
Booking.com a vzhledem k poplatkiim, které si portadl urCuje se tato strategie hotelu
vyplaci.

e Nabidka specidlnich cen v ramci pfedplatného s aZ 20% slevou.

e Upgrade na lepsi kategorii pokoje dle dostupnosti hotelu zdarma.

¢ Zmény v ramci rezervace zdarma (pytloun-hotels.cz,2023).

Dalsi vyhodu, kterou PYTLOUN HOTELS svym klientdm nabizi je vérnostni program. Tento
program odménuje vérnost slevami a daldimi benefity. Cim vice pobytl zékaznik realizuje, tim

vySsi cenu a lepsi vyhody k tomu obdrzi.
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Tento vérnostni program ma celkem 4 Grovné:

e BLACK - pocet pobytl v rdmci sité: 0 - 2 pobyty,
e SILVER - pocet pobytl v rdmci sité: 3 - 9 pobytd,
e GOLD - pocet pobytli v ramci sité: 10 - 19 pobytd,

e DIAMOND - pocet pobytli v rdmci sité: od 20 pobytl (pytloun-hotels.cz).

Standardni vyhody programu zahrnuji: slevy na ubytovani, wellness a konzumaci v restauraci,
moznost dfivéjSiho check - inu a pozdéjsiho check - outu zdarma, VIP darky, upgrade na vyssi
kategorii pokoje dle dostupnosti hotelu zdarma a dalSi vyhody. Vérnostni program funguje
pomérné jednoduse. lhned pfi registraci ¢lenstvi, kterou je mozné vytvorit pfes webové stranky
spolecnosti, je drzitel automaticky zarazen do prvni kategorie BLACK. Své pobyty si uzivatel
spravuje sam pomoci funkce penézenky v mobilnim telefonu nebo na webovych strankach
spolecnosti. Po registraci je ¢lenim poslana takzvana virtualni karta (viz Obrazek 4). S Cislem
¢lenské virtudlini karty si miZe rezervovat jakékoliv sluzby hotelu (pytloun-hotels.cz). Podminky
tohoto Clenstvi samoziejmé plati pouze na pfimé rezervace. Slevu nelze uplatnit na pobyty, které

jsou poskytované tietimi stranami jako je napf. Booking.com, Slevomat, Spa.cz apod.

PYTLOUN PYTLOUN FAMILY

HOTELS

BLACK

00 1234 5678 ;;};fgmu

CARDHOLDER NAME

Obrdzek 4: Ukdzka virtudini karty vérnostniho programu
Zdroj: pytloun-hotels.cz, 2023
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3.2 Organizacni struktura spolecnosti PYTLOUN HOTELS

Spole¢nost PYTLOUN HOTELS se fadi v Ceské republice mezi malé a? stfedni podniky dle poctu
zaméstnancd. Sila firmy samoziejmé stdle roste a Ize fici, Ze v Libereckém kraji zaujima vedouci
postaveni a jak je jiz feCeno v textu vyse, jedna se o nejvétsiho poskytovatele ubytovani v tomto
regionu. V samotném Liberci poté sidli i centrdla spolecnosti. Co se tyCe organizacni struktury, je
spole¢nost v tomto ohledu pomérné specificka, avsak i tento styl firmé doposud funguje a
pomaha dosahovat vysledkl. ZjednodusSenou strukturu spolecnosti, kterad je zamérena predevsim
na centralni stranku spole¢nosti je mozné vidét na Obrazku 5, vSechny informace byly ¢erpany
z internich material( spolecnosti z roku 2023. V ramci centraly spolecnosti se nachazeji ti nejvyse
postaveni zaméstnanci, ktefi by se i v pfipadé expanze pobocky poté podileli svou praci na

realizaci.

V samotném stfedu se nachdzi majitel spole¢nosti - Lukds Pytloun, ktery je stale hlavnim aktérem
v rozhodovacim procesu spole¢nosti a spolu s generalnim feditelem a kontrolingovym oddélenim
jednd v rdmci spoleénosti. Kontrolingovému oddéleni se poté pfimo zodpovidaji manazefi
jednotlivych hotelll a také béini zaméstnanci, ktefi se také samoziejmé zaroven zodpovidaji i
hotelovym manazZerlim. Generalni feditel spolec¢nosti ma na starosti soubor rdznych aktivit napfic
hotelovou siti, miZe Fesit rizné administrativni zadvazky a zapojovat se do operativy jednotlivych

hotel( skrz jiz zminéné kontrolingové oddéleni.

V pripadé rozsifeni do zahranici by tyto dvé jednotky byly nejvice zatéZovany v ramci procesu
internacionalizace, avsak vidy pfi otevieni nové pobocky se do celého procesu zapojuje téz i
osobné majitel spolecnosti pro hladky pribéh. V tomto pfipadé by vsak spoleénost mohla vyuzit i
raznych externich sluzeb, které jsou na trhu k dostdani, napf. sluzby poradenské. PYTLOUN HOTELS
planuje postupny a pomaly vstup na trh, avsak i tak se musi pocitat s velkou zatézi pro existujici
zaméstnance, je tedy mozné, Ze se v ramci expanze bude muset také rozsifit i samotna centrala

spolec¢nosti.

Pod centrdlu spole¢nosti také spada personalni oddéleni, které zodpovida za vSechny pobocky,
stejné je to také u financniho oddéleni. Sales a marketing oddéleni je téZz dlleZitou soucasti
centrdlni struktury spolecnosti. | toto oddéleni by se podilelo na expanzi pobocky do zahranici
v rdmci obchodnich aktivit, vyhotoveni Google profilu a registrace na portale jako je Booking.com
a Expedia. Sales ma na starosti veskeré obchodni vztahy a také pfimo odpovida za penézni obrat
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spoleénosti. Mési¢ni obrat spolecnosti je velmi proménlivy, nebot v hotelnictvi jsou i obdobi, kdy
je obsazenost pomérné velmi nizka. V priméru se vsak jedna dle internich materiala firmy z roku
2023 o obrat cca 35 milion korun za mésic s ndkladovou narocnosti néco kolem 85 %. Zde jsou
pocitany vsechny nakladové polozky od zaméstnancli az po energie a dalSi operativni naklady
spole¢nosti. Cisty mési¢ni vydélek, ktery sméfuje pfimo do rukou majitele spole¢nosti je tedy cca
5 a ¢tvrt milionu korun, které mifi na spofeni v pfipadé vyskytu nenaddlych udalosti nebo se

investuji dale do spolecnosti na opravy a renovace.

PERSONAL
ASSISTANTS

SALES A MARKETING

LUKAS PYTLOUN FINANCE
CEO

GENERALNi REDITEL
SPOLECNOSTI

HOTELOVY
MANAZERI

KONTROLINGOVE
ODDELENI
BEZNI

ZAMESTNANCI

Obrdzek 5: Strucnd organizacni struktura spolecnosti PYTLOUN HOTELS
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materidl( spole¢nosti PYTLOUN HOTELS, 2023

Spolecnost je vramci procesu internacionalizace predevsim motivovana internimi faktory
s primarnim cilem viditelnosti zisku. Impulz pro expanzi tedy vychazi z vnitiku firmy. Neni tu tedy
zadny reakcni motiv, jednd se Cisté o motivy aktivni, kde spolecnost laka vidina zisku, ktera téz

souvisi s ristem spoleénosti. Cesky trh pro spoleénost stale nabizi moznosti riistu a nelze Fici, Ze
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by byl presycen. Sdm majitel by viak chtél rozvinout plisobeni spole¢nosti i za hranice Ceského
statu. Jednd se o myslenku, o které se ve spolecnosti jiz uvazuje néjakou dobu a nyni by

spolecnost po dikladném prizkumu a zvazeni vSech potfebnych kritérii presla k realizaci.

Samoziejmé se mohou objevovat i rlizné bariéry, které mohou cely proces zkomplikovat nebo mu
dokonce zamezit. Zde si jiz spoleCnost musi davat pozor na bariéry jak v ramci interniho, tak
externiho prostfedi. U internich bariér je zde pfedevsim hrozba ve formé financi a nedostatku
pracovnikl. U externich bariér v pfipadé Némecka nelze sice hovofit o prekazkach v podobé
vladnich prekazek ¢i drasticky odlisné politické situace, avsak je jisté, Ze struktura zakaznik( a
konkurence se bude od ceského konceptu hotelnictvi lisit. | pfes vSechny tyto bariéry je tu
nespocet vyhod internacionalizace, diky kterym se spolecnost rozhodla svou cestu na zahraniéni
trh zapodit. Tyto vyhody samoziejmé téz souvisi se ziskovosti, ale samotny pfistup na nové trhy
sebou muze také prinaset jistou stabilitu ve formé sniZeni obecného rizika neuspéchu. Pokud se
spolec¢nosti nebude dafit na jednom trhu, na druhém naopak mizZe prosperovat a tim se mohou

téZ vyrovnat pfipadné ztraty.

PFi samotném procesu internacionalizace se bude firma fidit dle modelu Danielse a Radebaugha.
Tento model ukazuje rtzné stranky procesu na zakladé patficného stupné internacionalizace.
V tomto pfipadé postaveni spolecnosti odpovidd internacionalizacnimu modelu stupné A dle
podobnosti mezi zahraniénim a domacim trhem. Cim vice je rozdil&i mezi domacim a zahraniénim
trhem, tim byva sloZitéjsi pro firmu na tento trh proniknout, je tedy ptirozené, Ze si PYTLOUN
HOTELS pro svoji prvni zahrani¢ni pobocku vybrala trh, ktery se od toho ceského nijak drasticky
nelisi. Pro firmu je tento krok nejenom logicté;si, ale také bezpecnosti s vyssi Sanci na Uspéch. Lze
odhadnout, Ze firma bude ze zacatku vici operacim na zahrani¢nim trhu trochu pasivni, je to vSak
z dlvodu neznalosti a absence zkuSenosti se zahrani¢nimi operacemi. Faktem vsak zlistava, Ze
diky podobnostem na obou trzich dokaZze firma Iépe odhadnout prekdzky, lépe reagovat na
pfipadné trini zmény a také se samoziejmé rychleji adaptovat. AZ na vyS$Sim stupni
internacionalizace teprve firma zamifi na trhy, které jsou od toho domdaciho nebo pfibuzného
velmi rozdilné. Pravdépodobnéjsi vSak je mozZnost zbudovani dalSich pobocek v Némecku

v pfipadé toho, Ze se firmé bude na tomto trhu dafit.
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4. Charakteristika némeckého trhu

Cilem této kapitoly je shromazdit, co nejvice dostupnych informaci o cilovém trhu, kterym je v

pfipadé firmy PYTLOUN HOTELS Némecko.

Némecko nebo také celym ndzvem Spolkovd republika Némecko je, jak je obecné zndamo

sousednim statem Ceské republiky, kde spole¢nost PYTLOUN HOTELS soucasné operuje. Némecko

je federativni parlamentni republikou, kterd je slozena ze 16 spolkovych zemi. VIada statu je

rozdélena mezi federativni Urovné a jednotlivé spolkové zemé. Hlavou Némecka je spolkovy

prezident a hlavou vykonné moci je kanceldf. Némeckym prezidentem je od roku 2017 Frank-

Walter Steinmeier. Dalsi zakladni informace jsou uvedeny v tabulce viz niZe (europa.eu, 2023).

Tabulka 3: Zdkladni informace o Némecku
Zdroj: Vlastni zpracovani dle BusinessINFO.cz, 2023

Hlavni mésto

Berlin

Rozloha

357 023 km? (62. na svété)

Nejvyssi bod

Zugspitze (2962 m n. m.)

Clenska zemé EU

od 1.ledna 1958

Pocet obyvatel

83 284 526 (worldometers.info, 2023)

Hustota zalidnéni

cca 232 obyvatel/ km?

Jazyk némcina

Statni zfizeni federativni parlamentni republika
Nabozenstvi protestantské, fimskokatolické, muslimské
Prezident Frank-Walter Steinmeier

Kancelar Olaf Scholz

Ména euro
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4.1 Analyza cilového trhu

Tato kapitola bude vénovana dvéma analyzam prizkumu némeckého trhu. Prvni z téchto analyz je
obecné analyza, kde bude pouzita konkrétné PEST analyza, ktera se pouziva pravé v pripadé firem,
které vstupuji na novy trh. V obecné analyze bude také pouzita SWOT analyza, kde se jiz bude
autorka zamérovat téZ na novy trh. V druhé oborové analyze bude pouzZit Porterliv model péti
konkurencni sil pro lepsi obraz celkového prostredi. Tyto analyzy jsou naprosto klicové pro

Uspésnost nejen v ramci zahrani¢niho trhu, ale také i domaciho trhu.
4.1.1 Obecna analyza cilového trhu - PEST analyza

PEST analyza je zkratkou pro Political, Economic, Social and Technological analysis - v prekladu
analyza politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktor(i pro dané odvétvi Ci v
tomto pripadé zemi (Némecko). PEST analyza je zakladem pro nalezeni faktor(, které maji vliv na
samotny podnik, zaroven ukazuje ucinky téchto faktord, a které z nich mohou pfinést mozné
prekazky v blizké budoucnosti (Managementmania.cz, 2015). Fakta, na kterych by si méla firma
zakladat pfi sestavovani analyzy, by se mély Cerpat zejména od ndrodni vlady a zdkonoddarnych
organll, centrdlni banky, statistického uradu, Eurostatu, a dale také rlznych mezinarodnich
organizacich, do kterych spada naptiklad OECD. PEST analyza také zamezuje plsobeni rlznych
rizik, které na spoleénost plsobi v ramci internacionalizacniho procesu. Jedna se o rizika politicka,
makroekonomickad, socialni, pfirodni a komercni, které jsou blize zminény v teoretické ¢asti prace
v kapitole Vyhody a rizika internacionalizace. Tyto rizika jsou silné spojena s touto analyzou, ktera
je sice naprosto neodstrani, ale zajisti, aby na né byla spolec¢nost pfipravena a mohla se jim
v pripadé mozZnosti vyhnout i zpomalit jejich dopady. PEST analyza také charakterizuje rozdily,
které mezi jednotlivymi trhy existuji. Tyto rozdily jsou téZz zminény v teoretické ¢asti prace vyse.
Jedna se o kulturni, administrativni, geografické a ekonomické. V rdmci némeckého trhu se
nebude jednat o pfilis drastické rozdily ¢i rizika, a to je také dlvod, proc si spole¢nost vybrala pro
internacionalizaci model Danielse a Radebaugha, ktery je zaméfen na podobnosti domdaciho a
zahrani¢niho trhu. | kdyz si jsou trhy podobné a rizika s rozdily nejsou tolik patrn3, stale musi dojit
k nutné analyze a specifikaci z pohledu PEST analyzy na némecky trh. Rozdily a moZna rizika je

mozné diky témto analyze jednoduse odhalit.
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Politické faktory

Kazdy stat ma své vlastni zakony, pravni normy, vyhlasky apod., které ovliviuji strukturu
podnikani v dané zemi. V ramci politickych faktor( hraji dlleZitou roli pravni faktory a samotné
postaveni a sila statu v¢. politické stability v dané zemi. TéZ se nesmi zapominat na legislativni
parametry statu. Politické faktory neni nadarmo podcenovat, nebot mohou ovlivnit svymi dopady

budoucnost podniku (BusinessINFO.cz, 2023).

Jak je jiz uvedeno vySe Némecko je federativné parlamentni republika. V cele zemé stoji kancelar
a hlavou statu je prezident. Pravomoci prezidenta jsou predevsim reprezentativni, hlavou vykonné
moci je pravé kanceldr. Zemé je slozena ze 16 spolkovych zemi, z nichZz kazdd ma svou vlastni
Ustavu, vnitfni usporaddani a chlubi se velkou autonomii. Samostatnymi staty jsou i mésta Berlin,

Hamburk a Brémy—Bremenhaven (europa.eu, 2023).

Vzhledem k napjatym vztahtim Némecka v(¢i Rusku a Ciné se v tuto chvili zemé zaméFuje spise na
budovani a posilovani transatlantickych vztahl a odstupuje se od dosavadni vychodni politiky. Byl
snizen pocet némeckych firem na ruském Gzemi a zaroven doslo také ke snizeni dovozu fosilnich
energii z Ruska na Uplnou nulu. Vtah Némecka s Ceskou republikou a dal3imi staty EU jsou stabilni

(BusinessINFO.cz, 2023).

Dalsi prioritou soucasné politiky je ochrana Zivotniho prostredi a klimatu. Némecko mnoho svych
investic soustfeduje do projektu tzv. zelené tranzice némecké ekonomiky, kdy vldada odmita postoj
vlc¢i jaderné energii. Celkovd udrzitelnost a ochrana Zivotniho prostiedi je v hotelnictvi
v soucasnosti Zzhavym tématem, nebot i zde dochazi nejen k velké spotfebé energie, ale také
materialu. Vétsina hotelll pravé proto vyuziva recyklované materialy, energeticky Usporna zafizeni
a ekologickou kosmetiku. Sama zemé také svou pomoc nabizi v rdmci humanitarniho rozvoje v
zemich tretiho svéta. Mimo to stdle a aktivné propaguje své strategické cile a ndrodni zajmy jako

svétového aktéra a ekonomické velmoci (BusinessINFO.cz, 2023).

Ekonomické faktory

Némecko se miZe chlubit nejvétsi ekonomikou v rdmci Evropské Unie a zaroven ¢tvrtou nejvétsi
ekonomikou svéta po USA, Ciné a Japonsku. V roce 2022 dosahl dokonce vyvoz zbo?i a sluzeb vyse
1 577 mld. EUR (BusinessINFO.cz, 2023). Tomuto postaveni se povedlo Némecku dosahnout diky

své orientaci na digitalizaci sluZzeb a inovacni schopnosti. VétSina firem nachdzejicich se v
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Némecku jsou malé, stfedni a také vétSinou rodinné podniky, které jsou poté samoziejmé
doplnéné o nadndrodni korporace a vétsi firmy. Sektor sluzeb, ve kterém chce PYTLOUN HOTELS
na trhu obchodovat se podili na celkovém DPH 75 % (europa.eu, 2023). PrileZitosti pro spoluprace
v ramci cesko-némeckych vztahl nejsou pfiliS omezené a nachazeji se predevsim v novych a
perspektivnich oborech: automotive, ICT (digitalizace, e-commerce, uméla inteligence, zavadéni
5G siti), pramysl 4.0, energetika, farmaceuticky priimysl, biotechnologie, nanotechnologie, zbrojni

technologie, biopotravinarstvi, turistika, hotelnictvi a lazeristvi (BusinessINFO.cz, 2023).

Stejné jako je tomu i v jinych oborech, Némecko je i v ekonomice velkym zastdncem digitalizace a
ekologizace. Toto zahrnuje podporu vyroby el. energie z obnovitelnych zdroji. Némecka vlada
také planuje Uplné upustit vyuzivani hnédého uhli, a to nejpozdéji do roku 2038. Némecko se také
pomérné dlouhodobé drzi kladnou platebni bilanci, co se zahrani¢niho obchodu tyce. V roce 2022

dosahlo saldo +82,6 mld. EUR, coz je nejméné od roku 2000 (europa.eu, 2023).

Procentudlni rast HDP ma v ramci poslednich let fluktua¢ni tendenci, coZ je mozné vidét i na
Udajich v Tabulce 4. Aktualni vyvoj vsak vzhledem k rostoucim cenam energii neni pfilis
prekvapivy, nebot Némecko je vzhledem k vysoce vyspélému prlimyslu energeticky narocna zemé.
| pfes snahu o sniZeni energetické narocnosti je stfedni i dlouhodoby hospodarsky vyhled
problematicky (oenergetice.cz, 2023). Jednou z prekazek je demograficky vyvoj, nebot populace
starne a podil osob v aktivnim véku klesa. | pfes to ma vyvoj nezaméstnanosti v Némecku velmi
pozitivni tendenci, a to i pres rostouci nezaméstnanost v jinych okolnich statech vzhledem k
pokovidové situaci. Inflace naopak klesa, a to z toho dlivodu, Ze i kdyZ rostou ceny energii,
pomérné razantné se snizila v Némecku cena pohonnych hmot (BusinessINFO.cz, 2023). Podrobné
ekonomické udaje jsou uvedeny v Tabulce 4. VSechny Ciselné Udaje za rok 2023 nejsou prozatim
zndmé, stejné jako Udaje pro rok 2024. Z toho dlivodu se zde objevuje zkratka NA, kterd vyjadfuje,
e tyto Udaje neni v tuto chvili mozné vy¢islit. Udaje, které jsou v tabulce uvedeny s hvézdickou

urcuji predpoklad vhledem k aktualni ekonomické situaci.
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Tabulka 4: Ekonomické ukazatele Némecka
Zdroj: OECD; destatis.de; europa.eu, 2023

Ukazatel 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | 2024
Rést HDP 2,7 1 1,1 -4,06 2,58 1,86 * *1,20
(%) -0,10

HDP/ obyv. | 39.527 40.594 41.810 40.929 43.481 46.264 NA NA
(mil. EUR)

Inflace (%) | 1,51 1,73 1,45 0,36 3,20 8,67 *6,20 | *2,50

Nezaméstn | 3,75 3,38 3,14 3,90 3,58 3,02 *3,00 | *2,70
anost (%)

Export zboi | 1.279,4 | 1.317,9 | 1.328 1.207 1.379 1.577 NA | NA
(mld. EUR)

Import 1.034,6 | 1.090 1.104 1.027 1.204 1.495 NA NA
zbozi (mid.
EUR)

Saldo 2.131 2.083 2.069 2.340 2.495 2.566 NA NA
obchodni
bilance
(mld. EUR)

Export 166.068 | 173.436 | 180.516 | 157.600 | 193.552 | 237.234 | NA NA
sluzeb (mil.
EUR)

Import 154.932 | 158.223 | 164.243 | 135.704 | 157.057 | 205.913 [ NA NA
sluzeb (mil.
EUR)

DuleZitou soucasti némecké ekonomiky je také turismus, ktery po kovidové odmlce stdle roste.
Celosvétové byl pravé cestovni ruch odvétvim, které bylo pandemii zasaZzeno ze vSeho nejvice.
Statistické udaje toto tvrzeni jenom potvrzuji. Zatimco v dubnu roku 2021, kdy byly jiz kovidové
restrikce pomérné uvolnény je evidovano 8,5 milionu prenocovani, v roce 2020 stejného mésice
bylo &islo vice neZz 2x nizsi. Pfed pandemii v dubnu 2019 se vSak jednalo o 42,5 milionl
pfenocovani. Pfed pandemii generoval cestovni ruch v Némecku pro ekonomiku vice nez 123,8
miliardy eur. Odvétvi turismu také v roce 2019 pfispivalo 4 % k celkovému HDP zemé, a predevsim

poskytovalo vice nez 2,1 milionl pracovnich mist (BusinessINFO.cz, 2023). Dopad pandemie tedy
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mél vliv i na pokles celkové zaméstnanosti. Ekonomické ztraty pro turisticky sektor v disledku
krize COVID-19 se odhaduji na 68,7 miliardy eur za rok 2020 a 58,9 miliardy eur za rok 2021.
Oziveni cestovniho ruchu v Némecku je stejné jako v ostatnich zemich postupné (deutschland.de,

2022).

V roce 2021 bylo zaznamenano celkové mnozstvi mezinarodnich i domacich turistl o cisle 96,8
miliond (11,7 miliond zahranic¢nich turistd a 85,1 miliond domacich turistll), coZ je prekvapivé
01,3 % méné, nez tomu bylo v roce 2020. NarUst oproti roku 2021 a 2020 byl zaznamenan v poctu
prenocovani, kdy v roce 2021 bylo evidovano az 266,1 milion( noci s celkovym narlstem oproti
predchozimu roku o celé 2 % (deutschland.de, 2022). Celkové zotaveni cestovniho ruchu se vsak
odhaduje az na rok 2024, kdy by ¢isla snad poprvé mohly odpovidat predkovidovym hodnotam. Ty
se bohuzel nepodafilo prekrocit ani v roce 2023, kdy napf. bfeznu byl pocet noci stale o 3,7 %
nizsi, nez tomu bylo v roce 2019 (BusinessINFO.cz, 2023). Némecko vsak nadale pokracuje v
investicich do infrastruktury cestovniho ruchu a propaguje veskeré kulturni, prirodni a historické
atraktivity, a to i ty méné zndmé pro zvyseni ndvstévnosti. Co se ocekdva do budoucich let je také
rast turistického pramyslu, ktery by mél vyrazné prispivat k ristu ekonomiky Némecka (oecd.org,

2023).

Co se tyée zahrani¢nich vztahl, Ceskd republika je 10. nejvyznamnéjsi obchodni partner
Némecka. Némecka a Ceskd ekonomika jsou navzdjem provdzané a bohuZel jednou z nejistot
posledni doby je zpomaleni hospodarského ristu v Némecku a tim padem i jeho prenos do ceské
ekonomiky. Provazanost ekonomik je predevsim vidét z pohledu automobilového pramyslu stejné
jako velké mnozZstvi ¢eskych firem, které operuji na némeckém trhu (cnb.cz, 2023). Faktem vsak

stale z(stavd, 7e Némecko je pro Ceskou republiku nejvyznamnéj$im obchodnim partnerem.

Socialni faktory

Socialni faktory jsou pro Uspésné podnikani velmi dlilezZité, a to uz jen z tohoto dlvodu, Ze kultura
jednotlivych zemi je samozifejmé jind a tim se lisi i rGzné kulturni zvyklosti v rdmci podnikani a
obchodnich vztah(l. Socidlni faktory se také prevainé zaméruji na demografické faktory jako je

charakter obyvatelstva (businessculture.org, 2023).

V Némecku k roku 2023 Zije dle worldometers.info a Némeckého statistického uradu témér 84,3

milionu obyvatel. V letech 2011 — 2019 pocet obyvatel stejnomérné vzrlstal, v dobé COVIDu-19
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zGstal kvlli pandemii spiSe konstantni. Némecko zaznamenavd také vyssi Uumrtnost neZli
porodnost, coZ je v dnesni moderni dobé velmi typické pro vyspélé zemé a ekonomiky. V roce
2022 dokonce pocet zemfrelych vzrostl o 3,4 %. Porodnost stoupa pomaleji, v roce 2022 byl
zaznamendn pocet narozenych k &islu 739 000, zatimco Umrtnost k 1,06 milionu. Co se tyce
dalsich demografickych aspektd, v Némecku také Zije pomérné velky pocet cizincl, kterymi jsou
dlouhodobé a prevazné Turci, kterych k roku 2022 bylo zaznamenano 13,4 milionu. Po Turecku
poté nasleduje polska a syrska mensina. Samoziejmé kvdli situaci na Ukrajiné také stoupl i pocet
cizincl této narodnosti na cca 880 000. V poslednich nékolika letech také byl zpozorovan narust
obyvatel ze statl: Itdlie, Rumunsko, Albanie a Afghanistan (BusinessINFO.cz, 2023). Na Obrazku 6
je také mozné vidét podrobnou pyramidu znazornujici deografické porovnani mnoistvi Zen a
muzll v jednotlivych vékovych kategoriich v Némecku v roce 2021. MuZi a Zeny, jak je mozZné vidét

na obrazku jsou v rdmci vétsiny vékovych skupin pomérné vyrovnani.
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Obrdzek 6: Populacni pyramida Némecka 2021
Zdroj: populationpyramid.net, 2021
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Co se tyce nabozZenstvi je Némecko stale zemi, kde prevlada kfestanstvi — 24 % obyvatel se hlasi k
fimsko — katolické cirkvi, 28 % k evangelické cirkvi, 4 % k isldmu a 2 % k jinym ndbozZenstvim. V
poslednich letech vsak také doslo k poklesu ¢lent v cirkevnich instituci a pribyva pocet obyvatel,
ktefi se nehlasi k zadné cirkvi ani nabozZenstvi. K roku 2022 bylo zaznamenano 41 % ateistl

(BusinessINFO.cz, 2023).

Jak je jiz uvedeno vySe mezi socialni faktory je nutné zaclenit také obchodni zvyklosti zemé, které
mohou byt rozdilné oproti zemi plvodu. Némecko a Cesko jsou zemé, které jsou si v ramci
obchodu a kultury pomérné podobné, proto by nemélo dochazet k Zadnym kulturnim Sokdm jako
v pripadé vzdalenéjSich trh(l. V ramci procesu internacionalizace je pravé proto tento trh v
pocatku pomérné bezpecnou volbou. Na co je potfeba myslet je, Ze obchod je brdan v Némecku
velmi vazné a samotni Némci jsou velmi dobrymi obchodniky. Mezi dllezité némecké hodnoty
patfi Cestnost, loajalita, presnost, profesionalita a spolehlivost. Schiizky je vétSinou potreba
planovat az nékolik tydnl dopredu. Pfi obchodnim jednani je preferovana némcina, s ¢eskym
jazykem se neni moziné dorozumét a neni vidy dobré se spoléhat ani na anglictinu

(businessculture.org, 2023).

Némecko je také velmi oblibenou prazdninovou destinaci, kam mifi lidé z celého svéta. Celkové
bylo zaznamenano vice nez 450,8 milion prenocovani za rok 2022 avsak za rok 2019 bylo toto
Cislo stale o néco vyssi a to 495,6 milionl. Nejoblibenéjsi oblasti je Bavorsko se svym pfistupem do
velkych mést a zaroven rychlému uniku do ptirody. Nejvétsi procento turistl, ktefi samotné

Némecko navstévuji jsou samotni Némci (deutschland.de, 2022).
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Dalsi turisté pochazi dle statista.com, 2022 z téchto zemi:

Tabulka 5: Turistické zastoupeni zemi v Némecku (2021 a 2022) dle poctu prenocovdni
Zdroj: Statista.com, 2022

Zemé 2021 2022
Nizozemi 4,7 mil. 10,2 mil.
Svycarsko 2,6 mil. 5,8 mil.
USA 1,8 mil. 5,3 mil.
Rakousko 1,9 mil. 3,6 mil.
Polsko 2,5 mil. 3,6 mil.
Velka Britanie 0,9 mil. 3,5 mil.
Francie 1,4 mil. 3 mil.
Italie 1,2 mil. 2,8 mil.
Dansko 1,5 mil. 2,7 mil.
Belgie 1,4 mil. 2,6 mil.
Spanélsko 0,94 mil 2,2 mil.

Samoziejmé stale se Némecko neblizi predkovidovym cislim dle celkové navstévnosti, napfriklad
za rok 2019 je evidovano vice ne# 11,7 miliond pfenocovani u nizozemskych turistt, u Svycarska to
bylo zas 7,1 milion a u USA 7 milionu. | kdyZ ma cely cestovni ruch v Némecku pomalou rostouci
tendenci, uz v roce 2023 byl zaznamenan nezanedbatelny rist. Pocet pfenocovani v bfeznu 2023
vzrostl o vice nez 26 % v porovnani s rokem 2022, kde je mozné téZ zaznamenat vysoky rlst oproti
predchozimu obdobi 2021. Uplné obnoveni se poté ocekava v roce 2024 (destatis.de, 2023). Tito
turisté maji obecné nejvétsi zajem o pobyt a prohlidku vétSich mést v zavislosti na historii a
kultufe. Dale je velmi popularni dovolend za pozndnim pfirodnich krds a horska turistika s
l[azenskymi pobyty. Velmi oblibena je také kongresova turistika, kterd predevsim previada ve
velkoméstech. U samotnych némeckych firem jsou velmi oblibené horské oblasti a rizné prirodni

oblasti pro moznost konani teambuildingl (deutschland.de, 2022).
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Technologické faktory

Posledni casti PEST analyzy jsou technologické faktory, které téz ptispivaji k zménam na trhu.
DuleZité jsou predevsim pro firmy, které jsou technicky zamérené, avsak dokazou ovlivnit i vnéjsi
prostfedi ostatnich podnik(. Zohlednuji napfiklad stav a vyvoj priimyslu, informacni technologie a
procento HDP pouZité na vyzkum. V ramci primyslu patfi mezi nejvyznamnéjsi vyvozni polozky
Némecka predevsim vozidla a stroje, ddle chemikalie, elektronické vyrobky, elektricka zatizeni a
léCiva. Némecko také vyvazi i rlizné dopravni prostiedky, kovy, jisté potravinarské vyrobky a
plasty. NejdulezitéjSimi dovoznimi polozkami jsou téz vozidla a jejich dily, stroje, chemické

vyrobky, kovy, farmaceutické vyrobky, ropa a zemni plyn (BusinessINFO.cz, 2023).

Technologické faktory také oteviraji prilezitost pro cestovni ruch a hotelnictvi, nebot samotna
existence téchto faktor( prispiva k ristu kongresové turistiky, ktera je v Némecku velmi oblibena
a také k rastu korporatni klientely (colliers.de, 2023). Jen v okoli Mnichova se ro¢né pravidelné
kona vice neZ stovka svétovych a mezinarodnich konferenci a to pfedevsim v oblasti automotivu,
zdravotnictvi a farmacie, IT a dalSich modernich technologii ¢i i v oboru védy vyvoje. V ramci
konani svétovych konferenci nechybi ani turismus - Mezinarodni konference o podnikatelské
turistiky a managementu - ICBTMAN (conferenceingermany.com, 2023). Jsou tu také konference,
které se zaméruji na pfirodni védy a finance, politiku ¢i terorismus. V dnesni dobé je vsak velky

trend konferenci u farmaceutickych firem.

vewvs

Mezi nejlukrativné;jSi obory v Némecku dle BusinessINFO.cz (2023) patfi:

e Automotive

Z hlediska obratu je automobilovy prlimysl nejvétSim zpracovatelském odvétvim a zaroven
vyvoznich poloZek mezi Cechy a Némeckem. Roéni obrat némeckého automobilového primysiu v
roce 2022 cinil priblizné 400 miliard eur (BusinessINFO.cz, 2023). JelikoZ se vsak cili na snizeni
emisi a probihd boj za zelené&jsi svét a Evropu, prochazi automobilové odvétvi uréitymi restrikcemi
a vyrabi se stale vétsi objem elektromobilll. V ramci tohoto prlmyslu také doslo v bfeznu roku
2023 k mezimési¢nimu poklesu o 3,4 %, coz je daleko vice neZ vlada ocekavala. | kdyz je celkovy

automobilovy primysl pro Némecko stale nejvynosnéjsim a kvartalné roste, tento propad

vrve
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nejen v Evropé, ale i ve svété znamena také velky vyskyt svétovych konferenci v tomto pfipadé
jako napf. IAA Mobility - Konference moderni a komplexni koncept mobility v oblasti automotivu

konajici se v Mnichové.

e Energeticky primysl

Némecko je zemé, kterd patfi mezi nejaktivnéjsi podplrce obnovitelnych zdroji energie. K roku
2023 také Némecko dokonce spousti program na podporu priimyslového odvétvi. Tento program
by mél poskytnou nékolik desitek miliard eur pravé firmam, které celi vysokym nakladiim na
energie. Némecko tim reaguje na situaci, kdy evropsky primysl celi tlaku kvali vysokym nakladim
na suroviny, energii a pracovni silu. V ramci energetického primysl je zde pfileZitost pro mnoho
Ceskych firem v ramci doddvek vétrné, solarni a vodni elektrarny (oenergetice.cz, 2023). | tak je

vsak nutné myslet na tu skutec¢nost, Ze naklady na energie budou v nasledujicich letech rist.

e ICT

ICT neboli také Informacni a komunikaéni technologie rostou vzhledem k tlaku na digitalizaci na
dlleZitosti. V poslednich letech se také objevuje trend Al — umélé inteligence, o kterou maji zajem
v Némecku predevsim spolecnosti v pramyslové oblasti. Némecko do roku 2025 také planuje
dokoncit vystavbu 5G sité ve snaze poskytnout mozZnost zavadéni technologii nové generace
(BusinessINFO.cz, 2023). | v oblasti ICT se kona v Némecku ro¢né mnoha konferenci jako je napf.
(Mezinarodni konference o poslednich inovacich v informatice a informacnich technologiich —

ICRICSIT.

e Zdravotnicky a farmaceuticky priimysl

V této oblasti tlaci Némecko na silnou sobéstacnost a pritomnost farmaceutickych firem, jak na
svém Uzemi, tak i v sousednich statech. Opét se tedy objevuje i pfileZitost rozvoje pro Ceské
spole¢nosti vtomto oboru (BusinessINFO.cz, 2023). V poslednich nékolika letech také vzrostl
trend kondni farmaceutickych konferenci v oblasti Bavorska je to napf. Mezinarodni konference
onkologie a ortopedické chirurgie - ICOOS nebo Svétovy kongres o biomarkerech, klinickém
vyzkumu a terapii — WCBCRT. Stejné jako i v jinym vyspélych statech, ma i Némecko problém se
starnutim populace, proto se tézZ tlai na vytvoreni planu pro vystavbu novych pecovatelskych
center, modernizaci nemocnic zlepSeni sluzeb v oblasti socidlnich, lazefiskych a hoteliérskych
sluzeb.
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e Zelezni¢ni a kolejova doprava

Rozvoj Zelezni¢ni a kolejové dopravy ma v soucasnosti v Némecku jednu z nejvyssich priorit, a to
diky tlaku na ekologickou vyvazenost. Némecka vlada predpokladd do roku 2030 modernizaci a
rekonstrukci vétSiny dopravnich trati o investici 120 miliard EUR. S timto projektem pfichazi také
prileZitost pro ceské firmy v oboru, nebot némecké dopravni podniky planuji v ramci ochrany

klimatu vypisovat vybérova fizeni na dodavky kolejové techniky (BusinessINFO.cz, 2023).

e Zemédélsky a potravinarsky pramysl

Némecko je jeden z leaderl v Evropé, co se kvality potravin tyce. Za tuto skutecnost vdéci
predevsim digitalni technologii a pokrocilé senzorové technice. Dokonce az 83 % némeckych
farmarl pouzZiva pravé jednu z téchto modernich technologii, ktera silné pfispiva ke kvalité
potravin. Digitalizace pritom muzZe hrat dlleZitou roli také pfi zlepsovani kvality Zivota ve

venkovskych oblastech (BusinessINFO.cz, 2023).

e Vyzkum, vyvoj, inovace a vzdélani

Véda, vyzkum a inovace jsou prioritou pro budouci prosperitu Némecka. Jedna z hlavnich investic
pravé mifi na masivni rozvoj podpory védy a vyzkumu, a to predevsim v ramci oborl jako je:
energetika, zelené technologie, medicina a digitalizace. Celkové vydaje na védu, vyzkum a inovace
v Némecku ¢ini kolem 107 mld. EUR roc¢né, tedy 3,1 % HDP. Do roku 2025 se ma tato ¢astka zvysit
az na 3,5 % HDP rocné (BusinessINFO.cz, 2023). | v tomto prosperujicim oboru se v Némecku kona
rocné mnoho konferenci, jednou z nich je: Mezindrodni konference o aplikované matematiky,

mechaniky a fyziky — ICAMMPHY.

4.1.2 SWOT analyza

SWOT analyza je jeden z nejznaméjsich a nejpouzivanéjsich nastroji pro analyzu prostredi. Cilem
je identifikovat aktuadlni strategii firmy a jeji silné a slabé stranky a jak s nimi pracovat v jejich
odvétvi. Zadnd firma si nemdze dovolit své slabé stranky ignorovat a nepfipoustét si, Ze existuji.
Analyza se také soustfedi nejen na vnitini prostfedi samotné spolecnosti, ale také na to vnéjsi, kde
sleduje prileZitosti a hrozby. Pfedpokladem je, Ze firma je schopna dosdhnout svych strategickych

cilG a Uspécht v situaci, kdy se maximalizuji pfileZitosti, a naopak minimalizuji hrozby. Analyza
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také mzZe byt aplikovana pro reseni operativnich problém(. SWOT analyzu je také dobré provést

jesté predtim, nez spolecnost vstoupi na zahranic¢ni trh (Jakubikova, 2013).

V této SWOT analyze bude pozornost vénovana bavorské lokalité, kde ma spole¢nost PYTLOUN
HOTELS v planu zbudovat svoji zahrani¢ni pobocku. Bavorsko je nejoblibenéjsi turistickou
destinaci Némecka, a to nejen pro zahranicni klientelu, jedna se také o velmi oblibenou
prazdninovou destinaci pro samotné Némce. Vétsina navstévnikl Bavorska pochazi z rlznych
kouttl Némecka, dale jsou tu navstévnici z Nizozemi, Svycarska a USA. Hlavnim ddvodem, pro¢
turisté navstévuji tuto oblast jsou predevsim z 58 % bézné turistické dovolené s rodinou, z 22 %
jsou to sluzebni cesty, které souvisi s kongresovou turistikou, 20 % nalezi na soukromé cesty.
Vétsina turistl pti svych cestach po Némecku vyhledava historii, kulturu a ptirodni krasy, coZ jsou

vSechno aspekty, které pravé Bavorsko dokdze nabidnout (deutschland.de, 2022).

Presné misto pobocky jeSté neni zndmo, firma vSak povazuje lokalitu Bavorska za nejvice
lukrativni a bezpecnou moznost pro vybudovani nové pobocky. Presnéji se jednd o lokalitu mezi
mésty Regensburg a Mnichov, nedaleko mésta Ingolstadt. Firma vSak zvazuje celkovy okruh pro
vybudovani pobocky v dojezdové vzdalenosti cca 1 hodinu autem do Mnichova. Obecné je zndmo,
Ze Bavorsko je nejnavstévovanéjsi ¢asti Némecka a samotny Mnichov patti i mezi nejoblibenéjsi
turistické cile. S touto skutecnosti pfichazeji pro novou pobocku mnohé pfilezitosti (viz Tabulka 6).
Samotna lokalita je perfektni pro pfistup k vétsim méstdm pro turisty, ktefi touZi cestovat za
historii a kulturou. VSechna tfi mésta - Mnichov, Regensburg a Ingolstadt nabizeji spoustu
zajimavych turistickych atraktivit. Zaroven tato lokalita neni ani pfilis vzdalena od ceskych hranic a
pfirodnich kras, kterymi je Bavorsko proslulé. Diky témto skutec¢nostem se pobocka mize zapojit
nejen do kongresové turistiky, ale také leisure. Jen v Mnichové a jeho okoli se ro¢né kona stovka
svétovych konferenci z rGznych bohatych obord. To také znamend, Ze v pribéhu roku budou
kongresové prostory pomérné zaplnéné a mensi lokalni firmy budou mifit z vétSich mést pry¢ a
vyhleddvat pro svoje konference klidnéjsi a zajimavé lokality. V rdmci kongresové turistiky je tedy
dilezité pro pobocku myslet na vybudovani kvalitnich konferenénich prostor, které budou
vhodné, jak pro dllezitd jednani, tak i teambuildingové aktivity ¢i gala vecere. Pfi budovani
prostor se tedy vyplati myslet i na jejich multifunkénost, to zaruci hladsi vstup na trh a snadnéjsi

boj s konkurenci.
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Tabulka 6: SWOT analyza PYTLOUN HOTELS
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich material( spolecnosti PYTLOUN HOTELS, 2023

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e Zaméreni na segment restauraci s N o
e NezkuSenost na zahranicnim trhu,

mezinarodni i némeckou gastronomii, , . . ,
e nova znacka na némeckém trhu,

e konferencni prostor e s gy o
P e e neexistujici sit dodavateld,

e wellness prostory. o, o L
e 7adny socialni kapital,

PRILEZITOSTI HROZBY
e Lokalita pobocky, e Vysokd konkurence v odvétvi,
e zapojeni do kongresové turistiky, e naroc¢nost klientd,
e zapojeni do lazeniské a wellness e financéni naro¢nost procesu
turistiky. internacionalizace.

Vzhledem k tomu, Ze tato lokalita je také lakadlem, co se pfirodnich kras tyce, je velmi velkd
sance, ze do hotelu budou klienti jezdit také za relaxaci, nebot i lazeriska turistika je v samotném
Bavorsku velmi oblibena. Vétsina hoteld v Némecku (i kongresového typu) jsou vidy vybaveny
mensim wellness centrem a posilovnou, u luxusnich hotell se jedna o standardni vybaveni. Pro
pobocku je vSak v planu zaméfit se na vybudovani wellness centra vétSiho rozsahu. Nabizeny
budou i rzné procedury ve formé thajskych masazi ¢i jinych kosmetickych a relaxacnich sluzeb.
Soucasti wellness bude plné vybavena posilovna, vifivka, plavecky bazén a sauna. To nejen pfilaka
spoustu leisure klientely, ale také zaruci hotelu pfidanou hodnotu v rdmci kongresové turistiky pro

naroc¢néjsi klientelu

Hotelovy business je i pres velkou konkurenci a pokles v kovidovém obdobi stdle lukrativni obor,
nebot turistd s kazdym rokem stale vice pribyva. S tim se také samoziejmé zvysuji samotné naroky
klientd. Firma se s novou pobockou proto rozhodla zapojit i do oboru gastronomie. Spousta
hotel(l vétSinou nenabizi velmi zajimavy koncept restauracni nabidky a zaméruje se predevsim na
kvalitu snidani. To ma za nasledek to, Ze vétSina ubytovanych hostd mifi za gastronomickym
zazitkem mimo hotel. Toto je néco, co by sama firma s novou pobockou rada zménila a
vybudovala moderni a zajimavy prostor, ktery by lakal nejen hotelové hosty. Pravdépodobné

nejsnadnéjsi bude se zaméfit na mezinarodni kuchyn i s prvky samotné bavorské kuchyné, aby
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byla restaurace a samozirejmé i hotel spjat s lokalitou, ve které se nachazi. Vétsinou také pomaha,
kdyzZ je restauracni koncept spojen se slavnou osobnosti gastronomie. Jako doplnék, ktery hosté

velmi ¢asto ocenuji je poté bar spojen s restauraci.

S vystavbou nové pobocky v zahraniéi a samotnym procesem internacionalizace se musi pocitat
nejen se silnymi strankami, které posiluji spole¢nost a existenci pfileZitosti pro rast a zdokonaleni,
ale také s existenci hrozeb a s tim spojené i slabé stranky spolecnosti. Nejvétsi slabou strankou je
nezkusenost spole¢nosti v ramci zahrani¢niho obchodu. Firma se tedy muset zaméfit na dusledny
vyzkum némeckého trhu. Tato problematika samoziejmé souvisi i se silou znacky, ktera bude
logicky zpocatku prakticky nulova. Jedina sance, jak mlze dopad téchto hrozeb zmirnit je opravdu
dikladna analyza okolniho prostfedi spolecnosti a samotného trhu vé. konkurence a také
samoziejmé pfipadnd pomoc externiho specialisty ¢i jinych instituci jako je napf. CzechTrade.
Jelikoz neméla spolecnost moznost vybudovat si zadné vazby ani zahranic¢ni kontakty, je pomoc

externiho speciality dobrou volbou.

s v 7 , ’ v

Trendem dnesni doby je také ¢im dal tim vétsi narocnost zdkaznik(, coZ je zapfi¢inéno neustalym
tlakem na digitalizaci ve sluzbach a v jinych oborech. Z pocatku se tedy firma bude muset snazit
zapUsobit na mnoho zakaznikd hned na prvni dojem a nabidnout jim zajimavy koncept ubytovani
a stravovani. Zpocatku tu také nebude vybudovana 7Zadnda zakladna zadkaznik(, a proto bude
potieba se zaméfit na silnou digitalni propagaci. Hotelové retézce ¢asto na samotny marketing
zapominaji avsak, zde bude nutné vlozit dostatek financnich prostredkd, aby se zvysilo povédomi
o spolecnosti. To samozifejmé i souvisi s nutnosti odliseni od konkurence, ktera je vtomto odvétvi,
a predevsim v Bavorsku pomérné silnd. Marketingové nastroje zajisti lepsi zviditelnéni pobocky. V
dnesni moderni dobé se v tomto kontextu nesmi zapominat na existenci socidlnich siti, které
dovoluji kreativni moZnost se od konkurence odlisit, navic i investice do placenych reklam pravé

na socidlnich sitich nejsou pfilis financné narocné.

Dalsi problematikou je také mimo chybéjici zdkaznické zakladny také absence zdakladny
dodavatelské a s tim souvisejici i chybéjici socidlni kapitdl. Spole¢nost na némeckém trhu
momentalné nema vybudované zadné vztahy s Zddnymi partnery ani dodavateli, coz m(ze opét ze
zacCatku zpUsobovat nesndze. Je tfeba hned od samého zacatku tyto vztahy aktivné budovat a
vyhleddvat stejné jako v korporatni sféfe. Toto je vsak také dlvod, pro¢ budou i zaméstnanci

z vedoucich pozic zaméstndni z némeckého trhu. Tito zaméstnanci jiz budou mit prehled o tom,
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jak samotny trh funguje, a navic mohou byt dlvéryhodnym zdrojem informaci a poskytnout jisté

obchodni kontakty.

Musi se také pocitat s tim, Ze samotny proces internacionalizace bude vyZadovat velké mnozstvi
financnich prostredk(l. To mizZe byt pomérné problematické specialné pro mensi podniky, oviem
zaroven se jedna o vyhodnou investici s velkou moznosti finan¢ni navratnosti. | tak je tfeba mit
pfipraveny podrobny financni plan s potencidlni ndvratnosti a zaroven mit pfipravenou financni

rezervu pro pfipadnou krizi.

4.1.3 Portertiv model péti konkurencnich sil

Spolec¢nost PYTLOUN HOTELS musi mit samoziejmé neustdly prehled o svém konkurenénim
prostfedi, své konkurenceschopnosti a pozici na trhu. Nejzndméjsi metodou pro tuto detailni
analyzu je pravdépodobné Porteriv model péti konkurencnich sil. Jednd se o analyzu celého
odvétvi, ve kterém podnik figuruje a operuje a identifikuje vlivy, které plsobi na samotné odvétvi
a jeho vynosnost. Diky této analyze je moZné zjistit cely konkurencni profil ostatnich Gcastnik( v
odvétvi, coz firmé pomaha byt neustale o krok napred ¢i se drZzet novych trend( a neztracet tak

svou pozici na trhu a ziskavat nové zakazniky a kontakty (Porter, 1993).

Porter (1993) uvadi téchto pét zakladnich oblasti, které jsou obsahem analyzy (viz Obrdzek 7):

e potencialni konkurenti,

e vyjedndvaci sila dodavatel(,

e vyjednavaci sila odbératel(i/zakaznika,
e stavajici konkurence,

e substituéni vyrobky.
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Potencialni
konkurenti

+ Hrozba vstupu

Vyjednavaci sila Stavayjici Vyjednavaci sila

dodavatel konkurence odbératelt
Hrozba jednani i Hrozba jednéni
Substituéni
v};'n}bk}f
Hrozba nahrady

Obrdzek 7: Porterova analyza péti konkurencnich sil
Zdroj: Porter, 1993

Jak je uvedeno blize v kapitole vyse, pfesna lokalita pobocky dosud neni znama, avsak Bavorsko je
v tuto chvili pro firmu nejlakavéjsi moznosti. Jedna se o bohaty region se spoustou pfirodnich kras
i jinych turistickych atraktivit. Do tohoto regionu mifi, jak tuzemsti turisté, tak i zahranicni. Jelikoz
je vsak tento region, tak turisticky atraktivni, znamena to také, ze firma musi pocitat se silnym
pUsobenim konkurencnich sil. Na trhu hotelového businessu v Némecku existuje velké mnozstvi,
jak malych a stfednich podnikd, tak i mezinarodnich firem, které zde operuji. Velka vyhoda téchto
firem je samoziejmé jejich delsi pGsobeni na trhu, pro vétsi mezinarodni podniky jako Radisson
Hotels, Hilton ¢i Mandarin je to jméno a prestiz. Némecky hotelovy business stale roste a je to

predevsim zpUsobeno velkym tlakem na digitalizaci.

Stavajici konkurence

V zemi sidli fada spolec€nosti s vice nez 200 znackami, které jsou rozmistény po celém Némecku.
Také zde sidli velky pocet nezavislych hotell s vice nez 20 000 pobockami, které funguji nezavisle
a pokryvaji vSechny segmenty. Obor hotelnictvi je v Némecku dynamicky. Na rozdil od vétsiny
zemi EU ma Némecko vysokou mezinarodni pfitomnost znacek a zcela nedominuji domaci znacky.
Nezdvislé znacky nebo hotely jsou stejné oblibené a pokryvaji vétSinu regionl. Domaci znacky
vSak maji své zastoupeni spiSe v mensich méstech s dobrym pokrytim trhu a skvélou dostupnosti

do zndmych a navstévovanych turistickych oblasti (Mordor Intelligence, 2023).
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Vzoru domacich znacek se bude drzet i spolecnost PYTLOUN HOTELS. Ve velkych méstech by bylo
pomérné velmi obtizné aZ nemoiné konkurovat velkym mezindrodnim organizacim s vySSimi
finanénimi moznostmi stejné jako plsobenim jména znacky. Vzhledem také k tomu, Ze neustéle
roste pfitomnost mezindrodnich znacek a zahrani¢nich podnikl, které v Némecku pomérné

Uspésné plsobi, ma spolecnost velkou $anci na Uspéch pfi vstupu na zahranicni trh.

Oblast Bavorska je velmi bohata a nachazi se zde velké mnozstvi hotel(, které se soustredi relax a
odpocinek. Mezi dva velmi populérni hotely a resorty v oblasti patfi: Althoff Seehotel Uberfahrt
a Der Birkenhof Spa & Genuss Resort. Obé tyto znacky jsou charakterem velmi podobné pobocce,
kterou planuje spolec¢nost v této lokalité vybudovat. Lze oéekavat, Ze sila téchto podnik( bude do
budoucna také rdst. Nasvédcuje tomu také velmi dobré hodnoceni zakaznik(, jak na Booking.com,
tak i na Google. Oba dva podniky nabizi, jak moznost konferenci, tak i wellness. V této oblasti se
vétsina hotelll zaméfuje pouze bud' na sluzby konferenéni ¢i relaxacni, coz prinasi velkou vyhodu,

jak pro tyto stdvajici podniky, tak pro spole¢nost PYTLOUN HOTELS.

Althoff Seehotel Uberfahrt

Tento hotel (viz Obrdzek 8) se nachazi pouze 45 minut cesty autem od Mnichova, coZ je pro
podnik, ktery nabizi, jak wellness, tak konferencni sluzby velmi vyhodna lokalita, a to at uz hosté
cestuji za praci nebo odpocinkem. Hotel ma celkem 55 pokojli kategorie Suite a poté dalsich 123
pokojl jinych kategorii. Pokoje nabizeji vyhled na zdejsi hory a také jezero Tagernsee. Ceny
ubytovani se pohybuji dle zaplnéné kapacity hotelu, primérna cena za pokoj na jednu noc pro dvé
osoby Vv¢. snidané se vSak pohybuje kolem 260€ a vice. Cena ubytovani se mlze ve vyssi sezoné

vysplhat az pres 450€ (althoffcollection.com, 2023).

PFfimo v hotelu se nachazi celkem 4 restaurace, jejichz koncept vyhral hned nékolik svétovych
ocenéni. Kazdad ztéchto restauraci je jinak architektonicky zaloZena a nabizi také odlisny
gastronomicky zaZzitek. Hosté si zde mohou vybrat zitalskych, bavorskych, alpskych i
mezinarodnich specialit. Cena jednotlivych pokrm( v téchto restauraci se pohybuje v rlznych
cenovych relacich, avSak je mozZné si vybrat jidla i za pomérné privétivé ceny, kdy se hlavni pokrm
pohybuje cca od 15€ do 40€ za jeden hlavni chod (althoffcollection.com, 2023). V hotelu se téz
nachazi wellness, které zabira celkovou plochu 3.000 m? a je zaloZeno na konceptu ¢tyr elementd.
Je zde tedy moziné najit prvky vody, ohné, vzduchu i zemé. Samotny hotel nabizi hned nékolik

procedur, masazi a kosmetickych sluzeb. Cena za tyto sluzby se pohybuje od 70€ do 170€. V
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prostorach wellness se téZ nachazi i fitness, kde je mozZné si zarezervovat soukromé hodiny s
trenérem za cca 50€. Hotel nabizi také moZnosti vyuziti konferencénich prostor. Dohromady se zde
nachazi 7 salonk( z nichZ nejvétsi dokaze pojmout az 250 ucastnik(l a nejmensi 12 ucastnikd.
Vzhledem k tomu, Ze hotel nabizi velkou kapacitu ubytovdni je prostor vice neZ dostacujici. Pro
konani velkych akci jako jsou galavecefe nebo i dokonce svatby je tato lokalita a nabidka hotelu

naprosto idealni (althoffcollection.com, 2023).

Obrdzek 8: Althoff Seehotel Uberfahrt
Zdroj: althoffcollection.com, 2023

Der Birkenhof Spa & Genuss Resort

Birkenhof 5* Spa & Genuss Resort (viz Obrdzek 9) se nachazi v jezerni krajiné v oblasti Horni Falc v
Bavorsku. Stejné jako i predchazejici hotel i tento se rfadi mezi luxusnéjsi hotely, které nabizeji
wellness sluzby spole¢né také s konferenénimi prostory a mimo to také dalSimi doplfikovymi
sluzbami. | zde je vyhodou lokalita, hotel je obklopen rozlehlou ptirodou, coz se mnoho okolnich
podnikl rozhodlo vyuZit pro vybudovani golfovych hrist. Této skutecnosti se hotel rozhodl vyuZit

ve formé spoluprace a nabizi tuto aktivitu pro firemni a jiné akce.

Hotel nabizi pokoje kategorie Single, Double a Suite, na webovych strankach bohuzel vsak neni
uvedeno kolik pokoji celkem se v objektu nachazi. Dle velikosti hotelu Ize odhadnout pocet na cca
60 pokojl. Pokoje nejsou zafizené v jednotném stylu, nékteré jsou zarizené velmi moderné a s
nejvétsi pravdépodobnosti byly vybudovany pozdéji ¢i v hotelu probéhla rekonstrukce. Naopak u
jinych pokoju je vidét, Ze jsou jiz zabydlené a jsou zafizeny v lehkém retro stylu. Cena na noc se
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pohybuje od 140€ aZ do 500€ za jednu noc. Opét se cena pohybuje dle obsazenosti. Nejvétsi
chloubou hotelu je wellness centrum, za které byl hotel odménén hned nékolika ocenénimi. Hotel
nabizi nejriznéjsi wellness balicky s masazemi, a dokonce i kosmetickymi sluzbami. Samotné
wellness poté obsahuje: vodopad, whirlpool, finskou saunu, tepidarium, laconium, parni lazen,
infracervenou kabinu, venkovni bazén, zaZitkovy sprchovy svét, ledovou fontanu, Kneipplv bazén
a potdpédésky bazén. Denni pobyt v tomto wellness mlze vyjit az na 185€/ osoba (der-

birkenhof.de, 2023).

V prostoru hotelu se také nachazi restaurace, kterd je v rukou velmi zkuseného a znamého
Séfkuchare Sebastiana Obendorfera. Pokrmy jsou velmi elegantni ve formé malych jednoduchych
porci a zaklada si na absolutni Cerstvosti a vysoké kvalité produktl. Restaurace patfi k drazsim
podniklim, kde je mozné za tfichodové menu zaplatit cca 225€. Konferencni sluzby patti spise k
sluzbdm doplrikovym. Nachézeji se zde 3 konferenéni mistnosti o velikosti od 25 do 65 m2. Jedna

se tedy o pomérné malé salonky pro mensi skupiny. Samotné mistnosti jsou také zafizeny stejné

jako nékteré pokoje v retro stylu (der-birkenhof.de, 2023).

S

Obrdzek 9: Der Birkenhof Spa & Genuss Resort
Zdroj: der-birkenhof.de, 2023

Obé tyto znacky jsou charakterem velmi podobné pobocce, kterou planuje spolecnost v této
lokalité vybudovat. Lze oCekavat, Ze sila téchto podnikd bude do budoucna také rlst. Konkurenéni
vyhodu, na kterou by v zacatku mohla spole¢nost mifit je cena, a tedy i dostupnost sluzeb. Vétsina

turistl, ktefi miti za pozndnim mimo velké metropole nevyhledavaji ubytovani dle znacky di
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prestiZze, ale nybrz dle ceny a dostupnosti. Toto je pravé pfrilezZitost, kterou by spolec¢nost mohla

vyuzit a zautocit na trh s nizsi cenou za ubytovani, wellness i restauraci.

Potencialni konkurenti

Vzhledem k dynamiénosti odvétvi a neustale se zvySujicimu poctu cestujicich se da predpokladat i
vys$si hrozba vstupu novych potencidlnich konkurentd do odvétvi. PredevSim se zvysuje
pritomnost mezinarodnich podnikd. Je vSak nutné myslet na to, Ze charakter mezinarodnich
hotelovych fetézcl je od konceptu PYTLOUN HOTELS velmi odlisny. Zatimco tyto velké korporace
vyhleddvaji své postaveni ve velkych méstech jako Berlin, Mnichov, Hamburk, Frankfurt apod.
spolec¢nost PYTLOUN HOTELS se planuje driet konceptu meziméstského hotelu v blizkosti
prirodnich pamatek, jako jsou pravé podniky, které se nachazeji v textu vyse. Je vSak nutné mit v
patrnosti hotely, které sice nyni nejsou pfimym konkurentem, ale to neznameni, Ze to do
budoucna tomu nem(zZe byt jinak. Je to z toho dlivodu, Ze firmy v odvétvi stale rostou a rozvijeji
se, prichazeji rekonstrukce pobocéek, modernizace i nové investice a majitelé. Pfedevsim zména
majiteld a zména znacky je v oboru hotelnictvi néco naprosto bézného. Tato zména poté mUze v

oboru znamenat drastické zmény ve formé nového a silného konkurenta na trhu.

Timto konkurentem by za nékolik let mohly byt: ORTNER'S Resort a také Jagdhof Wellness &
Sport dle prizkumu na strankach Booking.com. Tyto hotely rozhodné na klientele nestradaji,
jejich orientace je vSak zamérena spiSe na wellness a sportovni aktivity, nebot pravé oblast
Bavorska je pro tyto sluzby jako stvorend se svou rozsahlou pfirodou. Vzhledem k rliznym
nabizenym sportovnim aktivitdm a vyhodné lokalité je moZné, Ze pravé tyto hotely zaujmou
némecké firmy pro konani rliznych vyjezdnich akci a teambuildingl. Pravé tato skutecnost poté
mUzZe tyto spolecnosti nutit rozsifit své sluzby i o konferencni, které patfi v Némecku k

nejoblibenéjsim.

Substitucni nabidky ubytovani

Substituty v hotelnictvi vZzdy byly a budou existovat. Jeden z faktor(l, ktery na zakazniky pUsobi
vidy je porovnani ceny a kvality ubytovani a obzvldsté toto plati pravé v Némecku. Pokud
spolecnost nesplni ocekavani klient, budou zakonité hledat ubytovani, které je v jejich ocich
vyhodnéjsi ¢i luxusnéjsi jinde. Toto neplati pouze pro nabidky ostatnich hotel(, ale také pro jiné

portaly, které nabizeji ubytovani, coz je v Némecku predevsim portal Booking.com a Expedia. Tyto
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portaly jsou celosvétové znamé a jsou pouzivané zakazniky po celém svété, zaroven také nabizeji
Sirokou nabidku ubytovani v rliznych cenovych relacich na jednom misté. Velkd vyhoda je také
jednoducha filtrace dle potreb a prani zakaznika, diky kterym dokaze zjistit kolik hoteld ¢i resort(
se v oblasti nachazi. Hotelll s podobnymi parametry po filtraci dle specifikace virtualni pobocky
spole¢nosti PYTLOUN HOTELS je mozZné najit cca 20 hotel( v oblasti Bavorska. Pokud se vsak
specifikuje i dostupna cena za ubytovani je mozné najit cca 10 pobocek podobné kategorie. Na
téchto portélech jsou predevsim dlleZité recenze. KdyZ si klient bude rezervovat ubytovani
prostfednictvim tfetich stran, coZ je situace, kterd se v blizké dobé urcité nezméni, hotel bude
chtit cilit, aby si zdkaznik vybral pravé jeho pobocku. Obecné firmy samoziejmé chtéji cilit na
rezervace, které budou vytvareny primo pres rezervacni portal hotell. Takto hotel nemusi platit
provizi, kterou musi portalu odvadét. DlleZité je se odlisit a udrzovat si prestiz a vérnost svych
zadkaznik(, ukazovat jim vyhody pfimé rezervace a odménovat je za to (vérnostni program,
benefity a slevy). Booking a Expedia jsou vsak stale nejpouzivanéjsi portadly a je nutné myslet na

to, Ze zde hraji roli i fotografie, které zde hotely prezentuiji.

Vyjednavaci sila odbératelli a Vyjednavaci sila dodavatelt

Vyjednavaci sila dodavatell a odbératell zavisi jiz na existenci pobocky, a proto v tuto chvili nelze
tuto situaci odhadnout. Spole¢nost PYTLOUN HOTELS neni jesté nyni v procesu, kdy by fesila
mozné dodavatele v této oblasti, nebot stale jesté neni specifikovana naprosto presna lokalita,
kde by se méla pobocka nachazet. Momentdlné firma v procesu hledani vhodné nemovitosti,

ktera by odpovidala viem poZadovanym parametrim.
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5. Zalozeni pobocky v Némecku

Malé a stfedni podniky (dale MSP) maji v rdmci procesu internacionalizace vyhodu. Dnesni vyspéla
doba dovoluje firmdm obchodovat s pomérné minimalnimi prekazkami, podniky jsou velmi dobre
informované a jsou vytvorena vyborna komunikacni a dopravni spojeni, ktera odstranuji spoustu
prekazek v obchodu a tim se oteviraji nové moznosti v ramci obchodnich vztahl mezi jednotlivymi
aktivity za hranicemi statu jsou pro né pomérné ndarocné. VétSina MSP proto o moznosti
internacionalizace ani neuvaZuje. Vlada se pravé proto rozhodla zahdjit projekt na podporu, ktery
MSP umozniuje tyto prekazky prekonat. Firmam je nabizena podpora v podobé specifického
vzdélani, skoleni a dalSich sluZzeb. Jsou také nabizeny specializované poradenské sluzby (MPO,

2013).

Spolecnost PYTLOUN HOTELS v tomto pfipadé také mize vyuZivat i jinych sluzeb, které pomahaji
nejen MSP v rozsifeni na zahraniéni trhy. V Ceské republice je moiné vyuzit sluieb CzechTrade,
coZ je agentura na podporu exportu, kterad se podfizuje pfimo Ministerstvu prdmyslu a obchodu.
Cilem agentury je firmam usnadnit vstup na trh a nabizi podporu aktivit smétujici k dalSimu rozvoji
firmy dle jejich individualnich potfeb. CzechTrade dokaze dokonce vybrat i s vybérem vhodného
teritoria (czechtrade.cz, 2023). Vzhledem k tomu, Ze naprosto presna poloha pobocky neni znama,
je moziné, ze i tuto sluzbu by spolecnost mohla vyuzit pro nejlepsi umisténi pobocky v oblasti
Bavorska. V Némecku se poté nachazi podobna organizace GTAI (Germany Trade & Invest). Tato
spole¢nost podporuje nejen némecké lokdlni spolecnosti v jejich mezindrodnich obchodnich
aktivitach, ale nabizi své sluzby také zahrani¢nim spole¢nostem, které se chtéji usadit v Némecku
(gtai.de, 2023). Sluzby téchto organizaci jsou rozhodné néco, o ¢em spolecnost v tuto chvili
uvazuje, nebot zkusenostmi se zahrani¢nim obchodem jsou naprosto nulové. VyuZitim sluzeb

jedné z téchto agentur se spole¢nost mizZe vyvarovat riziku v podobé spatné informovanosti.

V ramci pohledu na legislativni stranku zemé a mozZnosti zalozeni podniku v Némecku a
nasledného podnikani v této zemi se m(iZze zdat, Ze bude v rdmci procesu internacionalizace tento
proces daleko komplikovanéjsi nez v Ceské republice. Jeliko? je viak Némecko souddsti EU,
neexistuje zde prilisSné mnoiZstvi prekazek. Celkové je proces pomérné obdobny, a dokonce i v
porovnani s ostatnimi staty stfedni Evropy dokonce rychlejsi, trva cca 3 — 4 tydny (mzv.cz, 2023).
Jak je feCeno také v textu vyse, pro zahrani¢ni firmy na némeckém trhu plati stejna pravidla jako

pro firmy tuzemské, celkovy prechod na zahrani¢ni trh tedy zarucené nemusi byt natolik

77



komplikovany. Zahrani¢ni firmy mohou tedy v Némecku podnikat bez zvlastnich omezeni stejné
jako kterakoliv némecka spole¢nost a pro zaloZeni pobocky neni nutné zakladat novou firmu.
Zakladnim pravnim predpisem pro podnikani v Némecku je pro kazdého podnikatele bez vyjimky
Zivnostensky Fad (Gesetz zur Ordnung des Handwerks, Zakon o Zivnostenském Fadu)

(BusinessINFO.cz, 2023).

Pro spoustu firem pfichazi otazka, zda je nutné zalozZit v Némecku s.r.o. neboli GmbH. Vytvoreni
pfitomnosti na némeckém trhu vyzaduje pravni strukturu. Obvyklym postupem je, Ze se firmy
rozhodnou zaloZit v zahranici dcefinou spolecnost, ktera byva nezavisld a je vlastnéna materskou
spolecnosti, pravé v tomto pripadé se ¢asto vyuzije pravé moznost GmbH. Dalsi moznosti, kterou
spole¢nost PYTLOUN HOTELS bude volit je vSak pravé pobocka. Ta je vhodna pro zahrani¢ni
spolecnost, ktera v Némecku planuje podnikat, usadit se a zaroven si chce udrzet i pfimy kontakt
se svymi obchodnimi partnery (gtai.de, 2023). | kdyZ spolecnost z pocatku uvaZovala o zaloZeni
GmbH, rozhodla se, Ze pro zacatek zalozeni pobocky bude prijatelnéjsi volba, nebot
administrativné tento proces nebude vyvijet ptiliSny tlak na stavajici zaméstnance centraly. Pokud
se vsSak spolecnosti bude dafit a rozhodne se v Némecku vybudovat dalsi pobocku,

pravdépodobné se rozhodne poté v dalSim kroku vybudovat GmbH jako samostatny podnik.

Lze zaloZit také kanceldr (reprezentaci). Tento typ podniku je vSak vyuZivan predevsim pro
reklamu a marketingové aktivity, nebot nesmi uzavirat obchodni transakce. Je mozné rovnéz zfidit
nesamostatnou pobocku bez vlastniho Ucetnictvi. Zde je nutny pouze zapis u Zivnostenského
Uradu, neni nutné provadét zapis do obchodniho rejstfiku. Oproti tomu samostatnd pobocka musi
byt nahlasena, jak v obchodnim rejstfiku, tak u mistniho Uradu. Tato pobocka neni samostatnou
pravnickou osobou a je pokladana za soucast materské firmy (mzv.cz, 2023). - pravé tato moznost

by pro spolec¢nost PYTLOUN HOTELS ptipadala nejvice v Gvahu.

Samostatna pobocka nebo také pobocka autonomni je na vnitfni Urovni zavisla na Ustredi
spolec¢nosti, podnikd vsak samostatné. Za obchodni transakce vsak ruci zahrani¢ni centrala. Do
urcité miry je tento typ pobocky také jistym zplsobem nezavisly na materské spolec¢nosti. Obvykle
se mlze jednat i o pobocku, ktera ma vlastni vedeni a samostatny bankovni Ucet, ucetnictvi Ci
obchodni majetek, neni to vSak povinnost. Pro zaloZeni se také vyZzaduje vyuZit sluzeb némeckého
notare (gtai.de, 2023). Sluzby némeckého notare jsou pomérné financné nakladné, vyuZziti

takovychto sluzeb se mize vySplhat az na 5.590€ (hypofriend.de, 2023).
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Jak je jiz uvedeno vyse v pfipadé samostatné pobocky je nutné, aby byla firma uvedena v
obchodnim rejstfiku. S tim samoziejmé pro spolecnost vznika povinnost dafového pfiznani v
Némecku a je doporuceno vyuzit sluzeb némeckého dariového poradce, nebot némecky dariovy
systém je velmi sloZity a ve vétsiné pripadl dokazZe s pfiznanim poradit pouze odbornik. Vzhledem
k nedostatku zkusenosti firmy s obchodovanim v zahranici je velmi chytry krok tyto danové sluzby
vyuzit, neni totiz vidy moudré spoléhat se pouze na své znalosti. Tim se vyhne spolecnost
neprijemnym komplikacim a odboura se tak riziko nejistoty. Jak je jiz uvedeno vyse, preshranicni
vztahy Némecka a Ceské republiky jsou velmi tzce spojené a pro zahraniéni firmy plati v Némecku
stejna pravidla jako pro firmy lokalni, tim je o to zaloZeni pobocky jednodussi. Nemélo by tedy
dochdzet také ani k Zzadnym diskriminaénim bariéram vzhledem k tomu, Ze se jedna o staty, které

jsou oba cleny EU (mzv.cz, 2023).

Formalni naleZitosti pro zaloZeni pobocky:

e minimalni vék 18 let,

e platny obc¢ansky prikaz ¢i cestovni pas,

e Zivnostenské oprdvnéni (pokud pfislusny obor stanovi zvlastni opravnéni),

e je moiné, Ze urady budou také vyzadovat posouzeni uUnosnosti obchodniho zdméru

(profidecon.de, 2021).

Dalsim krokem je ohldseni Zivnosti. Opét se vychazi z toho faktu, Ze zahrani¢ni Zivnostnici maji
stejna prava a samoziejmé také potom povinnosti jako i tuzemsti podnikatelé. Zakladnim pravnim

predpisem je Zivnostensky rad (Gesetz zur Ordnung des Hanwerks, zdkon o Zivnostenském fadu)

(mzv.cz, 2023).

Stejné jako v Cesku i v Némecku se déli Zivnosti na volné a vazané. Je zde také nutnost splnéni
urcitych podminek odborné zplsobilosti, které jsou opét stejné pro tuzemské podniky i ¢lenské
staty EU i v¢. Ceska. Potfeba je vlastnit némecky mistrovsky list pro dany obor podnikani pro
zapsani do zivnostenského rejstriku. V pfipadé, Ze jde o Zivnost, u které neni poZadované
specifické vzdélani, je proces ohldseni rychly a obvykle do 2—3 dni je mozné obdrzet potvrzeni o

ohlaseni (profidecon.de, 2021).
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Existuje také moznost vyjimky platici pro obcany EU, kdy cesky obdan muze byt zapsan do

Zivnostenského rejstriku, pokud splfiuje tyto podminky odborné praxe a vzdélani:

e 3est let nepretriité praxe v oboru jako osoba OSVC nebo jako vedouci provozu
(podniku),

e tfi roky nepretrzité praxe v oboru jako OSVC nebo jako vedouci provozu (podniku) s
podminkou tfiletého vzdélani v daném oboru,

e tii roky nepretrzité praxe v oboru jako OSVC a k tomu minimalné pét dalsi praxe v
oboru v zaméstnaneckém pomeéru,

e pét let nepretrzité praxe v fidici funkci, z toho minimalné tfi roky praxe, spojené s
technickymi ukoly a s vedenim kolektivu, s podminkou tfiletého vzdélani v daném

oboru (mzv.cz, 2023).

Neni nutné, aby podminku vzdélani a odborné praxe splfioval provozovatel/majitel Zivnosti.
Je mozné ve firmé zaméstnat osobu, ktera bude vlastnit némecky mistrovsky list. Ostatni Zivnosti
jsou volné a mistrovsky list se nevyZaduje. Zivnostnik m(iZze vystupovat pod vlastnim jménem, je
pouze potieba dodatek o odliSeni osoby nebo druhu podnikani. Zapis do obchodniho rejstfiku je
nutny aZz po prekroéeni stanovené hranice obratu, majetku podniku nebo poctu zaméstnancu.
Ve vétsiné pripadech jako je zaloZeni pobocky je vSak zapis do obchodniho rejstfiku povinny
(mzv.cz, 2023). V Némecku je také potieba myslet na to, Ze je nutné spolupracovat s vice klienty
v rdmci Zivnosti. Neni mozné mit vice neZ 83 % celkovych pfijm0 od jednoho jediného zdkaznika
(wise.com, 2023). Pro¢ tomu tak je? Némecko se soustiedi na férové podnikani, a proto by aktivity
spolecnosti méli byt rozdéleny mezi vice zakaznik(. Pokud toto neni problém postup registrace

pobocky je nasledujici:
e Registrace u mistniho registracniho Uradu o podnikani,
e u finan¢niho Ufadu zazadat o dariové Cislo,

e registracni poplatek, ktery se pohybuji mezi 10€ - 40€ dle lokality (wise.com, 2023).

V Némecku je také povinné clenstvi podnikd v Primyslové a obchodni komore, kdy v pfipadé
pobocky se odvozuje vstup dle mista a sidla spole¢nosti. Ddle je povinné i ¢lenstvi v profesni
komore, avsak nové jiz také postaci i zdpis do obchodniho rejstfiku (mzv.cz, 2023), coZ tuto

podminku spolecnost spliiuje.
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V rdmci vytvoreni pobocky je také nutné myslet na zaméstnance a na jejich zvyky. Némecti
zameéstnanci velmi dobre vychazeji se svymi zaméstnavateli, a proto si svd zaméstnani vybiraji
také na zakladé vnitinich vztah( ve spolecnosti. Jestli se chce firma na trhu dlouhodobé udrzet je
nutné tuto skuteénost neprehlizet. Stejné jako v Ceské republice je nutné pracovni vztah uzavfit
pomoci pracovni smlouvy. Tato smlouva musi byt pisemnda a obsahovat vSsechny podminky mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem, a to nejdéle do jednoho mésice od zacatku pracovniho

poméru. Nasledné musi smlouvu podepsat a dorucit zaméstnanci (europa.eu, 2017).

S vybérem vhodnych zaméstnanc(i v Némecku je to opét podobné jako v Ceské republice. Jak je
uvedeno vySe, Némci si také predevSim potrpi na dobré vztahy se svym zaméstnavatelem
a samoziejmé platebni podminky museji odpovidat pozadované pracovni pozici. Urcity rozdil
vzhledem k Némecku a Cesku bude predevsim ve mzdé, nebot jsou obecné zname lepsi platové
podminky Némecka. V Némecku je také vyssi minimalni mzda, nez tomu tak je v Cechach a musi
se tedy dat pozor na sprdvné nastaveni platového ohodnoceni. Pokud se mzda stanovi pfili$ nizko,
neziska firma dostatecné kvalifikované pracovniky, ktefi za takto nizkou mzdu nebudou ochotni
pracovat. Pro opatfeni novych zaméstnanctd z Némecka by spolec¢nost mohla vyuZit internetové
stranky Spolkového ufadu prace. Zde mohou firmy vkladdat své vlastni nabidky prace pro

potencionalni zaméstnance (arbeitsagentur.de, 2023).

Pokud by se spole¢nost rozhodla zaméstnat na nékteré z pozic zaméstnance a vysilat je k vykonu
prace, je nutné je pfihlasit u némeckého celniho Ufadu - Zollmat. Pfihlaseni je nutné provést
nejpozdéji 1 den pred vyslanim danych zaméstnancl, nové je tato moznost jiz pouze elektronicky.
V pfipadé, Ze by tuto povinnost spolecnost nesplnila, ¢elila by vysokym sankcim. Ohlaseni se vSak
vztahuje pouze na zaméstnance, ne Zivnostniky (profidecon.de, 2021). Spolecnost se vsak

rozhodla po dlouhém zvaZzeni najmout pouze zaméstnance z cilového trhu.

5.1 Charakter pobocky

Charakter pobocky, ktera by méla byt v Némecku zalozena je velice specificky. Spolecnost
PYTLOUN HOTELS planuje pokryt vSechny mozné extra sluzby, které hosté mohou pozadovat vc.
moznosti wellness, fitness, konferenci a gastronomického zazitku. Vznikl by tak hotel potazmo
¢im dal tim vice narocnéjsi je vidy vyhodnéjsi tyto sluzby nabizet, neZli je oproti konkurenci

postradat.
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Celkova kapacita pobocky je odhadovana na 75 pokojl raznych kategorii. Dle celkové kapacity
hotelu se poté odviji i celkovd kalkulace v ndvaznosti na finanéni naro¢nost. VV Cesku i v Némecku a
stejné tak i v jinych zemich jsou vétsinou tyto typy kategorii pokojl: DvoullGzkovy pokoj Superior,
Dvouldizkovy pokoj Standard, Dvoul(izkovy pokoj Suite a CtyFlGizkovy pokoj. Vzhledem k tomu, Ze
se jedna o hotel, kde by mélo hrat velkou roli pravé wellness a relax, vice kategorii, jako je
napfiklad ve vétSich luxusnich hotelech prezidentsky pokoj, neni treba. Vétsi mnoistvi
dvoultzkovych pokojl také predstavuje vyhodu v ramci konferencnich akci. V tomto ptipadé je
nutné zajistit, aby pokoje typu Superior a Standard byly dostatecné prostorné a nabizely moZnost

oddélenych lizek, nebot toto byva jeden z hlavnich pozadavki vétsiny spoleénosti obecné.

Idedlni rozloZeni poctu pokojti:

e 30 DvoullGzkovych pokojl Superior
e 20 Dvoullzkovych pokoju Standard
e 15 Dvoullzkovych pokoji Suite

e 10 CtyFldzkovych pokojti

V prostorach hotelu by se dle idedlnich moZnosti mélo nachazet prostorné wellness centrum s
finskou saunou, relaxaéni zénou, vifivkou, plaveckym bazénem a kompletné vybavenym fitness
centrem, které patii v Némecku mezi zakladni vybaveni hotell. Fitness centrum je ve vétsiné
hotell obecné k dispozici zdarma a pobocka si tedy nebude UGctovat zadné dalsi penize za tuto
sluzbu navic. Fitness by mélo byt k dispozici 24/7, aby se dokazalo vyhovét i mezinarodnim
klientim, ktefi mohou byt citlivéjsi na velky ¢asovy posun. Relaxacni sluzby by mély byt doplnény
o0 moznosti thajskych masazi a dalSich kosmetickych a relaxacnich balick(, jako jsou rGzné zabaly a
peelingy. Samotny vstup do wellness jiz bude zpoplatnén stejné tak jako relaxacni sluzby a

procedury. Tyto ceny budou uréeny dle konkurence.

Mimo wellness centrum jsou v pfipadé hledani idedlniho prostoru mezi nutnymi poZzadavky
spole¢nosti také konferencni prostory. Firmy obecné vyhleddvaji pro kondni konferenci hotely,
které nabizeji flexibilni moznosti v rdmci vyuziti konferenénich mistnosti. Tato flexibilita mGze byt
napfiklad chapana ve smyslu mozZnosti rozdélit vétsi konferenéni mistnost na nékolik mensich.
Pozadavky na audiotechniku a vysokorychlostni pfipojeni k internetu je dnes jiz samoziejmosti i

v¢. dalkového pfipojeni techniky pro promitani.

82



Vzhledem k velikosti hotelu bude zapotrebi vétsi konferenéni mistnost o kapacité cca 150 osob s
moznosti rozdéleni této vétsi mistnosti na dvé mensi ¢asti. Separatné je potfeba také mensi
salonek pro skupiny o 20 - 30 ucastnik{. Hosté v rdmci konferenci uprednostiiuji také oddélené
foyer, kde se vitaji hosté a je pfichystano obcerstveni. Tento prostor je naprosto oddélen od
konferencni mistnosti, kde jiz poté probiha samotna akce i skoleni. Toto je vyhodou, jak pro ¢leny
konference, ale také pro personal hotelu pro pfipravu obcerstveni a uklid. Toto foyer je v idedInim
pripadé také propojeno dvefmi s restauraci, kam mohou Ucastnici konference bez problém prejit

na obéd ¢i vecefi.

U restaurace se opét musi myslet na celkovou kapacitu hotelu kvlli stravovani hostl na snidané.
Restaurace téZ bude oteviena na obédy i veCere. Prostor by se mél uzavirat po 22 hod. vecerni.
Soucasti prostoru restaurace by tedy mél byt i oddéleny salonek, ktery vsak zaroven lze propojit s
celou restauraci v pripadé vétsi konference. V samotné restauraci by se mél také nachazet i bar s
jedinecnymi koktejly. Tento bar by mél byt k dispozici pro, jak hotelové hosty, tak i neubytované
navstévniky 24/7. V prostoru hotelu se samozifejmé bude nachdazet recepce, kterd bude pro
klienty k dispozici 24 hodin denné. Soupis vSech sluzeb a dalSich charakteristik pobocky se nachazi

v tabulce nize.

Tabulka 7: Hotelové sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle charakteru pobocky

Sluzby Podrobnosti ke sluzbé

Recepce recepce k dispozici 24/7

Customer Service moznost vyuzit obsluhy ve formé Room Service

F&B, snidané snidané jsou soucdsti ceny ubytovani

F&B, bar bar k dispozici 24/7

F&B, restaurace V provozu pro snidané, obédy, veceti — uzavieni po 22hod.
Fitness centrum zahrnuto v cené ubytovani, otevieno 24/7

Wellness neni zahrnuto v cené ubytovani

Wellness, procedury | neni zahrnuto v cené ubytovani
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Aby se spolec¢nost PYTLOUN HOTELS na trhu, co nejlépe zapsala, méla by vymyslet origindlni
koncept. Néco, co k praktickym sluzbam a vyhodné lokalité zaruci, Zze v olich zdkaznika bude
vypadat pobocka jinak a lépe. Nejucinnéjsim zplsobem byva odlisit se v konceptu F&B. Pokud se
spoji vynalézavy a nevSedni design prostor se zajimavym konceptem jidla, stane se pobocka
atraktivn&jsi pro nové klienty. U¢inné a rychle vidy funguje propojeni se slavnou osobnosti v
oboru, kterd svym samotnym jménem prispéje k Uspésnosti pobocky. Nutné je také myslet na
kvalitu wellness, nebot Ize vidét, Ze to je oblast, na kterou se zaméfuje i konkurence. Vzhledem k
lokalité a také konkurencni nabidce by se také pobocka méla zamérit na moznost puljcéeni kol Ci
zacit spolupracovat s okolnimi zazitkovymi institucemi pro zlepSeni nabidky pro firmy i individualni
cestovatele. Jakmile se po prvnim roce pobocka na trhu vice usadi, zapracuje se a vybuduje si
vztahy s partnery a okolnimi institucemi, bylo by dobré zacit také uvazovat o moznosti riznych
zazitkovych balicku, které opét prispéji k odliseni se hotelu od konkurence v okoli. Obecné pro
hotely vSak neplati také pravidlo, Ze moc sluzeb mlze znamenat i jisté prekazky. | zde totiz zavisi
na kvalité téchto poskytovanych sluZeb a v hotelnictvi ma kvalita vidy pfednost pfed mnoZstvim
sluZeb, zajisti se tak maximalni zdkaznicka spokojenost. VSechny tyto sluzby a charakter pobocky
byl stanovena na zdkladé komplexnich sluzeb, které poskytuje konkurence v odvétvi a také na

zakladé charakteru samotného némeckého trhu a jeho zékaznik.

Hotelova pobocka samoziejmé potrebuje také kvalitni personal. Vzhledem k velikosti pobocky Ize
uvaZovat o cca 40 zaméstnancich v¢. vedoucich pozic a operativy. | kdyZ se na prvni pohled mize
zdat, Ze se jedna o velké mnozstvi zaméstnancl, musi se myslet na to, Ze je zde vysoky tlak na

kvalitu a zaroven se pobocka zaméruje na velké mnozstvi sluzeb.

Dalsi podpora bude pfichdzet od materské spolecnosti predevsim, co se tyCe zpracovani mezd.
Vzhledem k tomu, Ze firma v tomto ohledu pouZivd automaticky systém generace dochazkového
systému, proto neni nutné zde nabirat v tuto chvili dal$i zaméstnance. Nabor si bude organizovat
samotné vedeni hotelu pred oficialnim otevienim pobocky. Finanéni podpora bude téz fizena
matefskou spolecnosti. Finance budou ptidéleny dle potfeb a na zdkladé schvdleni majitele

spolecnosti.

Seznam potfebnych zaméstnancl je i s popisem jejich povinnosti uveden nize v Tabulce 8. U
kazdého popisu je také uveden i pocet zaméstnancul, ktefi jsou v ramci kapacity hotelu,

dopliikovym sluzbam a provozu potreba.
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Tabulka 8: Seznam potifebnych zaméstnanct pro zajisténi chodu hotelu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle charakteru pobocky

Pracovni pozice Pocet zaméstnancui
recepcni 6
vedouci recepce 1
technik 3
housekeeping 10
cisnik 8
kuchat 6
hotelovy manazer 1
F&B manazer 1
rooms division manazer 1
event manazer 1
sales a marketing manazer 1
controlling manazer 1

Recepéni se v hotelu budou stfidat v ramci 12-ti hodinovych smén. Dohlizet na né bude vedouci
recepce, ktery v pfipadé nemoci ¢i dovolenych své pfimé podfizené zastoupi. Tento vedouci
recepce ma v popisu prace kontrolu faktur a také vSech rezervaci a moznych sald v systému. Dalsi
zameéstnanci, bez kterych se hotel neobejde jsou technici. | kdyzZ lze predpokladat, Zze bude hotel
pomérné novy, je nutné mit zaméstnané techniky, ktefi budou mit na starosti spravu budovy v¢.
jakychkoliv oprav. Tyto opravy je nutné fesit na denni bazi, nebot se miZe jednat o zdvady
pUsobici negativné na provoz hotelu a zdkaznickou spokojenost. Vzhledem k tomu, Ze hosté
mohou kdykoliv a cokoliv i nedopatfenim znicit, materiadl se opotiebovava a externi spolecnosti
jsou nakladné, je nutné, aby byli v urcitych sméndch na hotelu technici pfitomni i kdyby jen
napfiklad pro opravu a pfipojeni TV. Pfi komplikovanéjSich zavadach je béiné najmout externi

firmu.
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Dakladny uklid hotelu budou mit na starosti ¢lenové housekeepingu. Ti budou mit na starosti
nejen uklid pokoji na denni poradku dle, ale také uklid spolecnych prostor lobby, recepce,

restaurace a wellnessu. Housekeeping ani technici na hotelu nebudou k dispozici nonstop.

Pro zabezpeceni chodu restaurace, ktera je soucdsti hotelu jsou poté potreba CiSnici. Ti se budou
stfidat v rdmci rannich a odpolednich smén. Je potfeba, aby tato skupina cisnik( zabezpedila chod
restaurace, jak béhem snidani, obédl i vecefi. Restaurace se také samozfejmé neobejde bez
kuchard. Je potfeba myslet na to, Ze minimalné dva kuchafi se musi stfidat v ramci ranniho
provozu na snidanich. Dalsi ¢tyfi poté musi obstarat restauraci béhem obéd( a vecefi. Vidy je
potieba, aby na sméné byly 2 kuchafri. Z celkového poctu Sesti kuchar( se také pocitd s jednim

séfkucharem, ktery bude mit na starosti stavbu menu a celkovou nabidku restaurace.

Vsichni tito pracovnici se podfizuji svym nadtizenym, pocinaje hotelovym manazerem, ktery ma
na starosti hladky chod hotelu, ma urcité rozhodovaci pravomoci a je hlavnim komunikacnim
kandlem, ktery spojuje pobocku s matefskou spole¢nosti v Cesku. Tato osoba méla byt pivodné
vybrana z fad jiZz zapracovanych pracovnikll spolecnosti. V soucasné dobé se vedeni hotelu vsak
priklani k moZnosti vybéru z fad némeckych uchazecu, ktefi by mohli nabidnout své zkusenosti s
trhem. Tato zkuSenost se v pripadé propadu trhu muiZe do budoucna velmi vyplatit nehledé na
moznosti vyuZit jiz zndmé komunikaéni kandly tohoto pracovnika. Pfi vypoctu nakladd na
zaméstnance se nebude tedy v tuto chvili pocitat s mozZnosti ani nutnosti toho, Ze by pracovnik na
této pozici byl vyslan, coz privadi dalsi edi¢ni ndklady na pokryti ubytovani a stravného s dalSimi

administrativnimi zavazky.

Dalsimi dalezitymi pracovniky z vedoucich pozic jsou F&B a Rooms division manazer. F&B manazer
je vedouci gastronomického Useku a zodpovidaji se mu vsichni zaméstnanci restaurace. Zarucuje,
aby restaurace byla kazdy pro hosty perfektné pfipravena. Clovék pozici rooms division manazera
je naopak vedouci technického useku, housekeepingu a také hlavni vedouci recepce. Byva pravou

rukou hotelového manazZera a zastupuje ho v jeho neptitomnosti.

Veskera priprava rdzného druhu akci a konferenci pfipada na ¢lovéka zaméstnaného na pozici
event manazer. Ve vétsiné pripadl ma tato osoba na starosti také skupinové rezervace - 6 a vice
pokoju, které si jeden zdkaznik objednd najednou. Tyto rezervace muiZe mit také na starosti

rezervacni oddéleni, ale vzhledem k tomu, Ze se jednd pouze o jednu pobocku se o této varianté v
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tuto chvili neuvazuje. Event manazZer se ujima i rezervaci se specialnimi pozadavky jako je napfr.

vyzdoba pokoje pro oslavu narozenin.

Zameéstnanec na pozici sales a marketing manazer by mél mit na starosti propagaci hotelu na
raznych portalech a aktivné vyhledavat nové pfilezitosti pro spoluprace, a to uz jak na tuzemské i

mezinarodni drovni.

Na zavér spolecnost pozaduje mit pracovnika na pozici kontolingového manazera. Kontrolni
¢innost vsech veskerych standardi spolecnosti a poskytovanych sluzeb je pravé v rukou tohoto
pracovnika. Ten také zodpovidd za vybér dodavatell a celkovou kvalitu samotné pobocky ve

spolupraci s hotelovym manazer a nejvy$simi postavenymi manazery hotelu.

Pfed zpracovanim celkovych nakladl na pobocku je nutné si spoditat odvody za zaméstnance
s uvedenim primérného platu na urcitou pozici v dané lokalité. Podrobny vypocet k odvodim a
prdmérné mzdé na urcitou pozici je uveden v tabulce niZze. U vSech zaméstnancl se pocita se

smlouvou na hlavni pracovni pomér.

Odvody na zaméstnance v Némecku dle Ufadu prace €R (2023):

e Zdravotni pojisténi 7,3 %,
e dlchodové pojisténi 9,3 %,

e pojiSténi v pfipadé nezaméstnanosti 1,2 %.

Celkovy odvody na zaméstnance tedy ¢ini: 17,8 %.
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Tabulka 9: Platy a odvody zaméstnancti pro oblast Bavorska
Zdroj: Vlastni zpracovani dle glassdoor.com, 2023

Pozice primérny celkové pocet CELKEM MESICNI
mésiéni plat odvody na osob NAKLADY
osobu
recepcni 1.979€ 352,3€ 6 13.987,8€
vedouci recepce 2.000€ 356€ 1 2.356€
technik 2.192€ 390,2€ 3 7.746,6€
CisSnik 1.685€ 299,9€ 8 15.879,2€
housekeeping 1.979€ 352,3€ 10 23.313€
kuchaf 2.000€ 356€ 5 11.780€
Séfkuchaf 3.000€ 534¢€ 1 3.534¢€
hotelovy manazer 8.262€ 1.470,6€ 1 9.732,6€
rooms division 5.214€ 928,1€ 1 6.142,1€
manazer
F&B manazer 5.161€ 918,7€ 1 6.079,7€
event manazer 3.205€ 570,5€ 1 3.775,5€
sales a marketing 4.810€ 856,2€ 1 5.666,2€
manazer
controlling manazer 6.764€ 1.203,9 1 7.967,9€

Celkové naklady na vSechny zaméstnance za mésic: 117.960,6€

Celkové naklady na vSsechny zaméstnance za rok: 1.415.527,2€

Vypocty uvedené vyse budou zahrnuty v celkové kalkulaci, kde bude podrobné rozebrana finanéni

analyza pobocky s témito potencidlnimi zaméstnanci.
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6. Zhodnoceni uspésnosti a financni narocnosti

V této kapitole je nutné zdulraznit, Ze pobocka, kterd je popisovana v textu vySe je pouze
imaginarni a zaloZena na idealni predstavé spolecnosti, kterd v soucasnosti hleda presnou idealni
lokalitu a nemovitost v Némecku, presnéji v Bavorsku. Pokud vsSak nenajde vhodny prostor k
pronajmu (jelikoZ neplanuje pro zacatek hotel kupovat) v pfislusné lokalité, do expanze se poustét
nebude. Prvni krok v podnikdni v zahrani¢i obcas byva ten nejtéisi, proto je nutné si provést i
zakladni kalkulaci s moznou navratnosti, aby firma védéla, jak v tomto procesu rychle postupovat
¢i zda by bylo vyhodnéjsi pockat trochu déle, nez bude mit jesté silnéjsi postaveni na tuzemském

trhu.

Kalkulace bude zamérena na idealni pobocku, kterd je popsana v kapitole vyse, a to i dle velikosti
a poctu zaméstnancl. JelikoZ se v této praci hovofi o pobocce, kterd je stile pod kontrolou
materského podniku, nejedna se o samostatnou pravni osobu. Je vSak nutné myslet na to, zZe jeji
pfijmy se musi danit dani z pfijm0 pravnickych osob, ktera je zakladni pfijmovou dani v Némecku.

V tomto pfipadé se nesklada zadny zakladni kapital.

Jednou z nejvétsich nakladovych polozek byva samoziejmé koupé hotelu pfipadné zvoleny ndjem
¢i pGjcka. Dle stranky tranio.com (2023) se nachazeji v Némecku predevsim hotely na prodej,
které se v Bavorské oblasti pohybuji od 9 mil. eur do 38 mil. eur a samoziejmé ve vétsich méstech
také vyse. Nelze presné stanovit jednotny vzor hotelu, ktery se v lokalité nachazi, a to vzhledem
k velkému vyskytu mezindrodnich znacek. Pobocky mezinarodnich korporaci se vSak vétsSinou
nachazeji v bohatych méstech ¢i velkych resortech. Samoziejmé se tu také nachazi penziony i
mensi rodinné hotely ¢i resorty, které jsou podobné pobocce spole¢nosti. Rozsah pobocek je

opravdu velky proto se neda urcit pfesny charakter.

Spole¢nost PYTLOUN HOTELS koupi hotelu v tuto chvili neplanuje, rdda by si hotel pronajala, ato z
dlvodu, nezkusenosti na zahrani¢nim trhu, v pfipadé financnich problém( muzZe trh snadno
opustit. Dokonce i u vétsiny hoteld pod znackou Pytloun v Ceské republice neni firma vlastnikem,
nybrz ma hotel pouze v uzivani a plati ndjem spolu s elektfinou a dalsimi naklady na energie a jiné
doplrikové sluzby. Napftiklad dle internich materiali spolecnosti z roku 2023, hotel na Vaclavském
nameésti ma spolecnost také v uzivani a celkové mési¢ni naklady se pohybuji kolem 2,5 milionu
korun. JelikoZ se jedna o historickou budovu v centru Prahy, neni divu, Ze je najem takto vysoky.

Vzhledem k oblasti Bavorska a velikosti pobocky se dd odhadnout, Ze by se zde ndjem mohl
89



pohybovat kolem 4 miliont korun mésicné za kompletné vybaveny hotel. Najmy za hotely bohuzel
nejsou nikde pfiliS zvefejnéné, jedna se tedy pouze o odhadovanou ¢astku na zdkladé zkuSenosti a
internich informaci. Vzhledem také k tomu, Ze se pljcky dokazi vySplhat az na 300.000€ mési¢né
viz. Pfiloha B dle tranio.com (2023) (bez elektfiny a dalSich provoznich ndkladd) si je spolecnost

jistd, Ze v tuto chvili do koupé investovat své penize nechce a nebude.

Tabulka 10: Odhadované ndklady za prvni rok

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odhadované rocni naklady € CZK

Zapis do zivnostenského rejstriku 40€ 978,4 CZK

Registrace v obchodnim rejsttiku

1.000€

24.460 CZK

Najem v¢. elekttiny a dalsi naklady
na energie

1.962.387,57€

48.000.000 CzK

Naklady na zaméstnance

1.415.527,2€

34.623.795,3 CZK

Naklady na vybaveni hotelu a 10.220,7€ 250.000 CZK
branding

Kancelarské vybaveni 4.088,3€ 100.000 CZK
Rezervacni systém 19.376,9€ 473.960 CZK
Sluzby notare 5.590€ 136.731,4 CZK
NAKLADY CELKEM 3.418.230,67€ 83.609.925,1 CZK

Kurz k 6.11.2023 (viz Priloha A) 24,46 CZK/€

Nesmi se také zapominat na ndklady, které hotelu vznikaji s nakupem dodate¢ného vybaveni
a také brandingu. Branding znamen4, Ze vnitini prostory musi byt pfizplsobeny znaéce. Chodby,
vchod a spolecné prostory museji byt oznaceny logem a dalSimi polepy. Tyto potfebné véci si
hotelli podobné velikosti zkuSenosti. Na branding a nakup potfebného vybaveni bylo v minulosti
na hotely v Cesku vyuZita cena cca 150.000 CZK (dle internich zdroj@ firmy, 2023). Vidy se jednalo
o jiz kompletné vybavené hotely stejné jako v pfipadé idealni popisované pobocky. Tato ¢astka

také zahrnuje drobny ndabytek, kosmetické Upravy, a pravé jiz zminény branding. Vzhledem k
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inflaci a rozsahu hotelu by v tomto pfipadé odhadovand cena mohla ¢init 250.000 CZK.

Kancelarské vybaveni se poté odhaduje dle potfeby zaméstnancl na cca 100.000 CZK.

Pro provoz samotného hotelu je dlleZité mit také rezervacni systém. V soucasné dobé pouZiva
spolecnost rezervacni systém Previo. Jednd se o pomérné jednoduchy a prehledny systém, kde
jsou uvedené vSechny rezervace. Tento systém funguje také pro fakturace a naskladnéni
materialu a dalSich inventarnich prvkd - dokonce v¢. potravin. Vzhledem k tomu, Ze je potieba,
aby pobocka byla spojena s centralou, je nutné i jen pro prehled pouzivat stejny systém. Je
pravdépodobné, Ze by Previo nabidlo vzhledem k dlouhodobym vztahlim a mnozstvi pobocek
slevu, ovSsem pro presnost je uvedena pfiblizna zaokrouhlend cena dle online ceniku na webovych

strankdach spolecnosti pro zavedeni rezervacniho systému. Cenik je uveden v Ptiloze C.

Pro poradek je také nutné uvést rekreacni poplatek, coz je taxa stanovena statem, regionem di
méstem a plati pro kazdého ubytovaného hosta. V Némecku je v tomto ohledu trochu rozdilné od
Ceské republiky, kde je vétsinou stejnd taxa na region ¢i mésto pro déti i dospélé od véku 12-ti let.
V Némecku jsou tyto poplatky rozdélené, napriklad mésto Mnichov zadné tyto poplatky nevybira.
V oblasti Bavorska by se vsak popisovana pobocka podrobila pravidlim pro resorty, kde se cena
na dospélého ¢lovéka pohybuje od 2€ do 3€ na jednu osobu na jednu noc. V pfipadé déti je to
poté od 1,6€ do 1,8€ (alpenwelt-karwendel.de, 2023). Tato taxa nepredstavuje Zadné dodatecné

naklady, nebot firma tyto vybrané poplatky poté odvadi regionu dle poétu ubytovanych klient(.

Dalsi naklady mohou firmé také vznikat v ramci placeni DPH, avSak v pfipadé, Ze je v Némecku
vykondvana price pouze pro podnikatele, DPH se neplati, je moZné uplatnit vraceni zaplaceného
némeckého DPH napf. za ndklady vzniklé v souvislosti s pohonnymi hmotami, ubytovanim, nakupy
apod. Pokud v Némecku vykonavana prace pro fyzickou osobu, tedy nepodnikatele, musi faktury
vystavovat uz s DPH a tuto c¢astku je nasledné spolecnost povinna odvadét némeckému

finan¢nimu uradu (profidecon.de, 2023). Toto bude pfipad i spole¢nosti PYTLOUN HOTELS.

Pro vypocet DPH je nutné rozlisit vSechny hotelem nabizené sluzby a také pfedpokladané pfijmy.
Ve vypoctu budou zahrnuty odhadované pfijmy za ubytovaci sluzby, wellness, restauraci a také
konferenéni sluzby. Ve je pocitdno na zakladé zkusenosti s pobockami v Ceské republice a také

dle prlimérné obsazenosti v oblasti v¢. oblibenosti jednotlivych sluZzeb v oblasti.



A. DPH Ubytovaci sluzby 7%
Dle vyzkumu némeckého hotelového trhu z roku 2022 se primérna obsazenost hotelll pohybuje
kolem 65 % (christie.com, 2022). Neni vSak nemozné, aby se obsazenost vysplhala az k90 %
v nékterych klicovych obdobi jako jsou napfiklad Vanoce ¢i letni sezéna. V prvnim roce jisté nelze
pocitat s tim, Ze obsazenost bude presahovat primér, ale bude se drZet lehce pod nim. Pro
vypocet poslouZi tedy predpoklad 60% obsazenosti hotelu. Cena ubytovani se stejné jako v dalSich
je cena nizsi, cilem je prodat, co nejvice pokojui. Vzhledem k tomu, Ze chce spoleénost zautodit na
nizsi cenu na trhu, bude pocitano s primérnou cenou za ubytovani 210€/pokoj na jednu noc, tedy
0 néco nizsi, nez je tomu tak v pfipadé konkurence zminéné v Porterové analyze. DPH za

ubytovaci sluzby je v Némecku 7 % (ihk.de,2023).

Vypocet:
e celkovy pocet 75 pokoju
e 60% obsazenost pocitdna na denni bazi
O 45 pokojli denné obsazeno za cenu 210€/pokoj

e 30 dniv mésici

Celkovy vydélek za ubytovaci sluzby za rok: 3.402.000€

Odvody na DPH v hodnoté 7 %: 238.140€

B. DPH Restaurace, Wellness a Konference
Odvod za konzumaci v restauraci na misté bude od 1.1. 2024 19 %. Stejné DPH by mélo platit také

pro Wellness sluzby a Konferencni sluzby (ihk.de,2023).

Konferencni sluzby patfi v Némecku k nejvyznamnéjsim dopliikovym sluzbam v hotelech napfic
zemi vlbec. Samotni Némci poradaji konference velkého rozsahu a jedna se také o destinaci, kde
se nachazi mnoho mezindrodnich organizaci. Pro hotel je proto velmi dllezité, aby pravé moznost

poradani konferenci byla zafazena do nabidky. V tomto pripadé vsak nelze velmi dobfe budouci
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pfijmy odhadnout. Vzhledem k tomu, Ze se vSak velikosti pobocka podoba libereckému Imperialu
se lze orientovat pravé dle pfijma této Ceské pobocky. Pytloun Grand Hotel Imperial v Liberci
vydéla cca 900.000 CZK mési¢né na konferencnich sluzbach dle internich zdrojli spole¢nosti z roku
2023. Samoziejmé ve vysoké sezéné Ci pfi vétSich akci se toto Cislo dokaze vysSplhat az na
2.000.000 CZK na zakladé informaci zinternich zdrojl spolecnosti. Liberec nepatfi mezi
nejpopularnéjsi konferenéné ani eventové zaloZena mésta, lze tedy s pomérnou jistotou
predpokladat, Ze pobocka v Némecku bude do budoucna generovat daleko vétsi zisky neZz ¢eska
pobocka. Ovsem v prvnim roce se musi zas predpokladat, Ze zdjem o tyto dopliikové sluzby
nebude jisté takovy. Primeér, se kterym se zde bude tedy pocitat bude pravé 900.000 CZK za

mésic.

Vypocet:
e 900.000 CZK za mésic

e kurzk6.11.2023 24,46 CZK/€ - zaokrouhlené 36.795€ za mésic

Celkovy vydélek za konferencni sluzby za rok: 441.540€

Odvody na DPH v hodnoté 19 %: 83.892,6€

Wellness sluZby jsou pro uréeni vynosnosti pomérné obtizné. Dle popisu pobocky se samoziejmé
jednd o hotel, ktery je zaméren i na relaxaci, masaze a dalsi doplfikové procedury i véetné
moznosti vyuZiti kosmetickych sluzeb. Kazda tato procedura se mize pohybovat od 50€ a vice. Dle
cen konkurence, kterda je blize rozebrana v kapitole zaméfené na Porterovu analyzu péti
konkurencnich sil vSak spolecnost vi, Ze jeden den pobytu ve wellness na osobu muze vychazet
mezi 147€ az 185€ (der-birkenhof.de, 2023). Pokud pobocka bude i zde chtit mifit na nizké ceny a
vysoce kvalitni sluzby, lze predpokladat, Zze se bude nachdzet v nizsi cenové relaci - cca 120€ na
hosta. Cena v tomto pfipadé neni pfiliS nizka, ale zdrovenn pomuZe spolecnosti se odlisit od
konkurence. V prvni fadé, je potfeba myslet na fakt, Ze turisté, ktefi cestuji za relaxem utraceji

ees

vice penéz nei jini turisté obecné. Zaroven wellness z velké ¢asti vyuZiji i hosté, ktefi cestuji za

93



praci, mohou vyuZit antistresové procedury i si jen uzit neruseny relax v sauné ¢i vifivce. S timto

Ize pfedpokladat, Ze az 70 % hostl v priméru by mohlo mit zajem o to wellness vyufZit.

Vypocet:
e celkovy pocet 75 pokoju
e 60% obsazenost pocitana na denni bazi
o 45 pokojli denné obsazeno,
O pokoje budou pocitany po dvou hostech,
O 90 hostl denné - z toho cca 70% je 63 hostu
o pramérna Utrata ve wellness na osobu: 120€/ den

e 30 dniv mésici

Celkovy vydélek wellness za mésic: 226.800€
Celkovy vydélek wellness za rok: 2.721.600€

Odvody na DPH v hodnoté 19 %: 517.104€

U sluZzeb restaurace lze predpokladat fakt, Ze ji navstivi cca polovina ubytovanych hostl na jedno
jidlo denné, a to vzhledem k tomu, Ze se jednd o turistickou destinaci. Kolik vSak hosté v této
restauraci primérné utrati? Pobocka si bude dle vseho zakladat na dostupnosti, to vsak
neznamenad, ze se v menu nebudou nachazet i jidla drazsi cenové kategorie. Prlmérna cena za
jedno jidlo v Némecku se pohybuje kolem 15€ - 30€ (kidpassage.com). Musi se samoziejmé
predpokladat také, Ze si host bude davat k jidlu ndpoj, ktery se pohybuje vétSinou kolem 5€, za
alkoholické ndpoje je to samoziejmé potom i vice. Polévka a dezert dle cen konkurence se mohou
pohybovat kolem 18€ (althoffcollection.com, 2023). Tyto ceny opét spolecnost peclivé Cerpa z
analyzy dvou nejvétsich konkurentl v oblasti, ktefi maji stejny ¢i podobny charakter. Nejméné by
tedy Utrata na jednoho hosta mohla vychazet na cca 60€. Musi se vSak brat v potaz, Ze host si po
vétsSinu ¢asu nedd jeden napoj v restauraci a na dovolené ma tendenci utracet vice penéz, nez by

tomu bylo normalné. V tomto pripadé by primérna minimalni Gtrata mohla byt cca 80€.
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Vypocet:

e celkovy pocet 75 pokojl

e 60% obsazenost pocitdna na denni bazi

(0]

(o]

(o]

(o]

45 pokoju denné obsazeno,
pokoje budou pocitany po dvou hostech,
90 hostl denné - z toho cca 50% je 45 hostl

Utrata v restauraci cca 80€/ host

e 30 dniv mésici

Celkovy vydélek restaurace za mésic: 108.000€

Celkovy vydélek restaurace za rok: 1.296.000€

Odvody na DPH v hodnoté 19 %: 246.240€

Je nutné zdlraznit, Ze se jednd o hrubé vypocty, které se budou v redlném case samoziejmé

ménit. Nehledé na to, Ze naklady se ro¢né budou neustdle ménit také, pravdépodobné predevsim

stoupat. Udriba wellness byva ¢asem velmi finanéné naroénd. Obecné viak budou rdst i pfijmy,

bude stoupat obsazenost pobocky a s tim i spojené prijmy ve vSech poskytovanych sluzbach. Pro

lepsi prehled jsou tato Cisla také uvedeny v tabulce i s procentudlnim zastoupeni sluzeb ve

vydélku. Pro prehlednost jsou udaje ve sloupci procentualniho zastoupeni zaokrouhleny na dvé

desetinna mista.

Tabulka 11: Odhadované rocni prijmy a odvody za poskytované sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé predchozich vypoctl

Odvétvi PFijmy za rok Odvody za rok % zastoupeni
Ubytovaci sluzby 3.402.000€ 238.140€ 43,28 %
Konferencni sluzby 441.540€ 83.892,6€ 5,62 %
Wellness sluzby 2.721.600€ 517.104€ 34,62 %
Restaurace 1.296.000€ 246.240€ 16,49 %
CELKEM 7.861.140€ 1.085.376,6€ 100 %
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Jedna se pouze o hrubé primérné prijmy, nékteri hosté budou mit tendenci utracet vice a néktefri
méné. Pfedevsim se dle jednotky budou lisit pfijmy za sluzby v restauraci a wellness sluzby. Diky

odvodlm za DPH poté dokdze spole¢nost odhadnout celkové ro¢ni naklady na provoz pobocky.

Celkové odhadované naklady za prvni rok: - moZna dat do jedné tabulky
e Naklady na provoz: 3.418.230,67€ (viz Tabulka 11)

e DPH: 1.085.376,6€ (viz Tabulka 11)

Celkové naklady: 4.503.607,27€

Cisty zisk pred zdanénim: 3.357.532,73€

Pfi celkovych nakladech je také dileZité myslet na placeni dani. Darovy systém Némecka je velmi
komplikovany a vidy se doporucuje vyuzit sluzeb darového poradce. Pobocky se tykd pouze dan z
prijm0 pravnickych osob, ktera Cini 15 %. Plati se zde také i takzvana dan solidarity, kterou musi
hradit fyzické i pravnické osoby. Tato dan €ini 5,5 % z objemu odvedenych dani z pfijmuG. Celkem
tedy dan z pfijmd pravnickych osob i v¢. solidarniho priplatku ¢ini 15,825 % (profidecon.de, 2023).

V tomto pfipadé bude pocitana dan po odeéteni vsech nakladu.

Celkové odhadované Cisté prijmy za prvni rok po zdanéni: 2.826.203,18€

Hrubé zaokrouhleno na ceské koruny: 69.128.930 CZK

S témito vypocty se vSak nabizi otdzka, za jak dlouho se tato investice spole¢nosti vrati a jestli se
opravdu vyplati pobocku v zahranici zfidit pfi takto vysoké ndkladové narocnosti. Spolecnost si
vybrala lokalitu, ktera je turisticky nejvice navstévovana, jak mezinarodnimi, tak tuzemskymi
turisty. Také je nutné zdulraznit velkou vyhodu v blizkosti velké metropole - Mnichov. Tato
pobocka by se tedy nachdzela v naprosto idedlni lokalité. Nehledé na zrychlujici se opétovnou
dllezitost cestovniho ruchu a zvysujici se trend tuzemskych cestovatel(l. To jsou samoziejmé

pouze budouci odhady, ale viechny statistiky tomuto trendu jediné nahravaji.
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Samoziejmé se musi pocitat se silnou konkurenci, ktera nabizi fadu doplfikovych sluzeb stejné
jako pravé idealni virtudlni pobocka spoleénosti. Sila pobocky se tedy bude predevsim nachazet v
jeji pruznosti se rychle a obratné prizplsobit ménici se nabidce konkurencnich firem. Toto bude
tézZ prinaset neustalé investice. Vzhledem vsak k pomérné slibnym kalkulacim lIze pfedpokladat, ze
jiz od prvniho roku by dle statistik némeckého trhu méla byt pobocka vydélecna. Zakladem je vsak
samoziejmé i vhodny a efektivni marketing, bez kterého se hotelovy business v dnesni dobé jiz
vlbec neobejde. Toto by zndma samoziejmé dalsi edi¢ni naklady, ale jisté ne ve vysi, kterd by
ovlivnila ziskovost. Marketingové naklady nebyly zahrnuty do celkovych roénich nakladd z toho
dlvodu, Ze tyto ndklady je pomérné tézké odhadnout jiz nyni a navic bude probihat také
z pocatku narazové, kdy podnik bude zkouset, co na trhu funguje a co naopak nefunguje. Faktem
vsak stdle zlstava, Ze celkové ro¢ni naklady nepocitaje odhadované budouci Cisté prijmy presahuji
sto miliond korun a spole¢nost musi byt do zac¢atku podnikani zafizena a pripravena na turbulence
na trhu. Firma planuje financovat 50 % naklad( z vlastnich zdrojd. Stale je tu vSak cca 50 mil.
korun, které nejsou bezpecné zajistény. Tyto penize by si na podnikdni musela spoleénost pujcit.
Takto vysoké pujcky jsou vsak pomérné obtizné, proto pro zadatek postaci pljcka od Credit
Holding na 25 mil. korun. Pfi Gvéru na 15 let a mési¢ni splatce 224.707,07 CZK (viz Priloha D) se
rocni naklady zvednou o 2.696.484,84 CZK. To vsak stdle spolecnosti nechava celkem
66.432.445,2 CZK cistého vydélku. Tyto penize mlZe investovat zpét do své pobocky ¢i do rastu
spole¢nosti. Diky flexibilnimu Gvéru maze také uspisit jeho samotné splaceni. V tomto pfipadé se

vsak bude pocitat s investici a zdvazkem na 15 let, neZli se spole¢nost zbavi Gvérovych zavazk.

Je nutné také zdlraznit, Ze se jedna o velmi hrubé vypocty, kdy se predpoklada, zZe se firmé bude
dafit stejné tak jako ostatnim podnikdim v zemi. Vzhledem k autorovym zkusenostem v oboru se
vsak jedna o velmi presné odhady, a to i vzhledem k charakteristice némeckého trhu a vzristajici
sile hotelového businessu. Zaroven je Némecko velmi populdrni destinaci Evropy, a proto vétsina
pobocek nema nejmensi problém se i pfi silné a velké konkurenci na trhu udrzet. Turisté obecné
obzvlasté v Némecku maiji také tendenci ¢im dal tim vice utracet. Musi se také predpokladat, ze
samotny charakter cestujicich se miZe ménit. Nyni se lidé soustfedi na relax a business, do

budoucna se vsak odhaduje i narlst solo cestovatel(l. Tento trend ani do budoucna spolecnosti
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a samotné pobocce nebude délat nejmensi problémy. | pfi solo cestovani vyhledavaji klienti
komfort a stejné tak relax. Solo cestovani je také zamérené predevsim na pozndvani krajiny a
dalSich turistickych kras, nelisi se tedy prevratné od charakteru béZnych turistl. Vse tedy

naznacuje tomu, Ze pobocka bude v dalSich letech své existence vydélavat jesté vice penéz.

Zacatky budou samoziejmé pomérné narocné a jisté riskantni, jedna se o velmi vyznamnou a
finan¢né ndrocnou investici avsak, jak je jiz zminéno vyse némecky trh hotelnictvi je opravdu velmi
lukrativni a daji se proto ocekdvat velmi pozitivni finanéni vysledky. Pravé ty jsou velkym
motivatorem spolecnosti v touze presunout své podnikatelské aktivity na zahranicni trh. Firmé se
sice na domacim trhu samozirejmé dafi, ale sam majitel spolecnosti usiluje o staly rlist spolecnosti.
| kdyby byla Cisla o 50% niZsi, investice se stale spolecnosti s rostouci tendenci do budoucnosti
vyplati. Zpocatku bude pobocka jisté potfebovat také velkou podporu materské spolecnosti s
uvedenim pobocky do provozu, coZz bude c¢asové narocné pro centralni zaméstnance materské
spolecnosti. Urcité existuje moznost, Ze by se tym na Ceské strané také rozsitil, aby kazda pobocka
spolecnosti dostala kvalitni a potfebnou podporu. Jelikoz vsak némecka pobocka bude fungovat
poté pomérné samostatné, vzhledem k seznamu svych zaméstnancl, o této moznosti se nyni tolik

neuvazuje.

Nesmi se také opomenout podpora v oblasti financi. Jak je jiz zminéno vySe 50 % muzZe firma
financovat z vlastnich zdrojl, coZz je pomérné velka c¢astka. V tuto chvili také neni potreba, aby
méla firma k dispozici celou ¢astku pokryvajici vSechny rocni naklady. DuleZité je zaplatit naklady
na zaméstnance a na energie, které bude s nejvétsi pravdépodobnosti mozné pokryt z vétsi ¢asti z
vlastnich zdroju. Z finan¢ni analyzy je také patrné, Ze je tato navratnost skoro az okamzita a jiz v
prvnim roce se spolecnost pti takto pozitivnim vyhledu bude nachdzet v zelenych cislech. Tyto
vysledky jsou vSak podrobeny i dikladnym analyzam odvétvi a najmuti kvalitnich vedoucich
pracovnikl se silnymi zkuSsenostmi v oboru. Faktem vsak z(stava, Ze i kdyz je samotny proces
internacionalizace nejen financné, ale také administrativné nakladny, vSechny analyzy a kalkulace

spolecnosti fikaji, Ze se tento prvni krok na zahrani¢ni trh vyplati.
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Zaver

Diplomova préce na téma “Internacionalizace vybraného ¢eského podniku v ramci EU” se nejprve
v Uvodni ¢asti zabyvala vymezenim teoretickych pojm( oblasti internacionalizace. Autorka prace
se v této Casti soustfedi na definice samotného internacionaliza¢niho procesu a globalizace, v¢.
motivl spolecnosti pro vstup na trh stejné jako rizik, rozdild a vyhod celého tohoto procesu.
Prezentovany byly i formy vstupu na trh, které jsou vybrdny s ohledem na velikost a silu

spolecnosti. Prakticka ¢ast pak navazovala na znalosti a pojmy zminéné v teoretické ¢asti prace.

V praci byly také vyuzity nabyté znalosti a védomosti z dlouhodobé spoluprace se spolecnosti
PYTLOUN HOTELS. Diky této skutecnosti bylo moiné ziskat potifebné podklady pro provedeni
dikladné a presné analyzy nejen v ramci vnéjsiho, ale také vnitfniho prostredi spole¢nosti v¢.
obrazu stavajici i potencidlni konkurence. Na zdkladé téchto Udaji bylo poté moiné provést

finanéni rozbor vstupu na némecky trh.

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat pro firmu PYTLOUN HOTELS moZnou expanzi své prvni
pobocky do Némecka, v¢. konkretizace charakteru ciziho prostiedi, rizik a pfipadnych vyhod
tohoto procesu. Ukolem autorky bylo zjistit, zda je na tento naroény proces spoleénost pfipravena

Ci je vstup na zahranicni trh pfilis riskantni a finanéné nedosazitelny.

NejvétsSim motivem, ktery spolecnost 1akda ke vstupu na trh je zvySeni ziskovosti. Tento motiv také
pfedstavuje zaroven i nejvétsi vyhodu celého internacionalizacniho procesu spolu s rozdélenim
rizika v pfipadé nelspéchu na jednom ztrhi. Motiv ziskovosti Uzce souvisi také i srlstem
spolecnosti na zahrani¢nim trh, kde mulZe spolecnost do budoucna dale rozSifovat své
podnikatelské aktivity. Zacit podnikat na zahrani¢nim trhu je pro majitele spolec¢nosti Lukase

Pytlouna velkym snem.

Pro vstup na némecky trh se spolecnost spolu s autorkou prace rozhodli zhodnotit mozZnost
zbudovani pobocky, ktera bude pod spravou ceské matefské spolecnosti. Tato volba se
spole¢nosti zda z administrativniho hlediska nejvice prijatelna a zaroven nejméné narocna na
fizeni. Pro pobocku byla vybrana lokalita Bavorska v blizkosti mésta Mnichov. Dle prizkumu se
jednd o komplexni a bohatou lokalitu, ktera patfi mezi nejkrasnéjsi a nejnavstévovanéjsi regiony
Némecka. Spolecnost tedy doufa, Ze vybérem lokality sniZi riziko své nezkuSenosti na trhu. Tato

lokalita zaroven nabizi mozZnost Sirokého zaméreni na hotelové sluzby. Bavorsko je totiz velmi
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znamé pro své prirodni a kulturni krasy. Zaroven je tato lokalita velmi oblibenym cilem v ramci

kongresové turistiky.

JelikoZ se tu stale objevuje riziko nezkusenosti rozhodla se spole¢nost misto koupé samotného
hotelu zvolit prondjem. V pfipadé neuspéchu tak muizZe trh rychleji opustit. Samotny charakter
pobocky je velmi komplexni, spoleénost se totiz snazi zaméfit na vSechny hlavni lakadla a top
vyhledavané turistické sluzby. Proto by tato idedlni pobocka méla nabizet konferencéni sluzby, plné

vybavené wellness a zaroven neotfely koncept F&B.

Samotna analyza potvrdila, nejen Ze je némecky trh hotelnictvi stale velmi lukrativni, a to i pres
skutecnost velkého mnoiZstvi hotelovych pobocek, ale také je tu stale vétsi a vétsi zajem po
velkém kovidovém uUpadku opét cestovat. Turisté jsou vice specificti ve svych potfebdach a zaroven
se také neboji utrdcet. Otazkou vsak bylo, zda je spole¢nost PYTLOUN HOTELS jako ryze ceska

firma pripravena na vstup na zahranici trh a zda se tento krok spole¢nosti vyplati ¢i nikoliv.

Finanéni rozbor s podrobnou kalkulaci naklad(i ukazal, Ze se jednd o velmi naroc¢nou investici,
ktera nakladové spolecnost bude stat vice nez 100 mil. ¢eskych korun ro¢né. Za optimistického
predpokladu, mizZe vsak jiz spolecnost ocekavat velkou navratnost investice hned v prvnim roce

podnikani. Celkové Cisté roc¢ni vydélky po odeéteni viech nakladll budou: 66.432.445,2 CZK.

Tento vyzkum pomuZe samotné spolecnosti v rozhodovacim procesu rozsiteni svych sluzeb do
zahranici. Tento krok je totiZz v soucCasnosti stale velmi nejasny. V tuto chvili je vsak jisté, Ze se
nejednd o problém finan¢ni, nebot spolecnost je schopna expanzi zvice neZz 50 % pokryt
z vlastnich pfijma. Jedna se predevsim o absenci zkuSenosti s operacemi na zahrani¢nim trhu.
Proto jsou v praci doporuceny i instituce, jak na ¢eské, tak némecké strané, které v tomto procesu
firmam pomahaji. JelikoZ je vsak nejvétsim motivem spolecnosti zvyseni celkové ziskovosti, ktera
je spojena s rlistem spolecnosti, Ize predpokladat, Ze nebude trvat dlouho, nezZ se spolecnost pusti
do realizace samotného procesu. Lze také s jistotou fici, Ze vyuZije pomoc externich specialisti
v oboru, aby sniZila riziko, které prichdzi pravé s nezkusenosti spolecnosti v ramci zahranic¢nich

obchodnich aktivit.
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Priloha AIMéEnovy kurz

Vysledky prevodniku mén, prevod mén pro den 6.11.2023
EUR H / b CZK

1 EUR (euro) = 24.460 czK (ceska koruna)
Zpétny pievod
1CZK (Zeska koruna) = 0.040383 EUR (euro)

Prodat 1 EUR v bance Koupit 1 EUR v bance
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priloha B Investice do koupé hotelu

Comparing a hotel purchase with a construction

loan

Investment vehicle Hotel Construction
loan
Yield per annum 4.8% 8—10%

{nvestment budget 14,5U0,UUU € from EDU,OUD €

Buying expenses 10-15% @ 0-2%©
Investment term from 5 years to 5 years
Risk level Low e Moderate
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priloha ¢ Kalkulace ceny rezervacniho systému Previo
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PROVOZNI
LICENCE POPLATEK
) m 39 490 K¢ +4 800 KE
Hotelovy software (PMS) O

+3 250 K¢

Napojeni na portaly (CHM) G D B .

P zahranicnict alu 3 9 +2T25KE

’ I 4%
Online rezervacni system (IBE) (i —

Platebni redeni (PAY) ( +100 Ké

O

Ostatni rezervovatelné jednotky D B .

P 2k 0 — +0Kc

i od 1 KE
Aplikace pro hosty (ALFRED) (i 12 390 K¢

max 2 400 KE

Aplikace pro Housekeeping — +625 KE

Aplikace ScanlD (i [

Vytvofeni webovych stranek : od 49 Ké —

®
Napojeni na SW jiné firmy G o 7490 Ké + 250 KE




piiloha D Orientacni kalkulacka uveéru

Orientaéni kalkulacka

Vyse puUjcky: 25000 000,00K¢E

Doba splaceni v mésicich: 180

Mésicni splatka: 224 707,07Ke

Celkem zaplatite: 40 447 271,88K¢E
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