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Anotace

Bakalarska prace se zabyva krizovym managementem obci S rozsifenou pusobnosti.
Vychozi ¢ast obsahuje definovani zakladnich pojmt krizového managementu ve veiejné
spravé. Prakticka ¢ast obsahuje uceleny piehled, véetné ukazek pracovniho prostiedi vSech
nejpouzivanéjSich informacnich systému. Cilem této prace je zhodnotit pfinosy informacnich
systému pro krizové fizeni, které tyto obce s rozsifenou pisobnosti pouzivaji. Soucasti prace je
dotaznik, cileny na krizové pracovniky, ktefi se softwary pracuji na obcich s rozsifenou
pasobnosti v Kralovéhradeckém a v Pardubickém kraji. Ukolem $etieni je analyzovat piinosy

téchto informacnich systémd.

Annotation

This bachelor work focuses on the crisis management of municipalities with an
extended scope of authority. The initial part contains the definitions of basic terms of crisis
management in public administration. The practical part contains a comprehensive overview,
including a demonstration of the work environments of the most used information systems. The
aim of this work is to evaluate the benefit of information systems for crisis management which
are used by the localities with and extended scope of authority. A component of this work is a
questionnaire intended for crisis workers who work at the municipalities with an extended scope
of authority in the Hradec Kralové and Pardubice regions. The task of the research is to analyse

the benefit of these information systems.
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1. Uvod

Potieba fizeni se projevuje uz po staleti. Je to od chvile, kdy lidé zacali vzajemné
spolupracovat na dosahovani svych cil, které nebylo v jejich silach dosahnout jako
jednotlivci. Kazda organizace potiebuje fizeni — sviij management. At uz se jedna o
nadnérodni korporaci, mensi rodinny podnik nebo v nasem piipadé obec s rozsifenou
pusobnosti. Aplikace krizového managementu ve statni spraveé/samosprave se zasadné 1isi
od cili krizového managementu v soukromém sektoru. Zatimco v soukromé sfére jde
pfedev§im o to, aby podniky dosahovaly podnikatelské cile a zajistovaly si tim svoji
prosperitu, ve statni spraveé/samospravé je zdkladni prioritou krizového managementu
zajisténi ochrany zdravi a Zivota obcanll. Nasleduje pak ochrana kritické infrastruktury,

ochrana majetku a ochrana Zivotniho prostfedi.

Ve své bakalarské praci nejprve definuji zékladni pojmy krizového managementu ve
vetejné sprave. Nasledovat bude piedstaveni vSech stavajicich nejpouzivanéjsich softwarg.
Pijde o IS ARGIS, ASW KRIZDATA a IS KRIZKOM. Budu se zajimat o to, jaké funkce
tyto systémy nabizeji, jak snadnd je jejich obsluha, jak piivétivé je jejich uzivatelské

prostiedi a dalsi dllezité ukazatele.

Nasledovat bude dotaznik, ktery bude ureny vyhradné pro krizové pracovniky na
obcich s rozsitenou puisobnosti v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. Budeme zjist'ovat
ptimo od uzivateli, jak jsou spokojeni se stavajicimi systémy, jak hodnoti praci s nimi a
dalsi dualezité informace. Dotaznikové Setfeni bude probihat online formou. Z diivoda co

nejvetsi ndvratnosti budou pokladany respondentim kratké jednoduché uzaviené otazky.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je provést zhodnoceni pifinosli vyuZivani
informacnich systémut ur¢enych pro podporu krizového managementu ve veiejné sprave.

Konkrétné na obcich s rozsifenou ptisobnosti.



2. Teoreticka vychodiska

2.1. Management

Pojem management nabyvad nasledujicich tfech vyznamu, které sestavil P. F.

Drucker:

e Specificka aktivita (profese),
e Skupina fidicich pracovniki (personifikace pojmu),
e Vé&dni disciplina (obor zabyvajici se problematikou fizeni ,,Cinnosti“ i fizeni

,organizace jako celku). (Antusak, 2009)

Zamyslime-li se dikladné nad definici managementu jako takového, zjistime, ze jeho
definovani neni vitbec jednoznacné. V soucasné dobé miizeme nalézt nespocet definici, které
se problematikou zabyvaji. Do dne$ni doby nejlépe zapada, podle mého nazoru, komplexni
definice managementu podle Vodacka a Vodackové, kteti management definuji

nasledujicim zptisobem:

,, Uceleny soubor ovérenych pristupu, nazori, zkusSenosti, doporuceni a metod, které
vedouci pracovnici (,, manazeri*) uzivaji k zvladnuti specifickych cinnosti (,, manazerskych

«

funkci®), jez jsou nezbytné k dosazeni soustavy podnikatelskych cilu organizace."

(Vodacek a Vodackova, 2009)

2.2. Manazerské funkce

Klicem k dosazeni postaveni uspéSného manazera je zvladnuti nasledujicich

disciplin:

e planovani

e organizovani
e personalistika
e vedeni lidi

e kontrola

2.3. Hrozba a riziko

Hrozby a rizika pfinasi pro spole¢nost urcité komplikace — potiZe a nebezpeci. Tato

nebezpeci rozdélujeme podle zptsobu tak, jak vznikaji, nasledujicim zpiisobem:



1) Zivelné pohromy (pohromy zpiisobené vlivem piirody)
= povodné
= zemétreseni
" pozary
= dlouhotrvajici sucha

* snéhové kalamity

2) Antropogenni havarie (pohromy zptsobené ¢innosti ¢lovéka nejcastéji ve vyrobni
sféfe)
= kontaminace vody
= vétsi dopravni nehody
= ohroZeni staveb vybuchem nebo pozirem
» radia¢ni nehody
3) Socialni, spolefenské a ekonomické formy ohroZeni (sebedestruk¢éni cinnosti
spole¢nosti)
= vale¢né konflikty
= terorismus
= organizovany zloCin
» embarga dodavek surovin

» nabozenské a kulturni rozptyly (Antusak a Kopecky, 2003)

2.4. Krize, krizova situace, mimoradna situace a udalost

Porovndme-li soukromou sféru se statni spravou, miizeme konstatovat, ze firma se
do krize, pomineme-li ted’ pfirodni a extrémni scénate, ve vétsin¢ piipadt nedostane ,,ze dne
na den®, nybrZ dlouhodobé¢ Spatnymi rozhodnutimi managementu firmy. Na urovni statu,
kraje a obci je tato situace velice rozdilnd. Krizové situace ptichazeji ve vétSing€ piipada
nenaddle a je na statni spravé/samosprave, jak je pfipravena Celit nejriznéj$im nepiijemnym

okolnostem.

Obecné muzeme Krizi chapat jako zlomovy nebo rozhodny okamzik ve vyvoji
subjektu, kdy se rozhoduje o jeho dal$i budoucnosti. Mize zasdhnout jakykoli subjekt a nijak
nezalezi na jeho velikosti ¢i struktufe — mtize jim byt jedinec, organizace, firma, stat, svétadil

nebo jakykoli jiny subjekt. (Zuzak, 2004)



Krize je ohranicena:

e V¢cnou podstatou, typem krize
¢ Rozsahem ucinku

e Dusledky pro postizeny systém
e Mistem krize

e Casem vzniku

e Pravdépodobnosti vzniku (Halek, 2015)

Dulezité je z kazdé krize vyvodit zavery. Jelikoz krize nepfinasi pouze negativa,
problémy a nepiijemnosti, je tfeba se detailné zamyslet, pro¢ krize nastala. Pokladame si
otazky typu: Byli jsme na krizi pfipraveni? Udélali jsme pii odstraniovani krize maximum
mozného? Muzeme ucinit néjaka opatieni, ktera by moznost krize v budoucnu eliminovala
nebo zcela odstranila? Pokud si odpovime na tyto a dalsi otazky, spojené s prodélanou krizi,
muzeme tak snadno odhalit naSe slabiny a pracovat na jejich odstranéni a byt pro pfisté 1épe

piipraveni. MiZeme zajisté Iépe eliminovat nebo tpln¢ odvratit ztraty.

Krizova situace lze charakterizovat jako udalost, kterda ma za nasledek vyhlaseni
stavu nebezpeci, nouzoveého stavu, stavu ohrozeni statu nebo valecného stavu. Nastava, jsou-
li v ohroZeni zajmy ¢i statky statu a obCanti a nebezpeci nejdou odvratit béznymi prostiedky
jako je nasazeni integrovaného zachranného systému, ozbrojenych slozek a jinych zdroja.

Naopak mimoiadna situace je udalost, ktera lze fesit béznymi prostiedky.

Mimoriadna udalost - jedna se o naro¢nou zivotni situaci, ktera postihuje obvykle
vetsi mnozstvi osob, je nebezpecnd, obtizné zvladatelnd, ohrozuje Zivot a zdravi, Casto lezi
za hranici bézné lidské zkusSenosti a miva fatalni disledky. Mize se jednat o katastrofu nebo
hromadné nestésti. Mimoradna udalost vSak muze, ale nemusi vést ke vzniku krizové
situace. Kazdou krizovou situaci lze povazovat za udalost mimoradnou. Ceska krizova
legislativa vymezuje mimotadnou udélost jako Skodlivé pusobeni sil a jevil vyvolanych
¢innosti Cloveka, ptirodnimi vlivy a havariemi, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo
Zivotni prostfedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci. Mezi mimotadné
udalosti patii zivelné pohromy, technologické a provozni havarie, zdvazné dopravni nehody,
rozséhlé pozary a inverzni stavy, epidemie, epizootie, migrace, zdvazné ohrozeni

bezpecnosti a vefejného potadku (napt. terorismus). (Vymétal, 2009)



Vv

ptivodniho vyskytu, epizooticky proces je charakterizovan stiednim stupném intenzivnosti

s tendenci k znacnému rozsireni mezi zviraty postizeného stada, v regionu i celé zemé.

Zdroj: MVCR. Terminologicky slovnik — krizové fizeni a planovani obrany statu.

[online]. 2015 [cit. 2015-11-01]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/epizootie.aspx

2.5. Krizovy management

Stejné jako management Ize na definovani krizového managementu nahlizet velice
riznorodé. Nabizi se celd fada ptistupil a definic z nich kazda se snaZi, co nejlépe definovat

problematiku z ur¢itého pohledu.

Obrazek ¢. 1: Kontinualni proces krizového managementu

Krize

Krizova situace

Hrozby

Zdroj: V upravené podobé ptevzato z: Antusak, 2009, [1]

Laickym pohledem se miize zdat, ze aplikovani krizového managementu je zapotiebi
pouze tehdy, nastane-li né¢jaka nepfizniva udalost. Skute¢nost je ale takova, Ze krizovy
management je kontinualni nikdy nekoncici proces. Z nejriiznéjsich definic se jevi nejvice
komplexni a podle mého nazoru nejvice vystihujici definovani krizového managementu

podle Druckera a Vodacka:



Krizovy management je uceleny soubor teoretickych pristupu, praktickych
doporuceni a metod, uplatinovanych v hierarchizovaném a funkcné propojeném systému
organii verejné sprdavy, pravnickych osob, jehoz cilem je minimalizovat (zamezit) moZnost
vzniku krize nebo (v pripadé, Ze krize uZ nastala) redukovat rozsah Skod a minimalizovat
dobu trvani krize. DuleZitou soucasti krizového rizeni je i odstranovani nasledkii piisobeni
negativnich krizovych faktorii, obnova systému a jeho ndvrat do nového (vylepSeného)

béZného stavu. (Antusak, 2009)

Obrazek ¢. 2: Zakladni funkce krizového managementu

- P

Redukce

Protikrizova
intervence

Obnova

Korekce
Prevence
2 ’
Zdroj: V upravené podobé pievzato z: Antusak, 2009, [1]

Podle Antusaka d€lime krizovy management na 5 zakladnich funkci:
e Prevence

Spociva v organizacnim zajiSténi a pfipravach organizace (firmy, Gfadu, obce, satu)
na provadéni ¢innosti slouzicich k zabranéni eskalace hrozeb do krizovych situaci a
krizi, k omezeni ptsobeni jejich Skodlivych a ni¢ivych faktor na prvky organizace

nebo organizace jako celek.



Korekce

Spociva v pfijiméni takovych politickych, spravnich, hospodaiskych a jinych
rozhodnuti a ve tvorb¢ takovych pravnich, ekonomickych, socidlnich a jinych norem,

které vytvoii podminky pro minimalizaci zdrojl krizovych situaci.
Protikrizova opatreni

Zahrnuji proaktivni opatieni, kterd maji vést k zabranéni vzniku krizové situace nebo
alespon jeji eskalaci, ke stabilizaci situace a k postupnému navratu do bézného stavu,

aniz by doslo k vyraznému pasobeni skodlivych a nic¢ivych krizovych faktort.
Redukce

Spociva v aktivni realizaci opatfeni krizovych plani, provadéni zachrannych praci,
aktivaci systému ochrany obyvatelstva, realizaci systému hospodaiskych opatieni
pro krizové stavy, vyuziti vécné a osobni pomoci pravnickych a fyzickych osob, ale
1 pracovni povinnosti a pracovni vypomoci obyvatelstva postizenych lokalit a
regionil k redukci Skod a zrat zplisobenych krizovou situaci a minimalizaci doby

trvani krize. Uplatiiuje se v dobé krize a v postkrizovém obdobi.

Obnova

Spociva Vv likvidaci nasledkd ptsobeni Skodlivych a nic¢ivych faktora krize,
zabranéni vzniku sekundarnich a terciadlnich krizovych situaci a za pomoci
disponibilnich a nové akumulovanych zdroji pfivedeni syst¢ému do nového

(vylepseného) bézného stavu. (Antusak, 2009)

2.6. Stavy krizového prostredi

e Stav miru
Jedna se o stav, kdy nehrozi zddné mimotadné situace, krizovy management
vytvaii rezervy (at uz financni, materidlni nebo dalSi) a zabyva se
preventivnimi opatfenimi pro piipad stavu krize nebo valky.

e Stav Krize
V tomto obdobi jsou hrozby zesilené, ptichdzi na fadu krizova legislativa.
Mezi krizové stavy patii: stav nebezpeci, nouzovy stav, ohrozeni statu,
véalecny stav. Cilem je odvratit hrozby a dostat se opét do stavu miru.

e Stav valky



Veskeré prostredky se soustfedi do obrany. Cilem je dosahnout vitézstvi

Vv konfliktu. Plati vale¢na legislativa, demokratické principy jsou ochromeny.

2.7. Krizovy scénar, krizovy plan

Krizovy scénaf se zabyva popisem krizovych situaci, které mohou v budoucnu

nastat.

Krizovy plan (scénaf) vymezuje automaticka feSeni piedvidatelnych situaci
(formulace ptfedstav o vécném, ¢asovém a finan¢nim feSenim odhadnutelnych variant a
odpovidajicim postupu zasahti). Mapuje prostfedky ke zvladnuti krize a definuje role aktérii

a vztahy mezi nimi. (Bélohlavek a Kost'an, 2001)

Preventivni krizové plany jsou takové plany, které jsou dopiedu pfipravené,

propracované a v piipad¢ potieby uschovany jako ,,Suplikové feseni®.

Akutni krizovy plan je to plan, ktery neni dopfedu pfipraven, jelikoz nastal krizovy

scénaf, na ktery nebyl krizovy management dopiedu piipraven.
2.8. Krizové fizeni, bezpecnostni rada statu

Krizové fizeni je souhrn fidicich ¢innosti organiti krizového fizeni zamétenych na
analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu
¢innosti provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a jejich feSenim,
nebo ochranou kritické infrastruktury. Krizové fizeni je tvofeno na trovni vlady, Gzemnich
a mistnich orgéni, fidicich organti podniki a organizaci, je propojeno s fizenim slozek IZS,
ale 1 dobrovolnych zachranarskych organizaci, které slouzi pro feSeni mimotadnych udalosti.

Podstatnou soucasti krizového Fizeni je krizové planovani. (Zakon ¢. 240/2000)

Struktura krizového fizeni se tidi krizovym zdkonem v ndvaznosti na uUstavni
zakon o bezpeCnosti CR. Vymezuje oblast krizovych situaci, které nesouviseji se
zajistovanim obrany CR (tzv. nevojenské krizové situace) postaveni a plisobnost organti

krizového tizeni. Mezi tyto organy zakon zahrnuje:

e VIadu

e Ministerstva a jiné spravni Gfady

e Ceskou narodni banku

e Organy kraje a ostatni organy s uzemni ptisobnosti
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e Orgéany obce

Bezpec¢nostni rada statu je stilym pracovnim organem vlady pro koordinaci
problematiky bezpeénosti Ceské republiky a piipravu navrhil opatieni k jejimu zajistovani.
Vice informaci o BRS naleznete v piiloze ¢. 1. Ustiedni krizovy §tab je pracovni organ

Bezpe¢nostni rady statu pro feseni krizovych situaci. (Dvorak, 2003)
2.9. BezpecCnostni rada kraje, krizovy stab kraje

Bezpecnostni rada kraje je koordina¢ni organ pro pfipravu na krizové situace.
Predsedou bezpecnostni rady kraje je hejtman, ktery jmenuje ¢leny bezpecnostni rady kraje.
(Dvoiak, 2003) Clenové bezpeénostni rady Kralovéhradeckého kraje jsou osoby, které jsou

uvedené v priloze ¢. 3.

Krizovy $tab kraje projednava moznost feSeni krizové situace a navrhuje opatfeni
hejtmanovi kraje, a to zejména na zakladé podklada ¢lenti bezpe¢nostni rady kraje a stalé
pracovni skupiny krizového $tabu. Stala pracovni skupina KS pfi feseni krizové situace nebo
pii koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci jedna neptetrzité a ptipravuje podklady pro

jednani KS jeho? je sou¢asti. (Jondk, 2014)
2.10. Systém hospodarskych opatreni pro krizové stavy

Systém HOPKS je dle zakona €. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro
krizové stavy a o zméné nékterych souvisejicich zdkontli, ve znéni pozdéjSich predpisi,
soubor organizacnich, materidlnich nebo financnich opatieni, pfijimanych organy vetejné
spravy v souvislosti se zabezpecenim nezbytnych a mobiliza¢nich dodavek vyrobk, praci a

sluzeb, bez nichz nelze zajistit prekonani krizovych stavi.
Systém HOPKS tvori pét zakladnich prvkii:

e Systtm nouzového hospodarstvi je uren k zajiSténi  nezbytnych
dodavek pottebnych k pokryti zakladnich Zivotnich potieb obyvatelstva, k podpote
¢innosti HZS a k podpote vykonu statni spravy.

e Systém hospodarské mobilizace je urcen k zajiSténi potiebnych vécnych zdroji pro
ozbrojené sily a ozbrojené bezpecnostni sbory.

e Systém statnich hmotnych rezerv vytvari materiadlni zdroje nezbytné pro feSeni

krizovych situaci, které neni mozné zajistit u podnikatelll a za jejichz zajisténi



odpovida stat. Statni hmotné rezervy vznikaji na zaklad¢ pozadavki krizovych plant
ustednich spravnich uradu.
e Vystavbou nezbytné infrastruktury je pokryta ta ¢ast pozadavkl na materialni

zdroje, ktera ma infrastrukturni charakter.

Systém regulaénich opatreni je pfipraven jako krajni opatfeni syst¢ému HOPKS pro
obdobi, kdy dopady krizové situace znemozni normalni trzni zpisob vyroby a distribuce
zbozi potiebného zejména pro pokryti zakladnich Zivotnich potieb obyvatelstva na tzemi

postizeném krizovou situaci. Ve zkracené podobé pievzato z: (SSHR, 2009)
2.11. Krizovy manazer

Funkce krizového manazera nese v sob¢ specifické ukoly a cile. Neni proto
prekvapujici, Ze na pozici krizového manazera se nehodi kazdy, byt’ by se jednalo za béznych
okolnosti o tispésného manazera s mnoha zkusenostmi. Krizovym manazerem se mize stat
napiiklad hejtman nebo starosta nastane-li mimofadna nebo krizova situace, kde je tieba
zajistit ochranu obcanii, majetku a Zzivotniho prostiedi. Nejednd se o typické krizové
manazery, nebot plni typické tkoly krizového manazera pouze po dobu mimotadné

piipadné krizové situace.

Namodelujeme si ptiklad typického krizového manaZera ve vefejné spravée.
Ptredstavme si, Ze oblastni nemocnice, ktera je ¢lenem krajského holdingu se dostane do
ekonomickych problému. Radni kraje se rozhodnou na misto feditele jmenovat krizového
manazera, ktery ma potfebné zkuSenosti s vedenim vétsich podniki a instituci, které se ocitly
v krizi. Krizovy manazer provede razantni zmény ve vedeni nemocnice. Jakmile se
nemocnice dostane z ekonomickych problémti, krizovy manazer odchazi a prerusuje vazby

s nemocnici. Poté vlastnik nemocnice vypiSe vybérové fizeni na pozici nového teditele.

Aby mohl krizovy manazer provadét rychla a spravna rozhodnuti, je dilezité, aby se
detailné obeznamil s funkci zachranovaného podniku/ instituce. Podstatné jsou nasledujici

vlastnosti kazdého tispé$ného krizového manaZera:

e (dborné a zivotni zkuSenosti
e Schopnost adaptovat se

e Schopnost naslouchat

e Obeznameni s hrozbami

e Schopnost identifikovat rizika
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e Dovednost jednat s lidmi
e Byt obeznamen s platnou legislativou

e Skvé€l¢ organizaéni schopnosti

Jak z uvedenych pozadavki na krizového manazera vyplyva, jeho funkce byva ¢asto

velice naro¢na, a to nejen na psychiku. Vyzaduje vénovani obrovského tsili a ¢asu.
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3. Informacni podpora pro krizoveé rizeni

Informaéni podpora krizového fizeni (zabyvame-li se vyhradné vefejnou spravou)
pfedstavuje procesy Kkterymi je prevence, priprava, FeSeni a obnova spolu
s vyhodnocenim situace. Cilem informacnich systémii je prostfednictvim vhodnych
softwarovych prostiedki tyto procesy realizovat. Snahou firem zabyvajicich se vyvojem SW
je vytvofit co nejvice komplexni systém, ktery maximalné usnadiiuje Cinnosti krizového
managementu. V poslednich letech, zvlasté s ptichodem zakona ¢. 240/2000 Sh. o krizovém
fizeni jsou stale vétsi snahy o zavadéni komplexnich informacénich systému jak na uroven
krajii, tak obci. Na této Grovni se setkdvdme Casto s klasickym zpracovanim informaci
pomoci textovych dokumentt, které se stava zastaralé. V dnes$ni dob¢ hraji vyznamnou roli
Cerstvé informace, coz nelze bez pouziti vhodného SW néstroje zajistit. Obce i kraje sice
disponuji uré¢itymi SW nastroji, nejednd se vSak ve vétsiné piipadi o nastroje dostatec¢né
komplexni. V této oblasti je nutné také upozornit na zna¢nou nejednotnost jiz na krajské
urovni, kde jsou zna¢né rozdily, a kazdy kraj si zajist'uje vlastni informacéni podporu. V této
kapitole si pfedstavime tii informacéni systémy pro krizové fizeni, které vyuzivd ORP

Nachod.

3.1. Krizové rizeni ORP Nachod

Bezpec¢nostni rada ORP Nachod byla ziizena v souladu s § 18 odst. 2a) a § 24 odst.
1) zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmé&né nékterych zakonl, jako poradni
organ starosty pro piipravu na krizové situace. Plisobnost Bezpecnostni rady ORP Nachod
je dana pro uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti. Spravni obvod ORP

Nachod je vymezen spravnimi obvody 36 obci:

Bezd¢kov nad Metuji, Borova, Brzice, Bukovice, Cervena Hora, Ceweny Kostelec,
Ceska Cermna, Ceska Metuje, Ceska Skalice, Dolni Radechova, Horni Radechova, Hoficky,
Hronov, Kramolna, Lhota pod Hofickami, Litobot, Machov, Mezile¢i, Nachod, Novy
Hradek, Police nad Metuji, Rikov, Slatina nad Upou, Starkov, Studnice, Suchy Dul, Velka
Jesenice, Velké Petrovice, Velké Pofici, Vestec, Vysoka Srbska, Vysokov, Zabrodi, Zdar
nad Metuji, Zd’arky, Zernov.

Bezpecnostni rada ORP Nachod ma 8 ¢lenil. Predsedou bezpecnostni rady je starosta

obce s rozsitenou ptisobnosti Nachod. Cleny bezpeénostni rady jsou jmenovani:

e Mistostarosta mésta Nachod
12



Tajemnice Méstského ufadu Nachod

Vedouci Uzemniho odboru Nachod, Krajské feditelstvi policie HKK

Reditel Uzemniho odboru Nachod, Hasi¢sky zachranny sbor HKK

Vedouci vyjezdového stiediska Nachod, Zdravotnicka zachranna sluzba HKK
Pracovnik krizového fizeni Méstského urfadu Nachod, ktery je zaroven tajemnikem
bezpec¢nostni rady

Velitel Jednotky sboru dobrovolnych hasi¢ii Nachod

Jednani bezpecnostni rady svolava a tidi predseda bezpecnostni rady. Bezpecnostni

rada je svolavana podle pracovniho planu na kalendarni rok, a to dvakrat ro¢né.

Bezpecnostni rada ORP Nachod projednava a posuzuje:

[@X3

Pfehled moZnych zdroji rizik a analyzu ohrozeni

Krizovy plan ORP

Finan¢ni zabezpeceni ptripravenosti ORP na mimoiadné udalosti nebo krizové situace a
jejich feseni ve spravnim obvodu ORP

Stav ptipravenosti slozek IZS dislokovanych ve spravnim obvodu ORP

Zpusob seznameni obci, pravnickych a fyzickych osob s charakterem mozného ohrozeni
ve spravnim obvodu ORP, s pfipravenymi krizovymi opatfenimi a se zplsobem jejich
provedeni

Zéavére€nou zpravu o hodnoceni krizové situace v rdmci spravniho obvodu ORP

Dalsi dokumenty a zalezitosti souvisejici s pripravenosti spravniho obvodu ORP na

Krizové situace a jejich feSeni

Krizovy §tab ORP byl ziizen v souladu s § 18 odst. 3a) a § 24b odst. 1) zédkona

. 240/2000 Sh., o krizovém tizeni a 0 zméné nékterych zakon, jako pracovni organ starosty

pro feSeni krizovych situaci. Je aktivovan pii hrozbé nebo vzniku krizové situace ve

spravnim obvodu ORP Nachod (po vyhlaSeni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu

ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu).

Starosta ORP svolava a pouziva Kkrizovy Stab:

Pti feSeni krizové situace a zmirnéni jejich nasledkti, véetné plnéni tkoll organt
krizového fizeni v souladu s ustanovenim zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni
Pfi koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci dle zdkona ¢. 239/2000 Sb., o

integrovaném zachranném systému
13



e Pii cvicenich organizovanych k ovéfeni ¢innosti podle predeslych bodu

Krizovy $tab tvoii ¢lenové bezpecnostni rady a Clenové stalé pracovni skupiny
krizového stabu. Vedoucim krizového stabu je starosta ORP Nachod, ktery jmenoval stalou
pracovni skupinu, tzn. vedouci stalé¢ pracovni skupiny a vedouci odbornych pracovnich

skupin (vzdy po dvou osobach, aby byla zajisténa zastupitelnost/smeénnost):

e Odborna skupina soucinnosti a komunikace

e Odborna skupina tylového zabezpeceni

e Odborna skupina analyzy situace a planovani

e Odborna skupina nasazeni sil a prostiedkt

e Odborna skupina ochrany obyvatelstva

e Tajemnikem krizového §tabu je tajemnik bezpecnostni rady

o Dalsi osoby (pracovnici Méstského titadu Nachod) jsou predurcené pro feseni krizovych
situaci a mohou se ménit v souvislosti s feSenou mimotadnou udalosti nebo krizovou
situaci

e Zastupci slozek IZS a odbornici s ohledem na druh fesené mimotadné udalosti nebo

krizové situace

Krizovy $tab je svolavan operativné, zejména k projednani zasadnich zalezitosti
tykajicich se feSeni krizové situace ve spravnim obvodu a pfijeti krizovych opatieni
spojenych s nezbytnym omezenim zakladnich prav a svobod. (Caste¢né pievzato z:

Marunova, 2015)

3.2. Role informac¢nich systému v krizovém fizeni ORP

Na trovni ORP fesi organy obce krizové situace a mimotadné udalosti. Zejména se
jedna o tkoly spojené s realizaci krizovych opatieni, tkoly na useku ochrany
obyvatelstva, zachrannych a likvida¢nich praci a ukoly zamérené na pripravu
obyvatel. V jejich kompetenci je zajisténi evakuace a ukryti obyvatelstva pied hrozicim
nebezpecim, podili se na zajiSténi nouzového preziti obyvatelstva, podili se na provadéni
zachrannych a likvidaénich praci silami a prostiedky, které maji k dispozici. Seznamuji
pravnické a fyzické osoby s charakterem moZného ohroZeni, zpiisobem ochrany
obyvatelstva a s pripravenymi opatfenimi k feSeni mimotadnych udalosti a krizovych
situaci. Starostové ORP v pfipadé nutnosti koordinuji zdchranné a likvida¢ni prace pii feSeni

mimotadnych udalosti a fesi krizové situace v celém spravnim obvodu. Na krajské trovni
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jsou krizové organy v Cele s hejtmanem zodpovédné za tzemi celého kraje. Pti téchto
¢innostech je naprosto klicové nasazeni a vyuzivani informacénich systémut pro podporu
krizového ftizeni, tedy informacnich systémi pro planovani, pfipravu a feSeni mimotadnych
udalosti a krizovych situaci, pienos informaci nadfizenym, podiizenym a spolupracujicim
organtim krizového Fizeni, a pro eviden¢ni a dokumentaéni prace. (Céstednd pievzato z:

Hanak, 2004)

IS jsou ale velice uzitecnym pomocnikem v krizovém fizeni i v dobé&, kdy neni Zadna
krizova situace nebo mimoradna udalost na obzoru. Jde o obdobi klidu, kdy se zamé&stnanci
krizovych odborti zabyvaji ptipravami na feSeni krizovych situaci. IS zajisti sbér, tfidéni,
aktualizaci, vyhodnocovani a vyuzivani dat k ¢innostem souvisejicim s pfipravami na feSeni
krizovych situaci, preventivnimi opatienimi a piipravou obyvatelstva. (Casteéné pievzato z:

Hanak, 2004)

3.3. Pozadavky na IS pro krizové rizeni

Informacni systémy pro podporu krizového fizeni jsou navrzeny tak, aby urychlily a
zkvalitnily proces rozhodovani. Zakladnim ptedpokladem pro kazdé rozhodnuti je dostatek
kvalitnich informaci. Informac¢ni systém je navrzen tak, aby shromazd’oval data, uchovaval
je, zpracovaval a nasledné poskytl vystup, na zaklad¢ které¢ho ucini krizovy manazer

rozhodnuti.

IS jsou navrhovény tak, aby dokézaly zvladat naroky uZivateld, kterymi jsou v prvé
fad¢ rychlost rozhodnuti a kvalita rozhodnuti. Uzivatelé IS poZaduji stabilni chod,
prehlednou a jednouchou obsluhu, moZznost jeho rozsifeni o dal$i moduly, moZnost propojeni
s jinymi IS. Tato funkce se vyuzije zejména pro vstup dat, kterd byla pofizena primarné za
jinym Ucelem, nez pro ucely krizového managementu. DileZité je také snadné sdileni dat
povéfenym osobam, s ¢imZz souvisi také vysoka tUroven ochrany strategickych dat.
Neodmyslitelnou soucasti komplexniho IS pro krizové tizeni je modul geografického

informacniho systému.

3.4. Sluzby informaénich systéml pro krizovy management

e Podpora krizového planovani
Na regionalni Urovni se uplatituje pfedevSim havarijni a civilni nouzové planovani.
Havarijni plany jsou vypracovany vzdy v pisemné podobé, ale informacni podpora

nabizi orgdniim krizového fizeni uzite¢né funkce usnadiujici vytvareni téchto plant.
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Pro civilni nouzové planovani je informacéni podpora pro KM nezbytna v oblasti sbéru a
vyhodnocovani dat pro zaji§tovani vécnych zdrojii pouzitelnych v piipadé krizovych
situaci velkého rozsahu.

Monitorovani

Informa¢ni podpora pro KM muze usnadnit pravidelné sledovani potencialné
nebezpecné situace a vyhodnocovat jeji vyvoj. Na zaklad¢ téchto informaci pak dokazi
jednotlivé slozky krizového fizeni v€as zareagovat a odvratit hrozici nebezpeci.
Modelovani krizovych situaci

Funkce uzitecna predevsim ke zjisténi Sifeni pric¢iny mimotadné udalosti a pro Gcinnou
prevenci. Modelovaci néstroj dokadZze vizudln€é zobrazit rozsah piipadné havarie.
Vysledky modelovani 1ze vyuzit pro vymezeni ohrozené oblasti a naslednou evakuaci
osob.

Podpora analyzy rizik

Nastroje na podporu analyzy rizik jako soucast informacni podpory pro KM dokazi ze
zadanych informaci ur¢it mozné krizové situace a jejich dopad na obyvatelstvo a Zivotni
prostfedi. Opét je tim umoZnéna lepsi ptipravenost krizové situace fesit.

Simulovani krizovych situaci

Tato funkce v ramci informacni podpory pro KM dokéze pfipravit krizovym manaZerim
virtualni krizovou situaci k feSeni a tim je pfipravit na feSeni podobné situace v redlném

prostiedi. (Rajdl, 2008)
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Obrazek ¢. 3: Softwarova podpora procest krizového managementu

Nastroje pro analyzu rizik

Nastroje pro modelovani

Nastroje pro planovani

Ndstroje pro fizeni (rozhodovani)

Nastroje pro monitorovani

Nastroje pro interoperabilitu

Nastroje pro simulaci (trénovani)

Nastroje pro praci s mapami

Zdroj: V upravené podob¢ pievzato z: Barta, [12]

3.5. Informacni systém ARGIS

Informaéni systém ARGIS je SW vyvijeny SSHR. Jedna se v soucasnosti o jeden

vvvvvv

Jeho cilem je zajisténi podpory organtim krizového tizeni od ORP pies krajské ufady az po

ustfedni spravni urady. Do systému mohou také vstupovat pravnické a podnikajici fyzické

osoby, které dodavaji do systému udaje o svych schopnostech realizovat dodavky. HZS za

ucelem piipravenosti eviduje a shromazd'uje tdaje od uvedenych osob.

Obrazek ¢. 4: Logo IS ARGIS

Args

Zdroj: (SSHR, 2009)
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IS ARGIS - ZAKLADNI INFORMACE

Nazev Informacni systém pro planovani civilnich zdroji ARGIS
ZKkratka IS ARGIS

Webova stranka www.argis-i.sshr.cz

Vlastnik Sprava statnich hmotnych rezerv

Vyuziti ORP, krajské trady, ustfedni spravni trady

Datum spusténi 4. ¢ervna 2001

Systém je navrZzen s ohledem na minimalni hardwarové vybaveni na strané uzivatele.
PtihlaSeni je realizovano prostfednictvim webového rozhrani. K pifihlaSeni potiebuje
uzivatel pouze internetovy prohlize¢ Internet Explorer. Informacni systém neni vefejné
pristupny, tudiz vyzaduje zadani pfistupového hesla. Data jsou uloZena na centralnim
webovém serveru SSHR. Pro vyukové ucely je k dispozici cvicna verze IS ARGIS, kde data

nejsou prevadéna do provozni verze.
IS ARGIS informacné podporuje:

e Systém nouzového hospodafstvi s diirazem na zpracovani Planu nezbytnych dodavek.

e Systém hospodarské mobilizace s diirazem na tvorbu a zpracovani souvisejici planovaci
dokumentace.

e Zpiistupnéni vybranych informaci o stdtnich hmotnych rezervach ur¢enym organtim
krizového fizeni.

e Vedeni evidence objektd z hlediska jejich uzitnych vlastnosti a atributi jejich vlastnikti
a provozovatelu. (Rajdl, 2008)

e Proces vytvareni, udrzovani a uvolilovani nouzovych strategickych zasob ropy.

IS ARGIS je realizovan jako centralni systém s modularni strukturou, kde nad
spole€nou servisni ¢asti (sprava Ciselnikli a registrii, nastroje pro praci s mapovymi
podklady, komunikacni subsystém se spravou Ut a prav) jsou vytvareny moduly
jednotlivych aplikaci. Centralni systém umoznuje fizeny sbér dat a nasledné praci s nimi
podle izemni nebo resortni piisluSnosti. S vyuzitim stejné technologie zpracovani je
realizovan i systém formulafového sbéru dat od pravnickych a podnikajicich fyzickych osob.
Vysledkem je jednak naplnéni pozadavku jednotného principu pofizovani dat a soucasné

vylouceni jejich duplicity. (SSHR, 2009)
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V soucasnosti je ARGIS propojen s Geoportalem Ceského tufadu zeméméfického a
katastralniho. UZivatelé tak maji moznost integraci mapovych podkladi, podle izemni nebo

resortni prislusnosti, s vlastnimi daty.
3.6. IS ARGIS - ukazka prace se systémem

Obrazek ¢. 5: IS ARGIS — Obec

A R G_i I S L ]g'& veErze: 2 3.4 aktudlizowing 20
- - & A %

Nouzowd hospodbiatu| Spra'v"i ﬁfad = Sprawni Ofad: Nchad (obec)Utivatel:
MeEnosti dodavateld =
T U e

PoEsdovand Spravni Ofad [NAchod Kisd 51 [1

narbytné dodaviey o
5 Typ epravnido Oracu I

Navrieni dodavatelé L

Bilance zajiibénl’ Slaw rpeaciwini ] ] Draturm

Poznamby ke

zpracevini Adresa

; ® Kraj: [Krh de @ Obec: |Machod st abce: [
22, : Gisl Cislo

2 B ﬁ_' i 1510 [—

Sprava diselniki Lllic | Masarykovo nameé popisn: &40 crientadni:

T pst:  [54761

Mapovida NH

Konec

Povéfeny pracovnik
Irnéna | - Pijmeni
Teelon [ B P
Fax |
E-rrsail | §
mobil [
Pomamka
Aktualizoval: Ukiwalel: Dralwm aklualizace:
Mawrhavaled: Platrasl: Dralurm pofizeni:

Zdroj: IS ARGIS — ORP Nachod

Po prihlaseni do IS ARGIS a ptepnuti do zalozky ,,Obec®, vidime zakladni tidaje o
uzivatele systému, kterym je Spravni Ufad Néachod. Vidime také zékladni udaje o
prihlaSeném pracovnikovi krizového tizeni. Obrazek byl ptizptisoben z technickych divoda,
s ohledem na jeho celkové rozliSeni. VSechny informace vSak byly zachovany. Pracovnik
krizového fizeni muze v zalozce ,,Pozadované nezbytné dodavky* vidét odeslané Zadosti o

poskytnuti Vécného zdroje a vytvotit novou zadost.
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Obrazek ¢. 6: IS ARGIS — Nezbytné dodavky

PoZadované nezbytné dodavky

MoZnosti dodavatel(
tdkiifer[ 100 V|
y 5 I B, Veda pitnd balend
2.2. Voda uzitkava
7.1.2.1. Blektrocentrala maobilnd do 10 kW
Navrzeni dodavatelé 7.1.2.2. Elektrocentrala maobilnd 11 a2 75 kW
Bilance zajisténi 13.2. Textilni lehdtka (skladad)
Poznamky ke 13.5. Spaci pytie
zpracovani 18.1.3. Grejory
Objekty 18.1.4. Buldazery
Spréva daseinlkd 18.3.4. Kalava darpadla :
X 18.5.3.3. Teplovzduing chiivade
e Ay 18.6.4.3. Vysousal eleklricky kondenzadni
o ) 19.2.3. N2 Nakiadni sutomobil skidpéckavy
St 19.4.1.2. Autojerdb od 11 do 28 ¢
19.6.2. O3 Piives cistemavy na pitnou vody
19.6.4. O3 Plives cistemavy na prepravu PH
19.9.2. Autebusy nad 5000 kg
204, Koleje interndly, svobodamy
20.6. Proslocy pro nouzové ubytovani (t&ocovidny, sp.haly, sély)
20.7. Ubytovéni pro diouhodobé nemocné a télesné postizensd
21.2. Skolni stravavani
21.3. Zévodni stravavani
22.1. Odkryté skladoveda plochy
22.2. Skladové budavy
29.7.5. Obnova mastis
29.18. Sluzly dezinfekdni a deratizaini
29.20. Pohfebni a kremadni slulby
29.32.1. ZajiSténi péle o déti Skolniho véku
29.32.2. ZajiSténi péle o déti predikoinino véku

Zdroj: IS ARGIS — ORP Nachod

Druhy z obrazki IS ARGIS znazoriiuje pohled do zalozky ,,Nezbytné dodavky.*
Kod urovné nazyvame také CND. Zde jsou vidét, veskeré dodavky, které spravni urad
poptaval. Z taktickych divodi nelze uvést konkrétni mnozstvi a datum, kdy byl pozadavek

na véeni zdroj vytvoren.

Z Krizového planu ORP Nachod vyplyvaji potifeby nezbytnych dodavek pro feSeni
jednotlivych druhtt krizové situace. Je potieba nalézt vhodné zdroje ve vlastnictvi
podnikatelskych subjektii nebo vytvofeni odpovidajiciho zdroje v systému statnich

hmotnych rezerv.

Pro systém nouzového hospodaistvi vystupem z IS ARGIS pro ORP Nachod je

»Plan nezbytnych dodavek*, jehoz soucasti je:

e Seznam pozadovanych nezbytnych dodavek

e Priehled dodavateli nezbytnych dodavek
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e Seznam nezajisténych nezbytnych dodavek

ORP Néchod navrhuje do IS ARGIS nezbytnou dodavku a dodavatele nezbytné
dodavky. Hasi¢sky zachranny sbor Kralovéhradeckého kraje, Uzemni odbor Nachod na

zéklad¢ navrhu provede posouzeni navrhu a oslovi dodavatele.

3.7. ASW KRIZDATA

Obrazek ¢. 7: Logo ASW KRIZDATA

i [Kr zdatal|

Zdroj: (SSHR, 2009)

ASW KRIZDATA — ZAKLADNI INFORMACE

APLIKACNI SOFTWARE KRIZDATA

Nazev (znamy t62 jako HADES — UZIVATEL a HADES)
ZKkratka ASW KRIZDATA

Webova stranka http://www.krizdata.cz/Stranky/default.aspx
Vlastnik Sprava statnich hmotnych rezerv

Vyuziti ORP, krajské titady, Gstfedni spravni Gfady

Datum spusténi 2004

Pfi vzniku mimotadnych nebo krizovych situaci musi byt pocitano s pferuSenim
internetového spojeni. JelikoZz IS ARGIS je bez pfiistupu k internetu pro uzivatele
nedostupnym, vznikl ASW KRIZDATA, ktery pracuje v off-line reZimu. Umoznuje
vybér informaci z databaze IS ARGIS a transformovat je pro zobrazeni v lokélni instalaci
na PC uzivatele spravniho ufadu. Data jsou ¢erpana z IS ARGIS a jsou aktualizovana na
konci kazdého mésice. Vyuziti aplikaéniho systému KRIZDATA neni potieba blize
specifikovat, jelikoz je totozné se systémem ARGIS, které je popsano vyse. Pracovnici
krizového fizeni tak maji pfistup k prohlizeni zakladnich tUdaji o dodavkach a jejich

dodavatelich.

Slabinou IS ARGIS a ASW KRIZDATA je fakt, nastane-li krizova situace a dojde
K pferuseni internetového spojeni, nemame pfistup k aktuadlnim datim. Za nezbytné lze

povazovat, ze pii vzniku krizové situace musime disponovat aktudlnimi daty o dodavatelich
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nezbytnych dodavek, predevsim o disponibilnim mnozstvi konkrétni nezbytné dodavky a o

aktualnim kontaktu na dodavatele. (Céste¢né pievzato z: Kubistova, 2011)

3.8. ASW KRIZDATA - ukdazka prace se systémem

Nyni se podivame na prostredi aplikaéniho SW KRIZDATA, v praxi vice znamym
pod ndzvem HADES UZIVATEL. Na nésledujicim obrazku vidime jeho Givodni stranku.

Obrazek ¢. 8: ASW KRIZDATA — Uvodni stranka

L= Nabidka dloh
Ovladaci panel zobrazeni dat z IS ARGIS verze 1.5

e pp i
= 1S ARGIS

Informace o databdzi

Zobrazeni dat

o Databdze pracuje s daty, zpracovanymi
Dodeack 1S ARGIS ke dni :

6. listopadu 2015 11.34 hod.

Krizové informace

Obsahuje 1465 dodavateldi,

5 = kteil dodavaj 14399 poloZek

Dodavatelé - krizové informadi podle CND, vyuzitelnych pro
informace pripravu na krizové situace.

ojena data z prenosu dat WS z

Krizové informace -
dodavatelé

Zdroj: ASW KRIZDATA — ORP Nachod, vlastni zpracovani

Jak mtizeme vidét, ASW je graficky zastaraly a nabizi velice malo funkci. Okno
programu nelze roztadhnout na celou obrazovku. Protoze neni ASW KRIZDATA urcen ke
kazdodennimu uziti, ale pouze pfi nefunkénosti sité internet, nevénuje SSHR jeho vyvoji

hlavni pozornost, ktera se zaméfuje na IS ARGIS.

ORP Néchod byla pfimym ucastnikem sou¢innostniho §tabniho cviceni ,,RAD 2015%
k feSeni krizové situace naruseni dodavky elektrické energie velkého rozsahu ve dnech 16.
9. — 18. 9. 2015, do které byly zapojeny organy krizového fizeni, slozky integrovaného

zachranného systému a vybrané organy a organizace Kralovéhradeckého kraje.
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Obrazek ¢. 9: ASW KRIZDATA — Vyhledavani VZ

trover +: T - R >
trover 2 | -+ > I
trover >/ S| "= . '

Celkové dodavané mnoZstvi vybranych poloZek :
MNazev:
| Elektrocentrala mabilni 11 a2 75 kW

Vybér pro upfesnéni dodavatele

L) BIKralovéhradecky kraj B3| ORP:

Vybranou polozku : 7.1.2.2. Elektrocentrala mobilni 11 a7 75 kW
dodava ... celkem dodavateld: 17 v mnoZstvi: 21

Kraj:
Krélovéhradeck kaj

ProHM:  Pro ACR:
1 I 0

Kraj:
Krélovéhradecky kaj

Pro ACR:

Zdroj: ASW KRIZDATA — ORP Nachod

KteSeni dané krizové situace bylo vyuzit ASW KRIZDATA Kk vyhledavani
dostupnosti vécnych zdroji na teritortu ORP Nachod. Byl vyuzit ¢iselnik nezbytnych
dodavek a informace o zdrojich a dodavatelich. Vécné zdroje, které se nenachazely v ORP
Nachod byly uplatnény u KU Kralovéhradeckého kraje. Komodita 1.1.2 by byla vyzadana

cestou Spravy statnich hmotnych rezerv jako poskytnuti humanitarni pomoci.

e 7.1.2.2 - Elektrocentrala mobilni 11 az 75 kW (zabezpeceni dodavky pitné vody)

e 19.6.4 - C3 Prives cisternovy na ptepravu PHM (nouzové zasobovani PHM)

e 1.1.2 - Hotova jidla konzervovana (zasobovani Skolskych, zdravotnickych a
socialnich zatizeni)

e 19.21.1 - N2 Nosi¢ vyménnych nastaveb - ptfepravnik kontejnerovy (odvoz

shromazdéného odpadu Zivocisného plivodu)
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e 29.5.3 - Asanacni zafizeni a likvidace uhynulych zvifat (problematika likvidace

odpadu zivoc¢iSného pivodu)

V realné krizové situaci ,,Naruseni dodavek elektrické energie velkého rozsahu* by
byly pozadavky na vécné zdroje postoupeny KU Kralovéhradeckého kraje v listinné podobé

(ve formulafich) prostfednictvim zfizené kuryrni sluzby.

Obrazek ¢. 10: ASW KRIZDATA — Dodavatel

= Zobrazeni dodavateld a jimi dodavanych informaci pro krizové stavy ==

Vybérova kritéria pro upfesnéni dodavatele

PovéFeny pracovnik:

| Record: 4 + I 1 F [Pl |k# of 1

[ »[71.2.1. Elektrocentrala mobilni do 10 kW ks 3 0 0
!. 7122 Elektrocentrala mobilni 11 aZ 75 kW ks 2 0 0

Zdroj: ASW KRIZDATA — ORP Nachod

Na ptedchozim obrazku vidime, jak lze vyhledavat firmu. Klicové je vyplnéni pole
IC, podle kterého nam ASW KRIZDATA vécné zdroje, které jsou k dispozici od
vyhledavané firmy. V. ASW je nespravné uvedena zkratka IC, které znamena identifikaéni
¢islo a pouzivala se vletech 2004 az 2010. Poté bylo identifika¢ni Cislo nahrazeno
identifikaénim &islem osoby, zkratka ICO. Po vyplnéni pole IC, nam systém ve formulafi
poskytne zékladni informace o dodavateli. Nasleduje seznam nezbytnych dodavek, které je
schopen dodavatel uskute¢nit. Jak je patrné z obrazki, uzivatel ASW KRIZDATA muze
vypliiovat pouze pole, kterd jsou ohraniCena tuénym zlutym ordmovanim. ASW
KRIZDATA také dovede generovat uzitecné tiskové sestavy, které jsou na rozdil od

samotného ASW piehlednéjsi a graficky vhodnéji upravené.
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3.9. IS KRIZKOM
Obrézek &. 11: Logo IS KRIZKOM

1)(|Kr zkom

Zdroj: (SSHR, 2009)

IS KRIZKOM — ZAKLADNI INFORMACE

Nézev Informacni systém KRIZKOM

Zkratka IS KRIZKOM

Webova stranka http://www.krizkom.cz

Vlastnik Spréva statnich hmotnych rezerv

Vyuziti ORP, krajské trady, ustfedni spravni urady,

odborné pracovni skupiny UKS
Datum spusténi 2010

IS KRIZKOM je nastrojem krizové komunikace pro koordinaci a podporu procest
pfi feSeni pozadavkl na vécné zdroje za krizovych stavil, které organy krizového fizeni
stanovené zakonem €. 240/2000 Sb. potiebuji k pfekonani krizové situace nebo k odstranéni

jejich nasledku. (Castedné pievzato z: SSHR, 2009)

Systém umoziiuje neptetrzité prohlizeni dat a informaci o statnich hmotnych
rezervach a nezbytnych dodavkach, propojuje krizové Staby na vSech trovnich. Data cerpa
z IS ARGIS. Tento systém se zabyva poZzadavky, na vécné zdroje, které krizovy Stab na
svém stupni nedokaze vyiesit. Tento IS je stejné jako ARGIS ptistupny pomoci webového

rozhrani, tudiz vyzaduje pfistup k internetu.

Aplikace KRIZKOM zabezpeCuje odesilani pteddefinovanych zprav pomoci
aktivnich informacnich kanald, tj. prostfednictvim SMS, elektronické poSty a webu.
Nastaveni informacnich kanalii mize provést administrator nebo uzivatel aplikace, dle svych

potieb. (Castetné prevzato z: Kubistova, 2011)

IS KRIZKOM disponuje obdobnymi funkcemi, které poskytuje IS ARGIS:
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e Prace s daty podle uzemni nebo resortni piislusnosti a poskytuje informace o statnich
hmotnych rezervach.

e Zobrazuje informace o vécnych zdrojich u podnikatelskych subjekti zatazenych do
planu nezbytnych dodéavek.

e Umoziuje jednotné a jednoznacné zpracovani pozadavku na vécné zdroje,
automatizovany souhrn pozadavki, posuzovani uplatnénych pozadavkl (zjisténi
disponibility vécnych zdrojut, které 1ze zajistit na daném stupni — ve spravnim obvodu
organu krizového fizeni nebo v jeho odborné ptisobnosti).

o Zabezpecuje postoupeni pozadavkil, které na daném stupni nelze zajistit, organu
krizového tizeni vysSiho stupné.

e Poskytuje notifikace (upozornéni) o potiebé fesit pozadavek na vécné zdroje (SMS,
e-mail).

e Pribézn¢ informuje kazdy ¢lanek fizeni o stavu feSeni pozadavku, ktery uplatnil na
vys§im stupni.

e Propojuje krizové §taby obci s rozsifenou puisobnosti, krizové §taby kraji, krizové
Staby ustfednich spravnich uradi, ustfedni krizovy §tab a ochranovatele spravy
hmotnych rezerv a umoZituje vzéjemnou komunikaci.

e Systém umozni poskytnout informaci o nabizené humanitarni pomoci nebo

materialni zahraniéni humanitarni pomoci organiim krizového fizeni. Adekvatni

ochranu dat. (Caste&né pievzato z: SSHR, 2009)

3.10. IS KRIZKOM - ukdazka prace se systémem

V kazdém roce je planovano praktické ovéfovani funkcionalit IS KRIZKOM ve

stanovenych terminech:

e zaméstnani koordinované Spravou statnich hmotnych rezerv za ucasti ustfednich
spravnich tfadt, KU Kralovéhradeckého kraje a izemné piislusnych ORP — 1x
rocné

e zaméstnani fizené oddélenim krizového fizeni KU Kralovéhradeckého kraje za

ucasti ORP kraje — 2x rocné

V souladu s vydanym ,,Zamé&fenim ¢innosti KU a ORP KHK v oblasti HOPKS v roce
2015 se obec s rozsifenou psobnosti Nachod dne 14. listopadu 2015 G¢astnila praktického

provéieni IS KRIZKOM k vyzadovani a feSeni pozadavkl na vécné zdroje. Toto zaméstnani
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bylo koordinovano Spravou statnich hmotnych rezerv, za ti€asti Ustfednich spravnich tradu,
KU Kralovéhradeckého kraje a tzemné piislunych ORP. Pii uplatiiovani pozadavki na
vécné zdroje ORP Nachod vychazela z redlnych pozadavkl vyzadovanych za krizové

situace.

Urceni pracovnici ORP Nachod obdrzeli dne 13. 10. 2015 v 8:40 hodin cestou SMS
a soucasné e-mailem informaci o zalozeni cvi¢né proverky 3/2015, prevedeni IS KRIZKOM
do aktivniho stavu zajistila pro Kralovéhradecky kraj Sprava statnich hmotnych rezerv.
Nasledné byla provedena kontrola nastaveni aktivniho upozoriiovani uzivatelé (notifikace)
jak u pracovnika krizového fizeni, tak u ndhradnika. K procviceni prace s funkcionalitami
bylo Krajskym tUfadem Kréalovéhradeckého kraje doporuceno v profilu uzivatele vypnout
kanal SMS pro vyrozumivani. Na nasledujicim obrazku si muzete prohlédnout hlavni
stranku IS KRIZKOM takovou, jak vypada po ptihlasSeni uzivatele. Z technickych diivodi
je k dispozici pouze vytez hlavni stranky, obsahuje vSak drtivou vétSinu informaci véetné
kompletniho hlavniho menu. Za povSimnuti stoji, Zze IS KRIZKOM nabizi tfi stavy. Pravé

se nachazi v aktivnim stavu — cvi¢na krize.
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Obrazek ¢&. 12: IS KRIZKOM — Uvodni stranka

RIZNOM
- > = PO OLOVDETH E19V) Sl 3as - naeed ek
m KRIZKOM | Uvodni stranka e —

Phehled krizowvich
stavi

o Prefhled krizenpeh
stanli

0béh VZ - k rozhodnuti
ey poka iy Eadae {ifad)
W Lamito sabrazeni seamemu KrishomTasklist nejsou k dispozici 2adné polodky, Chesle-i vyl novou poiaiku, Kepndte na odkes Navy,

Vyissovani VZ
o Podidavky na WZ Obeh VZ - k reSeni
o Obecrd dekise Mézay pololky Zaclaited [(Facl)

Piehledy-obrazovky W tamita sabrazeni semamu KrickomTaskList nejsou k dspozici 2adné poloiky. Theate-§ vybvald novou polazku, kepnite na odkaz Ravy.
o Frenled podadavkil

. Prenled feseni
patadavki 1 (podle
stawu Feder)

o Prefled felani
pakadavki I [podle
S patadaviy &
Fefieni}

. Fiehlad feliani
patadavk 3 (podie
stevu Fedeni a dhrad
VZ)

Infarmace o VZ
o Vyhleclat vl sdre
. Nabidky dissoriai

o« Zastupavini

Spriva

» SacduE upamarndni

» Maslaveni upaearndni
Higranthie

. Cissink krajd
. Clesinik, ORP
o Clesini UsU
« Anchivaze

Zdroj: IS KRIZKOM — ORP Néachod

Pracovnik krizového fizeni nyni vybere v menu polozku Pozadavky na VZ. Vyplni
udaje, kterymi jsou v naSem piipadé¢ ORP a obec pro kterou je doddvka urcena. Do mista
dodani uvede subjekt, pro ktery je dodavka urcena. Kazdad komodita mé ptifazeno svoje
unikatni &islo, které se skryva pod zkratkou CND neboli Ciselnikem nezbytnych dodavek.
Poté uz zbyva vyplnit jen nékolik poli, jakymi jsou naptiklad nazev nezbytné dodavky, ucel

a jeji upfesnéni.
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Dne 14. fijna 2015 v 7:58 hodin pracovnik krizového tizeni ORP Nachod provedl
V ozndmeni piipravenost ke cviceni. V 8:28 hodin z urovné¢ ORP Nachod byl uplatnén
pozadavek cestou KU Kralovéhradeckého kraje na vécné zdroje 7.1.2.2 — Elektrocentrala
mobilni 11 az 75 kW s uptesnénim specifikace dodavky EC 30 kVA, pozadované mnozstvi
2 ks, misto dodani bylo v pozadavku specifikovano pro spole¢nost, kterd zabezpecuje
dodavky pitné vody pro ORP Nachod (resp. cely okres Nachod), jako ndhradni zdroj
elektrické energie pro nouzové zasobovani pitnou vodou. Termin dodéani byl stanoven do

15:00 hodin.

Kazdy pozadavek na vécny zdroj je postoupen krajskému uradu. Pokud pozadavek
nevykryje, je postoupen na SSHR, ktera rozhodne o jeho plnéni. Cely proces netrva vice nez

nékolik hodin.
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Obrazek &. 13: 1S KRIZKOM - Zadani pozadavku na VZ

2SHR «rizkom | Gvodni stranka

Odeslat. [ Starna |

| i Pripojit ssuber | 57 Pravopis... * amatuje pvinné poie. |

Krizovy stav *
Odkaz na zalaleny krizovy stav

Priorita
S vy

“Doplinit ndzev konceptu.

Dodéni poladovino do * [14.10.7015 |[15: w]oo v

Dodévka pro * Dodévka pro:  [nachoa

Kraj: [Erdlawén ¥ kraj v €Z052
ORP: |Ndchad w | 5209
Obec: [Machas ]
Pro jakou obee j& dodavka pazadovana

Misto dodani * |vogovody 2 kenalizace Naehed, a. 9., Kladskd 1521, prostar za budove|
Presnd mista dodéni

Dodévka pro - kontakty [ x|
D=zoba
Email
| |
Fax
| |

Mobilni telefan

Pewvnd linka
ek e

2. Zdroje energie v
7.1. Néhradni edroje sleklricke energie N I

[7.1.2. Elektrocentraly |

|7.1_2_2, Elektrocentrala mobilni 11 ai 75 kW V]

| v|
Pokud je znam kod CND Lak vyberte

Nézev ND [Etextrocentrdia mobiini 11 aB 75 kw |
Nazev ND

M3 [xs |
Vibér M1

M nodstvi
PoZadevand mneistvi

Uiel dodawviy * Mahradni zdroj elektrické energie pro nouzové rhsobowvdni pitnou
vodou.

v

Kiepnutim ziskéte ndpavidu k priddvéni zékiedniho formdtavén HTHML.
UpFesniéni specifikace dodévky |EC 30 kWA Bro VAK MAchod (dadavatel pitné vody).

-~

Zdroj: 1S KRIZKOM — ORP Nachod
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Obrazek ¢. 14: IS KRIZKOM - Pozadavek na VZ (ptehled)

DGHR xrizkom | Gvodni stranka

KRIZKOM > Poladavky na VZ > CZ052-5209/14102015/32007)1

PoZadavky na V7 : CZ052-5209/14102015/22097/1

Zakiadni stav poiadavku Vyfizana ND

Stav Fedeni poiadavku Dadéna v berminu
| Cas uplatnéni pofadaviu 14.10.2015 B:28
Dodéni pofadovine do 14.10.2015 7:00
Reseni poZadaviku s piilohami  Redeni
Rozhodnutl hejtmana Rozhodnuti &

Rozhodnut! na 0S0

Rozhodnuti o poskytnuti SHR

Piehled rozhodnuti mimo IS Piehled rozhodnuti mimo 15
Diskuse k pofadavku Digkuse

Usl k Fedeni geséni

080 pro soufinnost (Pipadnd

spectikace k )su.ﬂlmm w rubrice

Kéd CND 71.22.

HNizev ND Elektrocentrdls mobilni 11 a3 75 kW

Ml ks

Pofadovand mnofstvi 2.00

(el dodavicy Nt:ﬂdnl rdroj elektrické energie pro nouzové zdsabavini pitnau
wodau.

UpFesnéni specifikace dodévky EC 30 kVA pro VAK Nachod (dodavatel pitné vody).
Komenthfe

PFilohy k poXadavicu

Doddvka pro Machod

Misto dodéni Vodovody & kanelizece Nachod, a. 5., Kladské 1521, prostor za
budovou spolednosti

Dodévka pro email  @vekna.cz

Dodévia pro Fax +420

Dodéwvka pro Mobilni telefon +420

Dodévka pro pevné linka +420

Dodaviku 2ada Ing.

(Fad $adatele Kralovéhradecky kraj;Néchod-5209
Fadatel {osoba) , |

Iadatel email @mestonachod ez
Zadatel Mobilnl telefon +420

dadatel pevnd linka
Za adatele vyFizuje osoba

Vytvoiena 14.10.2015 828 uBvatslen
Naposledy aménéno 14.10.2015 11:12 ulivatelem

Zdroj: IS KRIZKOM - ORP Néachod

31



Vedeni kraje rozhodlo o poskytnuti nezbytné dodavky mobilni elektrocentraly. Na
nasledujicim obrazku je mozné vidét stav nezbytné dodavky, ktery je ve stavu vyfizen.
Z diivodu nizké kvality obrazku jsem se rozhodl, obrazek ptfepracovat. Volil jsem stejnou
grafickou upravu, kterou pouziva IS KRIZKOM, abych docilil, co mozna nejvétsi
podobnosti s originalem.

Obrazek ¢. 15: IS KRIZKOM - Pozadavek CZ052

Krizovy stav Identifikecs pofadavis  Ziklsdni stav  Stav feleni  Redil (i¥ad) Reiil (osoba) DPosledni felitel  Pricrita  Cas uplatndni poadaviu

Cvitna - Krajskd krize s2 zapojenim CZ032- Vyfizeno ND Dodénov  Krilovéhradecky Jaroslava ?2 14.10.2015 8:28

uréenych USU/Provirka 3/2015 5200/14102015:2202/1 tarming forzj Marunova Normila{

Kéd CND  Nizav ND Mnozstvi MJ  Udal dodévky Utad Zadatsle Zidats! (osoba) Dodévkapro  Zménno

7.1.2.2. Elsktrocentrila mobilnd 2 ks Nihradni 2droj elektricks enargie pro Krilovéhradacky Jaroslava Nichod 14.10.2015 11:12
11 a2 75 £W £OUZOVE Z35000VENL Pitnoy Vodou. foraj Nachod-3209 Marunova

Zdroj: 1S KRIZKOM — ORP Nachod
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4. Prinosy informacnich systémi pro krizové rizeni

V nasledujici kapitole analyzujeme praci krizového manazera s informacnimi
systétmy na ORP. Hlavnim cilem, je zjistit odpovédi na nasledujici otazku. Jaké prinosy
poskytuji informa¢ni systémy pro podporu krizového Fizeni v praxi? Bude nas zajimat
napiiklad spokojenost pracovnikll s uzivanim systémda, jejich Cetnost vyuzivani a druhy
pouzivanych systému. Na zaklad¢ zjisténych vysledktl miizeme vyvozovat zavery a rozebirat
jednotlivé klady, respektive zépory vyuzivani téchto softwarti. Nejprve si vyhodnotime

vSechny vyse informacni systémy pomoci SWOT analyzy.
4.1. SWOT analyza vybranych IS

Na zakladé vlastni zkuSenosti s IS ARGIS, ASW KRIZDATA a IS KRIZKOM nyni
vyhodnotim vSechny tyto systémy postupné pomoci SWOT analyzy, ktera se bude zakladat
vzdy na vlastni, subjektivné nabité zkuSenosti S témito IS. SWOT analyza je analyzou
silnych stranek (strengthts), slabych stranek (weaknesess), prileZitosti (opportunities) a
hrozeb (threats). SWOT analyza je uzite¢nym nastrojem vyuzitelnda v mnoha odvétvich,
predevsim v podnikdni. Chystame-li se provadét néjaké zmeény, je vybornym pomocnikem

k uvédomeéni si elementarnich skute¢nosti.
Obrazek €. 16: SWOT analyza

Pomocné
dosazZeni cile Skodlivé
dosazeni cile

Vnitini
atributy organizace

Silné stranky
Slabé stranky

Prilezitosti

Hrozby

Vnéjsi
atributy prostredi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zékladé¢ zjisténych skutecnosti o vySe zminénych softwarech, provedeme SWOT
analyzu kazdého zvlast. Tyto systémy nabizi velmi podobné funkce, velka ¢ast funkci je
dokonce totozna. Proto 1 vysledné SWOT analyzy jsou velice podobné. Jednim z divodi,

proc jsou tyto softwary natolik ,,ptibuzné* je to, Ze vSechny vyviji a spravuje SSHR.
Obrazek ¢. 17: SWOT analyza IS ARGIS

Nizké HW naroky, data na centralnim serveru

IS vyuzivaji vSechny ORP

Cviéna verze pro $koleni a vyuku Nutny pfistup k internetu

Mapové podklady Nedostatecné komplexni

Zastaralé prostredi

Zpristupnéni vybranych dat dalSim
institucim a verejnosti

Rozsiteni o dalsi moduly Ut . fw
um vyvoje softwaru

Zameéfeni vyvoje IS na komeréni sféru
Vyvoj nového podobného IS

Nedostateéné financovani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 18: SWOT analyza ASW KRIZDATA

Pristup bez pfipojeni k intrnetu

Nizké HW naroky Aktualizace pouze 1x mésicné

(neaktualni data)
Vysoka rozfifenost v ramci ORP Totozné vyuZiti jako IS ARGIS

Pri dlouhodobém vypadku internetu
neaktualni data

Mala vyuzitelnost

Vhodna implementace do IS ARGIS,

pfipadné do jiného komplexniho IS
Vyvoj jiného softwaru

Nedostate¢né financovani
Rozhodnuti SSHR o utlumu projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 19: SWOT analyza IS KRIZKOM

IS pouzivaji vSechny ORP

Nizké HW naroky, data uloZena na serveru V&tSina funkei totoZnych s IS ARGIS

Dosud nejvice komplexni z IS

vyvijenych SSHR Pouze Cerpé data z IS ARGIS A IS KISKAN

Nutny pfistup k internetu

Zpristupnéni vybranych dat dal$im
institucim a verejnosti

Rozsiteni o dal$i moduly Nahrazeni IS ARGIS popfipadné

jinym komplexnim IS

Implementace mapovych podkladu
Nedostateéné financovani

Rozhodnuti SSHR o utlumu projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysvétleni, pro¢ si jsou softwary natolik blizké a dokonce z velké ¢asti nabizi

totoznou funkcionalitu, si objasnime, na nasledujicim obrazku.

Obrazek €. 20: Funkéni schéma informacnich systému pro podporu HOPKS
KISKAN SSHR [BEReE ASW KRIZDATA

oz
E—— —

IS KRIZKOM

Zdroj: V upravené podobé¢ pirevzato z: (SSHR, 2009)

Jak uz je zobrazku na prvni pohled ziejmé, kliCovym systémem pro podporu
krizového fizeni ve statni spravé je IS ARGIS. Informacnim systétmem KISKAN se
podrobné nezabyvame, namisto ného pouziva drtivda vétSina ORP IS KRIZKOM.
V Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji to je pouze 10% ORP, které vyuzivaji IS
KISKAN.

4.2. Sbér dat

V celé republice je 205 obci s rozsifenou puisobnosti. Na kazdé z nich je minimalné

jeden pracovnik, ktery mé na starosti krizové fizeni.
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Obrazek €. 21: Mapa ORP
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MNové Mésto
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o % gz Konice
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Zdroj: V upravené podobé¢ pievzato z: (Wikipedie, 2016)

Pro na§ vyzkum, jsme si vybrali ORP na tzemi Kralovéhradeckého a
Pardubického kraje. Nasledujici mapa zachycuje vSech 30 ORP v obou krajich a ptilehlé
sousedni ORP. V obou krajich je shodné po patnacti ORP. Osloveno tedy bylo pomoci
elektronické posty celkem 30 pracovniki krizové fizeni. Pomoci odkazu v e-mailu se dostali

k dotazniku na webu survio.cz, ktery je pro dotaznikové Setfeni urCen a nabizi vhodné

Pro takovyto typ vyzkumu by nejlépe vyhovovala kvalitativni metoda zjiSt'ovani,
hloubkovym rozhovorem s kazdym konkrétnim pracovnikem krizového fizeni. Jelikoz tato
varianta neni z vicero divodi mozna, velké mnozZstvi potiebného ¢asu, ochotu krizovych
pracovnikl podstoupit rozhovor, nutnost navstivit vS§echny ORP v obou krajich a dalsi
faktory, spokojime se s dotaznikovym Seti‘enim. Pro vyzkum byl pouzit polostrukturovany
dotaznik, ve kterém se objevuji jak oteviené otdzky, tak otazky standardizované. Na
doporuceni pracovnika krizového fizeni na ORP Nachod byl s ohledem na navratnost
dotazniku volen co nejmensi pocet, pokud mozno standardizovanych otazek. Po peclivych

uvahach bylo ptipraveno 12 otazek (ptiloha €. 4). Respondentiim byla zarucena anonymita,
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coz prispélo nepochybné K vétsi navratnosti dotazniku. V otazce ¢. 12 bylo mozné uvést

ORP na které pracovnik pracuje, bylo to vSak zcela dobrovolné.

Dotaznikové Setieni probihalo 7 dni. Konkrétné od 18. 1 2015 do 24. 1. 2015. Drtiva
vétSina odpovedi byla ptijata podle o¢ekavani hned prvni den, jelikoz kazdy zaméstnanec
kontroluje pii pfichodu na pracovisté ptichozi postu. Z celkem 30 obeslanych pracovnikl
krizového fizeni bylo ziskano zpét 20 vyplnénych dotaznikli, coz predstavuje navratnost
75%. Jak uvadi prof. Jifi Mare§ z UK Hradec Kralové, je ve sledované skupin€ 21-30

respondentti ndvratnost 75% akceptovatelnou hranici, ze které 1ze uz vyvozovat zavéry.
4.3. Analyza dat

Na nasledujicich fadcich bude postupné rozebrana kazda otazka vcetné vyvozeni

zavera.
Otazka €. 1 Jaké informacni systémy urcené pro krizovy management pouZivate?

V této otdzce méli respondenti moznost zaSkrtnout IS systémy, které pro podporu

krizového tizeni na svoji ORP pouzivaji.

IS ARGIS a IS KRIZKOM vyvijeny SSHR byly zastoupeny podle ocekavani na
vSech ORP, kter¢ se Setfeni tcastnily. Je to logické, protoze patii k zadkladnim vyuZivanym
systétmim pro podporu krizového fizeni, jak je uvedeno v kapitole 3. K zakladnim
informacnim systémim pro podporu krizového tizeni fadime 1 ASW KRIZDATA, coZ je
software, ktery zastupuje v piipad€ nedostupnosti internetového pfipojeni IS ARGIS.
Muzeme tedy zjednodusené tvrdit, Ze se jedna o off-line mutaci IS ARGIS. Jelikoz povinnost
vyuzivani tohoto systému obcim s rozsifenou ptisobnosti neni nijak upravena, je tedy na
rozhodni ORP jestli tento systém bude vyuzivat. Jak mizeme vidét z grafu, vyuziva ASW

KRIZDATA 18 ORP z 20 zacastnénych Setieni.

IS KISKAN (WAK KIS) je informac¢ni systém pro podporu krizového fizeni
vyvijeny spole¢nosti WAK System, spol. s. r.0. Pozor, vyvarujte se zamén¢. IS KISKAN
vyvijeny SSHR a IS KISKAN (WAK KIS) jsou dva riizné systémy, které maji odlisné
vyvojare. IS KISKAN (WAK KIS) neni vyhradné urcen pro statni samospravu. Je mozné ho
vyuzit 1 pro soukromé subjekty a dalSi instituce. Dfive byl na ORP vice rozsiten.
V poslednich letech se od jeho uzivani ustupuje, jelikoz jako komer¢ni software, musi byt
financovan z rozpoctu ORP. Jelikoz SSHR vyviji pro ORP informacni systémy, které mohou

pouzivat bezplatné, ORP nemaji vétSinou zajem financovat dalsi podobné softwary ze svého
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rozpo¢tu. Jako hlavni divod pro¢ byl, a dosud je, pomérné oblibeny je ten, Zze dovede
generovat automaticky krizové plany, které lze exportovat ve formatech Microsoft Office
Word.

Dva respondenti oznacili odpovéd’ ,,jiny*“. Prvni z nich uvedl, Ze na svoji ORP
pouzivaji softwarovy produkt Bizz. Jde o néstroj masové elektronické komunikace, ktery
muze byt vyuzit napiiklad jako varovani ob¢anii prostfednictvim SMS. Druhy z nich, uved|
hned dva systémy. SMS InfoKanal coz je obdoba produktu Bizz. Jako druhy uvedl systém
Kristyna-GIS. Kristyna-GIS je nastroj, ktery poskytuje geografické informace. Umoziiuje
pracovat s mapou jako databazi namisto obrazkem. Jedna se o dotazovaci, zobrazovaci
nastroj, ktery umoziiuje data organizovat geograficky. O tom, zda miZeme fadit tyto systémy
Kk systtmum pro podporu krizového fizeni Ize polemizovat. Do jisté miry to je rozhodné
mozné, i kdyz si Ize 1épe predstavit tyto softwary jako moduly né&jakého komplexnéjsiho
informacniho systém pro podporu krizového fizeni. V kazdém ptipad¢ v naSem grafu budou
zahrnuty v sloupecku ,,Jiny*, i pfesto, ze je velice pravdépodobné, Ze i dalsi ORP, které se
vyzkumu zic€astnily néktery z téchto systémui nebo dalsi obdobny systém pouzivaji a zde ho
neuvedly. Pravé proto musime brat pocet jinych vyuzivanych systému s rezervou a nelze

zZ nich vyvozovat jakékoliv zavéry.
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Graf ¢. 1: Zastoupeni informacnich systémii na ORP
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2 Serad’te podle Vas uzivatelsky nejvice privétivy IS. (Od nejprivétivéjsiho)?

Ve druhé otazce méli pracovnici krizovych odboru sefadit informacni systémy podle
toho, jak privétivé se jim jevi. Pokud néktery z uvedenych IS nepouzivaji, uvedli ho logicky
v poradi na konec. Z vysledného potadi vyplyva, ze respondenti fadili systémy v drtivé
vétsSin€ podle toho, jak jsou sefazeny v otazce €. 1. Tomu také odpovida fazeni systémd,
podle toho jak Easto s nimi pracuji. Cim ast&ji dany software pouzivaji, tim vyse se umistil
V hodnoceni. Jak ¢asto S prvnimi tfemi uvedenymi systémy pracovnici v priméru pracuji,
bylo zjisténo prostiednictvim rozhovoru od krizového pracovnika ORP Nachod. Toto

zjisténi l1ze uplatiovat v obecné roving.

Dotaznik vytvofeny prostiednictvim webu surivo.cz umoznuje vyhodnocovani
vysledki. Kazdému z informacnich systémi ptifadil po ziskani vSech odpovédi od tazateli

dulezitost na stupnici od 0 do 5. Vysledky si mizete prohlédnout v grafu €. 2.
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Graf ¢. 2: Uzivatelska ptivétivost IS pro podporu krizového fizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 3 Zaznamenali jste pri pouZzivani IS ARGIS vyvoj softwaru?

(Inovace, nové moduly, grafické prostiedi,...)

Jelikoz byl IS ARGIS spustén uz v roce 2001 a jeho vyvoj jisté zabral spoustu Casu,
zajima nas, zda se software nadale inovuje, doplituje o nové moduly, pozméiuje jeho
grafické prostiedi a dalsim zpisobem vyviji kupiedu, aby co nejvice vyhovoval potiebam
jeho uzivateld. Otevieme-li jeho tvodni stranku, na prvni pohled zjistujeme, ze jeho grafické
prostiedi koresponduje s jeho stafim. Pouziva sttidmou grafiku v odstinech Zluté a oranzové.
Po levé strané¢ pozorujeme jednoduché vertikalni rozbalovaci menu. Podle tvrzeni
pracovnika krizového fizeni ORP Nachod, ktery pracuje se syst¢émem ARGIS po celou dobu
od jeho spusténi, se IS po zadné strance od jeho spusténi nijak zdsadn€ nezméenil. Data, ktera

poskytuje IS, jsou samoziejmé pravidelné aktualizovana.

V nasledujicim grafu mizeme vycist, Ze odpovédi jsou pomerné rozlicné. Musime
brat v potaz, ze nékteti pracovnici mohou na ORP pracovat krat$i dobu, tudiz Zadné zmény
v IS ARGIS nezaznamenali. Piihlédneme-li k témto skuteénostem, mizeme konstatovat, Ze
urcité zmeény v IS ARGIS probéhly, nebyly vSak natolik zasadni, aby je zaznamenali vSichni
uzivatelé. Od spusténi systému uz ubéhlo bezmala 15 let, coz je dost dlouha doba. Je
evidentni, ze by softwaru prospél novy vzhled a ptfidani nékolika modulii. Systém by se tak

stal vice komplexnim, jeho vyuzivani se stalo efektivnéjSim a ORP by ve vysledku uSetfily
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prostiedky, které ted’ vynakladaji za komercni produkty, které SSHR jako vyvojar nedokaze

prozatim zajistit.

Graf €. 3: Probehl v IS ARGIS vyvoj? (nazor uzivatell)

NEVIM; 0%

SPISE ANO;
30%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 4 Zadali jste pri FeSeni skute¢né krizové situace o poskytnuti vécného

zdroje prostiednictvim IS? (Nejedna se o cvifeni)

At uz zminujeme IS ARGIS, IS KRIZKOM nebo ASW KRIZDATA, vSechny
ze systému poskytuji jako zakladni funkci moznost podat zddost o vécny zdroj. Logicky nas
tedy zajima, jak casto tuto moznost ORP vyuzily. MoZnost podat Zadost o vécny zdroj je u
vSech vySe jmenovanych informacénich systémi stéZejni. Z vysledného grafu vyplyva, ze
krizovi pracovnici vyuzivaji moznost pozadat o vécny zdroj pomérné ziidka. Je to dano
piedeviim tim, Ze k mimofadnym udalostem a krizovym situacim dochazi na tizemi CR
pomérné ziidka. Typickym piikladem jsou povodné nebo orkany. Naésledujici graf
znazornuje, kolikrat krizovi pracovnici o vécny zdroj pozadali. Jak je z grafu patrné, zadny
z krizovych pracovnikt, ktery se zucastnil Setfeni, nezadal o vécny zdroj vickrat nez

desetkrat. Dilezitou podminkou, kterou je nutno zminit je, ze se nejednalo o cviceni.
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Graf ¢. 4: Zadosti o vécné zdroje prostiednictvim IS (nejedna se o cviéeni)

ANO, VICKRAT NEZ
DESETKRAT; 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 5 Umite si prredstavit FeSeni krizové situace bez pouZiti specializovanych

informacnich systému?

V otéazce €. 5 se budeme zabyvat tim, zda si dovedou krizovi pracovnici piedstavit
vykonavani svoji prace bez pouziti specializovanych informacénich systémi. Bylo by
zajimavé porovnat situaci pred rokem 2001, kdy se veSkera agenda tykajici se krizového
managementu na tehdejSich okresnich ufadech zpracovavala ru¢né. Z pochopitelnych
divodi vsak toto srovnani ucinit v naSem piipadé nelze, jelikoz nemame k dispozici

relevantni data.

Jelikoz pracovnici krizového fizeni na ORP pracuji s IS pro podporu krizového fizeni
velice malo, touto problematikou se budeme zabyvat v otazce €. 6, prekvapiveé velka cast
respondentli si dovede piedstavit vykondvani prace krizového manazera na ORP bez
specializovanych informacnich systémi. Pfispiva k tomu jisté také velmi omezenda nabidka
sluzeb, které lze s témito programy vykondavat, bereme-li rozsifené IS, které vyviji SSHR.
S tim souvisi také otdzka ¢. 10, kde krizovi pracovnici vitaji uziti jednoho komplexniho

systému na misto nékolika méné komplexnich.

Je pozoruhodné, ze zadny z respondentli na otdzku, zda si dovede piedstavit feseni

krizové situace bez uziti specializovanych informacnich systému, neodpovédel moznost ne.
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Z grafu také vyplyva, ze velké procento dotazovanych, odpovédélo moznost spiSe ano.

Velice zajimavé je potom porovnani s otdzkou €. 9, kde si respondenti zna¢n€ protireci.

Graf ¢. 5: Umite si predstavit feSeni krizové situace bez pouziti specializovanych 1S?

NEViM; 20%

NE; 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 6 Jak Casto pracujete s informacnimi systémy pro podporu krizového

Fizeni?

Jak uz vime zotazky ¢&. 4, vétSina krizovych pracovnikii nikdy neZadala
prostiednictvim IS o vécny zdroj. Zadost o vécny zdroj je typickym a nejéast&jsim piipadem
vyuziti téchto softwarii. Piesto vSak 70% dotazanych uvedlo, Ze se systémem pracuji 1x —
5X V mésici. Vysvétleni je snadné. Krizovi pracovnici se Gi€astni riznych cviceni se systémy,
aktualizuji je, zde mluvime pfedev§sim o ASW KRIZDATA, nebo sleduji informace
napiiklad o planovanych odstavkach systémi. Cviceni se konaji nékolikrat ro¢n¢, at’ uz se
jedna o cviceni poradand krajem nebo SSHR. Je tak zaruceno, Ze pracovnici krizového fizeni

budou IS umét ovladat, az nastane skute¢na krizova situace nebo mimofadna udalost.

Nasledujici graf znazornuje, kolikrat do mésice krizovi pracovnici s IS pro podporu

krizového tizeni pracuji.
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Graf ¢. 6: Vyuzivani IS pro podporu krizového tizeni na ORP
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7 Zaregistrovali jste v poslednich dvou letech vypadky nékterého z 1S?

V nasledujici otazce se budeme snazit zjistit, zda vyuzivané informacéni systémy
»trpi® vypadky. Jelikoz jsou tyto systémy urceny predevSim pro pouziti, nastane-li n&jaka
krizova situace nebo mimotaddna udalost, je velice dllezité, aby systém byl dlouhodobé

stabilni.

14 respondentt uvedlo odpovéd’: ,,Nevzpominam si, coz je 70% uzivateli, ktefi se
zhCastnili  Setfeni. Nemuzeme tedy vyvozovat zadné obecné platné zavéry. Dva
z respondentii uvedli odpovéd: ,,Ano (uved’te, o jaky vypadek $lo a jaky IS se jednalo)“.
Jeden z nich uvedl, ze vypadek IS zaregistroval pii prubéhu cviceni k naruseni dodavky
elektrické energie velkého rozsahu. O jaky IS se jednalo, blize neuvedl. Piedpokladdme
vsak, ze §lo o ASW KRIZDATA, jelikoz pii pieruseni dodavek elektrické energie je vhodné
vyuziti pravé tohoto softwaru. Druhy z respondentt, ktery oznacil shodnou odpovéd’,
neuvedl, o jaky vypadek se jednalo. Uvedl pouze, Ze zaregistroval vypadek v IS ARGIS a
IS KRIZKOM. Obecné vsak mizeme tvrdit, Ze informacni systémy pro podporu krizového
fizeni na vypadky trpi zfidkakdy, jelikoz by krizovi pracovnici tuto skuteCnost jisté

zaregistrovali a ve svych odpovédich fadn¢ uvedli.
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Graf ¢. 7: Zaregistrovali jste v poslednich dvou letech vypadky nékterého z 1S?

ANO (UVEDTE, O JAKY
VYPADEK 5L0 A JAKY
IS SE JEDNALO); 10%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 Domnivate se, Ze by praci s IS pro podporu krizového Fizeni zvladl i

béZny uzivatel, ktery umi pracovat s textovym editorem, internetovym prohlizecem?

V otazce ¢. 8 budeme zkoumat, zda jsou IS pro podporu krizového fizeni
»uzivatelsky privétivé™. Na této otdzce se krizovi pracovnici, ktefi se ucCastnili Setfeni
neshodli. Ano odpovédélo 5%, odpovéd’ spise ano 40% coz je dohromady 45% respondentu,
kteti se domnivaji, ze prace s IS pro podporu krizového fizeni neni obtizna a zvladne ji
vétSina béZnych uzivatelli. Odpoveéd’ ne, zvolila 15% a 30% respondentli odpovédé€lo spise
ne, coz dava dohromady také 45% uZzivatelt. Ti si naopak mysli, Ze prace s IS pro podporu
krizového fizeni je natolik obtizna, ze by s ni méla vétSina béznych uzivateli problémy.

Zbyvajicich 10% zvolilo odpovéd’ nevim.

Na ORP Néchod jsem mél moZnost Spatfit vSechny 3 soucasné stéZejni IS a
pozorovat tak narocnost ptihlaSeni do systému, zadani pozadavku na vécny zdroj a dalsi
beézné ukony, které se zde vykonavaji. Za stézejni systémy budeme povazovat softwary
vyvijené SSHR, tedy: IS ARGIS, ASW KRIZDATA a IS KRIZKOM. Ovladani vSech
zminénych IS (pominu-li stafické prostiedi zejména u ASW KRIZDATA) se mi jevi jako
intuitivni a snadné. Veskeré ovladaci prvky jsou u vSech IS v ¢eském jazyce. Proto jsem

presvédcen, ze bézny uzivatel, ktery zvlada préaci s textovym editorem a internetovym
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prohlizeCem by nemél zadné vétsi problémy s ovladanim téchto softwarti. Jedinou oblasti,
kde spatiuju vétsi nedostatky, jsou Ciselniky. Zde by mohlo byt vyhleddvani znacné
jednodussi. I presto se vSak domnivam, ze by se vétSina béznych uzivatell s touto

skute€nosti vypotadala.

Pokud by bézny uzivatelé ziskali do €asti systému piistup, mohli by tak napiiklad
vkladat fotografie a informace pfi vyhlaseni krizového stavu. Krizovi pracovnici na ORP by
potom m¢éli leps$i prehled o situaci a mohli by tak 1épe a rychleji vyhodnotit, kde je napiiklad
Vv pripad¢ povodni nebo orkanu humanitarni pomoc potieba nejvice. IS by také mohl slouzit
obc¢aniim, jako zékladni informacni zdroj o probihajici krizové situaci. Samoziejmosti by
bylo, Ze ke v§em informacim by mély piistup vSechny slozky IZS. Do budoucna lze obdobny
pfistup od vyvojait IS pro podporu krizového tizeni podle mého minéni ocekavat. Souvisi

to také se snahou o co nejvice komplexni IS.

Graf ¢. 8: Domnivéte se, Ze by praci s IS pro podporu krizového fizeni zvladl i bézny

uzivatel, ktery umi pracovat s textovym editorem, internetovym prohlizecem?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 9 Spati‘'ujete prinosy v uzivani informacnich systémi v krizovém

managementu?

Otazka ¢. 9 velice Uzce souvisi s otdzkou €. 5. ZjednoduSené Ize tvrdit, Ze v otazce
¢. 5, uvedlo 50% respondentu, Ze si dovede predstavit feSeni krizovych situaci bez pouziti
IS pro podporu krizového managementu. Naopak v otazce €. 9 Ize zjednodusené konstatovat,
7e 95% uzivatelll spatfuje pfinosy vuzivani IS pro krizovy management. Zadny
z respondentil V otdzce €. 9 neoznacil odpovéd’, ne nebo spise ne. Lze tedy konstatovat, ze
respondenti se shodili na tom, ze IS pro krizové fizeni jsou na urovni ORP jednoznaénym
pfinosem. Lze polemizovat o tom, pro¢ v otdzce €. 5 takové mnozstvi respondentti vyjadtilo
nazor, ze krizové situace na ORP lze fesit bez vhodnych softward. Jeden z moznych divodi
je, ze pii kvapném vyplhovani dotazniku, krizovi pracovnici dostatecné neporozuméli
otazce. Druha mozna varianta je ta, ze tito respondenti povazuji ptinosné pouziti IS
v krizovém managementu, ne vSak pii feSeni krizovych situaci, ale v jinych oblastech.

Podrobné vysledky ilustruje nize graf ¢. 9 a graf ¢. 5.

Graf €. 9: Spattujete pfinosy v uzivani IS v krizovém managementu?

NEVIM; 5%

FNE; 0%
SPiSE NE; 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 10 Vidéli byste uZziti jednoho komplexniho IS misto nékolika dosud

uzivanych?

Otazka €. 10 potvrdila ocekavani, Ze respondenti by preferovali uziti jednoho
komplexniho IS namisto n¢kolika dosud pouzivanych. Vyhodou by bylo usetfeni ¢asu nejen
krizovych pracovniki na ORP, ale také casu vyvojari, ktefi by se mohli vénovat
zdokonalovani jednoho komplexniho syst¢ému. Mnoho ORP a nejen ORP, ale i obci a
mé&styst vyuziva néjaky systém varovani obyvatelstva prostiednictvim SMS. Tyto instituce
si museji vybirat z komerc¢nich produkti, které jsou na trhu. Modul rozesilani hromadnych
SMS v komplexnim IS pro podporu krizového fizeni povazuji za pfinos, ktery by jisté usetfil

Cas statnich zaméstnanctl a penize z rozpoctu.

Soucasny stav uzivani IS v krizovém tizeni ORP je zna¢né neefektivni a nevyuziva
dostatecné dne$ni moznosti, které informacéni technologie umoziuji. Jelikoz frekvence
ptichodu krizovych situaci je pomérné nizka, nepovazuje zfejmé SSHR investici do nového

komplexniho IS, ani vétsi vyvoj IS soucasnych, jako opodstatnény.

Graf ¢. 10: Vidéli byste uziti jednoho komplexniho IS misto né€kolika dosud uzivanych?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 11 Na uzemi, kterého kraje se nachazi vase ORP?

Ukolem otazky ¢&. 11 je pouze zjistit, kolik respondentli odpovédélo na otazky Setfeni
v Kralovéhradeckém a kolik v Pardubickém kraji. V Kralovéhradeckém kraji bylo piijato 11
vyplnénych dotaznikii z 15 rozeslanych a v Pardubickém kraji 9 pfijatych dotaznika z 15
rozeslanych. Miizeme tedy konstatovat, Ze nase zavéry mizeme aplikovat na oba kraje,

jelikoZ jsou oba v dostate¢ném zastoupeni.

Graf ¢. 11: Zastoupeni respondentil v Setfeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12 Pokud chcete, napiste, na které ORP pracujete.

V posledni otazce mohli respondenti uvést, na které ORP pracuji. Ucinilo tak pét
respondent z dvaceti. Tato otazka neméla zadny vétsi vyznam v nasem Setfeni, jelikoZz
webové rozhrani pro tvorbu dotaznikl survio.cz neumoziuje v zakladni ,,free* verzi pfiradit

ke konkrétnim ucastnikiim Setfeni jejich odpovédi.
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5. Shrnuti a zaveér

Diky pfinosné spolupraci s krizovym odborem ORP Néchod, jsem mé&l moznost vidét
vSechny nejpouzivanéjsi informaéni systémy pro podporu krizového fizeni. Vyzkousel jsem,
jak prostfednictvim téchto softward zadat o vécné zdroje, jak se systémy pracuje v praxi a
dalsi bézné tkony. M¢él jsem moznost ud€lat si nazor na to, jak je efektivni prace s t€mito

systémy, jak je jejich ovladani naro¢né nebo jaké funkce uzivatelim nabizeji.

Podle mého nazoru jsou soucasné informacni systémy pro krizovy management ve
vetejné spraveé zastaralé. Nabidka sluzeb informacniho systému ARGIS, vcetné jeho
zastaralého uzivatelského prostiedi, odpovida dobé vyvoje pied vice nez 15 lety. Za tento
¢as neshledal tento software zadnych vétSich zmén. Ackoliv IS KRIZKOM byl spustén
teprve v roce 2010, jeho uzivatelské prostiedi neni o moc piivétivéj$i a modernéjsi, nez

v piipad¢ IS ARGIS.

Z provedené¢ SWOT analyzy kazdého ze systému vyplyvaji nasledujici zavéry.
Jelikoz vSechny softwary zpravuje SSHR a systémy si jsou velice podobné, vychazi
vysledky jednotlivych SWOT analyz témé&f totoZzné. Za nejslabsi misto povazuji vyvoj IS
KISKAN, ktery je dle priizkumu velice malo rozsiteny (potfebnou funkcionalitu zajistuje
IS KRIZKOM). Néklady na vyvoj takovéhoto IS jsou téméf jisté¢ neticelné vynaloZené.
Pokladam si také otdzku, z jakého divodu SSHR vyvijela IS KRIZKOM. IS KRIZKOM
nepfinesl nic nového, pouze Cerpal z IS KISKAN a IS ARGIS tudiZ nabizel totoZné funkce.
Za neekonomicky rovnéz pokladam ASW KRIZDATA. Oproti IS ARGIS pfinesl pouze oft-
line podporu, kterd je vSak dosti omezena (aktualizace dat probiha jednou mési¢né). Lze
urcité najit feSeni levnéjsi a vyhodnéjsi napt.: stahovani off-line podkladi do IS ARGIS,

které by v ptipad¢ internetového vypadku bylo mozné pouzit.

Domnivam se, ze soucasné informacni systémy neposkytuji dostatecné¢ komplexni
sluzby a jejich provoz je tudiz zbyte¢né nakladny a efektivnost nizka. Jako dikaz mizeme
uvést to, ze n€které ORP vynakladaji prostfedky na komeréni produkty, které jim soucasné
IS systémy vyvijené SSHR nemohou nabidnout. Dalsi faktem svédéici o nedostatecné
efektivnosti je soubézny chod vice systémi, coz v souctu stoji nepochybné vetsi prostiedky,
nez systém jediny. ORP se zavedenou praxi sami nemohou nic délat, informacni systémy
jsou vyvijené SSHR. Pokud jim programové vybaveni, které maji k dispozici, nedostacuje,

fesi to nakupem komerc¢nich produktt.
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Na druhou stranu musim uznat, ze vSechny zminéné IS jsou vcelku nenaro¢né na
ovladani. Ovladani téchto softwart by dle mého nazoru zvladl i lehce pokrocily uzivatel.
Ptesto témér polovina krizovych pracovnikl ve svych odpovédich uvedla, Ze praci s t€mito
softwary by bézny uzivatel nezvladl. Pro takovéto ptipady probihaji pravidelna Skoleni,
potfadana SHHR nebo krajem. Déle také probihaji pravidelna cviceni, coz zajistuje krizovym

pracovnikiim dostatecnou pripravu v praci s t€mito IS.

Zavérem muzeme konstatovat, ze informacni systémy v krizovém fizeni obci
s roz§ifenou pusobnosti jsou rozhodné piinosem, jak vyplyva z otdzky €. 9. Drtiva vétSina
jejich uzivateld se vyslovila v otazce ¢. 10 pro informacéni systém jediny, ktery bude
komplexni a zajisti veSkerou potfebnou funkcionalitu. VE&fim, ze s postupem casu bude
SSHR pfi vyvoji IS vice naslouchat jejich uZivatelim a jejich potfebam. Zatim se musi
krizovi pracovnici spokojit se soucasnou praxi. Jelikoz Cetnost vyuzivani téchto systému
neni nijak vysoka, jak uvadim v otazce €. 6, neni nezbytné¢ nutné soucasnou praxi zmeénit

neodkladné.
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Seznam zkratek

ASW Aplikacni software

BRK Bezpecnostni rada kraje

BRS Bezpecnostni rada statu

CND Ciselnik nezbytnych dodavek

CR Ceska republika

HKK Kralovéhradecky kraj

HOPKS Systém hospodaiskych opatteni pro krizové stavy
HZS Hasi¢sky zachranny sbor

IC Identifika¢ni &islo

ICO Identifika¢ni &islo osoby

IS Informacni systém/y

IZS Integrovany zachranny systém

KM Krizovy management

KS Krizovy §tab

KU Krajsky uiad

MVCR Ministerstvo vnitra Ceské republiky
ORP Obec s rozsifenou psobnosti

PHM Pohonné hmoty

SMS Short Message Service = Kratka textova zprava
SSHR Sprava statnich hmotnych rezerv
SW Software

UKS Usttedni krizovy §tab

VZ Vécny zdroj
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Piiloha ¢. 1: Struktura organii krizového ¥izeni Ceské republiky

Priprava (b&zny stav) ReSeni krizové situace (krizovy stav)
O Krizové planovani O Rizeni Kkrizi

Vybor pro obranné l— Odbor obrany
planovani a bezpecnosti :
Vybor pro civilni L < ~
nouzové planovani H  Bezpecnostni rada statu = Ustredni krizovy
Stab
Vybor pro koordinaci I
zahrani¢ni bezpeénostni [4] Ustfedni povodiiova komise A
politiky Rl
Ustfedni nakazova komise :
Vybor pro '
zpravodajskou ¢innost v '
Skupina krizového plinovani :
v |
MINISTERSTVA =
fmm e A JINE USTREDNI SPRAVNI Resortni krizové
E URADY Staby
E £ A
. Odl"": Y k"i'“"'éh" E
' rizeni :
- - |
Hasi¢sky zichranny shor KRAJSKE URADY g
kraje g Y
' 4 HEJTMAN Krizovy $tib
: J kraje
Y A
Policie CR (kraje) |- f-rmm Oddéleni krizového z: E
. Fizeni @m\m\ ;
h 4 komise }u‘. e
Bezpe&nostni rada kraje \ i
J 'fgkn?u\a kum}< ;
OBECNI URADY 4
STAROSTA Krizovy $tab
»{ Pracovni izového Fizeni povéfené obce
*| [ Bezpetnostni rada obee | | (K
(ivs)

Zdroj: Antusak, E.: Studijni materialy pro posluchace aktualizacniho kurzu krizového
managementu a hospodarskych opatreni pro krizové stavy. Praha: Vysoka Skola ekonomicka

V Praze, Institut krizového managementu 2004.
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Priloha €. 2: Schéma ¢lenéni mimoradnych udalosti

Milmokbdné uddlost |=n

|— Vojenskopolitické jevy | l——— Sthiviy |

Zdroj: V upravené podobé pievzato z: HALEK, Vitézslav. Uvod do krizového managementu.
[online]. 2015 [cit. 2015-10-10]. Dostupné z: http://halek.info/www/prezentace/krizovy-
management-prednasky4/kmpr4-print.php?projection&l=01
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Priloha €. 3: Schéma bezpecnostni rada, krizovy Stab a stala

pracovni skupina Kralovéhradeckého kraje

Zdroj: JONAK J. Krizovy §tab. [online]. 2014 [cit. 2015-10-14]. Dostupné z: http://www.kr-

kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/krizove-rizeni/organy/krizovy-stab-70359/
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Piiloha ¢. 4: Dotaznik k bakalarské praci

Jaké informacni systémy urcené pro krizovy management pouZzivate?
IS ARGIS, ASW KRIZDATA (Hades — uzivatel), IS KRIZKOM, KISKAN
(WAK KIS), Jiny (napiste)

Serad’te podle Vas uzivatelsky nejvice privétivy IS. (Od nejprivétivéjsiho).
Pokud chcete, uved’te diuvody svého rozhodnuti.

IS ARGIS, ASW KRIZDATA (Hédes — uzivatel), IS KRIZKOM, KISKAN
(WAK KIS), Jiny (napiste)

Zaznamenali jste pii pouZivani IS ARGIS vyvoj softwaru? (Inovace, nové
moduly, grafické prosti‘edsi,...)

Ano, Spise ano, Ne, Spise ne, Nevim

Zadali jste pri FeSeni skutené krizové situace o poskytnuti vécného zdroje
prostiednictvim 1S? (Nejedna se o cviceni)

Ano, vickrat nez desetkrat; Ano, miil nez desetkrat; Ne nikdy

Unmite si piredstavit FeSeni krizové situace bez pouZiti specializovanych
informacnich systémua?

Ano, Spise ano, Ne, Spise ne, Nevim

Jak ¢asto pracujete s informacnimi systémy pro podporu Kkrizového rizeni?

1x — 5x v mésici, 6x-10 v mésici, 11x a vicekrat v mésici

Zaregistrovali jste v poslednich dvou letech vypadky nékterého z 1S?
Ne, Nevzpominam si, Ano (na podrobnosti si nevzpominam), Ano (o jaky vypadek

Slo a jaky IS se jednalo)

Domnivite se, Ze by praci s informacnimi systémy, zvladl i béZny uZivatel,
ktery umi pracovat s textovym editorem, internetovy prohlize¢em?
Ano, Spise ano, Ne, SpiSe ne, Nevim
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9. Spatiujete prinosy v uzivani informacénich systémii v krizovém managementu?

Ano, Spise ano, Ne, Spise ne, Nevim
10. Vidéli byste prinos uziti jednoho komplexniho IS misto nékolika dosud
uzivanych?

Ano, Spise ano, Ne, Spise ne, Nevim

11. Na tzemi kterého kraje se nachazi vase ORP?

Kralovéhradecky, Pardubicky

12. Pokud chcete, napiste, na které ORP pracujete.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha €. 5: Zadani k zavérecné praci
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