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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva tématem détské vyslechové mistnosti z pohledu
psychologie se zamérfenim na vyslech ditéte. Prace je slozena z teoretické a
praktické cast. Teoreticka Cast je slozena ze sedmi kapitol, které se vénuji
prostory, kde Ize vyslech provadét. Praktickou ¢ast kvalitativni vyzkum, ktery se
sklada, ze ¢Etyr nestandardizovanych rozhovorl ze kterych naslednym kédovanim
je cilem se dopracovat se k vyzkumnému cili diplomové prace za pomoci

vyzkumnych otazek.

KLICOVA SLOVA: vyslech, osobnost ditéte, specifika vyslechu ditéte,

viktimizace, faktory ovliviujici vyslech, vyslechova mistnost.

ANNOTATION

The diploma thesis deals with the topic of the children's interrogation room from
the point of view of psychology with a focus on the interrogation of the child. The
work consists of theoretical and practical part. The theoretical part consists of
seven chapters, which deal with the most important areas in the topic. From the
explanation of the term to the areas where the interrogation can take place. The
practical part of qualitative research, which consists of four non-standardized
interviews, the subsequent coding of which is to achieve the research goal of the
thesis with the help of research questions.

KEYWORDS: interrogation room, child's personality, specifics of child

interrogation, factors influencing interrogation.
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Uvod

Ptistup Ceské republiky pfi budovani specializovanych vyslechovych mistnosti je
celkové mozné chapat jako posun spravnym smeérem. Pocet téchto mistnosti se
rok od roku zvysSuje, avSak stale nedosahuje dostateéného poctu, aby byla
mistnost na kazdém uzemnim odborovém celku Policie. Vétsi pocet téchto
mistnosti by mohl pfispét k rozSifeni jejich uzivani. A to i proto, ze v téchto
mistnostech se mohou vyslychat i déti. V pripadé takto provedeného ukonu je
vetsi pravdépodobnost ziskani informaci z takto provedeného vyslechu ditéte a
snizeni rizika jeho dalSiho traumatizovani. Podstatnym bodem celého postupu je

pfistup osoby, ktera vyslech vede a jeho sebevzdélavani v této problematice.

Vyslech je povazovan za jeden z nejvice uzivanych prostredkd, ktery patfi
k spolehlivym dukaznim zdrojum informaci. Odhaleni a objasnéni trestného ¢inu,
kde jsou svédkem nebo poskozenym déti je velmi obtizné. Souvisi to s ostychem
déti cokoli oznamit s ohledem na to, ze se takovéto pripady Casto déji v blizkém
okruhu. Dale také, ze muzou mit obavu z pfistupu policie a neznalost toho, co by
se mohlo nebo mélo dit. V pfipadé ale, kdy svédectvi mlze podat dité, je zvoleni
vyslechové mistnosti povazovano za nejvhodnéjsi formu vyslechu. A to predevsim
z dlivodu dalSich dopadl na dité a i pro lepsi navazani kontaktu s vyslychajicim.
V neposledni fadé hraje velkou roli i prostfedi, ve kterém se dité muze citit klidnéji
a ztratit tak ostych mluvit. Na vyslychajici osobu to klade ale zvySené pozadavky.
Ty se tykaji nejen jeho charakternich vlastnosti, ale také znalosti détského
vyspivani a projevovani, proto aby dokazal vzbudit v ditéti pocit bezpeci a jistoty,
ktery ho uklidni, namotivuje a mUze tim zvysit pravdépodobnost, Ze ziska potfebné

informace.

V posledni dobé se zvysuje pocet takto provedenych ukonu ve specializované
vyslechové mistnosti. Dlvody jsou nejen snizeni sekundarni viktimizace ditéte,
ale také celkové zachyceni neverbalniho projevu ditéte, které mlzou zachytit a
podtrhnout celkovy obraz popisovanych informaci. V neposledni radé i podtrhnout

celkovou vérohodnost ditéte.

Toto téma jsem si vybrala, jelikoz se problematice vénuiji jiz nékolik let a to proto,

ze slouzim u policie na oddéleni kriminalni policie, které je zaméfeno na
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mravnostni trestné Ciny, a protipravni jednani ve vztahu k mladezi a détem. Pfi
nékterych ukonech tak vyuzivame specialni vyslechovou mistnost. Uvédomuiji si
jak narocny tento ukon je pro pfipravu a spravné zvoleny postup, ale také jak muze

takto provedenych ukon z mnoha divodd prospésny.

Moje prace se sklada z teoretické Casti a praktické Casti. V teoretické Casti se
zameéfuji na popis vyslechu predevsSim z psychologického hlediska ditéte, jeho
kognitivnich schopnosti a rozdilnosti ve vyvojovych fazich ditéte. Dale vysvétlim
dllezitost prostfedi, kde se vyslech odehrava a hlavné pfistup osoby, ktera
vyslech vede. Jelikoz naroky na vyslech ditéte je oproti dospélym zcela odlisSny z
ddvodu rozdilnosti vnimani, mysleni a vyjadfovani. Timto se na vyslychajiciho
kladou pomérné vysoké naroky. Dale jsem definovala klicové ¢asti vyslechu, a

jaké faktory mohou ovlivhovat celkovy vysledek vyslechu.

Hlavnim cilem této prace je poukazat na specificnost a naro¢nost tohoto ukonu.
Tak stejné poukazat, Ze nedostateéna zkusenost policistl, ktefi tento Ukon provadi
a nedostatecna pfiprava. Ackoli nelze provést takovy ukon vzdy stejné, mél by mit
urCité body, které by policista nemél opomenout, aby proved| vyslech pravné a
profesné spravneé. Z taktického hlediska nedoslo k chybam, které by mély dopad
na vyslychanou osobu, ktera ¢asto byva v pozici zvlast zranitelné obéti. Takze byt
skvéle pfipraven, mit dobry prehled o psychice vyslychaného ditéte, mit empaticky
pristup a byt dostateé¢né proskolen jelikoz dopady takového vyslechu mdzou byt

pro dité nasledky, kterych se nikdy nemusi zbavit.

Cilem praktické casti je sbér dat, ktery probihal pomoci nestandardizovanych
rozhovorl. Vybér respondentl reprezentuje osoby, které pracuji, nebo pracovali
s ditétem, které bylo svédkem nebo zazilo néjaké protipravni jednani a také stale
néjakym zplUsobem Uzce spolupracuji s policii pfi vyslechu ditéte. Data byla
analyzovana a vyhodnocena tak, aby doslo k ovéfeni vyzkumnych cilt za pomoci

vyzkumnych otazek.

Veskera pouzita literatura a dalsi zdroje byly citovany s vyuzitim webové stranky

www.citace.com.


http://www.citace.com

|. Teoreticka cast

1. Pojem, cil vyslechu a jeho hlediska

Zakladem spravného pochopeni predmétného tématu je vymezeni pojmu a jejich
pochopeni, jelikoz definic a pohledd je mnoho. Definovat tyto pojmy do jedné
definice je proto nemozné. V této praci je pojem vyslech zaméfen z pohledu
psychologie, interakce mezi osobou vyslychajici a vyslychanou. Vysledek tohoto
vzajemného pusobeni je vypovéd. Muzeme to chapat z psychologického hlediska
jako vytvoreny jev, ktery je subjektivni a vysledkem jsou informace o
skuteCnostech, které si osoba zapamatovala a opétovnym vybavenim a

reprodukovanim to také dokazala fict osobée, ktera ho vyslycha.

Podstatou je tedy ziskani informaci, které se tykaji vysSetfovaného trestného ¢inu
i za pomoci spravnych psychologickych vlivl. Timto se zabyva zejména forenzni
psychologie. Ta se zaméfuje, na prozivani a chovani osob, které jsou aktéry
vyslechu. Vyplni tak hledisko taktiky i pravniho pojeti vyslechu, aby se spravnym
postupem a tim i pozitivnim dopadem dosahlo ziskani dllezitych informaci.
Vyslech je také definovan jako forma interpersonalniho jednani, ve kterém probiha
zamérny a organizovany rozhovor a postaveni Ucéastnikll je nerovnocenné a

direktivni', jako forma socialniho styku.

1.1 Obecné vymezeni pojmu

Psychologie nahlizi na vyslech z vice pohledl. Jednim z nich je pohled na
vypoved samotnou. A to jakym zplsobem se vytvari, co ji ovliviiuje, co mlze snizit
nebo zvysit kvalitu ziskanych informaci, ale tako co se tyka jeji uplnosti a néjaké
davéryhodnosti ¢i autenticity. A také, zda osoba, kterd podava vypovéd je

povazovana jako duveéryhodnou a jeji vyjadreni Ize povazovat za vérohodné.

Soubor subjektivné vnimanych poznatkl, které nasledné tvori vypovéd, mohou

vyjasnit nebo nasmérovat k objasnéni daného pfipadu. Na tom, jak hodnotna

1 Kolektiv autord. Zaklady soudni psychiatrie a psychologie. Brno: Masarykova univerzita, 1999,
ISBN 80-210-2066-0. s. 59



vypoved bude ma vliv fada souvislosti. Mezi nimi je vnimani osoby, jak si dokazala
véc zapamatovat a také i to, jak dokaze vSechny skuteCnosti popsat. DalSim
z pohledl je faktor navazani spojeni mezi osobou vyslychajici a vyslychanou.

Psychologie mlze vyjasnit rizné jevy, se kterymi se mlzeme potkat.

Vypovédi rozumime sdéleni vyslychané osoby ucéinéné v pribéhu vyslechu a
zadokumentované podle pfislusnych pravnich predpist. Za zakladni
psychologické faktory, které maji vliv na vypovéd, byvaji z hlediska kriminalistiky,
povazované: vnimani, pamét, mysleni a reprodukce. 2 Ve forenzni psychologii je
tak sledovan proces utvareni vypovédi od samotného pocatku, tj. okamziku, kdy
doslo ke vnimani a prozivani kritické udalosti az po jeji reprodukovani v situaci

vyslechu. 2

Dal$i aspekty, které mohou znaéné ovlivnit cely pribéh vyslechu a jeho vystupu
jsou osobnosti a socialni rysy vyslychaného. Jaky je charakter Clovéka, jak je
inteligentni, jaké ma socialni schopnosti a dovednosti nebo to, zda je unaveny.
Také to, zda je v postaveni podezielého, poskozeného, svédka apod. Mimo jiné
samozfejmeé pro jaky trestny ¢in se cely tento ukon provadi. Jedine¢nost kazdého
vyslechu je tedy vice nez jasna a proto nelze jednoznacné fict nebo
standardizovat jednotny postupy. Psychologie mUze poskytnout ale dllezité rady,

které nasledné Ize upravit v konkrétnich pfipadech.

Hlavni okolnost, ktera je zasadni pro pribéh vyslechu a jeho vysledek, je
bezesporu dobra atmosféra. Tim se mUize zvysit ochota osoby vyslychajici
vypovidat, uvolnit se, vzajemna lepsi interakce a snizit nervozitu a napéti, které
by mohlo mit za nasledek Spatné rozpominani. Asi nejvyznamnégjsi ulohu
ztvarmuje ale sam vyslychajici. ZpUsob, jakym vystupuje, co svymi gesty a

mimikou dava najevo, i jeho trpélivost zasadné ovliviuji pocity vyslychaného. 4

2VSTRAUS, Jifi. Kriminalistick4 taktika. 2., roz$. vyd. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales
Cenek,

2008. ISBN 978-80-7380-095-6., str. 104

3 CIRTKOVA, Ludmila. Kriminalni psychologie. Praha: Eurounion, 1998. ISBN 80-85858-70-3.,
str. 174

4 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., roz$itené vydani. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-931-3., str. 257
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Pojem vyslech definuje v Ceské legislativé nékolik zakon(. Na tento Ukon Ize
nahlizet nejen z roviny trestniho Fizeni, to znamena jako dikazni prostfedek na
policii, ale také jako moznost se k dané véci vyjadfit v roviné obanského fizeni
ano i spravniho. (trestnim®, obcanskym®, spravnim?’). M{j pohled na toto téma,
nebo procesni ukon, je zejména zaméfen na rovinu trestné pravni a v jesté
specifictéjSim pohledu na ukon zabyvajici se spravnym zvladnuti vyslechu

détského svédka ve specializované mistnosti.

Vyslech je samostatna metoda kriminalistické praktické cinnosti a trestné
procesnim ukonem, ktery je ur€ovan aktivni Cinnosti vyslychajiciho a je zaméren
k tomu, aby vypovédi vyslychaného byly ziskany uplné a vérohodné poznatky o

vy$etfované udalosti. 8

Vyslech jako takovy maji lidé Casto spojeny s policejnim postupem, anebo také
metodou, pfi které jsou jisté pravidla a jsou hlavnim dikazem pro policisty, aby
odhalili, zda se jisté protipravni jednani stalo nebo nestalo. Kriminalista nebo
policista postupuje tak, aby ziskal dostatek informaci proto, aby prokazal okolnosti
tohoto jednani, ale také potfebuje dosahnout toho, aby dany ziskany vyslech byl
natolik prokazatelny a zakonné spravné zaznamenany, aby nasledné mohly takto
ziskané informace byt pouzity jako dukazni prostfedek u soudu a nemohly byt
nikterak znevérohodnéné, tyto Ukony vedou organy ¢inné v trestnim fizeni.® Je to

tedy fizeny rozhovor, pohybujici se v ramci trestniho rfadu.

5 § 91 a nasl. zakona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen trestni rad)

6 Napr. § 126 a 131 zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jSich predpisl
(dale jen ob¢ansko soudni rad).

7 Napft. § 55 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich piedpist

8 PjeSCak, J. Kriminalistika. Praha: NaSe vojsko, 1982. 280 s. ISBN 28-020-82

9 V souladu s § 12 trestniho rfadu se jedna o soud, statni zastupce a policejni organ.
vyznamnou a nezastupitelnou roli v objasnéni protipravniho jednani. Ziskané informace, které jsou
obsazené ve védomi osoby, ktera podava svou vypovéd, je nezastupitelnym ddkaznim
prostiedkem pro celé trestni fizeni. Vyslech jako takovy ma mnoho zpisobl postupt a doporuéeni,
jak by policista nebo kriminalista mél postupu, aby ziskal potfebné informace. Samotné zakladni
postupy jsou upraveny v hlavé V. trestniho fadu.

11



1.2 Vyslech z trestniho hlediska

Cilem vyslechu je ziskani uplné a vérohodné vypovédi v zajmu zjisténi skutkového
stavu véci, o némz nejsou divodné pochybnosti. Je pochopitelné, Ze tyto Uplné a
veérohodné informace zjistujeme na zakladeé zakona, v souladu se zakonem, tj. za
dodrzeni zakonnych pozadavku a etiky policejni prace. ' Z vy$e uvedeného plyne,
ze pro zjisténi relevantnich skuteénosti o udalosti, je vyslech bran jako dikazni
prostfedek. Timto se mohou ziskat takové informace, které budou sméfovat
k zjiSténi anebo zajisténi takovychto dukaznich prostredkl, diky nimz policejni
orgdn muze ziskat skutec¢nosti vedouci k tomu, aby prokazaly provéfovanou
udalost. Jde o osvétleni a znovuvytvoreni situace osobou, ktera ur€itou situaci
vidéla nebo zazila. Casto tato osoba je jedina, ktera byla pfi dané udalosti.
Procesné musi byt zakonné postupovano, aby takto provedeny vyslech mohl byt

pouzit u soudu jako dikaz a nemonhl byt jakkoli zpochybnény.

Tento proces dokazovani ma své zakonnosti a postupy, které nesmi organ cCinny
v trestnim Fizeni porusit, aby tak nedoslo k znehodnoceni tohoto vyslechu. Tento
proces dokazovani'', ktery policejni organ mize navést k prokazani takovych
faktl, které povedou k opétovnému vytvoreni situace, kterou je tfeba osvétlit, kdy
v mnoha pripadech kromé osoby, ktera se dané udalosti uc€astnila, neni nikdo
dalsi. Tyto osoby, ale mUzou mit rlizné postaveni v procesu a tim padem jim nalezi

jina prava a povinnosti.

Tyto osoby, které mohou byt vyslychany, jsou: osoba obvinéna, poskozena,
svédek anebo také znalce na danou problematiku. Znalec byva k dané véci
pfibran proto, aby vysvétlil néjakého specifika osoby, jednani Ci zajisténého
dikazu. Znalec vypracovava nejen znalecky posudek, ale také byva pfizvan
k vyslechu, aby posudek vysvétlil. Své specifika, které upravuje trestni rad, ma
také vyslech, takzvanych zvIast zranitelnych osob mezi které patfi: déti, tj. osoby
mladsi 18 let, osoby vysokého véku, hendikepované osoby, obéti trestné Cinu

obchodovani s lidmi nebo trestného Cinu teroristické utoku, trestného cCinu

10 Némec, M. Vyslech a taktika jeho provadéni ve specialni vyslechové mistnosti. Praha: PA CR,
2003. 138 s. ISBN 80-7251-141-6

11SPURN\'{, Joza. Psychologie vyslechu. Praha: Portal, 2003. str. 14, ISBN 80-7178-846-
5.SPURNY,
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spachaného pro pfislusnost k nékterému narodu, rase etnické skupinég,
nabozenstvi tfidé nebo skupiné osob nebo obéti trestného Cinu ve prospéch
organizace skupiny, jestlize je zde zvySené nebezpeci zpUsobeni druhotné
Ujmy'2, K tomuto postaveni se dale vazou dalSi prava, ktera osobé& nalezi a
policejni organ, nesmi opomenout takto postavenou osobu fadné o tomto
uveédomit a poucit. A to vSe proto, aby ziskané informace, z nasledného vyslechu,
byly procesné spravné zapsany a mohly tak byt pouzity, jako dikazni prostfedek
nasledné u soudu. Tento postup je pfesné definovan v trestnim rfadu v ¢asti hlavy

V - dokazovani.

Kazda osoba musi byt dle svého postaveni fadné poucena o svych pravech a
povinnostech. Kazdy osoba ma dle trestniho radu své urcitéd prava a povinnosti
tak stejné ma i policejni organ své povinnosti, jak musi k dané osobé pfistupovat,
poucit a jednat s nim. V trestnim rfadu osoba obvinéna dle § 90 - 95 ma pravo se
vyjadfit ke vSem skutec¢nostem, které jsou mu kladeny za vinu. Nesmi byt v

zadném pfripadé jakkoli nucen ke své vypovédi nebo doznani.

Pri tomto vyslechu musi byt bran ohled na jeho osobnost. Ma mit moznost se ke
svému obvinéni nejen podrobné vyjadfit, ale také uvést skuteCnosti, které by
obvinéni mohlo vyvratit nebo zeslabit. Mimo jiné nabidnou také o nich dlkazy.
Protokol musi byt psan pokud mozno doslova. Na zavér mu musi byt umoznéno,
aby si vyslech vyslychany precetl a pfipadné doplnil. Také ma pravo nevypovidat
a na pravni pomoc. Podle § 101 - § 104 trestniho fadu ma pravo svédek svou
vypovéd odepfit a to z dlvodu, Zze by mél svédcit proti osobé blizké.!3 Déle je
povinen vypovidat Uplnou pravdu a nic nezamlCet. A také o trestnich nasledcich
souvisejicich s tim, kdyz by kfivé vypovidal, kfivé obvinil nebo pomluvil. Jestlize je

osoba mladsi 15 let je tfeba osobu poucit pfimérené véku.

Svédek mladsi osmnact let, kdy je vyslychany pro véci, které by mohlo nepfiznivé
ovlivnit jeho duseni ¢ mravni vyvoj, musi se k takové osobé pristupovat zvlast

Setrné a provést vyslech tak, aby se vyslech nemusel opakovat. V § 99 trestniho

12 Jvodni strana - Policie Ceské republiky [online]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/zvlast-zranitelne-obeti.aspx.

13 Osoba blizka — Wikipedie. [online]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Osoba_bl%C3%ADzk%C3%A1
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radu je popsano, v jakych pfipadech je zakazano vyslychat sveédka. Okolnosti jsou
takové, kdyz by vyslychany mél vypovidat o vécech tykajicich se utajovanych
informaci, svou vypovédi by porusil statem ulozenou nebo uznanou povinnost.
Podle § 108 Ize vyslychat znalce. Pokud vypracoval ve véci posudek, mize se na
néj u vyslechu odvolat. A dle odstavce 3 § 108 trestni Fadu Ize od vyslechu upustit
v pfipravném fizeni, nejsou-li pochybnosti o spravnosti vyhotoveni a statnimu
zastupci to postaci. V nepoledni fadé ma vyslychana osoba pravo na tlumocnika,
respektive byt vyslychany v jazyce, kterému rozumi slovem a pismem, jestli tomu
tak neni, je policejni organ povinen zajistit tlumocénika, ktery je pfitomen u

vyslechu.

Vystup z ukond by mélo byt ziskani co nejpodrobnéj$i sdéleni k dotazované
proverované situaci, kdy v souladu s ustanovenim trestniho fadu je uplna a

pravdiva a informace jsou pravné relevantni k vysetfované udalosti.

Cilem vyslechu je dozvédét se co nejvice relevantnich a pravdivych informaci.

Tyto informace ziskavame a zjistujeme v souladu se zakonem4.

Cilem vyslechu je ziskani uplné a vérohodné vypovédi v zajmu zjisténi skutkového

stavu véci, o némz nejsou dlivodné pochybnosti.'®

1.3. Kriminalistické hledisko vyslechu

V pojeti kriminalistického je vyslech metoda pro ziskani vyznamnych informaci z
paméti osob za dodrzeni pravnich postupl jak ze strany vyslychaného, tak
vyslychajiciho. Vyslech je bran jako dikazni prostfedek a je to jeden z
nejvyznamnéjSich ukonl k objasnéni provéfované véci a prokazani tak urcitych
skute€nosti. Organ €inny v trestnim fizeni déli osoby, dle trestniho fadu na sveédky,

obvinéné, podezielé, obzalovanég, znalce atd.).

14 MUSIL, Jan, Zdenék KONRAD a Jaroslav SUCHANEK. Kriminalistika. 2., pfeprac. a dopl. vyd.
Praha: C.H.Beck, 2004, 582 s. Beckovy mezioborové ucebnice. ISBN 80-7179-878-9, s. 327.

15 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadéni ve specialni vyslechove mistnosti. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003. ISBN 80-7251-141-6.
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V dalS$im rozdéleni Ize délit vyslech dle typu a to na predbézny, vyslech pred
osobni a domovni prohlidkou, vyslech formou konfrontace a vyslechy provedenim
vySetfovaciho experimentu, rekonstrukce a rekognice, kdy jsou soucasti téchto
ukonU. PFi téchto typech vyslechu je zejména tfeba brat ohled na vék osoby a

zdravotni stav (dité, mladistvy, starsiho véku, télesné ¢i mentalné postizeny).

Mezi dalsi hledisko, na které musi organ ¢inny v trestnim fizeni brat ohled je, jak
osoba spolupracuje a tim padem zvoleni spravné taktiky pfi vyslechu. Pro policejni
organ je nejlepsi samozriejmé, kdyz osoba spolupracuje, dokaze srozumitelné
popsat dané skuteCnosti, které jsou také pfesné a osoba nijak neméni svou
pro vyslychajiciho je, kdyz osoba vyslychana podava neupiné informace anebo z
néjakého divodu zkreslené ¢&i I1Zivé. V neékterych pfipadech tyto neuplnosti mohou
byt zapfic¢inény vékem, paméti, jinym uhlem chapani a vnimani dané situace a

nasledné schopnosti ji interpretovat.

A samozfejmé nejnarocnejsi je vyslech osob, které nechtéji vypovidat, zamérne
Izou anebo podavaji nepresné informace. V téchto pripadech je potfeba zvolit
vhodnou taktiku a postupu pfi vedeni vyslechu, ktery mize velkou mirou prispét k

ziskani dllezitych a potfebnych informaci k objasnéni provéfované véci.

1.4 Vyslech z hlediska psychologického

Z pohledu psychologického slouzi pro kriminalisty spravné vedena taktika po
psychologické strance velmi vyznamny aspekt, proto aby vyslech byl uspésny a
bylo dosazeno stanoveného cile. Coz ve vétsiné pfipadu, je ziskani takovych
relevantnich informaci, které pomuzou objasnéni dané udalosti. Je to specificka
forma dialogu, ve kterém se vyslychajici snazi navazat vztah s vyslychanym vztah.

Na toto se specialné zaméruje forenzni psychologie.

Je tedy velice dulezité, aby policista velmi dobfe znal obecné psychologické
zasady, proto aby vystup z tohoto ukonu byl co nejvice pfinosny a byly z ného
ziskané takové podstatné informace pro které, je vyslech veden. Faktory, které

maji vliv na vypoveéd, jsou nejen pamét, mysleni, vnimani a reprodukce, ale je to
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cely komplex mechanismu, na ktery ovliviiuji vnimani osoby, ke kterym Fadime
samoziejmeé také individualni viastnosti dané osoby. Mezi tyto mizeme radit nejen
vek, socialni skupinu, ze které osoba pochazi, kulturu, z které pochazi, vzdélani,
postaveni v dané véci, ale také rlzné poruchy smyslovych organl, aktualni
psychicky stav, unavu, a v neposledni radeé i prostredi ve kterém je vyslychan a

osoba vyslychajici.

Osoba, ktera podava vypoved v dobé, kdy se urcité skuteénosti déji, které si
zapamatovava, vétsinou nemUlze védét, Ze budou tyto skuteénosti potreba pro
trestni fizeni a proto pozornost na danou véc nevénuje uplné. U. Neisser (1976) v
souvislosti s vnimanim hovofi o tzv. ,vnitfrnim zpracovani informaci, kdy nejprve
dochazi k automatickému vyclenéni a analyze jednotlivych znakd, a teprve potom
nasleduje vytvoreni urcitého viemu. Vjem je tedy nasledné chapan jako produkt

vnimani.1®

Informace, ktera ma byt vyslychanou reprodukovana, je pak dale ovlivnéna
¢asem, kdy v prubéhu doby mUze byt riznymi okolnostmi informace ovlivnéna a
poté vice nepfesna nebo zkreslena. Mimo jiné je potfeba odlisit, zda to, co

popisuje, skute¢né vnimal anebo se domniva, ze to tak vnimal.

S ohledem na vySe uvedené, je mozné prohlasit, ze vnimani Ize chapat jako
proces konstrukce individualné specifickych zobrazeni reality, ktera jsou
vytvarena na zakladé selekce a diferenciace jejich vnimanych znaku a posléze i

na zakladé kategorizace vysledného obrazu.!”

Mezi dalsi véci, na které by se mél, policejni orgdn zamérit, je sugestibilita
vyslychaného. Jedna se o znovu vybaveni udalosti ve spojitosti s dosavadnimi
zkusenostmi. Jde o to, jakou maji vyslychani miru schopnosti prezentovat své

odpovedi i pres otazky vyslychajiciho.

16 NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. 2., roz$. vyd., v Academii vyd. 1. (1.
vyd. v nakl. Vodnar pod naz. Lexikon psychologie). Praha: Academia, 1997. ISBN 80-200-0625-7.
str. 382.

17 VAGNEROVA, M. Zaklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 97-8802-4608-419 str.
52.
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V téchto pfipadech mize osoba svou vypovéd pfizpusobit nebo podvolit se
otazkam, které jsou mu kladeny anebo naprosto zménit svou vypovéd.
Sugestibilita ma mnoho faktor(, které mohou osoby c¢init zranitelnéjSim pfi

vyslechu. K takovym faktorim se fadi vék nebo inteligence.

Pfesnou a spolehlivost podavané vypovédi muze ovlivnit jak mentalni porucha a
to nejen mentalni onemocnéni, ale také porucha uceni nebo poruchu osobnosti.
Dale osoby trpici riznymi poruchami nalad, uzkostmi, fobiemi, uzivatelé drog,
osoby prochazejici abstinenénim obdobi atd. Samostatnymi skupinami jsou osoby
dle svého IQ a osoby s charakteristickymi znaky osobnosti, jako mira dodrzovani

doporucenych postupl anebo pfirozené podvolovani okoli apod.

Tyto v8echny druhy vlastnosti mohou mit ve vyslechu velky vliv na to, jak osoby
reaguji na pokladané otazky a zda jejich intepretace se opravdu shoduje s danymi

udalostmi.

1.5 Vyslech z hlediska socialniho

Na vyslech mUzeme také nahlizet z pohledu mezilidského socialniho styku. Ten

Ize délit na:

1) percepéni stranku,
2) komunikacéni stranku,
3) interakéni stranku.

Mezi témito tfemi strankami probiha neustale néjaky vzajemny vliv. Rozdil je
vtom, jak moc je védomy Ci nevedomy, a tim kontrolovany z néjaké strany

jednajici osoby. Hlavnim védomym kontrolovanym vlivem je komunikace.
1) Percepé€ni stranka nebo také interpersonalni percepce

Samotny vyznam slova je chapan jako vzajemné vnimani osob. Nebo také
utvareni nazorl na danou osobu, socialni skupinu. Neni to vSak jen o samotném

vnimani t&€ dané osoby, ale obsahuje také jeji hodnoceni, poznavani, prozivani
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toho kontaktu, kdy toto vSe je ovlivnéno néjakymi osobnimi oCekavanimi a

zivotnimi zkusenostmi, které dana osoba zazila a prozila.

Do vnitfniho hodnoceni se zapojuji i smysly jako emoce, intuice, odhad a usudek
o druhé osobé. Ve vysledku to ovliviiuje finalni nastaveni, zkresleni ¢i uhel
pohledu na danou osobu. Coz mUze mit i vliv na dals$i postup vyslechu a pfistup
vyslychajiciho. Tyto vnitfni procesy si osoba nemusi piné uvédomovat, takze je

nemuUze ani ovlivnit.

Procesy interpersonalni percepce nebyvaji piné uvédomovany, a proto i zkuseni
vyslychajici se dopoustéji chyb vznikajicich pravé v dusledku téchto procesu. Mezi

tyto chyby patfi: '8

* Prvni dojem — Casto v dobé&, kdy mame malo informaci, si vytvofime rychly
usudek, ktery je utvaren i okolnostmi a vnéjSimi vlivy pfi kterych jsme se s danou
osobou prvotné potkali. Mame to potom jako zakladni pohled na osobu, ktery nam

ovlivni dalSi pfistup k osobé a nase chovani k ni.

« Halé efekt — na zakladé jedné dominantni vlastnosti vyslychaného, zaujme
vyslychajici celkovy postoj k osobé, a takto ziskany dojem ziskany z vnéjSich vliv(

ovlivni dalSi chybné vnimani a posuzovani dané osoby.

* Protipfenos — mlzeme nazvat i komunikaéni poruchou, ktera se vyznacuje se
tim, ze do profesionalniho vztahu se vmisi minulé zkusenosti, které mohou byt i
nedofeSené, tim padem potlacené. V tomto pripadé, kdyz vyslychajici si své
nevyresené problémy prenese do vyslechu a zacne vyslech vést neobjektivne,

zaujaté ve vztahu ke svému nevyresenému problému.

* Princip projekce — védomé ¢i nevédomeé posuzovani vyslychaného podle sebe,

svych zamér(, tendenci &i procesu.

» Efekt zakotveni — jedna se o spoléhani pfi rozhodovani na jednu zkusenost,

hodnotu, nebo informaci podle, které odviji dalSi své rozhodovaci procesy.

18 Srovpej Porada, V. In Porada, V. a kol. Kriminalistikg. Brno: Cerm, 2001, 80-7204-194-0 s. 489
- 490, Cirtkova, L. Forenzni psychologie. Plzefi: AleS Cenék, 2004, ISBN 80-86473-86-4. s. 288 -
290.
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» Socialni stereotypy — je to soubor pfedstav, charakteristik a zjednodusenych

hodnoceni, které vytvari predsudek, postoj Ci nazor k urcité kategorii lidi.

- Pygmalion-efekt — mUzeme pojmenovat jako vysoké ocekavani vyslychajiciho,
ktery svym pfistupem k vyslychanému ovlivni jeho vysledné chovani, tim je

mys$leno, ze osoba ma sklon se chovat tak, aby naplnil o¢ekavani.
Doporuceni, jak predchazet vy$e uvedenym zdrojim zkresleni, jsou nasleduijici: 1

* Vyznam sebepoznani, je ten, ze &im vice zname své slabé, silné stranky,
hodnoty a schopnosti, tim padem zname vice sebe, mlzeme vice predejit
k nespravnému povrchnimu vnimani, jelikoz védoméji a svobodnéji se dokazeme

vnimat a tak i rozhodovat.

» Vyznam empatie, kdyz vyslychajici ma schopnost navnimat nebo také ,vstoupit"
do situace, emocni polohy a chapat tak konkrétni situaci i z pohledu vyslychané
osoby, mlze vice pochopit i jeho nasledné chovani a pfedvidat nasledné reakce,

tim padem muze situaci zklidnit.

« Z&dmeérna a védoma kontrola vysledku interpersonalni percepce: vyslychajici
kontroluje své vnitini postoje k vyslechu a svUj vysledny dojem o vyslychaném,
rekonstruuje pravdépodobné dlvody, které tento dojem zapficinily. Vyslychajici
musi byt schopen sdélit, jaké predstavy v ném vyslychany vyvolava a proc¢, tedy o

které projevy chovani vyslychaného své usudky opira.2°
2) Komunikaéni stranka

Komunikace je proces, pfi kterém si osoby vzajemné sdéluji informace. Dé&li se na
verbalni a neverbalni (nonverbalni). Dadlezitym bodem je pfi vyslechu to, aby se
ten, kdo vyslech vede, dokazal kontrolovat. A to jak po verbalni (slovni) strance,
tak také po mimoslovni strance (neverbalni) a pfitom vnimal projevy

vyslychaného.

19 Blize k doporu¢enim Cirtkova, L. Forenzni psychologie. Plzeri: Ale$ Cené&k, 2004, ISBN 80-
86473-86-4, s. 291 - 292. 3
20 Cirtkova, L. Forenzni psychologie. Plzeri: AleS Cenék, 2004, ISBN 80-86473-86-4 s. 288.
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a) verbalni komunikace se projevuje pomoci jazyka a feci. Obsahuje, nejen to co
je podstatou sdéleni, ale také jakym zpUsobem to sdéluje. Hlas mlze naznadit
nejen psychicky stav vyslychané osoby, ale také jeho osobnost, dusevni poruchy,
vady reCi apod., které vSak v pisemné podobné l|ze jen tézko zaznamenat.
MuUzeme do toho zahrnout i ton hlasu, rychlost projevu, intonaci, duraz v hlase
apod. Samotny tén hlasu, jeho melodie nebo zména rychlosti projevu pfi
popisovani néjakého tématu, mize naznacit smutek, vétsi citové zasazeni nebo

rozruseni k néjakeé informaci, anebo také nervozitu a vztek.

b) nonverbalni komunikace nebo také neslovni komunikace, oznacuje projev
komunikace beze slov. Jedna se o neslovni doprovod, ktery se vyznacuje
napriklad reci téla. Jestli vyslychajici umi ,dobfe Cist neverbalni projevy..., dozvi

se mnohé, co slova zakryvaji.“ 2!

Pfi vyslechu ma nonverbalni komunikace nékolik vyznamu a to takoveé, ze mlze
vypovidat pfesnéji o vétsim citovém vztahu nez vyslychajici osoba tvrdi, dale také
0 néjakém vzajemném vztahu k udalosti nebo osobé nez uvadi, anebo tyto projevy

upresnuji nebo i nahrazuji slovni sdéleni.
Stejné jako verbalni komunikace se déli i ta nonverbalni. Druhy jsou:

» Mimika — emocni prozivani, které Ize ,vyCist‘ z obliceje (Stésti, strach, nervozitu

atd.). Tyto projevy Ize pozorovat jednak projev ocCi, oboci, dolni ¢ast obliceje).

» Kinezika — znamena pohyb a vtomto pojeti se vztahuje k pohybu téla
vyslychané osoby, kdy timto osoba muze dokreslit svij slovni projev, vyjadrit néjak

své pocit anebo dokreslit to co chce sdélit.

» Haptika — forma vyjadieni néjakého sdéleni Clovéka, ktera je doprovazena

dotekem, pohlazenim, podanim ruky apod.

« Proxemika — zpUsob komunikace skrz vzdalenost. Mezilidské vzdalenosti se
déli do zén intimnich (do 40 cm), osobnich (50 - 100 cm), socialnich zén (1,5 - 3

m) a verejnych zo6n (3,5 - 8 m).

2v1 Mifhova, J. In Hole&ek, V., Mifthova, J., Prunner, P. Psychologie pro pravniky. Dobra voda: Ale$
Cenék, 2003 ISBN 978-80-7380-065-9. s. 23
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« Postura — poloha téla, kterym osoba mUze sdélovat svUj aktualni psychicky stav

anebo zaujeti urcitého postoje k dané véci

* Pohledy - to, jak osoba dlouho dokaze zaméfit svlj pohledem nebo setrvat na
jednom misté pohledem, ¢i zda svlj pohled neustéle klopi &i téka ocima po

mistnosti, mUze naznadit jeho aktudlni psychické nastaveni.

- Uprava zevnéjsku — celkovy dojem anebo vypovidajici hodnotu z nonverbainiho
pohledu ma také to, jak osoba prijde upravena, co se ty€e obleCeni, formy ucesu
¢i naliceni.

Je velmi dulezité, aby jiz pfi vyslechu, vyslychajici umél tyto projevy vnimat a
soubézné s tim co osobo vypovida, porovnaval, jak se u toho projevuje. Takhle
automaticky vyhodnocovat, zda to co sdéluje, koresponduje s tim, jak se chova.
Pripadné, kdyz se to neshoduje, dokazat reagovat a umeét vytvofit otazky, které by
mohly odhalit odliSnosti mezi slovnim projevem osoby a jeho neverbalnim

projevem. Tim docilit odhaleni, ze osoba nevypovida pravdive.

Pro lepsi zachyceni vSech neverbalnich projevu je velkou vyhodou, kdyz je
vyslech nahravan a pak zpétné vyhodnocovan. Pfi hodnoceni zaznamu by mél
umét vyslychajici rozeznat a oddélit néjaké pfirozené projevy vyslychané osoby a

ty, které chtéji néco zakryt, zveli€it nebo naopak co simulovat.

3) Interakéni stranka je takova kdy, jedna osoba nebo skupina pusobi na druhou,
tim padem vzajemné se ovliviiuji. Tim muze dojit o ovlivnéni jednani ¢i nazoru.
Toto se stava skoro vzdy v urcité mife pfi kazdém setkani dvou osob. Takze i pfi
vyslechu, kdy osoby se navzajem mohou ovlivnit. Ve vyslechu jsou metody, které
jsou povoleny, tim je mysleno pfesvédcovani, argumentovani s fakty apod. az po

ty co nejsou zakonem povoleny, mezi které se radi napfiklad sugesce a donuceni.

2. Vybrané aspekty vyvojovych obdobi déti a mladistvych

Kazda etapa ditéte v ném rozviji jiné schopnosti a dovednosti vnimani a rozdily ve
vyjadfovani a popisovani toho, co zazil, vidél, slySel anebo pochopil. V prvotni

Casti zivota se dité rozviji nejvice, avSak v tomto obdobi nema jesté rozvinuté
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vyjadfovaci dovednosti a tak nelze takovéto dité jakkoli vyslychat. Tento vék se

pohybuje pfiblizné do 3 let véku ditéte.

Takto malé dité je pfibirano jen ve vyjimecénych pfipadech jako svédek, a jeho
vyslech je bran jen jako podporujici vyslech k dalSim. Existuji ovéem samoziejmeée
i pfipady, kdy takto malé dité mize poskytnout velmi pfesny popis situace, byvaji
to déti pochazejici z podnétného prostiedi, nadprimérné inteligentni a jejich
vyjadfovaci schopnosti jsou taktéz odliSné od bézného ditéte jeho veéku. Pri
normalnim, bézném dusevnim vyvoji je dité schopné vypovidat jiz zhruba v péti

letech Zivota.22

Vzdy nesmime zapominat na jedine¢nost ditéte, a Ze si mlze jiz v sobé nést
néjake strachy a obavy pro vyjadrovani se k néjakym vécem. Navzdory vesSkerym
vSeobecné platnym pravidllm vyvoje je nezbytné nutné nezapominat na to, zZe
psychické zmény probihaji ur€itym individualnim, pro kazdého jednotlivce
charakteristickym zplUsobem. Kromé toho byva prechod do vyssiho vyvojového
obdobi doprovazen vyraznou regresi osobnosti, a ta se pfi ném tedy na

prechodnou dobu vraci k jiz prekonanym formam projevu.23

Vlastni psychicky vyvoj jedince je slozen ze souboru souvislych i nesouvislych
promén. Tyto se v celém procesu vyvoje nevyskytuji rovhomérné. Konkrétni
obdobi se vyznacluji nékdy rychlejSim, jindy pomalejSim rozvojem, popfipadé
dochazi ke stabilizaci. Jednotliva stadia jsou ohraniena vyvojovymi mezniky,

které upozormfiuji na uréitou zménu nékteré ze slozek vyvoje.?*

22 NejvysSi soud se ve stanovisku k vychové a vyzivé nezletilych déti ze dne 3.2.1974, sp.zn Cpj
34/74 ,vyjadril vtom smyslu, ze za vékovou hranici, kdy dosahlo nezletilé dité dostate¢né rozumové
a dusevni vyspélosti nutné pro posouzeni vlastnich opravnénych zajmi a vyjadieni vlastniho
usudku, povazuji soudy zpravidla vék nad 10 let. Obdobny nazor projevil ve svém stanovisku k
péstounské péci ze dne 4.7.1974, sp. zn. Cpj 33/74: ,Soudy ... nevyzaduji vyjadreni déti mladSich
10 let, Casto vSak ani déti starSich .... Nékdy soudy upoustéji od vyslechu takového ditéte v obavé
z negativnich nasledkl (rozru$eni ditéte), nebo se spokojuji sdélenim opatrovnika, Ze vyjadieni
ditéte bylo zjisténo v predbézném rizeni."

23 CACKA, O. Psychologie ditéte. TiSnov: Sursum, 1994, ISBN 80-85799-03-0 , str. 13-15.
24 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie I: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005. ISBN
97-8802-4608-419 str. 30-31.
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4.1 Predskolni vék

Ve véku priblizné péti az sedmi let, takze predskolniho, se dité chova nejvice
bezprostfedné, bez velkych znamek studu, a umi vyjadrit napfimo, co si mysli a
jak vnima. Nechybi mu sdilnost, a typicky také velka predstavivost a tendence se
prizpUsobovat dospélym osobam. Dochazi k prudkému rozvoji v oblasti
komunikace. Reé¢ se rozviji po kvalitativni i kvantitativni strance a zlepsuje se

formalni vyslovnost. Mysleni je obrazné nazorné.2

Problém nastava jen se slovni zasobou, kterou jesté nema tak obsahlou jako déti
stars§iho véku. To vSak vyvazuje, ze slova, ktera mohlo dité pochytit z okoli, Fekne
bezprostfedné, pfirozené a otevienég, tak jak to slyselo. Jeho otevienost mize
dopomoci k ziskani velice cennych informaci, co by nékteré starSi déti mohly
z dlivodu ostychu nefict a to obzvlast v oblasti sexualnich témat. Problém nastava
ve vyjadieni ¢asu, kdy s ohledem na to, ze vétsina déti jesté nerozeznava hodiny,
dny v tydnu, mésicl a roku, tak jejich schopnost néjakou udalost zasadit do
obdobi a pojmy tak jak jejich predstava o néjakeé délce nebo vzdalenosti jsou ¢asto

zkreslené.

Tak jako u kazdého ditéte zde velkou roli hraje vyslychajici a to tim, jakou
atmosféru dokaze pfi vyslechu vytvorit, jaky pfatelsky vztah mezi nimi vytvorit
anebo také jak dokaze namotivovat dité premyslet a vzpominat si dalSi detaily
k udalosti popisovat. Dité se také dokaze jiz vyjadfit pomoci kresby, kdy Casto, jiz
dokaze zachytit skutecnost, tedy co opravdu vidél. Vzpominky v tomto obdobi
zivota byvaji jiz trvalejsiho razu, kdy jich je vSak az do Sestého véku ditéte méng,
jsou také kouskované. Pojmenovani objektd, rizné nazvy a obdobné pojmy

nejsou pro neé spojené s obsahem tohoto pojmu.

Dulezitou roli v tomto obdobi je pro dité hra a pohadky, pres které se dokaze lépe
vyjadiit a popsat ur¢ité udalosti nebo je 1épe a presnéji vyjadfit. Casto na sebe
berou podoby dospélych a hraji si na né, ve smyslu, ze si hraji na maminku a

tatinka, doktora a pacienta Ci uCitele a zaka. Takto napodobuji chovani, které

25 NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. 2. vydani. Praha: Academia, 1997. ISBN
80-200-0625-7 str. 415-416.
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vidélo u dospélych, ale jesté nemaji rozliSovaci schopnost v tom, zda toto chovani

je adekvatni, pfehnané anebo vybocCujici z néjaké spoleCenské normy.

Dité cCasto mezery v popisu néjakého déje Ci situace si vymysli a dopliuje
nepravdivymi informacemi, které vSak dité povazuje za pravdivé. Nazyva se to
konfabulaci.?® Dité v tomto véku je velice prchlivé a emocionalné proménlivé. Dité
v predskolnim véku neumi analyticky uvazovat, ale zase je schopné zamérit se na
jiné detaily a podnéty, které dospélejsi dité jiz nevnima. A také selektuje urcité
informace podle toho, co je pro ného zrovna zajimavé, a¢ to postrada, pro
dospélého, pravidla logiky. Dokazi kombinovat fantazii se skute¢nosti a mezi nimi
nerozlisuji, proto ¢asto maji své imaginarni kamarady anebo si dokazi dlouhé

hodiny hrat ve svém vymysleném svétée.

2.2 Mladsi Skolni vék

Dalsi fazi ditéte je vék mezi sedmym az desatym rokem. V tomto véku dokaze
rozpoznat urCité a neurcité vzpominky. Jiz dokaze ¢im dal vice vnimat cilené na
danou situaci nebo problém. Diky pokrocilejSim vyjadfovacim schopnostem
dokaze jiz nékteré situace |épe definovat a obsahleji popsat, a také si jiz tvofi své
usudky, které mazou ale byt zkreslené, jelikoz nema jesté dostatek schopnosti
rozpoznat nepravdivé situace a také to nemuize porovnat uz s néjakou svou jinou

vzpominkou Ci zkusenosti.

V tomto obdobi jiz |épe popise Casovy ramec udalosti a také mu zUstava
bezprostfednost. Lze tedy fict, ze tento vék je pro vyslychajiciho nejlepsi a to i
proto, Ze dité mUzZeme stale lehce oslovit a zaujmout. Je pfistupnéjsi k néjakému
pratelskému povidani. Nevydrzi ale dlouho sedét a soustredit se, a také se lehce
a rychle unavi a ztraci tak svou pozornost. Neni si v§ak moc védom dopadU toho,
CO vypovi a proto, neupravuje své vypovedi proto, aby dosahl néjakého cile. A uz

v tomto véku Ize na dité smérovat otazky ohledné sexualnich véci.

26 Konfabulace | PSYCHOWEB.cz. PSYCHOLOGIE | psychoweb.cz | PhDr. Michaela Peterkova
[online]. Copyright © PhDr. Michaela Peterkova 2008 [cit. 06.03.2022]. Dostupné z:
https://www.psychoweb.cz/slovnik/konfabulace-co-to-je-vyznam-podle-slovniku/
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2.3 Starsi Skolni vék

Mezi jedenactym az tfinactym rokem, coz by se dalo nazvat mladsi skolni vék, kdy
tato faze vyvoje ditéte prinasi radu zmén, a to ¢im dal vétsi osamostatriovani od
rodi€l a =zaclefiovani do novych socidlnich skupin ve tfidé anebo pfi
volnoCasovych aktivitach. V tomto Case zacina dité opoustét od imaginarniho
prozivani, které se misi se skuteCnosti, a zacina vice se vice soustredit na

racionalni stranku véci a argumentovat.

Dité si zacina cilené pamatovat véci a situace a zacina se snazit vymezit vici okoli
a rozhodovat o rlznych vécech. Jiz mu jde ¢asové rozliSeni a také ziskava
schopnost se orientovat ve velikostech a vzdalenostech Ci délce. Ze zacatku také
prejima postoje a nazory dospélych za neménné a skuteCné a nepochybuje o

jejich spravnosti. Chybi mu tak jakasi kriticnost.

Oproti pfedchozim obdobim je dité schopnost jiz dospét k néjakému konkrétnimu
zavéru. Zvysuje se rozsah slovni zasoby. Uvédomuije si, ze by se mélo vyjadfovat
néjakou formou. OvSem timto mizi z ditéte pfirozena spontannost. Na dité ma vliv
okoli jako jsou ucitelé, spoluzaci a samozfejmé rodina, ktefi v ditéti utvari jeho

sebepojeti.

2.4 Pubertalni vék

Veék kolem c¢trnactého az patnactého véku, nazyvan také starsi skolni, je také
nazyvan pubescenci nebo puberta. Tato faze se vztahuje priblizné na prvnich pét
let dospivani a jeji zavéreCny meznik zpravidla predstavuje ukoncCeni povinné

$kolni dochazky.?”

Ze socialniho hlediska se obdobi dospivani vyclenuje v zivoté Clovéka jako
zvlastni usek mezi détstvim a dospélosti teprve od konce minulého stoleti —

prfedtim byl jedinec pojiman jako zavislé dité s velmi omezenymi pravy a

27 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie |: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005. ISBN
97-8802-4608-419 str. 323
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povinnostmi anebo jako dospély, ktery jiz zaCal pracovat a ucastnil se i celého

Zivota dospélych.2®

Zrychlovat zacCina také fyzické dospivani a cCasto knepoméru ktomu
psychickému. Znatelné jsou rozdily mezi divkami a chlapci, kdy divky cCastéji
fyzicky i psychicky dozravaji drfive, pfiblizné o vic nez jeden rok. Vzhled je
kazdopadné rozliény. Néktefi na konci patnactého roku véku se uz podobaji
dospélé osobé, co do vysky a vahy, jini naopak jesté na tento fyzicky ,prerod"
Cekaji. Tyto velké rozdily, které |ze pozorovat mezi zaky se vétSinou na konci
devaté tfidy jiz snizuji. U divek toto dospivani vrcholi menstruaci a u chlapcl
poluci. Byvaji v tomto véku velké vykyvy nalad, velkou potfebou uchovavat si své
soukromi. Snazi se vice osamostatriovat a vice individualné odliSovat od ostatnich
déti. S touhou osamostatnit se pfichazi také vymezovani se v postojich a
nazorech. Separovani se od rodic¢l. Vétsi pozornost upinaji k jinym vzordm, a to
¢asto z rad svého okoli, vrstevnikl. Projevuji své vzpoury jako neuklizeni pokoje,

modni vystrelky anebo také extravagantni ucesy.

Casto dit& svou hrubosti a nevybiravym slovnikem zakryva néjaky svdj smutek a
nejistoty. Umi zacinat myslet hypoteticky i s nadhledem na vice moznosti a
pravdépodobnosti skutecnych situaci. Umi jiz Iépe uvédomovat si budoucnost a
pfemyslet v této roviné. City byvaji velice impulzivni a nestabilni. To je vse
podminéno hormonalnimi vykyvy a vyvojem. V tomto obdobi se na né velice
soustredi a vnima je. Neumi je vSak jesté uchopit a pojmenovat a tim se uklidnit,
jelikoz nema jesté zazité situace a schopnosti vSe spravné zpracovat. Vnima jiz
néjakou svou intimni stranku a sexualitu, o které se neochotné jakkoli vyjadiuje
nebo svérfuje. A to predevsim z divodu neschopnosti je néjak pojmenovat, ale i
proto, ze se stydi a nechce se néjak vice odhalovat a byt pak nepochopen nebo

terCem vysmeéchu.

Dospély by mél mit pochopeni, ze vitomto stadiu dospivani ma dité sklony

k automatickému nepratelskému ténu a vymezovani. A mluvit s nim na

28 | ANGMEIER, Josef, Dana KREJCIROVA a Milo§ LANGMEIER. Vyvojova psychologie s
uvodem do vyvojové neurofyziologie. JinoCany: H & H, 1998. ISBN 80-86022-37-4. str. 87
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rovnocenneé urovni, protoze jinak to dité vnima jako ztratu postaveni a nema zajem

o dalsi komunikaci.

Diky zacinajicimu abstraktnimu mysleni za€ina chapat obecné normy. OvSem i
presto se k nim stavi kriticky, snazi se vymezit, udélat si svlij nazor a postoj k nim.
V tomto véku prevazuje charakterni vlastnost egocentrismu a neschopnosti
prijmout jakoukoli kritiku. Lehce je ovlivnéné sugesci, kdy nazory dospélych
pfebere za své, avsak bez néjakého kritického mysleni. Inklinuje vice k néjaké
jemu blizké socialni skuping, s potrebou s nimi drzet a pomahat jim, i kdyz tfreba

vi, Ze néco zpUsobili. Vytvari si mravni idedly, kterym by se chtél podobat.

2.5 Adolescentni vék

Vék adolescenta se zafazuje mezi Sestnactym a dvacatym rokem véku ditéte. Je
to takzvany predstupen, pred vstupem do dospélosti. V tomto obdobi se dité
zacina emocionalné, citove, zajmove i postojove stabilizovat a uklidhovat. ZvysSuje

se potfeba se osamostatnit a odpoutat se od rodicu.

Rozdily mezi divkami a chlapci, co se tyCe fyzického a psychického, se zacinaji
stirat, avsak k uplnému srovnani dochazi az po osmnactém roku zivota. Orientace
pozornosti je vyhranénéjsi, adolescent se vice soustfedi na objektivni dllezitost
jevt.2 Je schopny pifemyslet i o vécech, které si nemlize nazorné predstavit.
Chape vyznam abstraktnich pojmu, jako jsou napfiklad spravedinost nebo pravo.
Mysleni nabyva vyraznéji na spekulativnim razu, dospivajici vytvari rizné mozné,

popf. idedlni eventuality, nacez pristupuje k jejich ovérovani.3°

Adolescent jiz se vymezuje vici svobodnému rozhodnuti nad svym Zivotem, avS§ak
jesté neni zodpovédny natolik, aby dohled nasledkl svych rozhodnuti. Rozumi jiz
pojmUm pravo, spravedinost. Stejné tak je jiz ztotoznén se vSeobecnymi pojmy

jako moralka, pravidla chovani. Vnitiné, ale pocituje pocity nejistoty, obav

29 CACKA, O. Prehled psychologie obecné, dospivani a pracovni vykonnosti. Brno: Masarykova
univerzita, 1995, ISBN 80-85799-03-0 str. 42-43.

30 LANGMEIER, J., LANGMEIER, M., KREJCOVA, D. Vyvojova psychologie s tivodem do vyvojové
neurofyziologie. Praha: H & H, 1998. ISBN 80-86022-37-4 str. 89.
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z budoucnosti a naroc¢nosti rozhodovani o své budoucnosti, jako je napfiklad:

vybér Skoly, prace, bydleni atd.

Orientace pozornosti je vyhranéngjsi, adolescent se vice soustfedi na objektivni
dulezitost jevi.3! Veskrze, vétSina téchto déti, hleda své misto na svété, své
postaveni, cile a vybodovani si néjakého vnitfniho pocitu sebejistoty a hodnot.
Mnoho vzorcl volné prejima ze svého blizkého okoli a pokraéuje tak napriklad
v rodinném podnikani, |ékarské draze rodi¢l, anebo se témto vzorclm chce
vymezit a proto prechazi do jiného zivotniho stylu nebo zaméreni, nez doposud zil
s rodi€i. Prohlubuje své socialni zazemi se svymi vrstevnimi ¢i spoluzaky, kde

hleda porozuméni, spolecna témata a cile.

UCi se zvladat své sebevedomi, které casto kolisa z extrému do extrému a to jak
v chovani ve skole, praci, roding, kde se od ného ocekavaji vysledky a vykony na
které dosud jesté nebyl zvykly. ZacCina mit potreby se citové k nékomu vazat a
sexualné zit. A proto péce o zevnéjSek a celkova sebeprezentace nabyva na
dulezitosti v jeho Zivoté.

PredevSim v obdobi adolescence vnima dospivajici vSeobecné akceptované
moralni normy a pravidla chovani jako platné pro vSechny jednotlivce bez vyjimky.
Neuznava a odmita jakoukoliv formu kompromisu, jenz pro néj zpravidla
znazornuje toliko projev jakési polovicatosti, pohodlnosti i zbabélosti. Adolescent
klade az nepfiméreny dlraz na absolutni upfimnost a spravedinost. Proto se také

dostava do pomérné ¢astych konfliktd s okolim.32

31 CACKA, O. Prehled psychologie obecné, dospivani a pracovni vykonnosti. Brno: Masarykova
univerzita, 1995. ISBN 80-85799-03-0, str. 42-43.

32 FARKOVA, Marie. VVybrané kapitoly z psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2017. ISBN 978-80-7452-130-0. str. 188
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3. Zvlast’ zranitelné osoby

Tento pojem je ukotven i v pravnim fadu Ceské republiky, a to v § 2 odst. 4
v zakoné o obétech trestnych Cinu. ACkoli je kazda osoba, ktera se stala obéti,
trestného Cinu zranitelna, z pohledu viktimologie se za zvlast zranitelnou obét
povazuje ta, co ma vyssi pravdépodobnost, ze se ji stane. K tomu je vétsi riziko

psychické ujmy a viktimizace.

Typickym pfikladem takové obéti je dité. Je to dano tim, ze ma omezenou
schopnost zvladat stres a mlze se v nich dokonce prohlubovat tak jako citové
zranéni v dusledku pfitomnosti na Ukonech. Mélo by mit zvlastni pfistup. Spole¢né
se zasadou prevence sekundarni viktimizace. Kazdy, kdo s ditétem béhem
trestniho fizeni pfijde do styku, by mél k ditéti pristupovat obzvlast Setrné. A
v kazdém konkrétnim pripadu zhodnotit aktualni stav a osobnost ditéte a

prizpUsobit podle toho postup.

Respektovat individualitu kazdého z nich a také vnimat, Zze na kazdé dité mlze
dopadat prozity stres jinym zplsobem. Mélo by se s ditétem jednat dUstojné a
s davérou. Oproti jinym obétem musi ¢lovék vice premyslet o tom, Zze nékteré
informace by se ditéti méli sdélovat s vétSi opatrnosti a empati¢nosti, tak jako

pokladani dotazU.

Je pochopitelné, ze i kazda vekova skupina bude vyzadovat jiny pfistup. Jinak se
bude vyslychajici dotazovat a informovat o vécech adolescenta a jinak dité
Skolkového véku. K viktimizaci mGze dochazet z divodld Spatného postupu
vyslychajici osoby, ktera muze vzbuzovat pocit nespravedinosti v ditéti nebo toho,
Ze mu neveéli, jedna s nim nedustojné, mluvi nesrozumitelné a nedava ditéti
prostor a ¢as, aby celou véc zpracovalo a mélo prostor se zamyslet jak a co

odpovedeét.

Vyslech se zvlast zranitelnou osobou by méla vést vyskolena osoba a mél by byt
proveden tak, aby se vyslech jiz nemusel opakovat. V takovém pfipadé by to byla
specialni vyslechova mistnost, ktera pusobi pfijemnéji nez kancelar, je oddélena
od ruznych hlukl a ostatnich osob. Mlze se tim docilit snizeni rizika sekundarni

viktimizace.
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3.1 Vyslech déti a mladistvych

V mnoha predpisech se nachazi rizné Upravy a konkretizovani postupu a pojmu
ve spojitosti s ditétem a jeho vyslechem. V rozmezi mezinarodnich ustanoveni
jako: Umluvu o pravech ditéte z roku 1989, publikovanou jako sdéleni Federalniho
ministerstva zahrani¢nich véci €. 104/1991 Sb. ta v ¢lanku 1 vymezuje pro své
ucely dité jako kazdou lidskou bytost mladsi 18 let, pokud podle pravniho fadu,
jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno dfive. 33

Az po Ceské pravni predpisy jako je ob&ansky zakonik, ve kterém v § 9 je uvedeno,
ze nezletili jsou zplsobili jen k pravnim ukonum, které jsou pfimérené k jejich
rozumové a volni vyspélosti. Az po zakon €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti
mladeze za protipravni €in a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméne nékterych
zakonu, ve kterém je jasné uvedeno, Ze ditétem mladsim patnacti let se rozumi
ten, kdo v dobé spachani Cinu jinak trestného nedovrsil patnacty rok véku. A
mladistvy se definuje, jako ten, ktery dovrsSil patnacty rok, ale jesté neprekrodil
osmnacty rok zivota.

Tyto osoby povazujeme jako osoby zvlast zranitelné, a to zejména z duvodu
nevyzralosti osobnosti jak po psychické, tak fyzické strance, kdy v této fazi zivota
probiha v osobé mnoho zmén, sbirani zkuSenosti, poznavani a uvédomovani si
sebe sama a okoli. Tyto dva pojmy (dité a mladistvy), se vymezuje v Zakoné o
soudnictvi ve vécech mladeze, kde v § 2 odst. 1 pism. b) se fika, ze ditétem je
osoba mladsi patnacti let, ktera v dobé spacha cCinu jinak trestniho nedovrsila
patnacty rok véku 3* a mladistvy se definuje § 2 v odst. 1 pism. c) jako toho, kdo
v dobé spachani provinéni dovrsil patnacty rok a neprekrocil osmnacty rok svého

véku, 35

33 \/ naSem pravnim fadu je mozné v souladu s ustanovenim § 8 odst. 2 zakona ¢&. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen obtansky zakonik), nabyt zletilosti pied
dovrSenim osmnactého roku pouze uzavienim manzelstvi, pfiCemz takto nabyta zletilost se
neztraci ani zanikem manzelstvi ani prohlaSenim manzelstvi za neplatné
34 \iz. § 2 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni iny a o
soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakonl (zadkon o soudnictvi ve vécech
mladeze)
35 Viz. § 2 odst. 1 pism. c) zak. ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o
soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakonl (zadkon o soudnictvi ve vécech
mladeze)
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Z téchto divodu musi organ ¢inny v trestnim fizeni brat na osobu ohled a
pfistupovat k vyslechu této osoby s patficnou vnimavosti a citlivosti. Obtiznost
vyslechu osoby této vékoveé kategorie se vyznacuje radou specifickych zvlastnosti
podminénych rozdilnym vyvojem psychiky na jednotlivych stupnich vyvoje a dale
fadou individualnich zvlastnosti v jednotlivych slozkach psychiky, napf. v

poznavacich procesech, v citovém Zzivoté, v zajmech, schopnostech apod.3¢

Policejni organ proto musi zaujmout jiny postup pfi vyslechu osoby mladsi
osmnacti let. Ackoli tato osoba muze byt vybornym pozorovatelem a ¢asto vnima
vic véci nez dospéla osoba, tak z divodu nevyzralosti jedince jak uz dusevni,
fyzické ¢i mentalni a jeho pamétovym schopnostem vnimani, kdy si dané
skute€nosti interpretuje svou logikou a dosavadnimi zkusenostmi, které nejsou
jesté tak zralé a vyvinuté jako dospélého ¢lovéka. Proto muze byt vyslychajici
osoba prekvapena jaké skutecnosti a detaily si bylo dité, mladistvy zapamatovat.
A i vzhledem k tomuto je potfeba k ditéti a mladistvému u vyslechu pfistupovat
individualné. Tato skuteCnost je zalozena na détskych zajmech, zalibach a
potfebach a vibec na détské Zivotni zamérenosti, ktera se od zamérenosti

dospélych vyrazné li§i.8”

Rozdil se potom muze projevit ve vystupu, kdy muze byt rozpor v tom, jaké ho
mélo dité, mladistvy nebo dospély. Vyslychajici ma tendence pfi vyslechu uz
dopredu predpokladat a pfistupovat k tomu tak, ze vypovéd dospélého je
vyvarovat, jelikoz i jejich vypovéd muze objasnit vysSetfovanou véc. Jinak feceno,
détska vypovéd mulze byt dokonce vystiznéj$i a vérohodnéjSi nez vypovéd
dospélého, zvlasté je-li podbarvena zajmem, zalibou.®® Timto specifikem se

zabyva detailnéjsi vyvojova psychologie.

Zakon €. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢€inl se uvazuje o kazdé obéti trestného

Cinu jako o zranitelné obéti, proto tedy stanovi, aby s obéti bylo zachazeno s

36 MATIASEK, J., SOUKUP, J., BARTA, B. Psychologie a vyslechova praxe. Praha: Nakladatelstvi
Orbis, 1968, ISBN 80-7178-846-5 s. 45
37 MATIASEK, J., SOUKUP, J., BARTA, B. Psychologie a vyslechova praxe. Praha: Nakladatelstvi
Orbis, 1968, ISBN 80-7178-846-5 s. 46.
38 MATIASEK, J., SOUKUP, J., BARTA, B. Psychologie a vyslechova praxe. Praha: Nakladatelstvi
Orbis, 1968, ISBN 80-7178-846-5 s. 46.
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respektem, citlivé a bylo pfihlédnuto k povaze trestného Cinu. Existuji vSak také
zvlast' zranitelné obéti, u kterych je vy$s$i nebezpeci zpusobeni druhotné Ujmy
nebo zastrasovani ze strany pachatele. Tyto obéti také mohou byt zvlasté
nachylné k prohloubeni prozivaného stresu a citového zranéni v duasledku
samotné ucasti v trestnim fizeni, napf. pfi vyslechu. Zakon proto stanovi specialni
opatreni pro zabranéni prohlubovani stresu obéti a snizeni nebezpeci druhotné

ujmy, viktimizace.39

3.2 Vyslech détského svédka

Vyslech nezletilé osoby, ktera je obéti trestného €inu, ma své zakonné postupy,
které mimo jiné ur€uje § 102 odst. 1 trestniho fadu, kdy k takto vyslychané osobé
je potreba pfistupovat s ohledem na jeho dusevni a mravni vyvoj, aby nedoslo
k jeho negativnimu ovlivnéni a hlavné predevsim, aby nebylo potfeba dany ukon

opakovat a tim sekundarné viktimizovat.

S ohledem na vék ditéte a okolnosti, pro které je dité vyslychané, mize pUsobit
nepriznivé, kdyz by se méla vypoved opakovat. A proto je potfeba, aby vyslech
byl konan co nejvice Setrné. Opakovani takového ukonu by mélo byt provadéno v

Vv

a popisovat neprijemnou situaci nebo informace.

U vyslechu ditéte mize byt i rodi¢, avSak jen za podminky, Ze to nebude mit
negativni vliv na ného. Tim je mysleno, ze by se dité nechtélo o nékterych
tématech pred rodiCem bavit. A to kdyz by mél mluvit o tom co se déje u nich
doma, déla mu jeden z rodi¢l, anebo jsou to pro ného témata, které nechce
sdélovat pfed nékterym z rodi¢u, jako jsou napfiklad intimnosti nebo nelegalni

véci. Tim by byl cely pribéh negativné ovlivnén.

Z tohoto dlvodu, je u vyslechu pfitomen, sociélni pracovnik z Ufadu méstské ¢asti

odkud dité pochazi, aby dohlizel na fadny prabéh vyslechu, chranil zajmy ditéte,

39 Zvlast zranitelné obéti. Policie CR [online]. 2020 [cit. 2020-05-06]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/zvlast-zranitelne-obeti.aspx.
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ale dité nebylo svazano tim, ze by o néjakych vécech mélo mluvit pfed svym

rodicem.

Vyslechy by méli provadét proskoleni policisté, ktefi jsou peclivé obeznameni
s obsahem pfipadu a také maji zkusenosti s komunikaci s osobami mladsimi 18
let, respektive 15 let, a to proto, ze vyslech téchto osob ma své odliSnosti, které
neznalosti vyslychajiciho muzou pfispét nejen k tomu, ze nebude dosazen cil

vyslechu, ale take, ze osoba vyslychana bude sekundarné viktimizovana.

Déti maji sva specifika, ktera se odrazi v interpretaci, rozpominani, reagovani na
vnejSi podnéty i zpracovavani situace Ci jsou dalSi zvlastnosti, na které si
vyslychajici musi dat pozor. Mezi takové véci se fadi napfiklad sklon k fantazii,
sugestibilité, vetsi stydlivost apod., a proto by mél vyslychany pfistupovat
k vyslechu fadné poucen a proskolen o téchto nuancich. Kazda vékova skupina u
déti ma jesté néco co v daném veku prevazuje Ci je vice pravdépodobné, ze se

toho bude dopoustét.

3.3 Socialné-psychologicka specifika vyslechu ditéte

Vyslech ditéte sebou nese nutnost jiného pfistupu ze strany vyslychajiciho.
zasoby, jiny nahled vnimani ¢asu, potfeb a také dusledkem rlznych prozitych,
vnimanych situaci a jejich dopadl na jedince. A z toho plynouci jina reprodukce
prozitych situaci anebo popisovani okolnosti ze strany ditéte.

V téchto pripadech je velice dllezita perfektné provedena pfiprava pred
vyslechem, znalost pfipadl a jeho okolnosti. Nejlépe také informace k
vyslychanému ditéti, jeho specifika, povahové vlastnosti a provazanost k osobam.
Taktikou vyslechu je aktivni tvaréi proces skladajici se z myslenkovych operaci
vyslychajiciho, jehoz vyrazem je souhrn aplikovanych nejefektivnéjsich postupt
pro feSeni obecné Ulohy vyslechu v konkrétnim pripadé. 4°

Je potfeba velmi dbat, jiz pfed samotnym vyslechem, aby dité nebylo ovlivnéné

svym okolim. Také je tfeba poukazat na fakt, ze je v nékterych pripadech

40 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadéni ve specialni vyslechové mistnosti. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003. ISBN 80-7251-141-6., str. 31
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potiebné, pro psychické zdravi ditéte, aby takovyto ukon byl, az poté co v sobé

zpracuje urcité situace, a to proto, aby nedoslo k sekundarni viktimizaci.

Predpfiprava by méla také zohlednit vék ditéte, z jakého socialniho prostredi
pochazi a v jakém postaveni bude vyslychan. Vyslychajici si ale musi byt védom,
ze to, proC tam je proto, aby zjistil konkrétni informace k véci, a ne proto, aby
zastaval roli terapeuta, psychologa nebo dokonce roli uCitele ¢i rodie. Své
postaveni by mél udrzet v ur€itych hranicich a mél by umét vyhodnotit, jak ma
k ditéti pfistupovat, aby ziskal divéru, ale vybalancovat situaci tak, aby to zUstalo

v urcitych hranicich profesionality.

V ramci pfipravy k vyslechu je tfeba také zohlednit, zda by nebylo pfinosné, aby
se takoveho ukonu zucastnila osoba, s kterou ma dité pozitivné navazany vztah.
A to mlze byt napriklad ucitel. Poté co je provedena pfiprava na vyslech, stanovi
se termin vyslechu. V pfipadé ditéte je o tomto kroku povinnost uvédomit
zakonného zastupce, ktery je poucen o duvodu, pro¢ bude jeho dité vyslychano,
v jakém je postaveni a sdéleno mu misto a ¢as. Vyjimku tvofi ty pfipady, kdy je
znamo, ze dité muze byt ovlivnéno zakonnym zastupcem pred vyslechem, véc
nesnese odklad, z taktického hlediska je lepSi provést ukon tedy co nejdfive, a

proto je moznost takovéto dité zajistit i pres skolu.

Samostatnou kapitolou je misto a doba trvani vyslechu. Je mnoho doporuceni a
rad, jak dlouho by takovyto, pro dité velice intenzivni a stresujici ukon mél trvat.
Vzdy ale zalezi na individualni situaci a osobnosti ditéte. Dale by se mélo dbat na
doporuceni stanovujici délku vyslechu, ktera se rtzni podle véku ditéte. Pro déti
do 7 let je to kolem 15 minut, do 10 let véku okolo 20 minut, do 12 let pfiblizné 25
minut, do 15 let kolem pul hodiny.#! Oproti tomu psycholozka Cirtkova uvadi, ze
samotna doba vyslechu by méla byt v rozmezi 30 az 60 minut, béhem kterych je

tfeba se vyhnout jakymkoliv rusivym plsobeni. Cim je dit& mladsi, tim v&tsi je

4 KONRAD, Z., NEMEC, M., NOVOTNY, F. Vybrané otazky teorie a praxe vyslechu. 1. Vydani.
Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2008, str. 61-72 CIRTKOVA, Ludmila.
Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2009. ISBN
978-80-7380-213-4., str. 339.
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riziko rozptyleni; proto se doporu€uje mensi mistnost, aby se zabranilo moznému

odpoutani pozornosti.*?

O tom, jak dlouho bude trvat vyslech, tedy rozhoduje velice proménnych véci. Mezi
které patfi jak je na tom psychicky vyslychajici dité, jak je schopno a ochotno
mluvit, odpovidat na otazky a soustiedit. Samoziejmé plati, ze ¢im kratsi tento
ukon bude, tim méné bude dité vystresované a pod tlakem. V neposledni fadé je
znamo, ze dité udrzi kratsi dobu pozornost a soustifedénost, takze delSi vyslech
muze byt kontraproduktivni. OvSem je potfeba, pfihlédnout k tomu, Ze oproti
dospélému Cloveku, trva delSi dobu, nez se podari vyslychajicimu vytvorit
atmosféru, ve které se dité otevfe, uvolni a rozpovida a také kazdé dité je
individualni.

Z pohledu taktiky, je k vyslechu nejlepsi prostfedi specialni vyslechové mistnosti.
Dale samozrfejmé kancelar vySetfovatele, avSak ta by dle moznosti méla byt
upravena k vyslechu ditéte. Nevhodné zvolené prostifedi mlze vyvolavat druhotné
trauma. Dochazi k sekundarni viktimizaci, tedy druhotnému zranovani a
vystavovani obéti trestného ¢inu dal$ich psychické zatézi v pribéhu vysetrovani.*
V nékterych pripadech je mozné dité vyslychat i ve Skolnim zafizeni. V takovémto
pfipadé je nutné pozadat o souhlas reditele skoly, ktery zajisti adekvatni prostory,
kde se muUze Ukon uskute¢nit a poté je také povinnost vyrozumeét zakonného

zastupce.

Efektivita vyslechu ditéte je zavisla na prostfedi, v némz vyslech probiha. Déti
reaguji na prostfedi velmi citlive. Proto neni vhodna, Cisté funkéni mistnost,
pouziva pro vyslech dospélych. MUze navodit Uzkost a obavy, které vyusti ve

zhor$eny pamétovy vykon a vypovéd je znehodnocena. 44

42 WILSON, Clare a Martine POWELL. A Guide to Interviewing Children: Essential Skills for
Counsellors, Police, Lawyers and Social Workers. London: Routledge/Taylor & Francis Group.
2001. ISBN 0-415- 25250-4., str. 30

43 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. llustroval Karel NEPRAS.
Praha: Portél, 2010. ISBN 978-80-7367-686-5. s. 661

44 GILLERNOVA, llona a Hedvika BOUKALOVA. Vybrané kapitoly z kriminalistické psychologie.
Praha: Karolinum, 2006. ISBN 80-246-1293-3., str. 197
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3.4 Navazani kontaktu s ditétem

Je velice vyhodné, kdyz vySetrovatel jiz pfed samotnym ukonem ma s ditétem
navazano a dité nevidi po prvé vySetfovatele az pfed samotnym ukonem.
V nékterych pripadech je mozné, aby se s ditétem setkal vysSetfovatel jesté
neformalné i pfimo v prostfedi jemu znamé. Proto by se méla vice vyuzivat
moznost za ditétem dojet tfeba do détského domova, pokud tam je umisténo,
anebo i v misté bydlisté ¢i nékde venku v neutralnim prostfedi a neformalné si

s nim popovidat o tom, kdo je a co ho ¢eka, a uklidnit ho.

V pfipadech, kdy se vyslycha dité, by policista, i kdyz slouzi v uniformé, mél
upfednostnit civilni oble¢eni. Je to z dUvodu, Zze takhle mUze pUsobit na dité méné
formalné a direktivné. Coz by mohlo prispét k lepSimu navazani kontaktu a ziskani
davéry. Pri takovém setkani muze policista ziskat i mnoho dalSich poznatku o
ditéti. Mezi takové Ize radit i pochopeni odkud dité pochazi, z jakého socialniho

prostredi. Jaké podnétné blizké osoby ho obklopuji, v éem vyrlsta.

Kdyz je to pfimo v misté jeho bydlisté ¢i tam kde travi nyni €as, Ize zjistit i jaké ma
zajmy a s ¢im si hraje. A skrz takové informace neformalngji a nenasilné navazat
komunikaci a ziskat si tak s ditétem vztah proto, aby pfi setkani u vyslechu, se dité
nebalo, nebylo ve stresu a pfirozené a bez obav zacalo mluvit a odpovidat na
otazky. Je samozfejmé nutné umét se orientovat ve vyvoji ditéte a védét, ze kazdy
vék ma své rlizné charakteristiky. Na tohle je velice dulezité brat zfetel, a to proto,
ze tim se projevuji jisté vyvojové faze ditéte a jeho schopnosti se vyjadfovat anebo

naopak mit v sobé vétsi stud.

Tyto faze a vék Ize délit z mnoha hledisek. Jedno z mnoha je podle toho jaké faze
fidi pole pfistupu k poznani, kdy podle J. Pagaeta jsou: 1. faze senzomotorické
inteligence (do dvou let zivota); 2. faze symbolického a predpojmového mysleni
(do Ctvrtého roku); 3. faze nazorného, intuitivniho mysleni (do sedmého roku); 4.
faze konkrétnich logickych operaci (do jedenactého roku); 5. faze formalnich

logickych operaci (nastava v jedenacti/dvanacti letech véku ditéte).4®

45 PIAGET, J., INHELDEROVA, B. Psychologie ditéte. Praha: SPN, 1970. In: VAGNEROVA, Marie.
Vyvojova psychologie |.: détstvi a dospivani. Praha:; Karolinum, 2005. ISBN 80-246-0956-8. str.
47-48.
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Jiny pohled nabizi E. H. Erikson, ato podle cile, kam dité sméruje na: 1. kojenecky
vék — zakladni duveéra proti zakladni nedlvére (do jednoho roku Zivota); 2. batoleci
veék — autonomie studu proti pochybam (do tfi let); 3. predskolni vék — iniciativa
proti viné (do Sesti let); 4. skolni vék — pricinlivost proti inferiorité (do dvanactého

roku); 5. dospivani-adolescence — identita proti konfuzi roli (do dvaceti let).46

Anebo podle M. Nakone¢ného dle vyvojového obdobi ditéte: 1. novorozenec (do
konce prvniho mésice zivota); 2. nemluvné - kojenec (do konce prvniho roku); 3.
batole (do konce tretiho roku); 4. predskolni vék (do konce Sestého roku); 5. mladsi
Skolni vék (do jedenacti/dvanacti let); 6. starSi Skolni vék-pubescence (do

¢trnacti/patnacti let); 7. adolescence (do konce osmnactého roku zivota)*’.

Tyto a dalSi moznosti rozdéleni anebo zaméreni, na urcita specifika ditéte, davaji
Sirokou Skalu moznosti, z jakého uhlu se Ize na dité divat, vnimat jeho potreby,
schopnosti se projevit a vyjadrovat. Pro nejlepsi pfistup je tfeba zohlednit vSechny
tyto pohledy a to proto, ze za tak kratkou dobu, pfi kterém se vyslychajici setkava
s ditétem nelze odhadnout a zadefinovat jediny z nich. Proto by vyslychajici mél
mit pfehled o véech moznostech vyjadifovani a schopnostmi reagovani na urcité

situace v SirSim pohledu.

Naroky na vyslychajiciho jsou pro zjisténi skuteCnosti prakticky nejvétsi. A to
proto, ze o tom, zda bude vyslech uspésny nebo ne, zavisi na tom, jestli dokaze
navazat kontakt spravnym vyhodnocenim pfistupu a taktické k ditéti. Zda si
vyslychajici neziska dlvéru anebo zvoli $patny postup kladeni otazek nebo bude
se nevhodné dotazovat, mUze nejen neziskat potfebné informace, ale také muze
v ditéti vyvolat negativni dopady, které si dité nasledné muze nést do konce Zivota

a ovlivnit tak jeho mravni a dusevni vyvoj.

V neposledni Fadé prfed kazdym vyslechem by mél vyslychajici projit néjakym
sebehodnocenim, jak se citi, zda je schopny zvladnout takto naro¢ny ukon, anebo

je vnéjaké psychické Ci fyzické nepohodé, ktera by nasledné mohla ovlivnit

46 ERIKSON, E. H. Détstvi a spole¢nost. Praha: Argo, 2002. In: VAGNEROVA, M. Vyvojova
psychologie I: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005. . ISBN 80-246-0956-8 str. 44-45.

47 NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. 2., rozs. vyd., v Academii vyd. 1. (1.
vyd. v nakl. Vodnar pod naz. Lexikon psychologie). Praha: Academia, 1997. ISBN 80-200-0625-7
1997. str. 409
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dynamiku a prabéh vyslechu. Obzvlast pfi vyslechu s ditétem, kdy vyslychajici by
meél byt o to vic vnimavéjsi a trpélivéjsi, a schopny rozpoznat rlizné nuance a

adekvatné na ne reagovat.

3.5 Viktimizace

Tento pojem je definovat: viktimizaci se mini proces poskozovani a zpusobovani
ujmy, ¢imz se fakticky z jedince stava obét’ uréitého trestného Cinu. Viktimizace

zacdina, ale zpravidla nekongi vlastnim Utokem na obét.48

Cely proces zacina jiz samotnym utokem na obét’. Je to Ujma, ktera je zplUsobena
dusledkem spachaného trestného ¢inu. Samotny utok tedy neni jedinou Ujmou.

Viktimizace se déli se na 3 zakladni faze a to primarni, sekundarni a terciaini.

Primarni viktimizaci Ize definovat takto: vznik primarni viktimizace se prolina se
spachanim trestného ¢inu a predstavuje pfimé poskozeni zplsobené konkrétnim
utokem pachatele.*® Nasledkem byva nejen fyzicka Ujma, ale také finanéni a
emocionalni. Néjakou hmotnou skodu nebo ztratu Ize finanéné ohodnotit, ale
emocni dopady, zavisi na dané osobé, jeho charakteru, vnitfrnim nastaveni, takze
ve vysledku i kdyz to na prvni pohled nemusi byt nic vazného, tak na néjakou

osobu to mUze mit vaznéjsi nasledky nez na jinou.

Sekundarni viktimizace se definuje jako: Ujma vznikajici v dusledku reakci
formalnich instanci socialni kontroly nebo neformalniho socialniho okoli, napf.
druhotné psychické poskozovani obéti tim, jak na udalost reaguje nejblizSi okoli,
nebo traumatizujici projednavani véci pred soudem apod. Zdroje sekundarni
viktimizace mlze byt samozrejmé i nevhodné jednani policistl (necitlivy a netaktni
pristup, nevhodnad komunikace, nesrozumitelné vysvétleni dalSiho pribéhu

vySetfovani).

48 CI[RTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2004.

Vysokoskolské ucebnice (Ales Cenék). ISBN 80-86473-86-4., str. 116

49 CIRTKOVA, Ludmila. Viktimologie pro forenzni praxi. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-
0582-1., str. 34.
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Plati jednoducha zasada, ze vSichni, kdo pfichazi do kontaktu s poSkozenym v
dusledku své profese, musi mit vzdy na zfeteli, Ze obét trestny ¢in nespachala.5°
Nasledkem muUze byt to, Ze obét’ ztraci sebevédomi, duvéru ve spole¢nost a
néjaké jejich zasady. Také muze byt jeji chovani vice odtazité a negativni. Mlze
byt vice vnimavéjsi na urcité situace &i podnéty. Pfi vysSetfovani mize mit pocit,
Ze se na pachatele bere vétsi ohled nez na ni jako obét’. Tyto vSechny pocity mize
jesté zhorsit, kdyz policie pfistupuje k osobé necitlivé, neempaticky a neosobné.
Jelikoz uz svou praci napfiklad berou jako rutinu a neuvédomuiji si jiz dopady

svého chovani nebo nedokazou korigovat své chovani.

Do tercialni viktimizace se zahrnuji dlouhodobé dopady a uUjmy na obét.
Nasledkem toho mlze osoba, ktera se snazi vyporadat s prozitymi traumaty,
meénit styl Zivota, prestéhovat se nebo se uvnitf osoby mizou zanechavat

psychické procesy, které ovliviuji dosavadni zivotni nastaveni.

4. Kognitivni charakteristiky

Kognitivni funkce (nékdy poznavaci funkce) jsou jednou z hlavnich oblasti lidské
psychiky, jejich centra jsou ulozena v rlznych ¢astech mozku. Prostfednictvim
kognitivnich funkci ¢lovék vnima svét kolem sebe, jednd, reaguje, zvlada rlizné
ukoly. MysSlenkové procesy davaji Cloveku moznost uceni, zapamatovani,
prizpUsobovani se neustale se ménicim podminkam okolniho prostfedi. Kognitivni
funkce rovnéz zahrnuji kromé paméti i koncentraci, pozornost, fe€ové funkce,
rychlost mysleni, schopnost pochopeni informaci. K funkcim exekutivnim patfi

schopnost posuzovani a feseni problému, planovani, organizovani. 5

U déti se tyto zmény a vytvareni novych funkci tykd mimo jiné i predstavivosti,
fantaziemi, paméti, usuzovanim atd., které se projevuji a realizuji béhem

dospivani, které pak smérfuji k ziskani socialnich dovednosti.

50 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2004. Vysokoskolské ugebnice (Ales Cenék). ISBN 80-86473-86-4., str. 117
51 Kognitivni funkce — Wikipedie. [online]. Dostupné
z:https://cs.wikipedia.org/wiki/Kognitivn%C3%AD_funkce
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4.1 Vnimani déti

Vnimani déti a jeho reprodukce pfi rozpominani je v kazdém stadiu rozdilna a to
na zakladé mnoho rlznych faktor(. Rozviji se jejich schopnost pamatovat a to
nejen do objemu véci, ale i jejich detaill a v neposledni fadé i udrzeni v paméti.
V$e souvisi s tim jak dlouho a na ¢em udrzi pozornost a to se vékem zvysuije.
Logicka slozka uvazovani postupem vyspivani zacina navysovat svou prevahu

v mysleni a tim narlsta vétsi propojenost souvislosti a vztahu.

V nizS§im véku prevlada pamét’ mechanicka, ktera dominuje i po zacatku skolniho
véku. Po nastupu do skoly, v které se klade vétsi a vétsi dlraz na pamét, zacina
dité ve skolnim véku tuto slozku paméti zvétsovat a zkvalitfiovat. Toto zkvalitnéni
souvisi pfedevsim take s tim, ze dité zacina nabyvat zkusenosti a tim jiz opakujici

situace nebo podnéty si snaz zapamatuje.

Pri pfechodu do pubertalnino véku je jiz pamét’ vice zamérena na logické nez
mechanické vyuziti. Jejich schopnost neklesa, ale dokaze 1épe tyto dvé slozky
propojit a tim ucinngji a Iépe propojovat mysleni a pamét. V obdobi adolescentnim
je pamét zlepSena hlavné diky zkusenostem. ZvySuje se pomér dlouhodobé
paméti od kratkodobé. VysSi mira sebereflexe vede k uplathovani vétsSiho
osobniho vlivu na zapamatované, coz se projevuje revizi a zameérnou

restrukturalizaci ulozenych obsah(.52

5.2 Reprodukce informaci détmi

| co se tyCe reprodukce informaci, je zfejmé, ze kazdé obdobi bude dité schopno
jinak vyjadrit to, co si zapamatovalo, zazilo, slyselo a vidélo. | kdyz kazdy jedinec
muze byt v kazdém véku o néco vice & méné vyspély vtom ¢&i onom typu
vyjadfovani, pro néjaky prumérny pohled na toto, by se dalo fict, Ze dité
predskolniho véku, které se dokaze jiz slovné se vyjadfovat je velice zavislé na
slovni zasobé. Nemusi vSak znamenat, ze odpovida jeho védomostem, jelikoz dité
v tomto véku rado prejima, a tak to, co odposlechne od dospélych, volné prejima

do svého slovniho bez toho, aby védélo vyznam takovych vyrazu. Proto muze

52 MACEK, Petr. Adolescence. Vyd. 2., upr. Praha: Portal, 2003, ISBN: 80-7178-747-7 s. 46
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pusobit vyspéle a rozumné, avSak na druhy pohled je zfejmé, Ze nechape piny

obsah reprodukované informace.

Casto mluvi pro sebe, a to proto, aby takzvané seberegulovaly své chovani,
formovaly své myslenky, sebevyjadfuji a komentuji své pocity. Po nastupu do
Skoly rozviji slovni zasobu, které jiz dokazi i obsahové porozumét. Nauci se
vyjadfovat za pomoci gramatickych pravidel a tak jejich véty zacinaji byt delsi a
jednotvarné. Postupem $kolnich let narlGsta nejen slovni zasoba, ale zaginaji
rozumét i ironii, rGznym vtipdm a slovnim obratim. Dospivajici déti za¢inaji uzivat
svUj ,jazyk“, kde pouzivaji své vyrazy, které maji spojené se svymi vrstevniky, a

kterym se vymezuji vi&i dospélym a prestavaji byt ochotné svérovat se dospélym.

Pouzivaji obhroublé a vulgarni vyrazy, aby se vUiéi dospélym vymezily, av§ak
pubertalni déti stale uzivaji mnoho neverbalnich vyrazl jako je chichotani a jiné

citoslovce k vyjadrovani pocitll a zvuku.

V adolescentnim veéku je jiz moznost plynule komunikovat Castokrat na urovni
dospélych. Ubyva expresivnich vyrazl a potfeby se vymezovat vici dospélym.
Diky zivotnim zkusenostem, skolnimu vzdélani, rozsireni socialnich skupin
nabude dité v této vékoveé kategorii jiz velkou slovni zasobu a to s chapanim jejiho

obsahu i porozuménim abstraktnich vyraz( a pojmu.

5.3 Lhavost déti

Je neméné dulezité rozliSovat a znat, v jakém véku a pro¢ dité I1Ze nebo uziva
z vétsi miry fantazii pro dokresleni néjaké vzpominky nebo popsani déje. Jelikoz
déti se dokazi vzivat do své predstavy o tom, co se stalo natolik, ze sami sebe
presveédCi o pravde, a dokonce si dovedou vytvorit takové detaily, které jsou pro
vyslychajiciho velice tézko rozpoznatelné. Nékdy i vynechavaji €asti informaci, ale
ne proto, ze by je chtéli zaml€ovat nebo |hat, ale proto, ze jim nepfipadaji v jejich
vhnimani sveta podstatné. Toto se tyka prevazné déti predskolniho nebo mladsiho
Skolniho véku. Déti, které jsou v pubertalnim véku anebo adolescenti jiz dokazi

rozlisSovat pravdu od |zi.
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Oni ov8em zase maji sklon k tomu, si vymyslet, takzvana bajiva Ihavost, a to vse
proto, aby upoutaly pozornost, tak jako déti predskolni véku. U této veékové
kategorie Ize lépe rozeznat, kdyz si zacnou vymyslet, a to proto, ze popisovanou
véc nedokazou tak prozit, jako malé déti. Davody, pro¢ déti IZou, mGzou byt velice
rozdilné, at’ uz pro upoutani pozornosti, nevédomosti, unikem od skute¢nosti,
ktera jim nebyla pfijemna, anebo také vyporadani se zklamanim i starosti. Déti si
také vymysli, protoze berou ohledy na své blizké, projevuje se u nich snaha

neublizit druhému, aby nebyl zklamany nebo zarmouceny.3

Dité vyuziva lez i jako obranu v situacich, ve kterych je utlacovano a nedustojné
omezovano.>* Déti mizou |hat i Utelové a to proto, ze se chtéji pomstit anebo
zavidi a zarli na nékoho. Kdy chtéji doty¢né osobé zkomplikovat zivot, jenze si
neuvédomuji rozsahy dopadl na takové své vyjadreni. Nedokazou jesté
dohlédnout na dopady a to nejen v kratkodobém horizontu, kdy osoba o které krivé
vypovida, musi snést néjakeé vysetfovani, dokazovani své nevinny a vyslychani,
ale také to, ze to tu danou osobu mUze ovlivnit jesté v jeho budoucnosti. Napfiklad
v takovém krfivém obvinéni ze znasilnéni nebo tyrani, tyto osoby si nasledné

nesou dlouho jesté ,stigma“ nékoho, kdo takto byl ocernén.

V neposledni fadé i ,zbyteénou“ praci vysetfovatell a dalSich osob, které se
v takovych pfipadech do toho zapojuji. A samoziejmé s pomoci Izi mUzou déti
chtit situaci pfi vyslechu co nejdrive ukoncit, jelikoz se citi nekomfortné, ve stresu
a obecné nemaji takovou znalost posoudit dopady a rizika spojena s timto krokem.
Preji si to mit co nejrychleji za sebou, a tohle vidi jako nejlepsi a nejjednodussi
cestu. A proto se stava, ze se i pfiznaji k néjakému jednani, jen proto, aby se
dostaly brzo domu, ovéem jim nedojde, Ze dusledky takovéhoto pfiznani maji nebo

muzou mit dlouhodobé dopady na jejich budoucnost.

Z vySe uvedeného je vic nez patrné, Ze kazdy vek ditéte je velice rlznorody a
projevuje se jedineCnymi znaky chovani. Pfi volbé pfistupu vyslychajiciho je tedy

velice dulezité, aby s témito faktory byl obeznamen natolik, aby pfi vyslechu

53 BENISKOVA, Tereza. Kdyz dité Ize. Praha: Grada, 2010. Pro rodi¢e. ISBN 978-80-247-2309-9.
s.25, 29.

5 MATIASEK, Jan a kol. Psychologie a vyslechova praxe. Cit. d. ISBN 80-7178-846-5 s. 49
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nasledné mohl adekvatné reagovat. A proto sebevzdélavani v oboru vyvojové
psychologie o zvlastnostech déti v jednotlivych kategoriich by mély byt soucasti

standartniho kurzu pro osoby, které tyto ukony vykonavaji.

Je velice dulezité, aby se tedy pred vyslechem seznamil nejen s pfipadem, nebo
s divodem pro co dané dité bude vyslychat, ale také zjaké rodiny, socialni
skupiny pochazi, s ¢im se jiz muselo v dospivani potykat, jakou ma mentalni
uroven a také v jakém se aktualné nachazi, psychickém a fyzickém rozpolozeni
nejen k dané udalosti, pro kterou ma byt vyslech veden. Na z&kladé pfipravy
k takovému Ukonu muze vyslychajici dojit k zavéru, Ze psychicka vyspélost ditéte

nekoresponduje s vékem ditétem.

5. Stadia a taktika vyslechu

Stadia vyslechu jsou z kriminalistického hlediska tfi. Tato stadia maji neménné
poradi, které nemohou, byt nikdy libovolné ménéneg, ale jsou pevné dana a
podlozena trestnim fadem, kterého se organ v trestnim fizeni musi fidit, jelikoz by
pfi poruseni téchto nalezitosti cely ukon procesné znehodnotil a u soudu by
nasledné tento ukon nemohl byt pouzity. Celému tomuto procesu by méla
pfedchazet ze strany vyslychajiciho pfiprava a to jak ve sméru nacteni toho pro
co se bude ukon konat, tak také nashromazdéni a vyhodnoceni dosud zajisténi
informaci k véci pfipadné i k osobe, aby se mohl zvolit ze strany vyslychajiciho

spravny takticky postup.

V pfipadech zvlast zranitelnych osob, by osoba méla o to vic dbat na pfipravu,
jelikoz tyto osoby byvaji vice citlivé na rlzné podnéty a jejich rozpominani nebo
popis ur€itych je ovlivnén vékem, onemocnénim apod. Dokonce v pocatcich 20.
stoleti odbornici pochybovali o schopnosti déti se vyjadfit natolik presne, aby
popisovana vec byla shodna s realitou. Tim bylo mysleno, ze osoba ve véku ditéte
muUze svou neznalost a nezralost vyplhovat fantazijnimi predstavami a ty brat a

interpretovat za skute¢nost.

Celkové byla détska vypoved v trestnim fizeni zpochybriovana a nebyl ji kladen

takovy vyznam, jaky si zaslouzila. Vyslechova praxe ovsem prokazala, ze déti jsou
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bézné — tedy nikoliv vyjimeéné nebo zfidka — zpUsobilé poskytnout vérohodnou

vypovéd.5®

Taktika vyslechu je aktivni tvlréi proces skladajici se z myslenkovych operaci
vyslychajiciho, jehoz vyrazem je souhrn aplikovanych nejefektivnéjSich postupt

pro feseni obecné ulohy vyslechu v konkrétnim pripadé.®
Z taktického hlediska délime postup na:

- formovani kontaktu mezi osobou vyslychanou a vyslychajici

- rozbor sdélenych informaci

- navadéni spravné polozenymi dotazy na rozpomenuti zapomenutych ci
chybné uvedenych informaci

- pozitivni ovliviiovani vyslychajiciho na vyslychaného.

K témto ¢tyfem zakladnim kriminalisticko-taktickym postupim vyslechu je tfeba
uvést, ze néktera, zejména starsi kriminalisticka literatura jich uvadi pét a proto,
ze vlastné povazuje pfipravu vyslechu za prvni takticky postup. S tim se vS8ak

nelze ztotoznit, nebot priprava vyslechu je skute¢né jen pripravou.®’

Takticky postup se prolina se stadii vyslechu, kdy jedna véc Ci postup se promita

ve vétsSi i mensi mire do té druhé.

Taktické pojeti vyslechu by se dalo formulovat jako tvuréi proces, kdy diky
vhodnym postupim, jejich spravnym vybérem a pouzitim se mize dojit k dosazeni

cile.

V zékladnim rozlozeni taktiky postupl vyslechl je formovani psychologického
kontaktu, analyza vypovédi, spravné pokladani otazek pro vybaveni informaci a
dobre nastaveni pUsobeni na vyslychaného pfi odmitani vypovidat ¢i vypovédi,

ktera je Iziva.

55 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ale$ Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-213-4. str. 333

56Némec, M. V/yslech a taktika jeho provadéni ve specialni vyslechové mistnosti. Praha: PA CR,
2003. 138 s. ISBN 80-7251-141-6

57 NEMEC, Miroslav. V/yslech a taktika jeho provadéni ve specialni vyslechové mistnosti. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003. ISBN 80-7251-141-6., s. 31.
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Stadia vyslechu délime na:

- uvodni stadium
- monolog (spontanni vyliceni vyslychané osoby)

- dialog (pokladani otazek vyslychajicim)

5.1 Uvodni stadium

Prvni stadium je uvodni coz je proces, ve kterém je potfeba spinit procesni
formality a nepreskocitelné nalezitosti jako jsou: ovéreni totoznosti, pouceni o
pravech a povinnostech apod. Zacina poucenim a seznamenim s predmétem
vyslechu. Osoba ma ze zakona také moznost odepfit vypoved tak stejné, ale je i
povinen, kdyz souhlasi s vypovédi, vypovidat o vSech je mu znamych
skuteCnostech, nezamlovat zadné informace, a také nevypovidat Izive, jelikoz by

mohl sobé zpUsobit trestni stihani za kfivé obvinéni.

V této fazi také vyslychajici navazuje kontakt s vyslychanym coz je velice
podstatné pro cely prubéh ukonu, jelikoz pfi spravném navazani kontaktu, a
vytvoreni atmosféry, kdy vyslychany se citi bezpeéné a uvolnéné, muze si lépe
rozpomenout na urcité informace, muze |épe formulovat své myslenky a také diky
vytvorené dlvére a pochopeni véech kroku, které policejni organ s nim déla, mlze

dojit k ziskani davéry.

5.2 Monolog

Monolog je €ast navazujici na uvodni ¢ast, kdy po zékonnych formalitach a
nalezitostech je vétsinou vyslychany vyzvan, aby zacal vypovidat o vSech
skuteCnostech, které zazil, vidél, slySel k dané proveérfované skuteCnosti. Ma tak
moznost volné vypovedet o vSem, co mu pfijde za podstatné. Z taktického
hlediska by mélo dochazet k co nejmenSimu zastavovani a prerusovani, aby
vypoved byla spontanni a nebyl vyslychany jakkoli manipulovan anebo navadén
k odpoveédim. Diky takové vypovédi muze vyslychajici zajistit rozpory mezi jiz

uskute€nénymi vypovédmi a nashromazdénymi informaci.
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Také mlze adekvatné nasledné zvolit taktiku pro dalsi ¢ast vyslechu, jelikoz mize
zjistit aktualni rozpolozeni vyslychaného a jeho slovni zasobu, uroven vyjadfovani,
proto aby vyslychana osoba spravné pochopila polozené otazky a srozumitelné
na né zpét dokazala odpovéd. Dvéma zpUsoby Ize provadét protokolaci a to bud
pfimo zapisovat do formulare, anebo si délat poznamky, které nasledné prepise
na konci vyslechu.

Spontanni vypoveéd dava prostor vyslychajicimu poznavat vyslychanou osobu, jeji
postoj a porovnavat vypoved s dalSimi, jiz znamymi. Pfi této metodé si rovnéz

vyslychajici pfipravuje otazky pro vedeni dialogu.

5.3 Dialog

V posledni fazi, ktera se nazyvany dialog, je jejim smyslem pokladani otazek,
které jsou potfeba pro pfipadné upresnéni informaci, které osoba sdélila, anebo
také pro doplnéni neuplnych informaci, pochopeni sdélené skute¢nosti anebo
upfesnéni nékterych nejasnosti z vypovédi. Také muze dochéazet k pokladani
otazek ze strany dalSich pfitomnych osob. Pfi vyslechu v jistych zakonem danych
pripadech, mUze podavat otazky vyslychanému i dalsi pfitomné osoby. MUzou jimi
byt obhajce, zmocnénec, opatrovnik. Otazky jsou pokladany podle toho, co se

vyslychajici dozvédél z monologu.

Cilem této faze je dotvoreni popisu urcitého deéje nebo informace, ktera potrebuje
vyslychajici ziskat. Podle druhu vyslechové situace se uplatiiuji bud taktické
postupy napomahajici pfekonani subjektivnich nedostatk( reprodukce a chybnych

vzpominek, nebo psychické plisobeni na Izivé vypovidajici osobu. 38

vvvvvv

vyslychany podezfely/obvinény anebo svédek, ktery Izivé vypovida. A proto, aby

Slo jasné odpovedét, tak by otazky meély byt formulovany jasné a strucnée.

Méelo by se ale dbat na to, aby otazky nebyly sugestivni, coz znamena navadgjici
jako napfiklad, ze uz v otazce je Cast odpovédi. Anebo aby otazky nebyly

kapciézni, to znamena nepravdivé, zavadegjici, Izivé apod.

5 MUSIL, J., KONRAD, Z., SUCHANEK, J. Kriminalistika. 2. pfepracované a doplnéné vydani.
Praha: C. H. Beck, 2004, s. 332
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Otazky musi byt kladeny jasné a srozumitelné bez predstirani klamavych a

nepravdivych okolnosti, nesmi v nich byt naznac¢eno, jak na né odpovédét. %°

Z takticko-psychologického hlediska Ize na vyslychajiciho v pribéhu vyslechu
pusobit tak, aby si vybavil zdanlivé zapomenuté informace ¢&i zpfesnil svou
vypoved. Pomoc se poskytuje sveédkum, ktefi chtéji sice uvadét spravné a presné
vypovedi vypovidat, ale nemohu si dfive vnimané skute¢nosti vybavit, jelikoz maji
zkreslené, nepresné nebo klamné vzpominky nebo pro své subjektivni vlastnosti
a stavy je reprodukce vnimaného chybnd.®? Z dalSich moznosti, jak zapUsobit na
vyslychajiciho proto, aby vypovidal pravdu, kdyz ma tendence uvadét nepravdivé
informace je psychologické plsobeni k prekonani nepravdivych informaci. Tento
postup se pouziva v plné ¢i ¢asteéné lhoucich svédkl i obvinénych. Prvnim

ukolem je vzdy odhalit podstatu IZivé vypovédi. 8!

6. Vnéjsi faktory ovliviiujici vyslech déti

Dulezitou slozkou celého vyslechu je prostfedi, kde vyslech probiha. Muze totiz
podstatné ovlivnit pribéh a cil vyslechu. Také to, jaké dopady bude vyslech na

dité mit. Neméné dulezitou je osoba, ktera dité vyslycha.

Jelikoz je dité velice vnimavé na vSechny vnéjSi podnéty a prostiedi, mélo by
prostfedi, ve kterém je takovyto ukon provadén byt adekvatni, tak aby v ném
nevyvolavalo pocity stisnénosti, uzkosti anebo nekomfortu. Osoba, ktera dité
vyslycha, musi byt proskolena a zkusena natolik, aby svym jednanim nezpUsobila
dalsi traumata. V takovych pfipadech, jiz pfed zapocetim vyslechu, mlze dité
inklinovat k néjakému uzavreni a roztrzitosti, které by odvadeély jeho pozornost od

ucelu vyslechu a jeho cile.

Na kazdé urovni slozky policie, je prostiedi, ve kterém je dité vyslychano brano

jako dulezity psychologicky faktor. Tim, kde je vyslychano mulze byt jak bydlisté

59 Spurny, J. Psychologie vyslechu. Praha: Portal s. r. 0., 2003. 120 s. ISBN 80-7178-846-5, str.
55

60 STRAUS, Jifi a kol. Kriminalisticka taktika. 2., rozS. vyd. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ale$ Cenék, 2008, 292 s. ISBN 978-80-7380-095-6.

61 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadéni ve speciéini vyslechové mistnosti. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003. ISBN 80-7251-141-6. str. 30
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nebo misto kde je dité umisténé (détsky domov), anebo také policejni kancelar,

ale nejlepsi variantou je specialni vyslechova mistnost.

6.1 Osoba vyslychajici

Jak jiz bylo nékolikrat v této praci zminéno, vyznamnym faktorem pro dosazeni
cile vyslechu je osoba, ktera vyslech vede. Coz patfi mezi dllezité aspekty celého
vyslechu, do kterého se zahrnuje také osobnost ditéte a prostredi ve kterém je

vyslychano.

Osoba, ktera vyslech vede, by se prvotné samoziejmé méla seznamit s tim, proc
je vyslech konan, vSechny jeho okolnosti a cil vyslechu. Také je potreba, aby si
zjistila veskeré dostupné informace k ditéti, jeho vlastnostem, minulosti, prostredi
odkud pochazi a jeho postaveni v celém pfipadu. Kromé této veskeré dikladné
pfipravy zalezi na charakteru osoby vyslychajici, jeho vlastnostech, pfipravenosti,
zkuSenostech, psychickém nastaveni a také celkovym pristupem k této praci,

respektive k takovému ditéti a ukonu.

Osoba by méla byt vzdélana co do problematiky prava, ale také psychologie,
socialné-pravni oblasti. Dale také jeho sebevzdélavani by mélo byt zamérfeno do
pedagogiky, zaklady psychiatrie, vyvojové psychologie a mimo jiné i sexuologie.
Veskeré tyto znalosti by nebyly ucelné, kdyby osoba nebyla komunikaéné zdatna
a neméla néjake socialni citéni a empatii. Osoba, ktera vyslech vede, musi umét
vénovat velikou pozornost na rizné nuance pfi verbalnim i nonverbalnim projevu
ditéte, a umét s témito zménami zachazet, rozhodovat se o dalsSim taktickém
postupu, formé kladeni otazek a nebat se rozhodovat a prebirat tak na sebe

zodpovednost.

Musi se také umét rychle pfizplsobit ménicim se okolnostem. Je samoziejmosti,
Ze vyslech déti muze vést jen Cloveék, ktery je empaticky, trpélivy, slusny, vécny a

vazny.%2 Vyslychajicim by mél byt nékdo, kdo se dokaze vzit do détské psychiky,

62 KONRAD, Zdenék, Miroslav NEMEC a FrantiSek NOVOTNY. Vybrané otazky teorie a praxe
vyslechu. Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2008. ISBN 978-80-7251-294-2, s.
64
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do détského svéta, dokaze Seffit jejich psychicky stav a mit na zfeteli jejich

budouci vyvoj.%3

U policie by se tomuto v zdsadé méli vénovat lidé proskoleni a Skoleni na tento
specialni ukon. Déti vyslychaji specialisté, coz jsou v tomto kontextu pfislusnici
policie, ktefi pIni ukoly pfi predchazeni, odhalovani, zamezovani pachani a postihu

protipravnich ¢int pachanych mladezi a na mladezi.®*

Byvaji zarazeni na utvaru policie odboru obecné kriminality sluzby kriminalni
policie a vysetfovani anebo odboru obecné kriminality krajského reditelstvi policie,
oddéleni obecné kriminality Uzemnich odborl krajskych feditelstvi policie. Béhem
odborného vzdélavani absolvuji nékolik kurzl, které jim zvysuji odbornost a
pochopeni pro pfistup a taktiku k vyslechu ditéte. Mohou své znalosti dale
prohlubovat jako napfiklad kurzem vyslechu détského svédka, vedeni vyslechu

ve specialni vyslechové mistnosti atd.5°

V ramci odborného sebevzdélavani jim policie nabizi mnoho dalsich kurzl, které
jim muzou dopomoci k pochopeni a zkvalitnéni konanych s détmi. Tyto kurzy
nabizi policistdm Policejni prezidium, kdy seznam je velice pestry. Nabizi
zaméreni do pedagogiky, psychiatrie, sexuologie, psychologie a témito Skolenimi
provazi nejen specialisté z fad policie, anebo byvali zkuseni policisté, ktefi Cerpaji
i ze své praxe a zkusenosti, ale také odbornici mimo fady policie, ale velice
zkuseni, ktefi mUzou poskytnout jiny nahled a pohled do moznosti chapani a

pristupu k riznym problémUm a pfipadim.

Stézejnim ale v celém tomto vzdélavani je motivace samotného policisty, jeho
pfistup a motivace se sebevzdélavat. Schopny policista dokaze propojit dosavadni
své zkuSenosti z praxe a zivota, s poznatky, které ziskal sebevzdélanim a také
zalezi na jeho vnitfnim nastaveni a charakterovym vlastnostem. Policista, ktery je

méné zkuseny, ale dokaze projevit svou empatii, vztah k ditéti, citlivost pfistupu,

63 MATIAéEK, Jan a kol. Psychologie a vyslechova praxe. Cit. d. . ISBN 80-7178-846-5 s. 61

64 Cl. 2 pism. g) Zavazného pokynu policejniho prezidenta €. 167/2010, o Cinnosti na Useku
mladeze.

85 Protipravni Ciny pachané détmi a trestna innost pachana na détech. [cit. 2021-02-16] Dostupné
z:

https://www.policie.cz/clanek/protipravni-ciny-pachane-detmi-a-trestna-cinnost-pachana-na-
detech.aspx.
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dokaze se napojit na dité a vytvofit mezi sebou pocit bezpeci a klidu, dokaze

zvladnout takovyto ukon o mnoho lépe kolikrat nez zkuseny policista.

Co se tyka pohlavi vyslychajiciho, mlze i toto byt vyrazné dalezitym faktorem.
V navazovani kontaktu s détmi, ziskani dlvéry a otevienosti, je zpravidla pro déti
pfijemnéjsi k zené policistce. Z pohledu nastaveni spolenosti a toho, ze vétSina
déti je vice Casu v tomto véku s matkami, zenami, je toto pochopitelny vysledek.

Toto samoziejmé nemusi byt brano jako dogma.

Policista, ktery vyslech vede, musi byt velice emocné stabilni a zraly, aby
nepropadal citovym vylevim anebo nezvladnutim emoéné naroénym situacim,
kdyz dité zacne plakat nebo neovladat. Je potfeba, aby i v tak vypjaté situaci
zachoval vyslychajici klid a vyvolal tak v ditéti pocit bezpeci. Tim mlze docilit
zklidnéni celé situace a neukoncéeni vyslechu. Naopak takové zvladnuti situace
muze v ditéti vyvolat vétsi pocit dlvéry a napojeni, a tim i vétsi otevfenosti a
davéry. Vétsi pravdépodobnost, jak si muze vyslychajici vytvorit rychleji vztah
mezi nim a ditétem je to, kdyz uz zna néjaké jeho zaliby a zajmy na které muze
na zacatku hovoru navazat a tim v ditéti vyvolat pocit davéry, uvolnit ho a dat mu
i pocit zajmu a dulezitosti.

Timto se da zaCatek konverzace dost ulehCit. Stejné tak, kdyz zna urcité vyrazy,
zkratky, postavy z détskych her nebo serialu, které aktualné v dané vékové
skupiné jsou znamé. VSim timto maze vyslychajici dité rozpovidat a uvolnit v ném
pfipadné vyvolany stres pravé probihajici situaci, a to ze je u vyslechu. Osoba
vyslychajici by mél byt velice trpélivy a profesionalni a mél by se zdrzet jakéhokoli
zaveéru pfi projevech ditéte ¢i vyhodnocovani situace. Pocituje-li jakoukoli antipatii
anebo negativni nastaveni vci ditéti, mél by zvazit, zda by nebylo vhodnégjsi, aby
vyslech proved| nékdo jiny. Mél by se také zdrzet vystupovat vici ditéti z direktivni
pozice (utitel, rodi¢), néjak ho soudit anebo poucovat, jelikoz to dité mize uzavrit,

a jeho vypovéd by pak mohla byt zkreslena.

Osoba, ktera vyslech vede, diky svym zkuSenostem, zvolenim spravné taktiky a
pristupem k ditéti mUze byt rozhodnym a mimoradnym faktorem a to jak pfi

navozeni kontaktu a néjakého vztahu, vytvoreni pfijemného prostredi, tim vétsi
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Sance dosazeni pozitivniho cile vyslechu a v neposledni fadé sekundarné

neviktimizovat dité.

6.2 Policejni kancelar

Policejni kancelare a celkové policejni budovy nevzbuzuji v détech pozitivni
pocity, jelikoz mohou vzbuzovat pocity strachu a uzkosti jen samy o sobé, protoze
¢asto krat byvaji prostory zanedbané a neuzplsobené pro to, Ze by se tam mély
pohybovat déti. Kancelare byvaji vybavené prakticky a prostory byvaji z tisnéné.
Casto se stava, ze kancelafe byvaji prichozi, nebo se v ném pohybuji dalsi
policisté. Tim se cely vyslech mlze velice narusovat a dité tak dostavat do
psychické nepohody, stresu a tim se snizuje moznost si rozpomenout, vybavit si
veskeré vzpominky a detaily, ale také diky preru$ovani z duvodu dal$ich zvukl a

podnétu v okoli, mlze ztracet pozornost.

Cim vic takovych vné&jsich faktort na dit& plisobi, tim se ztraci jeho energie a
motivace k dané véci vypovidat. V takovych pfipadech muze dojit az

znehodnoceni vyslechu. Prostfedi vyslechu ditéte, tedy velice zefektivnuije.

Dal$i z problémd, pfi vyslechu déti v policejni kancelafi, je jejich nevybavenost a
nepfizpUsobivost détem, ve smyslu détskych obrazku, knih, hracek a dalSich véci,
které by evokovalo uklidriujici a bezpecny pocit. Také ¢asto chybi dal$i pomucky
pro vyjadfeni a popsani urcité situace. V neposledni fadé mlzou byt u vyslechu
dalsi osoby, kterymi mUze byt obhajce, zakonny zastupce, organ socialni pravni
ochrany déti nebo psycholog, kdy tito lidé mohou svym projevem chovani
napriklad vydavanim zvukd nebo nevhodnym zasahovanim do vyslechu dité
natolik rozhodit, ze prestane vypovidat nebo vypovidat nepravdivé ¢i neuplné a

hlavné jsou to dalsi stresové faktory na ného.

Mimo jiné i samotné technické zapisovani, kdy vyslychajici musi zapisovat vSe, co
dité rekne a jak to rekne je velice problematickou Casti, jelikoz dité mluvi Castokrat
rychle a nelze technicky stihnout vSe zapisovat, takze se musi zastavovat anebo

dokonce nékteré cCasti opakovat. Pri zapisovani se jesté vyslychajici musi
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soustredit nejen na to, co pise, ale jak dité odpovida a musi tak udrzet i myslenku

na co jesté se chce zeptat anebo co by jesté mélo zaznit.

K tomu vSsemu dalSim negativnim faktorem je to, ze nikdy nelze obsahnout a
popsat do vyslechu co vse se odehrava ocCividné v ditéti, tim je mysleno,
zadrhavani v re€i, nervozita, néjaky emocionalni vykyv v hlase, anebo celkovée
podchytit atmosféru pfi vypovédi. V neposledni fadé pfi zapisovani nelze udrzet
ocni kontakt, ktery by v ditéti mohlo navodit vétsi klid a jistotu, ze je v bezpeci a
vnimano. Casto krat se stava, ze ve velmi velké blizkosti sedi kolem ditéte nékolik
dospélych osob a dité muze z toho mit velice nepfijemné pocity, které mizou
v ném vzbuzovat trauma a vyvolavat sekundarni viktimizaci. A tak zvolené misto
vyslechu mUze byt jednim z dulezitych faktorl pro to, aby se déti, které byly svédky

trestného Cinu nebo jsou obéti trestného Cinu, sekundarné neviktimizovali.

6.3 Specialni vyslechova mistnost

Specialni vyslechova mistnost je vhodné uspofadané a technicky vybavené
pracovis§té zajistujici maximalni autenticitu provadéného ukonu a jeho
dokumentaci. Je uréena pro viceuCelové vyuziti, primarnim cilem je vsak

minimalizace sekundarni viktimizace ditéte a obéti trestného ¢inu.%6

Tyto prostory jsou oddélené proto, aby v jedné mistnosti byl vyslychajici
s vyslychanym, a v druhé, kam je pfenasen obraz a zvuk, osoby, které maji ze
zakona pravo se takovéhoto ukonu ucastnit. Hlavni vyhodou tohoto je, ze prostredi
je pfijemné, klidné a nejsou v ném zadné rusivé elementy, jako pohyb dalSich
osob, zvuky z jinych mistnosti, pferusovani na zakladé zvonéni telefonl apod.
Dalsim vyznamnym faktorem, ze dalSi osoby, které by sedéli pfimo u ditéte a mohli
tak dité stresovat nejen svou pfitomnosti, ale neumysinymi nebo umysinymi

vstupy do vypovédi, nebo jiného verbalniho projevu.

66 GJURICOVA, J. Informace o projektu Program zfizovani specialnich vyslechovych mistnosti
pro détské obéti a svédky Policii CR. MVCR [online]. 2007 [citovano 20. 12. 2010] Dostupné na
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/zpravy/2007/informace_o_projektu.html

52


http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/zpravy/2007/informace_o_projektu.html

Tohle prostiedi je pro dité pfizpisobené i co do vybavenosti jako jsou détské
hracky, obrazky a malby na sténach, a to proto, aby to v ditéti evokovalo détsky
pokojicek. Vse je proto, aby se citilo bezpecné, klidné a nebylo sekundarné
viktimizovano. Neméné dulezitym faktorem je to, Ze cely vyslech je
zaznamenavam na kameru a to jak s obrazem tak se zvukem, takze zaznam lze
prehrat. Timto Ize nejen pro dalSi taktické pouziti pfi vySetrfovani, ale i pro soudce
a pfipadné znalce mit zadokumentovano, jak se dité projevovalo. Zda bylo klidné,
jakym ténem mluvilo, zda se néjak nonverbalné projevovalo, jakou dynamikou
v hlase vyjadiovalo né€jaké své nazory nebo postoje, Ci jestli pfed néjakou otazkou

znervoznélo, projevilo strach €i jinou emoci.

Mimo jiné to muze byt také skvéla pomucka pro vyslychajiciho, ktery si zpétné
muze pfehrat, jak postupoval, v Eem by se mohl zlepsit, zda nékde pochybil anebo
co mu béhem vyslechu uniklo a na co by se mél pristé zamérit, anebo dokonce co
by mél jesté pro pfipad dozjistit. Takto provedenym ukonem l|ze minimalizovat
sekundarni viktimizaci, taktéz zajisti to, aby nebylo néjak stresované dalSimi
osobami v mistnosti. Dale |ze takto provedenym ukonem dosahnout jeho

neopakovani a tim pfispét k Setreni psychického vyvoje ditéte.

Ve specializovanych vyslechovych mistnostech na zakladé zakonnych podminek
lze provést neopakovatelny a neodkladny ukon v ramci vyslechu ditéte a to
v pfipadech kdy je v procesnim postaveni je brana jako zvlast’ zranitelna obét.
V souladu s § 160 odst. 4 tr. fadu tento ukon nelze pfed soudem proveést. V definici
tohoto ustanoveni je specifikovano, ze takovy to ukon vzhledem k nebezpeci
zmareni, znic¢eni nebo ztraty dukazl nesnese odkladu. Neopakovatelnym ukonem
je v souladu s ustanovenim § 160 odst. 4 tr. fadu ukon, ktery nebude mozno pred
soudem provést; stejné ustanoveni obsahuje definici neodkladného ukonu, ktery
vzhledem k nebezpeéi jeho zmareni, zni¢eni nebo ztraty dikazu nesnese
odkladu.

Lze je provadét pred zahajenim trestniho stihani, i po zahajeni trestniho stihani v
pfipravném fizeni — v jednotlivych fazich se uc€el neodkladnych nebo
neopakovatelnych ukonu li$i. V protokolu o provedeni téchto ukond musi byt vzdy

uvedeno, na zakladé jakych skuteCnosti byl ukon statnim zastupcem za
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neodkladny nebo neopakovatelny povazovan.®” Takovyto Ukon dle ustanoveni §
158a tr. radu, bude za ucasti soudce. Ten plni funkci nezavislého a nestranného
zakonného garanta o spravném prubéhu ukonu. Jelikoz je teprve pred zahajenim
trestniho stihani konkrétni osoby a tim padem se mozny pachatel, nebo jeho
ustanoveny obhajce nemUze ucastnit ukonu, kdy po sdéleni obvinéni ma ze
zakona narok. Soudce nezasahuje do obsahové stranky vyslechu, ale mize do
formalniho postupu. Pfi provadéni takovych ukonu podle § 165 tr. Fadu mUze
policejni organ mulze pfipustit policejni organ ucast obvinéného na ukonech pokud

nema obh3jjce.

7. Vyslechové mistnosti v Ceské republice

Pocatek specializovanych vyslechovych mistnosti je spojen s pfijetim zakona €.
218/2003 Sb., se kterym mimo jiné souviselo vytvofeni specializovanych
pracovist, a jednotlivi velitelé Utvarl dostali za Ukol vybrat osoby, které se dale

budou specializovat na fizeni ve vécech mladeze a déti. %8

V roce 2006 vznikla prvni moderni specialni vyslechova mistnost pro policii, a to
v Ostravé. Poté na Republikovym vyboru pro prevenci kriminality vyhlasil program
Zfizovani specialnich vyslechovych mistnosti pro détské obéti a svédky Policii
CR*. Hlavni divod pro jejich vznik bylo to, aby se zabranilo sekundarni viktimizaci,
misto pusobilo bezpeéné a dité nemuselo na takovy zazitek vzpominat jako na
traumatizujici. Mezi hlavni osoby, které se zasadili, o vybudovani téchto mistnosti,
je PhDr. Alena Kolarova, kterd se dosud podili na proskolovani vysetrovatell a
pfipravé budovani novych vyslechovych mistnosti. Kvalitni zaznamova technika
usnadnuje provadéni neopakovatelnych ukonl v souladu s § 160 odst. 4 tr. fadu
a § 102 odst. 2 tr. fadu.89

67 JELINEK, Jifi. Trestni zakonik a trestni fad: s poznamkami a judikaturou. Praha: Leges, s.r.0.
ISBN 978-80-7502-395-7, s. 478-485

68 Poznamky ze Skoleni Krajského feditelstvi hlavniho mésta Prahy: Specializované vyslechové
mistnosti. Vedouci Skoleni PhDr. Alena Kolarova, 2012.

89 Program zfizovani vyslechovych mistnosti pro détské obéti a svédky Polici CR, pfistupny zde:
http://www.mvcr.cz/clanek/specificke-programy-prevence-
kriminality.aspx?g=Y2hudW09Ng%3d%3d
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Mistnost ma navozovat atmosféru détského pokoji¢ku nebo obyvaku a tim pfispét
k uklidnéni vyslychaného ditéte a lepsimu navozeni kontaktu s vyslychajicim. Je
¢asto vymalovana pfijemnéjsimi barvami, tabuli na kresleni, papiry a pastelkami
na malovani apod. Technické vybaveni této mistnosti je dale jesté vybaveno
mikrofony a kamerami, aby spravné a autenticky zachytily obraz a zvuk. Zarizeni
musi byt na dobré urovni, aby dokazalo zachytit i ti§Si hlas, miminku ¢i neverbalni
projevy vyslychaného ditéte. Specialni vyslechové prostory tvorfi celkem az 3
mistnosti, kdy v jedné probiha vyslech, v druhé jsou usazeni dalsi uastnici, ktefi
se musi ukonu ucastnit a kde je také pfenasen obraz a zvuk. Takze tato mistnost
ma monitory, nahravaci zarizeni a reproduktory, a dale mistnost, kde jsou usazeni
osoby, které doprovazi dité Ci dalsi osoba, ktera bude taktéz vyslychana. Mistnost,
kde jsou usazeni dalsi uc¢astnici je uzplsobenda, kromé toho Ze je tam obrazovka
a reproduktor, kde osoby mohou pozorovat pribéh vyslechu, ale také nahravaci
zafizeni, na které se cely vyslech uklada a je potom prepisovan, aby byl vyhotoven
i v pisemné podobé a mohl byt tak pfilozen k spisovému materialu. Spravné
fungovani specialnich vyslechovych mistnosti samoziejmé predpokliada radné

odborné proskoleni osob, které je budou vyuzivat.”®

Doporucené vybaveni specialni vyslechové mistnosti je popsano v metodice

ministerstva vnitra.”!

Vybaveni by nemélo byt, ale prehlceno rlznymi hratkami a obrazky, aby dité
nebylo zbyte€né rozptylovano. Ve specialnich vyslechovych mistnostech, jsou
demonstraéni pomulcky — Jaja a Paja. Tyto loutky napomahaji k objasnéni a
zadokumentovani pfi trestné Cinnosti tykajici se zneuzivani, znasilnéni, tyrani
sverené osoby, ohrozovani mravni vychovy ditéte apod. Nejvhodnégji je pro
pripady, kdy se dité nedokaze zcela vyjadfit nebo popsat konkrétni skutecnosti. A
to vzhledem k nevyzralosti ditéte, mentalni poruse, anebo nedokaze o takové véci

miuvit.

70 Program Zfizovani specialnich vyslechovych mistnosti pro détské obéti a svédky Policii CR.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [citovano 31.5.2010] Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/zpravy/2007/opk0625d.html.

71Standard vybaveni SVM. [cit. 2021-02-04] Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/pmvpk-2020-
priloha-5-standard-vybaveni-svm-pdf.aspx; Program SVM. [cit. 2021-02-04] Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/kriminalita-na-detech-program-svm-doc.aspx.
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Loutky slouzi k tomu, aby skrze né dité predvedlo, jak se déj odehral a vyslychajici
se nemusel nékolikrat doptavat pro upresneni udalosti. Autorka panenek Jaja a
Paja, PhDr. Alena Pl$kova pusobi na Ufadu sluzby kriminalni policie a vy$etfovani
Policejniho prezidia v Praze.”? Loutky neslouzi jako dekorace nebo soucast
hracek a proto by nemély byt volné k pouziti détem. V soucasné dobé se jiz uzivaji
noveé loutky, které lIépe znazornuji anatomicke ¢asti lidského téla, které chybély na
predeslych loutkach. Také zobrazuji celou rodinu. Chlapce, divky, matky, otce,
babicku a dédu. Takze osoby stfedni a starsi generace. Loutky lze snadno
svléknout, protoze vSechny byvaji adekvatné obleCeny. Takovéto loutky by mély
byt uplné, Cisté, zcela obleCené a nemély by mit zniCené néjaké Casti, jelikoz to

muze ovlivnit pfistup ditéte nebo prohloubit néjaky jeho prozitek.

Dalsi moznosti, kterou |ze vyuzit ve specializované vyslechové mistnosti je détska
kresba. Takto se dité mlze |épe neverbalné vyjadfit o néjakém zazitku. Nelze si
myslet, Ze dité detailné vykresli néjakou véc, avsak mlze takovy jev jistymi znaky
vystihnout. Z hlediska détské psychologie dochazi u ditéte k uvolnéni napéti a v
daném okamziku se dokaze soustredit pouze na vytvarné vyjadreni. Predmétem
analyzy a vykladu détskych kreseb byvaji vétsinou lidské postavy, kresby ¢lenu

rodiny, z nichz Ize vycist vzajemné interpersonaini vztahy tak, jak je dité vnima. 73

Po dokonceni kresby nasleduje rozhovor o tom, co dité vytvarné znazornilo, je
nutné se ale zdrzet jakychkoliv komentarl, a v pfipadé kladenych otazek by se

mélo jednat o otazky jednoduché a konkrétni. 74

Strategie prevence kriminality v Ceské republice na roky 2021-2025 ma za cil
budovat dalsi specialni vyslechové mistnosti. | pfesto, ze budovani zacalo uz pred
vice nez sedmnacti lety, je jich pofad pomérné malo a k idealnimu stavu to ma
velice daleko. Nyni je v Ceské republice 81 takovych mistnosti. Pfedstava a plan

je, aby na kazdém uzemnim odboru policie, byla zfizena jedna takovato mistnost.

72 SANDEROVA, M. Loutky ,JAJA a PAJA“ snizuji trauma déti pii vyslechu. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [online]. [citovano 1.6.2010] Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/rs_atlantic/policie/vychodocesky/hradeckraj2/75442.html.

73 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie |. Détstvi a dospivani. vyd. 2., dopl. a preprac.
Praha: Karolinum, 2012. s. 183—185. ISBN 978-80-246-2153-1.

74 DAVIDO, Roseline. Kresba jako nastroj poznani ditéte: Détska kresba z pohledu psychologie. Z
francouzského origindlu prelozily A. Lhotova a H. Prouskova. Praha: Portal, 2001. s. 30. ISBN 80-
7178-449-4,
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Stavajici policejni budovy maji své technické a provozni limity. Dochazi proto k

modernizacim mistnosti i vybaveni.

Na prestavby specialnich vyslechovych mistnosti mohou byt vyuzivany rtzné
dotaéni programy a projekty. V roce 2020 podpofilo ministerstvo vnitra v ramci
projektu modernizace SVM 20 specialnich vyslechovych mistnosti.”s Ze jsou tyto
mistnosti potfeba, dokladaji i statistiky zobrazujici poéty ukonU v nich
provadénych. Z nich je patrné, ze dochazi nejen k narlstu Ukonl s détmi, ale také
s ostatnimi zvIast' zranitelnymi obétmi (napf. v roce 2018 probéhlo v SVM 1 507
ukonU s détmi a 1 050 ostatnich ukonU, v roce 2019 to bylo 1 561 ukonU s détmi
a 1 267 ostatnich ukonu a v roce 2020 probéhlo v SVM celkem 2 199 ukond, z
toho 1 451 s détmi). 76

75 Informace pro Republikovy vybor pro prevenci kriminality o naplfiovani doporuéeni vyplyvajicich
z materialu ,Rozbor situace déti a mladistvych ohrozenych kriminalitou a kriminalné rizikovymi
jevy“ v letech 2018-2020, s. 8. [cit. 2021-02-08] Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/1-
informace-pro-rvppk-2020-final-pdf.aspx.

76 Informace pro Republikovy vybor pro prevenci kriminality o naplfiovani doporuéeni vyplyvajicich
z materialu ,Rozbor situace déti a mladistvych ohrozenych kriminalitou a kriminalné rizikovymi
jevy“ v letech 2018-2020, s. 47 [cit. 2021-02-08] Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/1-
informace-pro-rvppk-2020-final-pdf.aspx. materidly poskytnuté Mgr. Ivou Fiirbacherovou z odboru
prevence kriminality Ministerstva
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Il. Prakticka c¢ast

8. Vyzkumné Setfeni

Cilem praktické ¢asti mé diplomové prace je vyhodnoceni vnéjsich aspektl na
vyslech ditéte, a to predevsSim na faktor osoby vyslychajiciho a prostredi, kde
vyslech ditéte probiha. Zvolila jsem metodologii kvalitativniho pristupu a vyuzila
ke sbéru dat metodou polostrukturovanych rozhovorl s osobami, které se

setkavaji s vyslechy déti anebo s jejich zaznamy Ci vysledky.

9. Kvalitativni vyzkum

V prvni fadé je dulezité, aby osoba, ktera vyzkum provadi, si uréila zakladni
vyzkumné téma a stanovila si zakladni vyzkumné otazky. Takového otazky, Ize
béhem vyzkumného Setfeni ménit. A proto pro fadu odborniku je kvalitativni
vyzkum bran jako pruzny typ vyzkumu. Osobu, ktera vyzkum vede, Ize brat jako
vySetfovatele a to proto, ze hleda a vyhodnocuje jakékoliv informace, které by
mohly pfispét k porozuméni a rozSifeni dat k zakladnim vyzkumnym otazkam.
Tato metoda vyzkumu tedy predpoklada, Ze projevy osob muzeme méfit a

predpokladat.

Jadro kvalitativniho vyzkumu spociva v Sirokém zabéru dat, kdy je vhodné, aby se
sbér neprolinal s pfesné stanovenymi hypotézami, jelikoz neni vhodné stavét
vyzkum na tom, co jiz bylo nékdy v minulosti vysloveno. De facto nam techniky
kvalitativniho vyzkumu slouzi k pochopeni jevd, o kterych neni mnoho dostupnych
informaci, teda k pochopeni a rozebrani nové a aktualni problematiky nebo k

pochopeni a rozsifeni vedomosti o jevech, o kterych je jiz mnoho znamo.

Na podklade celého vyzkumu pak vzniknou vyzkumné otazky Ci hypotézy, které
vSak nemohou byt zevseobecnovany, plati totiz pouze pro vzorek, ktery byl v ramci
daného vyzkumu. Dulezité jsou taktéz zakladni kritéria kvalitativnino vyzkumu,

kterd jsou predevS§im pravdivost, platnost, duavéryhodnost, spolehlivost,
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prfenositelnost a autenticita vyzkumu.”” Validita kvalitativniho  vyzkumu
predpoklada jiz vyse uvedenou pravdivost a platnost celého vyzkumu. K ovéreni
davéryhodnosti pak slouzi za¢lenéni samotnych ucéastnik( vyzkumného Setfeni,

tedy respondent(1.”8

Aplikace do praxe, jinak rfe¢eno prenositelnost v ramci kvalitativniho vyzkumu
predstavuje samotné zdokumentovani celého procesu. Spolehlivost, tedy
reliabilita, byva z dlivodu nestandardizovanych metod u kvalitativniho vyzkumu
pomeérné nizka. Pro jeji zajisténi je nutné béhem procesu sbéru dat komplexné
prepisovat rozhovory a ovéfovat, Ze respondenti otazkam rozuméli.”® Mezi dalsi
dalezité body vyzkumu jsou souhlasy osob, které poskytli rozhovor, a to Ustné
pfimo do rozhovoru anebo pisemné. Hlavnim rysem celého kvalitativniho
vyzkumu je pak dlouhodobost a intenzivnost, kdy pozorovatel &i vyzkumnik
zaznamena ve své podstaté uplné vSechno, co se odehraje. Zaznamenavat
informace muze de facto jakymkoliv zplsobem (audio, pisemné, aj.), pfitom se
snazi data analyzovat o¢ima respondentl, nikoliv na zakladé néjakych svych

zkuSenosti &i nazoru. 80

9.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Vyzkumny problém, kterym se diplomova prace zabyva je: vyuziti specializované

vyslechové mistnosti pro vyslech détského svédka.

V praktické Casti této diplomové prace je, popis a analyza praktickych zkusenosti
s vyslechem détského sveédka a to na zakladé kvalitativniho rozhovoru, presnéji
na prostfednictvim nestandardizovanych rozhovort s osobami, ktefi se ve své
praxi setkavaji s osobami mladsimi osmnacti let, ktefi byli vyslychani v kancelafi

anebo ve specializované vyslechové mistnosti. Nasledné odpovédi z téchto

77 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0. str. 29-30.

78 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0. str. 32-33

79 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0. str. 36 - 40

80 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. Edice pedagogické
literatury. ISBN 80-85931-79-6. str. 142.
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rozhovorl, zmapuji a popisou jaké faktory, ovlivauji takovy Ukon, hlavné vztah
osoby vyslychanou s vyslychajici a prostfedi, kde je vyslech konan a mozné
vystupy z takovych pfipadu, podle toho, jak je vyslech veden. Vedlgjsi cil je
poukazani na dalsi faktory, které mohou ovlivnit pribéh vyslechu, mnozstvi

ziskanych informaci, ale také dopady na osobu, ktera je vyslychana.

9.2 Vyzkumné otazky

Po stanoveni hlavniho a vedlejsiho cile se definovala jedna hlavni a jedna dilCi

vyzkumna otazka.

Hlavni vyzkumna otazka je: jakym zplUsobem ovliviiuje vyuzivani vyslechové

mistnosti vyslech détske svédka?

Diléi vyzkumna otazka €. 1: Je ovlivnéna pravdépodobnost ziskani informaci
vyuzitim SVM?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 2: Jakym zpUsobem pfispiva vyuziti SVM k prevenci

sekundarni viktimizace?

Na zakladé tohoto kvalitativnimu vyzkumu by pak mohlo jit vyhodnotit odpovédi
na vyzkumné otazky. Lze ale také predpokladat, ze z vyzkumu vyplynou dalsi
vyzkumné otazky, které lze pouzit v dalSich odbornych pracich, kde by se dal

vyuzit kvantitativni vyzkum, ktery by navazal na tento vyzkum.

9.3 Vybér respondentt

Vybér respondentll, byl zaméfen na osoby, které se dlouhodobé intenzivné
zabyvaji osobami mladsimi 18 let, ktefi museli byt v néjaké pozici vyslychani
v ramci protipravniho jednani, které bylo spachano na nich, nebo byli takovému
jednani svédkem. Kazdy, z vybranych respondentl se zabyva, odliSnym odvétim,
avsak i spolupracuiji s policii. Z tohoto duvodu jejich odpovédi také vice vypovidali
o tom, co ze své praxe vi, co si zazili, €eho byli pfitomni a co v praxi funguje v ramci

vyslechu ditéte ze strany policie, respektive ve specializované vyslechové
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mistnosti. Sirsi okruh osob, jelikoz nejsou jen z jednoho odvétvi, jsem zvolila proto,
abych jsem zjistila, zda se tyto osoby, budou shodovat v néjakych bodech
odpovédi a v kterych a zajistila tak $ir$i $kalu moznych odpovédi a pohledd na

danou véc.

Respondenti byli celkem ¢tyfi. Dva z nich pfimo pracuji v oboru psychologie,
psychiatrie Jsou jimi PhDr. Stépan Vymétal, PhD. a PhDr. Alexandra
Machkova. Tito odbornici se mimo jiné setkavaji s détmi po traumatickych
zazitcich a spolupracuji s policii. A to napfiklad v pripadé, kdyz je nutné, aby byl u
vyslechu nebo jiného ukonu pfitomen psycholog. A dale pro vypracovani
znaleckého posudku z oboru psychologie na détské obéti trestného Cinu. Dalsi
osobou byla PhDr. Alena Kolarova, byvala kriminalistka a vedouci 3. oddéleni
kriminalni policie, krajského feditelstvi Prahy, které je mimo jiné zaméreno na
odhalovani trestnych &inl, které jsou pachany na détech nebo détmi, ktera nyni
Skoli policisty ohledné problematiky vedeni vyslechu v specialni vyslechové
mistnosti a také se vyznamné zasadila o vystavbu specialnich vyslechovych
mistnosti. A ¢tvrtou osobou byla Mgr. et Mgr. Simona Miillerova, policistka, ktera
slouzi na 3. oddéleni sluzby kriminalni policie obvodniho oddéleni Praha lll, které
je zaméreno na problematiku mravnosti a mladeze a pravidelné provadi vyslechy,

zejména détskych obéti trestného Cinu, ve specialni vyslechové mistnosti.

Pfed rozhovorem jsem vSechny dotazované seznamila, na jaké téma a ¢eho se
tyka tato diplomova prace a také zaméreni praktické casti a jeji vystup. Osoby

souhlasily s pouzitim jejich odpovédi na polozené dotazy.

Respondent é. 1 - PhDr. Stépan Vymétal, PhD. Respondentka &. 2 - Mgr. et
Mgr. Simona Miillerova. Respondentka €. 3 - PhDr. Alexandra Machkova,

Respondentka €. 4 - PhDr. Alena Kolarova
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9.4 Rozhovor

Jeden z nejstarSich a nejcastéjsich zplsobu, jak ziskat podstatné, vyznamné a
dulezité informace, kterou jsou aktudlni o néjaké udalosti ¢i osobé. Muze
poskytnout diky otazkam a odpovedim subjektivné zabarvené informace v dany
okamzik a zjistit tak skutecny stav véci a jevu. A také o nazorech, postojich ¢&i
predstavach osoby, s kterou je rozhovor veden. Je vhodné vytvofrit pro takovy
rozhovor klidné prostfedi, kde se dotazovany mUze soustfedit, uvolnit a citit
bezpeéné a neni rusen jinymi podnéty, které by ho mohli zneklidhovat. Vyhodou
rozhovoru, ktery je veden osobné, je bezesporu to, Ze tazajici miUze vnimat

odpovedi a okamzité na né reagovat.

Nespornou vyhodou u této metody je, ze se pozorovatel a pozorovany potkava
Svari v tvar“, pfiCemz vyhoda prave spociva v dynamicnosti a interakci mezi témito
dvéma osobami. V takovém pfipadé mUze tazatel rychleji reagovat na reakce
dotazovaného, pfizpUsobit tempo nebo formu otazek, aby se osoba citila

komfortné, neodpovidala tendenéné anebo neodpovidala ve spéchu.

Informace a data, které ziskava pozorovatel ¢&i vyzkumnik, jsou vzdy
zprostfedkované, protoze prave zprostredkovanost je dana specifickymi zameéry
pozorovaného (respondenta). Jsou tim mysSleny etické, spoleCenské ¢i emocialni
ddvody. Ne vzdy odpovi pozorovany to, co si pravé ve skuteénosti mysli, av§ak
neni to jen pravé o chtiCi, ale i o jazykové obratnosti daného jedince.
Problemati¢nost rozhovorl nespociva jen ve zprostfedkovanosti, ale napriklad
i vtom, Ze nikdy nefekne uUplné to, co si myslime, a to kvdli tomu, Ze ne Uplné vse
jde vyjadrit slovy. Pravé i kvuli témto aspektlim je velmi dllezité, aby byl kazdy
rozhovor veden, co s nejvétsi opatrnosti a presnosti, tak, aby data a informace

byly relevantni a daly se vyuzit.8!

Z hlediska poctu osob, které se rozhovoru Uc¢astni, se mizeme bavit napfiklad o

monologu, dyadickém, triadickém ¢&i skupinovém rozhovoru. Z hlediska

81 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi.
Vyd. 2. Prelozil Petr BAKALAR. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-815-9. str. 171.
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formalizovani ustni vymény informaci Ize kategorizovat rozhovory napfiklad na

vyzkumné, terapeutické, poradenské aj.82

Za nejcastéjSi kritérium déleni rozhovorl je vs$ak cil rozhovoru, pficemz

rozliSujeme dva zakladni:

e Nastroj na ziskavani informaci (poznavaci rozhovor, interview).

e Nastroj ovliviiovani (formativni rozhovor).8

V této diplomové praci jsem si zvolila typ nestandardizovaného rozhovoru
(interview). Tazatel ma pfipravené otazky, které vSak umoznuji zaznamenat i Sirsi
souvislosti. A dokonce vyloucit i néjaké chyby, které by mohly vzniknout Spatnym
pochopenim dotazu. Pfedem dany je zamér, ale Ize ménit poradi nebo formulaci

pro spravné pochopeni.

9.5 Analyza dat vyzkumné ¢asti

Kvalitativni material ve formé provedenych rozhovorl, protokolll pozorovani,
textovych ¢i audio materiall a dalSich moznych dokumentl se prevede a
interpretuje s cilem ziskat komplexni stranku zkoumaného jevu. Pravé pfi
kvalitativni formé zpracovani a interpretaci dat jde o systematické organizovani
danych dat, kde je cilem odhalit témata, opakovatelnost, kvality, vztahy a;.
Kvalitativni data nemaji strukturovanou podobu, coz znaéné komplikuje jejich

mozné vyhodnoceni.

Tyto data se vSak vyznacuji svoji kontextualnosti. Interpretace dat je vétsinou
doplhovana ¢astmi rozhovorl ¢i vynatky z terénnich zapisku. Cilem kvalitativni
analyzy je zpracovat data smysluplnym a komplexnim zplsobem a nalez odpovéd

na polozenou vyzkumnou otazku.8*

82 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi.
Vyd. 2. Prelozil Petr BAKALAR. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-815-9. str. 172

83 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi.
Vyd. 2. Prelozil Petr BAKALAR. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-815-9.. str. 173.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7367-040-2. str. 223.
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Vzhledem k nevelkému poétu respondentt v diplomové préaci bude aplikovan prvni
stupen zakotvené teorie — oteviené koddovani. Dale pak bude aplikovano axialni
kodovani.

Kédovani znamena stalé srovnavani fenoménd, pfipadd, pojmu atd. a formulaci
otazek ohledné textu (proces nepretrzitého srovnavani). Pfitom se k ¢astem
empirického materialu pfifazuji oznaceni neboli kody, které jsou nejdrive pojmoveé

velmi blizké textu a pozdéji se stavaji stale abstraktné;jsi.®

Dalo by se take fict, ze kddovani je prvotni faze, pfi které dochazi k sbéru dat,
zaméfeni se na témata v kontextu a nasledné se k nim pfitadi oznageni. Ugel
tohoto je redukovat informace na menS$i ¢asti. Musi dojit k peclivému nacteni
informaci (dat) se zamérenim na identifikovani pojmU k tématu, které se nasledné

pfifrazuji k predem stanovenym kategoriim.

Axialni kédovani pak predstavuje pojmovou analyzu hodnot fenomén( a pripadu
v dané problematice. V pribéhu axialnino kédovani analyzuje pficiny, dusledky,
podminky a interakce, strategie a procesy a tvofi osy, které se jednotlivé propojuiji.
Aby vyzkumnik odhalil vztahy mezi rGznymi kategoriemi, musi zkoumat, které

kombinace znaku jsou propojené s jinou kombinaci znaku.8¢
Tento typ kddovani v mé praci bude vyjadren, v paradigmatickém modelu.

Data vznikla analyzou vyzkumného Setfeni s respondenty budou predstavena
v nasledujicich kapitolach. Vystup z tohoto by mély byt odpovédi na vyzkumné

otazky a splnit tak cil praktické ¢asti diplomové prace.

8 HENDL, Jan. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha: Karolinum, 1999. ISBN 80-246-0030-7.
str. 195.
8 Tamtéz. str. 248
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10. Rozhovory s respondenty

10.1 Rozhovor s respondentem é. 1 PhDr. Stépan Vymétal PhD.
Otazka dotazujiciho €. 1 jak prostfedi muze ovliviiovat vyslech détského svédka.
Odpovéd respondenta €. 1:

Zasadne, je kliCové, aby poskozeny Ci svédek mél zajistén maximalni pocit
bezpedi pocitbezpeti g navazanou divéru 29ny vziah k yyslychajici osobé, a dale zalezi
jak je vyslechova mistnost pfizplisobena détem, tim myslim hracky, pomucky pro
kresleni a vyjadieni se, anatomické panenky PodPtme pomicky - civilni charakter
mistnosti, absence bariéry psaciho stolu, mékké materialy, koberce, vhodna

vymalba vhodné prostredi atd.

Otazka dotazujiciho €. 2: jaky vliv ma na vyslech détského sveédka, kdyz je

vyslychané v kancelari.
Odpovéd respondenta €. 1:

Zalezi na véku svédka, jeho osobnosti, néktefi mizou byt mit v sobé vice nejistoty,
mit niz$i odolnost, strach, Uzkosti, obavy, stud °sobrost di€ie  glg jiné déti byvaji
asertivnéjsi, bez traumatu, stabilni a zalezi i na specifické zranitelnosti to
znamena, ze jsou i déti odolné, které zvladnou vyslech i v kancelari, zejména ty
stargj osobnostdigie - Mensi déti a zranitelné obéti toto prostiedi mize samo o sobé
stresovat, jelikoz byvaji tyto prostory chladnéj$i, nedtulné nevhodnost prostiedi ' ig tam
pohyb dalsich kolegl nebo jejich pfitomnost v kancelafi 42 °°®  maiji mezi sebou
néjaké bariéry, jako stul a pocita¢, mlzou sedét tak, Ze nemaji kryta zada a to

mUze v nich vzbuzovat pocit nejistoty, stisnénosti "ekomiorinost gpod..

Otazka dotazujiciho €. 3: jaky vliv ma na vyslech détského sveédka, kdyz je

vyslychany ve specializované vyslechové mistnosti.

Odpovéd respondenta €. 1:
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Jednoznacné pozitivni, jelikoz je snadnéj$i navazani pocitu bezpeéi a duvéry
bezpecné prostiedi mezi osobou vyslychanou a vyslychajicim, absence bariér jako je
pocitatova technika, psaci stlil apod. vhodné prostiedi - dgle moznost vyuziti ndzornych
pomucek, moznost oddychu hrou Podrtme pomicky mengj bariéry ve smyslu nabytku
nierakee  které by znemozriovaly navazani kontaktu, neopakovani vyslechu
nevikimizace - Givilnéj$i prostredi zaroven pozitivné pusobi i na psychiku a chovani
vySetfovatele aniz si to tfeba uvédomuje, a to protoze neni ruSen dalSimi ruchy,
které by odvadély jeho pozornost, nemusi se soustredit na prepisovani sdélenych

informaci a tim se ovliviiuje interakce obou pfi vyslechu stesove podnéty,

Otazka dotazujiciho €. 4: jaké vnéjsi okolnosti mUzou ovlivnit détského svédka a

pribéh vyslechu.
Odpovéd respondenta €. 1:

Negativni okolnosti jsou bezesporu ostré svétlo, Sum, okolni podnéty ruSici
pozornost nevhodné prostfedl” pohyb tretich osob dalsi osoby’ oteviené dvere absence soukromi’
nemoznost pouzit neverbalné pomUlcky @osence pomicek  D3le také pohlavi
vyslychajicino, jeho fyzicka nebo vékova podobnost s pachatelem apod. ©¢0v¢
podnély g tieba i uniforma, kterda mize pUsobit moc formalné a mdze tim vzbuzovat
v ditéti nedlvéru a odtazitost Z@"€"ost Pozitivni by bylo bezpecéné, klidné a civilni
prostiedi, s technickym zafizenim technicke zafizeni ~ které vyslech nahrava a tim
padem se vyslech nemusi opakovat "evkimizace - Dals§i vnéjsi pozitivni okolnost je
vytvofeni pozitivni a klidné atmosféry Pocit bezpeci kdy vyslychajici na dité pusobi
laskavé, empaticky emPaicnost - A také odstranéni véech rusivych elementu jako je

zvonéni telefond, prochazeni dalSich lidi @0sence soukromi gpod,

Otazka dotazujiciho €. 5: jaky vliv na vypovéd mUzou mit dal$i osoby v mistnosti.
Odpovéd respondenta €. 1:

Spise rusivy jelikoz mizou vzbuzovat v ditéti stud a nejistotu a tékani pozornosti
nesoustiedénost \fyiimeéné podpurny, kdy to mize byt osoba jemu znama a tak mize
v ném vzbuzovat pocit bezpedi °°°2 PiZd tg podpora muze byt i ze strany kolegy

nebo kolegyné, ktera béhem vyslechu mlze dité uklidriovat, ale mUze to byt i
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osoba duvérnika 7€ osoby - gocialniho pracovnika, znamou uditelku, ke kterym ma
dité duvéru, pak to podpofi jeho pocit bezpeéi. Tyto osoby, ale nemlzou do

vyslechu aktivné zasahovat.

Otazka dotazujiciho €. 6: zda ma né&jakou vyhodu, ze je vyslech zaznamenavan

ve specializované vyslechové mistnosti.
Odpovéd respondenta €. 1:

Urcité. Jednak se nemusi opakovat "evkimzace  nenj tam, primy vliv dalsich osob
z ¢ehoz plyne redukce strachu, studu a nejistoty. Nékoho vSak rusi kamery, ale

spise si jich za chvili ani nevSimnou.

Otazka dotazujiciho €. 7: co mUze zvySovat viktimizaci détského svédka pfi

vyslechu v SVM.
Odpovéd respondenta €. 1:

Nevhodny pfistup a postup vySetfovatele "codbomost plyk sivé 2vuky kratka doba od

nasili k vyslechu, coz je zpUsobené akutni stresovou reaktivitou. Vimizace

Otazka dotazujiciho €. 8: co mUze zvySovat viktimizaci détského svédka pfi

vyslechu v kancelari.
Odpovéd respondenta €. 1:

Totéz jako ve specialni vyslechové mistnosti, navic je toto prostfedi vice neosobni,
nevhodné prostredi ja v ném nedostatek pocitu bezpeci a je méné klidné Ve 2vuky Dale
vétsinou v ném byvaiji dalsi policisté a osoby 9@ 50ty g chybi ndzorné pomdicky.
absence pomicek Nezachovani néjakého soukromi v kanceldfi, a tim padem volny

pohyb osob pfi vyslechu. asence soukromi

Otazka dotazujiciho ¢. 9: co mUze snizovat viktimizaci détského svédka pfi

vyslechu v SVM.
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Odpovéd respondenta €. 1:

Pristup vysetfovatele rrofesionaiia g zp(sob jeho komunikace, vhodna volba slov,
dost Casu na navazani kontaktu, empaticky pfistup, zajisténi klidného a
bezpeéného prostiedi vhodne prostedis 7adné rusivé podnéty, které by dité
znervozrnovalo ¢i lekalo ¢lmnace ruchu - novzbuzeni a uklidnéni ze strany

H

vyslychajiciho, pouziti nazornych pomucek. Pedpume pomiicky

Otazka dotazujiciho €. 10: co mUze snizovat viktimizaci détského svédka pfi

vyslechu v kancelafri.
Odpovéd respondenta €. 1:

Stejné jako pfi vyslechu svédka v specializované vyslechové mistnosti.
Odstranéni rusivych vlivli, vytvoreni bezpeéného a klidného prostiedi Vodné prostredi,
Navazani pratelského kontaktu. "¢@°¢ Hodné zalezi na pristupu a schopnostech

vyéetfovatele. profesionalnost

Otazka dotazujiciho €. 11: jakou vyhodu mUze mit specializovana mistnost oproti

kancelafi, co se ty¢e moznosti vyuziti vyslechovych pomucek (loutky Jaja a Paja).
Odpovéd respondenta €. 1:

Nejvétsi je to, Ze dité neni ruseno dal§imi vlivy vhodné prostiedi - prostiedi na ného
pusobi bezpecéné a vlidné. MUze byt tak klidné a soustfedéné na odpoveédi, které
jsou mu kladeny. Nedochazi k opakovani vyslechu "V imzace z dijvodu nahrani na
kameru. echnické prostiedky Mensgi nebo zvlasté traumatizované déti osobnost ditcte
dospéli nemusi byt schopni verbalné véc sdélovat a vtom pfipadé je mozné

nazorné ukazat na loutkach, jinych pomuckach nebo na sobé co se délo. Podpume

pomcky
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10.2. Rozhovor s respondentkou €. 2 Mgr. et Mgr. Simona Miillerova
Otazka dotazujiciho €. 1: jak prostfedi mlze ovliviiovat vyslech détského svédka.
Odpovéd respondenta €. 2:

Podle mého nazoru prostiedi mize velmi ovlivnit vyslech détského svédka Vhodnost
prostiedi - nokud se bude vyslychana osoba citit v daném prostiedi v bezpedi,
komfortné a uvolnéné vhodnost prosiedi hyde to mit bezprostredné vliv na jeho
vypovéd. Protoze nebude ruseno dal$imi zvuky &i podnéty ©/minace ruchu - které ho
muzou lekat, siresove podnely odyadét pozornost "esoustedenost gpod. Kdy prostredi

vyslechu, mUze ovlivnit cely vysledek vyslechu.

Otazka dotazujiciho €. 2: jaky vliv ma na vyslech détského svédka, kdyz je

vyslychané v kancelari.
Odpovéd respondenta €. 2:

Otazkou je, jak je kancelar zafizena, ze zkusenosti vim, ze jsou kancelare, které
jsou zarizené tak, ze i zde se mlze détsky svédek citit dobie soustiedenost gt yz diky
vybaveni (obrazky, plySové hracky, barevna vymalba)rodeime pomicky i osobé
vyslychajiciho, ale jsou i kancelare, které mizou plsobit stisnéng neviodnost prostedi
prili§ represivné (obrazky policisti v uniformé, letacky s obrazky tykajici se
tématiky domaciho nasili, a jiné nevhodnost prostiedi =y tomto pripadé je pak

pochopitelné, ze se détsky svédek citi bojacné a nekomfortng. stresove podnéty

Otazka dotazujiciho €. 3: jaky vliv ma na vyslech détského sveédka, kdyz je

vyslychany ve specializované vyslechove mistnosti. (dale jen SVM )
Odpovéd respondenta €. 2:

Podle mého nazoru zasadni, a to v pozitivnim slova smyslu, vyslech je veden v
hezkém prostiedi, bez dal$ich rusivych element( ¥dn¢ prostiedi kdy j& vnimam jako

jeden ze zasadnich pozitiv absenci psani vyslechu do pocitace @°sence piekazek kdy
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se tak vyhnete psani, které miize détského svédka unavovat "esoustiedensot g ja pro
néj nezajimavé, stejné tak, kdyz nepisete do pocitate, muzete se svédkem drzet

o¢ni kontakt, ktery je dle mého nazoru dllezity. nerakce

Otazka dotazujiciho €. 4: jaké vnéjsi okolnosti mUzou ovlivnit détského svédka a

pribéh vyslechu.
Odpovéd respondenta €. 2:

Ruch v okoli vyslechové mistnosti V¢ 20« obavy détského svédka z vyslechu

osobnost ditéte

Otazka dotazujiciho €. 5: jaky vliv na vypovéd mUzou mit dal$i osoby v mistnosti.
Odpovéd respondenta €. 2:

Pokud se jedna o osobu duvérnika °soba blizka kterou si sama osoba zvoli, protoze
je mu blizka a citi se v jeho pfitomnosti v bezpeci, nevnimam jeho pfitomnost jako
rusivy element, av$ak pfitomnost dal$ich neznamych osob ! 5oy které dité
nezna, mudze mit na néj negativni vliv, protoze pokud se jedna napf. o osobu
psychologa, ktery jen sleduje pribéh vyslechu, verbalni a neverbalni projevy
ditéte, kdy s nim jinak nenavaze kontakt, tak to mUze byt pro dité stresujici ©sobnost
ditte "obecné vzato ja sama preferuji ve vyslechové mistnosti pfitomnost pouze

vyslychané osoby a vyslychajiciho.
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Otazka dotazujiciho €. 6: zda ma néjakou vyhodu, ze je vyslech zaznamenavan

ve specializované vyslechové mistnosti.
Odpovéd respondenta €. 2:

Rozhodné to svoji vyhodu ma, kdy stézejni je video zaznam !echnicke prostiedy " kde je
zachycen neverbalni projev ditéte cbiekivii zaznam ieho reakce, ton hlasu, plag,
smich, v neposledni radé jsou vérohodné zaznamenany veéci, které détsky svedek

ukazuje, které je mnohdy slovy téZko popsat. oviekiivizaznam

Otazka dotazujiciho €. 7: co mUze zvySovat viktimizaci détského svédka pfi
vyslechu v SVM.

Odpovéd respondenta €. 2:

Neprofesionalni pristup vyslychajici osoby. neprofesionalita

Otazka dotazujiciho €. 8: co mUze zvySovat viktimizaci détského svédka pfi

vyslechu v kancelafi.

Odpovéd respondenta €. 2:

Neprofesionalni pristup vyslychané osoby n"eProfesiondia ™ gpakovani vyslechu,
vikimizace pFfli§ zdlouhavy vyslech. Pohyb dalSich osob. Oteviend kancelar. a>sence
soukromi H|asité projevy a necekana gesta. Nevénovani pozornosti. Neodhadnuti

citlivéjgiho ditte, osobnostdicte
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Otazka dotazujiciho €. 9: co mliZze snizovat viktimizaci détského svédka pfi vyslechu
v SVM.

Odpovéd respondenta €. 2:

Citlivy pristup vyslychajici osoby emraicnost ‘nozitivni prostredi viodnostprostiedi - predani

hracky, vysvétleni situace prfimérené véku osoby vyslychané profesionalita

Otazka dotazujiciho €. 10 : co muUze snizovat viktimizaci détského svédka pfi

vyslechu v kancelafi.
Odpovéd respondenta €. 2:

Citlivy pristup vyslychajici osoby Profesionalita " niedani hracky, zajisténi prijemného
prostiedi Vhodnost prostedi g gpsenci dal$ino kolegy v kancelari 925 95 - zamezeni

vyzvaneéni telefonu a navstévy jinych osob. eliminace ruchu

Otazka dotazujiciho €. 11: jakou vyhodu mUze mit specializovana mistnost oproti

kancelafi, co se ty¢e moznosti vyuziti vyslechovych pomucek (loutky Jaja a Paja).
Odpovéd respondenta €. 2:

Co se tyée moznosti vyuziti vyslechovych pomucek (loutky Jaja a Paja) —
bezesporu neodmyslitelnou, pouziti danych pomucek muze vést ke klidu détského
svédka Pedeume pomicky - ktery se nemusi obavat toho, ze nedokaze popsat to, co
zazil, jelikoz za uziti pomUcek to ukaze a je to zaznamenano na kameru, ‘echnické
pomicky - détskymi svédky jsou vétSinou osoby ve véku, pro néz je hra pfirozenou
soucasti a tedy za uziti hracek ukazat traumatickou zkusenost je pro né
schidnéjsi, nez o tom mluvit, dale vzhled danych loutek je v sou¢asné dobé tak

propracovany, ze jsou pro dité libivé, vhodne prostredi
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10.3. Rozhovor s respondentkou €. 3 PhDr. Alexandra Machkova

Otazka dotazujiciho €. 1 : jak prostfedi muze ovlivhovat vyslech détského svédka
Odpovéd respondentky €. 3 :

Dle mého nazoru prostfedi, ve kterém je poskozena osoba vyslychana, maze mit
vliv na jeho prozivani Pezpecne prosiiedi - steiné jako osoba vyslychajiciho. Tyto dvé
,VEci* musi byt kompatibilni. A proto sebelepsi vyslechova mistnost nemusi mit
ten spravny efekt, pokud osoba vyslychajiciho neumi navazat kontakt s
vyslychanym, "ecdbomost dostateéné naslouchat, nema adekvatni znalosti vyvojové
psychologie, klade nevhodné otazky, neumi pracovat s vilastnimi predsudky

neodbornost apod.

Otazka dotazujiciho €. 2: jaky vliv ma na vyslech détského svédka, kdyz je

vyslychany v kancelafi.

Odpovéd respondentky €. 3 :

Vyslech zejména détského svédka povazuji za nevhodny, a to z nékolika divodu.
Mnohdy se jedna o situace, kdy do kancelare vstupuji ne¢ekané kolegové 92/ 0s0by|
zvoni telefony, nékdy jsou dvere kancelare otevieny a pfichazi hluk z chodby, jsou
slySet rozhovory kolemjdoucich ™vé 2wky gpod. Tyto vedlej$i podnéty muizou
narusovat celkovy kontakt, samotnou vypovéd =z hlediska nedostateéné
koncentrace pozornosti, pocitu, ze ,mné slysi dals$i lidi“ "esoustedenost gnod. Pokud
je zajisténa pfijimajici, klidna atmosféra a osobnost vyslychajiciho je
profesionalni, lidska, s vnimanim potieb svédka ¢mraicnost nemusi byt ani vyslech

v kancelafi dalsim nepfijemnym zazitkem.
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Otazka dotazujiciho €. 3: jaky vliv ma na vyslech détského sveédka, kdyz je

vyslychany ve specializované vyslechove mistnosti. (dale jen SVM)
Odpovéd respondentky €. 3:

Vliv mUze mit podle mého nazoru pozitivni, a to zejména z toho divodu, Ze je
vyslech veden bez dal$ich pfitomnych osob, telefonl, absenci psani vyslechu do
pocitaCe, eiminace 2zvuku &imz je zachovan bezprostiedni kontakt 20sence piekazek g tgké
kontakt o¢ni mezi dotyénymi. "e@ce Jedna se mnohdy o pfijemna prostredi. Tyto
atributy mohou zachovat uréity pocit prijeti, soukromi a bezpeci. Poc' ezpecl Tedy
pokud vyslychajici nenecha svédka ¢ekat dlouhé minuty pfed zahgjenim ukonu

samotného v mistnosti. s'es

Otazka dotazujiciho €. 4: jaké vnéjsi okolnosti mUzou ovlivnit détského svédka a

prubéh vyslechu.
Odpovéd respondentky €. 3:

Mezi takové faktory bych uvedla urcité pfitomnost dalSich osob, které dité nezna
dalsiosoby 3 mjze v ném vzbuzovat Uzkostné pocity. ¢ Vice traumatizované dité,
nejistoty a strachu jakkoli se vyjadfit. °scProstdie Dgle, kdyz v okoli jsou dal$i zvuky,
které dité nezna a muze se jich leknout ™5v¢ 2uky g vyrusit tak jeho pozornost od

toho co fika nebo dokonce rozhodit, Ze neni schopné se soustiedit. nesoustiedenost

Otazka dotazujiciho €. 5: jaky vliv na vypovéd mUzou mit dals$i osoby v mistnosti.
Odpovéd respondentky €. 3:

Pokud se jedna o osobu, kterou si zvolila poskozena osoba, tak to mize mit na
osobu uklidnuijici efekt (duvérnik, zvoleny zmocnénec apod.). %P2 blizka Pokud se
jedna o osobu nebo vicero cizich pfitomnych (obhajce pachatele, OSPOD, statni

zastupce, zapisovatelka), tak to mlze naruSovat davéru, 9251 9505 moznost
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eliminace tenze, navazani kontaktu s vyslychajicim a vznik bezpecného
pracovniho vztahu. Peesondia Gizi osoba zvySovat napéti, nervozitu, uzavienost
apod. DalsSim osoby v mistnosti mohou obecné reagovat verbalné &i neverbalné
tak, Ze poskozena osoba nemusi adekvatné vypovidat, muze se stahnout &i

reagovat z pohledu ostatnich neadekvatné (obranny mechanismus). st

Otazka dotazujiciho €. 6: zda ma néjakou vyhodu, ze je vyslech zaznamenavan

ve specializované vyslechové mistnosti.

Odpovéd respondentky €. 3 :

Takovyto zaznam muze byt dllezitym podkladem pro zpracovavani znaleckého
posudku, jelikoz je na zaznamu zachycen jak neverbalni projev vyslychaného,
objektivni zaznam tgk zp(isob kladeni otazek, ton hlasu a dal$i emoce, které v psané
formé nelze autenticky zachytit. Dale takovyto zaznam muze byt pfinosny pro
soud, kdy pfi liceni muze byt videozdznam pustén a analyzovan. nevikimizace

Dulezité je, Zze prvni vypovéd svédka, je povazovana za tu autentickou.

Otazka dotazujiciho €. 7: co mlize zvySovat viktimizaci détského svédka pfi vyslechu
v SVM.

Odpovéd respondentky €. 3 :

Rozhodné osobnost vyslychajiciho, jeho celkovy pristup, kladeni otazek a celkovée
nevytvoreni prijatelné bezpeéného nerrofesiondliia g v ramei moznosti klidného

prostFed i klidné prostredi
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Otazka dotazujiciho €. 8 : co muze zvySovat viktimizaci détského svédka pfi

vyslechu v kancelafi.

Odpovéd respondentky €. 3 :.

Neprofesiondlni, direktivni a komisni pristup policisty ke svédkovi, "eprofesionaliia
pfitomnost dalSich osob, oteviena kancelaf, hluk, zvonéni a pfijimani
telefonickych hovord, pfili§ zdlouhavy vyslech, ¢ 2&Y nevhodné polozené

otazky, dlouhy vyslech, nedostatecné vnimani potfeb svédka apod.

Otazka dotazujiciho €. 9: co muUze snizovat viktimizaci détského svédka pfi

vyslechu v SVM.

Odpovéd respondentky €. 3 :

Osobnost vyslychajiciho, navazani kontaktu, "¢ profesionalni, lidsky a citlivy pfistup,

empaticnost nozitivni prostredi, vysvétleni situace primérené véku osoby vyslychané. profesionaliia

Otazka dotazujiciho €. 10 : co muze snizovat viktimizaci détského svédka pfi

vyslechu v kancelafi.

Odpovéd respondenty €. 3 :

Osobnost a celkovy pfistup policisty, Proesionaiia navgzani kontaktu a jeho
nepreruseni vlivem odchodl z kancelare "¢@¢ eliminace telefonickych hovort,
vstup cizich osob do kancelare, ale i do samotného vyslechu a zajisténi
protokolace vyslechu tak, aby neruSila cely pribéh kontaktu. Je dulezité, aby
policista adekvatné k véku popsal, vysvétlil, co se bude dit, °dromost citlivé vysvétli
dldvody vyslechu, navaze kontakt s osobou skrz néjakou hracku ¢&i zajmovou

Vv

kontakt apod.
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Otazka dotazujiciho €. 11: jakou vyhodu mUze mit specializovana mistnost oproti

kancelafi, co se ty¢e moznosti vyuZiti vyslechovych pomUcek (loutky Jaja a P3aja).

Odpovéd respondentky €. 3 :

Jak jsem jiz uvedla, jednak izolaci od dal$ich osob, V1odne prostiedi kieré by mohli
jakkoli naruSovat vyslech, vlidnéjsi prostfedi z hlediska klidu, vybaveni,
vzajemného usazeni se. Vyuziti demonstracnich pomdicek Podpime pomicky (ty ge
vSak daji pouzit také v kancelafi), moznost neruseného vyslechu diky nahravani
— zachyceni neverbalnich projevl, emoci, kladeni otdzek — nahravka jako dukazny
materidl. '*“""@ Stale vak plati, Ze kromé SVM, sehrava dllezitou roli pfi vyslechu

svédka osoba vyslychajiciho. profesionalita
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10.4 Rozhovor s respondentkou €. 4 PhDr. Alena Kolarova
Otazka dotazujiciho €. 1: jak prostfedi mlze ovliviiovat vyslech détského svédka.
Odpovéd respondentky €. 4:

MUzZe v ditéti vyvolat pocit bezpegi Vhednost prostiedi g chut' se oteviit anebo naopak
ho zUzkostnit natolik, Ze se do sebe uzavie °sobnost dit€ie g nebude chtit vibec
vypovidat a spolupracovat, nejde sice u vyslechu o nejzasadnéjsi divody, pro¢ se
vyslech povede nebo ne, ale rozhodné v ditéti mlze vyvolat pfijemnéjsi a
zKlidrujici pocity takové prostiedi, které plsobi UGtulng Poclt bezpeci - hragyé,
prosvétlené a veseleji, oproti tomu, kdyz by bylo vyslychané v stisnénych
prostorech nevhodné prosiedi ke je vice osob, které soustfedéné dité pozoruji. Dité
je velice vnimaveé °soPnostditéie g proto, veskeré okolnosti, které tfeba uz ani dospély
nevnima, muze velice ovlivnit pribéh a vysledek vyslechu. V neposledni radé,
diky citlivému vyslechu empaticky piistie m(jze byt dité méné traumatizovano, diky

¢emuz se mUze minimalizovat riziko dalsi viktimizace.

Otazka dotazujiciho €. 2: jaky vliv ma na vyslech détského sveédka, kdyz je

vyslychany v kancelafi.

Odpovéd respondentky €. 4:

Nemusi to vzdy byt na skodu, kdyz je kvalitni vyslychajici Profesionaliia  ktery je
pfipraven a umi pracovat s ditétem natolik, ze ho zaujme a ma s nim dobre

navazano, chova se vnimaveé a citlivé ¢m°alost potom to, kde je vyslech veden je

az druhoradé.
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Otazka dotazujiciho €. 3: jaky vliv ma na vyslech détského svédka, kdyz je

vyslychany ve specializované vyslechoveé mistnosti (dale jen SVM).
Odpovéd respondentky €. 4:

Rozhodné pozitivni, jak jsem jiz uvedla hlavné z diivodu toho, Zze dalsi osoby které
musi byt pfitomné u vyslechu, nejsou pfimo v mistnosti P°°' be2pecl g psychologicky
na dité nemuzou pusobit MUze se tak citit vic bezpeéné a klidné, lip se ditéti mize
rozpominat na néjaké veéci. Také spiSe vznikne v tomto prostiedi lepsi navazani
kontaktu s vyslychajicim, coz mdze mit vliv na to, Ze dité bude mit vétsi duvéru a
potfebu se svéfit a otevrit. Dale také, Zze vyslychajici se mlze plné soustredit na
vyslychaného a neztracet s nim oéni kontakt "¢@ ¢ zdrzovat se zaznamenavanim
vyslechu. @bsence piekazek \/glké pozitivum je i to, ze prostiedi byva vlidnéjsi a
privétivejsi, Vvhodne prostiedi gz kdyz je takovy vyslech veden v kancelafi.
V neposledni fad€, dobfe provedeny vyslech se jiz nemusi opakovat, jelikoz je
nahravany, {echnicke prostiedky takZe se tim snizuje viktimizace takového ditéte. To uz
nemusi opakovat svou vypovéd a nedochazi k dal$im traumatim a viktmizaci
nevikimizace \/ neposledni radé, takto zachyceny vyslech mUze byt velice prospésny
i pro nasledujici vypracovavani znaleckého posudku, anebo pro soud, kdy Ize

takovyto zaznam pustit pii soudnim li¢enj obiekiivizaznam,_

Otazka dotazujiciho €. 4: jaké vnéjsi okolnosti mUzou ovlivnit détského svédka a

pribéh vyslechu.

Odpovéd respondentky €. 4:

V prvni fadé bych fekla, ze neadekvatni a nekomfortni prostredi, které plsobi
chladné a nevlidné nevhodnost prositedi g rozhodné také, kdyz se osoba vyslychajici
chova neprofesionalné, neumi navazat kontakt "eocbomost ktery by vzbudil v ditéti
pocit klidu, jistoty a bezpeci. Tyto dva aspekty nejdou oddélit. Dale takeé to, kdyz
se v mistnosti pohybuji dalsi osoby 2sence soukiomi gneho jsou v ném jiny hluk, jako

napfiklad zvonéni telefonatu, radio, hluky z okolnich kancelafi ¢i chodeb. Ve zvuky
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Otazka dotazujiciho €. 5: jaky vliv na vypovéd mUzou mit dals$i osoby v mistnosti.

Odpovéd respondentky €. 4:

U vyslechu by méla byt osoba pritomna, ale nemyslim si, ze je to vhodné, jelikoz
ma ta osoba ma mluvit o véech moznych svych intimnich a jinych vécech, @>sence
soukiomi které uz tak tézko otvira pred jednim cizim Elovékem natoz, kdyz je tam
jesté dalsi, ac by to byl kolega, ktery se aktivnhé nezapojuje do vyslechu, ale ¢asto
pracuje na svych vécech "sve 2ky takze vyrusuje nejen svou piitomnosti ale i tim,
ze pise do pocitate apod. Mimo jiné dalsi osoby, které tam maji byt ze zakona,
jako je obhdjce, mlUzou svym nevybiravym a neprofesionalnim vstupovat do
vyslechu stresové podnély g tgk poSkozenou osobu, dité, mizou rozhodit natolik, Ze se
stahne a jiz nebude chtit pokracovat ve vyslechu, anebo to zkrati natolik, aby co

nejrychleji mohl odejit. osobnost ditéte

Otazka dotazujiciho €. 6: zda ma néjakou vyhodu, ze je vyslech zaznamenavan

ve specializované vyslechové mistnosti.
Odpovéd respondentky €. 4:

Velice, nesporné jiz proto, ze takovyto zaznam muze byt pouzit pro znalecké
vyhodnoceni ‘echnicke prostiedky - kde vlastné vidi nejvice autenticky vyslech, kdy
prvotné takhle osoba kolikrat komplexné vypovida o tom, co se stalo, dale takovy
vyslech muze byt prehran nejen u soudu °Pekivnizaznam “glg zpétné i vyslychajicim,
ktery si mlUze jednat udélat poznamky k dal$im informacim, které mu treba béhem
vyslechu unikly a bylo by dobré je dozjistit, "evkimizace Také mlze slouzit k néjaké
sebereflexi a sebehodnoceni, aby se zlepsil a poucil z pfipadnych chyb anebo véci
které v takovém vyslechu zvladl. V neposledni fadé je treba fict, ze diky takhle
pofizenému zaznamu je moznost vyslech jiz neopakovat a tim padem

netraumatizovat znovu dité opakovanim vyslechu.
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Otazka dotazujiciho €. 7: co mUze zvySovat viktimizaci détského svédka pfi

vyslechu v SVM.
Odpovéd respondentky €. 4:

Rozhodné nevhodné navazani kontaktu a chovani vyslychajiciho neprofesionaliia a
neodbomost g to nejen svym chovanim verbalnim, ale také nonverbalnim ¢i celkovym
zevnéjSkem, kdy je obleCen zcela nevhodné stesove podnély  D3le  svou

nepfipravenosti a neodhadnuti povahy ditéte.

Otazka dotazujiciho €. 8: co mlze zvySovat viktimizaci détského svédka pfi

vyslechu v kancelafi.
Odpovéd respondentky €. 4:

Vsechny vnéjsi vjemy ™své 2vuky - které na osobu plsobi z okoli, nenavazani
kontaktu mezi vyslychajicim. necdcomost Nevhodnost kladeni otazek, pristup dal$ich
osob do kancelare pfi vyslechu. 20sence soukiomi Ghyhi vhodné prostiedi a pomucky,
kde by dité mohlo néco nakreslit nebo néco ukazat, kdyz by mu to neslo popsat
slovy. @bsence pomicek Qpgkovani otazek z dlivodu zapisovani odpovédi do pocitace
a tim i ztrata néjakého navazaného kontaktu. Pripadné viktimizace z opakovani
popisovani neprijemnych situaci. Vkimizace Ztrata pozornosti a soustredénosti pro
vyslychaného z divodu zdlouhavosti. "esoustedénost Neyyvolani pocitu bezpedi pro

nevlidné prostiedi kancelare. "evhodné prostedi

Otazka dotazujiciho €. 9: co muze snizovat viktimizaci détského svédka pfi

vyslechu v SVM.
Odpovéd respondentky €. 4:
Vnimavy pfistup vyslychajicino emraicnost kdyz dokaze navazat kontakt s ditétem

a vyvolavat v ném pocit duvéry a bezpedi. Pfijemné, Gtulné, tiché prostredi. V109¢

prostredi
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Otazka dotazujiciho €. 10: co mUze snizovat viktimizaci détského svédka pfi

vyslechu v kancelafi.
Odpovéd respondentky €. 4:

Zasadné pristup policisty Profesionalita a odbomost — Jeho schopnost a dovednost
s ditétem navazat kontakt, zachovat si profesionalni pfistup avSak umét projevit
vlidnost a pfistupnost, aby dité se citilo klidné, ze je vnimano, a nemusi se niceho
bat netaumatizace - D3le prostredi, které je klidné a bez dalsich vlivl, které by dité

jakkoli rozhazovalo a rozrusovalo ©'mnace ruchu,

Otazka dotazujiciho €. 11: jakou vyhodu muze mit specializovana mistnost
oproti kancelafi, co se ty¢e moznosti vyuziti vyslechovych pomdcek (loutky Jaja a

P3ja).
Odpovéd respondentky €. 4:

Pomoci téchto pomlcek muze dojit ke snizeni stresu a tlaku na dité osobnost ditcte,
jelikoz nemusi situaci popisovat verbalné, kdy samo jesté nemusim mit takovou
slovni zasobu, ale stadi, kdyz to ukaze na loutce Podrime pomicky  Goz je pro ného
jednak pfirozenéjsi a méné stresujici a také touto cestou muize dité nazornéji
ukazat, co se stalo nebo co vidélo. Tim padem odpadaji doplnujici otazky, které

by dité zbyte¢né zatéZzovaly a viktimizovaly. neiraumatizace
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11. Otevrené kodovani

Prepisem rozhovorl pak vznikl text, ktery byl, nékolikrat procitam a na zakladé

spoleénych znaku pak byly stanoveny uréité kategorie:

1
2
3
4

Osoba ditéte

Osoba vyslychajici

)
)
)
)

Vyslechova mistnost

Kancelar Vysledkem je nize vytvorena tabulka:

Tabulka 1 — oteviené kodovani, kategorizace

Kategorie

Kédy (pojmy)

Osoba ditéte

Osobnost ditéte, stres,
zranitelnost, nezralost,

nesoustfedénost, soustfedénost

Osoba vyslychajiciho

Empati¢nost, neodbornost,
specializace, nepripravenost,
profesionalita, odbornost, stresove
podnéty, neprofesionalita,

viktimizace,

Vyslechova mistnost

PodpUrné pomdcky, pocit bezpedi,

vhodné prostredi, technika,
interakce, netraumatizace,
eliminace ruchu, objektivni

zaznam, neviktimizace, klidné

prostredi, absence prekazek

Kancelar

DalSi osoby, nevhodné prostredi,
absence pomucek, nekomfortnost,
absence techniky, stresové
podnéty, ruSivé zvuky, osoba
blizka, stresové podnéty, absence

soukromi
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12.Axialni kédovani
TABULKA 2 - PARADIGMATICKY MODEL AXIALNiHO KODOVANI

Pric¢inna souvislost

dopady trestného cinu na dité

A

Jev

s

vyslech ve specialni vyslechové mistnosti

Kontext

}‘

nizky vék obéti, specificka trestnd cinnost (mravnostni delikty)

Intervenujici podminky

nevyzralost obéti, zvlast citlivé a vnimavé dité,

Strategie jednani

empatie, dobre kladené otazky, naslouchani

Nasledky

ziskani informaci, neopakovani vyslechu, neviktimizovani
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13. Vyhodnoceni

Dostavame se tedy do faze, kdy je vhodné se opét vratit k hlavni vyzkumné otazce.

Hlavni vyzkumna otazka: jakym zpUsobem ovliviuje vyuzivani vyslechové

mistnosti vyslech détske svédka?

Respondent ¢. 1

Dle odpovédi to ma pozitivni vliv a to zejména z divodu vytvoreni maximalniho
pocitu bezpeli. Zamezeni pohybu dalSich osob a odvadéni pozornosti. Mezi
vyslychanym a vyslychajicim nejsou zadné bariéry. Prostfedi plUsobi vlidné a
pfijemné. Déle se také eliminuji dalSi zvuky, které by mohly dité rusit anebo
stresovat. Nemusi dochazet k opakovani vyslechu z ddvodu nahravani vyslechu
na kameru. Je tam také moznost vyjadfit néjaké véci nebo déj na pomuckach.
Hodné, ale také zalezi na schopnostech vyslychajiciho. Mimo jiné, ale také pro
vyslychajiciho takového prostfedi muze pUsobit pozitivné, jelikoZz neni rusen
dalsimi ruchy, nemusi se soustfedit na prepisovani a neztraci tak interakci

s ditétem.
Respondentka €. 2

Vyslech v takovém prostfedi ma dle odpovédi zasadni vliv. A to proto, ze je veden
v hezkém prostredi, bez dal$ich rusivych elementd. Dale je tam absence psani do
pocitaCe. Udrzeni interakce mezi osobami. Eliminace dalSich osob, které by mohly
mit negativni vliv. Moznost vyuziti vyslechovych pomucek, které mizou ukazat
traumatickou zkusenost schidnéjsi cestou. Neprofesionalni pfistup a nevhodny
pristup muze hlavné zvysit moznost dalsi viktimizaci ditéte.

Respondentka €. 3

Podle respondentky ovlivhuje vyslech v SVM détského svédka velice a to
pozitivng, jelikoz tam nejsou zadné rusivé vlivy jako dalSi osoby a zvuky, ale
neoddélitelné k tomu musi byt vyslech veden také vhodnou osobu, ktera je na

vyslech pfipravena a umi navodit pocit bezpeci. Jelikoz potom i sebelepsi mistnost

nemusi mit ten spravny efekt, kdyz osoba neumi vést vyslech.
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Respondentka €. 4

Ovlivnit to rozhodné muze pozitivné a to proto, Ze dal$i osoby nejsou pfitomné
pfimo v mistnosti a psychologicky na dité nemudzou pusobit. Pfitom vyslychajici se
muze plné soustfedit na vyslychajiciho a neztracet o¢ni kontakt, zdrzovat se
zaznamenavanim a dalsi pozitivum je to, ze prostfedi vzdy byva vlidnéjsi a
privétivéjsSi nez prostredi kancelare. Vyhodnou je i zaznamenavani vyslechu a to

pro dalsi vyuziti jak pro soud nebo také pro znalce pfi vypracovavani posudku.

Diléi vyzkumna otazka €. 1: je ovlivnéna pravdépodobnost ziskani informaci
vyuzitim SVM?

Respondent ¢. 1

Podle odpovédi Ize uvést, ze ano a to proto, ze takové prostfedi je pro dité
vhodnéjsi, vzbuzuje v ném pocit bezpeci a lepsi navazovani divéry k vyslychajici
osobé. Dale eliminaci rusivych faktorl a odvadéni pozornosti. Tim padem lepsi

rozpominani na informace.

Respondentka €. 2

Z poskytnutych informaci, které uvedla respondentka, je patrné, ze ano. Je to
jednak z duvodu, Ze se dité citi vice bezpeéné a klidné, neni ruSeno dal§imi zvuky
Ci podnéty a neodvadi nic jeho pozornost. Dalsi fakt, ktery uvedla, je ze v mistnosti
Ize vyuzit loutky, na kterych Ize ukazat a popsat danou situaci, kterou nedokaze

zcela popsat slovy.

Respondentka €. 3

Z odpovéedi vyplyva, ze prostiedi byva zafizeno pfijemnéjSim a uklidhujicim
dojmem na dité. Je zde eliminace v§ech moznych rusivych elementd, které by
odvadély pozornost a také dalSich osob. Z toho pak plyne pak pocit, ze se muze

svérit a otevrit.
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Respondentka €. 4

Respondentka uvadi, ze pozitivni a to diky tomu, ze tam jednak nejsou dalSi
osoby, které by na dité mohly néjak psychologicky pusobit. Dale pak, ze
vyslychajici se mUze pIné soustfedit na dité a neztracet oéni kontakt, zdrzovat se
zaznamenavanim. Takto mlze vzniknout leps$i navazani a udrzeni kontaktu a

vétsi pravdépodobnost vétsi dlvéra a potreba ditéte se otevfit a sveéfit.

Diléi vyzkumna otazka €. 2: jakym zpUsobem pfispiva vyuziti SVM k prevenci

sekundarni viktimizace?

Respondent ¢. 1

Na otazku zamezeni sekundarni viktimizace Ize z odpovédi vyCist, ze je to hlavné
diky vytvoreni pocitu bezpecdi, zamezeni rusivych elementl, které by v ditéti
vyvolavaly pocity strachu a uzkosti. Také tim, ze neni na dité vyvijen tlak ze strany
dalSich osob, které jsou pfitomné u vyslechu. A hlavné bezesporu to, ze vyslech
je nahravan a tim padem se nemusi opakovat a dité se nemusi tak vystavovat

dalSi stresové situaci.

Respondentka €. 2

Z odpovédi plyne, ze zpUsob, kterym pfispiva je jednak diky tomu, Ze dité se
v takovém prostredi citi dobfe, komfortné a uvolnéné a tak nedochazi k plusobeni
dalsich stresovych vlivli, Dale nejsou tam Zzadné rusivé elementy a nejsou tam
pritomné ani dalSi osoby, které by mohly rusit vyslech. A bezesporu to, ze vyslech

je nahravan a tak nemusi byt opakovan.

Respondentka €. 3

Odpovédi popisuji, ze k prevenci pfispiva zejména to, ze nedochazi k vyrusovani
béhem vyslechu. Nejsou pfi vyslechu pritomné dalsi osoby, které by mohly néjak
narusit vyslech a vzbudit tak v ditéti pocit nejistoty a strachu. Také i to, ze lze

pouzit dal§i pomucky, kterymi Ize vhodnéji ukazat nebo popsat co dité vidélo a

87



zazilo a nemusi se tak zatézovat zdlouhavym dotazovanim. A rozhodné i to, ze je
to nahravano, takze neni potreba pfi dobre provedeném vyslechu opétovne dité

vyslychat.

Respondentka €. 4

Z odpovédi vyplyva, ze prispiva tim, ze jednak zamezuje dalSimu vyvolavani
stresovych podnét, jako jsou rusivé zvuky, dalsi osoby, a také prostiedi, které by
dité mohlo uvadét do nekomfortniho a stresujiciho pocitu. A hlavné muize skrz
vyslechové pomUcky popisovat situace a nebyt tak ve stresu, ze se nedokaze
vyjadrit. Dale uvedla, ze diky zaznamu nemusi dojit k opétovnému vyslechu a tim

dalSimu traumatizovani ditéte.
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14. Zavér

V této diplomové praci jsem se nazila nastinit problematiku vyslechu déti ve
specialni vyslechové mistnosti. Jak z prace vyplynulo, vyslech nezletilych osob je
velmi naroCny a komplikovany ukol. Kazdé dité je jinak vyzralé, jejich dusevni
vyvoj je odliSny. Také vyjadfovaci schopnosti a dovednosti maji, jsou v kazdém
vekovém obdobi jiné tak jako procesy toho jak si co dité jakou véc zapamatuje,
ulozi a nasledné dokaze vyjadrit. | déti stejného véku muzou byt diametralné jiné
a to proto, ze jsou znacné ovlivnéni prostfedim, ve kterém jsou vychovavany.
Tohle vSe se projevi ve schopnosti ovladani svych pocitl a nalad a také toho jak

dokazou zpracovavat stres nebo traumatizujici udalost.

Tyhle a dalSi odliSnosti od dospélé osoby, kladou na vyslychajicino velké naroky.
Pozadavky jsou nejen ve smyslu znalosti prava a nejaké taktiky vyslechu, ale
pfedevSim by tyto osoby mély mit znalosti psychologie, projit specialnimi
Skolenimi a hlavné i pravidelnym sebevzdélanim pfi kterém si rozSifuje a zlepsuje
dovednosti nejen co se tyCe znalosti détské psychiky, ale také vhodného
navazovani kontaktu a novych pfistupu k spravnému vedeni vyslechu, aby se tak
co nejvice eliminovala sekundarni viktimizace déti a co nejvice se zvysila
moznost, Ze dité nabude dUvéry a pocitu klidu, aby si v takovém prostfedi umél a
chtél rozpomenout co vidél nebo zazil, a podal tak vypovéd bez toho, aby muselo

byt znovu vyslychano a traumatizovano.

K dalsi viktimizaci ma bezesporu zabranit specialni vyslechova mistnost.
V takovém prostfedi muze dojit k zamezeni sekundarni viktimizace a to nejen
proto, ze vyslech se nemusi opakovat, ale i proto, ze dalSi vnéjsi vlivy jsou
eliminovany a v mistnosti jsou jen vyslychajici a vyslychany. Tim padem vnégjsi
ruchy, nevhodné chovani dal$ich osob a jiné podnéty nenarusuiji pribéh vyslechu
a soustfedénost vyslychaného. DalSim pozitivem téchto mistnosti je to, ze je
vyslech nahravany a Ize ho pouzit pro opétovné prehrani a zanalyzovani chovani

a vypovedi. A také pro potreby soudu nebo znalce.

Cilem této prace bylo poukazat na specificnost a narocnost tohoto ukonu.
Nedostateéna zkusenost policistl, ktefi tento Ukon provadi a nedostate¢na

pfiprava, kdy tento ukon nelze provést sice vzdy stéjné, by mél mit specifické
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body, ktery by policista nemél opomenout, aby proved! pravni a profesné spravné.
Z toho plyne, ze je potieba byt skvéle pfipraven, mit dobry prfed o psychice
vyslychaného ditéte, mit empaticky pristup a byt dostate¢né proskolen, jelikoz
dopady tokového vyslechu mlzou mit pro dité dal$i nasledky, kterych se nikdy

nezbavi.

V praktické ¢asti, jsem se zabyvala, shromazdénim rozhovorl a jejich naslednou
analyzou, od osob které pfimo nebo nasledné pracuji s détmi, které musi
vypovidat na policii, vypovidaly nebo teprve budou. Ze vSech &ty rozhovorl jasné
vyplyvalo, ze velice zalezi na tom, v jakém prostredi je dité vyslychano, jaké jsou
mu vytvorené podminky, kde neni vyslech ni¢im a nikym narusovan nebo
ovlivihovan. Jak velké vyhody ma, kdyz je vyslech veden ve specialni vyslechové
mistnosti a to zmnoha divodu. Mezi které hlavné patfi zajisténi klidného,
prijemného a pohodiného prostredi ve kterém Ize zamezit vliv dalSich ruchl a
zvysit vytvoreni bezpeéného prostredi. A také nelze opomenout moznost pouziti
pomdUcek ve vyslechové mistnosti, na kterych dité mize |épe znazornit a popsat,

co se mu stalo.

V takovém prostredi ma dité tendence se vice uvolhovat a uklidhovat, z ¢ehoz
nasledné plyne vétsi dlveérivost a otevienost a tim moznost ziskat vice informaci.
A hlavné predejit nasledné viktimizaci z divodu toho, Zze by se vyslech musel
opakovat. Jelikoz takto zaznamenany vyslech |ze pfehrat pfi soudnim liceni anebo
také ho mlze pouzit znalce pfi vypracovavani znaleckého posudku. Ve vSech
rozhovorech, ale bylo jasné zdlUraznéno, Zze hlavnim faktorem, ktery ovlivriuje
vysledek vyslechu, jak na ditéti tak co se ty¢e dopadl na néj je vyslychajici. Ten
svou nekompetentnosti, neodbornosti, neprofesionalitou, ale také nedostacenou
pripravou a svou neempatiénosti muze v ditéti vyvolat pocity uzavrenosti, strachu
a nekomunikace a tim neziskani potfebnych informaci, ale hlavhé mdze svym

pristupem dité sekundarné viktimizovat.

Na zaveér bych dodala, Ze dité muze velice prispét k poskytnuti dostatku informaci
pro vysetfovani daného pfipadu, a to zejména diky své vnimavosti a v§imavosti,
kterym dité disponuje. OvSem, je potieba upozornit, ze patfi mezi nejzranitelné;si
osoby, proto na né musi byt na vétSi ohleduplnost, empati¢nost, trpélivost a

vnimavost ze strany osob co vyslech vedou.
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Zakonna Uprava a IAR (interni akty Fizeni)

1. § 91 a nasl. zakona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, ve znéni pozdéjich predpist
(dale jen trestni rad)

2. Napf. § 126 a 131 zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni iad, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ob¢ansko soudni rad).

3. Napf. § 55 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni iad, ve znéni pozdéj$ich predpis

4. V souladu s § 12 trestniho fadu se jedna o soud, statni zastupce a policejni organ.
vyznamnou a nezastupitelnou roli v objasnéni protipravniho jednani. Ziskané informace, které jsou
obsazené ve védomi osoby, ktera podava svou vypovéd, je nezastupitelnym ddkaznim
prostiedkem pro celé trestni fizeni. Vyslech jako takovy ma mnoho zptsobu postupl a doporuceni,
jak by policista nebo kriminalista mél postupu, aby ziskal potfebné informace. Samotné zakladni
postupy jsou upraveny v hlavé V. trestniho fadu. V naSem pravnim faddu je mozné v souladu s
ustanovenim § 8 odst. 2 zadkona ¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpis
(dale jen ob&ansky zakonik), nabyt zletilosti pfed dovrSenim osmnactého roku pouze uzavienim
manzelstvi, pfiCemz takto nabyta zletilost se neztraci ani zanikem manzelstvi ani prohlaSenim
manzelstvi za neplatné

5. Viz. § 2 odst. 1 pism. b) zak. €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mlddeze za protipravni Ciny a o
soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakonl (zadkon o soudnictvi ve vécech
mladeze)
6. Viz. § 2 odst. 1 pism. ¢) zak. ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni €iny a o
soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakonl (zadkon o soudnictvi ve vécech
mladeze)

7. NejvysSi soud se ve stanovisku k vychové a vyzivé nezletilych déti ze dne 3.2.1974, sp.zn Cpj
34/74 ,vyjadril vtom smyslu, ze za vékovou hranici, kdy dosahlo nezletilé dité dostatecné rozumové
a dusevni vyspélosti nutné pro posouzeni vlastnich opravnénych zajmi a vyjadieni vlastniho
usudku, povazuji soudy zpravidla vék nad 10 let. Obdobny nazor projevil ve svém stanovisku k
péstounské péci ze dne 4.7.1974, sp. zn. Cpj 33/74: ,Soudy ... nevyzaduji vyjadreni déti mladSich
10 let, Casto v8ak ani déti starSich Nékdy soudy upoustéji od vyslechu takového ditéte v obavé z
negativnich nasledkd (rozruSeni ditéte), nebo se spokojuji sdélenim opatrovnika, Ze vyjadreni
ditéte bylo zjisténo v predbézném rizeni."

8. Cl. 2 pism. g) Zavazného pokynu policejniho prezidenta &. 167/2010, o &innosti na Useku
mladeze.
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http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/zpravv/2007/opk0625d.html
https://www.mvcr.cz/soubor/pmvpk-
https://www.mvcr.cz/soubor/kriminalita-na-detech-program-svm-doc.aspx
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/rs
https://www.mvcr.cz/soubor/1-informace-pro-rvppk-2020-final-pdf.aspx
https://www.mvcr.ez/soubor/1

Souhlas s pouzitim rozhovoru

Ja, PhDr. Stépan Vymétal PhD. nar. --------------------- ,souhlasim se zpracovanim
poskytnutého rozhovoru Terezii Janikové. Byla jsem informovana o cili rozhovoru,
jeho zaméru a zpracovani, kdy poskytnuté informace budou soucasti praktické
¢asti diplomové prace na Policejni akademii v Praze.

V Praze dne: 8. 3. 2022 podpis: Stépan Vymétal
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Souhlas s pouzitim rozhovoru

Ja, Mgr. et Mgr. Simona Mdullerova, nar. ------------------- ,souhlasim se zpracovanim
poskytnutého rozhovoru Terezii Janikové. Byla jsem informovana o cili rozhovoru,
jeho zameéru a zpracovani, kdy poskytnuté informace budou soucasti praktické
¢asti diplomové prace na Policejni akademii v Praze.

V Praze dne: 1.3. 2022 podpis: Simona Mullerova
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Souhlas s pouzitim rozhovoru

Ja, PhDr. Alexandra Machkova, nar. ----------------- ,Souhlasim se zpracovanim
poskytnutého rozhovoru Terezii Janikové. Byla jsem informovana o cili rozhovoru,
jeho zaméru a zpracovani, kdy poskytnuté informace budou soucasti praktické
¢asti diplomové prace na Policejni akademii v Praze.

V Praze dne 15.3. 2022 podpis: Alexandra Machkova
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Souhlas s pouzitim rozhovoru

Ja, PhDr. Alena Kolafova, nar. -------------------—- ,souhlasim se zpracovanim
poskytnutého rozhovoru Terezii Janikové. Byla jsem informovana o cili rozhovoru,
jeho zaméru a zpracovani, kdy poskytnuté informace budou soucasti praktické
¢asti diplomové prace na Policejni akademii v Praze.

V Praze dne: 22.2. 2022 podpis: Alena Kolarova
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ROZHOVORY
Rozhovor s respondentem ¢&. 1 PhDr. Stépan Vymétal PhD.

V ramci mé diplomové prace na Policejni akademii CR v Praze, kterou piSu na téma Détska
vyslechova mistnost, budete respondentem nestandardizovaného rozhovoru. V pfipadé, ze Vam
polozim otazku, kterd by byla nepfijemna nebo nebudete chtit odpovéd, odpovédét nemusite.
Ugast na tomto rozhovoru je dobrovolna, souhlasite tedy?

Odpovéd respondentem €. 1:

Ano, souhlasim s timto rozhovorem.

Otazka dotazujiciho €. 1 jak prostiedi mize ovliviiovat vyslech détského svédka.
Odpovéd respondenta €. 1:

Zasadné, je kliCové, aby poSkozeny Ci svédek mél zajistén maximalni pocit bezpeci a navazanou
davéru k vyslychajici osobé&, a dale zalezi jak je vyslechova mistnost pfizplisobena détem, tim
myslim hracky, pomdcky pro kresleni a vyjadieni se, anatomické panenky, civilni charakter
mistnosti, absence bariéry psaciho stolu, mékké materialy, koberce, vhodna vymalba atd.

Otazka dotazujiciho €. 2: jaky vliv ma na vyslech détského svédka, kdyz je vyslychané
v kancelafi.

Odpovéd respondenta €. 1:

Zalezi na véku svédka, jeho osobnosti, néktefi mizou byt mit v sobé vice nejistoty, mit nizsi
odolnost, strach, Gzkosti, obavy, stud, ale jiné déti byvaji asertivnéjSi, bez traumatu, stabilni a
zalezi i na specifické zranitelnosti to znamena, ze jsou i déti odoIné, které zvladnou vyslech i v
kancelafi, zejména ty starSi. Men$i déti a zranitelné obéti toto prostiedi mize samo o sobé
stresovat, jelikoz byvaji tyto prostory chladnéj$i, neutulné, je tam pohyb dal$ich kolegl nebo jejich
piitomnost v kancelafi, maji mezi sebou néjaké bariéry, jako stil a poéitat, mizZou sedét tak, ze
nemaji krytd zada a to mize v nich vzbuzovat pocit nejistoty, stisnénosti apod..

Otazka dotazujiciho €. 3: jaky vliv ma na vyslech détského svédka, kdyz je vyslychany ve
specializované vyslechové mistnosti.

Odpovéd respondenta €. 1: jednoznacné pozitivni, jelikoz je snadné&jSi navazani pocitu bezpedi
a divéry mezi osobou vyslychanou a vyslychajicim, absence bariér jako je pocitacova technika,
psaci stil apod., dale moznost vyuziti nazornych pomdcek, moznost oddychu hrou, mensi bariéry
ve smyslu nabytku, které by znemoziovaly navazani kontaktu, neopakovani vyslechu. Civiln&jsi
prostiedi zaroven pozitivné plsobi i na psychiku a chovani vySetfovatele aniz si to treba
uvédomuje, a to protoze neni rusen dalSimi ruchy, které by odvadély jeho pozornost, nemusi se
soustiedit na prepisovani sdélenych informaci a tim se ovliviiuje interakce obou pfi vyslechu.

Otazka dotazujiciho €. 4: jaké vnéjSi okolnosti miizou ovlivnit détského svédka a priib&h vyslechu.

Odpovéd respondenta €. 1: negativni okolnosti jsou bezesporu ostré svétlo, Sum, okolni podnéty
ruSici pozornost, pohyb tietich osob, oteviené dveie, nemoznost pouzit neverbalné pomucky. Dale
také pohlavi vyslychajiciho, jeho fyzicka nebo vékova podobnost s pachatelem apod., a tfeba i
uniforma, ktera mize plsobit moc formalné a muze tim vzbuzovat v ditéti nedivéru a odtazitost.
Pozitivni by bylo bezpe&né, klidné a civilni prostfedi, s technickym zafizenim, které vyslech
nahrava a tim padem se vyslech nemusi opakovat. Dalsi vnéjSi pozitivni okolnost je vytvoreni
pozitivni a klidné atmosféry, kdy vyslychajici na dité plsobi laskavé, empaticky. A také odstranéni
véech rusivych elementl jako je zvonéni telefonl, prochazeni dalSich lidi apod.

Otazka dotazujiciho €. 5: jaky vliv na vypovéd miizou mit dal$i osoby v mistnosti.

Odpovéd respondenta €. 1: spiSe rusivy jelikoz mGzou vzbuzovat v ditéti stud a nejistotu a tékani
pozornosti. Vyjime&né podpurny, kdy to mize byt osoba jemu zndma a tak mize v ném vzbuzovat
pocit bezpedi, ta podpora mize byt i ze strany kolegy nebo kolegyné, kterd béhem vyslechu muze
dité uklidiiovat, ale mize to byt i osoba divérnika socialniho pracovnika, znamou uditelku, ke
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kterym ma dité divéru, pak to podpoii jeho pocit bezpeéi. Tyto osoby, ale nemtzou do vyslechu
aktivné zasahovat.

Otazka dotazujiciho €. 6: zda ma néjakou vyhodu, Zze je vyslech zaznamenavan ve
specializované vyslechové mistnosti.

Odpovéd respondenta €. 1: urcité. Jednak se nemusi opakovat, neni tam, pfimy vliv dalSich osob
z ¢ehoz plyne redukce strachu, studu a nejistoty. Nékoho vSak ruSi kamery, ale spiSe si jich za
chvili ani nevSimnou.

Otazka dotazujiciho ¢. 7: co miZe zvySovat viktimizaci détského svédka pii vyslechu v SVM.

Odpovéd respondenta €. 1: nevhodny pfistup a postup vySetrovatele, hluk, kratka doba od nasili
k vyslechu, coz je zplisobené akutni stresovou reaktivitou.

Otazka dotazujiciho €. 8: co muze zvy$ovat viktimizaci détského svédka pii vyslechu v kancelafi.

Odpovéd respondenta €. 1: totéZ jako ve specidlni vyslechové mistnosti, navic je toto prostiedi
vice neosobni, je v ném nedostatek pocitu bezpe€i a je méné klidné. Dale vétSinou v ném byvaiji
dalsi policisté a osoby a chybi ndzorné pomucky. Nezachovani néjakého soukromi v kancelari, a
tim padem volny pohyb osob pfi vyslechu.

Otazka dotazujiciho €. 9: co miZe sniZzovat viktimizaci détského svédka pifi vyslechu v SVM.

Odpovéd respondenta €. 1: pristup vySetiovatele a zplsob jeho komunikace, vhodna volba slov,
dost ¢asu na navazani kontaktu, empaticky pfistup, zajisténi klidného a bezpe&ného prostredi,
zadné ruSivé podnéty, které by dité znervozrniovalo &i lekalo povzbuzeni a uklidnéni ze strany
vyslychajiciho, pouziti nazornych pomdcek.

Otazka dotazujiciho €. 10: co muze snizovat viktimizaci détského svédka pfi vyslechu
v kancelafi.

Odpovéd respondenta €. 1: stejné jako pfi vyslechu svédka v specializované vyslechové
mistnosti. Odstranéni rusivych vlivl, vytvoieni bezpeéného a klidného prostiedi. Navazani
pratelského kontaktu. Hodné zalezi na pfistupu a schopnostech vySetrovatele.

Otazka dotazujiciho €. 11: jakou vyhodu mize mit specializovana mistnost oproti kancelafi, co
se tyée moznosti vyuZiti vyslechovych pomtcek (loutky Jaja a Paja).

Odpovéd respondenta €. 1: nejvétsi je to, ze dité neni ruseno dalSimi vlivy. Prostfedi na ného
pusobi bezpeéné a vlidné. Mlze byt tak klidné a soustiedéné na odpovédi, které jsou mu kladeny.
Nedochazi k opakovani vyslechu zdivodu nahrani na kameru. Men$i nebo zvlasté
traumatizované déti i dospéli nemusi byt schopni verbalné véc sdélovat a v tom pfipadé je mozné
nazorné ukazat na loutkach, jinych pomtickach nebo na sobé co se délo.

Rozhovor s respondentkou €. 2 Mgr. et Mgr. Simona Miillerova

V ramci mé diplomové prace na Policejni akademii CR v Praze, kterou piSu na téma Détska
vyslechova mistnost, budete respondentem nestandardizovaného rozhovoru. V pfipadé, ze Vam
polozim otazku, kterd by byla nepfijemna nebo nebudete chtit odpovéd, odpovédét nemusite.
Ugast na tomto rozhovoru je dobrovolna, souhlasite tedy?

Odpovéd respondentky €. 2:

Ano, souhlasim s timto rozhovorem.
Otazka dotazujiciho €. 1: jak prostiedi mdze ovliviiovat vyslech détského svédka.

Odpovéd respondentky €. 2: podle mého nazoru prostiedi mdze velmi ovlivnit vyslech détského
svédka, pokud se bude vyslychana osoba citit vdaném prostiedi v bezpeci, komfortné a uvolnéné
bude to mit bezprostfedné vliv na jeho vypovéd. Protoze nebude ruSeno dalSimi zvuky &i podnéty,
které ho mizou lekat, odvadét pozornost apod. Kdy prostiedi vyslechu, mize ovlivnit cely vysledek
vyslechu.
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Otazka dotazujiciho €. 2: jaky vliv ma na vyslech détského svédka, kdyz je vyslychané
v kancelafi.

Odpovéd respondentky €. 2: otazkou je, jak je kancelar zafizena, ze zku3enosti vim, ze jsou
kancelaie, které jsou zafizené tak, Ze i zde se mize détsky svédek citit dobre, at uz diky vybaveni
(obrazky, plySové hracky, barevna vymalba) & osobé vyslychajiciho, ale jsou i kancelare, které
muZou pusobit stisnéné, pfili§ represivné (obrazky policistl v uniformé, letacky s obrazky tykajici
se tématiky domaciho nasili, a jiné v tomto pfipadé je pak pochopitelné, ze se détsky svédek citi
bojacné a nekomfortné.

Otazka dotazujiciho €. 3: jaky vliv ma na vyslech détského svédka, kdyz je vyslychany ve
specializované vyslechové mistnosti. (dale jen SVM )

Odpovéd respondentky €. 2: podle mého nazoru zasadni, a to v pozitivnim slova smyslu, vyslech
je veden v hezkém prostiedi, bez dalSich ru$ivych elementd, kdy j& vnimam jako jeden ze
zasadnich pozitiv absenci psani vyslechu do poditate, kdy se tak vyhnete psani, které muze
détského svédka unavovat a je pro néj nezajimavé, stejné tak, kdyz nepiSete do poéitate, mizete
se svédkem drzet o¢ni kontakt, ktery je dle mého nazoru dilezity. '

Otazka dotazujiciho €. 4: jaké vnéjSi okolnosti miizou ovlivnit détského svédka a priib&h vyslechu.

Odpovéd respondentky €. 2: ruch v okoli vyslechové mistnosti, obavy détského svédka
z vyslechu.

Otazka dotazujiciho €. 5: jaky vliv na vypovéd mizou mit dalS$i osoby v mistnosti.

Odpovéd respondentky €. 2: pokud se jedna o osobu ddvérnika, kterou si sama osoba zvoli,
protoze je mu blizka a citi se v jeho pfitomnosti v bezpeci, nevnimam jeho pritomnost jako ruSivy
element, avdak pritomnost dal$ich neznamych osob, které dité nezna, mize mit na néj negativni
vliv, protoZe pokud se jedna napi. 0 osobu psychologa, ktery jen sleduje prubéh vyslechu, verbalni
a neverbalni projevy ditéte, kdy s nim jinak nenavaze kontakt, tak to mize byt pro dité stresujici,
obecné vzato ja sama preferuji ve vyslechové mistnosti pfitomnost pouze vyslychané osoby a
vyslychajiciho.

Otazka dotazujiciho €. 6: zda ma néjakou vyhodu, Ze je vyslech zaznamenavan ve
specializované vyslechové mistnosti.

Odpovéd respondentky €. 2: Rozhodné to svoji vyhodu ma, kdy stéZejni je video zaznam, kde
je zachycen neverbalni projev ditéte, jeho reakce, tén hlasu, pla¢, smich, v neposledni radé jsou
vérohodné zaznamenany véci, které détsky svédek ukazuje, které je mnohdy slovy té€zko popsat.

Otazka dotazujiciho €. 7: co mize zvy$ovat viktimizaci détského svédka pii vyslechu v SVM.
Odpovéd respondentky €. 2: Neprofesionalni pfistup vyslychajici osoby.

Otazka dotazujiciho €. 8: co mlze zvySovat viktimizaci détského svédka pii vyslechu v kancelafi.
Odpovéd respondentky €. 2: Neprofesionalni pfistup vyslychané osoby, opakovani vyslechu,
prilis zdlouhavy vyslech. Pohyb dalSich osob. Oteviena kancelafr. Hlasité projevy a necekana

gesta. Nevénovani pozornosti. Neodhadnuti citlivéjSiho ditéte.

Otazka dotazujiciho €. 9: co miZe sniZovat viktimizaci détského svédka pfi vyslechu v SVM.

Odpovéd respondentky ¢. 2: Citlivy pfistup vyslychajici osoby, pozitivni prostiedi, pfedani
hrac¢ky, vysvétleni situace pfimérené véku osoby vyslychané
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Otazka dotazujiciho €. 10: co mizZe snizovat viktimizaci détského svédka pfi vyslechu v kancelafi.

Odpovéd respondentky €. 2: Citlivy pfistup vyslychajici osoby, pfedani hracky, zajisténi
prijemného prostiedi a absenci dalSiho kolegy v kancelafi, zamezeni vyzvanéni telefonu a
navstévy jinych osob.

Otazka dotazujiciho €. 11: jakou vyhodu mdze mit specializovana mistnost oproti kancelafi, co
se tyée moznosti vyuziti vyslechovych pomtcek (loutky Jaja a Paja).

Odpovéd respondentky €. 2: Co se tyée moznosti vyuziti vyslechovych pomdcek (loutky Jaja a
Paja) — bezesporu neodmyslitelnou, pouziti danych pomutcek mize vést ke klidu détského svédka,
ktery se nemusi obavat toho, ze nedokaze popsat to, co zazil, jelikoz za uziti pomlicek to ukaze a
je to zaznamenano na kameru, détskymi svédky jsou vétSinou osoby ve véku, pro néz je hra
prirozenou souéasti a tedy za uziti hratek ukazat traumatickou zku$enost je pro né schudné;jsi,
nez o tom mluvit, dale vzhled danych loutek je v sou€asné dobé tak propracovany, ze jsou pro dité
libivé.

Rozhovor s respondentkou ¢. 3 PhDr. Alexandra Machkova

V ramci mé diplomové prace na Policejni akademii CR v Praze, kterou piSu na téma Détska
vyslechova mistnost, budete respondentem nestandardizovaného rozhovoru. V pfipadé, ze Vam
polozim otazku, kterd by byla nepfijemna nebo nebudete chtit odpovéd, odpovédét nemusite.
Ugast na tomto rozhovoru je dobrovolna, souhlasite tedy?

Odpovéd respondentky €. 3:
Ano, souhlasim s timto rozhovorem.
Otazka dotazujiciho €. 1 : jak prostfedi mdze ovliviiovat vyslech détského svédka

Odpovéd respondentky €. 3 : Dle mého nazoru prostiedi, ve kterém je poSkozena osoba
vyslychana, mize mit vliv na jeho prozivani, stejné jako osoba vyslychajiciho. Tyto dvé ,véci“ musi
byt kompatibilni. A proto sebelepsi vyslechova mistnost nemusi mitten spravny efekt, pokud osoba
vyslychajiciho neumi navazat kontakt s vyslychanym, dostate¢né naslouchat, nema adekvatni
znalosti vyvojové psychologie, klade nevhodné otazky, neumi pracovat s vlastnimi pfedsudky
apod.

Otazka dotazujiciho €. 2: jaky vliv ma na vyslech détského svédka, kdyz je vyslychany
v kancelafi.

Odpovéd respondentky €. 3 : Vyslech zejména détského svédka povazuji za nevhodny, a to z
nékolika ddivodi. Mnohdy se jedna o situace, kdy do kancelaie vstupuji ne¢ekané kolegové, zvoni
telefony, nékdy jsou dvefe kancelare otevieny a pfichazi hluk z chodby, jsou slySet rozhovory
kolemjdoucich apod. Tyto vedlej$i podnéty mizou naruSovat celkovy kontakt, samotnou vypovéd
z hlediska nedostatecné koncentrace pozornosti, pocitu, ze ,mné slySi dalSi lidi“ apod. Pokud je
zajiSténa pfijimajici, klidnad atmosféra a osobnost vyslychajiciho je profesionalni, lidska, s
vnimanim potieb svédka, nemusi byt ani vyslech v kancelafi dalsim nepfijemnym zazitkem.

Otazka dotazujiciho €. 3: jaky vliv ma na vyslech détského svédka, kdyz je vyslychany ve
specializované vyslechové mistnosti. (dale jen SVM)

Odpovéd respondentky €. 3: Vliv mize mit podle mého nazoru pozitivni, a to zejména z toho
ddvodu, Ze je vyslech veden bez dalSich pritomnych osob, telefonl, absenci psani vyslechu do
pocitace, ¢imz je zachovan bezprostifedni kontakt a také kontakt o€ni mezi dotyénymi. Jedna se
mnohdy o pfijemna prostfedi. Tyto atributy mohou zachovat urcity pocit pfijeti, soukromi a bezpe¢i.
Tedy pokud vyslychajici nenecha svédka Cekat dlouhé minuty prfed zahajenim ukonu samotného
v mistnosti.

Otazka dotazujiciho €. 4: jaké vnéjSi okolnosti miizou ovlivnit détského svédka a pribéh vyslechu.
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Odpovéd respondentky ¢. 3:Mezi takové faktory bych uvedla urcité pritomnost dalSich osob,
nebo také mladsi, mdze v prostiedi vice dospélych osob mit pocity nejistoty a strachu jakkoli se
vyjadfiit. Dale, kdyz v okoli jsou dal$i zvuky, které dité nezna a mize se jich leknout a vyrusit tak
jeho pozornost od toho co fika nebo dokonce rozhodit, Ze neni schopné se soustredit.

Otazka dotazujiciho €. 5: jaky vliv na vypovéd mizou mit dalSi osoby v mistnosti.

Odpovéd respondentky €. 3: pokud se jedna o osobu, kterou si zvolila poSkozena osoba, tak to
muze mit na osobu uklidriujici efekt (dGvérnik, zvoleny zmocnénec apod.). Pokud se jedna o osobu
nebo vicero cizich pfitomnych (obhajce pachatele, OSPOD, statni zastupce, zapisovatelka), tak to
muze naruSovat dvéru, moznost eliminace tenze, navazani kontaktu s vyslychajicim a vznik
bezpe&ného pracovniho vztahu. Cizi osoba zvySovat napéti, nervozitu, uzavienost apod. DalSim
osoby v mistnosti mohou obecné reagovat verbalné &i neverbalné tak, ze poSkozena osoba
nemusi adekvatné vypovidat, mize se stahnout &i reagovat z pohledu ostatnich neadekvatné
(obranny mechanismus).

Otazka dotazujiciho €. 6: zda ma néjakou vyhodu, Ze je vyslech zaznamenavan ve
specializované vyslechové mistnosti.

Odpovéd respondentky €. 3 : takovyto zaznam muze byt dalezitym podkladem pro zpracovavani
znaleckého posudku, jelikoz je na zaznamu zachycen jak neverbdlni projev vyslychaného, tak
zpUsob kladeni otazek, tén hlasu a dal$i emoce, které v psané formé nelze autenticky zachytit.
Dale takovyto zaznam muze byt pfinosny pro soud, kdy pifi liceni mize byt videozaznam pustén a
analyzovan. Dulezité je, ze prvni vypovéd svédka, je povaZzovana za tu autentickou.

Otazka dotazujiciho €. 7: co miZe zvySovat viktimizaci détského svédka pfi vyslechu v SVM.

Odpovéd respondentky ¢. 3 : Rozhodné osobnost vyslychajiciho, jeho celkovy pristup, kladeni
otazek a celkové nevytvoreni pfijateiné bezpe€ného a v ramci moznosti klidného prostiedi.

Otazka dotazujiciho €. 8 : co mize zvySovat viktimizaci détského svédka pfi vyslechu v kancelafi.

Odpovéd respondentky €. 3 :. neprofesionalni, direktivni a komisni pfistup policisty ke svédkovi,
piitomnost dalSich osob, oteviena kancelar, hluk, zvonéni a piijimani telefonickych hovort, piilis
zdlouhavy vyslech, nevhodné polozené otazky, dlouhy vyslech, nedostate¢né vnimani potieb
svédka apod.

Otazka dotazujiciho €. 9: co miZe sniZzovat viktimizaci détského svédka pifi vyslechu v SVM.

Odpovéd respondentky €. 3 : Osobnost vyslychajiciho, navazani kontaktu, profesionalni, lidsky
a citlivy pristup, pozitivni prostredi, vysvétleni situace pfimérené véku osoby vyslychané.

Otazka dotazujiciho €. 10 : co mize sniZzovat viktimizaci détského svédka pfi vyslechu
v kancelafi.

Odpovéd respondenty €. 3 osobnost a celkovy pfistup policisty, navazani kontaktu a jeho
nepieru$eni vlivem odchodil z kancelare, eliminace telefonickych hovort, vstup cizich osob do
kancelare, ale i do samotného vyslechu a zajisténi protokolace vyslechu tak, aby neruSila cely
pribéh kontaktu. Je dilezité, aby policista adekvatné k véku popsal, vysvétlil, co se bude dit, citlivé
vysvétli divody vyslechu, navaze kontakt s osobou skrz néjakou hracku &i zajmovou Einnost tak,

Otazka dotazujiciho €. 11: jakou vyhodu mdze mit specializovana mistnost oproti kancelafi, co
se tyée moznosti vyuziti vyslechovych pomtcek (loutky Jaja a Paja).
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Odpovéd respondentky €. 3 : jak jsem jiz uvedla, jednak izolaci od dalSich osob, které by mohli
jakkoli naruSovat vyslech, vlidnéjsi prostiedi z hlediska klidu, vybaveni, vzajemného usazeni se.
Vyuziti demonstraénich pomtcek (ty se v8ak daji pouzit také v kancelafi), moznost neruSeného
vyslechu diky nahravani — zachyceni neverbalnich projevtl, emoci, kladeni otazek — nahravka jako
dlkazny material. Stale vSak plati, ze kromé SVM, sehrava dilezitou roli pfi vyslechu svédka osoba
vyslychajiciho.

Rozhovor s respondentkou €. 4 PhDr. Alena Kolarova

V ramci mé diplomové prace na Policejni akademii CR v Praze, kterou piSu na téma Détska
vyslechova mistnost, budete respondentem nestandardizovaného rozhovoru. V pfipadé, ze Vam
polozim otazku, kterd by byla nepfijemna nebo nebudete chtit odpovéd, odpovédét nemusite.
Ugast na tomto rozhovoru je dobrovolna, souhlasite tedy?

Odpovéd respondentky €. 4:

Ano, souhlasim s timto rozhovorem.
Otazka dotazujiciho €. 1: jak prostiedi mdze ovliviiovat vyslech détského svédka.

Odpovéd respondentky €. 4: mize v ditéti vyvolat pocit bezpeci a chut se oteviit anebo naopak
ho zuzkostnit natolik, Ze se do sebe uzavie a nebude chtit viibec vypovidat a spolupracovat, nejde
sice u vyslechu o nejzasadnéjsi divody, pro¢ se vyslech povede nebo ne, ale rozhodné v ditéti
muze vyvolat piijemnéj$i a zklidriujici pocity takové prostredi, které pusobi Gtulné, hravé,
prosvétlené a veseleji, oproti tomu, kdyz by bylo vyslychané v stisnénych, kde je vice osob, které
soustiedéné dité pozoruji. Dité je velice vnimavé a proto, veSkeré okolnosti, které tfeba uz ani
dospély nevnima, muaze velice ovlivnit pribé&h a vysledek vyslechu. V neposledni fadé, diky
citlivému vyslechu mize byt dité méné traumatizovano, diky éemuz se mize minimalizovat riziko
dal8i viktimizace.

Otazka dotazujiciho €. 2: jaky vliv ma na vyslech détského svédka, kdyz je vyslychany
v kancelafi.

Odpovéd respondentky €. 4: nemusi to vzdy byt na Skodu, kdyz je kvalitni vyslychajici, ktery je
pfipraven a umi pracovat s ditétem natolik, Zze ho zaujme a ma s nim dobie navazano, chova se
vnimaveé a citlivé, potom to, kde je vyslech veden je az druhoradé.

Otazka dotazujiciho €. 3: jaky vliv ma na vyslech détského svédka, kdyz je vyslychany ve
specializované vyslechové mistnosti (dale jen SVM).

Odpovéd respondentky €. 4: rozhodné pozitivni, jak jsem jiz uvedla hlavné z divodu toho, ze
dalSi osoby které musi byt pfitomné u vyslechu, nejsou pfimo v mistnosti a psychologicky na dité
nemuzou pusobit- MGzZe se tak citit vic bezpetné a klidné, lip se ditéti mize rozpominat na néjaké
véci. Také spiSe vznikne v tomto prostiedi lep$i navazani kontaktu s vyslychajicim, coz mize mit
vliv na to, Ze dité bude mit vétSi diivéru a potiebu se svéfit a otevfit. Dale také, Ze vyslychajici se
muze pIné soustifedit na vyslychaného a neztracet s nim oéni kontakt, zdrzovat se
zaznamenavanim vyslechu. Velké pozitivum je i to, Zze prostiedi byva vlidnéjsi a pfivétivéjsi, nez
kdyz je takovy vyslech veden v kancelafi. V neposledni fadé, dobfe provedeny vyslech se jiz
nemusi opakovat, jelikoz je nahravany, takze se tim snizuje viktimizace takového ditéte. To uz
nemusi opakovat svou vypovéd a nedochazi k dal$im traumatim a viktmizaci V neposledni fadé,
takto zachyceny vyslech mdze byt velice prospé3ny i pro nasledujici vypracovavani znaleckého
posudku, anebo pro soud, kdy Ize takovyto zdznam pustit pfi soudnim liceni.

Otazka dotazujiciho €. 4: jaké vnéjSi okolnosti miizou ovlivnit détského svédka a priib&h vyslechu.

Odpovéd respondentky €. 4: v prvni fadé bych fekla, ze neadekvatni a nekomfortni prostredi,
které pusobi chladné a nevlidné a rozhodné také, kdyZz se osoba vyslychajici chova
neprofesionalné, neumi navazat kontakt, ktery by vzbudil v ditéti pocit klidu, jistoty a bezpegi. Tyto
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dva aspekty nejdou oddélit. Dale také to, kdyz se v mistnosti pohybuji dalSi osoby anebo jsou
v ném jiny hluk, jako napriklad zvonéni telefonatu, radio, hluky z okolnich kancelafi i chodeb.

Otazka dotazujiciho €. 5: jaky vliv na vypovéd mizou mit dal$i osoby v mistnosti.

Odpovéd respondentky €. 4: u vyslechu by méla byt osoba pfitomna, ale nemyslim si, ze je to
vhodné, jelikoz ma ta osoba ma mluvit o0 vSech moznych svych intimnich a jinych vécech, které uz
tak tézko otvira pred jednim cizim ¢lovékem natoz, kdyz je tam jesté dalSi, a¢ by to byl kolega,
ktery se aktivné nezapojuje do vyslechu, ale ¢asto pracuje na svych vécech, takze vyruSuje nejen
svou pritomnosti ale i tim, ze piSe do pocitace apod. Mimo jiné dalSi osoby, které tam maji byt ze
zakona, jako je obhajce, mizZou svym nevybiravym a neprofesionalnim vstupovat do vyslechu a
tak poSkozenou osobu, dité, mizou rozhodit natolik, Ze se stahne a jiz nebude chtit pokraovat ve
vyslechu, anebo to zkrati natolik, aby co nejrychleji mohl odejit.

Otazka dotazujiciho €. 6: zda ma néjakou vyhodu, Ze je vyslech zaznamenavan ve
specializované vyslechové mistnosti.

Odpovéd respondentky ¢. 4: velice, nesporné jiz proto, Ze takovyto zaznam muze byt pouzit pro
znalecké vyhodnoceni, kde vlastné vidi nejvice autenticky vyslech, kdy prvotné takhle osoba
kolikrat komplexné vypovida o tom, co se stalo, dale takovy vyslech mize byt piehran nejen u
soudu, ale zpétné i vyslychajicim, ktery si mize jednat udélat poznamky k dal$im informacim, které
mu tieba béhem vyslechu unikly a bylo by dobré je dozjistit, Také mdze slouzit k néjaké sebereflexi
a sebehodnoceni, aby se zlepSil a poudil z pfipadnych chyb anebo véci které v takovém vyslechu
zvladl. V neposledni fadé je tfeba fict, ze diky takhle pofizenému zdznamu je moznost vyslech jiz
neopakovat a tim padem netraumatizovat znovu dité opakovanim vyslechu.

Otazka dotazujiciho €. 7: co miZe zvySovat viktimizaci détského svédka pfi vyslechu v SVM.

Odpovéd respondentky €. 4: rozhodné nevhodné navazani kontaktu a chovani vyslychajiciho,
a to nejen svym chovanim verbalnim, ale také nonverbalnim ¢i celkovym zevnéjSkem, kdy je
obleCen zcela nevhodné. Déle svou nepfipravenosti a neodhadnuti povahy ditéte.

Otazka dotazujiciho €. 8: co mize zvySovat viktimizaci svédka pfi vyslechu v kancelafi.

Odpovéd respondentky €. 4: viechny vnéjsi viemy, které na osobu plsobi z okoli, nenavazani
kontaktu mezi vyslychajicim. Nevhodnost kladeni otazek, pristup dalSich osob do kancelare pfi
vyslechu. Chybi vhodné prostiedi a pomticky, kde by dité mohlo néco nakreslit nebo néco ukazat,
kdyz by mu to ne$lo popsat slovy. Opakovani otazek z diivodu zapisovani odpovédi do poditace a
tim i ztrata néjakého navazaného kontaktu. Pripadné viktimizace z opakovani popisovani
nepiijemnych situaci. Ztrata pozornosti a soustfedénosti pro vyslychaného z divodu zdlouhavosti.
Nevyvolani pocitu bezpeci pro nevlidné prostredi kancelare.

Otazka dotazujiciho €. 9: co miZe sniZzovat viktimizaci détského svédka pifi vyslechu v SVM.

Odpovéd respondentky €.4: vnimavy pfistup vyslychajiciho, kdyz dokaze navazat kontakt
s ditétem a vyvolavat v ném pocit divéry a bezpedi. Pfijemné, Gtulné, tiché prostiedi.

Otazka dotazujiciho €. 10: co mlzZe snizovat viktimizaci détského svédka pfi vyslechu v kancelafi.

Odpovéd respondentky €. 4: zasadné pfistup policisty. Jeho schopnost a dovednost s ditétem
navazat kontakt, zachovat si profesionalni pristup aviak umét projevit vliidnost a pristupnost, aby
dité se citilo klidné, Ze je vnimano, a nemusi se ni¢eho bat. Dale prostredi, které je klidné a bez
dalSich vlivl, které by dité jakkoli rozhazovalo a rozru$ovalo.

Otazka dotazujiciho €. 11: jakou vyhodu miZe mit specializovana mistnost oproti kanceléri, co
se tyée moznosti vyuziti vyslechovych pomtcek (loutky Jaja a Paja).
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Odpovéd respondentky €. 4: pomoci téchto pomiicek muze dojit ke snizeni stresu a tlaku na
dit, jelikoZ nemusi situaci popisovat verbaing, kdy samo jesté nemusim mit takovou slovni
zasobu, ale stadi, kdyZ to ukaZze na loutce. Coz je pro ného jednak pfirozenéjsi a méné stresujici
a také touto cestou mize dité nazorn&ji ukazat, co se stalo nebo co vidélo. Tim padem odpadaji
dopliiujici otazky, které by dité zbytecné zatéZovaly a viktimizovaly.
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