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Uvod

»Zivot je hra. Nejde o to, jak je dlouhd, ale jak se zahraje.“

S

Kazdy starne. Zivot je véény rozpor. Vsichni se stafi bojime, prokliname
ho ¢asto nevime kudy kam. A piesto o stafi musime mluvit. Stoupajici mnozstvi star§ich
osob se stdva zavaznym problémem nejen pro jejich rodiny, obce, meésta, staty,
pro celou spolecnost, ale i pro staré lidi samotné. Nezbyva nez se na staii pfipravit

(Hovorka, 1996).

Téma bio — psycho — socidlni potieby seniorli a moznosti jejich zvladani jsem
si vybrala, proto Ze je mi po pracovni i osobni strance velmi blizké. Celou svou
dosavadni pracovni kariéru se setkdvam se stafim, starymi lidmi. Pracovala jsem na
koronarni jednotce jako zdravotni sestra a nyni jako ucitelka odbornych pfedmétti u¢im
zédky na internim oddéleni, kde je pfevaha nemocnych seniorii. Dlouhou dobu jsem
se spole¢n¢ se svymi blizkymi starala o seniora, ¢lena nasi rodiny, jehoz psychicky
1 fyzicky stav byl velmi Spatny. Vzhledem k tomu, Ze jsme vSichni v rodin¢ zdravotnici,
védéli jsme o néjakych moznostech, které jsou vSeobecné znamé, jako domovy
diichodcti nebo 1éebny pro dlouhodobé nemocné. Zadnou jinou alternativu nam nikdo

nenabidl a popravd¢ feceno, ani nas nenapadlo patrat.

Kdyz jsem si Cetla témata na diplomovou praci, napadlo mé, Ze by bylo zajimavé
zjistit, jaké zafizeni a sluzby jsou urCeny seniorim, kolik se za né plati a jak
se organizace prezentuji vetejnosti a jestli viilbec. Ptala jsem se seniori v nemocnicich,
jestli vi, jaké maji moZznosti v oblasti finan¢niho zajisténi, zdjmovych aktivit, zda znaji
n¢jaka zafizeni pro seniory, ale v podstaté¢ nikdo nevi konkrétné co je to stacionar,
co obnasi zivot vdomé pro seniory, nikdo jim nenabidl, ani je neinformoval
o moznostech, jaké mohou vyuzit. Ptala jsem se 1ékaii a sester v nemocnicich jestli
oni vi o né&jakych moznostech uspokojovani bio — psycho-socialnich potfeb mimo
zdravotnické zatizeni, patrala jsem v ¢ekarnach praktickych 1€kafii, divala jsem se, jestli
mezi letaky o prevenci rtiznych onemocnéni a dietach, zda se nenajde néjakd informace
pro seniory, jak se financné zabezpecit, jak vyuzivat volny ¢as nebo kde Zit, pokud je

¢loveék nemocny a nesobéstacny, ale i zdravy senior.



Také jsem o tom mluvila se svou matkou, ktera je n¢kolik let v diichodu a shodli
jsme se na tom, Ze informace o moznostech uspokojovani bio-psych-socialnich potieb
senioril se predava pouze ustni formou od clovéka k Cloveéku, ale neexistuje zadny

ptehledny uceleny informacni systém.

V diplomové praci jsem se zaméfila na veSkeré instituce, které poskytuji sluzby
seniortim, chtéla jsem zjistit, zda se prezentuji vetejnosti a jakym zptisobem a jestli maji
dostatek zdjemct ztad seniorii. Chtéla bych z vysledkii diplomové prace vytvofit

uceleny piehled o moznostech uspokojovani bio-psych-socialnich potieb seniort.



Cile a ukoly prace

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat organizace a instituce, které svou ¢innost
zaméfuji na seniorskou populaci. Chtéla jsem zjistit, jaké sluzby mohou seniofi vyuzivat

a kolik za n¢ zaplati.

Jelikoz bydlim v Plzni, zamé&fila jsem hlavné na nase mésto a pokousela jsem
se zjistit, jestli nabidka pro seniory je v této oblasti dostacujici, jsou-li poskytované
sluzby zamétené na komplexni uspokojovani bio-psycho-socialnich potieb seniord
a zda je z fad seniorti o sluzby zajem.

Dil¢im ukolem bylo navstivit vSechna zafizeni, organizace a instituce, které
mohou senioriim nabidnout sluzby, které uspokoji jejich potfeby. Zjistovala jsem, jestli
se instituce n¢jakym zpisobem prezentuji vetejnosti a jak se o jejich nabidce seniofi
dozvédi.

Dalsim tkolem bylo vypracovat piehled o poskytovanych sluzbach, ktery

by mohl byt vyuzit jako informacni letak pro seniory v mistech, ktera ¢asto navstévuji



TEORETICKE POZNATKY
1 Stari

Obdobi stari je v lidském zivote stejn¢ dilezité, jako ostatni obdobi a casto
pfemyslime, jak bychom ho chtéli stravit. Stafi nelze oddélovat od pifedchazejicich
vyvojovych ontogenetickych etap. Zivot jedince se sklada z jednotlivych
stabilizovanych (Casové dlouhych) obdobi a i1 ptechodnych obdobi mezi nimi.
Pro kazdou stabilizovanou periodu jsou charakteristické soubory urcitych funkénich
fenoménti, podle kterych se jednotliva obdobi odliSuji. Pozdni stabilizovanou periodou
jedinec ptechazi z jednoho stabilizatniho stadia do druhého, se nazyva ptrechodné
(kritické) obdobi. V pribéhu téchto obdobi je funkcéni stav organismu v relativni
labilité. Neékteré funkce zanikaji, jiné se méni, vznikaji nové funkcni vlastnosti.
V kritickych obdobich je organismus pravdépodobné citlivéjsi na rtizné exogenni
a endogenni podnéty. Za piechodnou periodu mezi dospé€losti a staiim lze povazovat

starnuti, v podstaté vék 60 — 75 let (Pacovsky, Hefmanova, 1981).

Teprve v poslednich letech se mluvi také o kvalité zivota ve stari. Samostatnost,
rozumna mira finan¢niho zajisténi a moznost rozhodovat o sob¢ je vysokou hodnotou
ve stafi. Konkrétni problematika a hranice staii jsou pojmy znacn¢ relativni a menlivé
v zé&vislosti na konkrétnich spoleenskych podminkach. Kazdy ¢lovek proziva svij
zivot origindlnim  zpisobem, ale ve vyznamnych okamzicich, které pfichazi
se stoupajicim vékem, je mozné se shodnout. Dochazi ke zménam, které se odehravaji
v roving télesné, dusevni a sociadlni. Lidé se liSi schopnosti zmény piijmout, vyrovnat

se s nimi a zafidit si Zivot ve staii ke své spokojenosti (Venglarova, 1999).



Stari lze také charakterizovat jako:

pozdni faze ontogeneze, piirozeny priibéh zivota. Je projevem a disledkem geneticky
podminénych involu¢nich procestt modifikovanych dal§imi faktory — chorobami,
zivotnim zménami — osamostatnéni déti, penzionovani, zmény socialnich roli. Starnuti

je celozivotni proces. (Pacovsky, 1994).

Pfi¢iny stafi nejsou stale uspokojivé vysvétleny. Délka zivota zavisi na dé€licich
schopnostech bunck. Pocet déleni, kterych jsou télesné bunky schopny, neni
neomezeny. Buiky pojivovych tkani se dokdzou d¢lit asi 50x, coz probé&hne

asi za 90 -100 let. Dalsi déleni pry neni mozné (Hayflick,1997).
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1.1 Stari — spolecensky fenomén

Rozeznavame délku Zivota jedincti a délku Zivota (pteZivani) druhti. Clovék jako
druh zije pry na modré planeté asi 2 — 4 miliony let a podle nalezii se 1ze domnivat,
ze se meéni k veétsi a veétsi dokonalosti. Existuje vek kalendaini a biologicky. Prvni
se pocitd ode dne narozeni, druhy posuzujeme podle stavu zachovalosti

(opotiebovanosti) télesné nebo dusevni (Hovorka, 1996).

Pfi starnuti hraji roli vlivy zevni a vlivy vnitini. Az do pocatku naseho stoleti
predstavovaly nejvétsiho nepfitele dlouhého Zivota lidi pfenosné nemoci, tézka prace
a dlouhodobé hladovéni. Zalezi i na staii otce, staifi matky, kdy byl novy jedinec pocat.
Vliv ma 1 rocnim obdobi — s mens$imi obtizemi kraceji zivotem Uspesnéji jedinci pocati
v zimnich mésicich roku. Velky vyznam je kladen otazkdm souvisejicim s porodem

a péci o novorozence (Pacovsky, 1994).

Starnuti neni zalezitost moderni doby. Lidsky vék se prodluzuje, populace
starne. V CR je v soudasné dob& 1/5 populace starsi 60. let a v roce 2030 to bude cela
1/3 populace. Hrozi sociokulturni a generacni kolaps spole¢nosti a to nejen nasi

(Miilpachr 2004).
Seniorska populace vykazuje nékteré charakterové rysy:

= jedinec¢nost vloh a osobnostnich ryst,

e rlznd mira rozvoje téchto vloh béhem mladi a stfedniho véku,

 variabilita involu¢nich biologickych jevi,

e rlUzna mira chorobnych zmén,

o zivotni uddlosti, zkuSenosti, ndvyky vcetné€ vzdélani a profesni kariéry,

e Zivotni nazory, hodnotovy systém, aspirace

e rizné socialné-ekonomické zazemi Clovéka vCetné majetku, bytovych podminek

(osamélost, ovdovélost, pocet déti a vztahy s nimi) (Miihlpachr, 2004).

11



Kalvach 1997 déli stavi na:

Biologické staii

Znamena to konkrétni miru involu¢nich zmén — atrofii, pokles funkéni zdatnosti,
zmény regulacnich a adaptacnich mechanismt obvykle tésné propojenych se zménami

zpusobenymi chorobami, které¢ se vyskytuji s vysokou frekvenci a ve vyssim véku.

Socialni stayi

Stari je vymezené kombinaci nékolika socidlnimi zménami = dosazeni véku,

zménou roli, zivotnim zpsobem i ekonomickym zajisténim.

Kalendaini stavi (chronologické)

Je dosazeno vymezenim urcitého véku, od n¢hoz se obvykle nadpadnéji projevuji
involuéni zmény. V hospodaisky vyspélych zemich se v souvislosti se starnutim
populace a prodluzovanim zivota ve stafi, poklesem kardiovaskularni morbidity
(nemocnosti) ve stfednim véku a zlepSovanim funkéni zdatnosti seniorii posouva

hranice stafi k véku 65 let.

Dlouhovékost

Je oznaceni pokrocilého veéku, obvykle 90 let. Dlouhovéci tvoii nepatrny zlomek
populace, ale jejich pocet stoupd. Jako index dlouhovékosti je oznacovan pomeér
dlouhovékych ke vS§em osobam ve véku 60 let a vice v dané populaci. V soucasné dobé

se predpoklada maximalni délka lidského zivota 125 let.

12



1. 2 Demografické stari

Problémem lidstva je v souCasné dobé zvySeny narast starych lidi a pokles

porodnosti. Ve spolecnosti ptibyva seniorti a to z nékolika divodu:

e snizeni natality,
e prodluzovani stiedni délky Zivota,

o prodluzovani zivota ve stafi (Miihlpachr, Stanic¢ek, 2001).

Starnuti populace je nejcharakteristi¢téj$im rysem demografického vyvoje Ceské
republiky 1 dalSich rozvinutych zemi Evropy. Tento demograficky vyvoj bude v dalSich
letech pokracovat. Pfispéje k nému zestarnuti populacné silnych povalecnych ro¢nikt
a v dal§im obdobi zejména prodluzujici se pravdépodobna doba doziti. Demograficky
feceno bude ¢eska populace starnout shora vékové pyramidy

Podle stfedni varianty projekce demografického vyvoje zpracované Ceskym
statistickym ufadem by méli lidé star$i 65 let v roce 2030 tvofit 22,8 % populace, v roce
2050 pak 31,3 %, coz predstavuje pfiblizn¢ 3 miliony osob. V roce 2007 tvorily osoby
star§i 65 let 14,6% obyvatel Ceské republiky. Relativné nejrychleji se piitom bude
zvy$ovat podet osob nejstar§ich. Podle demografické prognézy zpracované Ceskym
statistickym Gfadem bude v roce 2050 it v Ceské republice pfiblizné pul milionu
obcanli ve véku 85 a vice let (ve srovnani s 124.937 v roce 2007). Nad¢je doziti
pii narozeni bude v roce 2050 Cinit 78,9 let pro muze a 84,5 let pro Zeny. (oproti 73,7

letiim pro muze a 79,9 letim pro zeny v roce 2007) (Www.mpsv.cz).
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1.3 Zmény ve stari

1.3.1 Télesné projevy stari

Télesné projevy stafi a zmény, kterymi se odliSuji mladi od starych, byvaji
oznacovany jako genotyp (soubor vSech pozorovatelnych vlastnosti a znakl zivého
organismu) stafi. Tyto zmény jsou obecné stejné, ale u kazdého cloveéka ptichazi
v jiném veku. T¢€lesnd involuce je po Sedesatce o néco rychlejsi. Jak ptibyva let,
nemoci a které veék diive ¢i pozdéji pfinese kazdému, i tomu nejzdravéjSimu. Vychazi

z jednotlivych genetickych dispozic, neni spolehlivé ovlivnitelna (Kalvach, 2004).
Kalvach (2004) popisuje zmény tykajici se:

1. telesné hmotnosti — pomér tuku a svalové hmoty je ovlivnén zpiisobem zivota, snizuje
se hmotnost kostry, pfibyva tuku. Ve stafi je nebezpecna obezita v disledku snizené
latkové vymeny. Ale zdketnou se jevi i1 kvalitativni podvyziva, kdy senior muze jist
dosyta, tfeba i tloustnout, ale chybi mu zelenina, ovoce a kvalitni maso. Dusledkem jsou

pocity slabosti, snizeni télesné 1 dusevni odolnosti,
2. telesné vysky a té€lesného povrchu — snizuji se s vékem,

3. zmén chiize a postoje — zkracuje se krok, zpomaluje chlize, mize se objevit tubus

¢1 nahrbeny postoj,

4. poSkozeni zraku — horSi rozliSovani barev, postupnd ztrata zraku, vyskyt vad

(glaukom, katarakta), zmény akomodace. O¢i byvaji precitlivélé k silnému svétlu,

5. poskozeni sluchu — sluch se zhorSuje viceméné plynule, po sedmdesatce klesa

citlivost pro vysoké tony, dochazi k ubytku sluchové ostrosti, Casta je nedoslychavost,
6. cichu a chuti — vyrazny pokles byva hlavné u kuraka,
7. vnitiniho prostredi — ubyva celkové vody v organismu, rychleji dochazi k rozvoji

dehydratace,

14



8. nemoci — po Sedesatce rychle stoupa pocet seniord, kteti jsou v dennich ¢innostech
omezeni srde¢né¢ — cévnim onemocnénim, chronickymi zanéty kloubl, vysokym
krevnim tlakem, nemocemi patefe a konéetin. Casta je polymorbidita (pfitomnost vice
chorob soucasn¢) po 60. roce véku. T¢lo je méne odolné vici infekci a ke zhoubnému

bujeni. Castou pii¢inou imobility (nepohyblivosti) a smrti ve stafi je Giraz.

1.3.2 Psychické zmény

Psychické zmény ve stafi mohou byt podminény biologicky, mohou byt
disledkem psychosocidlnich vlivi, ale i disledkem interakce obou zminénych vlivi.
Tezko se odliSuji v duSevnim vyvoji pfirozené involu¢ni zmény dané vékem od zmen,
jez jsou soucasti nebo nasledkem duSevni poruchy. Oboji zmény totiz vedou stejnym
smérem. Kromé toho se v dusevnim starnuti prolinaji vlivy biologického véku mozku
1 celého téla s vlivem zkracené Zivotni perspektivy, zménéného vzhledu a dalSich
spolecenskych faktorh, které s sebou vék nese, a které determinuji duSevni involuci

(Vagnerova, 2007).

DusSevni ¢innost starych lidi je zpomalena, aktivita mozkovych bunék
je pomalejsi. VétSinu biologicky podminénych zmén v psychice seniora muzeme
povazovat za normalni (zmény v prozivani, uvazovani, celkového zpomaleni
psychickych procestl, obtizné zapamatovani a vybavovani...), ale nékteré zmény mohou
byt pfiznakem chorobného procesu, ktery vede k napadnéjSim zméndm osobnosti

(Alzheimerova choroba) (Ri¢an, 2004).

Psychosocidlné podminéné zmény, jako je napt. pokles funkénich rezerv
a zhorSeni adaptacnich schopnosti, vcetné¢ kognitivnich kompetenci, mohou byt

ovlivnény témito psychosocidlnimi faktory:

e ocekavani a postoje spolecnosti — manipulace seniort k pfijeti urcit¢ého modelu
chovani,

e individualni zivotni styl a navyky — stereotypni zivot seniord,

o kohortova pfisluSnost — lidé v ramci jedné kohorty ziskali ur¢ité vzdelani, maji

obdobnou zivotni socidlni zkusenost (Vagnerova, 2007).
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DalSim znamym rysem stéii je Spatné snaseni zmén. Senior ma rad svij poradek
v &ase i prostoru. Cim je star$i, tim v&t§im traumatem je pro néj stéhovani nebo jina
zivotni zména. Seniofi ztraci vztah k urCitym osobam, zalibam, hodnotam, idealim.
Snizuje se zajem o okoli, netecnost i1 Casto se ptridavajici neurdzy, deprese a suicidita
(sebevrazednost). Ve staii se ¢asto méni osobnost. Setrnost se stava lakotou, stupiiuje
se depresivni mrzoutstvi a podeziivavost. Podeziivavost se zvlaste u osamélych lidi
muze zmeénit v paranoiu. Paranoidni senior se domniva, ze je predmétem zvlastni
pozornosti svého okoli, ze mu lidé stroji riizné tklady. U Zen se stupiiuje panovacnost,

potadkumilovnost se méni v teror (Ri¢an, 2004).

1.3.3 Zmény kognitivnich funkci

W

Pokles funk¢ni urovné v celém dal§im dlouhém pribéhu zivotni drahy je velmi
pozvolny a dlouho nema témét zadny vliv na praktickou Cinnost jedince. V obdobi mezi
50. a 70. rokem vé€ku vSak vykonové kiivky strmé klesaji a nedostatky, které jsou
zpusobené zménami smyslovych organii a motoriky, mohou mit omezujici vliv
na pracovni vykonnost i spole¢enské zaclenéni starnouciho ¢lovéka. Postup oslabovani
jednotlivych psychickych funkci Ize do zna¢né miry kompenzovat. Ve staii dochazi
k nerovhomérné promeéné dil¢ich schopnosti i celkové struktury poznavacich procest.
Zmeény se projevuji zejména ve funkcich, které slouzi k pfijimani, ukladani a vyuzivani
informaci. Tyto zmény mohou mit vyznamny dopad na kvalitu Zivota a na autonomii

ve stati (Vagnerova, 2007).

Jednou ze zmén je zpomaleni pozndvacich procesii a prodlouzeni reakcnich
Casti. Seniofi déle zpracovavaji informace, déle se rozhoduji a to pro né¢ mize
prestavovat zatéz. VEtsi unavitelnost a citlivost ke stresu mize vést nejen ke zpomalenti,
ale 1 k nartGistu chyb. Proto mohou byt seniofi citlivi na vykyvy vlastni vykonnosti
a mohou mit sklony k opatrnosti. Ve stafi dochézi ke zhorSovani zrakovych a
sluchovych funkci, které jsou nezbytné pro orientaci v prostiedi. Toto zhorSeni pak
ovlivituje
1 ostatni poznavaci procesy, seniofi se musi vice soustfedit, musi pouZzivat rizné
kompenzacni pomucky. Seniofi se mohou stahovat do soukromi, aby se vyhnuli
obtizn¢jSim situacim, a v dusledku toho mohou podnétné stradat, jejich kompetence

se mohou zhorSovat (Kalvach, 1997).
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K vyznamngj$im zménam dochazi i v rozd€lovani a pienaSeni pozornosti.
Ve stafi se zacinaji objevovat také nedostatky pamétovych funkci a s nimi spojené
obtize v uceni. Pribéh zhorSovani pamétovych funkci neni zévisly jen na biologickych
zménach, ale je individualné specificky. Zavisi nejen na genetickych predpokladech
a na aktualnim zdravi, ale i na zkuSenostech a na postoji k dusevni &innosti (Ri¢an,

2004).

Individudlné wvariabilni je 1 zména intelektovych funkci, zde opét plati
podminénost dédicnymi dispozicemi a socidlnimi faktory. K viditelnému upadku
dochdzi béhem stafi predevSim v oblasti fluidni inteligence (forma inteligence
zahrnujici schopnost uvazovat logicky a abstraktné€), krystalicka inteligence (forma

inteligence odrazejici nashromazdéné faktické znalosti) (Ri¢an, 2004).
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1.4 Myty o stari

rMree

H. Haskovcova (2010) ve své knize ,Fenomén stafi” shrnuje typické myty

o stafi, vytvafen¢ modernim, mladym, ambiciéznim a ekonomicky prosperujicim

lidstvem:

Mytus falesnych piedstav — dle tohoto mytu existuje mezi spokojenosti
a materialnim komfortem piima umeéra. Ale seniofi potiebuji 1 lasku, city,
projeveni zajmu a moznost seberealizace.

Mytus zjednodusené demografie — vznikd na zaklad¢ presvédceni,
ze Clovek se stava starym dnem odchodu do dichodu.

Mytus homogenity — nerozliSuje potieby seniorti, seniory poklada
za homogenni skupinu.

Mytus neuzite¢né¢ho Casu — devalvuje stafi na Cas nicnedélani. Senior
je pokladan za neuZzitecného, protoze pojem uzitelna prace je redukovan
na zaméstnanecky pomér.

Mytus ignorace — seniofi jsou prehlizeni, ignorovani, nejsou pro zbytek

spolecnosti partnefi.

J& 24

Myty o stafi prispivaji k nespravnému pohledu na stafi a k prohlubovani nazorovych

rozdilii mezi generacemi.

18



2 Starnuti — gerontogeneze

Starnuti je obecné biologickym jevem. Nelze nalézt pfipad zivého organismu
¢i strukturu, které by nepodléhaly procesu starnuti. Kalvach (2004) popisuje involuci
(starnuti) jako souhrn zmén v organismu. Popisuje starnuti jako proces multifaktorovy,
tzn., ze Givahy o jeho povaze se tykaji dvou otdzek. Za prvé, zda je starnuti pfevazné
proces naprogramovany nebo nahodily a za druhé, zda je povaha zmén ve stafi
genetickd ¢i epigenetickd. Vysledkem starnuti je stafi. Nemoci v détstvi 1 pozdéjsim
veéku urychluji starnuti, zrovna tak k nému pfispiva 1 nepfizniva Zivotosprava, nespravna
vyziva, koufeni, abuzus alkoholu, Zivotni zatéz.

Je ztejmé, ze pochod starnuti je u kazdého druhu geneticky zakodovan. Kdyz
si Clovek uvédomil, ze lidsky zivot je kone¢ny, zacCaly se objevovat snahy tuto
skutecnost néjak zvratit. Nesmrtelnost byla kyzenym nesplnitelnym cilem, a proto byla

pfipisovana bohiim a stala se vlastnosti pohddkovych bytosti. (Kalvach, 1997).
V celém snaZeni lze nalézt dva zakladni trendy:

1. snahu o prodlouzeni Zivota,
2. snaha o prodlouzeni véku, kdy je cloveék aktivni a o zmirnéni pifiznaka stafi

(Vidovicova, 2008).
Starnuti je mozné rozdélit:

1. primarni — jsou to zmény starnouciho organismu, které jsou univerzalni (Sedivéni
vlast, celkové zpomaleni a zhorSeni smyslovych funkci),

2. sekunddrni — nejsou nutnym doprovodem stafi, ale jsou vysledkem celozivotniho
procesu zahrnujiciho rtizné zavislosti (alkohol, koufeni, nedostatek pohybu, vyzivové
zvyklosti),

3. terciarni — jednd se prudky a napadny télesny vypadek, ktery bezprostiedné
pfedchazi smrti — mizi zajem o okoli, snizuje se schopnost organismu ¢elit nemocem,

¢lovek vétsSinu dne prospi (Kalvach, 2004).

19



Pacovsky a Hermanova (1981) rozdéluji starnuti do 3 skupin:

1. teorie pusobeni zevnich vlivii (ekologickych podminek, biologickych — wviri,

bakterii),

2. teorie pusobeni vnitfnich vlivli (genetickych, hromadéni omyld pfi proteinové

syntéze, specifické metabolické zmény pticné vazby),
3. teorie poruseni integrace a organizace.
Svétova zdravotnicka organizace navrhla tyto hranice starnuti a staii:

o obdobi stfedniho véku 45 — 59 let = interevium
o obdobi raného stafi 60 — 74 let = senscence
o obdobi vlastniho staii — 75 — 90 = kmetstvi, senium

o obdobi dlouhovekosti — 90 let a vice = patriarchium
Z ekonomického hlediska miiZeme obyvatelstvo jesté rozdeélit::

e osoby v produktivnim véku

e osoby v dichodovém, postproduktivnim véku

Nejbéznéjsim méfitkem starnuti je chronologicky kalendaini vek. Od 70. let 20.
stoleti se objevuje subjektivni vékova identifikace — pocitovy vek, vzhledovy vek, vek

¢inu a z4jmu (Vidovicova, 2008).
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2.1 Obecné rysy starnuti

Jde o nerovnomérny proces jednotlivych struktur a funkci organismu. Ty starnou
v zavislosti na jejich zatézovani ¢i stimulovani a poskozovani. Nékteré organy nemusi
byt postizeny viibec a nékteré mohou vykazovat pokrocilé zmény. Jednd se o zakonity,
druhové specificky celozivotni proces. Je velmi individudlni, probiha s interindividudlni
variabilitou, kterd je dana genetickou vybavou, interakci s prostiedim, rlznymi

zivotnimi podminkami, jinym zdravotnim stavem a zivotnim stylem (Pacovsky, 1990).

Nejvyznamnéj$im rysem starnuti je atrofie. V téle snad neni organ, ktery
by v pozdnim véku neatrofoval. Snizuje se vdha mozku a zldznatych organti a napadna
je 1 atrofie klize, kterd je svrastéla, chaba, ztenCuje se a ztraci pruznost. SniZeni elasticity
je typické pro starnuti vSech organi. SniZzuje se Cinnost potnich a mazovych zlaz,
atrofuji sliznice, snizuje se sekrece HCL, snizuje se stievni resorpce, atrofuje svalovina
traviciho traktu. SniZeni elasticity postihuje cévni soustavu. Tim, ze se cévy stavaji
méné elastické, objevuje se pruznikovd hypertenze. Kosti ztrdci pevnost, postihuje
je osteoporoza, atrofuji kloubni plochy, kosterni svaly, ve svaloviné se zmnozuje vazivo

(Jedlicka, 1991).

Zmeén ve staii doznava nervova a dusSevni Cinnost, klesa pocet bunék. Jsou
postizeny endokrinni regulace, sekrece rtiznych hormonii se nerovnomérné snizuje
a to pusobi hormondlni dysbalanci. Méni se citlivost perifernich tkani k ptsobeni
hormonti. S endokrinnimi zménami souvisi 1 vyhasnuti pohlavni aktivity, které
je individudlni. U muzl miZze sexualita pfetrvavat do vysokého veéku. Meéni
se distribuce télesnych tekutin, snizuje se podil intracelularnich tekutin (Pacovsky,

1988).
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2.2 Projevy starnuti organismu

Clovek se rodi s urcitymi dispozicemi, které mu pomahaji reagovat na urcité
situace a zmény v zivoté. Je to ovlivnéno jak genetickymi dispozicemi, tak zivotni
zkuSenosti a prostfedim, ve kterém Zije. Zmén ptichazi velké mnozstvi a mezi zakladni

lidské vlastnosti patii adaptace. Ta umoznuje pieklenout a ,,pfezit™ obtizné situace.
Je tu ale nékolik predpokladii:

e zmén nesmi byt piili§ mnoho,

e zmeéna musi mit pro svého nositele smysl a pak ji miize 1épe piijmout,

e vyrovnani se zménou piedpokladd pomoc okoli, toleranci a trpélivost
s ¢lovékem, ktery se zménou potyka,

e v Zivoté seniora prichazi obrovské mnozstvi zmén (Venglarova, 2007).
Kalvach ( 1997) popisuje starnuti jako :

1. obvyklé, normalni - zdravotni a funkéni stav seniora, jeho socidlni role, mira
zdravotnich obtizi a funkc¢nich limitaci odpovida jeho vrstevnikiim, soucasné normé

v dané spolecnosti a mezinarodnimu standardu.

2. uspésné - zdravotni a funkéni stav seniora je lepsi nez soucasny primér, umoznuje
nejen plnou sobéstacnost, ale Zzadouci télesnou, psychickou a socialni aktivitu

do 9. decennia.

3. neuspésné, polymorbidni — jak fyzicky tak i psychicky stav seniora neodpovida stavu
jeho vrstevnikt, je hor$i nez norma. Rozviji se zavislosti, choroby vyssiho véku, jejich
projevy a disledky jsou neobvykle vyrazné vyjadieny nebo nastupuji predcasné a jejich
prabéh je urychleny. Dominuje zévislost ¢i  dojem vySSiho biologického

nez kalendainiho véku, tedy drogerie (prfedCasné starnuti).
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2. 3 Sociologické faktory starnuti

Seniofi prozivaji své stafi v rdmci ne¢kolika socialnich skupin. Nejvyznamnéjsi
skupinou je rodina. Pokud rodina neexistuje nebo ptestala plnit své funkce, stavaji
stars§i clovek si mize v ramei téchto kontaktl udrzet socialni kompetence, které v ramci
rodiny nevyuziva. Dalsi socidlni skupinou je spoleCenstvi obyvatel urcité instituce,
v jejimz ramci starSi Clovék sdili s ostatnimi stejné teritorium a urcity zivotni styl

(Vagnerova, 2007).

V pozdnim, vlastnim stafi dochazi k vyraznému zaZzeni socialni sité. Ze ztraty
mnoha socialnich kontakti vyplyva osamélost, kterd se stava velkym problémem.
Ditlezitym prostfedkem k udrZzeni socidlniho kontaktu je 1 telefon. Néhradnim
spolecnikem senior mohou byt rizni domaci mazlicci, vyznamnou roli zastavaji

1 média, predevsim rozhlas a televize (Véagnerova, 2007).

Se stafim jsou spojeny i zmény socialnich roli. Socialn¢ podminénou zménou je
odchod do dichodu, nemoc a ovdovéni. Méni se vztah k socialnim normdm a moralni
uvazovani, kdy star§i lidé ulpivaji na zazitych pravidlech, které ¢ini lidské jednéani
srozumitelnéj§i. Dal§i zménou jsou zmény v komunikaci — dochazi ke zméné
jazykovych kompetenci, k pamétovym problémim, nedoslychavosti, nékdy dochazi

ke komunika¢nimu stereotypu (Zavazalova, 2001).

Starnuti  obyvatelstva je piirozeny vysledek socialné¢ ekonomického
a demografického vyvoje. Piinasi pro spolec¢nost 1 pro jednotlivce fadu dusledk, které
lze rozdelit na ekonomické, socidlné zdravotni, sociologické a socidlné psychologické

a také osobni — zivotni problémy seniord (Zavazalova, 2001).
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2.3.1 Socialné psychologické dusledky

Mezi sociologické a socialn€ psychologické dusledky patii predevsim:
= meénici se postoje a chovani obyvatelstva, zejména mladsi generace,
= zmeény v charakteru rodiny (z vicegenerac¢ni na jednogeneracni),
= zmény v charakteru ekonomické aktivity,
= zmény v charakteru bydleni (vétsi podil samostatné bydlicich
manzelskych pari a osamélych osob ve vy$sim veéku),
= zmeény v oblasti vzdé€lanosti, zivotni a kulturni trovni

(Zavézalova, 2001).

Mezi hlavni disledky téchto jevh patii potfeba vytvareni piiznivé spolecenské
atmosféry a ptiznivého spoleCenského klimatu. Velmi dulezita je vychova k tcté
ke star§im lidem jak v rodinég, tak ve Skole i1 v cel¢ spolecnosti. Zabezpeceni pravnich
jistot seniord, pifiprava na stafi, v&tsi socidlni integrace seniorti v rodiné
a ve spolecnosti, jsou dalsi nutné dusledky vySe uvedenych jevii a procesi.
Nejdilezitéjsi pro dalsi rozvoj je princip solidarity mezi generacemi. V piistupu
k senioriim je nutné si uvédomit, ze seniofi nejsou kompaktni socialni skupinou.
Seniory diferencuje jejich veék, zdravotni stav, finan¢ni pfijmy, rodinné zazemi

a zejména schopnost aktivniho pfistupu k Zivotu v seniorském véku (Zavazalova, 2001).
2.3.2 Zivotni problémy staii

Mezi zivotni problémy seniorti se fadi predevsim:
= snizeni a ztrata sobéstac¢nosti,
= zhorSujici se zdravotni stav,
» zajiSténi pfimefenych financnich prosttedkl, nezbytnych k zabezpeceni,
slusné zivotni Urovné,
= Uprava zivotniho programu po odchodu do dichodu,
= zabezpeceni adekvatniho bydleni,
= zabezpeCeni spravné vyzivy,
= otazky vSestranné aktivity,
= vyuzivani volného c¢asu,

= psychologické problémy.
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Nejvétsim  problémem seniori je jejich sobéstacnost a osamélost.
Gerontologicka prevence se zaméfuje na zvySovani kvality Zivota, na prodluzovani
zdravého, aktivniho a sobéstacného zivota a na oddaleni zavislosti do nejvysSich

vekovych skupin (Vagnerova, 2007).

2.3.3 Ekonomické disledky starnuti

vvvvvv

= nezbytnost tvorby vyssiho hrubého doméciho produktu pii relativné
niz§im podilu ekonomicky aktivniho obyvatelstva,
= zvySovani vydajl na socidlni zabezpeceni,

= zvySovani vydajii na zdravotni péci.

Pfi hodnoceni ekonomickych disledki se kromé riznych indext stafi musi brat
v tvahu také index celkové zavislosti, ktery znamena vyjadieni poméru poctu zavislych
(ekonomicky neaktivnich) osob, tj. déti a seniord k poc¢tu osob ekonomicky aktivnich.
Pracujici osoby musi vyprodukovat takovy nadvyrobek, aby uspokojily nejen své

zivotni potieby, ale i potieby ostatnich ¢lenil spolecnosti (Zavazalova, 2001).

2.3.4 Diichodovy vék - odchod do diichodu

S dtchodovou problematikou je spojeno mnoho otdzek, mezi které¢ patii
moznosti a formy dichodové reformy, v€k odchodu do dichodu, systém zaméstnavani
lidi ve vyS§im véku a kvalita Zivota po opuSténi vydélecné Cinnosti. Dosazeni

dichodové hranice je diilezitym symbolickym meznikem stafi (Rabusic, 1995).

Odchodem do diichodu ¢lovek zméni sviij socidlni status, zméni uroven svych
piijmt a zméni své kazdodenni aktivity. Seniorim v dichodu chybi pravidelnd prace,
styk s lidmi, podnéty okoli, pocit tvofivé a dobfe vykonané prace. To, Ze Clovék odchazi
z jedné Cinnosti, jeSt€é neznamend, Ze uZ na n¢j nic neceka. Sice zanikd jeden Zivotni
program, ale zaroven zac¢ina dalsi, ktery mize byt stejné kvalitni nebo i1 kvalitnéj$i nez

ten predchazejici. Staii je plynulym pokradovanim predchazejiciho Zivota. Zivotni styl
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lidi ve stfednim véku se velmi 1iSi a tyto rozdily se prendseji i do seniorského véku

(Rabusic, 1995).

Diichodovy vék se v obecné piedstavé poji s dostatkem volného Ccasu.
Problémem je, ze mnoho seniori ma dostatek casu na volnocasové aktivity, ale chybi
jim konkrétni program a perspektivy nebo na aktivity nemaji dostatek financ¢nich
prostiedkli. Adaptace na dichod trva urcitou dobu a je ovlivnéna riznymi faktory. Mezi
hlavni faktory ovliviiujici postoj k diichodu se fadi dobrovolnost odchodu do diichodu,
zdravi seniora, dostatek financnich prostfedkti, nahradni program, pfijatelné socidlni

zézemi atd. (Langmaier, Krejcitova, 2007).

Adaptace na dichod probiha v nékolika fazich:

1. faze pripravy na diichod - ma funkci anticipujici adaptace, umozilujici starnoucim
lidem zvazovat vyhody odchodu do dichodu. Ocekdvani dichodu je spojeno
s ambivalentnimi pocity — stars$i lidé se t€Si na klid, volny cas, ale na druhé strané
se obavaji ztrat socialni pozice, kontaktli, moznosti seberealizace v préaci atd. Proto
je planovani a pfiprava na dichod velmi dilezitd. Pokud u starSiho ¢lovéka prevladne
pozitivni hodnoceni stafi, zvladne pfechod do nové Zivotni etapy Iépe a citi se pak

spokojenéji.

2. faze adaptace na odchod do diichodu - je faze bezprostiedni reakce na zménu.
Je to vlastné¢ faze prechodu, kdy ¢lovék opustil dosavadni styl zivota a novy si jeste
nevytvoril. Proces adaptace je individudlni, mtze trvat rizné dlouhou dobu. Po fazi
adaptace nasleduje faze deziluze a postupného ptizpisobovani se nové zivotni situaci.
Mnozi seniofi mohou byt zklamani, mohou pocit'ovat nudu a prazdnotu — jsou odpocati,
udélali, co chtéli a najednou nevi, jak dal. Zacinaji si uvédomovat, Ze si musi najit
trvalej$i program a novy zivotni stereotyp, ktery by naplnil mnoZstvi volné¢ho Casu

a ktery by je dlouhodob¢ uspokojoval.

3. faze adaptace na Zivotni styl diichodce a stabilizace nového stereotypu — v tomto
obdobi se stabilizuji nové socialni role, postupné se zafixuje novy zivotni styl. I v tomto

obdobi je dilezité smefovat k néjakému cili, 1 kdyz cil byva uz jen soukromy. Dulezité
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je nebyt pohodlny, nezlenivét a snazit se stidle obohacovat auzivat si svlj Zivot

a rozvijet svou osobnost (Ri¢an, 2004).

2.3.5 Rodina a vztahy v rodiné

Sila vztaht k blizkym lidem se ve stafi moc neméni, vyznam rodiny spise stoupa.
Charakter rodinnych vztahi je velmi variabilni. Rodina rozviji aktivity ve stari
a je vyraznym referenénim rdmcem zivota starSich lidi. Pro vétSinu seniort je soulad

v rodin¢ velmi dalezity (Vagnerova, 2007).

V soucasnosti dochdzi k vyznamné zméné, kterd se dotyka celého rodinného
generaci ma jiny osud, kazda je poznamenana jinou dobou. Charakter ptibuzenskych
kontaktd se méni také v disledku bydleni osamélych manzelii nebo jednotlivcd, ale
1 spole¢né bydleni nékolika generaci v rodiné vyznamné¢ ovliviiuje mezilidské vztahy
v rodin€. Formu rodinného souziti ovlivituji promeény rodinného stavu seniort. Dokud
ma senior svého partnera, tak vétSinou spolu Ziji samostatné. S détmi zZije pohromadé

Cast&ji senior, ktery zistal sdm (Stuart — Hamilton, 1999).

Z vyzkumu ,,Zivot ve stafi“ provedeného v Ceské republice vroce 2002
je zretelné, Ze vétSina seniorti na rodinach svych déti nezavisld a Ziji samostatné,
preference oddéleného bydleni je jednoznacné, oddélené bydleni vyhovuje obéma
stranam z hlediska pohodli, vlastniho soukromi a nezavislosti. V §ir$i rodiné zastava
senior obvykle 1 nadale velmi dulezitou roli — roli prarodice. Tato role se v posledni
dobé méni snad nejvice. Méni se charakter prav a povinnosti prarodi¢ti v roding.
V disledku prodluzovani stiedni délky Zivota se ve vyspélych zemich prarodice staraji

1 0 své nesobéstacné rodice (Www.vupsv. cz).

Znalosti a dovednosti mladé generace (v dneSnim rychle se vyvijejicim
a pfetechnizovaném svété) nahrazuji diive tolik oceniované zkuSenosti staré generace.
Pro dobré vztahy v rodiné jsou vyznamné rady na zaklad¢ zivotnich zkuSenosti starsi
generace, ale za predpokladu, ze jsou mladsi generaci pfijimany. Star§i generace miize

jit prikladem mladSim generacim, zejména svymi znalostmi véci, hodnot a smyslu
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Zivota, rozvaznosti, pracovitosti atd. Zivot seniorti naopak obohacuji nové védomosti
nebo informace ptichazejici od mladsi generace (technika, hudba, pocitace, Zivotni
styl). Stanoviska generaci k sobé navzdjem mohou mit rtiznou podobu. Nejzadangjsi
jsou vztahy pozitivni — pratelské, ve stiednim veéku pfevazuji postoje opatrnické
— neutralni, dale existuji postoje ambivalentni a nepfatelské, agresivni az antagonistické

(Zavazalova, 2001).

Béhem stafi se vztahy rodict a déti méni. V prvni fazi rodi¢e své déti financné
podporuji, snazi se jim pomahat v riznych oblastech jejich zivota. Seniofi pojimaji
rodinu jako své celozivotni dilo, jako vysledek zivotnich cild. Postupné seniorim
ubyvaji sily, zhorSuje se jejich zdravi a vztahy mezi rodici a détmi se zacinaji obracet.
Nyni jsou to seniofi, kteti potfebuji pomoc svych déti a to nejen materidlni, ale hlavné
pottebuji nckoho, kdo by o né peCoval. VétSina seniorli tuto pomoc ocekava
a mlad$i generace byvd mnohdy touto situaci zaskoCend. Zejména v péci

o nesobéstacného Cloveka je uloha rodiny nezastupitelna (Zavazalova, 2001)
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3 Psychologie stari a starnuti

Psychologické aspekty stari a starnuti se staly predmétem odborného zdjmu
az ve 20. stoleti. Zpocatku byla studovana psychika starych nemocnych lidi, kterym
byla poskytovana zdravotni a socidlni péCe. Pozdéji zacali byt sledovani i stati zdravi
lidé, coz byl predpoklad k vytvofeni konceptu zdravého, a tedy uspéSné¢ho starnuti.
Ukazuje se, ze udrzeni vysokych schopnosti az dostafi je vzdy vyrazem silné
integrované osobnosti. Funkéni uroven osobnosti miize znacné pievySovat uroven
biologické struktury. DuSevni vykon seniora je krom¢ vrozenych dispozic a involu¢nich
zmeén ovlivnén chorobami a Zivotnim zplsobem, ale i celkovym stavem a okolnostmi

(Vagnerova, 2007).

R. Havighurst (1948) vypracoval pro jednotlivé etapy Zivotni drahy Sest vyvojovych

ukolu:
1. pfizptsobivost se ubytku télesnych sil a zdravi,
2. ptizpisobivost odchodu do dichodu a snizeni ptijmu,
3. vyrovnat se smrti partnera,
4. vytvaret kladné vztahy uvnitt vlastni vékové skupiny,
5. vychdzet vstiic socidlnim a vefejnym zavazkim,

6. =zajistit si podminky pro uspokojivou Zivotospravu.
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3.1 Zivotni zptisob

Ve smyslu aktivity a pasivity je zpisob zivota podcenovanym faktorem
ovliviiyjicim zdatnost organismu ve stafi. Necinnost podporuje atrofii, slabnou funkce
organismu, kazda funkce se snaze udrzuje, nez obnovuje. Aktivita je dilezitad v oblasti
télesné, psychické i socidlni. U télesné zdatnosti bylo prokézéno, Ze vykonnost
aktivniho sedmdesatnika, ktery se dlouhodobé vénuje 2 — 3krat tydné cilevédomé
kondi¢ni aktivité, je srovnatelna s vykonnosti pasivniho ¢tyficatnika vedouciho sedavy

zpusob zivota (Kalvach, 1997).

3.2 City

Langmaier, Krej¢ifova (2006) popisuji city seniorti jako méné bezprostiedni,
sniZzuje se intenzita emoci, nedokdzou se nadchnout pro véc, ziistavaji netecni, coz miize
byt nepochopitelné mladé generaci. V ramci vlastni rodiny podfizuje senior citové
vazby bez vyraznych zmén — kladné i zadporné. Na vztazich k cizim lidem je snizeni
emociondlni rezonance patrné diive. Rozvoj vyssich citi vztahujicich se k hodnotam
zavisi na integrit¢ osobnosti. Mnozi lidé maji i ve vysokém véku hodnotné plany, ale
pro jejich realizace jim chybi motivace a dostatek energie, aby je dokazali uskutecnit.

Pokud jde o hierarchii zékladnich lidskych potieb.

3.3 Laska v seniorském véku

Manzelstvi starych lidi byvaji velmi Stastna, ale i nesStastna. Za desitky let,
co spolu Ziji, se dobfe znaji, maji spole¢né vzpominky. I ve zpomaleném rytmu je mezi
manzeli souhra, prohlubujici se intimita a vznik4 vétsi zavislost. Nekdy pocit zklamani
zivotem klade za vinu partnerovi a pfi nedostatku kontaktd s okolim se manzelstvi
uzavira. Ale manzelstvi seniorti jsou stejna jako vSechny ostatni. Jsou dny dobré

1 §patné, ditvérné chvile i odcizeni, laska, hadky a usmifeni (Ri¢an, 2004).
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4 Potreby

Clovék by mél byt chapan jako bytost bio — psycho — socidlni tj. bytost
holisticka. Holismus je jednota organismu. Holismus je odvozeny z feckého slova, které
znamena celek. Holistické teorie vidi vSechny zivé organismy, jako jednotné celky
v interakci tzn., Ze kazda porucha jedné ¢asti organismu je poruchou celého systému.
V pojeti holismu je lidsky organismus integrovana organizovana jednotka. Celostni
pohled na zivé bytosti je v souladu s neredukovanym chapanim lidské bytosti

s bio— psycho — socialnim modelem zdravi a nemoci (Trachtova 2001).

Potieba je projev nedostatku nebo chybéni néceho, co ¢loveék nezbytné potiebuje
pro svij zivot. Prozivani nedostatku ovlivituje veskerou psychickou ¢innost ¢loveka
— pozornost, mysleni, emoce, volni procesy. Lidské potfeby nejsou neménné
a kulminuji. V prabéhu zZivota se potieby jedince méni z hlediska kvality 1 kvantity

(Nakonec¢ny, 1995).

Potfeby je mozné uspokojovat zadoucim i nezadoucim zpasobem. Zadouci
uspokojovani potieb je ve shod¢ se socidlnimi a kulturnimi hodnotami individua a jsou
uspokojovany v mezich zakona. Potfeby jsou zdkladni motivy vyjadiujicimi néjaky
nedostatek — naruSeni psychické nebo psychofyziologické rovnovahy (Cap,

Rozsypalova, Cech, 2002).
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4.1 Klasifikace potieb

Trachtova (2001) déli potieby na:

1. potieby biogenni a fyziologicke,

2. potieby psychogenni, sociogenni, psychologické.
Jednotlivi psychologové sestavili tzv. indexy potieb:

1. Americky psycholog Henry A. Murray (1893) je autorem Teorie motivace. V tabulce
1 je jeho tfidéni viscerogennich (primarnich) potieb, dale rozttidil potieby

na psychogenni (sekundarni), na potfeby kladné a zdporné (Nakonecny, 1995).

Tabulka 1 Viscerogenni potieby dle Murraye ( Trachtova, 2001)

A. NEDOSTATKY VEDOUCI K PRIIMU 1. potieba vdechu
ZIVOTNIHO ZDROJE
2. potieba vody

3. potieba potravy

4. potfeba hmotnych pocitl

5. potieba sexualni

6. potieba laktace

B: TENZE SMERUJICI KE ZBAVENI SE |7. potfeby vydechu
NECEHO (EXKRECE, ODPADY)
8. potieba mikce

9. potieba defekace

C. POSKOZENI VEDOUCI K ODTAZENI | 10. potieba vyhybani se noxe
11. potieba vyhybani se horku
12. potieby vyhybani se chladu

13. potfeba vyhybani se poskozeni
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2. Hierarchie potteb dle A. H. Maslowa

Abraham Harold Maslow (1. dubna 1908 — 8. cervna 1970) byl americky
psycholog, jeden ze zakladatelii humanistického proudu v psychologii. Nejcastéji byva

uvadén jako autor hierarchie lidskych potieb.

Trachtova (2001) popisuje Maslowovu pyramidu lidskych potieb

K nejvyznamnéjsim piispévkim Abrahama Maslowa v psychologii patii

hierarchie lidskych potieb:

1. potieba seberealizace (naplnit své moznosti ristu a rozvoje),

2. potfeba uznani, tcty (byt vazeny, mit uspéch v ocich jinych lidi a na tomto
zéakladé byt sam sebou kladné hodnocen),

3. potieba lasky, soundlezitosti (vedou k touze n¢kam a k né¢komu patfit, byt
piijimén a milovan),

4. potifeba bezpecCi, jistoty (projevuje se piedevSim vyhybanim se vSemu
neznamému, neobvyklému ¢i hrozivému),

5. fyziologické potieby (potieba potravy, tepla, vymésovani) (Rozsypalova, 2001).

seberealizace

potieba bezpefi

Obrazek 1 pyramida lidskych potieb (Trachtova, 2001)

Nejzéakladngjsi potieby (fyziologickd, bezpeti, soundleZitost a Ucta) Maslow
oznacuje jako potieby nedostatkové (potieby deficience), patou kategorii

(seberealizace) pak jako potieby rastové. Obecné plati, ze nize poloZené potieby jsou
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vyznamngj$i a jejich alespon Céastetné uspokojeni je podminkou pro vznik méné
naléhavych a vyvojové vysSich potifeb. Toto vSak nelze fici zcela bezvyhradné
a je dolozeno, ze uspokojovani vysSich potteb (estetickych, duchovnich) miize
napomoci v meznich situacich lidského Zzivota, ve kterych je moznost uspokojovani
nizsich potteb omezena (napf. v prostiedi koncentracnich taborti, o ¢emz referovali
mj. Viktor Frankl nebo Konrad Lorenz). Za nejvyssi povazuje Maslow potiebu
seberealizace, jiz oznacuje lidskou snahu naplnit své schopnosti a zameéry

(Rozsypalova, 2001).

4.1.1 Poti‘eba seberealizace dle Trachtové (2001)

Sebeaktualizace (pojem zavedl Kurt Goldstein, nékdy je oznaCovana jako
seberealizace) je instinktivni potieba naplnit své schopnosti a snaha byt nejlepSim

jakym jen ¢lovék muze byt.
Maslow definoval seberealizované osoby takto:

e pfijimaji okolnosti Zivota (v€etn¢ sebe sama) namisto toho, aby je odmitali nebo
se jim vyhybali,

e jsou spontanni v tvorbé€ svych myslenek a ¢ind,

e jsou tvorfivi,

e zajimaji se o feSeni problémt, ¢asto i o feSeni problémii jinych lidi, feseni téchto
problémi hraje v jejich zivoté Casto klicovou roli,

e maji vnitini etiku, ktera je nezévisla od vné&jsi autority,

e posuzuji jiné lidi bez predsudkt, objektivnim zptsobem.
4.1.2 Potreba lasky, prijeti, sounaleZitosti dle Trachtové (2001)

Po naplnéni fyziologickych potieb a potieb bezpeci prichédzi treti vrstva-socialni

potieby. Ty se ve vSeobecnosti skladaji z citovych vztaha jako napf.:

e pratelstvi,
e partnersky vztah,

e potieba mit rodinu.
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4.1.3 Fyziologické potireby dle Trachtové (2001)

Fyziologické potteby jsou zékladni potieby lidského organismu a maji nejvyssi

prioritu. Skladaji se ptevazné z téchto potieb:

e potieba dychani,

e potieba regulace télesné teploty,

e potieba télesné integrity,

e potieba vody,

e potieba spanku,

e potieba pfijimani potravy,

e potieba vylu¢ovani a vyméSovani,

e potieba pohlavniho styku.
4.1.4 Potieba bezpeci, jistoty dle Trachtové (2001)
Jakmile jsou naplnény fyziologické potieby, zacnou nartstat potieby jistoty:

e jistota zamé&stnani,

e jistota piijmu a piistupu ke zdrojim,

o fyzickd bezpe€nost - ochrana pied nésilim a agresi,
o moralni a fyziologicka jistota,

e jistota rodiny,

e jistota zdravi.
4.1.5 Sebetranscendence dle Trachtové (2001)

Na vrcholu pomyslné pyramidy se nachazi sebetranscendence, né¢kdy nazyvana

1 duchovni potteby.

Maslow véfi, ze bychom méli zkoumat a rozvijet vrcholné zazitky (kratké
a ziidkavé momenty inspirace, extaze, uvolnéni tvofivé energie) jakoz 1 cestu
k dosahovani osobniho ristu a naplnéni. Jednotlivei s nejvétSimi predpoklady
k dosahovani vrcholnych zéazitka jsou sebeaktualizovani, zrali, zdravi a sebenaplnéni.
Kazdy cloveék je schopny mit vrcholné zéazitky. Ti, ktefi je nemaji, je néjakym

zpusobem potlacili nebo zabranili jejich vzniku (Trachtova, 2001).
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4.2 Hierarchie potieb seniori

Venglafova (2007) popisuje, ze v 1. fazi gerontogeneze se uplatiiuje silné
potieby byt uziteCny a tendence po seberealizaci. V nejvysSich vékovych stupnich
se dostava do popiedi touha mit pevné misto v urcitém prostiedi s kladnymi lidskymi

vztahy i potfeba kladného hodnoceni ze strany druhych.

4.3 Sobéstaénost senioru

Venglafova (2007) popisuje sobéstacnost jako schopnost uspokojit bez cizi
pomoci

sveé zakladni Zivotni potfeby v konkrétnich Zivotnich podminkach.

Pii zjistovani sobéstacnosti popisuje dvé sloZky:

o funk¢ni zdatnost jedince (najist, napit, obléknout),

o naroky prostfedi, ve kterém se nachazi (bariérové x bezbariérové bydleni).
Priklad: Pii stejné funkEni zdatnosti muze bezbariérové prostiedi jesté zajistit
sobéstacnost jedince, zatimco bariéra v prostiedi jiz vedou k zavislosti. Pii ztraté

sobésta¢nosti vznika zavislost.

Ztrdta sobéstacnosti vznika:
a) postupné — s postupnym ubytkem funk¢ni vykonnosti, adaptacnich schopnosti

organismu + velké mnozstvi chorob najednou.
b) nahle — pii akutnim onemocnéni (febrilni stav, mozkova ateroskler6za).
Omezeni sobéstacnosti posuzujeme v oblasti:

e somatické,

e psychické,

e socialni.

K posouzeni sobéstacnosti pouzivame funkc¢ni testovani. Na zéklad¢é tohoto

testovani zhodnotime stupeii poruchy, navrhneme lécebny plan, kompenzacni opatieni.
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Lze urcit i rozsah nutné pomoci nebo indikovat trvalou ¢i do€asnou Ustavni 1écbu

(Venglatova 2007).

4.3.1 Testy pro posouzeni funk¢niho stavu

Testovani fyzického vykonu — Bartheluv test vSednich cinnosti

hodnoti zdkladni aktivity, jako napiti, najedeni, schopnost pouzit WC, vykoupat
se, obléci se. Zjistime pozorovanim. Daleko 1épe setra nez 1ékatf. Nespoléhat na to co
fekne pacient, Casto odpovidaji nekriticky o své schopnosti sebeobsluhy a pfitom
jinezvlada.

Dotaznik pro funkcni hodnoceni pacienta (FAQ)

od 0 do 3 bodl. Dotaz jsou zaméfeny na instrumentalni vSedni Cinnosti (cestovani,

uvareni jidla, vyplnovani uctu, nakupovani...)

Testovinim se rozlisi:
1. Zavislost lehka — nemocny potiebuje jen ¢aste¢nou pomoc druhé osoby (pouze
pii vykoupani, obstarani t¢zsich nakupt, vétsi uklid v domacnosti).
2. Zavislost stredniho stupné — nemocny potiebuje jiz pravidelny dohled a pomoc
druhé osoby a to pfi provadéni i banalnich vSednich ¢innosti (umyti, obleceni).
3. TézZka zavislost — nemocny potiebuje trvalou péci a dohled. Tézce zavisli seniofi,
ktefi vyzaduji vice jak 3 — 4 hodiny oSetfovatelské péce denn€, jsou indikovani

pro péci ustavni?(Venglarova, 2007).

4.3.2 Testovani duSevniho stavu — vySetfeni kognitivnich funkei —

MMSE (Mini mental stata exam.)

Test hodnoti orientaci, pamet, vstipivost, vybavnost, pocty, rec, stupen apraxie (porucha

hybnosti, neobratnost).

Otazky — napftiklad:
Jaky je den v tydnu?
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Jaky je mésic?

Kde se nachazime?

Test provadi lékat, a také jej vyhodnocuje. Zde se muze zjistit demence, deprese,
Parkinsonova choroba.

Test — geriatricka skala deprese — Yesavage

Dotazy jsou zaméfeny na soucastné psychické prozivani. Dotazy typu: Mate pocit,

ze Vas zivot je prazdny? Citite se Casto skliceny a smutny? (Stuart-Hamilton, 1999).
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5 Rizika seniorské populace

Staii neni choroba, i kdyz je zvySenym vyskytem chorob provéazeno. Ztrata
sobéstacnosti neni nezbytnym, zakonitym dasledkem starnuti. Zdravotni a funkéni stav
senior se historicky, generané zlepSuje a je ucelné aktivné usilovat o zabezpeceni
nemocnych a zavislych starych osob, ale ptfedevSim o dal§i zlepSeni zdravotniho
a funk¢niho stavu ve stafi a prevenci zavislosti (Miilpachr, 2004).

K mezindrodnim prioritam patfi integrace senior do spoleCnosti, diraz
je kladen na kvalitu zivota ve stafi, mezinarodni tolerance stafi a vylouceni ageismu,

maximalni Gcelnost vSech forem, sluzeb a ¢erpani nakladi (ToSnerova, 2002).

5.1 Rizikové oblasti senioru

e pauperizace, ekonomické zbidacovani znemoziujici uspokojit potieby
piiméfené dané spole¢nosti,

e v¢kova diskriminace — ateizmus,

e segregace, vytésiiovani, nedobrovolny zivot vné spolecnosti,

e generacni intolerance (pracovni ptilezitosti, vedouci pozice, bydleni),

e predsudky: napt. precefiovani nemocnosti, snizena funkce zdatnosti ve stafi,

o maladaptace na stafi a s ni spojend zména socialnich roli (penzionovani),

e osamelost,

e rychly rozvoj spoleCnosti, zastaravani technologickych znalosti, ztrata
konkurenceschopnosti na trhu prace, zhorSena orientace ve spoleCenském déni
1 mezigeneracni komunikace,

e zvySend nemocnost a polymorbidita,

e snizeni schopnosti a viile signalizovat své potieby a potize (Miilpachr, 2004)

5.2 Riziko padi ve stari
Urazy jsou &astym a zavaznym problémem osob vyssiho véku, predevsim

obCanll s poruchami hybnosti. Nahodné pady jsou casto pficinou smrtelnych urazi

seniorti. Dochéazi k nim pfedevS§im v prostorach, kde se zdrzuji nejdéle — nemocnice,
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domovy duchodcii, penziony, domécnosti a méné na ulici. Pady jsou specifickym

a velmi zavaznym problémem stafi i geriatrické mediciny (Kalvach, 1997).

5.3 Teplotni poSkozeni

Ve stafi dochazi k porucham regulace télesné teploty = termoregulace.
To zvySuje riziko poSkozeni organismu zménami zevni teploty. Tropické letni dny jsou
provazeny zvySenou Umrtnosti senior, az o 50 %. Pfi¢inou je nedostatecny piijem
tekutin, nasledna dehydratace (odvodnéni) a metabolické poruchy. Prevenci je

dostatecny pfijem tekutin a pfiméfend ventilace v mistnostech (Kalvach, 1997).

Chladna obdobi ohrozuji zvlasté¢ seniory podchlazenim. Rizikové byvaji nejen
mrazivé dny, ale také pocatek zimy, kdy seniofi Spatn¢ reaguji na pokles teplot.
Ohrozeni jsou pifedev§im stafi lidé ve Spatném funkénim a zdravotnim stavu,

nesobéstacni, zijici osaméle ve Spatnych socidlnich podminkach, s t&€z$i formou

demence a alkoholici (Miihlpach, 2004).

5.4 Demence

Umérné se zvySujicim se podtem starych lidi roste pocet seniori stizenych
demenci. Demence je choroba, pfi které dochdzi k vyznamnému snizeni paméti,
intelektu a jinych kognitivnich (poznavacich funkci) a k druhotnému tpadku dalSich
psychickych funkci. Demence je jednim 2z nejCastéjSich onemocnéni vilbec.
Alzheimerova nemoc, ktera je v pramyslové rozvinutych zemich jeji nejcastéjsi
pfi¢inou, se povazuje za Ctvrté az paté nejcastéjsi zakladni onemocnéni vedouci ke smrti

(Pidrman, Kolibas, 2005).
Stadia demence:

1. bez postizeni kognitivnich funkeci,
2. pocinajici postizeni kognitivnich funkci — klient si stéZzuje na zapominani,
3. lehké postizeni kognitivnich funkci — objevi se funkéni poruchy (ztraceni predméta,

pokles vykonnosti, poruchy paméti...),
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4. stiedné tézké postizeni kognitivnich funkci — poruchy soustiedéni pfi pocitani,
dezorientace ve znamém prostiedi, poruchy sebepéce...,

5. pokrocilé postizeni kognitivnich funkci — neni schopen samostatného zivota
bez pomoci,

6. t€zké postizeni kognitivnich funkei — uzkost, bulby, neklid, uto¢né chovani...,

7. velmi tézké postizeni kognitivnich funkci — vyhasnuti fe€ovych funkci, inkontinentni,

imobilni (Pidrman, Kolibas, 2005).

5. 5. Mentalni vykon ve stari, predsudky a diskriminace

Seniorska populace je zvySené ohrozena kromé jiného i predsudky. Staii lidé
jsou podeziivani z nékterych funkénich zmén ¢i onemocnéni, které vyznamné
modifikuji interakci jednotlivce se spolecnosti a povahu potiebnych sluzeb. Zavaznym
piikladem je syndrom demence. Pfisouzeni diagnoézy demence tedy presahuje ramec
pouhého medicinalniho zhodnoceni stavu. Jde o oznaceni nejen osudové vzhledem
k nelécitelnosti, ale také diskriminujici, ménici pfistup k feSeni rtiznych problémui
a zpochybnujici soudnost, pfinosnost a dastojnost, Ze prakticky ztratil svou odbornou
neutralnost a ziskal peiorativni naddech a stal se mnohdy urdzkou. V soucasné dobé
je slovo demence a dementni uzivano neuvazlivé a neopravnéné a oznaceni n¢koho
za dementniho je spojeno s uzkosti, ztratou perspektivy i vaznosti a hrozbou

diskriminace (Haskovcova, 2010).
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6 Seniori z pohledu socialni patologie

Miihlpachr (2004) piSe, ze stafi lidé jsou v mnoha ohledech ohrozeni
a znevyhodnéni oproti mlad$im spoluobfantiim. OhroZenost je piimo Umérna
zdravotnimu a funkénimu stavu, osamélosti, socialni izolaci, spolecenské necitlivosti.
Vyznamnou oblasti zvySeni ohrozenosti je vlastni bezpe¢nost. Seniofi jsou ohrozeni jak
netmyslnymi nehodami, urazy tak nasilnou a jinou trestnou Cinnosti. Mezinarodni

statistiky v fad¢ zemi naznacuji zvySeny pocet zlo€inii pAchanych na starych lidech.

6.1 Stary Clovék jako obét’ trestné ¢innosti

Stati lidé, zvlasté¢ nemocni a v horSim funkénim stavu, jsou relativné snadnou
obéti trestné Cinnosti. Je to disledkem jejich osamélosti a nevSimavosti okoli. Motivem
utoku na seniory je agresivita pachatelti, majetek starych lidi nebo sexualni uchylka
pachatele — gerontofilie, kterda je ale vzacna. Riziko, Ze se stary Cloveék stane obéti
trestné ¢innosti je mala schopnost uniku a obrany, osamélost a divérivost (Haskovcova,

2010).

6.2 Tyrani a zanedbavani seniori

Problematika tyrani a zanedbavani starych lidi vzbudila pozornost
az v 70. letech 20. stoleti. Tyrani a zanedbavani péce u seniorit je problemati¢té;si
nez u déti, které maji rodice, zakonné zastupce.Odpoveédnost déti vici seniorim neni
jednoznacéné stanovena. Proto byva pro osamélé, nesobéstacné a nezabezpecené osoby
uzivan problematicky termin self neglect ve smyslu zanedbavani péCe o sebe sama

(Miihlpachr, 2004).
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Formy tyrani a zanedbdvani starych lidi jak jej popisuje Kalvach (2004):

1. Teélesné tyrani — zamérné odpirdni zakladnich Zivotnich potieb. Jedna se o agresivni
vypady napt.: biti, kopani, naruseni stability = strkani, pady na schvalné mokré podlaze,
neposkytnuti pomoci, vystavovani chladu.

2. Citove tyrani — zdlraziovani nepotfebnosti, nadbyteCnosti, omezovani socialnich
kontaktl, vyhrozovani, ponizovani, zastraSovani, omezovani pobytu, zdkazy sledovani
TV...

3. Sexualni tyrani — spiSe rarita.

4. Zanedbavani péce — selhani osoby zodpovédné za bezpecnost a za uspokojovani
primétenych potieb osob zavislych. U seniorG je problém, kdo je vlastné vici nim
zodpoveédna osoba. Zanedbanost se projevuje nezvladnutim aktivit denniho zivota =
potieba vyzivy, hydratace...

5. Financni a majetkové tyrani — vynucovani zmén zavéti, omezovani vlastnickych a
uzivatelskych prav, vymahani neptfimétenych plateb za sluzby.

6. Systéemove ponizeni — druhotné tyrani, utrpeni zptiisobené institucemi a postupy. Jde o
upirani prava byt slySen, podilet se na rozhodovani o sob¢ samém, nepfiméeiené
informovani senioril, nerespektovani rozhodnuti starych pacientt.

7. Neékteré nezadouct formy oSetrovani — nezapadaji do uvedenych skupin:

- medicinalizace péce — zanedbavani holistickych principa,

- demedicinalizace péce — upirani role pacienta oSetfovatelsky naro¢nych

dlouhodob¢ nemocnych pacientt,

- zbavovani se zavislych ¢lenti rodiny odkladanim do nemocnic a odmitanim péce

v domacim prostiedi.
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6.3 Stary ¢lovék a bezpecnost silni¢ni dopravy

Milpachr (2004) podotyka, ze staii lidé se potykaji s mnohymi problémy
souvisejicimi se silnicnim provozem a dopravou. Seniofi se musi vyrovnavat s
pocitovanym ohrozenim, které omezuje a limituje volnost jejich pobytu v Zivoté
spole¢nosti. Dopravni poméry by mély byt uzplsobeny starym lidem ne naopak.
Opatieni by méla obsahovat dopravni vychovu, omezovani rychlosti v obcich, dopravné

bezpecné prostiedi, bydleni a vefejnou dopravu.
Jsou 3 vyznamné oblasti dopravni problematiky z pohledu seniora:

1. dostupnost riznych aktivit, sobéstacnost pii zafizovani osobnich zélezitosti a ticast na
zivoté spolecnosti (bezproblémové uzivani hromadné verejné dopravy, predevSim
s ohledem na seniory, dostatecna dopravni obsluznost, bezpecnost cestujicich),

2.tizeni motorového vozidla, mnohdy jako subjektivni potvrzeni zdatnosti
a svébytnosti,

3. bezpecnost pohybu chodcti seniorti na vefejnych komunikacich.

Seniofi patfi k nejzranitelnéjSim a nejrizikovéjSim ucastnikiim  silni¢niho
provozu, at uz se v ném pohybuji jako chodci, cyklist¢ nebo fidi¢i motorovych
vozidel nebo cestujici vefejnou dopravou. Britské studie dokazuji, Zze chodci ve veéku
60 — 69 let maji 2krat vétsi riziko usmrceni pfi dopravni nehodé€ nez ve véku stfednim,
mezi 70 — 79. rokem 3krat vétsi a po 80. roce Zivota 4krat vét§i riziko. V Ceské
republice bylo prokazano, ze lidé nad 60 let jsou iniciatory vyssiho poctu konfliktnich
situaci nez déti a lidé stfedniho véku.

Chovani lidi v dopravnim prostfedi je negativné ovlivnéno poruchami
pohyblivosti, stability, smyslového vniméni a prodluzovanim reak¢éni doby (Miilpachr,

2004).
K nejcastéjSim chybam seniorit patvi:

Spatné vyhodnoceni vzdalenosti vzhledem ke své pohyblivosti, podcenéni rychlosti
vozu,
e spoléhani se na fidice ,, oni me vidi®,

e soustiedi se na prekonavani bariér (obrubniky) a nesleduji provoz a situaci,
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e pady pfi prechazeni,

e podcenéni ,,mrtvého prostoru* kolem dopravniho prostfedku, kam fidi¢ nevidi.

Adaptabilita fidici seniorG na technické novinky je zavazny problém.
Telematika, nové vybaveni vozidel — navigacni systémy, zafizeni upozornujici na chyby
v technice jizdy ulehcuji fidi¢i praci, kladou minimalni naroky na technické znalosti pti
obsluze, ale generacné¢ predstihuji zkuSenosti vétSiny seniord. Mohou vyvolat strach

z techniky 1 zmatené konfliktni chovani fidi¢e (Miilpachr, 2004).
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7 Vzdélavani senioru

Kvalita Zivota je kategorie velmi subjektivni. Individualni tempo vede k vétsi
diferenciaci kvality zivota v postproduktivnim v€ku. Do posouzeni kvality Zivotase
promita veék, zdravotni stav, fyzickd a psychickd vykonnost, pohlavi, rodinna situace,
zivotni Uroven, vzd€lanostni uroven. Vyzkumy prokézaly, ze vzdélavaci aktivity
v postproduktivnim veéku piispivaji pocitu distojnosti, zivotniho uspokojeni, zaclenéni
do spolecnosti, k fyzickému a dusevnimu zdravi. Az do staii byvaji zachovany tvirci
schopnosti, 1 kdyz vevrcholné form¢ kulminuji v Ctyficeti péti letech.
Ve staii se snizuje pocet hodin, kdy je senior schopen pracovat a snizuje.se 1 rychlost

s jakou po unavé regeneruje (Kalvach, 1997).

Vzdélanim a vychovou dospélych se zabyva andragogika. V soucasné dobé
je vzdélani chapano jako celozivotni proces, a prilezitost by k nému méli mit skute¢né
vSichni. Spolecenské zmény ovliviiuji postoj vSech generaci, pfinasi zdsadni zménu
zivotnich podminek a moznosti, pro mnohé zménu zaméstnani, bydleni, pro nékteré
ztratu socialnich jistot. Vzdélavani seniorim pomaha hledat nové jistoty a smysl zivota.
Pro star¢ lidi jsou Casto zmény piimo stresujici, protoze moznost ovlivnéni zivotnich

podminek z jejich strany je minimalni (Haskovcova, 2010).
Miilpachr (2004) popisuje tyto formy vzdélani:

e lidové univerzity jsou formou vzdélavani v postproduktivnim veku, které
se osvedcily ve skandindvskych a némecky mluvicich zemich. Seniofi majici
zéjem o studium absolvuji vzdélavaci program spolu s mladymi. Vyhodou je
vzajemné ovliviiovani, sblizovani generaci,

e akademie tiettho veéku a Kluby aktivniho stafi maji dobrou tradici u nas
v oblastech, kde nejsou vysoké Skoly. Vyznacuji se pfistupnosti vykladu,
ptizpiisobenim obsahu mistnim potiebam a z4jmim seniort,

e univerzity tiettho véku jsou oficidln€¢ uznavané instituce, které umoziuji
ob¢antim postproduktivniho véku studium vysokoskolské tirovné v nejriiznéjSich

oborech.
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Za faktory, které politiku vzdélavani seniorn piiznivé ovliviiuji, je mozno pocitat:

e postupny piesun hodnot od filozofie spotiebitelské smérem k filozofii

dastojného proziti zivota, jako neopakovatelné hodnoté, pii zachovéni

smysluplnosti kazdé jeho etapy, tedy 1 stafi,

o zvySujici se z4jem spolecnosti o handicapované skupiny obyvatelstva a skupiny

socialn¢ slabsi, valorizace diichodl, domy socialni péce apod.,

e zajem o aktivni Gcast starSich a starych lidi o edukac¢ni aktivity (kluby dichodci,

akademie tfetiho véku, univerzity tetiho véku apod.),

e zvySujici se socidlni Uroven Zivota i lékarskd péce prodluzujici aktivni cast

Zivota,

e nartst poznatkil riznych védeckych disciplin o stafi (geriatrie, psychologie staii,

gerontologie apod.) (Milpachr, 2004).
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PRAKTICKA CAST

1 Metodika prace

V préaci jsem pouzila kvalitativni vyzkum, ve kterém se pracuje s malym
souborem respondentli bez naroku na statistickou reprezentativnost. Kvalitativni pistup
je pristupem pro popis, analyzu a interpretaci nekvalifikovanych ¢i kvalifikovanych
vlastnosti zkoumanych fenoménii na$i vnitini a vnéj$i reality, vyuziva kvalitativnich

metod (Miovsky, 2006).

1.1 Pfedvyzkum a orienta¢ni vyzkum

Zmapovala jsem prostiedi seniorti, ovéfila jsem si, Ze informace o moznostech
uspokojovani bio-psycho-socialnich potieb seniorti jsou nedostatecné a neexistuje

uceleny a dobfe piistupny informacni systém.

1.2 Vyzkumny plan a priprava projektu

Ptiprava a tvorba vyzkumného projektu aplikujiciho kvalitativni pfistup

ma shodné schéma.
1.2.2 Ideovy a technicky plan vyzkumu

Formulace vyzkumného problému

Zformulovala jsem vyzkumny problém ,MozZnosti uspokojeni bio-psycho
- socialnich potteb seniorti“. Chtéla jsem zjistit, jaké moznosti seniofi maji, zda jsou
sluzby socidln¢ dostupné a je o né zdjem. Problém jsem naSla v nedostatecné

informovanosti seniori a ob¢ant, z hlediska informovanosti o moznostech finan¢niho
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zabezpeceni, traveni volného ¢asu, moznosti v zajisténi jejich potieb v seniorském

véku.
Teoreticky ramec vyzkumu

Studovala jsem literaturu, kterd popisuje potteby seniorti a problémy provazejici
stafi. Sestavila jsem si zaznamovy arch pro vSechny respondenty, kam jsem
zaznamenavala odpovédi na kladené otazky (pfiloha 1). Kontaktovala jsem telefonicky
vedouci pracovniky vSech zafizeni a instituci, kteti maji moznost nabidnout seniorim
své sluzby. Jednalo se o Méstsky ustav socialnich sluzeb Plzen, Domovinku, Lécebnu
pro dlouhodobé nemocné, Méstskou charitu, Diecézni charitu, Obcanské sdruzeni
Totem, Centrum pro zdravotné postizené¢ Plzeniského kraje, Univerzitu tfetiho veéku
pfi Zéapadoceské univerzité, Svaz diichodcii, Odbor socidlnich véci Krajského tfadu

v Plzni, Policii CR, cestovni kancelai INEX.
Technicky plan vyzkumu

Miovsky (2006) popisuje, ze se jednd de facto o pietransformovani ptivodniho

zémeru do praktické podoby projektu vyzkumu.
1.2.3 Typ vyzkumu v kvalitativnim prfistupu

Zvolila jsem akéni vyzkum. Tento typ vyzkumu se fidi tfemi zdsadami:

1. Vyzkumnici i zkoumani maji rovnocenné postaveni. Ob¢ skupiny maji stejny podil

na vyhodnocovéani a interpretaci vysledkii.

2. Témata zkoumani jsou vztaZzena k praxi a maji emancipacni charakter. Véda
ma za povinnost spolupracovat pfi feSeni socidlnich a politickych problému

a poukazovat ptitom coby ,.kritickd véda® na stavajici spolecenské problémy.
3. Proces vyzkumu je procesem uceni a zmény. Vyzkum a praxe maji jit ruku v ruce.

Prabéh akéniho vyzkumu se fidi podminkami terénu. Na zacatku se definuje problém
praxe a cil zmén a projekt se odehrava v terénu, systematicky se vyhledavaji informace
a cilem je vypracovani orientace, jez povede k jednani v terénu. Aby se dosahlo cile,

musi akéni vyzkum pruzné reagovat na vzniklé situace (Hendl, 2005).
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Definovala jsem problém jako nedostateCnou informovanost starych lidi
a obCani obecné v oblasti uspokojovani bio-psycho-socidlnich potieb seniort.
Zjistovala jsem navstévami jiz zminénych instituci a rozhovory s pracovniky, jaké
sluzby seniortim poskytuji, a chtéla bych vytvofit propagacni material, ktery by mohl
byt na dostupnych mistech, kterd seniofi nejCastéji navstévuji napf.: cekdrny

praktickych l1ékatt, zdravotnicka zatfizeni, obchody.

1.3 Metody vybéru vyzkumného vzorku

Pouzila jsem metodu totalniho vybéru vzorku. Metoda je zalozena na tom,
ze vyzkumny soubor je tvofen vSemi moznymi prvky uvazovaného zdkladniho souboru

(Miovsky, 2006).

Hendl (2005) zafazuje metodu totadlniho vybéru do skupiny postupi,
kdy doptedu zname strukturu vybéru. Metody se uzivd, mame-li extrémné maly pocet

prvkl zakladniho souboru a provedeni totalniho vybéru je vyhodné.

1.4 Metody ziskavani dat

K ziskani kvalitativnich dat jsem pouzila strukturované interview (rozhovor).

vvvvvv

je takovy rozhovor, ktery je moderovany a provadény surCitym cilem a ucelem

vyzkumné studie. Interview lze rozdélit do nékolika fazi:
1. Pfipravna a uvodni Cast

Je to Cast vénovand piipravé otazek a navéazani kontaktu s ucastnikem. Dale
informujeme respondenty, pro¢ zadame o Cas a co od Ucastnika ocekavame. Sdélime
kolik casu a jaké podminky krozhovoru budeme potiebovat a ziskdme povoleni

s rozhovorem. Naprosto klicové je ziskani divery a motivace k ucasti.
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2. Vzestup a upevnéni kontaktu

V této fazi je tieba posilit a upevnit motivaci Ucastnika a pozvolna bychom se méli

v prub¢hu faze vzestupu dostat az k jadru interview.

3. Jadro interview

Jadro tvoii tématické okruhy, které jsou ve vyzkumu piimo spojeny sjeho cily

vvvvvv

intenzivné sledovat uCastnika a v§imneme-li si tnavy nebo pfili§ velkého napéti, volime

takovy postup, aby bylo mozné situaci bez potizi zvladnout.

Pouzila jsem strukturované interview. Pofadi otazek je dané, neni prostor

pro improvizaci. Znéni otazek:

1. Vase sluzby jsou ur¢eny i pro seniory?

2. Jakeé sluzby mohou u vés seniofi vyuzivat?

3. Jsou vase sluzby a zafizeni schopny uspokojovat bio — psycho — socidlni potieby

senioru?

4. Jakymi zpusoby potieby seniort uspokojujete?

5. Jsou vasSe sluzby placené?

6. Je o vase sluzby ze strany seniorti zdjem?

7. Dokazete uspokojit vSechny zadatele o vasi sluzbu?

8. Jak se seniofi dozveédi o vami nabizenych sluzbach?
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1.5 Metody zpracovani kvalitativnich dat

Pro zpracovani kvalitativnich dat jsem vypracovala zaznamovy arch, kam jsem

zapisovala udaje ziskané rozhovory s respondenty (piiloha 1).

Zaznamovy arch je pomocny nastroj vyzkumnika, majici mu usnadnit praci
v tom smyslu, aby si nemusel vSechny udaje pamatovat a mohl se k nim v priabchu
vyzkumné situace vracet, mohl si zapsat vSechna pozorovéani atd. Zaznamovy arch
je zalozen na metod¢ tuzka-papir. Zdznamovy arch soucasné piedstavuje urcitym

zpusobem pfedem strukturovany material (Miovsky, 2006).

1.6 Metody analyzy dat

Pro analyzu ziskanych tdaji jsem zvolila metodu zakotvené teorie. Teorieje
odvozena z procesu jevu, ktery reprezentuje. Je ovéfena prostiednictvim systematického
shromazd’ovani udajl, proto se faze shromazd’ovani daji, jejich analyza a samotna

teorie vzajemné dopliuji.
Na metodu zakotvené teorie klademe cCtyfi zédkladni pozadavky:

e shoda (mezi pozorovanim a kdédovanou skutecnosti),

e srozumitelnost (vystavéni teorie na zdkladé empirickych, ovétitelnych
a srozumitelnych poznatki),

e obecnost (schopnost vypovidat o podobnych jevech a vysvétlovat je),

o kontrola (zpétné ovéteni vybudované teorie) (Miovsky, 2006).
Teoreticka citlivost

Dle Miovského (2006) je to schopnost vhledu vyzkumnika do souvislosti
vyskytu, vyvoje a charakteru zkoumaného fenoménu, oddélit souvisejici

od nesouvisejiciho, podstatné od nepodstatné¢ho a porozumét tomu.
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Vyznamovd jednotka

Je vymezitelny usek textu (napt. popisu interview), ktery je nositelem informace.

Postupy kodovani

Miovsky (2006) vysvétluje, ze kodovanim rozumime operace, pomoci nichZ jsou
zjisténé udaje analyzovany, konceptualizovany a opét skladany novymi zpisoby, coz je
proces tvorby nové teorie. Jsou popsany Ctyii faze, které ale vyzkumnik nemusi vyuzit

vSechny:

1. faze — metoda otevieného kodovani

Vyznamové jednotky jsou sloZzeny z pojmil, které oznacuji jednotlivé udalosti (jevy,
pocity, soudy). Tfida pojmu, ktera vznikd tim, zZe vzijemné porovnavame a tiidime
vyznamové jednotky a snazime se zjistit, zda nalezi podobnému jevu nebo jevu jinému,

a tvori tedy samostatny celek, se nazyva kategorie.

2. faze — axialni kddovani

Nasleduje po otevieném kodovani. Je to proces induktivné deduktivni podminujici
vlivy, kontext, strategie jednani a interakce a nasledky. V axialnim kédovani je snahou
rozlisené pojmy z otevieného kodovani sklddat dohromady nachdzenim vazeb mezi

kategoriemi a subkategoriemi.

3. faze — selektivni kodovani

Je to proces, kdy po identifikaci centralni kategorie tuto kategorii systematicky uvadime

do vztahu s ostatnimi popsanymi kategoriemi.

4. faze — proces a matice podminujicich vlivii.

Proces je vzajemné propojeni nékolika sekvenci jednéni nebo interakci v ptibehu.

Je tteba zachytit udalosti tak, jak se v béznych podminkdch vyvijeji. Matice
podminujicich vlivi je schéma k posouzeni velkého rozsahu podminujicich vliva

(podminek) a nasledkl vztahujicich se ke zkoumanému jevu.
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2 Vysledky

2.1 Interview

Respondenti (R) odpovidali na otazky poloZené tazatelem (T).

2.1.1 Agentura domaci péée Domovinka

Respondent - vrchni sestra, Zena, 31 let, registrovana sestra, vysokoskolské vzdélani

Transkripce textového materidalu

T: Vase sluzby jsou urCeny i pro seniory?
R: |, Nase sluzby jsou urceny pro nemocné, seniory a nemocné seniory.*
T: Jaké sluzby mohou u vas senioii vyuzivat?

R: , Klienti mohou vyuzivat domaci péci, ktera je zamérena zejména na udrzeni a
podporu  zdravi, navrdceni zdravi a rozvoj sobéstacnosti, zmiriiovani utrpeni
nevylécitelné nemocného cloveka a zajisteni klidného umirani a smrti “.

Dalsi sluzbou je pecovatelska sluzba, ktera umoznuje zkratit dobu hospitalizace v
nemocnici ¢i jinem zdravotnickém nebo socialnim zarizeni pouze na nezbytné nutnou
dobu. Pri kvalitne poskytované domdci péci je dokonce nékdy mozné se hospitalizaci

zcela vyhnout.

Také poskytujeme tisnovou péci pro seniory. Zarizeni je urceno k prenosu stavu tisné u
zdravotné handicapovanych osob a senioru prostrednictvim sit¢ GSM na mobilni
telefon. Stiskem bezdratoveho tisiového tlacitka nebo tlacitka na panelu pristroje bude

mozné privolat zdravotni sestru nebo osobu blizkou.

Od 1. dubna 2011 nové otevirame denni a tydenni stacionar pro seniory

handicapovanée.

T: Jsou vase sluzby a zatfizeni schopny uspokojovat bio — psycho — socialni potieby

senioru?
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R: ,, Osetrovatelska sluzba je schopna zajistit potreby biologické a v mensi mire potreby
psychicke. Je to proto, zZe pojistovna presné vymezuje dobu stravenou u nemocného a

tak mnohdy neni na psychickou podporu seniora dostatek casu.

Pecovatelska sluzba zajistuje potreby socialniho charakteru a tisnova linka se snazi

zajistit seniorum bezpeci a klid.

Stacionar bude uzpiisoben uspokojovani bio-psycho-socialnich potreb seniori, bude
tam kompletni servis tj. oSetiovatelska péce, aktivizacni programy, socidlni sluzby a
poradenstvi, rehabilitace, stravovani. Bohuzel vzhledem k dostupnosti neni urcen

seniorum nesobéstacnym a leZicim .

T. Jakymi zplisoby potieby seniorti uspokojujete?

R: ,, Osetrovatelskda sluzba zajistuje napr.: komplexni osetFovatelskou anamnézu,
oSetrovatelskou diagnozu, osetrovani ran dle doporuceni, oSetrovani proleZenin,
prevence prolezenin ,cévkovani Zen, péci o permanentni katétry ,oSetieni stomil,
sledovani, fyziologickych funkci pacienta a monitoring pacientu /klientit/, u nichz hrozi
dekompenzace stavu, aplikace inhalacni a lécebné terapie p.o., s.c., i.m. a dalsi
instalace léciv, péce o zemrelé, zakladni osetrovatelské rehabilitacni vikony, priprava na
odborna vysetreni, aplikace parenteralni terapie pro zajisteni hydratace, energetickych

zdroju a léchy bolesti.

Pecovatelska sluzba slouzi k pomoci pri zvladani béznych ukonit péce o vlastni osobu,
pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Poskytujeme
stravu, pomoc pri zajisténi stravy, pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, jsme schopni

zprostredkovat kontakt se spolecenskym prostredim.

Denni staciondr je urcen pro seniory a handicapované z Plzné, kteri potirebuji z ditvodu

vysokého véku ¢i zdravotniho nebo psychického stavu pomoc se sebeobsluhou.

Z kapacitnich a provoznich ditvodii budou sluzby poskytovany predevsim lidem, kteri
rozumi jednoduché verbalni komunikaci, maji zajem o socialni kontakt a aktivni vyuZziti
casu. Tydenni stacionar poskytuje respitni peci o klienta v rozsahu 24 hodin denné po
prechodnou dobu, napriklad v pripade, kdy pecujici osoba odjizdi do ldzni, na

dovolenou a podobné .
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T: Jsou vase sluzby placené?

R: ,, Osetrovatelska sluzba je zdarma, veskeré vykony hradi pojistovna. Pecovatelskou
sluzbu si hradi klient 100 K¢ za jednu hodinu a u tisnové péce je mésicni uhrada
za poskytovani sluzby 400 K¢ a mesicni uhrada za prondjem pristroje je 100 KC¢.

Uhrada za staciondr neni jesté presné zkalkulovana
T: Je o vaSe sluzby ze strany seniorti zdjem?

R: ., Zdajem o sluzby v domacim prostiedi je velky. Dokazeme uspokojit vétsinu nasich
klientii, protoze na uzemi Plzné je nékolik agentur domaci péce i pecovatelska sluzba,
takze presto, Ze Plzen je velké mésto a semioru pribyvd, vSem kdo potrebuji, péci

zajistime *“.
T: Dokazete uspokojit vSechny zadatele o vasi sluzbu?

R:,, Dokazeme uspokojit vétsinu naSich klientii. Mame dostatek kvalifikovaného
personalu a také zalezi na obdobi. Nekdy je klientit vice, nekdy meéné, ale stale mame

dost prace .
T: Jak se seniofi dozvédi o vami nabizenych sluzbach?

R: |, Osetiovatelska péce je na doporuceni praktického lékare. Kazdy prakticky lékar i
zdravotnické zarizeni ma kontakty na vsechny domdci oSetrovatelské a pecovatelské
sluzby a bud ma s nékterou sluzbou dobré zkusenosti a nemocnému ji nabidne, nebo
namatkove zavold, zda si nemocného vezmou do péce. Pecovatelskou sluzbu a ostatni
sluzby nabizi seniorum zaméstnanci, ale samoziejmé pouze tem, ke kterym jezdime na

oSetrovatelskou péci. Kromé internetu jiné informacni letaky nemam .
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Identifikace vyznamovych jednotek

Vypis klicovych pojmiu

Agentura zajist'uje moznost kompletniho uspokojeni bio-psych-socialnich potieb
seniord.

Agentura poskytuje tisnovou péci, oSetfovatelskou sluzbu, peCovatelskou sluzbu
a tydenni a denni stacionat.

Agentura zajist'uje péci v domacim prostiedi i stacionar.

Pecovatelska sluzba, stacionar a tisnova linka jsou sluzby placené.
Osetfovatelska péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi klientt.

Sluzby poskytuji v§em senioriim, ktefi maji zdjem, nebo je doporuci lékar.
Nabidka sluzeb pokryje poptavku tj. asi 7 klientd na jednu oSetfovatelku, je to rtizné.
Informace poskytuji prakticti 1€kafi, ale nabizeji pouze oSetiovatelskou péci.
Informace poskytuji pouze prostiednictvim internetu.

Informace o dalsich sluzbach poskytuji zaméstnanci pouze stavajicim klientim.

Deskriptivni udaje:

- Agentura poskytuje tisiovou péci.

- Agentura poskytuje oSetfovatelskou sluzbu.

- Agentura poskytuje pecovatelskou sluzbu.

- Agentura poskytuje tydenni a denni stacionat.

- Sluzby jsou placené mimo osSetfovatelské sluzby.

- Nemaji zadny informacni systém, kromé internetovych stranek.

- Nabidka pokryje poptavku.

Interpretativni udaje:

- Zamgstnanci poskytuji informace stavajicim klienttim.

- Prakticti 1¢kafi nabizeji jen sluzby oSetfovatelskeé.

- Rizny pocet klientl na jednu oSetfovatelku.

- Dokazou poskytnout komplexni uspokojeni potieb seniort.

- OSettovatelska péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi klienta.
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2.1.2 Méstska charita Plzen

Respondent - vrchni sestra, zena, 54 let, registrovana sestra, vysokoskolské vzdélani

Transkripce textového materidlu

T: VasSe sluzby jsou ur€eny i pro seniory?

R:“ Nase sluzby jsou urceny vyhradné seniorum*.

T: Jaké sluzby mohou u vés seniofi vyuzivat?

R: ,, Nabizime ubytovani a zivot pro staré lidi v Domové pro seniory sv. Jiri (priloha 3),
v Domové se zvlastnim reZimem sv. Aloise. Je to nove otevieny domov se staciondrem,

dale nabizime pecovatelskou a osetiovatelskou sluzbu “.

T: Jsou vase sluzby a zatizeni schopny uspokojovat bio — psycho — socialni potieby

seniord?

R: ,,Ano, vtéchto zarizenich je tym odborniku, zdravotnich sester, pecovatelek,
fyzioterapeutii a ergoterapeutii, schopen uspokojit veskeré potreby seniorii. Staciondr a
Domov se zvlastnim rezZimem sv. Aloise byl zrekonstruovan pro seniory s poruchami
paméti a demenci. SenioFi s poruchami paméti mohou svym jednanim
ohrozit sebe nebo své okoli. Vseobecné je nedostatek liizek v domovech ¢i ustavech pro
seniory, cekaci doba na umisténi je az nekolik let a kazdé dalsi takovéto zarizeni je
proto velmi vitano. Vazné poruchy pameéti jsou v beznych domovech pro seniory
kontraindikaci, proto tito lidé dosud konci v psychiatrické lécebné. Domov se zvlastnim

urcenim bude Sanci pro dustojny zbytek Zivota pro seniory s poruchou pameéti .

T: Jakymi zplisoby potieby seniorti uspokojujete?

R:“ Vobou domovech vychazi péce vychazi ze zdkladnich prani a potreb klienta,
vytvarime prostredi co nejvice podobné domdcimu prostiedi, ke klientiim pristupujeme
individuadlne, tvorime individualni plany zamérené na doplnéni deficitu potieb,
poskytujeme nové metody - pohybovou a tanecni terapii, aromaterapii, reminiscencni
terapii, podporu a rozvoj samostatnosti - individualni a skupinova ergoterapie, kondicni

TV, psychoterapii), spolupracujeme s rodinami klientii, dbame na aktivni vyuZziti
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volného casu obyvatel, jejich zapojeni do veskereho déni v domové (rada seniorit) a
stravovaci komise - volby zastupcu obyvatel rocné - Ix mésicné setkani, ctvrtletné
setkani se vsemi obyvateli - FeSeni provoznich zaleZitosti, navrhii, pripominek, stiznosti,
zdajmove kluby obyvatel. Ubytovani je poskytovano ve 2 luzkovych pokojich. UZivatelé
mohou volné vyuzivat spolecenskou mistnost na oddeéleni, koupelnu, kuchynku, balkon,

Jjidelnu, telocvicnu, citarnu, knihovnu a kapli.

Stacionar v Domové sv. Aloise ma jasny cil poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pri
osobni hygiené, pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, vychovne —
vzdelavaci cinnosti, zprostredkovani kontaktu se socidlnim prostredim, socialné
terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiiovani zajmii klienta a obstaravani osobnich

zaleZitosti.

Pecovatelska sluzba zajistuje péci o domdacnost, pomoc pri stravovani a spise socialni
pomoc a poradenstvi. V ramci pecovatelské sluzby nabizime: bézné ukony osobni
hygieny, pomoc pri podavani jidla a piti, nakupy, nutné pochiizky, prace spojené
s udrzovanim domdcnosti, prani a drobné upravy pradla, doprovod na vysetieni a pri
kratkodobém pobytu mimo domov (vychazka). Poskytuje i autobus méstské charity a
svazime klienty, kteri maji zdajem napr. do divadla, kina, na vystavy, které pro né

poradame.

Osetrovatelska sluzby nabizi zase uspokojeni potreb biologickych a psychickych, ale
pouze v minimalnim rozsahu, jelikoz sluzba je vazana casem a typem osSetrovatelského
vykonu. Sestra nema tolik casu, aby s klientem travila dostatek casu, naslouchala

trablum a klienta zaméstnavala “.

T: Jsou vase sluzby placené?

R:“ Ano. Domovy pro seniory se hradi. Klient plati castku pohybujici se kolem 9000 K¢
meésicné a dale domovu zustava prispévek na péci, o ktery klient Zada na odboru
socidlnich véci. 15 % z duchodu musi klientovi zustat na osobni potreby a tak casto

pobyt doplaci rodina.

Ve stacionari se hradi 140 K¢ strava /den, 160 K¢ ubytovani, za péci v sobotu a
nedelise priplaci 100 Kc/den a stacionari ndlezi 75 % prispévku na péci, kterou klient

dostava.
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Pecovatelska sluzba se hradi zhruba 100 K¢, je to odvislé podle prani klienta.
Osetrovatelska sluzba je hrazena zdravotnim pojistenim “.
T: Je o vaSe sluzby ze strany seniorti zdjem?

R: ,, Ano zajem je velky. Nekteri seniofi si davaji Zadosti do Domovit pro seniory davno
pred tim, nez by nase sluzby opravdu potiebovali jako ,,pojistku*, kdyby se jejich stav
v budoucnosti zhorsil. Osetrovatelskou a pecovatelskou sluzbu také klienti hojne
vyuzivaji, jejich pocet je veétsinou odpovidajici mozZnostem nasi sluzby. Sestra ma na

starosti maximalné 7 klientii a sester mame kolem patnacti*“.
T: Dokézete uspokojit v§echny zadatele o vasi sluzbu?

R:“ Bohuzel ne. Kapacita Domova pro seniory je 70 lizek, denni stacionar ma 8 lizek
a Domov se zvlastnim rezimem 28 liizek. Samoziejmé nejsme v Plzni jediné zarizeni, ale
kapacita nedostacuje a pocet zadosti o umisténi v nékterém z domovii prevysuje
nabidku. Zdadosti o umisténi seniora se v soucasné dobé pohybuje kolem 130 Zadatelii.

Poptavka je celkem velka, i kdyz naklady také nejsou zanedbatelné .

T: Jak se seniofi dozveédi o vami nabizenych sluzbach?

R: ,, Odviji se to od toho, jaké sluzby my poskytujeme. O nase sluzby se zacnou zajimat
deti nasich budoucich klientii v dobe, kdy nezviadaji péci o rodice doma, nebo jim
sluzbu nabidne prakticky lékar. Je také ziejmé, Ze si informaci seniori predaji mezi
sebou, kdyz nékdo z jejich pratel nase sluzby vyuzije a je zde spokojen. Je velky tlak na
lizka v domovech pro seniory, ale bohuzel, lidé tu Ziji po zbytek Zivota a tak ostatni
cekaji, az se lizko uvolni. Lidé maji zkreslenou predstavu o Zzivoté v domové pro
seniory. Vidi domovy duchodcu, jak vypadaly diive. Ale dnes nabizime hotelové sluzby a

teprve, kdyz zde klient Zije, nemuiZe si to vynachvalit .
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Identifikace vyznamovych jednotek

Meéstska charita zajist'uje moznost kompletniho uspokojeni bio-psych-socialnich potieb
seniord.

Meéstska charita poskytuje oSetfovatelskou sluzbu, pecovatelskou sluzbu, tydenni

a denni staciondf, Domov pro seniory a Domov pro seniory se zvlastnim rezimem.
Meéstska charita zajistuje péci v domacim prostiedi, stacionaf i trvalé bydleni.
Pecovatelska sluzba, stacionar a jsou sluzby placené.

Osetfovatelskd péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi klientt.

Sluzby poskytuji vSem seniorm, ktefi maji zdjem, nebo je doporuci Iékar.
Nabidka sluzeb pokryje poptdvku tj. asi 7 klienth na jednu oSetfovatelku.
Informace poskytuji prakti¢ti 1¢kafi, ale nabizeji pouze oSetiovatelskou péci.
Informace poskytuji pouze prostiednictvim internetu.

Kapacita lizek v domovech nepostacuje. V domové pro seniory je 70 lizek a pocet
zédosti 130.

Informace o dalSich sluzbach poskytuji zaméstnanci pouze stavajicim klientim.
Je velky tlak na lizka v domovech pro seniory, ale bohuzel, lidé tu ziji po zbytek zivota
a tak ostatni ¢ekaji, az se ltizko uvolni.

Lidé maji zkreslenou predstavu o zivoté v domové pro seniory.

Poptavka je celkem velka, 1 kdyz ndklady také nejsou zanedbatelné.

Deskriptivni udaje:

- Meéstska charita poskytuje v domacim prostiedi oSetfovatelskou a peCovatelskou
sluzbu.

- Méstska charita zpravuje tydenni a denni stacionaf.

- Méstska charita provozuje domov pro seniory a Domov pro seniory se zvlastnim
rezimem.

- Sluzby jsou placené kromé oSetifovatelské péce.

- Nemaji zadny zptlisob Sifeni informaci o sluzbach, které nabizi, pouze internetové
stranky.

- Méame 70 lazek a 130 zadosti o umisténi.

- Nabidka nepokryje poptavku.
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Interpretativni udaje:

- Je velky tlak na ltzka.

-Seniofi tu ziji do smrti a tak se uvolni malo lazek.

- Lidé maji zkreslenou ptedstavu o zivoté v domove pro seniory
- Dokazou poskytnout komplexni uspokojeni potfeb seniord.

- Néklady jsou velké zvlasté na seniorské bydleni

2.1.3 Diecézni charita Plzen

Respondent - socialni pracovnik domova, Zena, 27 let, vysokoskolské vzdélani

Transkripce textového materidalu

T: Vase sluzby jsou ur€eny i pro seniory?

R:“Jiste, mame Siroké pole piisobnosti nejen v Plzni. Provadime krizovou sluzbu,

terénni intervence, ale vénujeme se i seniortim*.
T: Jaké sluzby mohou u vés seniofi vyuzivat?
R: ,, Pro seniory mame Domov pokojného stari sv. Alzbéty centru Plzné “(priloha?).

T: Jsou vase sluzby a zatizeni schopny uspokojovat bio — psycho — socialni potieby

senioru?

R:“Smyslem naseho domova je doprdt senioriim proziti plnohodnotného a smysluplného
Zivota v prostredi, které pripomind domov. Veskera péce je ovlivnéna individudlnim
pranim a momentalni potiebou ¢i zdravotni indispozici klientii. Respektujeme jejich
soukromi a zvyklosti. Na prani zajistujeme navstevu kneze, pedikérky, maséra apod.
Navstévy jsou téemer neomezené. Spolecné slavime svatky i osobni vyroci seniorii. Déti

ZS a MS pripravuji pro obyvatele kulturni programy a drobné darky viastni vyroby.

V domové je sest samostatnych dvouluzkovych bytii 1+1 a 10 garsoniér. Celkova
kapacita je 30 obyvatel. Z toho 26 je z rad seniorii vyuzivajicich socialni sluzby, ctyri

lizka jsou urcena pro klienty postizené povodnémi. Byt si mohou obyvatelé zprijemnit
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vlastnim nabytkem. Objekt poskytuje nejen obytné mistnosti, ale i vetsi spolecenskou

mistnost s krbem a dvorek.
T: Jakymi zpiisoby potreby seniorit uspokojujete?

R:“Na doporuceni lékaru je poskytovana odborna oSetrovatelska péce (podani lékil,
prevazy, dietni rezim, prevence prolezenin apod.). Obyvatelé se pod dohledem
odbornych pracovnikiic mohou vénovat podpiirnym motivacnim a aktivacnim
programiim, ergoterapii (rukodélné cinnosti, drobné domaci a rucni prace), fyzickému
cviceni, tréninku paméti aj. Na prani zajistujeme navstévu kneze, pedikérky, maséra
apod. Navstévy jsou témer neomezené. Spolecné slavime svatky i osobni vyroci senioru.
Déti. ZS a MS pripravuji pro obyvatele kulturni programy a drobné darky viastni
vyroby “.

T: Jsou vase sluzby placené?

R:“Ano. Ubytovani v jednoliizkovém pokoji (bytu) stoji 180 K¢ /den a dvouliizkovy
pokoj (byt) se hradi 160 Kc/den . Normalni stravné c¢ini 120 Kc¢/den a dietni stravné
130 K¢é/den. Casto a viastné téméer vidy doplaci rodina, protoZe diichody senioriim
nestaci. 15% diichodu musi seniorovi zbyt na osobni potiebu. Domovu take nalezi

prispévek na péci, ktery klient dostava od méstského uradu “.

T: Je o vaSe sluzby ze strany seniorti zajem?
R: ,, Ano zdjem je velky .
T: Dokézete uspokojit v§echny zadatele o vasi sluzbu?

R:“Bohuzel ne. Mame kapacitu 30 luzek a zadosti o umisténi je kolem 100. Odlisujeme
se od domova pro seniora Meéstské charity tim, Ze poskytujeme ubytovani i klientiim
zcela nesobéstacnym, kterych mame polovinu vSech senioru. V Domove méstské charity

I3

Jjsou z 99 % klienti zcela nebo alespon cdstecné sobéstacni .
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T: Jak se seniofi dozveédi o vami nabizenych sluzbach?

R: ,,Bohuzel to nevim. Nekdy si nas rodina najde na internetu, nebo si to asi lidé reknou
mezi sebou, kdo uz ma s nasim zarizenim zkuSenost, opravdu nevim ani jsem se o to

nezajimala “.
Identifikace vyznamovych jednotek

Diecézni charita zajiStuje moznost kompletniho uspokojeni bio-psych-socialnich potieb
seniord.

Diecézni charita Domov pokojného stafi.

Diecézni charita poskytuje trvalé bydleni i pro lezici klienty.

Sluzby jsou sluzby placené.

Nabidka nepokryje poptavku. Domov ma jen 30 luzek.

Zadosti je kolem 100.

Denné plati seniofi ¢astku kolem 300 K¢ za ubytovani a stravu.

15% dichodu musi seniorovi zbyt na osobni potiebu.

Zatizeni ma narok i na ptispévek na péci, o ktery si klient nebo jeho rodina, potazmo
dané socialni zafizeni zazada.

Informace kromé¢ internetu Zadné neposkytuji.

Nevi, jakym zpisobem se o sluzb¢ seniofi dozvédi a ani je to celkem nezajima.

Deskriptivni udaje:

- Diecézni charita poskytuje ubytovani pro seniory v Domové.

- Domov je pro 30 klienti.

- Piijimaji se 1 klienti lezici nesobéstacni.

- Néklady jsou velké kolem 9000 K¢ za mésic.

- Nabidka nepokryje poptavku.

- Domovu nalezi i ptispévek na péci.

- Nemaji zadny zptlisob Sifeni informaci o sluzbach, které nabizi, pouze internetové

stranky.
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Interpretativni udaje:

- Je velky tlak na ltzka.

-Seniofi tu ziji do smrti a tak se uvolni malo lazek.

- Lidé maji zkreslenou ptedstavu o zivoté v domove pro seniory
- Dokazeme poskytnout komplexni uspokojeni potieb seniorti.

- Nezajimé mé, jak si informace lidé piedaji.

2.1.4 Centrum pro zdravotné postiZené plzenského kraje

Respondent — socialni pracovnik, Zena, 26 let, vysokoskolské vzdélani

Transkripce textového materidlu

T: VasSe sluzby jsou ur€eny i pro seniory?

R:“Jsme nestatni neziskovd organizace - obcanské sdruzeni, ktera se zabyva prevazné

problematikou osob se zdravotnim postizenim a seniorii*.
T: Jaké sluzby mohou u vas seniofi vyuzivat?

R:“V ramci nasich moznosti nabizime socialni poradenstvi prostiednictvim ambulantni
a terénni sluzby., piijcovau kompenzacnich pomiicek a osobni asistenci. Dale mohou
seniori vyuzit socidalne aktivizacni sluzby. Mame pocitacovou ucebnu. Poradame
odborné prednasky, seniori mohou navstévovat krouzek rucnich praci a trénink

paméti .

T: Jsou vase sluzby a zatizeni schopny uspokojovat bio — psycho — socidlni potieby

seniord?

R:“Nase sluzby se tykaji spise psychickych a socialnich potreb, zamérujeme se na
pomoc pri FeSeni nepriznivé Zivotni situace seniori, umime zprostredkovat navazujici
sluzby, radime seniorim, jak Zadat davky statni socialni podpory, davky pomoci v
hmotné nouzi a prispévek na péci. Seniorum poskytujeme informace a rady pri vybéru a

moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek *.
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T: Jakymi zplisoby potfeby seniorti uspokojujete?

R:“Mdme pujcovnu kompenzacnich pomiuicek. Pujcovna nabizi své sluzby zejména
v pripadech, zZe jde o rychlou pomoc pri akutnich zranéni, kdyz senior potrebuje
pomiicku kratkodobé nebo si chce vyzkouset neznamé pomiicky. Také v pripade, Ze
uvazuje o koupi viastni pomiicky, anebo potrebuje pomiicku behem doby, kdy ma viastni
pomiicku v oprave. Centrum zajistuje rizenou osobni asistenci. Osobni asistence je
poskytovana seniorum tam, kde klient Zije, a pri cinnostech, které osoba potiebuje.
Sluzba obsahuje zejména tyto zdakladni cinnosti: pomoc pri zvladani beznych ukonii o
vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiene, pomoc pri zajisténi stravy, pomoc pri zajisténi
chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim a pri
obstaravani osobnich zalezitosti. Klienti mohou vyuZit pocitacoveé kurzy.

Prace s internetem ziska uzivatel pristup k informacim nebo straveni volnocasovych
aktivit. Kurzy jsou sestaveny tak, Ze plné respektuji vek i postizeni uzivatelii. Kazdy
tyden schazi skupina senioru, které spojuje zdjem o rucni prace. Techniky jako
malovani, Siti, pleteni, palickovani napomahaji udrzovat rozsah kloubni pohyblivosti,
ale také maji priznivy vliv na psychiku. Velky uspéch maji pri poradani tematicky
zameérenych vystav. Ty jsou poradany nékolikrat do roka a jsou urceny Siroké
verejnosti. Klienti si hradi nékteré spolecenské akce, které pro né poradame- vystavy,

prednasky. Poradame i sportovni akce, kuzelky, bowling *“.
T: Jsou vase sluzby placené?

R:“Hradi se pouze asistencni sluzba. Sluzba probiha podle uzaviené pisemné smlouvy o
poskytovani socialni sluzby. Tato sluzba je poskytovana za uhradu ve vysi 70 K¢ za

hodinu .

T: Je o vaSe sluzby ze strany seniorti zajem?

R:, Ano zdajem je velky, ale ani ne tak ze strany seniori, spiSe ze strany

handicapovanych osob. Seniori také nase sluzby vyuzivaji, ale je jich jen zlomek.
T: Dokézete uspokojit v§echny zadatele o vasi sluzbu?

R:“Myslim, Ze ano. Ten, kdo je zvykly sem chodit, tak dochazi pravidelné, ucastni se

aktivit poradanych centrem a treba privede své znamé "
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T: Jak se seniofi dozveédi o vami nabizenych sluzbach.

R: “Pokud je clovek handicapovany, vétsinou si sam hleda néjaké aktivity, aby nesedél
doma a Sel mezi stejné postizené. Seniori se to vétsinou dozvi od znamych. Mame také
internetove stranky, tak je mozné, ze nékteri seniori vliadnou s pocitacem a najdou si

nas, nebo treba jim pomiize rodina “.

Identifikace vyznamovych jednotek

Zabyvame se socialnimi sluzbami.

Nase Cinnost je urcena piedevsim pro postizené, ale mame programy i pro seniory.
Poskytujeme sluzby bezplatné.

Hradi se pouze fizend asistence 70 K¢&/hodinu.

Klienti si hradi nékteré spolecenské akce.

Nasim cilem je aktivizace seniort.

Pouc¢ime kompenzaéni pomicky.

Seniofi se mohou naucit s pocitacem.

Mohou navstévovat pirednasky, vystavy, sportovni akce.

Vyrobky z krouzku ru¢nich praci jdou na vystavu, kterou centrum potada kazdym
rokem.

Informace o svych sluzbach nabizi Centrum pouze na internetu.

Mozna rodina vyhleda néjakou alternativu pro seniora.

Kdo je zvykly chodit, tak k nam chodi.

Deskriptivni udaje:

- Centrum pouc¢i kompenzacni pomuicky.

- Centrum potada krouzek ru¢nich praci.

- U¢i seniory praci s pocCitacem.

- Nabidka nepokryje poptavku.

- Plati se sluzba fizené asistence.

- Nemaji zadny zptisob §ifeni informaci o sluzbach, které nabizi, pouze internetové

stranky.
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Interpretativni udaje:

- Snazi se o aktivizaci seniortl.

- Potéadaji vystavy praci seniorti.

- Mozna rodiny hledaji pro své seniory néjakou alternativu.
- Uspokojuji socialni a psychologické potieby seniori.

- Potéadaji 1 akce jako vystavy a sportovni aktivity

2.1.5 Svaz dichodcia CR

Respondent — koordinatorka, Zena, 66 let, vysokoskolské vzdélani

Transkripce textového materidlu
T: VasSe sluzby jsou ur€eny i pro seniory?

R:“Nas svaz je neziskovd, dobrovolnd, zdjmova organizace. Zprostredkovavame
klientum zdjmové aktivity Do svazu se miuze prihlasit kazdy dichodce, ale sluzby

mohou vyuzivat i diichodci, kteri nejsou ve svazu organizovani “.
T: Jaké sluzby mohou u vés seniofi vyuzivat?

R: “Ve spolupraci s bezpecnostnim odborem mésta Plzné porada svaz diichodcu akci
pro seniory na bezplatnou montaz panoramatickych kukatek a retizkit na vchodové
dvere. Kazda organizace jednotlivych méstskych casti vydava piilrocni prehled mistnich
aktivit, vetsinou jsou v kazdéem meésici dve, které jsou osvédcené nebo si je navrhli sami
seniori. Jedna se o prednadsky, kulturni akce ke Dni matek, velikonocni a vanocni akce,

Josefovska zabava. Ucastni se jich i zastupitelé mésta *“.

T: Jsou vase sluzby a zatizeni schopny uspokojovat bio — psycho — socialni potieby

senioru?

R:“My nabizime seniorum diichodciim moznost, jak travit volny Ccas, schazet se,
popovidat si (priloha 6). Mnoho seniorii Zije jiz osaméle, nemaji partnera, deéti nemivaji

I3

mnoho casu a tak senior muize jit do spolecnosti lidi, které znd, uzije si zabavy, kultury *
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T: Jakymi zplisoby potfeby seniorti uspokojujete?

R:“Svaz porada akce, kde je dobrovolné vstupné. Ziskané penize potom svaz vyuziva na
doplaceni masazi nebo plavenek pro seniory. Svaz nabizi i seniorské pobyty, které jsou
nabizeny z Prazského centra svazu diichodcii. Plzensky svaz diichodcit ma smlouvu s CK
Sochor, ktera zprostredkovava tuzemské i zahranicni pobyty za zlevnéné ceny pro
seniory. Spolupracujeme s lékarskou fakultou Univerzity Karlovy v Plzni a jeden tyden
v kazdém mésici se mohou seniori prihlasit na preventivni prohlidku, kde je jim
odebrana krev na glykémii, cholesterol, tuky, zméren krevni tlak a lékarka jim poskytne
informace, jak se k jejich zdravotnimu stavu stravovani a jak Zit zdravym Zivotnim
stylem. Dalsi aktivitou je kazdorocni gerontologicky den, kam se mohou duchodci
prihlasit. Lékari jim poskytnou informace o, problémech stari a vyslechnou jejich potize
a zodpovi na dotazy, které jim seniori polozi. Seniori mohou dostat i zlevnéné vstupenky
do divadel a na koncerty. Nekteré organizuje i sam svaz. Seniori mohou dvakrat rocné
navstivit divadelni predstaveni v Praze, kde je program doplnén prohlidkou néjaké
historické casti Prahy. Organizace svazu dichodcii jednotlivych méstskych casti

poradaji i cviceni pro seniory. Seniori cvici jogu “.
T: Jsou vase sluzby placené?

R:“Rocni poplatek cini 50 K¢. Na funkci svazu prispiva magistrat mésta nebo obecni
urady. Seniori si doplaci malou cast na zlevnéné vstupenky do divadel a na koncerty.

Cviceni stoji 15 K¢*.

T: Je o vaSe sluzby ze strany seniorti zdjem?

R:“Mdme v Plzni asi 400 clenii, ale navstévuji nas i diichodci, kteri si poplatek neplati,
ale mohou sluzby svazu také vyuzit. Existuje totiz vice Svazii diichodcii- rizné policejni,

zdravotni, Zeleznicari. My jsme Svaz diichodcii CR* (priloha7).
T: Dokézete uspokojit v§echny zadatele o vasi sluzbu?

R:“No jiste. Kdo prijde, ma moznost nasich sluzeb vyuzit. Zlevnéné zajezdy a pobyty
Jsou casto rychle pryc. Vetsina senioru, ktera k nam dochazi, jsou aktivni a maji zajem o

cestovani po nasi viasti i do zahranici*.
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T: Jak se seniofi dozveédi o vami nabizenych sluzbach.

R: “Seniori se o akcich poradanych svazem diichodcii dozvidaji z Plzenského deniku,
kam davame tisknout aktivity, které se v daném meésici uskutecni anebo prostiednictvim
plzenského radia, kde se dennée dopoledne vysila porad o tom, co jednotlivé cdsti mésta
pro diichodce poradaji. Nekdo to slysi nahodou, kdo uz to znd, tak posloucha.

Vylepujeme letaky v misté jednotlivych mistnich organizaci Svazu diichodcii “.

Identifikace vyznamovych jednotek

Zabyvame se kulturnimi, spolecenskymi a socialnimi sluzbami.

Pro seniory ziskdvame zlevnéné vstupenky na sportovni a kulturni akce.

VétSina aktivit je pasivnich.

Poskytujeme sluzby za 50 K¢ na rok, ale 1 bezplatné.

Cviceni pro seniory stoji 15 K¢.

Poradame akce, kde je i dobrovolné vstupné, to se potom vyuziva zpétné pro diichodce .
Nasim cilem je smysluplné traveni volného ¢asu.

Také se vénujeme aktivizaci seniort.

Cvi¢ime jogu.

Nekteré akce si navrhuji sami seniofi.

Velky zajem je o cestovani.

Poradame stabilni akce, kde se diichodci dozvi o zdravém Zzivotnim stylu.

Seniofi se o poradanych aktivitach dozvidaji z Plzeniského deniku.

Také prostifednictvim plzeniského radia, kde se denné¢ dopoledne vysila o poradanych
akcich.

Nékdo to slysi ndhodou, kdo uz to zna, tak posloucha.

Vylepujeme letdky (pfiloha 6) v misté jednotlivych mistnich organizaci Svazu

dachodcu.

Deskriptivni udaje:

- Cilem je smysluplné traveni volného ¢asu

- Uhrada je za 50 K& na rok.

- Poskytujeme zlevnéné vstupenky do bazénu nebo divadla.

- Potfddame z4jezdy do Prahy s navstévou divadla.
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- Kazdoro¢né opakuji akce o zdravém Zivotnim stylu.
- M¢ésicné se konaji dve akce
- Seniofi se o pofadanych aktivitach dozvidaji z Plzeniského deniku. A prostiednictvim

plzenského radia, kde se denné dopoledne vysila o potradanych akcich.

Interpretativni udaje:

- Miizou vyuzivat sluzby i ti, co nezaplati prispévek.

- Snazime se aktivizovat seniory formou cviceni.

-Vétsina akci je pasivnich.

- Seniofi si sami mohou navrhnout néjakou akci nebo program.

- Vylepujeme letaky.

2.1.6 Obcanské sdruzeni Totem

Respondent — socialni pracovnik, zena, 24 let, vysokoskolské vzdelani

Transkripce textového materidlu

T: Vase sluzby jsou ur€eny i pro seniory?

R:“Ano, ja se zabyvam skupinou seniorské populace. Jsme regionalni dobrovolnické
centrum, nestdtni neziskovad organizace, kted se venuje Sireni myslenky dobrovolnictvi a

poskytuje socialné aktivizacni sluzby. NaSe sdruzeni je urceno pro seniory nad 55 let“.

T: Jaké sluzby mohou u vés seniofi vyuzivat?

R: “Nabizime senioriim radu aktivit, které mohou napomoci uspokojit jejich potieb
Ci zajem. At uz je potrebou spolecensky kontakt, nové poznatky, tvirci cinnost,

dobrovolnicka ¢innost nebo reseni obtizi, jejichz pricina mizZe souviset s vékem “.

T: Jsou vase sluzby a zafizeni schopny uspokojovat bio — psycho — socidlni potieby

senioru?
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R: “Nabizime seniorim radu aktivit, které mohou napomoci uspokojit jejich potieby ci
zdjem. At uz je potrebou spolecensky kontakt, nové poznatky, tvurci cinnost,
dobrovolnicka cinnost nebo reseni obtizi, jejichz pricina miize souviset s vekem. Vek i
zdravotni stav muze byt v mnoha ohledech omezujici. S opusténim zaméstnani z duvodu
veku Casto prichdzi i ztrata spolecenskeho kontaktu, nékdy chybi napln pro volny cas,
nékdo miize pocitovat ztratu sebevédomi apod. Rada lidi v diichodovém véku chce
ziskavat nové védomosti, zajima se o aktualni deni a predevsim chce , zustat mezi
lidmi“. Je nam po nékolikaleté zkusenosti jasné, Ze aktivity, které pro seniory
poradame, zajimaji jen maly pocet lidi, ostatnim jde o socialni kontakt, komunikaci a
nebyt sam a tim se ridime. Nechceme je zatézovat, chceme je aktivizovat ve skupindach,

kde se znaji, neni jich ve skupiné mnoho, aby byl cas na vsechny *.
T: Jakymi zplisoby potfeby seniorti uspokojujete?

R:“Poraddame pocitacove kurzy, jazykové kurzy, zajmové a kontaktni projekty zamerené
na aktivizaci senioru, jednorazové akce azakladni socialni poradenstvi. Kluby
Jjsou vetsinou vedeny seniory - dobrovolniky nebo koordindatorkami. Nékteré kluby
funguji samostatné a o program a ¢innosti rozhoduji jeho clenoveé. Kluby jsou zamérené
na pohybové aktivity, nabizi seniorum ruzné formy cviceni. Divadelni Klub zaméreny na
divadelni tvorbu, poznavani divadla i sebe sama. Senior kapela je hudebni soubor, ktery
vznikl jiz v roce 2006 a nasel své zazemi v TOTEMu. Svym hranim prindsi c¢lenové
Senior kapely radost nejen sobé, ale i druhym. Akademie tretiho veku je zamérena na
obcany, kteri jiz opustili aktivni povolani a chtéji se dale udrzovat v psychické i fyzické
kondici, rozvijet své zdajmy i tvorivost, ziskavat nové informace z riznych oblasti
lidského zivota a byt ¢lenem skupiny lidi podobného véku i zajmii. Poradame i Akademii
tretiho veku. Seniori jsou rozdeleni na malé studijni skupiny (15-20 osob), je snahou
aktivné zapojit vSechny aktéry do kurzii a maji moznost zvolit si miru vlastni aktivity pri
plnéni zadavanych ukolu. Absolvovani akademie je podminéno ucasti, nepisi se pisemné
prace ani testy. Cyklus Akademie je trilety. Studentum senioriim jsou nabizeny 4

obory*.
T: Jsou vase sluzby placené?

R:“Shanime finance, kde se da, jsme neziskova organizace. Chceme, aby si seniori

nemuseli moc doplacet. Nekteré akce si seniori plati, podle toho jaky je zdajem z jejich
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strany. Hradi se studium Akademie. Skolné je stanoveno ve vysi 100 K¢ za vybrané téma

na jeden semestr a je urceno na financovani odbornych lektorii jednotlivych kurzii “.

T: Je o vaSe sluzby ze strany seniorti zajem?

R: ,, Kapacita sluzby je 450 osob “.

T: Dokézete uspokojit v§echny zadatele o vasi sluzbu?

R:,,V soucasné dobe, musime seniory odmitat. BohuzZel nemame dostatecné prostory.
Mame 3 objekty po Plzni, kde platime najmy a bohuzel na rozsireni zatim nejsou

finance*.
T: Jak se senioii dozveédi o vami nabizenych sluzbach?

R:“Tak o tom jsem premyslela, Ze vlastné neexistuje zZadny promysleny informacni
system, ktery by si kazdy, kdo jde do duchodu, mohl zjistit, jaké ma mozZnosti. My
komunikujeme se vSemi zarizenimi pro seniory, protoze poskytujeme i poradenskou
sluzbu a domlouvame senioriim i jiné sluzby, ale bohuzel i komunikace mezi
Jjednotlivymi institucemi neni zrovna jednoduchd. My mame internetové stranky a potom
je to sneéhova koule. Seniori se na sebe nabaluji podle toho, kdo ma kolik znamych, kteri

chteji aktivné travit volny cas s partou stejné naladenych senioru “.

Identifikace vyznamovych jednotek

Zabyvame se socialné aktivizacnimi sluzbami.

Jsme zatizeni pro seniory nad 55 let.

Uspokojujeme potiebu spolecenského kontaktu, novych poznatkl a tvlir¢i ¢innosti.
Opusténim zaméstnani z divodu veéku Casto prichazi i ztrata spoleCenského kontaktu.
V seniorském véku chybi napln pro volny cas.

Maly pocet seniort se hluboce zajima o aktivity, ostatnim jde o socidlni kontakt.
Cviceni, pocitacové kurzy, jazykové kurzy, akademie tfetiho véku.

Platby jen na kulturni a spolecenské akce.

Hradi se studium akademie 100 K¢ na semestr.

Kapacita 450 osob.
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Nejsme schopni uspokojit zajem vSech, mame nedostatek prostor ve tfech objektech.
Nedostatek financi na dalsi prostory.

Neexistuje zaddny promysleny informacni systém, jak mohou seniofi vyuzit sluzeb
a jaké sluzby. My mame internetové stranky

Komunikujeme se vSemi zafizenimi pro seniory, bohuzel i komunikace mezi

jednotlivymi institucemi neni zrovna jednoducha.

Deskriptivni udaje:

- Poskytujeme socialné aktivizacni sluzby.

- Zafizeni je pro seniory nad 55 let.

- Poskytujeme pocitacové kurzy, jazykové kurzy, akademii tietiho veéku.

- Kapacita 450 osob

- Hradi se studium akademie 100 K¢ na semestr.

- Neexistuje zadny promysleny informacni systém, jak mohou seniofi vyuzit sluzeb a
jaké sluzby.

- Nejsme schopni uspokojit zdjem vSech.

Interpretativni udaje:

- Jde o socialni kontakt.

- Nedostatek financi na dalsi prostory.

- V seniorském véku chybi napli pro volny cas.

- Uspokojujeme potiebu spoleCenského kontaktu, novych poznatki a tviréi ¢innosti.

- Snazime se komunikovat s dal§imi zafizenimi.

2.1.7 Univerzita Tretiho véku Zapadoceské univerzity v Plzni

Respondent — diplomovany socidlni pracovnik, Zena, 31 let, vysokoskolské vzdélani
Transkripce textového materialu

T: VasSe sluzby jsou ur€eny i pro seniory?

R:“Z nazvu vyplyva, ze vzdeélani se tyka senioru, ale nase prednasky navstévuji treba i

matky na materské dovolené .
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T: Jaké sluzby mohou u vés seniofi vyuzivat?

R:“Studijni predméty jsou dvou semestrové a studijni obory jsou ctyr semestrove.
Obory, které nabizime, se kazdy rok meni podle zajmu posluchacu. Literatura a divadlo,
Déjiny uzitého umeéni, Astronomie, Ekonomie, Evropska literatura, Hovory M (o
matematice), Spiritualita, Krestanstvi, Psychologie (2 semestry). Nejvetsi zajem je vzdy
o psychologii. Podminkou pro studium neni maturita ani délka predchoziho vzdeélani.
Na prednaskach se tedy schazi posluchaci prakticky ze vsech obori lidské

cinnosti “‘(priloha 8).

T: Jsou vase sluzby a zatizeni schopny uspokojovat bio — psycho — socidlni potieby

senioru?

R:“Ridime se heslem, Ze prevenci predcasného starnuti a prostiedkem k prodlouzent
Zivota je kromé zdravého zpiisobu zivota i aktivni vyuzZivani zkuSenosti a schopnosti,
ktere byly v pribehu Zivota ziskany. Odchodem do dichodu se meni Zivotni stereotyp,
prerusuji se kontakty, snizuji financni zdroje, déti odchazeji z domova a stary clovek
postupné Zije osaméle. Stari lidé maji nahle spoustu casu a je velice prospésné jej vyuZit
aktivné. Nase sluzby jsou zaméreny na uspokojovani psychickych a socialnich potreb.
Potreba kontaktu, spolecenského uplatnéni, potreba komunikace navazani pratelstvi,

odpoutani se od stereotypu “.

T: Jakymi zplisoby potieby seniorti uspokojujete?

R: “Studium U3V je od roku trileté (Sesti semestrové) s moznosti pokracovani bez
omezeni. Seniori maji i potrebu uznani a potrebu jesté néco dokdzat, sobé, detem,
rodiné. TakzZe vidy Ix tydné seniori navstivi prednasku a na konci kazdého semestru pisi
pisemnou praci. Musi si k danému tématu jesté v knihovné dohledat materidl a dostavaji
znanku. Na konci studia dostavaji diplom o ukonceni studia. Zvysi se jim sebevédomi,

dokazou sami sobé, Ze jesté zvladnou narocné véci a jsou na sebe pysni *“.
T: Jsou vase sluzby placené?

R:“Studenti plati 400 K¢ za akademicky rok*.

T:Je o vaSe sluzby ze strany seniori zdjem?
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R:“Kapacita sluzby je 140 osob .

T: Dokazete uspokojit vSechny zadatele o vasi sluzbu?

R:“Na nékteré obory musime seniory i odmitnout. Bohuzel nemame v soucasné dobé
Jistotu, ze na vzdeélavani seniorii bude mit fakulta dostatek penez. Financi ubyva a je

tezke zajistit vyuku mladym studentum, takze zatim nevime, co bude dal “.

T: Jak se senioii dozvédi o vami nabizenych sluzbach.

R:“ Na tohle téma jsem psala bakalarskou praci a vim, Ze si seniori precetli letdky,
které jsme vyvesili, nebo videéli reportaz v televizi o vzdeélavani a prisli se zeptat, zda
néco takového v Plzni existuje. Nekteri videli reklamu v Plzenském deniku a mnoho jich

I3

prislo se svymi znamymi, kteri uz u nas studuji ““.

Identifikace vyznamovych jednotek

Ptrednasky navstévuji prevazné seniofi.

Studijni obory jsou Ctyi semestrové.

Obory se kazdy rok méni, nejvétsi zdjem je o psychologii.

Prevenci starnuti je zdravy zpiisob Zivota.

V dichodu se prerusuji kontakty, déti odchazi z domova.

Seniofi maji dostatek casu, chtéji sobé i1 ostatnim dokéazat, ze néco jesté¢ dokazou.
Je tfeba v diichodu ¢as aktivné vyuzit, zvysit si sebevédomi dobrymi vysledky.

Seniofi chodi na prednéasky 1 x tydné.

Na konci semestru pisi praci na znamku.

Platba je ro¢ni 400 K¢.

Kapacita ro¢niku je 140 seniorti, ale zajem je vétSi, zavisi na vyucCovanych oborech.
Je problém z financovani vzdélavani pro seniory, nejsou dotace od statu.

Informace pro zajemce jsou formou ¢lanku v novinach nebo vylepujeme informacni

letaky.
Deskriptivni udaje:
- Poskytujeme moznost aktivniho vyuziti volného Casu.

- Plati se studijni rok 400 K¢.
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- Poskytujeme Ctyt semestrové studijni obory.

- Kapacita 140 osob.

- Nejvetsi zdjem je o psychologii.

- Informace pro z4jemce poskytujeme ¢lanky v novinach nebo vylepujeme informacni
letaky.

- Nejsme schopni uspokojit zdjem vSech.

Interpretativni udaje:

- Jde o socialni kontakt, zvySeni sebevédomi.

- Nedostatek financi na dal$i vzdé€lavani seniorti.

- V seniorském véku chybi naplii pro volny Cas.

- Uspokojujeme potiebu spoleCenského kontaktu, novych poznatki a tviréi ¢innosti.

- Seniofi si vyberou studijni obor dle z4jmu.

2.1.8. Odbor socialnich véci krajského tradu Plzen

Respondent — diplomovany socidlni pracovnik, Zena, 48 let, vysokoskolské vzdélani
Transkripce textového materidlu

T: VasSe sluzby jsou ur€eny i pro seniory?

R:“Pomahame viem socidlné slabym a tedy i seniorum*,

T: Jaké sluzby mohou u vas senioii vyuzivat?

R:“ Jsme schopni zajistit mimorddnou okamzitou pomoc, doplatek na bydleni, prispevek

¢

na zivobyti, prispevek na peci*.

T: Jsou vase sluzby a zatizeni schopny uspokojovat bio — psycho — socidlni potieby

senioru?

R: “Jsme schopni poskytovat pouze socialni financni prispévky a zlepsit tak socidlni

situaci seniorium “.
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T: Jakymi zplisoby potfeby seniorti uspokojujete?

R:“ Narok na okamzitou mimoradnou pomoc ma osoba, které hrozi vazna ujma na
zdravi, byla postizena vaznou mimordadnou udalosti a jeji celkové socialni a majetkové
pomery jsou takové, Ze ji neumoznuji prekonat nepriznivou situaci vlastnimi silami.
Dale narok na doplatek na bydleni ma obcan, ktery uziva byt, jestlize po uhrade
oditvodnénych nakladit na bydleni byl jeho prijem nizsi nez castka zZivobyti. A treti
forma pomoci. Nakonec miize senior obdrzet prispévek na péci, je li odkazan na pomoc
jiné fyzické osoby za ucelem zajisténi potrebné pomoci. Osoba se povazuje za zavislou
na pomoci jiné fyzické osoby ve 4 stupnich zavislosti tj. 1. stuperi je lehka zavislost - 800
K¢ za kalendarni mésic, 1. stupen je stredni zavislost - 4000 K¢ za kalendarni mésic,
1Il. stupen znamend tezkou zavislost - 8000 K¢ za kalendarni mésic, a IV. stupen je

uplna zavislost — 12000 K¢ za kalendarni mésic “.

T: Jsou vase sluzby placené?

R:“Ne, nase sluzby poskytujeme zdarma “.

T:Je o vaSe sluzby ze strany senioril zdjem?

R:“Veétsinou prijdou pribuzni, kteri se o seniora staraji nebo pecovatelky*.

T: Dokézete uspokojit v§echny zadatele o vasi sluzbu?

R:“Samozrejmé. Musi se dolozZit stav jejich Zivotni situace, a pokud na prispévek ma

narok, tak ho dostane“.

T: Jak se seniofi dozveédi o vami nabizenych sluzbach.

R:“Veétsinou patraji pribuzni, nebo prijde zZadost od pecovatelské sluzby nebo

z nékterého zarizent pro seniory .

Identifikace vyznamovych jednotek

Zajisteéni finan¢ni situace seniort.

Mohou zadat prispévek na péci, piispévek na bydleni, pfispévek na zivobyti.
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Dokazeme uspokojit v§echny zdjemce, pokud maji diivod Zadat.

Narok na okamzitou mimofadnou pomoc mé osoba, které hrozi vazna ujma na zdravi.
Doplatek na bydleni ma obcan, ktery uziva byt, jestlize po uthradé¢ odivodnénych
nakladii na bydleni byl jeho pfijem nizsi nez ¢astka zivobyti.

Ptispévek na péci je urcen seniortim, ktefi jsou odkazani na pomoc jiné fyzické osoby.
Osoba se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve 4 stupnich zavislosti,
zavislost lehka, stfedni, tézka a Gplna. O prispévek zadaji vetSinou piibuzni, ktefi se o
seniora staraji nebo pecovatelky, nebo zada socialni zafizeni, kam je senior umistén

nebo kde zije.

Deskriptivni udaje:

- Poskytujeme financ¢ni zajisténi seniorti.
- Sluzba je zdarma.

- Poskytujeme ptispévek na péci.

- Poskytujeme ptispévek na bydleni.
-Poskytujeme ptispévek na zivobyti

- Nejvetsi zdjem je o prispévek na péci.

- Informace pro zajemce poskytujeme pomoci pecovatelskych sluzeb.

Interpretativni udaje:

- Jde o sociélni zajisténi.

- Osoba se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve 4 stupnich zavislosti.
- O prispévek zadaji vétSinou piibuzni.

- Musi se dolozit stav jejich zivotni situace.

- Poméhame zlepsit socidlni situaci seniortim.
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2.2 Vysledny seznam subkategorii:

1. Z4jem o zatizeni je velky.

1. Kapacita zafizeni nestaci mnozstvi zadateli.

2. Vétsina sluzeb je placenych seniorem.

2. Socialni dostupnost je dana ptispevky rodiny.

3. Nabidka sluzeb je komplexni v ubytovacich zatizenich.

3. Nabidka sluzeb v domécim prostiedi nabizi jen moznosti uspokojeni nckterych

potieb.
4. Informace a nabidka sluzeb je vétSinou v internetové podobg.

4. Komplexni nabidka sluzeb neexistuje.

2.3 Vysledné kategorie:

1. Z4jem o zatizeni.
2. Socialni dostupnost.
3. Nabidka sluzeb.

4. Informovanost.
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2.4 Uvadéni vysledki do vztahu

Schéma 1 vSechny sledované kategorie

Zajem o Informovanost
sluzby

Socialni dostupnost

Nabidka

Komplexni uspokojovani bio-psycho-
socialnich sluzeb

Schéma znazoriiuje, ze nedostateCna informovanost vetfejnosti nesouvisi se zdjmem
o sluzby. Zajem o zafizeni, kterd jsou schopna pokryt veskeré potieby klienti prevySuje
mnohokrat kapacitu téchto zatfizeni. Velky z4jem o sluzby svéd¢i o tom, ze informace
mezi lidmi jsou, ale nevedou zaddnou oficialni cestou ze sledovanych zatfizeni. VSechny
instituce maji pouze internetové stranky a piesto se informace k seniortim dostanou.
Zajem o sluzby s komplexnim uspokojovanim potieb je velky i piesto, Zze ceny jsou
vysoké, tzn., Ze socidlni dostupnost zafizeni nehraje roli v zajmu o sluzby. Zajem o

vSechny typy sluzeb pro seniory prevysuje souc¢asnou nabidku.
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Schéma 2 moznosti uspokojovani bio-psycho-socidlnich potieb

Moznosti uspokojeni
bio-psycho-
socialnich potieb
seniorti v socialnich

zafizenich
| |
Domovy pro seniory Domovy se Tydenni a denni
zvlastnim rezimem stacionafe

Pro seniory, ktefi maji zajem o komplexni uspokojeni potieb v socidlnim zatizeni, jsou
moznosti bydleni v domovech pro seniory, kam si mohou dat zadost ti, ktefi jsou
sobé&stacni, Castecné sobéstacni i lezici klienti, ale nemaji diagnostikovanou demenci.
Domovy se zvlastnim rezimem jsou pro vSechny seniory, specidln¢ vSak pro seniory
s demenci. Stacionafe jsou denni a tydenni Mohou je vyuzivat seniofi a jejich rodiny
v ptipad¢ nutnosti, kdy docasné neni v rodin¢ zajisténa péce o seniora z diivodu nemoci
Clena rodiny nebo rodinné dovolené. Ve vSech sledovanych zafizenich jsou

uspokojovany bio-psycho-sociélni potieby seniort. Veskeré sluzby si hradi klient sam.
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Schéma 3 uspokojovani bio-psych-socialnich potieb seniori v domécim prostiedi.

Moznosti uspokojeni
bio-psycho-
socialnich potieb
seniortt v doméacim
prostiedi

| |
OsSetfovatelské Pecovatelské sluzby Tisnova pece
sluzby

Pokud seniofi maji dobré rodinné prostedi nebo chtéji a mohou Zzit ve vlastnim byt¢ a
osetfovatelskou péci. Obédy, prochazky, tklid bytu a vyfizovani na Ufadech muize
zajistit peCovatelskd sluzba. A pokud je senior sam a mé obavu, Ze by se mohla
vyskytnout néjakd nenadala zdravotni komplikace a nebyl by nikdo nablizku, muze
vyuzit tisiové péfe. Mimo oSetfovatelské sluzby, kterd je hrazena ze zdravotniho

pojisténi jsou ob¢ dalsi sluzby placené klientem.
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Schéma 4 moznosti uspokojovani psychologickych a socialnich sluzeb pro mobilni ¢i

¢astecn¢ mobilni seniory

Moznosti uspokojeni
psychosociélnich
potieb pro mobilni a
castecné mobilni
seniory

Obcanské sdruzeni Svaz dachodca Univerzita tietiho
totem véku

Centrum pro
zdravotné postizené

Nabizené sluzby jsou schopny zajistit seniorim smysluplné traveni volného casu,
poskytnout moznost setkavani se s jinymi seniory, uspokojit potiebu socialniho
kontaktu a socialni pomoci. Sluzby jsou zdarma, seniofi si plati minimalni poplatky za

Skolné nebo navstévu kin, divadel, vystav apod.
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Schéma 5 moZznosti finan¢niho zajisténi seniort.

Moznosti finanéniho
zajisténi seniorti

|
Ptispévek na péci Ptispévek na Ptispévek na bydleni
Zivobyti

Seniofi si mohou prostfednictvim rodiny, pecCovatelské sluzby, socidlni pracovnice
v zafizeni, kde Ziji nebo i sami zazadat o finanéni pomoc. Zada se na piisluiném
méstském ufadé. Senior muze ziskat pfispévek na péci podle zdkona o socidlnich
sluzbach ¢€.108/2006 Sb.. Ten se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické
osoby. Dale mohou zéadat a piispévek na bydleni nebo zivobyti, které upravuje zadkon
¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Pokud osoba nema dostatecné piijmy a jeji
celkové socidlni a majetkové poméry neumoznuji uspokojeni zakladnich Zivotnich

potieb na Grovni jesté pfijatelné pro spolecnost.
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Zaver

Starnuti a stafi je soucésti naSeho Zivota. Je to pfirozeny proces, ale vSichni
se snazime proces starnuti oddalit. Na starnuti a stafi je nutno se pfipravit. Pfiprava
na staii by se méla stat béZznou soucasti zivota kazdého z nas, nebot’ o kvalité Zivota
ve staii se rozhoduje mnohem diive, nez se tato etapa stane pro nas realnou.

V teoretické Casti jsem se snazila podat co mozna nejvystiznéj$i obraz starnuti
a stari. Vymezila jsem pojmy stafi a starnuti, myty a postoje ke staii. Vzhledem k tomu,
ze populace starne, starych lidi pfibyva, je nutné vénovat pozornost pfipravé na staii
1 na celospolecenské turovni, usilovat o vytvofeni podminek pro zdravé, aktivni
a dlstojné starnuti a stari, snazit se o aktivni zapojeni starSich osob do ekonomického
a socialniho rozvoje spolecnosti. Zapojeni do zajmové Cinnosti, do vetejné aktivity
a rozvijeni z4jmu a zalib, je ve staii nejlepsi prevenci predcasného starnuti, osameélosti,
izolace a nesobéstacnosti.

Aby mohli seniofi vést aktivni zivot i v dichodovém véku a mohli zit
plnohodnotnym Zzivotem, je velmi dilezité aby znali moznosti, jakymi mohou své bio-
psycho-socialni potifeby uspokojovat a jak je to financné zatizi.

Navstivila jsem vSechna socidlni zafizeni, sdruZeni a instituce v Plzni, a formou
rozhovoru s vedoucimi pracovniky jsem zjiStovala, jaké maji seniofi mozZnosti
uspokojovani potteb, zda jsou sluzby socidln¢ dostupné a je-li o sluzby zijem. Byla
jsem piekvapena, ze veskeré sluzby pro seniory jsou plné obsazené. Nejvétsi zdjem
je o ubytovaci zafizeni pro seniory. Jsou to dnes jiz moderni zafizeni hotelového typu,
kde je péce vénovana komplexnimu uspokojovani potieb seniorti. Sluzby jsou socialné
dostupné pouze pro seniory s vys$imi dichody, ostatnim musi pfispivat rodiny a zajem
je dvojnasobny, nez je kapacita zafizeni. Zajem je 1 o volnoCasova sdruzeni
a vzdelavani seniord. Ve vSech institucich je situace stejnd, nabidka nepokryje
poptavku.

Témér zadné ze sledovanych zatizeni a sdruzeni, vyjma Univerzity tfetiho véku,
svou nabidku nikde, kromé internetu neprezentuje. Zadny ze senior, se kterymi se
dostavam do styku, nevlastni internet, pfesto o nékterych sluzbach vi. Zieymé se
informace pfendsi pouze Ustni formou od ¢loveka k ¢loveéku a od rodiny a pribuznych,
ktefi pro svého seniora potiebuji péci a uspokojeni potieb, nejsou li schopni se sami
pecovat. Byl by to mozna impulz na dal$i vyzkum zjistit od seniorii navstévujicich tyto

zafizeni, jak se o nich dozvédéli a co je vedlo k tomu sluzby vyuzit.
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Rican (2006) ve své knize Cesta Zivotem pise, Ze pokud vydrzi seniortim zdravi
a duSevni svézest, ¢eka je po Sedesatce tada let, kterd mohou byt klidna, radostna
a svobodnéjsi nez dosavadni rutina, smérnice, planovani, vykazovani a plnéni. Jde jen
o to, najit si néco, co Cloveéku za to opravdu stoji, kde se uplatni. Dokud slouzi oci
a ruce, lze néco vyrobit, opravovat, vyiezavat ze dieva, Cist, malovat. Mnoho seniorti
vyplituje volny ¢as studiem a studuji GpIn€ néco jiného, nez cemu se tieba cely zivot
vénovali.

Mnoho seniorti travi ¢as na zahradach a chalupach, ale je velka ¢ast starych lidi,
ktefi travi ¢as doma u televize a nevi co jiného by délali. Potom pfijde zima a i zahrada
a chata je pro seniora nedostupna, ale co délat s volnym ¢asem?

Mym cilem bylo vytvofit stru¢ny piehled o tom, jak mohou seniofi vyuzit
sluzby, které jim nabizi organizace a instituce v Plzni. Tam zjisti, jakym zplsobem
mohou uspokojovat bio-psycho-socialni potteby a kolik je to bude stat penéz. Vytvortila
jsem piehledny letdk o moznostech uspokojovani bio-psycho-socialnich potieb, ktery je
soucasti DP ve schrance s CD. Letak by mohl byt na vSech mistech, kde se pohybuji
seniofi, napt: v ordinacich praktickych Iékafdi, obchodech, nebo na persondlnich
oddé¢lenich, kde by letdk byl seniorim poskytnut pii odchodu do dichodu. Myslim, ze
podobna nabidka sluzeb je i v ostatnich méstech.

Na zavér bych chtéla podotknout, Ze jsem splnila cile které jsem si vytycila:

zmapovala jsem situaci v socialnich zatizenich
- zjistila, jsem Ze kromé¢ internetu zadna informacni cesta k senioriim
o nabizenych sluzbach nevede
- vytvorila jsem stru¢nd schémata o moznostech uspokojovani bio-psycho
socialnich potieb jak v domacnosti seniorti, tak v ubytovacich zafizenich
- zjistila jsem , Ze seniofi vSechny sluzby vyuzivaji a nabidka nedokaze
uspokojit poptavku
- vytvorila jsem piehledny letdk o moznostech uspofovani bio-psycho-
socialnich potieb seniord.
Mozna to je smér, jakym se dale ubirat. Je to impulz pro zatfizeni, aby se vice
vénovali nabizeni svych sluzeb, zprdva pro mésta a obce 1 soukromé osoby,
ze roz$ifeni sluzeb pro seniory je nezbytné. A moznd i odraz spole¢nosti, ktera starne,

ale chce si zachovat svézest, aktivitu a zivot v odpovidajicich podminkach.
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Souhrn

Prace mapuje moznosti uspokojovani bio-psycho-socialnich potieb seniort.
Zkouma vztahy mezi socidlni dostupnosti sluzeb, informovanosti a zajmem o sluzby

ze strany senioru.

Je zde pouzito kvalitativniho vyzkumu. Sbér dat probihal formou interview
s vedoucimi nebo socidlnimi pracovniky instituci a zafizeni, poskytujicimi sluzby

seniorum.

Vysledky jsou celkem piekvapivé. Vzhledem k tomu, ze vétSina sluzeb
je finan¢né nadkladna a neexistuje zadny systém, ktery by seniory o jejich moznostech

informoval, je zajem o sluzby velky a presahuje moznosti vétSiny zatizeni.

Summary

This final work analysis possibilities of satisfying bio-psycho-social
requirements of older people. This work also investigates relationships between social
availability of services, awareness and interest in these services from the older people’s
point of view. I had concentrated on the qualitative research. The data capturing was
made in the form of interviews with managers or social workers of the institutions and

institutions that provide the service for old people.

The results are quite surprising. Despite the fact that most of the services are
high-priced, and there exists no system, which would inform the old people about their
possibilities, the interest in these services is huge and it exceeds the possibilities

of those institutions.
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Ptiloha 1 Zaznamovy arch pro sbér dat

Nazev instituce: Dosazené vzdeélani:
Pracovni zarazeni: VéEk respondenta:
Pohlavi:

1. Vase sluzby jsou urCeny i pro seniory

2. Jaké sluzby mohou u vés seniofi vyuzivat?

3. Jsou vase sluzby a zafizeni schopny
uspokojovat bio — psycho — socialni potieby
senior?

4. Jakymi zpusoby potieby seniord
uspokojujete?




5. Jsou vase sluzby placené?

6. Je o vase sluzby ze strany seniord zdjem?

7. Dokazete uspokojit vSechny zadatele o vasi
sluzbu?

8. Jak se senioii dozveédi o vami nabizenych

sluzbach?




Ptiloha 2 Diim pokojného stafi provozovany diecézni charitou Plzen

Obrazek Domov pokojného stati sv. Alzbéty (www.kadel.cz, 2010)



Ptiloha 3 Domov pro seniory sv. Jifi

Obrazek 1 Pohled na Domov (Sladky, 2010)



Obrazek 2 Vyhled z Domova sv. Jifi (Sladky, 2010)
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Obrazek 3 Atrium Domova pro seniory (Sladky, 2010).



Ptiloha 4 Posuzovani naroku na ptispévek na péci podle zakona o socidlnich sluzbach

108/2006 Sb. — stav k 31.12.2011 a vySe poskytovanych ¢astek

Pti posuzovani péce o vlastni osobu pro ucely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti

schopnost zvladat tato ukony:

a) pfiprava stravy,

b) podavani, porcovani stravy,

¢) piijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu,
d) myti téla,

e) koupani nebo sprchovani,

f) péce o usta, vlasy, nehty, holeni,

vykon fyziologické potieby vCetné hygieny,

h) vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

1) sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedg,

j) stani, schopnost vydrzet stat,

k) premistovani pfedmétii denni potieby,

1) chiize po roviné

m) chtize po schodech nahoru a dolu

n) vybér oble€eni, rozpoznani jeho spravného vrstveni,
0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani,

p) orientace v piirozeném prostiedi,

q) provedeni si jednoduchého oSettent,

r) dodrzovani 1é¢ebného rezimu.

Vyse piispévku:

a) 800 K¢, jde-li o stupei I (lehka zavislost),

b) 4 000 K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka zavislost),
¢) 8 000 K¢, jde-li o stupen III (tézké zavislost),

d)12 000KZ¢, jde-li o stupen IV (Gplna zavislost).



Ptiloha 5 Vynatek zékona 108/2006 o socialnich sluzbach — podminky néroku na

prispévek na péci

Prispévek na péci se poskytuje osobdm zavislym na pomoci jiné osoby za ucelem

zajisténi potebné pomoci. Naklady na ptispevek se hradi ze statniho rozpoctu.

Narok na piispévek ma osoba, ktera z dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
potiebuje pomoc jiné osoby pii péci o vlastni osobu a pii zajisténi sobéstacnosti
v rozsahu stanoveném stupném zavislosti, pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba blizka
nebo jind fyzickd osoba nebo poskytovatel socialnich sluzeb, anebo specialni luzkové
zdravotnické zatizeni hospicového typu. Narok na ptispévek ma tato osoba i o dobu,
po kterou je ji podle zvlastniho pravniho ptfedpisu poskytovéana zdravotni péce formou

ustavni péce v nemocnici ¢i odborném lécebném ustavu.

O piispévku rozhoduje obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti.

Osoba se povazuje za zavislou na pomoci jiné osoby ve:

a) stupni I (lehka zavislost), jestlize z dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 12 tikonech péce o vlastni osobu
a sobéstacnosti,

b) stupni II (stfedné tézkd zavislost), z dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu
pottebuje kazdodenni pomoc pifi vice nez 18 tukonech péce o vlastni osobu
a sob&stacnosti,

c¢) Stupni III (t€zké zavislost), z dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje
kazdodenni pomoc pfi vice nez 24 tkonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

d) stupni IV (Gplna zavislost), z dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje

kazdodenni pomoc pii vice nez 30 tikonech péce o vlastni osobu a sob&stacnosti.



Pfiloha 6 Nabidka akci svazu duchodcu
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Piiloha &islo 7 Propagaéni material Svazu dtichodctt CR

mmzfé}, ﬁmﬁwymﬁ&ﬁ‘
Hﬂﬂhﬁﬂﬁuﬁﬂ dalsi etapy Vaseho Zivots

.....

a ft’uﬁmﬂhﬁﬁiﬁﬁ&ﬂu uﬂrﬁtﬂiﬂhm

Jste nyni v situaci kdy:
- méte vice Sasu a ndkdy nevite co s nlm?
- fadi El_puﬂml'['ﬂi'ltﬂ- a nemate s kym?

To je ten spravny okamiik, abyste se =
fnformovali o organizacl, ktera Vam
nabidne:
- navazan| kontaktl = dalfimi seniory
- spolecne vylaty a rekreace & zajezdy na pamatna mista, do divadel a
Za kulturou
- adborne pednashky a riizng zéjmové krouZky & rehabilitaéni cviden
- bezplatnou poradu ve viech problémech tzv. 3.véku, 1. v otdzkach
socidlnich, zdravetnich, bytovych, préwnich, c&luil'mm:hu vzdétavani,
pfipadné ijinz.rm

A proto je tu pro Vas :

wSvaz dichodci Ceské republiky™,

neziskové a nestranicke obfanské sdruzeni, které ma
nejen organizace v jednotlivyeh méstech & vatéich
obelch nasi republiky, ake | krajskeé racy,

Lfmf de dlarnse enem

Obrazek 1 Propagacni letdk svazu diichodcti CR



Svaz dichedcd je neziskové a nestranické
obCanske sdruzeni, jehoZ heslem je:

,Duchodci duchodcim,
aby ¢lovék nikdy nebyi
sam."

Svaz duchodci CR byl zaloZen v r. 1990 a jeho cllem je ochrana prav a
opravninych zajml viech dichodcl bez rozdilu nérodnost, rasy, politickéha
piesvadteni 8 naboZenského vwznanl. Svaz se podili | na humanitari Sin-
nostl, zejména poradenstvi, sousedska vypomoci, programech celoXvalniho
vedalavant, a pod

Svar dichoded €R je dilezitou slofkou Rady senlorl &R kierd hajl
Zajmy starsi generace & ma své krajské pilp. méstskeé rady saniorl, kiera tvofi
predstavitelé mistnich samostatnych a nezdvislych seniorskych organizaci.

Obdobné partperské organizace, kterd najdete ve viech zemich EU,
sdruZuje evropska organizace EURAG.

Hiedejle kontakt ne organizacl Svazu dichoded CR va svam bydlist
nebo kraji, Pokud tato organizace jetlé u vas nenl. snaite se se svymi pfatell

takovou organizaci zaloFit, -

0B
FYOR, 'E Gté ' 1 mésicné !
3 hazi 1%
S el h G vye

— L

Vse dalsi Vam sdéli a poradi:

Ustiedni rada Svazu diichodci R
nam. W Churchilla 2,

L] 113 549 Praha 3
SNADACE :
CEEME BPOMITELNY ; tEl 234462082 - 4
ftognl o a-mailem: syszduchodowfisernam, o
EPONZOR AKCE Udaje 0 CDCR najdete také na Internatu na stranca:
WA PSCTGE

Taletext TV Mowva sir. B6d a 665

Obrazek 2 Propaga¢ni material Svazu diichodcti CR



Ptiloha 8 Harmonogram vyuky na Univerzité tfetiho véku Zapadoceské univerzity
Plzen

Zapadoteska univerzita v Plzni

UsV

Harmonogram vyuky v akad, roce 2010/2011

Studijni obor: Zaklady astronomie
Garant: Lumir Honzlk, feditel pfispévkavé organizace Hvézdama a planetarium Plzed

Stud. pfedmét: Blizky vesmir
Z5 - zimni semestr

23.8.2010 Historicky vivo] modeld slunedni soustavy, aspekty planet

7.10.2010 Shunce, jeho akbivita a viivy na Zemi
21.10.2010 Planety teresirickéha typu

4.11.2010 Planety jovistického typu
18.11.2010 Mésic a mésice ve slunedni soustavé

212200 Asteraidy, fransneplunicke objekty

16122010  Komely
13.1.2011 Drabné prachové Edstice (meteoroidy, meteory a meteority)

prakfikum Pozoravan] Mésice dalekohledam

prakfikum Pozorovéan| planet dalekchledem

Stud, pfedmét. Zaklady nebeské mechaniky, Zaklady kosmonautiky, Astronomicka
pristrojova technika

LS - letni semastr

712 Zakladni pohyby Zemé, jefich disledky

10,2201 Faze Mésica, vanik zatméni, rlzné typy zaiméni Slunce a Mésice
24.2.2011 Zkladni oplické viastnosti, astronomické oplické pfistrole
10.3.2011 Astronomické pfistroje - Ghiomamé, &asové, rad ioteleskopy
24.3.2011 Kosmonautika a jeji vivoj

F4.201 Aplikavana kosmonautika

2142011 Zakladnl soufadnicove systémy (1. &asi)

552011 Zakladni soufadnicové systémy (2 éast)

praktikum Vyhledavani dobfe viditelnjch objektd na obloze dalekohledem

PednéBky se konaji v Husovd ul. & 11 v posluchirmé HJ 100 od 7:55 do 8,30 hod.  {TVRTEK

Z5 2011/2012 Orientace na obiozs
LS 201112012 Vzdaleng vesmir
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Ptiloha 9 Ukéazka programu pro seniory Obc¢anského sdruzeni Totem

8

Y TOTEMOVY
| ROZCESTNIK

PoZNAN{ dopliikovych akci

v ramei socidlné aktivizaéni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

UNOR 2011

i Enkaustika TOTEM - Ditm napiié
8.2.2011 i cantraiemi
10:060 hiod., fvof vl el Karlovarsid 24, Pleed
@ Gtwrtek  Majovini na hedvibi  TOTEM - Letokruhy,
10.2.2011 ] o Rulenbr
£:00 hod. fvorivik dilna Jam 23,

Mechei slevu zadarmo

pondéli predndskn o dpusobech TOTEM - Dam napiié
21.2.2011 manipulsce v nbohadnim peneraceml
17:00 hod. styvku, o presvédéovachch Karlovarskd 24, Pized
technikach podomnich
predegi

Krisna v kazdém wviéku
pitek i e TOTEM - Denni
povicking o lom, jak pecovit P
25.2.2011 g, plef a viasy ve zralem vedélivaci centrum
10:00 hod. wékou, tipy i rady v liéeni Rodinna 39, Plzed

§ praktickou akdzkou

Pozn.:

Pro dals informace a pro priblageni na uvedone akee nas kontaktgom
v misté konini ikee nebo i prisludnych felefonnich dalech. Kapaciin
prostord j omeEcnH

TOTEM = Dennl vedeldvec] ceniram, el 377 6l 425
TOTEM - Ciim napfié generacemi, tel i 373 312 374
TOTEM — Letaleruhy, el 734 672 58|



ANOTACE

Jméno a prijmeni:

Markéta Fakanova

Katedra:

Antropologie a zdravovédy

Vedouci prace:

PhDr. Mgr. Jitka Tomanovéa, Ph.D

Rok obhajoby:

2011

Nazev prace:

Bio-psycho-socidlni potfeby seniorti a moznosti jejich zvladani

Nazev v angli¢tiné:

The bio-psycho-social requirements of older people...

Anotace prace:

Prace mapuje moznosti uspokojovani bio-psycho-socidlnich
potieb seniort. Zkouma vztahy mezi socidlni dostupnosti
sluzeb, informovanosti a zd4jmem o sluzby ze strany seniort. Je
zde pouzito kvalitativniho vyzkumu. Sbér dat probihal formou
interview s vedoucimi nebo socialnimi pracovniky instituci a
zafizeni, poskytujicimi sluzby seniorim. Vysledky jsou celkem
piekvapivé. Vzhledem k tomu, ze vétSina sluzeb je financné
nakladna a neexistuje zadny systém, ktery by seniory o jejich
moznostech informoval, je zdjem o sluzby velky a presahuje

moznosti vétSiny zafizeni.

Kli¢ova slova:

Potieby seniori
Informovanost
Sluzby

Zajem

Anotace v anglic¢tiné:

This final work analysis possibilities of satisfying bio-psycho-
social requirements of older people. This work also
investigates relationships between social availability of
services, awareness and interest in these services from the
older people’s point of view. I had concentrated on the
qualitative research. The data capturing was made in the form

of interviews with managers or social workers of the




institutions and institutions that provide the service for old
people.The results are quite surprising. Despite the fact that
most of the services are high-priced, and there exists no
system, which would inform the old people about their
possibilities, the interest in these services is huge and it

exceeds the possibilities of those institutions.

Klic¢ova slova v angli¢tiné:

Requirements of older people
Informedness

Social workers

Interest
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