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Vyjadfeni k vysledku anti-plagiatorské kontroly:

Anti-plagiatorsky systém pifi posouzeni prace vykazal 3 % shodu. Se znalosti detaild
o podobnostech v textu konstatuji, ze VS kvalifikaéni prace (dale jen ,prace“) je v
jednotlivostech ¥adné opatifena citacemi zakonnych norem / odborné literatury =
odpovidd béZnym postuptim publikaéni ¢innosti / citacni etiky aneni vrozporu
s pravidly pro zpracovani praci.

Diléi pfipominky / naméty:

Formalni stranka:

1/ volnéjsi slohovy projev, se zachovanim gramatickych pravidel pro esky jazyk (vyjma
Sasti ,Podékovani®, kde je pouZit 1. pAd u jména vedouciho prace, misto 3. padu),

2/ dale bez pfipominek. Studentka v pribéhu zpracovani prace splnila viechny formalni
pripominky / doporuceni vedouciho prace.



Prakticka c¢ast:

1/ aplikace sekvenéniho postupu a/ vymezeni vychodisek / divodl, které vedly
management pro uzivani aktudlni podoby CRM, b/ komparace s vysledky dotaznikového
Setfeni a ¢/ formulace findlnich zavéri / doporudeni sddrazem na prezentaci

kompetentnim osobam,
2/ ztextu neni znamo, zda autorka price seznamila management / respondenty

s konkrétnimi vysledky / doporu¢enimi.

Celkové posouzeni prace / zdivodnéni vysledné znamky:

Teoreticka c¢ast:
1/ vykazuje spravné pouzitou literaturu pro jednotlivé ¢asti prace,
2/ splnila kritéria vychodisek pro postupy s daty / informacemi / znalostmi.

Prakticka aplikace:

1/ pouzivé aktualni data pro zvolenou metodologii vyzkumu,

2/ vykazuje logicky formulovany text / zadani vyzkumnych otazek,

3/ prezentuje vyzkum s vyhodnocenim zpracovanych dat od 20 respondentd,
4/ obsahuje pfehledné, barevné zpracované vystupy (grafy / tabulky),

5/ postrada detailnéjsi popis trenddi, zaméfenych na vyuZiti Al

Studentkou definovany cil prace byl naplnén.

Otéazky k obhajobé:
1/ Urcete aktualné hlavni oblasti CRM s vyuzitim AI vcéetné upresnéni potencionalnich
finanénich dopadi na implementaci Al do stavajiciho CRM.

2/ Ovlivnily 2 prezentované rozhovory (strana 51 a 52) pfistup managementu k zjisténym
zavérim a navrhovanym fe$enim, publikovanym v praci?

Praci doporuc¢uji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: B
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