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Nazev prace: Analyza CRM systému Salesforce
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Cil prace: Bakalarska prace se zaméruje na analyzu a integraci Customer
Relationship Management (CRM) systému Salesforce s procesy technického supportu ve

firmé Quadient.
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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektii tématu

Zpracovani praktickych aspektd tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptsob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka droven

Formalni Giprava a nalezitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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Vyuzitelnost vysledku prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Prace byla vyhodnocena v Odevzdej.cz (celkova podobnost 3 %). Prace vykazuje
minimalni miru podobnosti shody.

Dil¢i pripominky a naméty:

K praci mam pouze par mensich pripominek. Prace ma velmi diikladnou c¢ast reSerse
k tématu CRM vcetné trendd a vyhledd. Nebal bych se citovat zdroje jiZ v ivodnim slovu.
TéZ bych vypichl prehlednou strukturu véetné vypisu cildl a jejich uzavieny v zavérecné
¢asti. Nicméné bych ocekaval vétsi pozornost v popisu metodiky. Za slab$i povazuji popis
vybraného dotazniku a jeho vyuziti. Osobné bych doporudil vyuzit néktery ze
standardizovanych metod méfeni uzivatelské zkuSenosti ¢i pouzitelnosti SW. TéZ bych
preferoval 7stupiiovou Likertovu §kalu na misto 5 stupnt. Pokud jsou navic k dispozici dvé
verze SW, §lo by provést i jednoduché A/B testovani. Dale jsem si v§iml, Ze mezi nékterymi
obrazky neni text zarovnan do bloku a ptisobi to trochu rusive.


http://Odevzdej.cz

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Prace se opira o velice dobry a kvalitni popis CRM systémi. Vykazuje dobrou jazykovou
uUroven. Studentka naplnila ve své praci vytyCené cile. Nicméné zejména dotaznikové
Setfeni ma za mne mensi vypovidajici hodnotu i pres jeho logické zatazeni. Celkové vSak
uvazuji na nékterymi prinosy doporuceni a jejich realizovatelnost. Pfes drobné vytky praci
doporucuji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

Nerozumim pfesné tomu, jak mize Quadient pracovat na tomto doporudeni: ,, Zlepsens

uZivatelského rozhrani“. Chapu to tak, Ze interni tym firmy Quadient miiZze zasahovat do

toho, jak SW vypada, pripadné komunikuje s dodavatelem SW o jeho personalizaci?
MiuzZete toto vice osvétlit? Dale vzhledem k zaméfeni firmy, neuvaZovalo se o vyvoji
vlastniho CRM, které by integrovalo jiZ zminéné portfoliu produktd?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: A

V Hradec Kralové, dne 8. kvétna 2024
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