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Vyznam platebnich karet a analyza jejich uplatnéni v
CR

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva vyznamem a uplatnénim platebnich karet v CR a je délena na
dvé ¢asti. V teoretické Casti je popsan vyvoj platebnich karet, typy platebnich stykd, druhy
platebnich karet a naleZitosti, které by méla kazda karta dodrzovat. Praktické Cast prace se
zabyva béznymi ucty a platebnimi kartami pfedevsim pro studenty, tj. osoby, které studuji a
nachazi se ve véku zpravidla od 18 do 26 let véku. Byl proveden rozbor a srovnani nabidky
platebnich karet pro studenty vybranych bankovnich instituci, a to konkrétné u Ctyf
nejvétsich, a to Komeréni banky, Ceské spofitelny, Ceskoslovenské obchodni banky a
Raiffeisenbank, které spoleéné reprezentuji vice nez 80 % bankovniho trhu CR. Produkty
vybranych bank jsou rozepsany do tabulek pro piehled a vzajemnou komparaci. Na zakladé
této komparace, jsou doporuceny nejvyhodnéjsi debetni a kreditni studentské karty. U
debetnich karet se jedna o Raiffeisenbank, kterd nabizi studentim vybéry hotovosti kartou
ze vSech bankomatii zdarma. Déle nabizi také debetni platebni nalepku, jejiz vedeni neni
zatizeno zadnym poplatkem. Pokud jde o kreditni karty pro studenty, pak nejvyhodnéjsi

nabidku nabizi Komer¢ni banka spole¢né s Ceskou spofitelnou.

Kli¢ova slova: Platebni karta, vznik, funkce, vyuziti, nabidka, karty debetni, karty kreditni



Importance of payment cards and analysis of their

application in the Czech Republic

Abstract

The bachelor thesis deals with the importance and application of payment cards in the Czech
Republic and is divided into two parts. The theoretical part describes the development of
payment cards, types of payment transactions, types of payment cards and the particulars
that each card should follow. The practical part deals with current accounts and payment
cards especially for students, ie persons who study and are usually aged between 18 and 26
years. An analysis and comparison of the offer of payment cards for students of selected
banking institutions was carried out, namely the four largest, namely Komeréni banka, Ceské
spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka and Raiffeisenbank, which together represent
more than 80% of the Czech banking market. The products of the selected banks are broken
down into tables for overview and comparison. Based on this comparison, the most
advantageous debit and credit student cards are recommended. Debit cards are
Raiffeisenbank, which offers cash withdrawals to students from all ATMs free of charge. In
addition, it also offers a debit payment whose charge is free of charge. As far as credit cards
for students are concerned, Komer¢ni banka offers the most advantageous offer together

with Ceska spofitelna.

Keywords: Payment card, creation, function, use, offer, debit card, credit card
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1 Uvod

Ustiednim tématem predkladané prace je vyuzivani platebnich karet vramci Ceské
republiky (dale i CR), které se staly velmi vyznamnou soucasti bezhotovostniho platebniho
styku. Z obecného hlediska se platebni karty staly nezbytnou kazdodenni soucasti zivota
vétSiny obyvatel, protoze v Case je mozné vysledovat trvaly nartst jejich vyuzivani, jak pfi
provadéni béznych plateb z vlastnich zdroji (bézného 1uctu), tak i1 nartst vyuzivani
platebnich karet s revolvingovym tavérem, tj. avérem, ktery drzitel karty mize postupné

splacet, a zaroven dale Cerpat finan¢ni prostfedky na tthradu ¢ehokoliv.

Trvaly nartist vyznamnosti ve vyuzivani platebnich karet je uzce spojeny s tim, Ze drzitel
karty ma penézni prostiedky uloZené na svém bézném uctu piipadné na tvérové karté
kdykoliv k dispozici a mize tedy kartou provadét uhrady na jakémkoliv misté, které
akceptuje bezhotovostni platby. V praxi je drZeni platebnich karet bezpecnéjsi, protoze jeji
drzitel nemusi pii sobé nosit vysoky financni obnos. VétSina stavajicich platebnich karet je
akceptovana nejen celostatné, ale ma také mezinarodni vyuziti, diky tomu nemusi jeji drzitel

fesit napt. vymeénu bankovek pii navstéve ciziho statu.

Vzhledem k vyznamnosti role, kterou platebni karty v soucasnosti nejen v ramci CR, ale
potazmo v ramci celé globalni ekonomiky zaujimaji, neni bez vyznamu hloub¢ji se jejich
vyznamem a stupném jejich vyuziti zabyvat. Tomuto zdméru odpovida také cil prace, kterym
je identifikovat vyznam a vyuzivani platebnich karet v ramci CR se zvlastnim zietelem na
platebni karty ur¢ené pro studenty a v tomto ohledu porovnat nabidku platebnich karet
urcenych pro studenty u vybranych bankovnich instituci, kterymi jsou Komeréni banka,

Ceska spofitelna, Komeréni banka, Ceskoslovenska obchodni banka a Raiffeisenbank.

Stanovenému cili odpovida také struktura prace, ktera se ¢leni do dvou kapitol. V prvni,
teoretické Casti je pfistoupeno nejprve k objasnéni platebniho styku a jeho néstroji. Dale je
predstavena historie a vznik platebnich karet, na coz navazuje piedstaveni jednotlivych
druhti platebnich karet a naleZitosti, které¢ musi platebni karty splilovat. Zavér prvni kapitoly

je pak vénovan zplsobiim vyuziti platebnich karet.

V druhé kapitole je pak pfistoupeno k piedstaveni vyznamu platebnich karet a jejich
vyuzivani v ramei CR s tim, Ze je zvlastni pozornost vénovéana také predstaveni platebnich

karet urcenych predevsim pro studenty, tj. osoby, které studuji a nachazi se ve véku zpravidla
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od 18 do 26 let véku. V tomto sméru bude pfistoupeno k porovnani nabidek platebnich karet
Gtyf  nejvétsich bankovnich instituci, a to Komeréni banky, Ceské spotitelny,
Ceskoslovenské obchodni banky a Raiffeisenbank, které spoleéné reprezentuji vice nez 80
% bankovniho trhu CR. V zavéru druhé kapitoly je pak piistoupeno k shrnuti hlavnich
vysledki prace.
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2  Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské je poskytnout piehled o zakladnim vyznamu platebnich karet. Pichled
zacCina U historie platebnich karet az po soucasnost. Dale je zaméfen na jednotlivé typy
platebnich karet, formy platebniho styku, vyrobce platebnich karet a na nalezitosti a
zabezpeceni karet. DalSim cilem bude zhodnoceni nabidky platebnich karet vybranych bank,
podminkami pro jejich ziskani, poplatky za pouZiti platebnich karet a na zdklad€ toho urceni,

ktera z bank nabizi nejvyhodnéjsi platebni kartu.

2.2 Metodika

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. V teoretické ¢asti jsou obecné informace, které poskytuje
literatura a internetové zdroje (vznik platebnich karet, jejich druhy, technologie spojené s
platebnimi kartami, moznosti zneuziti platebnich karet, vyznam a moznosti vyuziti
platebnich karet a vSe co je s tim spojeno). Prakticka ¢ast se vénuje analyze vyvoje pouzivani
platebnich karet v Ceské republice a Gerpa informace ze statistik SdruZeni pro bankovni karty
(SBK). Sleduje se zde i vyvoj poctu platebnich karet a bankomatti. Data jsou pro lep$i
piehled znazornéna pomoci tabulek, které byly nasledné popsany a okomentovany. Dale je
prace zaméfena na vybér nejvyhodnéjsi platebni karty pro studenty. U debetnich karet je
pozornost zaméiena na poplatek za bézny ucet, ke kterému se karta vaze, cena za vedeni
dalsi debetni karty, vybér z bankomatii banky nebo jinych bank a vybér z bankomatu
Vv zahrani¢i. Mezi kreditnimi kartami se nejvice sledovalo bezirocné obdobi a zakladni
urokova sazba Na zavér bude provedeno vyhodnoceni, kterd banka nabizi pro studenty

nejlepsi debetni a kreditni karty.
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3  Teoreticka vychodiska

V ramci prvni teoretické ¢asti prace je pristoupeno nejprve k objasnéni platebniho styku a
jeho nastroji. Nasledné je charakterizovan vznik a geneze platebnich karet. Na tuto ¢ast

navazuje vymezeni druhil a nalezitosti platebni karet véetné zplsobi vyuziti karet.

3.1 Platebni styk a jeho nastroje

Jadrem platebniho styku je platba, kterou je mozné chapat jako ptrevod prostredki, tedy
penéz &i likvidity od platce smérem k piijemci platby.! Platebni styk pak tedy piedstavuje
vztah mezi platcem a piijemcem, ktery probiha v uréitych formach bud’ ptimo mezi danymi
subjekty, nebo pomoci penézniho wistavu, ktery zde vystupuje jako zprosttedkovatel platby.?
V rédmci jednotlivych zemi je platebni styk upraven ptisluSnymi pravnimi ptedpisy zpravidla
zékony o platebnim styku, které upravuji pravidla provadéni ptevodi penéznich prostiedka

na uzemi dané zemé véetné zpisobll provadéni pievodi penéz i likvidity do zahrani¢i.®

Vedle pojmu platebni styk je mozné se setkat také s pojmem platebni systém, ktery
predstavuje systém, ktery zajisStuje samotny pievod penéznich prosttedki, resp. zictovani
platebniho styku. V praxi miize byt platebni systém provozovan pouze subjekty, které
splnily zakonem definované podminky, a za timto Ucelem ziskaly licenci k provozovani
tohoto systému od narodni centralni banky. Napt. v ramci Ceské republiky existuje jediny
platebni systém, kterym je systém CERTIS, jehoZ provozovatelem je Ceské narodni banka.*
Platebni systém je tedy vedlejSim produktem platebniho styku. Platebni styk je mozné délit
podle nekolika kritérii, ktera jsou blize uvedena v tab. 1.

Tabulka 1 : Formy platebniho styku

Kritérium Forma platebniho styku

Forma penéz Hotovostni platba Bezhotovostni platba
Teritorium transakce Tuzemska platba Zahrani¢ni platba
Pouziti doprovodnych dokumentii Dokumentarni platba Nedokumentarni platba
Pocet bank v transakci Vnitrobankovni platba Mezibankovni platba
Smluvni postaveni banky Bez zavazkova platba Zavazkova platba
Piredmét platebniho styku Obchodni platba Neobchodni platba
Rychlost platby Standardni platba Expresni platba

Zdroj: Mejstiik a kol.®, vlastni zpracovani

LJILEK, J. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 505

2 MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 27

3 JILEK, J. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 507-508
* MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 145

5 MEJSTRIK, M. a kol. Bankovnictvi v teorii a praxi. Praha: Karolinum, 2014, s. 410
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protoze se jednd z hlediska objemu pievodi o nejvyuzivanéjsi formy. Neékteii autofi
stanovuji, ze Clenéni platebniho styku na hotovostni a bezhotovostni styk je jedinym
kritériem pro jeho ¢lenéni, protoze vsechny dalsi formy jsou pouze podruzné k t€émto dvéma

hlavnim formam platebniho styku, viz napt. Mac¢e®, Revenda a kol.”, Cernohorsky a kol.®
3.1.1 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk vyuzivad k pfevodu prostiedkli obéziva, tj. papirové bankovky a
mince, které jsou emitovany centralni bankou a povazovany v ramci dan¢ho izemi za statni
ménu. Toto obézivo je pak v ramci hotovostniho platebniho styku preddvano od platce

smérem k pfijemci.’

Podstatou hotovostniho platebniho styku tedy je, Ze probiha pfimo mezi tzv. nebankovnimi
subjekty bez nutnosti zapojit zprostiedkovatele (napf. banku) k uskuteénéni platby.
Poloucek a kol. dopliluje, Ze v praxi neni mozné hotovostni platebni styk omezovat pouze
na predavani hotovosti mezi dvéma subjekty, protoze hotovostni platby mohou mit fadu
podob, napt. se miize jednat o sloZzeni hotovosti ve prospéch uctu piijemce, kdy platba se
provadi nejCastéji v bance nebo se muze jednat o vybér hotovosti napf. z bankomatu
piislusné banky nebo vybér hotovosti na pobodce banky.'® Z téchto diivodd byva do
hotovostniho platebniho styku fazeno vedle vyuzivani bankovek a minci fazeno vyuzivano
také poStovnich poukazek a hotovostnich $eku, i kdyz jsou ¢asto chapany jako kombinace

s bezhotovostni platbou, protoZze ¢4st operace probihé prostfednictvim prevodi na uétech. !

3.1.2 Bezhotovostni platebni styk

Druhou formou platebniho styku je bezhotovostni platebni styk, ktery se piedevSim
V poslednich letech fadi k nejvyznamnéjSim formdm platebniho styku. Jeho podstatou je, Ze
probiha prostfednictvim penéznich tstavl zpravidla formou pievodl penéznich prosttedkl
mezi bankovnimi u¢ty platce a ptijemce, tj. v komparaci s hotovostni platbou plati ve vztahu

k bezhotovostni platbé, ze vzdy je soucasti této platby piislusny penézni ustav, ktery

8 MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 145
"REVENDA, Z. a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2014, s. 108
8 CERNOHORSKY, J. a kol. Zdklady financi. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 238

9 MEJSTRIK, M. a kol. Bankovnictvi v teorii a praxi. Praha: Karolinum, 2014, s. 410

10 pOLOUCEK, S. a kol. Bankovnictvi. Praha: C. H. Beck, 2006, s. 152

11 CERNOHORSKY, J. a kol. Zdklady financi. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 238
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vystupuje jako zprostiedkovatel platby.'? K hlavnim nastrojim bezhotovostniho platebniho

styku a jeho ziétovani se fadi nasledujici instrumenty®®:

e piikaz k uhradg,

e ptikaz k inkasu,

e hromadny piikaz k thrad¢ ¢i inkasu,

e trvaly ptikaz k Uthradé/inkasu,

e platebni ptikaz pro zahrani¢ni ¢i pfeshranicni platebni styk,
o Sek,

e Dbankovni platebni karta.

K nejdtlezitéjsim formam bezhotovostniho platebniho styku se fadi ptikaz k uhrad¢ a ptikaz
k inkasu, které predstavuji formu bankovniho pfevodu z podnétu platce (majitele
bankovniho uctu) ve prospéch tieti osoby — pfijemce platby. V ramci bankovni praxe se tyto
formy uhrad oznacujici jako tzv. bezzavazkova hladka platba, coz znamena, ze banka pfi
realizaci platebniho ptikazu nevstupuje do platby jinak nez jako jeji prostfednik, tedy

zajistuje pouze provedeni piikazu klienta.

V souvislosti s rozvojem telekomunikaénich technologii se v poslednich letech pouziva také
pojem elektronicky platebni styk neboli elektronické platby, které zastupuji skupinu pievodi
penéz, jez probihaji pomoci platebnich terminalii nebo internetového ptipojeni k bankovnim
uctim. V tomto piipad€ obéziva nabyvaji podoby tzv. elektrickych penéz, tj. jejich hodnota
je déana pohledavkou vic¢i vydavateli zaznamenanou na elektronickém penéznim

prostiedku.'*

3.2 Vznik a historie platebnich karet

Pokud jde o genezi platebnich karet, pak k jejich rozvoji zacalo dochazet az v souvislosti
S rozvojem obchodu a cestovani v 19. stoleti. Nutno je dodat, Ze v 19. stoleti nemély platebni
karty podobu takovou, jakd je zndmé dnes a ani nebyly takto oznacovany. Pfedchiidcem

platebnich karet byly tzv. cestovni $eky'®, jejichz vynalezcem byl Thomas Cook, majitel

12 REVENDA, Z. a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2014, s. 108
8 MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 20086, s. 35-38

14 REVENDA, Z. a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2014, s. 37
15 JURIK, P. Platebni karty: Velkd encyklopedie - 1870-2006. Praha: Grada Publihsing, 2006, s. 11
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stejnojmenné cestovni kancelafe v Londyné, ktery svym klientim zacal v roce 1868
prodavat hotelové poukéazky na placeni ubytovani v Evropé. Seky obecné piedstavuji cenny
papir, ktery obsahuje bezpodmine¢ny piikaz vystavce Seku tteti stran¢ (zpravidla bance),
aby vyplatila z jeho ¢tu opravnénému majiteli $eku uvedenou penézni ¢astku na Seku.®
Pozdé&ji byly cestovni Seky rozsifeny také o dalSi kategorie platebnich instrumentti, coz
souviselo s tim, ze pomoci cestovnich Sekii nebylo mozné provadét platby piipadné vybirat
hotovost v mistni méné. Touto kategorii byly penéZzni poukazky, které se podobaly Seku, tj.
odesilatel vyplnil predtistény formulaf, slozil potiebnou hotovost a zaplatil poplatek. Posta
pak poukazku dorucila ptijemci, jenz si nasledné¢ vyzvedl na posté hotovost. Jejich zasadnim
nedostatkem vSak bylo, Ze byly podminény tim, ze k provedeni platby bylo nutné disponovat
potiebnou hotovosti. Z téchto ditvodi doslo k dal§imu rozsifeni platebnich instrumenti,
kterymi byly ivérové zndmky a kovové uveérové mince, které byly do obéhu zavedeny v roce
1870. Tyto znamky a mince byly vydavany ptfedevSim zakaznikiim, ktefi u vybranych
obchodnikii nakupovali tzv. na dluh, tj. neméli prosttedky na zaplaceni své utraty a
obchodnici jim tak vedli uvérovy ucet, ktery nasledné¢ zakaznici uhradili v hotovosti
zpravidla vzdy na pocatku nového meésice. Tento zpiisob prodeje se rozvinul v ramci
Spojenych statii americkych (dale 1 USA), kde se t&Sil velké oblibé. Piirozenym vyusténim
byly pozdéji platebni karty (viz dale).’

Za kolébku vzniku platebnich karet jsou povazovany Spojené staty americké. Z pohledu
historie byl vznik téchto karet, resp. pfedchidcu karet v ramci USA primarné motivovan
tim, ze USA se v prabehu 19. stoleti velmi rychle rozvijely. Ptist€hovalci osidlovali nové
oblasti kontinentu a vzdalenosti mezi mésty a hlavnimi centry statl rostly. Diky tomu se
zvySovala poptavka po osobni i ndkladni dopravé, posté a doru¢ovani kuryrnich zasilek.
Spojeni mezi vychodnim a zadpadnim pobiezim zajiStovaly vyhradné dostavniky, protoze
panamsky pruplav v této dobé nebyl vybudovan a cesta lodi z New Yorku do San Franciska
trvala pfiblizné tfi mésice. V roce 1840 mély USA piiblizn€ 15 milion obyvatel a novi
osadnici mifili stale ddle na zapad a do vnitrozemi, coZ umociiovalo potfebu dalsiho rozvoje
dopravnich spole¢nosti pro piepravu nakladu, cestujicich i posty. Pro srovnani v letech

1841-1849 vzrostl objem ptepravovaného zboZi a zasilek ve stat¢ New York pfiblizné

' REVENDA, Z. a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2014, s. 109
17 JURIK, P. Platebni karty: Velkd encyklopedie - 1870-2006. Praha: Grada Publihsing, 2006, s. 17-18
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stokrat a pravé kuryrni spolecnosti byly témi, které zadaly podnét pro vznik platebnich

karet.18

Tehdejsi kuryrni sluzby totiz nezabezpecCovaly pouze piepravu, ale zajisStovaly také
bankovni sluzby zahrnujici predevsim nakup a prodej zlata, vyplatu $ekti, prodej bankovnich
smének k proplaceni v jinych statech a vzadmoii vcetné piijmi vkladi a uschov.
S vynalezem telegrafu a jeho rozsiteni také do USA dostaly kuryrni spole¢nosti napad
pokusit se pievadét s jeho pomoci také penize. Prvni telegraficky pfevod penéZ na svété se
uskutecnil v roce 1864, stim, Ze se ukazalo, ze tento zpusob pievodu penéz je nejen

rychlejsi, ale také bezpeénéjsi nez pfevozy penéz postovnimi dostavniky.*®

K dalS$imu posunu doslo po roce 1865, kdy byla ukoncena americka obcanska valka, ktera
silné poznamenala nejen hospodaistvi USA, ale také zivotni poméry mistnich obyvatel a
V kone¢ném dusledku vedla k enormnimu rozmachu tvérovych minci a zndmek, které se
pouzivaly v situacich, kdy zakaznik nedisponoval dostatecnym penéznim obnosem pro
uhradu nakupu u vybrané¢ho obchodnika. Podle dostupnych informaci v roce 1870 vydavalo

tvérové mince a znamky okolo 2000 americkych obchodi.?°

Era prvnich platebnich karet pak byla odstartovana rovnéz vramci USA a jejim
pfedchiidcem byly tzv. vérnostni karty, které se objevily piiblizné v roce 1892 a byly
nejprve vydavany piepravnimi spolecnosti. Karty byly vyrobeny z tvrdého oboustranné
potisténého papiru a byly urCeny pouze pro vybrané VIP zadkazniky. Prvni kartou, ktera byla
nasledn¢ dostupna i Sir§i vefejnosti byla karta vydand americkou telefonni a telegrafni
spole¢nosti Western Union Telegraph Company v roce 1914. Tato karta byla nabizena
stalym zdkazniklim, kterym umoziovala telefonovat a zasilat telegramy prostfednictvim
svych pobocek, a to bez nutnosti okamzitého placeni. Drzitel této karty pak jednou za mésic
obdrzel od spolecnosti vypis s piehledem provedenych telefoni a odeslanych telegrafi,
jejich jednotlivé ceny a celkovy soucet. Soucasti vypisu byla i faktura, kterou klient uhradil
bud’ Sekem, nebo bankovnim pievodem. Veérnostni platebni karty se staly jednim
z prostiedkt konkurenéniho boje, a proto se zacaly velmi rychle rozsitovat. V roce 1920 je
vedle telegrafnich spolec¢nosti, zacaly nabizet i zeleznic¢ni nebo obchodni spole¢nostia v roce

1924 zacala nabizet vérnostni karty také sit” Cerpacich stanic General Petroleum Corporation

18 Tamtéz, s. 13-16
19 Tamtéz, s. 13-14
20 Tamtéz, s. 14
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of California. Zaroven doslo k roz$ifeni moznosti jejich vyuziti, tj. bylo mozné je pouzit
k bezhotovostnimu placeni pohonnych hmot, stejné tak i k provadéni nakupt u vybranych
obchodnikd apod. Postupné se také vérnostni karty staly symbolem urcité prestize jejich
majitele, coz podndcovalo jejich dalsi §ifeni. Utlum ve vyuZivani téchto karet piinesla az

Velk4 hospodatska deprese v roce 19292

Na druhé stran€ nastup hospodarské recese v rdmci USA podnitil vznik novych druhi
platebnich karet, kterymi se staly kreditni karty. Za zakladatele splatkového prodeje a
platebnich karet s revolvingovym tuv€rem je povazovana spole¢nosti Wanamakert
z Filadelfie, ktera jiz ve 30. letech minulého stoleti nabidla svym zékaznikim moznost
splacet své nakupy ve 4 mé&sicnich splatkach bez uroku. Nejprve mély kreditni karty podobu
tzv. plechovych karet, na kterych byl vyrazen adresni Stitek klientl a ¢islo karty, které se pti
placeni otisklo pomoci mechanického pakového snimace tzv. imprinteru a kopirovaciho
papiru na prodejni doklad. S narGstem vyuzivani kreditnich karet véetné rozSifovani poctu
majiteli téchto karet se ménily také podminky pouzivani karet. Drzitelé mohli témito
kartami postupné platit ve vSech obchodnich domech, a zaroven uvérové spolecnosti se
snahou ziskat, co nejvice klientli nabizely fady vyhod, napt. splaceni formou minimalni
pevné mesicni splatky bez ohledu na vysi ¢erpaného tivéru nebo 30denni bezironé Cerpani

avéru apod.??

Koncem 40. let minulého stoleti se zacaly o platebni karty zajimat 1 americké banky, které
V nich spatfovala moZnost odstranéni hotovosti a Sekli u svych nejlepsich klienta vcetné
ziskani nové ziskové oblasti (poplatek za karty, piijmy z provizi apod.) Prvni bankovni kartu
pak vydala The Franklin National Bank z New Yorku v roce 1951 a béhem nékolika dalsich
let byly bankovni karty vydavany stovkami bank. Zasadni zlom pak nastal v roce 1960, kdy
Bank of America rozsifila svlij kartovy program na vSechny americké banky. V kazdém
vétsim mésté uzaviena Bank of America smlouvu s jednou z mistnich bank o jejim
ptidruzeni k programu Bank Americard. Diky regionalnimu systému bylo poprvé v historii
mozné pouzivat karty v rdmci celého uzemi USA, tj. zatimco v roce 1960 bylo vydano
piiblizn€ 233 tisic bankovnich karet Bank Americard v roce 1968 se jednalo o vice nez 1,1

miliont karet. Na tispéch projektu Bank of America postupné reagovaly dalsi velké banky

21 RAK, R. a kol. Biometrie a identita clovéka: ve forenznich a komercnich aplikacich. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 71-72
22 JURIK, P. Platebni karty: Velka encyklopedie - 1870-2006. Praha: Grada Publihsing, 2006, s. 24-25
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predevsim z Kalifornie, které¢ zalozily California Bank Card Association a ostatnim bankam
nabizely licenci vlastniho systému platebnich karet. V roce 1966 pak doslo k vytvofeni
asociace Interbank Card Association (dnesni MaterCard), jejimz tikolem bylo zabezpecovat
mezibankovni autorizaci, clearing a zi¢tovani transakci. Pro snazs$i identifikaci karet a
akceptujicich obchodnikl byl vytvofen symbol i, ktery byl umistovan na karty a obchody,
které tyto karty ptijimaly. V tomtéz roce vznikl k Interbank Card Association konkurenéni
projekt VISA spojenim Bank Americard s dalSimi bankami. V roce 1966 také pronikl systém
bankovnich karet z USA do Evropy. Jejim prvnim neamerickym vydavatelem se stala
Barclays Bank ve Velké Britanii, ktera se mimo jiné spolupodilela na vytvofeni systému

VISA.Z

Vhodné je doplnit, Ze v rdmci Velké Britanie se nejednalo o uvedeni prvni karty, protoZe
prvni kartu vydala jiz v roce 1951 Finders Servise, kterou zalozil Donalf McCullough po
navratu ze své cesty z USA, kde byl pravé platebnimi kartami velmi inspirovan. Nicméné
tato karta se v této dob¢é neuchytila a na sviij rozvoj ¢ekala az do druhé poloviny 60. let
minulého stoleti. Jak vhodné uvadi Jufik, divodem neuspéchu této karty byla predevSim
vysokd mira konzervativnosti bankovniho systému 1 samotnych klienti evropskych bank. I
pies tyto skutecnosti je vSak v rdmci evropského prostoru pravé Velka Britanie povazovana
za kolébku vzniku platebnich karet, odkud se postupn¢ pouzivani platebnich karet rozsitilo

do Francie a dalsich evropskych zemi.?
3.3 Druhy a nalezitosti platebni karty
3.3.1 Druhy platebnich karet

V soucasnosti maji platebni karty podobu plastikové karty, jejiz pfesné rozmery, konstrukce,
pouzity material apod. se ¥idi mezinarodni normou. Pokud jde o druhy platebnich karet, pak

je mozné rozlisit predevsim &ty¥i zdkladni druhy, a to®®:

e chargeové karty,
e kreditni (0vérové) karty,

e debetni karty,

B RAK, R. a kol. Biometrie a identita ¢lovéka: ve forenznich a komercnich aplikacich. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 73-74

24 JURIK, P. Platebni karty: Velkd encyklopedie - 1870-2006. Praha: Grada Publihsing, 2006, s. 58-60
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e clektronickd penézenka.

Chargeové neboli poplatkové karty jsou z historického hlediska nejstar§im typem platebnich
karet a ve své podstaté se jedna o specidlni typ uvérové karty tzv. odlozeného splaceni. Jejim
charakteristickym rysem je, Ze drzitel této karty musi celou vycerpanou ¢astku splatit do
stanoveného data. Poprvé byl tento druh karty predstaven v roce 1958 spole¢nosti American
Express nejprve pro moznost placeni cestovnich sluzeb a pozd¢ji byla tato karta akceptovana
i fadou obchodnikd a obchodnich domt. Tyto karty byly vydavany zpravidla movitym
zékazniklim, protoze se jeji drzeni bylo vyrazné drazsi. K této karté neni nutné mit ziizeny

bankovni uéet. Uhrady pak probihaji pfevodem z bankovniho étu nebo sekem.?®

Kreditni karty piedstavuji formu beza¢elového uvéru Kk placeni za zbozi a sluzby zakoupené
drzitelem karty v€etné¢ moznosti vybérti hotovosti z bankomatu. Drzitel si mize od banky
opakované ptijcovat a splacet az do vySe uvérového limitu. Jedna se tedy o formu tzv.
revolvingového uvéru. V praxi ma vétSina kreditnich karet tzv. beziro¢né obdobi, které
zpravidla trva od nékolika tydnli az do 2 mésici, a pokud klient béhem tohoto obdobi
dluznou castku uhradi, neplati Zadné uroky. Dale nekteré kreditni karty nabizi fadu vyhod,
napt. slevy pfi placeni kartou. Specifickym druhem kreditnich karet jsou tzv. kupni tvéroveé
karty, které vydavaji nebankovni spolecnosti, které se zpravidla zabyvaji splatkovym
prodejem. Tyto karty jsou nabizeny zdarma a jejich vyiizeni je velmi rychlé a snadné,

protoze vétsinou neni vyzadovano doloZeni bankovni historie, pfijmt apod.?’

Debetni platebni karta pak piedstavuj druhy karty, ktera je vydavana vyhradné k béznému
uctu, tj. drzitel s ni provadi Ghrady za zbozi a sluzby nebo vybira hotovost z bankomatu, a
to az do vySe zlstatku na svém uctu. Banka tedy neposkytuje drziteli Zadny Gvér, protoze
cerpani penéznich prostiedkli se vyhradné uskuteciiuje odcerpavanim zlstatku na b&zném

G¢tu majitele karty.?®

Poslednim druhem platebnich karet je tzv. pfedplatni karta, ktera vyuZiva systému

elektronické penéZzenky. U této karty je mozny pfevod penéZnich prostiedkll z béZzného uctu

26 KOTLER, P. Marketing management. 14. Vydani. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 332
z JILEK, J. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 518
8 MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 60-61
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do Cipu platebni karty. Poté je mozné takovou kartou provadét platby nebo vybirat

prostiedky z bankomatu.?°

Vedle vyse uvedenych zakladnich druhi platebnich karet je mozné rozlisit jesté tii druhy
platebnich karet, a to podle druhu zdznamu dat, podle teritoridlniho dosahu uziti karty a
podle druhu uzivateli. Z hlediska druhu zaznamu dat je mozné rozliSit ¢tyii druhy karet, a

t0%0:

e karty embosované - vyznacujici tim, Ze identifikacni udaje jsou na této karté
vyrazeny, tzn., embosovany reliéfnim pismem. Divodem embosovani je mozno
snimani Gdaji v mechanickych snimac¢ich obchodnikt (tzv. imprintech),

e Kkarty s magnetickym ziaznamem (prouzkem) se vyznacuji tim, Ze data jsou
zaznamenany na magneticky prouzek, coz umoziluje provadéni elektronickych
transakci platebni kartou,

e Cipové karty jsou vybaveny mikro¢ipem, ktery je umistén na predni strané karty.
moznosti lokalniho ovéfeni identifikacnich udaja drzitele pomoci tzv. PIN kodu,

e Kkarty s laserovym zaznamem jsou charakteristické tim, Ze data jsou vypalovana do

podkladové vrstvy laserovou technologii (podobé¢ jako napt. u CD).

Z hlediska teritoridlniho uziti karty je mozné rozlisit domaci (tuzemské) karty a mezinarodni
karty. Jak vhodné dopliiuje Poloucek a kol. toto ¢lenéni je viceméné jiz historické, protoze
vétSina zemi o vydavani regiondlnich nebo vnitrostatnich platebnich karet upousti, ve
prospéch vydavani vyhradné mezinarodnich platebnich karet, které jsou platné jak v ramci
dané zemé, tak i v zahrani¢i. Vybéry a platby mohou byt pfevadény na domaci ménu kurzem
devizového stiedu, stim, ze platby kartou nejsou zpravidla ani v zahranic¢i zpoplatnény,

naopak vybéry z bankomatii jsou zpravidla zatizeny vy$§im poplatkem.

Clenéni karet z pohledu druhu uzivateli vzniklo v dobg, kdy si pfedevsim majitelé podniki
nebo zaméstnavatelé zacali uvédomovat moznosti, které z uzivani platebnich karet plynou.
Proto je mozné rozliSit osobni karty neboli privatni karty, které jsou vystavovany béznym

obc¢anlim, nejsou pienosné a jsou uréeny vyhradné pro uhradu bézné denni spotieby drzitele

2 JI’L’EVK, J. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 518
*MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 60-61
31 POLOUCEK, S. a kol. Bankovnictvi. Praha: C. H. Beck, 2006, s. 184
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karty. Sluzebni neboli firemni karty jsou urceny pro uhrady vydaji spojenych s plnénim
pracovnich povinnosti. Vyhodou téchto karet je, Ze je mozné na n¢ nastavit fadu omezeni,
napt. zékaz vybéru hotovosti z bankomatli, nebo omezeni moznosti pouziti karty jen na

uréité vykony. %
3.3.2 Nalezitosti platebni karty

Kazdy emitent platebnich karet musi platebni karty vydavat v souladu s mezinarodni
normou ISO 3554, ktera stanovuje vlastnosti materialu platebnich karet vcetné dalSich
nalezitosti, jako jsou jeji rozméry nebo identifikace karty. Platebni karty musi dle této normy
vyhradné vyradbény z tfivrstvého PVC, které musi splnovat piisna kritéria, kterd se tykaji
pruznosti a schopnosti vyrovndvani deformaci, tepelné stalosti, odolnosti viici chemickym
vliviim, netoxi¢nosti apod. Dal§im kritériem jsou definované rozméry karty, které musi byt

85,6 X 54,0 x 0,76 mm.

Ptedni strana kazdé platebni karty musi obsahovat Cip (v ptipadé bezkontaktnich karet logo
WIFI), fadek cisla karty, fadek platnosti karty, ¢ast bankovniho identifika¢niho Cisla (BIN),
radek drzitele (jméno a ptijemni majitele karty ptipadné obchodni nazev spolecnosti), fadek
pro umisténi loga banky, ktera kartu vydala a logo karty. Rozlozeni téchto udaji na karté je
mezinarodni normou ISO 3554 pevné dano, tj. zddny emitent platebnich karet si nesmi
libovoln¢ povinné nalezitosti predni strany (stejné tak i zadni strany) karty upravovat, viz

obr. 1.

32 Tamtéz, s. 184
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Obriazek 1: Povinné naleZitosti predni strany platebni karty véetné umisténi
identifika¢nich udaji na karté

Bank Name Logo banky

B )

1234 5678 9A7L 5u32

1234 oTriA
me- 12/99

CARDHOLDER "‘"@

EMV gip Platnost Cislo Symbol
kartydo platebni moznosti
karty bezkontaktni
platby
BIN cislo
Drzitel karty Logo karty

Zdroj: Gopay*

Pokud jde o jednotlivé nalezitosti uvedené na ptedni stran¢ pak prvnim zapisovanym tdajem
je logo banky, ktera kartu vydala. Druhym tudajem je ¢ip (EMV ¢ip), V piipadé, ze karta je
vybavena bezkontaktnim ¢ipem musi byt umisténo také logo wifi. Nasleduje ¢islo platebni
karty, které musi dle normy mit minimaln€ 16 a maximalné 19 numerickych znak, pticemz
prvni dva znaky se vztahuji k identifikaci druhu karty (nejcastéji jde o rozliSeni, zda se jedna
o debetni nebo kreditni kartu), dalSich pét znaku se vztahuje k identifikaci banky, ktera kartu
vydala a zbyvajici podet znakil ptipada na identifikaci drzitele karty. Cast bankovniho
identifikacniho Cisla, které je umisténo pod ¢islem karty zahrnuje 4 znaky, které predstavuji
Cislo pridélené karetni asociaci dané banky. Norma déle stanovuje v ptipad¢ fadku platnosti
karty povinnost uvadét vzdy mésic a rok ukonceni platnosti karty, s tim ze mésic a rok
vydani karty je volitelny. Platnost karty vzdy konc¢i posledni den v mésici roku uvedeného
na kart&. Radek drzitele karty mize dle normy obsahovat maximalng 27 znaki, pficemz
Vv ptipad¢ firem je mozné zapsat obchodni nazev spolecnosti véetné jména a piijmeni fyzické
osoby opravnéné disponovat kartou (napi. jednatel spole¢nosti apod.) Posledni nalezitosti
predni strany karty je umisténi loga karty, coz znamena umisténi loga karetnich asociaci.3*

Vzhledem k tomu, ze vétSina v soucasnosti vydavanych platebnich karet ma mezinarodni

3 GOPAY. Jaké typy karet GoPay akceptuje [online] 2018 [cit. 2018-11-30]. Dostupné z:
https://help.gopay.com/cs/tema/platebni-brana/platebni-metody/jake-typy-karet-gopay-akceptuje?pure=
3 MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 62
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platnost je zde umisténo logo mezinarodni asociace platebnich karet. K nejrozsifenéjsim
mezinarodnim karetnim asociacim se fadi Visa, MasterCard, Maestro, American Express,
Diners Club. V ramci Evropy jsou nejrozsitenéjs$i prvni tfi uvedené mezinarodni asociace.
Naproti tomu American Express a Diners Club jsou nejrozsifenéjsi v ramci Severni

Ameriky,

Pokud jde o nalezitosti zadni strany platebnich karet, pak obsahuje magneticky Cerny
prouzek, podpisovy vzor drzitele karty. V pravé ¢asti podpisového prouzku musi byt umistén
kod CVC (Card Verification Value/Code) a dale posledni 4 cisla platebni karty. Povinné
nalezitosti zadni strany platebni karty ukazuje obr. 2.

Obrazek 2: Povinné naleZitosti zadni strany platebni karty véetné umisténi
identifika¢nich udaja na karté

W LOST O STOLEN, FLEASE RETURN TO ANY BRANCH OF YOUR BANX

awn s
- ) -0

m@:

Magneticky Podpisovy Posledni 4 cisla cvv/cvc
prouzek prouzek platebni karty 3-mistny kéd

Zdroj: Gopay®®

Jak je z obr. 2 patrné prvni idajem na zadni strané platebni karty je magneticky prouzek, ve
kterém jsou zaneseny udaje platebni karty pro magneticka Cteci zatizeni. Déle nésleduje
podpisovy prouzek, do kterého drzitel karty pfipoji sviij podpis, ktery musi byt napsan
cernou piipadné modrou lihovou fixou. Podpis nemusi souhlasit s podpisovym vzorem u
vydavatelské banky. Dalsi nélezitosti je CVV/CVC koéd, ktery je tiimistny a jednd se o

ovétovaci kod, ktery je vyZzadovan vyhradné u internetovych plateb.

% NOVOTNA, J. Nastroje disponovani s penéznimi prostiedky na b&zném uétu: Bankovni platebni karty
[online] 2012 [cit. 2018-11-30]. Dostupné z: https://docplayer.cz/727909-Nastroje-disponovani-s-peneznimi-
prostredky-na-beznem-uctu-bankovni-platebni-karty.html

% GOPAY. Jaké typy karet GoPay akceptuje [online] 2018 [cit. 2018-11-30]. Dostupné z:
https://help.gopay.com/cs/tema/platebni-brana/platebni-metody/jake-typy-karet-gopay-akceptuje?pure=
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Platebni karty dale maji celou fadou ochrannych a bezpe¢nostnich prvki, jejichz cilem je
zamezit padélani nebo zneuzivani karty. Prvnim ochrannym prvkem je hologram, ktery
predstavuje samolepici etiketu se strukturou holografického zobrazeni, kterd reprodukuje
dvou nebo trojrozmérné zobrazeni. Grafické a holografické zobrazeni zahrnuje predevs§im
nasledujici prvky: kinetické efekty, koddovani barvou, moarové efekty, giloSovaci miizky,
individualni ¢islovani, laserovou demetalizaci apod. Zpravidla se hologram umistuje po
tisku karty, po némz se karta natird lamina¢nim povlakem. Jako prvni hologram pouzil
MasterCard jiz v roce 1983, o rok pozd¢ji hologram zavedla na platebni karty také Visa.
Koncem 90. let minulého stoleti implementovaly hologramy na platebni karty také ostatni
mezinarodni kreditni asociace a od této doby jsou nedilnou souéasti platebnich karet®”.

Holografickd ochrana se spojuje s dalSimi bezpecnostnimi prvky, kterymi jsou ochrana
podpisového prouzku, kde se nachazi specialni papir reagujici na mechanické a chemické
zmény, tj. v ptipad¢ snahy o odstranéni ptivodniho podpisu majitele karty, dojde k poskozeni
podpisového prouzku a tedy k znehodnoceni celé karty. Dal§imi ochrannymi prvky je, Ze
karta je tiSténa ve specidlnich tiskarnach za pouziti ultrafialového tisku, ktery je viditelny
pouze pod ultrafialovym svétlem. DalSim prvkem je umisténi tzv. mikrotextu, ktery je

neviditelny a neéitelny pouhym okem?®®.
3.4 Vyuziti platebnich karet

Platebni karty svym majitelim nabizi vicero moznosti vyuziti. Za zakladni formy pouziti

platebnich karet je v§ak moZné povazovat nasledujici®:

e vybér hotovosti v bankomatech,

e vybér hotovosti na pobockéch bank,
e vybér hotovosti v obchodech,

e bezhotovostni placent,

e online placeni pfes zabezpecenou internetovou platebni branu.

37 JURIK, P. Platebni karty: Velkd encyklopedie - 1870-2006. Praha: Grada Publihsing, 2006, s. 202

% NOVOTNA, J. Nastroje disponovani s pen&znimi prostiedky na b&zném uétu: Bankovni platebni karty
[online] 2012 [cit. 2018-11-30]. Dostupné z: https://docplayer.cz/727909-Nastroje-disponovani-s-peneznimi-
prostredky-na-beznem-uctu-bankovni-platebni-karty.html

3 MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 56
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Prvnim dilezitym vyuZzitim platebni karty je moznost vybéru hotovosti (pfedevsim
bankovek v nominalni hodné 200 K¢ a vétsi) v bankomatech. Identifikace drzitele takové
karty je provadéna vzdy zadavanim tzv. PIN kodu, coz je osobni identifikacni kod. Soucasné
bankomaty pracuji vyhradné v online rezimu, proto vyzaduji provadét autorizaci pomoci
PIN kodu pii kazdé realizované transakci. Pomoci platebnich karet je mozné také vybirat
hotovost na pobockach bank, v obchodech, hotelich a dal§ich vybranych mistech. Drzitel
karty mize byt vyzvan vedle piedlozeni platby také k predlozeni prikazu totoZnosti.
Obdobné jako v ptipade vyberu platby z bankomatu, je nutné také v tomto ptipade provést

autorizaci prostiednictvim zadani PIN kodu.

Dalsim dilezitym zpiisobem vyuziti platebni karty je provadéni bezhotovostnich plateb u
obchodnikii pomoci tzv. platebnich termindla. Princip platby spociva v tom, ze klient vsune
kartu do platebniho terminalu, vlozi PIN kod a potvrdi platbu. Platebni karty vybavené
bezkontaktnim Cipem staci pfiloZit k platebnimu termindlu pfedni stranou karty. N&které
banky Vv soucasnosti nevyzaduji autorizaci plateb pii nizkych ¢astkach, tj. zpravidla jsou

omezeny hodnotou do 500 K¢.

V souvislosti s nariistem vyznamu nakupovani pies internet prostifednictvim internetovych
obchodt, je v poslednich letech velmi popularni provadéni platby pomoci platebni karty.
Tato forma platby funguje neomezené, coz znamena, ze zakaznik mize za své zbozi zaplatit
Vv kteroukoliv hodinu a odkudkoliv, ma-li k dispozici internetové piipojeni a povolené
provadéni plateb na internetu. Vzhledem k vysoké mife anonymity, je dalezité pii provadéni
téchto plateb zajistit zdkaznikovi (platci) vysokou miru bezpecnosti. O to se v praxi primarné
staraji tzv. platebni brany, které¢ integruji vice moznosti plateb, napt. moznost platby kartou,
platebnim tla¢itkem, bankovnim pifevodem, mobilni platbu apod. a pfitom poskytuji
vysokou miru bezpe€nosti. Provoz platebni brany podléha ziskdni oprdvnéni od narodni
centrdlni banky, které je podminéno splnénim vSech stanovenych pozadavki, piredevsim

pokud jde o zabezpeceni, manipulaci s citlivymi udaji klientd, nebo autorizaci plateb.

Pokud jde o proces online platby pfes platebni branu, pak zakaznik internetového obchodu
pii dokonceni své objednavky si zvoli moZnost online platby pomoci platebni karty. Po
zadani tohoto pozadavku je zdkaznikiiv prohlize¢ béhem né¢kolika vtefin pfesmérovan do
rozhrani platebni brany. Platebni brana po pfijeti poZadavku na platbu vytvofi formulaf

platby, ktery ma responsivni design, tzn., automaticky se pfizptisobuje obrazovce
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pouzivaného zatizeni a jazyku prohlizece. Ilustrativni podobu formuléafe pro online platbu

kartou ukazuje obr. 3.

Obrazek 3: Iustrativni formular pro provedeni online platby kartou pies platebni
branu

Bezpecna platba kartou

visa VISA @), s
= ot pame

=

Cislo vasi karty Cislo objednavky

Platnost karty do 01 16

Celkem

100,00 CZK

Ovéfovacl ked

MasterCard,  Verified by
VISA

e LT T

Safe

Zdroj: Global Payments Europe*®

Z obr. 3 je patrné, ze nejprve jsou drziteli karty vyobrazeny loga karetnich asociaci, které
dana platebni brana akceptuje. V pravé ¢asti je shrnuta objednavka, kterou klient provedl u
obchodnika zahrnujici identifikaci obchodnika, ¢islo objednavky a dale celkovou ¢astku,
kterou chce zakaznik kartou zaplatit. V pravém dolnim rohu jsou pak uvedeny zptsoby
zabezpeceni platby. V piipad¢ platebnich karet vydanych asociacemi MasterCard, Visa a
American Express probihd platba se zabezpecenim 3D Secure definovanym karitnimi
asociacemi pod oznacenim MasterCard SecureCode, Verified by Visa a American Express
SafeKey. Standardné 3D Secure zajiStuje ovefeni drzitele platebni karty v pribéhu

provadeéni platby formou dal$iho ovéteni, coz poskytuje vSem zicastnénym strandm (drZitel

40 GLOBAL PAYMENTS EUROPE. Platebni bréana GP webpay. Uzivatelska pifrucka [online] 2018 [cit.
2018-11-30]. Dostupné Z: https://docplayer.cz/20102809-Platebni-brana-gp-webpay-uzivatelska-
prirucka.html
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karty a jeji vydavatel, obchodnik) vyssi zabezpeceni nez je tomu v ptipad€ neovérenych SSL

plateb (viz dale).

Ve stiedni ¢asti formulafe jsou volna pole urcend k vyplnéni tidajt o platebni karté, kterou
ma byt platba provedena. Drzitel karty zadava vzdy Cislo karty a platnost karty z pfedni
strany platebni karty a dale ovéfovaci CVC/CV'V kéd ze zadni strany karty. Nékteré platebni
brany mohou vyzadovat také uvedeni jméno a pfijmeni drzitele karty. Po zadani vSech
vyzadovanych udajt, potvrdi drzitel karty pozadavek na provedeni platby kliknutim na
tlacitko Zaplatit. Pokud provadi zékaznik platbu kartou, kterd spada do okruhu karet, které
maji 3D Secure, pak po kliknuti na tlacitko zaplatit se zobrazi dal$i formulat vyzadujici

vlozeni jednorazového 3D Secure hesla, viz obr. 4.

Obrazek 4: Zadani 3D Secure hesla pri provadéni online platby

-
9 globalpayments Ve""lf;esd‘br
\

Obchodnik

Castka

Datum

Cinlo Karty; 40564 »oes seve

3O Secure hoslo

Tyt indormace mejsou sdileny b Pusaden b ey

Zdroj: Global Payments Europe*

3D Secure heslo neni shodné s PIN kodem, ktery drzitel karty zadava v ptipadé vybéru
hotovosti nebo v piipadé bezhotovostni platby u obchodnikld pies platebni terminaly.
Technologie 3D Secure je navdzdna na mobilni zafizeni drZitele karty, tj. po zadani
pozadavku na platbu je jednorazové heslo zaslano na jeho mobilni zafizeni. Minimalni délka

3D Secure hesla zahrnuje 4 znaky, maximaln¢ pak 8 znakii. Zaslana SMS zprava s 3D Secure

4 Tamtéz
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ma zpravidla nasledujici podobu, tj. zahrnuje informaci o ndzvu obchodniku, u kterého je
platba provadéna, ¢astka, ktera ma byt uhrazena a 3D Secure heslo, které drzitel karty vepise
do volného pole a poté potvrdi pozadavek. Po provedeni platby je zdkaznik zpravidla béhem
nékolika vtefin presmérovan zpét do internetového obchodu, a zaroven se mu zobrazi

informace o uspé$ném provedeni platby.
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4 Vlastni prace

V ramci praktické Casti prace je pristoupené k vymezeni vyznamu platebnich karet v rdmci
CR vé&etnd objasnéni zptisobtl jejich vyuzivani. Zvlastni pozornost je v ramci této kapitoly
vénovana platebnim kartam ur¢enym pro studenty véetné srovnani nabidky platebnich karet

pro studenty ze strany &tyf nejvyznamnéjsich obchodnich bank v ramei CR.

4.1 Platebni karty v ramci CR

Platebni karty zaznamenaly sviij rozvoj v ramci CR po roce 1989, kdy doslo k rozpadu
bipolarniho uspotfadani svéta, coz pro zemé stfedni a vychodni Evropy znamenalo pad
komunistického rezimu. Nicméné Upln€ prvni pouziti platebnich karet vramci jesté
tehdej$iho Ceskoslovenska je datovano k roku 1965, kdy cestovni kancelat Cedok?? zahajila
akceptaci platebnich karet Diners Club ve své siti pobocek a interhotelti, dale v prodejnach
Tuzex, prodejnich kancelafich CSA a na dal3ich obchodnich mistech, kde byl koncentrovan
zahrani¢ni cestovni ruch. Nutno je vSak dodat, ze ¢eskoslovensti obcané zadné platebni karty
Vv této dob¢ nevlastnili, tj. tyto karty byly pfijimany vyhradné ze strany zahrani¢nich turista.
Prvni karty, které byly ureny pro Ceskoslovenské obcany, byly vydany az v roce 1987
Zivnostenskou bankou jako dispozi¢ni karty K tuzexovému étu pro ndkupy v obchodech
Tuzex. V praxi tak tato karty nahrazovaly bony.*3

Obriazek 5: Dispozi¢ni karty k tuzexovému Gétu vydana Zivnostenskou bankou

ZIVNOSTENSKA
BANKA
n.p.
Cislo gétu
Driitel karty
Rodné &islc Cisio kaay Piati do

Zdroj: Jurik*

42 Cestovni kancelai Cedok byl v tomto obdobi jedinym subjektem, ktery byl opravnén akceptovat platebni
karty Diners Club

%3 JURIK, P. Platebni karty: Velkd encyklopedie - 1870-2006. Praha: Grada Publihsing, 2006, s. 194-195

4 Tamtéz, s. 194
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Po roce 1989 se také Zivnostenska banka stala jako prvni bankou na eském trhu &lenem
mezinarodni spolec¢nosti VISA. Tato banka zaroven v roce 1991 jako prvni zacala vydavat
mezinarodni platebni karty VISA. Vedle Zivnostenské banky byla na ¢eském trhu aktivni
také Ceska spofitelna, ktera zaCala na pocatku 90. let minulého stoleti vydavat
Bankomatové karty Ceské spofitelny, které slouzily pouze k vybéru hotovosti z bankomati
Ceské spofitelny. V roce 1990 bylo ptistoupeno k privatizaci statniho podniku Cedok a dale
byl zruSen monopol Statni banky ceskoslovenské, coz znamenalo postupnou liberalizaci
bankovniho trhu, kdy mimo jiné vznikla Komer¢ni banka, kterd jiz v roce 1991 zacala
vydavat mezinarodni platebni karty Eurocard/Master Card a ve stejném roce zprovoznila
prvni tfi bankomaty. Dale vroce 1991 bylo ustanoveno Mezibankovni sdruZeni pro
platebni karty (pifedchidce dneSniho Sdruzeni pro bankovni karty), které si kladlo za cil
rozvinout trh splatebnimi kartami, zamezit zneuZivani platebnich karet apod.*
V soucasnosti Sdruzeni pro bankovni karty (dale 1 SBK) pfedstavuje zdjmové sdruzeni
pravnickych osob, resp. bank a dalSich organizaci, jejichZ zajmem je rozvoj platebnich karet
v CR. Podle Stanov SBK mohou byt fadnymi ¢leny pouze penézni Gstavy. Jiné subjekty

mohou mit status pozorovatele. V sou¢asnosti ma SBK 24 fadnych ¢lend.*®

Dal§i posun pfinesl rok 1995, kdy byla v ramci CR vydana prvni mezinarodni zlata karta
VISA Gold, kterou vydala Zivnostenska banka, ktera zaroven byla vyhradnim obchodnikem
s platebnimi kartami VISA a Diners Club, pfi¢emz v roce 1996 toto opravnéni prodala Ceské
spotitelné. Diky tomu Ceské spofitelna ziskala mimofadné vysokou konkurenéni vyhodu
oproti ostatnim bankam, protoze byt si i1 ostatni banky v 90. letech minulého stoleti
uvédomovaly vyznam platebnich karet, n€které z nich vyvoj podcenily, proto se hlavnimi
bankami ve vztahu k platebnim kartam staly na ¢eském trhu pravé Ceské spofitelna a

Komeréni banka, které tyto karty vydavaly jiz od po&atku 90. let minulého stoleti.*’

Vhodné je doplnit, Ze zdsadnim omezenim 90. let minulého stoleti ve vztahu k platebnim
kartam, které sniZovaly motivaci ostatnich obchodnich bank pro jejich vydavani, bylo, ze

ptiblizné aZz do roku 1998 byl Cesky kartovy trh z témef 90 % tvofen platebnimi kartami

45 SBK. Historie platebnich karet v CR [online] 2018 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z: http://www.bankovni-
karty.cz/sbk/historie-platebnich-karet-v-cr/

46 SBK. Seznam ¢lent a kontaktni data povéfenych pracovniki [online] 2018 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z:
http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/clenove_clenske_banky.html

47T PLISCHKE, S. E. Jak dogly platebni karty do ¢eskych zemi aneb historie karet plné zajimavosti [online]
2007 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z: https://www.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-dosly-platebni-karty-do-
ceskych-zemi-aneb-historie-karet-plna-zajimavosti
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drzenymi zahrani¢nimi subjekty. Tento fakt byl jednak dan omezenymi moznostmi placeni
kartou napt. u obchodnikli, nebo vysokymi ndklady na zfizeni jednoho bankomatu, napf.
instalace 1 bankomatu v prvni polovin€ 90. letech minulého stoleti vychazela na cca 1,5
miliond K¢, coz v koneéném dusledku znamenalo, Ze bankomaty byly k dispozici pouze ve
velkych méstech.”® Nasledujici obr. 6 ukazuje vyvoj poétu vydanych platebnich karet
v ramci CR od roku 1990 do roku 2000.

Obrizek 6: Vyvoj poétu vydanych platebnich karet v ramci CR v letech 1990-2000
(v tisicich)
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Zdroj: SBK*, vlastni zpracovani

Z obr. 6 je ziejmé, Ze k intenzivnéj§imu rozvoji platebnich karet v ramci CR dochazelo az
V druhé¢ polovin€ 90. minulého stoleti, tj. v roce 1997 poprvé pocet drziteli platebnich karet
ptekroc¢il 1 milion. Tento vyvoj byl v praxi spjat s tim, Ze si postupné obchodnici (prodejci)
zacali vyznamu pfijimani platebnich karet vSimat a zacali postupné zavadét platebni
termindly umoznujici platby kartou. DalSim divodem byl rozvoj sité bankomatt, které nove
zacaly byt v ¢im dal vétsim méfitku zavadény také v menSich méstech. Nasledujici obr. 7
ukazuje vyvoj poctu bankomatt v letech 1990-2000, ze kterého je patrné, Ze zatimco v roce
1990 bylo v ramci CR k dispozici pouze 7 bankomatti, v roce 1995 se jejich podet zvysil na
979 a v roce 2000 dosahl hodnoty 1 589.

48 Tamtéz
49 SBK. Historie od roku 1989 [online] 2018 [cit. 2019-01-13]. Dostupné = z:
http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html
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Obriazek 7: Vyvoj poétu bankomatii v ramci CR v letech 1990-2000
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Zdroj: SBK®, vlastni zpracovani

Dalsim diivodem vzestupu poctu vydanych platebnich karet bylo, ze v roce 1998 zacaly byt
v ramci CR poprvé vydavany také kreditni karty. Prikopniky kreditnich karet v ramci CR
byla spole¢nost Home Credit a Ceské spofitelna. V komparaci se sou¢asnym vydavanim
kreditnich karet vSak v tomto obdobi byly pfistupné pouze vybranym bonitnim klientim
s provéienou historii. Poslednim diivodem nartstu poctu drzitelii platebnich karet byl také
vzestup poétu obchodnich bank, které zadaly platebni karty vydavat, tj. vedle Ceské
spofitelny a Komer¢ni banky, vydavaly v roce 1998 platebni karty také Investi¢ni a poStovni
banka, Ceskoslovenska obchodni banka (dale i CSOB), Agrobanka, Zivnostenska banka a

Union Banka, viz tab. 2.

Tabulka 2: Vyvoj po¢tu vydanych platebnich karet jednotlivymi obchodnimi bankami

v roce 1998
Nazev obchodni banky Pocet vydanych karet k 31.12. 1998
Ceska spofitelna 1 300 000
Komeréni banka 367 000
Investi¢ni a poStovni banka 130 500
CSOB 30000
Agrobanka 20 000
Zivnostenska banka 7 500
Union Banka 6 000
CELKEM 1861 000

Zdroj: SBK®!, vlastni zpracovani

%0 Tamtéz )
8 SBK. Profil Ceské republiky
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2018  [cit.  2019-01-13].  Dostupné
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Z tab. 2 je patrné, ze v roce 1998 bylo témet 70 % z celkového poctu platebnich karet vydano
Ceskou spofitelnou. S vyraznym odstupem druhé misto drzela Komeréni banka s podilem
témét 20 %. Zbyvajicich 10 % z objemu vydanych platebnich karet pak ptipadalo na
zbyvajici obchodni banky emitujici platebni karty.

K dal$imu rozvoji platebnich karet v ramei CR doslo po roce 2000, tj. v roce 2001 Sdruzeni
pro bankovni karty evidovalo celkem 4 658 890 vydanych platebnich karet v Ceské
republice, tj. ptiblizné polovina obyvatel CR méla v roce 2001 alespoti jednu platebni kartu.
K témét zdvojnasobeni poctu drziteli platebnich karet dosSlo v roce 2005, kdy pocet

vydanych karet prekrocil 7,8 miliont drziteli.>?

Dalsi posun pak pfinesl rok 2006, kdy se na ¢eském bankovnim trhu zvysil pocet bank
vydavajicich platebni karty na 14. V roce 2007 pak piibyla polskd BRE Bank S.A. K dalSimu
zvyseni pak doslo v roce 2011, kdy zacaly vydavat platebni karty banky ZUNO, AXA, Air
Bank. V roce 2013 pak z celkového poctu 44 bank a pobocek zahrani¢nich bank vydavalo
platebni karty celkem 19 bank a dale 8 platebnich instituci a 2 kartové spole¢nosti (CCS a
Euronet).>® Pokud jde o pocet vydanych platebnich karet od roku 2001 do roku 2017, pak
tento vyvoj ukazuje nasledujici obr. 8.

Obrizek 8: vyvoj poctu vydanych platebnich karet v ramci CR v letech 2001-2017
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Zdroj: SBK®**® vlastni zpracovani

%2 SBK. Souhrnné statistiky ke stazeni [online] 2018 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z:
http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html
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V roce 2017 bylo vramci CR vydano celkem cca 11,3 milionti platebnich karet, coz
predstavovalo narast oproti roku 2001 0 vice nez 280 %. Divod vyrazného vzestupu poctu
karet byl dan jednak zvySujicim se poétem platebnich instituci, které karty vydavaly a jednak
také postupnym nartistem vyznamu piedevsim kreditnich karet, jak ukazuje i obr. 9.

Obrazek 9: Vyvoj po¢tu vydanych debetnich, kreditnich a chargeovych karet v ramci
CR v letech 2003-2017
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Poznamka: data za roky 2001 a 2002 nejsou dostupna

Zdroj: SBK®, vlastni zpracovani

Z obr. 9 je patrné, ze v ramci CR jsou stale nejoblibenéj§im druhem platebnich karet, karty
debetni. S vyraznym odstupem nésleduji kreditni karty, jejichZ podil je sice vyrazné niZsi
nez podil debetnich karet, nicméné je patrné, Ze jejich obliba od roku 2003 vyrazné rostla,
tj. zatimco v roce 2003 bylo vydano cca 203 tisic kreditnich karet, v roce 2017 se jednalo o
cca 1,8 miliont kreditnich karet. Jinymi slovy, zatimco v roce 2003 ptipadalo z celkového
objemu vydanych platebnich karet 91 % na karty debetni, ptiblizn€ 3 % na kreditni karty a
6 % na chargeové karty, v roce 2017 ptipadalo na debetni karty jiZ jen 79 %, na kreditni
karty pak 16 % a zbyvajicich 5 % pak ptipadalo na chargeové karty. Je tedy patrné, Ze od
roku 2003 se nejen zvysil pocet vydanych platebnich karet, ale také relativné vyznamné se
zménila struktura platebnich karet, coz do znacné miry souvisi se zménami uZivani

platebnich karet ze strany ¢eské vetejnosti (viz podkapitola 4.2).
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Pokud jde o strukturu vydanych platebnich karet podle karetnich spole¢nosti, pak v ramci

CR dominuji platebni karty MasterCard a Visa, viz tab. 3.

Tabulka 3: Struktura platebnich karet vydanych v CR za rok 2017 podle karetnich
spole¢nosti

MasterCard Visa Diners Club Ostatni
Vydané karty 6 296 662 4223935 11570 200 782
celkem
Z toho:
Debetni karty 4 689 956 4107 476 0 0
Kreditni a charge 1576 881 116 357 11570 200 782
karty

Zdroj: SBK®', vlastni zpracovani

Z tab. 3 je patrné, Ze z hlediska debetnich karet je zastoupeni karet MasterCard a Visa
prakticky obdobné. Vyraznéjsi rozdily je pak mozné vysledovat v poctu vydanych kreditnich
a chargeovych karet, kde jednozna¢né¢ dominuji karty MasterCard. Rozdil mezi platebnimi
kartami MasterCard a Visa spoc¢ivd predevSim pfii zaCtovani cizich mén, tj. zatimco

MasterCard pouziva pro zictovani Euro, Visa pouziva pro za¢tovani americky dolar.

4.2 VyuZivani platebnich karet v ramci CR

Jak vyplynulo z ptedchozi podkapitoly 4.1, piedeviim od roku 2000 je vramci CR
zaznamenan enormni ndrist poctu vydanych platebnich karet, coz souvisi primarné
S rozsitfenim zpisobil jejich vyuzivani, tj. dfive pfevazujici vyuzivani platebnich karet pouze
pro ucely vybéru hotovosti z bankomattl, bylo ptedev§im po roce 2000 v ¢im dal vétSim
objemu nahrazovano jejich vyuzivanim jako platebniho prostfedku u obchodnikli. Tento
vyvoj primarné souvisel s rychlym poctem obchodnikii akceptujicich platebni karty a také

roz§itenim okruhu moznosti, kde je mozné kartou platit, viz tab. 4.
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Tabulka 4: Zakladni statistiky vyuzivani platebnich karet v letech 2001-2017

2001 2005 2010 2013 2017
Pocet  plateb 21,9 120,3 2244 380,4 811,9
kartou (v mil.
K¢)

Objem plateb 32896 142 735 203 591 306 001 540 180
kartou (v mil
K¢)

Primérna 1502 1186 907 804 665
hodnota platby
kartou v K¢
Pocet 1909 2892 3 868 4433 4 616
instalovanych
bankomatd
Pocet 83712 108 963 204 116 263 725 565 961
obchodnikt
akceptujicich
platebni karty
Zdroj: SBK®8, vlastni zpracovani

Tab. 4 ukazuje, Ze se v Case zvySoval nejen pocet provedenych transakci platebnimi kartami,
ale 1 objem plateb realizovanych kartou, tj. zatimco v roce 2001 doséhl objem plateb kartou
32,9 mld. K¢, v roce 2017 se jednalo o hodnotu 540,2 mild. K¢. Pfiznaénym rysem tab. 4 je,
ze v ¢ase dochazelo k snizovani praimérné hodnoty platby kartou, tj. zatimco v roce 2001
¢inila primérnd hodnota jedné platby kartou 1 502 K¢, v roce 2017 se jednalo jiz jen o 665
K¢&. Tento pokles je primarné dan zménami ve vyuzivani platebnich karet. Tedy zatimco
v roce 2001 byly karty vyuzivany piedevs§im k provadéni vétSich transakci, v roce 2017 byly
karty vyuzivany k placeni také nizkych cCastek, ¢emuz odpovida pocet realizovanych

transakci.

Hlavnim diivodem téchto zmén bylo, Ze karty se postupné zacaly ze strany ¢eské vetejnosti
vyuzivat podobné jako hotovost, tj. na jedné strany k vzestupu poctu realizovanych transakci
ptispél dramaticky vzestup poctu obchodnikli akceptujicich platebni karty a dale také
rozsiteni této metody placeni predevSim V ramci internetovych e-shopi, tj. zatimco jeste
vV roce 2010 pfiblizné 80 % realizovanych objednavek v ramci internetu bylo placeno na
dobirku, tj. v hotovosti pti obdrzeni zasilky a dalSich 10 % prostfednictvim bankovniho
ptevodu, v roce 2017 bylo placeno v hotovosti, resp. dobirkou pouhych 55 % objednavek na
internetu, 10 % pomoci bankovniho ptevodu a zbyvajicich 35 % ptipadlo na platbu platebni

kartou.
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Dalsi divod vzestupu vyuzivani platebnich karet souvisi téz S ndrGstem vyznamu
bankovnich prevodi, tj. v soucasnosti vétSina zaméstnavatelli poukazuje plat ¢i mzdu svym
zaméstnancim vyhradné na jejich bézné ucty a také pii obchodnich transakcich firem jsou
vyluéné preferovany platby bankovnim ptevodem. Vlivem toho, Ze vétSina domacnosti i
firem ma své finan¢ni prostfedky alokovany na béznych uctech, predstavuji platebni karty
velmi komfortni ndstroj pro pfistup k témto prostiedkiim, protoze prostfednictvim karet
mohou jednak z bankomatt vybirat hotovost, nebo jimi mohou u vét§iny obchodnikl ptimo

platit.

K nardstu podtu transakci i objemu prostiedki hrazenych kartou pfispélo v ramci CR také
zavedeni tzv. bezkontaktnich platebnich karet s NFC technologii, které byly v ramci CR
poprvé zavedeny v roce 201 1. Podstatou téchto plateb je, Ze nevyzaduji jednak vkladat kartu
do platebniho terminu a jednak umoznuji provést platbu do stanovené ¢astky (zpravidla 500
K&) bez zadani bezpeénostniho PINU. Podle statistik spoleénosti VISA se v ramci CR za
rok 2017 podilely bezkontaktni platby z 91 % na vSech provedenych transakcich kartou, coz
CR zafadilo na 2. pozici na svété v podilu vyuZivani bezkontaktnich karet, tj. na 811,9
milioni realizovanych transakci, piipadlo 637,7 milioni bezkontaktnich transakci.
V soucasnosti je pak v priméru 33 % vSech transakci provadéno prostiednictvim platebni

karty. Zbyvajici ¢ast pak ptipada na hotovostni platby a bankovni pievody.*®

Nutno je také doplnit, ze vyuzivani platebnich karet neni naptic ¢eskou spolecnosti stejné,
tj. dlouhodobé vyrazn€ji preferuji vyuzivani platebnich karet pro realizaci transakci
pfedev§im mladsi lidé ve véku od 18 let do 30 let, ktefi provadi az 70 % vSech svych
transakci predevSim platebnimi kartami. V obchodech provadi platby pomoci platebnich
karet ve v&tSim métitku mladsi lidé s vy$Sim vzdélavanim. Naopak starSi osoby s niz§im
vzdelavanim pouzivaji k platbam karty pouze z 30 %. Velky vliv na pouzivani platebnich
karet ma také misto, ve kterém lidé Ziji, tj. vyrazné vétsi pocet i objem transakci kartou
realizuji lidé Zijici ve méstech, ktefi je pouzivaji nejen pii placeni v obchodech, ale také v

restauracich, kadeinictvich, kosmetickych salonech, sportovnich a wellness centrech apod.®

% USELA, J., CHRIPAK, D. Cei preferuji platbu kartou "na pipnuti". Vétsina ale dava stale piednost placeni
v hotovosti [online] 2018 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z: https://infografiky.ihned.cz/cesko-velmoc-
bezkontaktnich-karet/r~7f0b909e0be711e8a44c0cc4 7ab5f122/

OUSPORY. Cesi, platebni karty a statistiky [onling] 2015 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z:
https://www.uspory.cz/aktuality-navody/aktuality/kreditni-karty/cesi-platebni-karty-a-statistiky
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4.3 Studentské bézné ucty a platebni karty pro studenty

V ramci této podkapitoly je pristoupeno k predstaveni béznych ucti a platebnich karet, které
jsou v ramci CR urdeny piedev$im pro studenty. Diive neZ bude determinovana stavajici
nabidka studentskych uctl a platebnich karet, je nutné nejprve blize vymezit chapani pojmu

student v kontextu ¢eského bankovnictvi, resp. produktové nabidky uréené pro studenty.

Banky, které ve své nabidce cili pfimo 1 na studenty, rozumi studentem osobu, kterd studuje
v denni formé v ramci ¢eské stiedni nebo vysoké skoly a zarovefi ma na tizemi CR trvaly
pobyt, tj. pifi spInéni téchto dvou zakladnich podminek mohou byt studentské vyhody
poskytnuty i cizinciim. Osoba, ktera uplatfiuje status studenta, musi ve vétsing piipada bance
dolozit platné potvrzeni o dennim studiu. Banky, které nabizi specialni ¢ty a tedy i platebni
karty pro studenty maji zpravidla stanovenou dolni a horni vékovou hranici pro uplatnéni

této kategorie, pficemz tyto vékové hranice se mezi jednotlivymi bankami nepatrné lisi.

Vétsina bank pak za studenty povazuje 0soby ve véku od 15 let do 30 let dovrSeného véku.
Konkrétni podminky zalozeni studentského i¢tu se mezi bankami nepatrné lisi a 1isi se také
v zavislosti na stupni studia a véku klienta. V ptipadé¢ velmi mladych klientt, tj. pied
dovrSenim jejich zletilosti si mohou tcet ziidit, ale pouze s pisemnym souhlasem zdkonného
zastupce. Pfiznacnym rysem také je, ze banky vétSinou upravuji podminky ziizeni a vedeni
uctu také podle stupné aktudlniho vzdé€lani, tj. zpravidla studenti vysokych skol maji vyssi
benefity nez studenti stfednich $kol. Zpravidla se jedna naptf. o bezplatné vybéry
Z bankomatii v zahrani¢i, vySs$i pocet vybéri hotovosti z cizich bankomati zdarma, ¢i

piispévky na studentskou kartu ISIC apod.®*

Hlavni podstatou studentskych uéta pak je, ze piedstavuji zvlastni formu bézného uctu, ktery
umoziiuje zpravidla provadét stejné operace jako u klasickych béznych uctd, ale v komparaci
S nimi banka tyto ucty ur¢itym zplisobem zatraktiviiuje, resp. zvyhodiiuje. Toto zvyhodnéni
vychazi z presvédceni, Ze mlady klient pozdé&ji u dané banky ziistane a tedy tato investice se
bance pozdéji vrati. Nejcastéjsi formou zvyhodnéni student je nabidka bezplatného ztizeni
a vedeni UCtu v bance, bezplatny vybér hotovosti, nulové nebo velmi nizké uroky,

bezkontaktni platebni karty vcetné dalSich forem platebnich prostredk.

61 PENIZE. Pro¢ si zidit studentské konto [online] 2018 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z:
https://www.penize.cz/16014-proc-si-zridit-studentske-konto
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V soucasnosti (rok 2019) nabizi v ramci ¢eského bankovniho trhu specialni produkty pro

studenty celkem sedm bank, a to%:

1. Air Bank: produkt Maly tarif, ktery je uréen osobam od 18 let, pficemz banka
nevyzaduje dokladat potvrzeni o studiu.

2. Ceské sporitelna: produkt Uget pro studenty, ktery je uren studentim do véku
26 let, pticemz od dovrSeni 21 let je vyZadovano doloZeni potvrzeni o studiu,

3. Komer¢ni banka: produkt Studentsky tucet G2, ktery je urcen pro studenty ve
veéku od 15 do 30 let, pticemz od dovrSeni 20 let je vyZzadovano doloZeni platného
potvrzeni o studiu,

4. CSOB: produkt Plus Konto pro studenty. Produkt je uréen pro osoby od 15 do 26
let véku, ptficemz od dovrseni 21 let je vyzadovano doloZeni potvrzeni o studiu,

5. Raiffeisenbank: produkt eKonto STUDENT PREMIUM. Produkt je ur¢en nejen
pro studenty, ale i zaky od 12 let do 26 let, pficemz banka vyzaduje potvrzeni o studiu
az od dovrSeni 19 let,

6. Unicredit Bank: produkt Konto pro mladé, které je ur¢eno vSem osobam ve véku
od 15 do 26 let bez ohledu na to, zda se jedna o studenty ¢i nikoliv,

7. Moneta: produkt Studentsky ucet, ktery je urcen studentim ve véku od 15 do 27

let véku, ptficemz od dovrseni 20 let je vyzadovano potvrzeni o studiu,

Pokud jde o nabidku platebnich karet, pak vySe uvedené bankovni subjekty nabizi vzdy
K béznému Gctu debetni karty s mezinarodni platnosti, pfi¢emz Raiffeisenbak a Unicredit
nabizi debetni kartu MasterCard Student, ktera se od standardni debetni karty li§i uvedenim

udaje, Ze jde o studentskou debetni kartu.

Daéle je studentim nabizena mobilni aplikace pro spravu bézného uctu a dale tzv. platebni
nalepka. Pokud jde o mobilni aplikaci pak je nutno doplnit, Ze n€které z bank vedle spravy
uctu nabizi také moznost nahrani platebni karty do mobilni aplikace, a provadét tak platby
telefonem. V soucasnosti tuto sluzbu nabizi napt. CSOB, Era/Postovni spofitelna nebo
Komeré&ni banka. Komeré&ni banka a CSOB jako prvni nabizi klientim platbu mobilem za
pouziti NFC technologie, kdy zékladem je tzv. digitdlni karta, ktera je aktivovadna

prostfednictvim internetového bankovnictvi.

62 USETRENO. Srovnani studentskych bankovnich kont [online] 2019 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z:
https://www.usetreno.cz/studentske-ucty/
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Pokud jde o platebni nalepku, pak se jedna o bezkontaktni nalepku, kterd pfipomina
zmensenou verzi platebni karty, kterou je mozné si nalepit napt. na mobilni telefon, ptivések
od kli¢t, diaf nebo do penézenky. V komparaci s platebnimi kartami maji nalepky
omezengj$i funkce, tj. primarné se da jimi platit u obchodniki a na internetu, protoze
obsahuji v§echny udaje pro online platbu. V pfipadé vybéru z bankomatu je mozné nalepku
pouzit pouze u takovych bankomatii, které umoznuji bezkontaktni vybéry, tj. vybaveny
bezkontaktni ¢teCkou. V sou€asnosti nabizi moznost bezkontaktniho vybéru pouze Ctyii

banky, a to Air Bank, CSOB, Moneta a Money Bank.%

V roce 2018 byl déale proveden prizkum mezi ¢eskymi studenty s cilem ovéfit, jaké maji
studenti o¢ekavani od bankovniho uc¢tu ur¢eného pro studenty a jaké vlastnosti by podle nich
mél idealni studentsky bankovni ucCet nabizet. Z pruzkumu vyplynuly nasledujici

preference®*:

e bezplatné vedeni uctu nejméné do dosazeni 25 let bez nutnosti dokladat potvrzeni o
studiu,

e ptichozi a odchozi platby (bankovni pfevody) zdarma,

e bezkontaktni debetni karta zdarma,

e minimalné 3 vybéry z libovolného bankomatu v CR kazdy mésic zdarma,

e internetové i mobilni bankovnictvi,

vybéry z bankomatl v zahranic¢i zdarma,

Vyse uvedené pozadavky v praxi spliiuji pouze tii banky, které se specializuji na bankovni
nabidku produktii pro studenty, a to UniCredit Bank, Raiffeisenbank a mBank. Ostatni
banky, které se specializuji na nabidku produkt také pro studenty, nespliiuji jednu nebo vice
z vySe pozadovanych vlastnosti idealniho studentského uctu. Z vyse uvedeného piehledu je
patrné, Ze mezi Ceskymi studenty je poZadovana bezkontaktni debetni karta, tj. platebni karta
k jejich béznému uctu. Neobjevuje se viak pozadavek napf. na vedeni kontokorentniho Gctu

nebo na vydani kreditni karty.

83VESELIKOVA, M. Placeni bez hotovosti. Kartou, nalepkou i mobilem [online] 2017 [cit. 2019-01-13].
Dostupné z: https://www.penize.cz/ucty-karty/327543-placeni-bez-hotovosti-kartou-nalepkou-i-mobilem

4 BANKY. Bankovni uéet pro studenty: Srovnani 2019, ucty bez poplatkti [online] 2018 [cit. 2019-01-13].
Dostupné z: https://www.skrblik.cz/banka/bankovni-ucet-pro-studenty/
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Pokud jde o kreditni karty, pak n¢které z vySe uvedenych bank, které se specializuji na
nabidku studentskych uctl, pfimo nabizi k U¢tu i moznost vydéani kreditni karty. Ostatni
banky, které nabizi studentské ucty, vS§ak moznost ziskani kreditni karty za strany studentt
umoznuji, ale nepodminuji ji nutnosti ztidit si studentsky ucet. Pro jeji ziskani vSak musi
studenti splnit nékolik podminek. Hlavni podminkou je doloZeni dokladu o studiu. Nékteré
banky pozaduji také dolozeni piijmi. Nékteré akceptuji i brigady, tj. dohody o provedeni
prace ¢i dohody o pracovni ¢innosti. Nekteré banky nabizi studentim kreditni karty, které
vSak nejsou specidln€ uréeny pro studenty, ale spise pro vSechny osoby bez nutnosti dokladat
piijmy. Tyto druhy kreditnich karet se vSak zpravidla vyznacuji velmi vysokymi trokovymi

sazbami a zpravidla maji nastaveny limit pro erpani ve vysi 10 az 20 tisic K¢&.%

Podrobnéji je pak konkrétni produktovd nabidka vybranych bankovnich instituci

piedstavena v nasledujici podkapitole 4.4.

4.4 Rozbor a srovnani nabidky platebnich karet pro studenty

vybranych bankovnich instituci

V ramci piedchozi podkapitoly bylo identifikovano celkem sedm bank, které svou
produktovou nabidkou cili také studenty. Z téchto diivodl je v ramci této podkapitoly
pristoupeno k podrobnéjSimu predstaveni nabidky ptedevsim platebnich karet Cctyr
vybranych bankovnich instituci, které maji zarovenn dominantni podil (okolo 80 %) na
Eeském bankovnim trhu, a to Ceska spofitelna, Komerc¢ni banka, Ceskoslovenska obchodni
banka a Raiffeissen Bank. Tyto banky nabizi studentim standardné bezkontaktni debetni
platebni karty k zfizenému studentskému kontu a déale dal$i debetni platebni néstroje.
Vsechny tyto banky zaroven nabizi také kreditni (Gvérové) platebni karty urcené pro

studenty. Naopak z4dna z bank nenabizi chargeové (poplatkové) karty pro studenty.
4.4.1 Nabidka platebnich karet pro studenty u Ceské spoftitelny

Ceské spofitelna nabizi platebni karty studentiim v ramci zfizeni a vedeni b&zného uctu
s nazvem Uget pro studenty, ktery je uréen pro studujici osoby ve véku do 26 let, pficemz
od 20 let je vyzadovéano bankou kazdoro¢ni dokladéani platného potvrzeni o studiu. K tomuto

uctu automaticky banka vydava od fijna roku 2011 zdarma jednu bezkontaktni debetni

8 MESEC. Kde ziskate jako studenti kreditku? [online] 2018 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z:
https://mww.mesec.cz/clanky/kde-ziskate-jako-studenti-kreditku/
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kartu VISA s mezinarodni platnosti, se kterou si mohou studenti vybirat hotovost
z bankomatti Ceské spofitelny zdarma. Vybéry z ostatnich bankomatil jsou zpoplatnény
castkou 40 K¢, pti¢emz ani jeden vybér neni poskytovan zdarma. V ramci zahranic¢i mohou
vybirat studenti hotovost v bankomatech skupiny Erste Group za cenu 5 K¢&/vybér, z jinych
zahrani¢nich bankomatt je pak vybér zatizen poplatkem ve vysi 25 K¢&/vybér. Platby u
obchodniki nebo online platby kartou jsou poskytovany zdarma. Banka dale nabizi
zvyhodnéné zahrani¢ni thrady SEPA do vyse 50 tisic EUR, které jsou zpoplatnény castkou
30 K¢&/ahrada.®

Bezkontaktni debetni karta umoziuje provadet platby u obchodnikii v hodnoté do 500 K¢
bez nutnosti zadat PIN, pii ¢astce nad 500 K¢ je vyZzadovan vzdy PIN. Banka také nabizi
moznost vydani druhé debetni karty, coz je zatizeno poplatkem ve vysi 25 Ké&/mésic. Vedle
debetni karty nabizi Ceska spofitelna k studentskému uétu také debetni platebni nalepku,
jejiz vydani je zpoplatnéno &astkou 6 K&/mésic. Poprvé byla debetni nilepka Ceskou
spofitelnou vydana v srpnu roku 2013. Nalepka je vydavana jako dodatkova karta k debetni
platebni karté a ziéizenému béznému Gétu u Ceské spofitelny. Parametry této nalepky jsou
shodné s debetni platebni kartou, tj. pii platbach u obchodnikii do 500 K¢ staci pouze piilozit
k ¢tecimu zatizeni bez nutnosti zadavat PIN, pti uhradach vyssich jak 500 K¢ je nutné zadat

PIN.

Ceska spofitelna nabizi garanci vraceni hotovosti v piipadé ztraty bezkontaktni debetni karty
i platebni nalepky, pokud nejde k prokazatelnému zneuziti karty ¢i nalepky (jedna se pouze
o uhrady v Castkach bez nutnosti zaddvat PIN). Platnost debetni karty i platebni nalepky je

3 roky, poté dochazi k automatické obnové jejich platnosti.®’

Daldim druhem platebnich karet, které nabizi Ceska spofitelna vybranym studentim je
kreditni karta, ktera neni bézné soucasti balitku Ucet pro studenty. Kreditni karty pro
studenty nabizi Ceska spofitelna od roku 2005, a to vyhradné studentiim vysokych $kol jako
alternativu ke kontokorentu. Zakladni tivérovy ramec pro studenty 1. ro¢niku denniho studia

na vysoké Skole ¢ini 10 tisic K¢ a nasledné od druhého a vyssiho studijniho rocniku je

8 CESKA SPORITELNA. Karty [online] 2019 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/osobni-
finance/ucty-karty/karty-platby-mobilem

67 BANKOVNI POPLATKY. Cesk4 spofitelna uvadi na trh bezkontaktni platebni nalepky [online] 2013 [cit.
2019-01-17]. Dostupné z: https://www.bankovnipoplatky.com/ceska-sporitelna-uvadi-na-trh-bezkontaktni-
platebni-nalepky-20529
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poskytovan uvérovy ramec ve vysi 20 tisic K& Zaroven Ceska spofitelna nevyzaduje
dolozZeni jakychkoliv ptijmt. Karta nabizi 45 denni beztiro¢né obdobi, v ptipadé nesplaceni
cerpaného uvéeru je uveér nasledné urocen standardni irokovou sazbou ve vysi 19,8 % ro¢né,
tj. arokova sazba je vyrazné vys$si nez v pripadé kontokorentu. Dale si Ceskéa spofitelna
uctuje 50 K¢ mésiéné za vedeni kreditni karty, v pfipadé vycerpani ¢astky nad 3 000 K¢
v daném obdobi je vedeni karty zdarma.®® Minimalni splatka avéru v daném obdobi je pak

stanovena na 3 % z erpaného uvéru, minimané pak 200 Kg&.%°

4.4.2 Nabidka platebnich karet pro studenty u Komeréni banky

Dalsi analyzovanou bankovni instituci je Komer¢ni banka, ktera studentim nabizi moznost
bezplatného ziizeni 1 vedeni Studentského ucétu G2, ktery je urcen pro studenty od 15 do
30 let, pfiCemz od dovrSeni 20 let véku vyzaduje Komercni banka pravidelné dokladani
potvrzeni o studiu. K tomuto u¢tu Komercni banka bezplatné vydava bezkontaktni debetni
kartu G2 s mezinarodni platnosti. Obdobné jako v ptipadé Ceské spofitelny maji studenti
vybéry hotovosti z bankomati Komer¢ni banky zdarma, v piipadé¢ vybéru z jinych
bankomatt je pak jeden vybér zpoplatnén ¢astkou 39 K¢&. Komercni banka studentim dale
nabizi moznost jednoho vybéru za mésic ze zahrani¢nich bankomati zdarma. Studenti si
také zdarma mohou stanovit vlastni design debetni karty, napi. fotografii nebo vybrat si

z predptipravenych designi.

Dalsi platebni kartou, kterou Komer¢ni banka nabizi vybranym studenttim vysokych skol je
tzv. UNIkarta, kterou zacala poprvé nabizet v roce 2006. Jedna se 0 cobrandovou
identifikacni a zarovei platebni kartu, kterd je pfimo navazana na studentské konto G2. Tato
karta je vydavana pouze pro studentim téch vysokych $kol, s nimiz Komer¢ni banka
spolupracuje. Jedna se napf. o Univerzitu Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem,
Univerzitu Hradce Kralové, Vysoké uceni technické v Brnég, Ceskou zemé&délskou univerzitu
v Praze, Slezskou univerzitu v Ostravé nebo Janackovu akademii mazickych uméni v Brng.

Studenti se mohou dobrovolné rozhodnout, zda danou kartu budou vyuzivat pouze jako

8 PENIZE. Ceska spotitelna, a.s. - Uet pro studenty [online] 2019 [cit. 2019-01-17]. Dostupné z:
https://www.penize.cz/ucty-pro-mlade/318736-ceska-sporitelna-a-s-ucet-pro-studenty

8 (CESKA SPORITELNA. Cenik — kreditni karty [onling] 2019 [cit. 2019-01-17]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/cenik_kreditni_karta.pdf

 KOMERCNI BANKA. Studentsky uget G2 [online] 2019 [cit. 2019-01-17]. Dostupné z:
https://www.kb.cz/cs/obcane/ucty/pro-studenty/studentsky-ucet-g2
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¢ipovou identifikacni kartu, kterd funguje podobné jako napft. ISIC, nebo zda si ji aktivuji
také pro platebni ucely. Pfipadnd aktivace i vedeni UNIkarty je zdarma, s tim, Ze pfi pfevzeti
této karty musi student zaplatit 300 K¢&. Jedna se o vratnou zalohu, kterou student obdrzi zpét
pti dokonceni studia. Tuto zalohu jsou povinnosti uhradit vSichni studenti, kterym byla karta
vydana bez ohledu na zptisob jejiho vyuzivani.”* V ramci CR se jedna o jedinou banku, ktera
uvedla na trh multifunkéni kartu pro studenty, kterd spojuje identifikaci studenta
S moznostmi provadét také platby. Ilustracni podobu UNIkarty demonstruje obr. 10.
Obrazek 10: Tlustracni vyobrazeni UNIkarty
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Zdroj: Komeréni banka’

Déle Komercni banka nabizi studentiim kreditni karty, o jejichz vydani mohou pozadat
studenti star$i 18 let, ktefi maji ziizeny studentsky ucet G2. Studenti, ktefi nemaji u
Komerc¢ni banky ziizen ucet a chtéji pozadat o vydani kreditni karty, musi doloZit ¢estné
prohlaseni, Ze dosahuji uréitého mési¢niho pfijmu. Vydani kreditni karty je bezplatné,
nicméné jeji vedeni je zatizeno mésicnim poplatkem 29 K¢. Zdarma je jeji vedeni pouze
v piipads, kdy v daném obdobi vyéerpa student uvér minimalng ve vysi 1 500 K&. Uvérovy

ramec pro kreditni karty je poskytovan v zavislosti na typu denniho studia, tj.:

e studenti stfednich kol maji ivérovy radmec pro kreditni karty stanoven na 5 000 K¢,

e studenti prvniho ro¢niku vysokych skol a vy$Sich odbornych skol pak ve vysi 10 tisic
K¢,

e studenti druhého a vyS$siho ro¢niku vysokych skol a vys$Sich odbornych Skol pak maji

uveérovy ramec az do vyse 20 tisic K¢.

' LORENCOVA, P. Komeréni banka na lovu studentti [online] 2013 [cit. 2019-01-17]. Dostupné z:
https:/finexpert.e15.cz/komercni-banka-na-lovu-studentu
2 KOMERCNI BANKA. KB G2 Unikarta [onlineg] 2019 [cit. 2019-01-17]. Dostupné z:

webcore.czu.cz/UNIkarta_info_CZU.pdf
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Studenti nemusi dokladat zadné potvrzeni o pfijmu. Jedinou podminkou pro jeji vydani je
predlozeni dokladu totoznosti a dale ptedlozeni platného potvrzeni o studiu. Kreditni karta
nabizi 45 dnl beziro¢ného obdobi, kdy nejsou z Cerpané¢ho tvérového ramce uctovany
7adné uroky.”® Po uplynuti této lhiity ¢ini zdkladni urokova sazba 19,90 %. Pokud klient
nestihne vy€erpanou ¢astku v daném meésici uhradit, ¢ini mésic¢ni splatka vzdy 3 % z Cerpané

Castky.
4.4.3 Nabidka platebnich karet pro studenty u Ceskoslovenské obchodni banky

Pokud jde o CSOB, pak nabizi studentiim bezplatné ziizeni a vedeni uétu Plus Konto pro
studenty. Tento Gcet je urcen pro osoby od 15 do 26 let véku, pticemz od dovrseni 21 let je
vyzadovano doloZeni potvrzeni o dennim studiu. K tomuto uctu vydavéa banka bezplatné
bezkontaktni debetni kartu Visa Classic Student s mezinarodni platnosti, se kterou
mohou studenti bezplatné¢ vybirat hotovost z vlastnich bankomatii banky. Pfi vybéru
hotovosti z bankomatt jinych bank je uctovan poplatek ve vysi 40 K¢&. V piipadé vybéru
hotovosti ze zahrani¢nich bankomatt je G¢tovan poplatek ve vysi 100 K¢&. V komparaci
s jinym bankami nabizi CSOB studenttim pfi ziizeni studentského konta bezplatné vydani i
vedeni aZ dvou debetnich karet. Vyhodou je také mozZnost vybirat na pobo¢kach Ceské posty

bezplatng, jelikoZ Postovni spofitelna je od roku 2000 souéasti skupiny CSOB."

Déale CSOB nabizi bezkontaktni platebni nalepky, které mohou mit podobu debetni i
kreditni karty. Za jeji vedeni se uctuje poplatek 9 K¢/mésic. Dalsi platebni kartou jsou
kreditni karty pro studenty, které jsou urCeny pro vSechny studenty starsi 18 let, jezZ maji
u CSOB ziizen studentsky ti¢et. Vedeni kreditni karty pro studenty u CSOB je zdarma a
navic jako bonus je poskytovano také pojisténi karty proti poSkozeni, rozbiti nebo kradezi.
Uvérovy ramec je nastaven az 20 tisic K& CSOB na rozdil od jinych bank nabizi studentim
ziskat 1 vySsi uvér pres kreditni kartu. Nicméné vys§i uvérovy rdmec je podminén
predlozenim dokladu o pfijmech. Pfi uvérovém ramci do 20 tisic K¢ neni bankou
vyzadovano zadné dolozeni piijmi. Zaroveh CSOB nerozliSuje mezi stupném denniho

studia, tj. shodny uvérovy ramec maji studenti stiednich kol i vysokych $kol.”® CSOB u

PUJCKA. Kreditni karta pro studenty [onling] 2019 [cit. 2019-01-17]. Dostupné z:
https://www.pujcka.co/komercni-banka-kreditni-karta-pro-studenty

 VIMVIM. Srovnani studentskych bankovnich uétd [online] 2018 [cit. 2019-01-17]. Dostupné z:
https://mww.vimvic.cz/clanek/srovnani-studentskych-bankovnich-uctu

S VASEK, M. Kreditni karta pro studenty od CSOB [onling] 2018 [cit. 2019-01-17]. Dostupné z:
http://kreditni-karta-ihned.eu/kreditni-karta-pro-studenty-od-csob/
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kreditnich karet pro studenty neuctuje zadné poplatky za jeji vedeni a nabizi az 55 denni
beziro¢né obdobi. Po uplynuti této lhiity je vyCerpany uvérovy ramec urocen trokovou

sazbou od 21,9 %. Minimalni mési¢ni splatka je 5 % z Serpané ¢astky nebo 500 K&.”
4.4.4 Nabidka platebnich karet pro studenty u Raiffeisenbank

Posledni analyzovanou nabidku platebnich karet predstavuje nabidka Raiffeisenbank, ktera
studentim nabizi bézny ucet eKonto STUDENT PREMIUM, ktery je uréen nejen pro
studenty, ale 1 zdky od 12 let do 26 let, pficemz banka vyzaduje potvrzeni o studiu az od
dovrSeni 19 let véku. Pred dovrSenim 18 roku klienta je nutny souhlas zakonného zéstupce
se ziizenim bézného Uctu. Banka nabizi do 18 let véku jeho bezplatné vedeni, od 18 let je
bezplatné vedeni uctu podminéno jeho aktivnim vyuzivanim, coZ znamena, ze student musi

provést minimalné 3 odchozi transakce.

K aétu banka bezplatné vydava jednu debetni platebni kartu MasterCard Basic nebo
Standard s mezinarodni platnosti. Vybéry hotovosti z bankomatd jsou nejen z bankomat
Raiffeisenbank, ale jinych bankomati zdarma a zdarma jsou také vybéry hotovosti ze
zahrani¢nich bankomatt. Dale banka nabizi jednu Europlatbu nebo SEPA thradu pies
studentsky ucet zdarma. eKonto STUDENT PREMIUM navice pfedstavuje tzv. viceménovy
ucet, coz znamena, Ze na uctu mize mit klient krome ceskych korun az 18 dalSich mén, napt.

euro, americky dolar, libru apod.”’

Dalsi platebni kartou, kterou banka k studentskému uctu nabizi je debetni platebni nalepka,
ktera je k studentskému uctu vydavéana zdarma a banka si navic netctuje ani zadny poplatek

za jeji mesicni vedeni.

Dals§imi platebnimi kartami, které banka poskytuje studentiim, jsou kreditni karty Easy,
ktera je piimo vazana na studentské eKonto. Za vedeni kreditni karty si Raiffeisenbank
neuctuje zadny poplatek. Kreditni karta pro studenty nabizi ivérovy ramec v maximalni vysi
10 tisic K&. Bezlro¢né obdobi je nastaveno na maximalné 45 dnti, pficemZ po zékladni

urokova sazba se odviji od toho, jakym zplsobem ji bude student vyuZivat. Pokud jsou

6 PENIZE. CSOB - Kreditni karta pro studenty [online] 2018 [cit. 2019-01-17]. Dostupné z:
https://www.pujcka.co/csob-kreditni-karta-pro-studenty

7 SKRBLIK. eKonto Student Premium od Raiffeisenbank: Poplatky, vyhody a nevyhody, cenik 2019 [online]
2019 [cit. 2019-01-17]. Dostupné z: https://www.skrblik.cz/banka/bankovni-ucet-pro-studenty/raiffeisenbank-
ekonto-student/
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sjednany pouze platby u obchodniki, pak ¢ini irokova sazba 22,56 %, pokud jsou sjednany
jak platby u obchodniki tak i vybér hotovosti ¢ini urokova sazba 30 %. Mési¢n¢ musi student
splatit z ¢erpaného Gvéru alespon 3,5 %, minimalné pak 300 K¢&. Obdobné jako jiné banky

ani Raiffeisenbank nevyzaduje doloZeni zadného potvrzeni o piijmech.’®

4.4.5 Srovnani nabidky platebnich karet u vybranych bank

V ramci predchozich podkapitol byla ptredstavena produktova nabidka platebnich karet u
Sty vybranych bank, které se fadi k nejvyznamngjsim bankam v ramci CR. Ambici této
podkapitoly je prehledné porovnat produktovou nabidku mezi bankami a vyhodnotit, ktera

banka nabizi nejvyhodnéjsi nabidku platebnich karet pro studenty.

Nasledujici tab. 5 porovnava nabidku debetnich platebnich nastroju vcetné uétovanych
poplatkil za jejich vedeni a pouzivani.

Tabulka 5: Srovnani nabidky debetnich platebnich nastroji pro studenty vybranych
bank

Nazev banky | Pocet Poplate | Vybér Vybér Vybér DalSi Cena za
debetnich | k  za | zbankoma | z bankoma | z bankoma | debetni | vedeni
platebnic | vedeni | té banky ti jinych | tu karty dalsi
h  karet | karty bank zahrani¢ni debetni
vydavany ch bank karty
ch k uétu
zdarma

Ceska 1ks zdarma zdarma 40 Erste Debetni 6

sporitelna 2 ks Group nalepka | Ké/mésic

poplatek 5Ke&/vybér
25 Ostatni 25
K¢&/mésic K¢&/vybér
Komer¢ni 1ks zdarma zdarma 39 1 vybér UNIkar 300 K¢
banka mésicné ta jednorazo
zdarma vé
Dalsi vybér
100 K¢
CSOB 2 ks zdarma zdarma 40 100 Debetni 9
K¢/vybér | nalepka | Ké/mésic

Raiffeisenba 1ks zdarma zdarma zdarma zdarma Debetni | zdarma

nk nalepka

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tab. 5 je patrné, ze pii zfizeni studentského konta u vySe uvedenych bank je nejvyhodnéjsi

pouzivani platebnich debetnich karet a dalSich debetnich nastroji u Raiffeisenbank, ktera

® DOSKOCILOVA, V. Kde ziskate jako studenti kreditku? [onling] 2015 [cit. 2019-01-17]. Dostupné z:
https://mww.mesec.cz/clanky/kde-ziskate-jako-studenti-kreditku/
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nabizi studentim vybéry hotovosti ze vSech bankomatli zdarma. Dale nabizi také debetni
platebni nalepku, jejiz vedeni neni zatizeno zadnym poplatkem. Naopak nejméné vyhodna
se jevi nabidka CSOB, ktera sice nabizi 2 debetni karty zdarma, nicméné v praxi je vybér
Z jinych bankomatl zatizen nejvys$imi poplatky. Také vedeni debetni platebni nalepky je
v komparaci s konkuren¢ni nabidkou u této banky nejméné vyhodné. Shodné pak vSechny
banky nabizi bezkontaktni debetni platebni nastroje a vybéry hotovosti z bankomatti dané

banky nejsou zatizeny zadnym poplatek.

Pokud jde o nabidku kreditnich karet ur¢enych pro studenty, pak porovnani mezi vybranymi

bankami ukazuje tab. 6.
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Tabulka 6:

Srovnani nabidky kreditnich karet pro studenty vybranych bank

Nazev Povinnost Uvérov | DoloZzen | Poplate | Délka Zakladni | Minimalni
banky mit ziizeny | y i pFijmi | k za | bezurocnéh | trokova splatka
studentsky ramec vedeni o obdobi sazba z ¢erpanéh
ucet u banky kreditni 0 uvéru
karty
Ceska Ne 10 tisic Ne 50 K¢ 45 dnt 19,8 % 3 % nebo
sporitelna Keé-1. zdarma 200 K¢
Rocnik —pfi
VS cerpani
20 tisic 3000
K¢ -2 K¢
a vyssi
ro¢nik
A
Komer¢éni Ne 5 tisic — Ne 29 K¢ - 45 dnd 19,9 % 3%
banka SS zdarma
10 tisic pri
K¢ - 1. cerpani
Roc¢nik 1500 K¢
VSa
VoS
20 tisic
K¢ -2
a vyssi
ro¢nik
VSa
VOS
CSOB Ano Az 20 Ne zdarma 55 dnt 21,9 % 5 % nebo
tisic K¢ 500 K¢
Raiffeisen Ano 10 000 Ne zdarma 45 dnu 22,56 % | 3,5% nebo
bank K¢ platby u 300 K¢
obchodnik
u
30 %
vybér
hotovosti
+ platby u
obchodnik
u

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud jde o porovnani nabidky platebnich karet uréenych pro studenty, pak je patrné, Ze
jednotlivé analyzované banky se vyznaCuji tim, Ze v nékterych parametrech nabizi
vyhodnéjsi podminky nez jiné a naopak v jinych parametrech jsou méné vyhodné. Pokud
jde o podminku vydani kreditni karty bez nutnosti mit zaroven zfizeny studentsky ucet u
dané banky, pak toto umoZiiuje pouze Ceska spofitelna a Komeréni banka. Ostatni banky
podminuji vydani studentské kreditni karty ziizenim studentského konta. Shodné vétsina

bank ma pro studenty podobny Uveérovy ramec v rozsahu od 10 tisic K¢ do 20 000 K¢.
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Etablované banky jako jsou Ceska spofitelna a Komeréni banka rozliduje podle druhu
denniho studia a tomuto podminuji také vysi uvérového ramce. Ostatni analyzované banky
pak maji pro vSechny kategorie studentii stejny Gvérovy ramec, pficemz nejnizsi nabizi
Raiffeisenbank do vyse 10 tisic K& Zadna banka pak nepodmiiuje vydani kreditni karty
dolozenim p¥ijmi, pouze CSOB pii zadosti o kreditni kartu nad 20 tisic K& podmitiuje
navyseni zakladniho uvérového ramce dolozenim pravidelnych mési¢nich piijma. Ceské
spofitelna a Komer¢ni banka nenabizi vedeni kreditni karty standardné zdarma, nicméné pti
piekroceni urcité ¢astky Cerpani je jeji vedeni bezplatné. Nejdelsi pocet bezurocného obdobi
nabizi CSOB v délce 55 dnfl. Naopak nejniz§i zakladni urokovou sazbu nabizi Ceska
spofitelna ve vysi 19,8 %. Banky se mezi sebou li§i také minimalni splatkou, kterou musi

A4

studenti v daném obdobi provést, tj. nejnizsi splatku ma Komeréni banka ve vysi 3 % a Ceské

spofitelné ve shodné procentuélni vysi nebo 200 K¢&, naopak nejvyssi ma CSOB ve vysi 5 %

nebo 500 K¢.

Souhrnné pak nejvyhodnéjsi nabidku v poméru cena za vedeni karty, minimalni splatka,
uveérovy ramec, zakladni irokova sazba a délka bezuro¢ného obdobi nabizi Komercni banka,
kterd nepodminuje jeji vydani nutnosti mit zfizené studentské konto. Jeji vedeni sice neni
zdarma, ale pii splnéni minimalni vySe Cerpani Gvéru je jeji vedeni zdarma. Nespornou
Z Cerpané¢ho uveéru. Vyhodou je, ze se Komercni banka specializuje také na vydavani
kreditnich karet pro studenty sttednich skol, ktefi maji uvérovy ramec stanoven na 5 000 K¢.
Obdobné je mozné hodnotit také nabidku Ceské spofitelny, ktera sice neumoziuje vydani
kreditni karty jinym studentiim nez vysokych Skol, a zaroven nabizi vyssi zakladni poplatek

za vedeni kreditni karty neZ Komeréni banka. Na druhé strané¢ nabizi nejnizsi Grokovou

cvvr

Naopak nejméné vyhodné nabidky nabizi Raiffeisenbank, kde ¢ini zakladni ivérovy ramec
pouhych 10 tisic, a zaroven zakladni Grokova sazba u vydanych karet s moznosti jimi platit
u obchodnikt i vybirat hotovost dosahuje az 30 %. Nevyhodou také je, Ze je jeji vydani, je
podminéno ziizenim studentského konta. Obdobné je mozné hodnotit také nabidku CSOB,
kterd ma tteti nejvyssi zékladni urokové sazby a také nejvyssi mésicni splatky z cerpaného
uvéru. Dalsi nevyhodou je, Ze vydani kreditni karty je podminéno vedenim studentského

konta, u kterého bylo identifikovano, ze ma pro studenty nejméné¢ vyhodnou nabidku ve
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vztahu Kk debetnim platebnim kartam. Jedinou vyhodu kreditnich karet pro studenty od

CSOB je nejdel3i beziroéné obdobi, které ¢ini 55 dn.

5  Zhodnoceni a doporuceni

V ramci predkladané prace byla ustfedni pozornost zamétena na rozbor vyznamu platebnich
karet vramci Ceské republiky se zvlastnim zietelem na nabidku platebnich karet pro
studenty. V tomto ohledu bylo zji§téno, ze se vyznam platebnich karet v ramci Ceské
spolec¢nosti od jejich uvedeni do soucasnosti markantné zvysil. Platebni karty se staly
nedilnou soucasti fungovani soucasné spolecnosti, kdy predstavuji nejen nastroj pro vyber
hotovosti z bézného uctu, ale také nastroj pro provadéni plateb u obchodniki nebo na
internetu. Pro srovnani, v roce 2017 bylo v ramci CR vydano celkem cca 11,3 miliond
platebnich karet, coz ptedstavovalo nartist oproti roku 2001 o vice nez 280 %. V piepoctu

na obyvatele pak v roce 2017 pripadalo 1,07 platebnich karet na jednoho obyvatele.

V ramci CR jsou nejoblibenéj§im druhem platebnich karet, karty debetni. S vyraznym
odstupem nasleduji kreditni karty, jejichz podil je sice vyrazné nizsi nez podil debetnich
karet, nicméné je patrné, ze jejich obliba od roku 2003 vyrazné rostla, tj. zatimco v roce 2003
bylo vydano cca 203 tisic kreditnich karet, v roce 2017 se jednalo o cca 1,8 miliont
kreditnich karet. Jinymi slovy, zatimco v roce 2003 piipadalo z celkového objemu vydanych
platebnich karet 91 % na karty debetni, piiblizn€ 3 % na kreditni karty a 6 % na chargeové
karty, v roce 2017 ptipadalo na debetni karty jiz jen 79 %, na kreditni karty pak 16 % a
zbyvajicich 5 % pak pfipadalo na chargeové karty. Zmény ve struktute platebnich karet od
pocatku nového tisicileti zaroven indikuji na zmény zptisobi jejich vyuzivani, kdy obecné
platebni karty zacaly byt v ¢im dal vétSim rozsahu vyuZzivany pfedev§im pro provadéni
plateb, tj. zatimco v roce 2001 bylo provedeno 21,9 milionl transakci platbou, v roce 2017
se jednalo jiz o 811,9 miliont transakci a objem provedenych plateb se zvysil z 32,9 mid.

K¢ na 540,2 mld. K¢.

DalSim zjisténym poznatkem bylo, Ze vyuZzivani platebnich karet v rdmci ¢eské spolecnosti
neni homogenni, coZ znamena, Ze dlouhodob¢ vyraznéji preferuji vyuZivani platebnich karet
pro realizaci transakci predev§im mladsi lidé ve véku od 18 let do 30 let, kteti provadi az 70
% vSech svych transakci pfedevsim platebnimi kartami. Také v obchodech provadi platby

pomoci platebnich karet ve vétSim méfitku mladsi lidé s vy$$im vzdélavanim. Naopak starsi
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0soby sniz§im vzdélavanim pouzivaji k platbam karty pouze z 30 %. Velky vliv na
pouzivani platebnich karet mé také misto, ve kterém lidé Ziji, tj. vyrazné vétsi pocet i objem
transakci kartou realizuji lidé Zijici ve méstech, ktefi je pouzivaji nejen pii placeni
v obchodech, ale také v restauracich, kadefnictvich, kosmetickych salonech, sportovnich a

wellness centrech apod.

Na zéklad¢ téchto poznatkl pak bylo v dalsi Casti prace ptistoupeno k posouzeni a porovnani
nabidky platebnich karet ze strany bank ptedevs§im studentim. V tomto ohledu bylo zjisténo,
ze na soucasném bankovnim trhu piisobi 7 bankovnich instituci, které se pfimo specializuji
na studujici klientelu a této piizptisobuji svou produktovou nabidku. V tomto ohledu bylo
zjisténo, ze dané banky k ziizeni studentského uctu poskytuji standardné zdarma
bezkontaktni debetni platebni kartu, piipadné 1 dal§i bezkontaktni debetni platebni néstroje.
Nabidka platebnich karet dale zahrnuje i kreditni karty. Zadna z bank, ktera se specializuje

na vydavani platebnich karet pro studenty, vSak nenabizi chargeové (poplatkové) karty.

Nasledné byla ptedstavena nabidka platebnich karet pro studenty ze strany CcCtyt
nejvyznamnéjsich bank CR, a to Ceské spofitelny, Komeréni banky, Ceskoslovenské
obchodni banky a Raiffeisenbank, které spolec¢né maji ptes 80 % obchodni podil na trhu.
V tomto ohledu bylo zjisténo, Ze ve vztahu k debetnim kartam nabizi nejvyhodné;jsi nabidku
Raiffeisenbank, ktera nabizi studentim vybéry hotovosti kartou ze vSech bankomatt
zdarma. Dale nabizi také debetni platebni nalepku, jejiz vedeni neni zatizeno Zadnym
poplatkem. Naopak nejméné vyhodna byla identifikovana nabidka CSOB, ktera sice nabizi
2 debetni karty zdarma, nicméné v praxi je vybér z jinych bankomatl zatizen nejvyssimi
poplatky. Také vedeni debetni platebni nalepky je v komparaci s konkuren¢ni nabidkou u
této banky nejméné vyhodné. Shodn& pak vSechny banky nabizi bezkontaktni debetni
platebni nastroje a vybéry hotovosti z bankomati dané banky nejsou zatizeny zadnym

poplatek.

Pokud jde o kreditni karty pak nejvyhodnéj$i nabidku v poméru cena za vedeni karty,
minimalni splatka, av€rovy ramec, zdkladni urokova sazba a délka beztro¢ného obdobi
nabizi Komer¢ni banka, kterd nepodminiuje jeji vydani nutnosti mit zfizené studentské konto.
Jeji vedeni sice neni zdarma, ale pfi splnéni minimalni vySe Cerpani uvéru je jeji vedeni

Vv

mésicni splatky z Cerpaného tivéru. Vyhodou je, Ze se Komer¢ni banka specializuje také na
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vydavani kreditnich karet pro studenty stfednich skol, ktefi maji uvérovy rdmec stanoven na
5 000 K¢&. Obdobné je mozné hodnotit také nabidku Ceské spotitelny, ktera sice neumoziuje
vydani kreditni karty jinym studentim nez vysokych Skol, a zaroven nabizi vyssi zakladni
poplatek za vedeni kreditni karty nez Komeréni banka. Na druhé strané nabizi nejnizsi

urokovou sazbu a také nejnizsi mésicni splatky z cerpaného uvéru.
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6 7Aavér

Cilem ptedkladané prace bylo identifikovat vyznam a vyuzivani platebnich karet v ramci
CR se zvlastnim zetelem na platebni karty uréené pro studenty a v tomto ohledu porovnat
nabidku platebnich karet uréenych pro studenty u vybranych bankovnich instituci, kterymi
jsou Komeréni banka, Ceska spofitelna, Komer¢ni banka, Ceskoslovenska obchodni banka

a Raiffeisenbank.

Préce byla rozdélena do dvou kapitol. V prvni kapitole byly vymezeny teoreticka vychodiska
prace zahrnujici nejprve objasnéni platebniho styku a vzniku a historie platebnich karet.
V tomto ohledu bylo zjisténo, predchlidcem platebnich karet byly tzv. cestovni Seky, jejichz
vynalezcem byl Thomas Cook, majitel stejnojmenné cestovni kancelaie v Londyné, ktery
svym klientim zafal vroce 1868 prodavat hotelové poukazky na placeni ubytovani
Vv Evropé€. Samotna éra prvnich platebnich karet pak byla odstartovana v ramci USA a jejim
piedchiidcem byly tzv. vérnostni karty, které se objevily ptiblizné v roce 1892 a byly nejprve
vydavany prepravnimi spolecnosti. Karty byly urceny pouze pro vybrané VIP zakazniky.
Prvni kartou, ktera byla nasledné dostupna 1 Sirs§i vefejnosti byla karta vydana americkou
telefonni a telegrafni spolecnosti Western Union Telegraph Company v roce 1914. Tato
karta byla nabizena stalym zakazniktim, kterym umoziiovala telefonovat a zasilat telegramy
prostiednictvim svych pobocek, a to bez nutnosti okamzitého placeni. Ve 30. letech

minulého stoleti je pak rovn€z v ramci USA datovan vznik prvnich kreditnich karet.

Déle bylo pfistoupeno k vymezeni nalezitosti platebnich karet, kde bylo zjisténo, ze
vydavani platebnich karet se fidi mezinarodni normou ISO 3554, ktera stanovuje vlastnosti
materialu platebnich karet véetné dalSich naleZitosti, jako jsou jeji rozméry nebo identifikace
karty. Platebni karty musi mit také celou fadou ochrannych a bezpe¢nostnich prvku, jejichz
cilem je zamezit padélani nebo zneuzivani karty. Pokud jde o zpiisoby vyuzivani platebnich
karet, pak k zakladnimu vyuziti se fadi, vybér hotovosti z bankomati nebo na pobockach

bank a provadéni tthrad u obchodnikd, na internetu apod.

Nasledné byla zpracovana druhd, praktickéa ¢ast prace, kterd byla zapocata analyzou vyvoje
platebnich karet vramci CR. V této podkapitole bylo zjiiténo, Ze iplné prvni pouziti
platebnich karet je datovano k roku 1965, kdy cestovni kancelat Cedok zahajila akceptaci

platebnich karet Diners Club ve své siti pobocek a interhotell, dale v prodejnach Tuzex,

58



prodejnich kanceldiich CSA a na daldich obchodnich mistech, kde byl koncentrovan
zahrani¢ni cestovni ruch. Nicméné tyto karty nebyly uréeny pro ¢eskoslovenské obcany.
Prvni karty, které byly urCeny pro ceskoslovenské obCany, byly vydany az v roce 1987
Zivnostenskou bankou jako dispoziéni karty k tuzexovému tétu pro nakupy v obchodech
Tuzex. V praxi tak tato karty nahrazovaly bony. Skute¢ny rozmach platebnich karet v ramci
CR nastal a7 1998, kdy se jednak zdsadni mérou za¢al zvySovat pocet bankomati i moznosti
provadéni thrad u obchodnikli. Zaroven produktova nabidka platebnich karet byla v tomto

roce poprvé rozsifena také o kreditni karty.

Pokud jde o zpiisoby vyuzivani platebnich karet v ramci CR, pak v soucasnosti jsou karty
primarné vyuzivany k vybéru hotovosti z bankomati a dale k provadéni plateb u vybranych
obchodnikl. K naristu vyznamu karet doslo také v souvislosti s nastupem internetového
podnikani a rozvoje elektronickych obchodt, na kterych mohou zékaznici provadét platby

také pomoci karty.

V dalsi ¢asti pak bylo ptistoupeno k rozboru nabidky platebnich karet pro studenty. Hlavnim
poznatkem této Casti je, Ze na sou¢asném bankovnim trhu piisobi 7 bankovnich instituci,
které se ptimo specializuji na studujici klientelu a této ptizptisobuji svou produktovou
nabidku. V tomto ohledu bylo zjiSténo, ze dané banky k zfizeni studentského uctu poskytu;ji
standardn¢ zdarma bezkontaktni debetni platebni kartu, piipadné i dalsi bezkontaktni debetni
platebni nastroje. Nabidka platebnich karet dale zahrnuje i kreditni karty. Zadna z bank,
ktera se specializuje na vydavani platebnich karet pro studenty, vSak nenabizi chargeové
(poplatkové) karty. Nasledné byla piedstavena a srovnana nabidka platebnich karet pro
studenty ze strany Gtyf nejvyznamnéjiich bankovnich instituci, a to Ceské spofitelny,
Komeré&ni banky, CSOB a Raiffeisenbank. V tomto ohledu bylo zjisténo, Ze ve vztahu
Kk debetnim kartam nabizi nejvyhodnéjsi nabidku Raiffeisenbank, ktera nabizi studentim
vybéry hotovosti kartou ze vSech bankomatli zdarma. Dale nabizi také debetni platebni
nalepku, jejiz vedeni neni zatizeno Zadnym poplatkem. Naopak nejméné vyhodna byla
identifikovana nabidka CSOB, ktera sice nabizi 2 debetni karty zdarma, nicméné v praxi je
vybér zjinych bankomatl zatizen nejvyS$Simi poplatky. Také vedeni debetni platebni
nalepky je v komparaci s konkuren¢ni nabidkou u této banky nejméné vyhodné. Pokud jde
o kreditni karty pro studenty, pak nejvyhodné;js$i nabidku nabizi Komer¢ni banka spole¢né
s Ceskou spofitelnou. Naopak za nejméné vyhodnou nabidku byla ozna¢ena nabidka CSOB

a dale Raiffeisenbank.
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