EKONOMICKA FAKULTA TUL \
N ~

AW
/7" "T_
7NN
71N

Bakalaiska prace

Cestovni ruch handicapovanych ve vybrané

prihranicni oblasti

Studijni program: B0488A050006 Mezinarodni ekonomické vzta-

hy

Studijni obor: Cestovni ruch

Autor prace: Petra Schuldesova

Vedouci préce: Ing. Lenka Cervova, Ph.D.

Katedra marketingu a obchodu

Liberec 2023



EKONOMICKA FAKULTA TUL \
T N -~

AN
71T\
Zadani bakalarske prace
Cestovni ruch handicapovanych ve vybrane
prihranicni oblasti
Jméno a pfijmeni: Petra Schuldesova
Osobni ¢islo: E20000122
Studijni program: B0488A050006 Mezinarodni ekonomické vzta-
hy
Specializace: Cestovni ruch
Zadavajici katedra: Katedra marketingu a obchodu
Akademicky rok: 2022/2023

Zasady pro vypracovani:

Stanoveni cilQ.

Teoreticka vychodiska — cestovni ruch handicapovanych.
Charakteristika vybrané destinace.

Analyza soucasného stavu, vlastni navrhy.

Formulace zavérd.

aprLd o



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpravy: 30 normostran
Forma zpracovani prace: tisSténa/elektronicka
Jazyk prace: cestina

Seznam odborné literatury:

o ABBATE, Tindara, Fabrizio CESARONI a Augusto DAMICO, 2022. Tourism and Disability,
Berlin: Springler. ISBN 978-3-030-93612-9

« DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA, 2019. Cestovni ruch pro SS a pro vefejnost. Praha:
Fortuna. ISBN 978-80-7373-151-9.

« HOLESINSKA, Andrea, 2022. Destinaéni management. Praha: Grada.
ISBN 978-80-271-3218-8

« KOTIKOVA, Halina, 2013. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-247-4603-6.

o PROQUEST, 2022. Databdze &ldnky ProQuest [online]. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest. [cit.
2022-09-30]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz/.

Konzultant: doc. PhDr. Ing. Jaroslava Dédkova, Ph.D., katedra marketingu a obchodu EF TUL

Vedouci prace: Ing. Lenka Cervova, Ph.D.
Katedra marketingu a obchodu

Datum zadani préace: 1. listopadu 2022
Pfedpokladany termin odevzdani: 31. srpna 2024

L.S.

doc. Ing. Ale$ Kocourek, Ph.D. doc. PhDr. Ing. Jaroslava Dédkova,
dékan Ph.D.

vedouci katedry

V Liberci dne 1. listopadu 2022



Prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalarskou praci jsem vypracovala samostat-
né jako plvodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zakladé
konzultaci s vedoucim mé bakalafskeé prace a konzultantem.

Jsem si védoma toho, Ze na mou bakalarskou praci se pIné vzta-
huje zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 —
Skolni dilo.

Beru na védomi, Ze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé bakalarské prace pro vnitini po-
tfebu Technické univerzity v Liberci.

Uziji-li bakalarskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuZziti,
jsem si védoma povinnostiinformovat o této skute€¢nosti Technic-
kou univerzitu v Liberci; v tomto pfipadé ma Technicka univerzita
v Liberci pravo ode mne pozadovat Uhradu naklady, které vyna-
lozila na vytvoreni dila, az do jejich skute¢né vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, Ze text elektronické podoby prace
vlozeny do IS/STAG se shoduje s textem tisténé podoby prace.

Beru na védomi, ze ma bakalarska prace bude zverejnéna Tech-
nickou univerzitou v Liberci v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998
Sb., o vysokych $koldch a o zméné a doplnéni dalSich zakon( (za-
kon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpisi.

Jsem si védoma nasledkd, které podle zakona o vysokych $ko-
lach mohou vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

16. ¢ervna 2023 Petra Schuldesova



Cestovni ruch handicapovanych ve vybrané pfihranicni oblasti

Anotace

Tato bakalarska prace se zabyvd cestovnim ruchem handicapovanych v ptihraniéni oblasti,
konkrétné na Sumavé. V teoretické ¢asti jsou vymezeny terminy spojené s handicapem, k tomu
pfibuzné pojmy a vymezeni. Cestovni ruch je v praci charakterizovdn od definice, po pfistupny
cestovni ruch. Nasledna kapitola je spojeni handicapu a cestovniho ruchu v jednom, jsou uvedena
konkrétni &isla a struéné informace o cestovnim ruchu pro handicapované ve svété a v Cesku. Dale
je rozebrdn NP a CHKO Sumava sinformaénim minimem, dostupnymi sluibami pro
handicapované a dale. Praktickd ¢ast je zamérena na vyhodnoceni dotaznikového Setteni, které

bylo vytvoreno pro ucel této bakalarské prace.

Klicova slova:

Handicapovani, handicap, cestovni ruch, cestovni ruch handicapovanych, Sumava, NP,

bezbariérovost, dostupnost



Tourism of people with disabilities in a selected border area

Annotation

This bachelor's thesis deals with tourism for the disabled in the border area, specifically in
Sumava. In the theoretical part, terms associated with handicap, related concepts and definitions
are defined. Tourism is characterized in the thesis from definition to accessible tourism. The
subsequent chapter is a combination of handicap and tourism in one, specific numbers and brief
information about tourism for the disabled in the world and in the Czech Republic are given.
Furthermore, NP and CHKO Sumava is analyzed with the information minimum, available services
for the disabled and more. The practical part is focused on the evaluation of the questionnaire

survey, which was created for the purpose of this bachelor's thesis.
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Uvod

Cestovni ruch je v modernim svété nedilnou soucasti Zivotl vSech. Po covidové odmlce a Utlumu
turismu se konecné situace vraci do starych koleji, ovSsem s hlubokymi jizvami, které toto odvétvi
utrpélo. Vétsina lidi si vlibec nedokazala predstavit, Ze se cestovani musi vzdat, nebo Ze musi

cestovat s omezenimi, kterd mohou narusovat zazitek z cestovani.

Lidé snesli kratkodobé omezeni, a Ziji zase dal jako dfiv, ale jak je to vlastné s lidmi, ktefi maji
omezené cestovani aZz do konce Zivota? Omezenim se zde samoziejmé nemysli noSeni rousek, Ci
prokazovani ockovani, ale opravdovy handicap, ktery ¢lovéku muze branit v plném vstiebani

zazitku.

V této bakaladrské praci bude definovano, jakym zplsobem cestuji osoby s pohybovym
handicapem, jaké jsou jejich potreby, jaké maji mozZnosti vybéru z dostupnych sluzeb a jak moc je

spoleénost ochotna se specialnim potfebam prizplsobit.

Cilem bakalafské prace je zhodnoceni a porovndni dostupnosti vhodnych podminek a sluzeb. Na
zakladé analyzy prostfedi NP a CHKO Sumava bude zhodnoceno, jak dostupné jsou sluiby pro

pohybové postizené osoby, které se chtéji aktivné zacastnit cestovniho ruchu v dané destinaci.
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1. Cestovni ruch

Prvni kapitola se zabyva struénym souhrem cestovniho ruchu, jeho definice, charakteristiku, druhy
a formy a specifické formy cestovniho ruchu. Dalsi informace bude o ptistupném cestovnim ruchu,

ke kterému se v dalSich kapitolach budou priddvat dalsi definice.

1.1 Definice

Cestovni ruch je vyraznou soucdsti zivotl vSech v moderni spolec¢nosti. Diky pfijatelnym a
snizujicim se ndakladdm na cestovani, se kazdoro¢né stane soucasti turismu vétsi a stale vétsi
mnozstvi osob, je mozné se za méné dostat dale, ucit se jazyky a kultufe a uZivat si poznavani

nového.

Drobna a Moravkova (2013) vychazi z definice Svétové organizace cestovniho ruchu WTO a
definuji jej jako cinnost osoby, cestujici ve volném ¢ase na prechodnou dobu mimo jeji trvalé

bydlisté, a to za jinym Ucelem, nezZ je vykonavani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté.

Dale dle Drobné a Moravkové (2010) Ize cestovni ruch charakterizovat jako oblast spotieby, pfi
které jsou uspokojovany lidské potreby, jako napfiklad potfeba odpocinku, poznavani, lazeriské
péce, Ci kulturniho a sportovniho wvyZiti. Dale je cestovni ruch vyznamnou soucdsti narodni
ekonomiky, diky nému ziskavaji témér vSechny staty prijmy a zavisi na ném mnoho osob, které
jsou v tomto odvétvi zaméstnané. V roce 2021 bylo dle Statista (2023) zaméstnano v odvétvi

turismu 289 milionu lidi. (Statista 2023)

Dle Abbate a kol. (2022) je navzdory Upadku kvali pandemii Covidu — 19 oblasti charakteristickou
vyznamnym rlstovym potencidlem a miZe mnoha zemim opét pomoci, aby se opét financné

vzapamtovaly.

Mezi hlavnimi aktéry v ramci cestovniho ruchu jsou vefejny a soukromy sektor. Vefejny ma na
starosti hlavné poskytovani sluzeb a realizovat véci vefejného zajmu. Soukromy sektor je sloZzen

z malych a stfednich podnikd, které zajistuji zakladni turistické sluzby. (Holesinska 2022)
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1.2 Druhy a formy cestovniho ruchu

Po celém svété jsou velmi populdrni a rozsifené formy, které svym zamérenim plini pfani a zajmy

turisty.

Dle Ryglové (2011) se jedna o téchto nékolik forem:

Rekrealni cestovni ruch — jeho soucasti je chalupafeni a chatarstvi a hlavnim cilem je doplnéni sil

a odpodinku. Nejcastéji je provozovan v prirodé - v lesech, horach a u vody).

Kulturné poznavaci cestovni ruch - cilem je poznani pamatek a historickych mist. Mezi dalsi cile

patfi také poznavani mistni kultury, gastronomie a zvyklosti.

Sportovné - turisticky cestovni ruch - primarnim cilem je aktivni odpocinek (cyklistika, pési
turistika), ale jedna se také o pasivni sport, pfi kterém navstivi turista naptiklad sportovni zavody,

¢i zapasy.

Lécebny a lazensky cestovni ruch - prioritné je zaméren na prevenci a péci své fyzické i psychické

zdravi.

Mala (1999) a rozliSuje druhy cestovniho ruchu dle:

— mista realizace (domaci, nebo zahranicni cestovni ruch)

— délky pobytu (kratkodoby a dlouhodoby cestovni ruch)

— zplsobu organizace (organizovany a neorganizovany cestovni ruch)

— poctu ucastnikl (individualni nebo hromadny cestovni ruch)

— zplsobu ucasti a formy Uhrady nakladd (samoplatci, nebo lazeriské pobyty na pojistovnu)

— Casového rozloZeni (sezénné, Ci celorocné)
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1.3 Specifické formy cestovniho ruchu

Jedna se primarné o formy, které svym obsahem lisi od standardnich, jiz uvedenych druh.
Hlavnimi znaky specifickych forem cestovniho ruchu jsou osobni zajmy a zaliby cestovatele a jejich
propojeni s navstivenim nového mista. Milovnik jidla se zucéastni gastronomického cestovniho
ruchu a turista, ktery se zajima o druhou svétovou valku a mista bitev se rad pojede podivat do
Osvétimi, ¢i do Slavkova. Dalsimi popularnimi specifickymi formami cestovniho ruchu muze byt

nakupni cestovni ruch, dobrovolnicky CR, nebo lovecky cestovni ruch.

1.4 Pristupny cestovni ruch

PFistupny cestovni ruch neni klasickou specifickou formou CR, protoZe ,nejde o cestovni ruch
urcitych skupin, ale o zohledriovdni potreb, zdjmi a mozZnosti (omezeni) vsech potencidlnich hosti

(ndvstevnika) a jejich zacleriovdni do béznych forem cestovniho ruchu”. (KAZUIST 2010)

Cilem je ,,odstrarniovdni (potlacovdni) pfekdZek, které urcitym skupindm cestovdni komplikuji, nebo
je od ucasti na cestovnim ruchu odrazuji. Pristupnost vyjadfuje mozZnost vsech ndvstévniki (s
ruznymi potfebami a schopnostmi) v turistické destinaci mit jednoduchy pristup k zarizenim
(stavbam), dopravé, informacim, komunikaci, atrakcim a jinym sluzbdm, aktivné se zapojit do

programti a akci pro hosty a mit z nich prospéch” (KAZUIST 2010)

Neznamena to tedy, Ze se musi vytvaret samostatnd specifickd forma, ale hlavnim cilem je
zpfistupnéni vSech ostatnich forem tak, aby se osoby se specidlnimi potfebami mohly na ucasti

aktivné podilet a méli z néj stejné aktivni prozitek.
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2 Cestovni ruch handicapovanych

Ndasledujici kapitola obsahuje shrnuti o handicapu a postizeni, konkrétni ¢iselné udaje od WHO, ¢i
UNWTO. Ddle budou uvedeny informace ohledné cestovniho ruchu handicapovanych ve svété a

v Ceské republice

2.1 Definice postizeni a handicapu

Druhlim zdravotniho postiZzeni se vénuje mnoho zdravotnickych obor( a kazdy z nich definuje
postizeni dle svého zaméteni. Podle Umluvy OSN se o pravech osob zdravotnim postizenim se
osobami se zdravotnim postizenim rozumi ,0soby majici dlouhodobé télesné, dusevni, mentdini
nebo smyslové postiZeni, které ve spojeni s rtznymi prekdazkami miZe branit jejich plnému a

ucinnému zapojeni do spolec¢nosti na rovnopravném zdkladé s ostatnimi.” (Evropska komise 2022)

,PostiZeni je povaZovdno za trvaly stav poskozeni nebo ztrdty jedince v kognitivni, komunikacni,
motorické nebo emociondlné-volini oblasti.

Handicap je pouhym vyjddrenim znevyhodnéni osoby v interakci se spoleCenskym prostredim,
vyplyvajici z vady, poruchy, poskozeni nebo disociability, které tuto osobu omezuje v dosaZeni
socidlni role, kterd této osobé prislusi z hlediska véku, pohlavi a sociokulturnim faktorim.”
(Inovace VOV, 2021)

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach definuje druhy postizeni jako télesné, mentalni,

dusevni, smyslové, nebo kombinované. (Zakony pro lidi 2006)

Dle Ceského statistického Gradu (2018) Zije v Ceské republice okolo 830 tisic obyvatel, ktefi jsou
klasifikovani jako pohybové (télesné) postiZzeni. Vice nez pulka téchto osob je starsi 65 let a 30% z

nich jsou osoby starsi 75 let.

Tato bakalarska préce se primarné zaméruje na turisty s pohybovym postizenim, ktefi k Gcasti na
cestovnim ruchu v dané oblasti potrebuji specifickou pomoc, ¢i specidlné upravenou

infrastrukturu a réizné druhy sluzeb.
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2.2 Cestovni ruch handicapovanych ve svété

Podle svétové zdravotnické organizace (2023) je na svété 1,3 miliardy obyvatel s vaZznym druhem
postizeni a je pro né az 15x ndroc¢néjsi a drazsi dostupnost dopravy, nez pro osoby bez omezeni.

(WHO 2023)

Svétova organizace cestovniho ruchu informuje o takzvaném Accessible Tourism (Bezbariérovy
turismus). Bezbariérovost a pristupnost by dle ni neméla byt otazkou pouze lidskych prav, ale
zaroven také obchodni moznost pro lokalni firmy a destinace, které diky zpfistupnéni svych

prostor mohou naldkat vice zdkaznikd a zvysit tim své zisky.

V lednu 2023 také UNWTO zvefejnila pfiru¢ka pro ubytovaci, potravinadiské a kongresové
spolecénosti k aplikaci mezinarodnich standardd UNWTO (User-guide for accommodation, food &
beverage and mice companies to apply international standards), kterd ma slouZit jako Gvodni bod
pro hodnoceni dostupnosti a pro rozvoj a pfizpGsobeni nabizenych sluzeb v téchto
sektorech. Partnery pfi vytvareni byly Sustainable Hospitality Alliance, International Circle of

Hospitality Directors (CIDH), a European Network for Accessible Tourism (ENAT). (UNWTO 2023)

Pravo na cestovani dle Globdlniho kodexu cestovniho ruchu (UNWTO 1999), je podobné jako
prdvo na svobodu pohybu, dovolenou a volny &as (pfiznané Ustavou CR, resp. Vieobecnou

deklaraci lidskych prav) ma byt pristupné vsem obéaniim. (UNWTO 1999)

Bohuzel vsSak existuje fada osob, které se stdle nemohou cestovniho ruchu aktivné ucastnit.
Nejcastéjsim dlivodem je nedostatek financi nebo prekazky v infrastrukture cestovniho ruchu. V

budoucim vyvoji by mélo byt zpfistupnéni cestovani vséem, hlavni prioritou.
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2.3 Cestovni ruch handicapovanych v Ceské republice

Jak bylo jiz uvedeno v predchozich kapitolach, v Ceské republice Zije pres 800 tisic lidi, ktefi maji
handicap rizného druhu a podminky pro aktivni Géast na cestovnim ruchu pro né nejsou nijak
zvlasté priznivé. Handicapovani turisté jsou jedni z nejloajalnéjsich navstévnikd, ktefi mohou do
rGznych destinaci zamitit, jakmile totiz zjisti, Ze je zde upravené prostredi, které jim vyhovuje, vi,

Ze se na dané misto mohou spolehnout i v budoucnu.

Stale, i pres snahy UNWTO, nejsou podminky pro vSechny ucastniky cestovniho ruchu stejné,

nacez doplaci nejen cestovatelé se specidlnimi potfebami, ale i podniky, které tim ptichazeji o zisk.

Realizaci zmén a propagaci zmén maji na starosti Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) a
CzechTourism. Ddle centrem, které se této problematice vénovalo, je Regiondlni poradenské a
informacni centrum Kazuist, s.r.o., které od roku 2005 az 2019 spolupracovalo na nékolika

projektech vénujicich se bezbariérovosti. Mezi né patfi nasledujici:

e Registrace ochranné zndmky Bez bariér, kterd se udéluje ubytovacim a stravovacim
zafizenim, pfi splnéni urcitych parametrd pristupnosti

e Realizace projektu ATHENA, pricemzZ se vydala tematicka pfirucka o s nadzvem “Pfistupny
cestovni ruch v kostce”

e Spoluprace s jedemetaky.cz, web, ktery se vénuje trasovani a informacim o hotelech,
penzionech, restauracich a turistickych atraktivitach z hlediska pfistupnosti pro osoby se

zdravotnim postiZzenim a seniory. (KAZUIST 2010)
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2.4 Motivace handicapovanych k cestovnimu ruchu

Dle Linderové (2018) jsou hlavni motivaci pro handicapované turisty jsou navstévy rodiny, |écebné
programy v laznich a ndvstévy pamatek. Mezi nejoblibené;jsi aktivity v ramci cestovniho ruchu je

pro handicapované cykloturistika, nabozenské pouté, i trekking.

Déale se dle Linderové handicapovani zucastni spise kratSich pobytl, primarné prodlouzenych
vikend(, nebo sedmi dennich pobytil. A7 66% zdravotné postizenych cestuji primarné po Ceské

republice.

Z vyzkumu Chikuty a spol. (2017) vyplyvaji dalsi, hlavné emocni aspekty motivace pohybu v
pfirodé a ndrodnich parcich. Mezi né patfi posilovani sebevédomi a zdravi, potiebu relaxace, Unik

od kazdodenni rutiny. Hlavnim dlvodem vsak byva laska k pfirodé a pocit uvolnéni.

2.5 Prekazky v cestovani handicapovanych

Clovék bez zdravotniho postizeni se nemusi pfi zajistovani dovolené, ¢&i vyletu nijak rozmyslet,
vybere si destinaci, kterda se mu libi, hotel za nejvyhodnéjsi cenu, nejlevnéjsi letenku a muize
vyrazit na cestu, ovSem pro osobu s pohybovym handicapem je proces rozhodovani a volby
mnohem delsi, sloZitéjsi a finanéné narocnéjsi. Pfekazky mohou byt nékolika druhl, mohou byt

finan¢ni, emocni, ¢i vnéjsi.

Webova stranka trips-project.eu (2021) uvadi, Ze nékolik prekazek se tyka verejného povédomi o

handicapu a pomoci, dalsi se tyka kultury a postojl spolec¢nosti a také infrastruktury.

Finanéni divody se tykaji témér vSech osob s handicapem. Pfijmy maji vétSinou omezené a je

treba peclivé vybirat, za co a jaké sluzby jsou hodné takové investice.

Emocni bariéry jsou spojovany s okolnim prostfedim a vnimani handicapovaného. Osoba s
handicapem se mlze citit nepfijemné a diskriminovana, jestlize se nachazi v situaci, ktera
zdravému clovéku pfipada zvlastni, nebo ji nezna. MlZe upoutat jeho pozornost a neprijemnym

zplUsobem, ¢i neadekvatné na ni reaguje. M(iZe se jednat o mnoho faktor(, od zaujeti pozornosti,
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Ze cestuje osoba na invalidnim voziku, nebo kdyz se objevi problém, ktery je s handicapovanou

osobou treba fesit (naptiklad zaseknuti voziku, ¢i zajisténi specialnich sluzeb).

Tato negativni zkuSenost mlZe nechat v turistovi negativni dojem z cestovani a mizZe ho od

pfistiho planovani dovolené odradit.

Prostorové bariéry jsou jeden z nejvétsich problému, se kterymi se mohou handicapovani potykat.
Konkrétné se muize jednat o nemoznost se dostat na vybranou zastavku, protoZe vybaveni je
nefunkéni, dale se mlize jednat o poskozené cesty, po kterych se vozi¢kar, ¢i osoba s omezenym

pohybem nedostane do cile.

Dalsi bariérou je také nedostatec¢na informovanost o dostupnosti sluzeb. | pres to, Ze
bezbariérovost je velkym bonusem ubytovacich zafizeni, nebo restauraci, malo kdy jsou informace
uvedené na webovych strankach, nebo socialnich sitich. Rozsifenim svych informacnich serverd by

podniky vSem handicapovanym pomohly. (LINKEDIN 2022)

Bariéra, ktera neni tolik znam3, ¢i si ji velké mnozstvi lidi neuvédomuje, ale je dllezité ji zminit, je
neznalost a neproskolenost persondlu stravovacich a ubytovacich zafizeni. Zaméstnanci v mnoha
pfipadech nevédi, jak ¢lovéku v pFipadé nahlé situace pomoci, & jak s nim komunikovat. Casto se
ostychaji a je jim nepfijemné s handicapovanymi mluvit, nebo s nimi mluvi neadekvatné. UZivaji
litostivy ton, vnucuji se, nejednaji s nimi jako se sobé rovnymi a maji tendenci nenavazovat ocni
kontakt. Spatna komunikace se netyka jen pracovnik sluzeb, ale i $iroké vefejnosti, ktera nevi, jak

s Clovékem se specialnimi potfebami jednat. (Zkola 2021)

2.6 Organizace, které se turismu handicapovanych vénuji

V Ceské republice existuji desitky organizaci, které se vénuji handicapovanym, ale organizaci,
které se vénuji podpore cestovniho ruchu osob se specifickymi potifebami pfi Ucasti cestovniho

ruchu je jen minimalni mnozstvi. Dvé z nich budou zminény v nasledujici kapitole.

2.6.1 Disway, cestovani bez bariér

Disway je komunitni portal a projekt zaloZzeny v roce 2014, ktery se zaméruje na vytvoreni

komunitni socidlni sité s preshrani¢nim dosahem, primarné ¢esko-némeckym. Cilem projektu je
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vytvorit bezpecny prostor pro komunitu, ve které mohou vsichni sdilet své zkuSenosti a nazory.
Soucasti je také sdileni svych zazitk(l z cest a inspirace ostatnich. Projekt se také zaméruje

na podporu a seznamovani.

Disway je podporovan Evropskou Unii, nadaci Vodafone a dobrovolnymi prispévky od darcq.
Disway ma dostupnou aplikaci ke stazeni, ve které jsou dostupné provérené stezky a vylety v

ramci Cech a Némecka. (DISWAY 2014)

2.6.2 Liga vozickarl

Liga vozi¢karl je neziskova organizace se sidlem v Brné, kterd se vice nez 22 let snazi podporovat a
edukovat vozickare, aby mohli Zit samostatné a vedli jej k samostatnosti. Mezi aktivity ligy patfi
osobni asistence, poradny, autodoprava, pUjéovani zdravotnich pomlcek, poskytnuti

tréninkového bytu a také zazitkové programy.

Zazitkové programy zahrnuji vikendové i tydenni organizované pobytové akce. Tyto akce jsou
“uréeny pro vsechny zdjemce s télesnym i kombinovanym handicapem ve véku 15-65 let, kteri
zvlddnou bézZnou péci o sebe, pfipadné dokdZou ridit svou osobni asistenci. Obvykle Liga vozickadru
pfipravuje jarni a podzimni vikendovku a minimdlné pétidenni letni zdZitkovou akci.” (Liga

vozickara 2015)

24



3 Ndrodni park a chranéna krajinnd oblast Sumava

Celad nasledujici kapitola se tykd NP a CHKO Sumava. Budou zde uvedeny informace ohledné

déleni regionu, vodstvu, ¢i pohofi. Soucasti je také stru¢né shrnuti fléry a fauny.

3.1 Poloha a rozdéleni regionu

Narodni park Sumava je jeden ze &tyF narodnich parkl, které se nachazeji na uzemi Ceské
republiky a zaroven je z nich také nejvétsi se svou rozlohou 68 064 hektar(l. Nachazi se na Gzemi
Plzenského a Jihoceského kraje. Ndarodni park byl vyhlasen roku 1991, ale rozsifend ochrana
Sumavy probiha jiz od pocatku 60. let 20. stoleti a v roce 1963 byla vyhla$ena na Gzemi Chranénd

krajinnd oblast, ktera obklopuje také dnesni narodni park. Rozloha CHKO je 9 960 hektard.

Nejvyssim vrcholem ceské &asti Sumavy je Plechy s vyékou 1378 m. n. m. a na némecké strané je
to Velky Javor, ktery méri 1456 metri nad morem. Velky Javor se nachazi pouze 4 kilometry od

¢esko-némeckych hranic. (ITRAS 2013)

Balatka a Kalvoda (2006) uvadi, Ze Sumava se da délit do $esti geomorfologickych celk{l. Prvnim z
nich jsou Sumavské plané, které muaieme najit ve stfedu Sumavy, nasledné daldim je
Zeleznorudska hornatina na severozapadé. Boubinskou, Zelnavskou a Trojmezenskou hornatinu

Ize najit na jihovychodé spolecné s Vitavskou brazdou.

Dle webu www.zelezna-ruda.cz Ize Uzemné rozdélit region Sumava do nékolika turistickych

destinaci:

e Kralovsky Hvozd

e Zeleznorudsko

e Prasilsko a Srnsko

o Sumavské plané: Modravsko, Kvildsko, Borovoladsko
e KasSperskohorsko

¢ Udoli Otavy — Rejstejn, Dlouhd Ves

e Susicko

e StaSsko a Javornicko

e Vimpersko a Boubinsko

e Stozecko a Volarsko
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e Lipensko (Zeleznd ruda 2023)

®4 Narodnl park Sumava
¢l Narodni park Bavorsky les

@4 Chranéna krajinna oblast Sumava

#\.» Biosférick4 rezervace Sumava 0 10
. statnl hranice ) km

Obrdzek 1: Mapa NP a CHKO Sumava
Zdroj: NP Sumava (2023)
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3.2 Logo

Logo narodniho parku znadi nejvyznamné;jsi symboly Sumavy, zelené kopce, smrkové lesy a hlavné

se v ném nachazi suchy strom, ktery znaci dlouhodoby boj s kGirovcem.

Obrdzek 2: Logo NP a CHKO Sumava
Zdroj: NP Sumava (2023)

3.3 Vodstvo

Hlavni $umavskou Fekou je Vltava, kterd prameni na svahu Cerné hory a se soutokem Studené
Vltavy nese ndzev Tepla Vltava. Dalsi vyznamnou fekou je feka Otava, kterd vznika soutokem

Vydry a Kfemelné. (Kudyznudy 2023)

Zde lze také najit velké mnoZstvi potokl, nejvyznamnéjsimi z nich jsou Roklansky, Hamersky a

Modravsky.

Sumava, diky své nadmofiské vyice, nemd na svém UGzemi 7adné rybniky, ale za to zde najdeme

historickou pamatku po ledovcich — velké mnozstvi ledovcovych jezer:

e Plesné jezero

e Roklanské jezero
e Prasilské jezero
o Certovo jezero

o Cernéjezero

e Jezero Laka (NP Sumava, 2023)
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3.4 Floéra

Na Uzemi celého narodniho parku i chranéné krajinné oblasti je mozné najit okolo 1260 druhl
flory. Na stavbé mistnich rostlin se projevuje vliv Alp a stfedohorské oblasti, rostliny jsou odolné a
schopné branit se extrémnim podminkam. Typickymi pfiklady rozsifené Sumavskeé fléry je chrpa

horska, tucnice, plavunik alpinsky, hadilka obecnd a mnoho dalSich.

Uzemi je pokryté z 70% smrkovymi lesy a na plochych, & mirné zvinénych ¢astech Sumavy se
nachazi rozlehla raselinisté, nazyvané jako slaté. Pouze pét je jich v NP pfistupnych - Jezerni,

Chalupska. Cikdnska, Trijezerni slat a Maly Polec. (Cestujeme Sumavou 2023)

3.5 Fauna

vv v

Na Sumavé nelze nalézt téméF 7adné obojzivelniky, nebo plazi. Nejsou zde totiz pro jejich Zivot

vstticné podminky, ale dafi se zde hmyzu, stonozkam, mlzdm, pavouklm, vazkdm a motylim.

Charakteristickou faunou jsou zde savci, primarné srnec obecny, prase divoké, liska obecna a
pfisné chranény rys ostrovid. Dfive velmi oblibené lovy a hony si vybrali dar v podobé vyhubeni

medvéd, posledni byl zabit v poloviné 19. stoleti.

Nejznaméjsimi zastupci ptactva jsou tetfev hlusec, tetfivek obecny, datlik tfiprsty, kos horsky a ze

sov je zde hlavnim zastupcem pustik bélavy. (Cestujeme Sumavou 2023)
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4 Vyhledavani a filtrovani sluzeb na Sumavé

V dnesni dobé, kdy ma témér kazdy moznost vyhledavani na internetu, se mnohem zlepsila
dostupnost a informovanost obyvatelstva. V nasledujici kapitole budou vypsany moznosti a
webové stranky pro osoby se specidlnimi potfebami, kde mohou ziskat potfebné informace o

pamatkach, restauracich, a ubytovacich zafizeni, které splfiuji specidlni poZzadavky.

4.1 Booking.com

Booking je velmi populadrni jak mezi cestovateli, tak i mezi poskytovateli ubytovacich zafizeni.
Jednd se o online agenturu, kterd zajistuje rezervace ubytovani. V posledni dobé se k
poskytovanym sluzbam pridalo také zprostiedkovani letenek, pUjcovna aut a zajisténi letistnich
taxi sluzeb. Booking je dostupny jako webovd stranka i aplikace. Na Sumavé se dle Bookingu

nachazi 1 300 moznosti ubytovani a bezbariérovych je z nich pouze 159 mist.

Na bookingu staci najit destinaci dle pfani a v detailnéjsSim filtrovani lze zvolit moZnost

“BEZBARIEROVE”.

Popularni filtry

Hotely 103
5 hvézdicek 4
Rezorty 2
Prazdninové domy 145
Apartmany 706

Dobijeci stanice pro

elektromobily 55
Fithess centrum 69
Bezbariérove 159

Obrdzek 3: Filtrovani bezbariérovosti dle Bookingu
Zdroj: Booking (2023)
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4.2 Airbnb.com

Airbnb se prezentuje jako komunita postavena na soundlezitosti, sdili se zde tedy dostupné
pronajmy nemovitosti, ¢asto financné vyhodnéjsi. Jejich filtrovani bezbariérovych prvkl je

rozsirenéjsi, nez u Bookingu. Dostupna je zde aplikace i standardni webové stranky. (Airbnb 2023)

X Filtry

Bezbariérové prvky o

Vchod a parkovani pro hosty

Bezbariérovy vchod pro hosty Vchod pro hosty je $ir§inez 81cm

Parkovaci misto pro postizené Bezbariérovy pristup ke vehodu pro hosty
LoZnice

Bezbariérovy pfistup do loZnice Vchod do loZnice je Sir§inez 81cm
Koupelna

Bezbariérovy pristup do koupelny Vchod do koupelny je §irsinez 81cm

DrZadlo ve sprie Drzadlo na toaleté

Bezbariérovéa sprcha Stoli¢ka do sprchy nebo vany

Zrusit véechny Vic nez 1000 ubytovani

Obrdzek 4: Filtrovdni bezbariérovych prvku AirBnb
Zdroj: Airbnb (2023)

4.3 Slevomat.cz

v v

Slevomat.cz se poslednich nékolik let tési velké oblibé kvili Siroké nabidce a nizkym cenam.
Prezentuje se jako inspirativni portdl a zdroven jako prvni a nejvétsi portdl hromadného
nakupovani v Cesku. Pfi vyhledani se nezobrazuje jak velkd €st, & kolik ubytovacich zafizeni

spliuje filtr “bezbariérovy pfistup”.
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Vybaveni a sluzby

Zakladni vybaveni a sluzby
Bezbariérovy pfistup
Domaci mazlicci vitani
Nabijecka elektromobild
Parkovani
Restaurace
Wi-Fi

Obrdzek 5: Vyhleddvdni bezbariérovosti na Slevomatu
Zdroj: Slevomat (2023)

4.4 Vozejkmap.cz

Vozejkmap (2023) nabizi mapu, navigaci a informace o bezbariérovych mistech po celé Ceské
republice. Poskytuje také planovani cesty a trasy. Veskera pfidand mista ovéruji sami vozickari a

také samotny administrator stranky je provéruje a schvaluje do nékolika dni.

Na svych strankach uvadi 14 235 mist v Cesku, kterd jsou ovéfena a jsou u nich také komentare
ostatnich, kteti maji naptiklad jiny nazor, ¢i zkuSenost. Mezi mozna mista, kterd Ize na mapé
vyhledat, patfi: ubytovani, stravovaci sluzby, divadla, toalety, nemocnice, |ékafi, obchody,
bankomaty, pfirodni stezky, parkovisté, sportovisté, benzinky a mista konani kulturnich akci. Na

dostupné mapé Evropy je vidét, 7e jsou ohodnocend i néktera mista mimo Ceskou republiku.

Vozejkmap je dostupny také jako aplikace do telefonu, ¢i tabletu.
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Obrdzek 6: Vyhleddvdni bezbariérovosti na Slevomatu
Zdroj: Vozejkmamp (2023)

4.5 Google Maps

Google mapy jsou jedna z nejpouzivanéjsich aplikaci pro planovani trasy na svété. V samotném
vyhleddvani neni mozné hledat mista pfimo podle slova “bezbariérové”, ale v nastaveni map je

mozna pokrocila funkce, aby byla na mapach vidét blizka, bezbariérové oznacena mista.

< Nastaveni pristupnosti

Mista s bezbariérovym pristupem
Zobrazovat pri prohlizeni mista

bezbariérove pristupy, napriklad vchody,
posezeni, toalety nebo parkovisté

A Informace o pristupnosti se mohou
lisit od realnych podminek

Obrdzek 7: Nastaveni vyhleddvdni mist s bezbariérovym pristupem
Zdroj: Google mapy (2023)
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4.6 Hotel.cz

Hotel.cz se vénuje primarné rezervacim v ubytovacich zafizenich v Cesku a na Slovensku. Také v

jejich filtru lze nastavit bezbariérovy ptistup do samotného zafizeni.

Vybaveni

= Wi-fi

&= Parkovani

P Domaci mazliéci

= Konferenéni mistnost
. Nonstop recepce

&. Bezbariérovy pristup
& Wellness

O00O0O0O00O0

&, Bazén

Obrdzek 8: Filtrovdni bezbariérovosti ve vyhleddvdni Hotel.cz
Zdroj: Hotel.cz (2023)

4.7 Mapybezbarier.cz

Projekt Mapy bez bariér umozZnuje cestovatelim vétsi mozZnosti pfi planovani dovolenych
a vyletld. Pozornost se soustfedila na narodni kulturni pamatky a dalsi pro turisty zajimavé
objekty. Maji dostupné tti “filtry”. Jeden je pro vozickare, dalsi pro rodiny s kocarky a dalsi pro
seniory. Vkladat své tipy mohou jak profesionalni administratofi, tak i vefejnost. Pfistupnosti jsou

znacené nasledovné:

e Zelend barva = pfistupny
e Zlutd barva = ¢aste¢né pristupny

o Cervena barva = obtizné pfistupny / nepfistupny
Typy objektu, které Ize v mapé vyhledat, jsou nasledujici: Sluzby, doprava, pohostinstvi, Urady,

kultura, ubytovani, zdravotnictvi, cirkevni budovy, pamatky, sportovisté, vzdélavaci centra,

zahrady, ¢i rozhledny. (Mapy bez bariér 2023)
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Zdroj: Mapy bez bariér (2023)
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5 Sumava bezbariér

Ndsledujici kapitola obsahuje konkrétni pfiklady ubytovacich a stravovacich sluzeb, s dostupnymi
pamatkami a turistickymi atraktivitami, které NP a dostupné vyhledavaci servery prezentuji jako

véem pristupné a bezbariérové.

5.1 Historické pamatky

V podkapitole Historické pamétky budou uvedeny dvé pamatky, které se na Uzemi Sumavy
nachazeji a dle uZivateld Vozejkmap jsou alesporn ¢astecné bezbariérové, ¢i jinak handicapovanym

dostupné.

5.1.1 Statni hrad Velhartice

Tento nejromanti¢téjsi hrad Sumavy datujici své postaveni aZ k 13. stoleti se nachazi v obci
Velhartice, nachazejici se v okrese Klatovy. Dle uZivateld Vozejkmap.cz je hradni horni i spodni
aredl s bezbariérovym pristupem. Pfistupné toalety se pro handicapované navstévniky nachazeji v
mistni hradni restauraci a na parkovisti. Jsou zde dostupné také interaktivni herni stanovisté a pro

osoby s pohybovym omezenim je zde audiovizudlni potad o historii pamatky. (Vozejkmap 2023)
Cena vstupu se pohybuje od 80 - 130 K¢ pro drZitele prikazu ZTP a ZTP/P. (Hrad Velhartice 2023)

5.1.2 Vodni hrad Svihov

Statni goticky hrad se taktéZ nachazi v okrese Klatovy, konkrétné ve stejnojmenném mésté
Svihov. Pro navétévniky se specifickymi potfebami se nové zaved| novy zpisob zptistupnéni hradu
pomoci virtudlni prohlidky, kterou je tfeba zajistit dopfedu. Bez bariér je zde dostupny pfistup na
nadvofi hradu a do venkovni ¢asti stdnku s obcerstvenim, ale také je zde diky plosiné/rampé

pristupny také sdl, ve kterém se &asto konaji kulturni akce. (Hrad Svihov 2023)
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5.2 Navstévnicka centra NP Sumava

Mezi jedny z nejvétsich atraktivit vytvorené NP Sumava patii navitévnickd centra po celém tzemi
parku. V této kapitole budou rozepsany informace o jednotlivych centrech a strediscich, ktera jsou
prizplsobena tak, aby byla pfistupna vSem osobam, véetné téch, které jsou néjakym zplsobem

handicapovany.

5.2.1 Navstévnické centrum Kvilda

V tomto centru se nachazi jeleni a rysi vybéh. Jeleni vybéh ma rozlohu pfiblizné 9 ha a rysi vybéh
0,5 ha. Sledovani jelent i ryst je dostupné i mimo oteviraci doby NC. Dle webu Narodniho parku
Sumava je “Cely okruh pfistupny pro ndvstévniky s pohybovym omezenim (doporucujeme
asistenci). Tito ndvstévnici mohou také v expozici NC pomoci oviddané kamery sledovat jeleny a

rysy ve vybéhu.” (Narodni park Sumava 2023)

5.2.2 Navstévnické centrum Srni

Toto centrum je vénované Selmam a trvala vystava zde ukazuje Zivot vikl a jejich souZiti s

¢lovékem. Soucasti aredlu kolem centra je vICi vybéh a lavkou, ze které le viky pozorovat.

“Navstévnici s pohybovym omezenim mohou prejet na urcené parkovisté a s asistenci se pak
zvyhodnénou trasou presunout aZ na vyvysSenou lavku. Mohou také v expozici sledovat viky ve

vybéhu pomoci oviddané kamery.” (NP Sumava 2023)

5.2.3 Informacni stfedisko Kvilda

Toto informacni stfedisko nabizi stdlou expozici, kterda se vénuje moZnostem turistiky a
predstavuje horské lesy Sumavy. Sou&asti centra je také kinosal v hornim patfe, kde lze poustét
Sumavské pohadky, nebo dokumenty o mistni prirodé. Nachazi se zde také bezbariérové toalety a

veskeré expozice jsou také pFistupné véem. (NP Sumava 2023)
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5.2.4 Informacni stredisko Stozec

Ve stoZzeckém informacnim stfedisku najdeme expozice o lesnich spoleéenstvech v Narodnim
parku Sumava. Jsou zde zajimavé informace o jednotlivych ekosystémech, zastupcich Zivocicht a
rostlin. V druhé expozici se Ize dozvédét o vlivu ¢lovéka na krajinu v prabéhu historie Sumavy. V
aredlu se nachdzi také détské hristé a zajimavymi prvky pro déti i dospélé. Stredisko ma

bezbariérovy vstup a toaletu. (NP Sumava 2023)

5.2.5 Informacni stfedisko Kasperské hory

V expozici kasperskohorského stfediska chce NP poucit navstévniky o vodé v Sumavské krajiné.
Informuje o raselinistich, moktradech, ledovcovych jezerech a o vSech vodnich tocich na dzemi
parku. DalsSi casti expozice je seznameni navstévnika s rostlinstvem a Zivocichy, specidlni
pozornost je vénovana netopyrim, ktefi v Kasperskych horach nachazi zimni Gtocisté. Nechybi zde
také promitaci sdl, jako v Kvildé a naucna stezka pro déti. VeSkeré prostory maji bezbariérovy

pfistup, nachdzi se zde také vytah a bezbariérové toalety. (NP Sumava 2023)

5.2.6 Informacni stfedisko Alzbétin

Toto informacni stfedisko je vyjimecné nejen svou polohou, ale také svym interiérem - centrdlni
halou zde prochazi statni hranice mezi Ceskou republikou a Némeckou spolkovou republikou.
Toto stfedisko ma mnoho co nabidnout, véetné Evropského strediska netopyr(, lyZzarské muzeum,
expozice o Zeleznicich a mnoho dalSiho. Dle webovych stranek disponuje stfedisko bezbariérovym

vstupem, z némeckého vchodu. (NP Sumava 2023)

5.2.7 Informacni stredisko Svinna Lada

Nedaleko tohoto stfediska se nachazi Chalupskd slat, takie expozice se vénuje primarné
Sumavskym raselinistim a jejich druhdm. Toto stfedisko je vyjimecné diky vice faktorlim, jednim z
nich je poradani programu pro vefejnost v letni i zimni sezéné, ale hlavnim je rozsifena expozice
pro sluchové, zrakové i télesné postizené navstévniky. Je zde v expozici pouzito Braillovo pismo a
jsou tam doplnéné informacni karty pro neslysici. Také zde, jako v kazdém stfedisku vedeném

narodnim parkem je vstup do stiediska i na toalety, bezbariérovy. (NP Sumava 2023)
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5.2.8 Informacni stredisko Idina Pila

Toto IS se nachazi v blizkosti Boubinského pralesa a expozice se tedy zaméruje historii Boubinska,
Boubinské hornatiné a okolnich Uzemich. Taktéz do tohoto strediska je pristup bez bariér a

handicapovanym pFizplsobend toaleta. (NP Sumava 2023)

Na Sumaveé se také nachazi dalsi navitévnicka stiediska a centra, ktera viak nejsou bezbariérova.

Jsou jimi:

Hajenka BFeznik

e Polednik

e Sovivoliéry

e Stanice pro handicapovana zvifata

e Rybi liher Borova Lada (NP Sumava 2023)
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5.3 Bezbariérové stravovaci zarizeni

V této kapitole bude uvedeno pét restauracnich zafizeni, ktera jsou dle uzivatelll Vozejkmap
pfizpGsobena handicapovanym a vyhovuji jejich potfebam nejen samotnym jidlem, ale také

pristupem a dostupnému socidlnimu zafizeni.

5.3.1 Restaurace hotelu a Pivovar Belvedér

Tento hotel s restauraci se nachazi pfiblizné kilometr od Zelezné Rudy, je otevfeny celoroéné a ma
mnoho co nabidnout. UZivatelé vozejkmap.cz informuji, Ze restaurace je bezbariérova, ma dost
velké parkovisté a je zde dostupna také mala bezbariérova toaleta, kterd se oviem nachdzi pouze
na ddmskych toaletdch. Restaurace je v country stylu a je rozdélena na mensi soukromé salonky.

(Hotel Belvedér 2023), (Vozejkmap 2023)

5.3.2 Restaurace hotelu Kasperk - Restaurace U sv. Markéty

Tato restaurace v secesnim stylu, odkazujici na Sumavsky styl prvni republiky se nachazi v
Kasperskych horach. Nabizi zde ceskou a prioritné Sumavskou kuchyni, s prvky modernity a
mezinarodni kuchyné. Dle vozejkmap.cz je vstup do restaurace i na toalety, bezbariérovy. (Hotel

Kasperk 2023), (Vozejkmap 2023)

5.3.3 Restaurace u Vsech kukacek

Tato modravska restaurace je soucasti hotelu Madr. Restaurace nabizi jidla ceské i zahrani¢ni
kuchyné a je znama hlavné diky velkému vybéru vina a piva z minipivovar( (U Vsech Kukadek

2022)

Vozickari maji pfistup do vnitini i venkovni ¢asti restaurace diky najezdu. Bezbariérova toaleta se

nachazi na ddmskych toaletach. (Vozejkmap 2023)
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5.3.4 Restaurace hotelu Rankl

Restaurace se nachazi v Horské Kvildé a je zaméfena na ¢eskou kuchyni. Maji zde domaci pekarnu
a diky je zde celodenni bohatd nabidka cerstvych zakuskd a sladkosti ke kavé. Nenachazi se zde
zadné schody pfti vstupu do restaurace, je mozné ji tedy hodnotit jako bezbariérovou. Nachazi se
zde také bezbariérové toalety a pristupné parkovisté. Hotel naopak bezbariérovy neni.

(Vozejkmap 2023)

5.3.5 Restaurace hotelu Kristian

Tento nové zrekonstruovany hotel, ktery se miZe pysSnit nadstandardnim vybavenim, se nachazi v
Kubové huti. Restaurace se zaméfruje na klasickou Sumavskou kuchyni s naddechem moderni

gastronomie a laka na poctivé Sumavské pokrmy. (Hotel Kristian 2017)

Dle uZivatell je pro vstup do restaurace handicapovanym dostupna rampa s mirnym sklonem, ale
na letni terasu vede nékolik schodl, které vstup pro vozickare omezuje. V restauraci je pristupna

prostorna bezbariérova toaleta. (Vozejkmap 2023)

40



5.4 Bezbariérové ubytovani na Sumavé

Dle Bookingu (2023) se na Sumavé nachdzi 1 300 ubytovacich zafizeni véeho druhu, ale po zvoleni
moznosti bezbariérového ubytovani je zde na vybér pouze 159 ubytovacich zafizeni, coz je pouze

12,23 %.

5.4.1 Hotel Alpska vyhlidka

Tento hotel se nachdzi na Bucingé, nedaleko némecko-Ceskych hranic. Jak jiz nazev hotelu
napovida, z vyhled hotelu je moZné dohlédnout na vzdalené Alpy. Dle vozejkmap.cz je v tomto
hotelu jednoduchy pohyb na voziku, diky hladké dlazbé. Veskeré toalety jsou osazené madly a

sedatkem, ve vyhovuijici vysce.

Wellness centrum hotelu neni pro handicapované prizplisobené, kvili vchodu do sauny, kde je
vy$Si 5 centimetrovy prah. V hotelu se taktéZ nachdazi restaurace, kterd ale neni pro vozickare

vhodna, kvili nevyhovujicim stoldm. (Vozejkmap 2023)

5.4.2 Hotel Sumava Inn
Tento hotel se nachazi v centru Kvildy, uprostied vieho déni. V hotelu se také nachazi restaurace

U Krale Sumavy, kterd nabizi staroceska a Sumavska jidla.

“Hotel disponuje tiemi dvoultizkovymi a ¢tyimi trilizkovymi pokoji, pokojem pro Ctyri osoby a

dvéma apartmdny. Jeden z dvoultiZzkovych pokojii je bezbariérovy.” (Sumava Inn 2018)

UZivatelé vozejkmap.cz také uvddi, Ze je hotel témér kompletné bezbariérovy, ma Siroké veskeré
vchody a dverfe. Koupelny s WC jsou pfizplsobené specidlnim potfebam hostl a maji madla,

sedatko a pohodlny pfistup do sprchového koutu. (Vozejkmap 2023)

5.4.3 Hotel Vydra

Tento samoobsluzny aparthotel se nachazi pfiblizné jeden kilometr od Srni. Je zde zaveden
bezkontaktni pfijezd, kdy na zakladé rezervace bude hostu zaslan kdd k otevieni vchodovych dveti

a pokoje a bude fungovat béhem hostova celého pobytu. (Hotel Vydra 2023)
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U hotelu se nachazi prostorné parkovisté a vstup pro vozik zajistuje schodistova plosina.
Bezbariérovy pokoj je prostorny a koupelna s toaletou je pro handicapované vhodna. (Vozejkmap

2023)

5.4.4 Orea hotel Spi¢ak

Tento tfihvézdickovy hotel se nachazi v Zelezné Rudé, konkrétné na jiznim svahu vrchu Pancit,
nedaleko lyZarské sjezdovky. Hotel je centrem pro velké mnoiZstvi aktivit, od pési turistiky, pfes

cyklistiku, aZ po vodactvi. (Orea Hotel Spi¢ék 2023)

Vozejkmap.cz (2023) uvadi, Ze... “Pohyb po objektu je piné bezbariérovy kromé vstupu na letni
terasu. Restaurace nemd bezbariérovou toaletu, ale je na stejiném patre jako bezbariérovy pokoj.
Pokoj je velmi prostorny vietné velké a dobre resené koupelny. Dveie jsou opatfeny madly.

Wellness centrum je bezbariérové v 800 m vzddleném Hotelu Horizont véetné bazénu.”

5.4.5 Verejné taboristé Prasily
Toto netradicni ubytovani se nachazi na kraji obce Prasily. Objekt obsahuje venkovni posezeni,

ohnisté, stani pro osobni automobily a karavany a na postaveni stan. Od roku 2023 byly také

nové nainstalované dobijeci stanice na elektrokola.

Neni zde dostupné stravovani, host si musi zafidit obcerstveni sam. Nachazi se zde plné

bezbariérové koupelny a toalety. (Ceské hory 2023)
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5.5 Bezbariérové trasy na Sumavé

Webové stranky Narodniho parku Sumava zverejnily nékolik tipG na vylety, které je mozné
vyfiltrovat také dle bezbariérovosti, Ize u nich najit konkrétni Udaje o ndrocnosti, délce trasy a

stavu terénu.

5.5.1 Schwarzenbersky plavebni kanal

Tento bezbariérovy vylet je velmi populdrni a velmi doporucovan viem navitévnikim Sumavy,
ktefi maji pohybové postizeni. Délka trasy je 5 kilometr(, prevyseni 10 metr( a narocnost je

vzhledem k pfiznivému terénu mald. Cesta je také zaroven cyklotrasa.

Trasa vede od Jelenich Vrchl k Rosenaurové kapli¢ce a stejnou cestou se Ize také vratit. Na trase

se nenachdzi z74dné bezbariérové WC. (NP Sumava 2023)

5.5.2 Jezerni slat

Kratky vylet na Jezerni slat rozhodné stoji za navstévu. Vychazi se z malého parkovisté na cesté
mezi Kvildou a Horskou Kvildou. Na parkovisté je stani pro handicapované a bezbariérové toalety.
Z parkovisté se pokracuje po piskové cesté, kterd po Ctvrt kilometru navazuje na Siroky dievény

chodnik, kterym lze pohodIné dojit az na kone¢nou vyhlidku na rozlehlou Jezerni slat.

Po cesté k vyhlidce se také nachdzeji informacni tabule. Trasa je vhodné pro vsechny vékové

kategorie a handicapovani ji mohou zvladnout bez asistence. (NP Sumava 2023)

43



5.5.3 Chalupska slat

Prochazka smérem od Svinné Lady je pfijemnym zpestfenim dne a také nauénou stezkou. Celkem
se ujde pres kilometr a ¢tvrt po roviné a neni zde potieba asistence. Narodni park Sumava uvadi,
Ze... “Stezka vede 200m po hrubsim asfaltu, pak ndjezd na 120 cm Siroky drevény povdlkovy
chodnik. Ten vede zhruba 30 cm nad povrchem slati a je v celé délce po krajich osazen lati, kterd

umozriuje jistéjsi pohyb i v pfipadé vihkého povrchu.” (NP Sumava 2023)

5.5.4 K Pramenim Vitavy

vevs

prevyseni je 268 metr(l. Cesta k prameni je spiSe po roving, ale nasledna cesta na Bucinu je poté
naro¢néjsi. Zde najdete napodobeninu obnovenou kaplicku, nedaleko hotelu Alpska vyhlidka.

Cesta zpét je vyasfaltovana a vede a7 do Kvildy. (NP Sumava 2023)

5.5.5 Na skutrech Sumavou - Okolo hory StoZec, za vyhledy na Vitavsky luh

Od roku 2020 nabizi sprdva NP Sumava specidlni vylety pro turisty s pohybovym handicapem.

Vylety jsou uréené pro turisty na voziku a drzitele prikazu ZTP/ZTP P. (Kudy z nudy 2020)

Na vylet je tfeba se predem pfihlasit pomoci webovych stranek, poplatek vychazi na 400 korun. Je
treba projit Skolenim, zkusebni jizdou a nasledné se vyrazi na cestu. Délka tras je 18 kilometr( a
doba trvani vyletu je 4 hodiny. Diky specidlnim vozik(m si ¢lovék cestu uZije a bude mit moznost si

prohlédnout mistni ekosystém. (NP Sumava 2023)
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6 Bavorsky les

Narodni park Bavorsky les (némecky Nationalpark Bayerischer Wald) tvoii s NP Sumava
dohromady jeden z nejvétsich, hranic prekracujicich narodnich parkd ve Stfedni Evropé s velikosti
pfes 900 km?2. Nachdazi se na Uzemi Bavorska. Jedna se o nejstar$i mezinarodné uznavany narodni

park Némecka. (Arberland Bayerischer Wald 2016)

Nejvyssi horou je zde Velky Javor (GroRer Arber) s vyskou 1456 m. n. m. a na Uzemi Bavorského
lesa se nachazi pres 70 vrchold, které presahuji vysku 1000 metrd nad mofem. Najdeme zde také

dvé ledovcova jezera, Velké Javorské a Malé Javorské.

Dle SumavaNet (2023) se v Bavorském lese nachdzi pies 300 kilometrd znacenych turistickych tras

a 200 kilometrd cyklistickych stezek. (SumavaNet 2023)

I Naturpark Bayerischer Wald rd. 3070 gkm
[[] Nationalpark Bayerischer Wald rd. 240 qkm
[ Nationalpark Sumava rd. 690 gkm
I Landschaftsschutzgebiet Sumava  rd. 1000 qkm

Summe Schutzgbebiete rd. 5300 gkm

Obrdzek 10: Mapa Bavorského lesa a blizkého okoli
Zdroj: Cestujeme Sumavou (2015)
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6.1 Bezbariérové turistické cile v Bavorském lese

V nasledujici kapitole budou uvedeny tfi priklady bezbariérovych mist, kterd jsou mezi navstévniky
velmi oblibena. VSechna tato mista a blizsSi informace o nich poskyuje management turistické

destinace Arberland Bayerischer Wald.

6.1.1 Wanderpark Bayerisch Eisenstein

Turisticky park se vyplati navstivit, jakmile nékdo rozhodne objevovat krasy Bavorského lesa.
Jedna se rozlehly zeleny park, na kterém lze relaxovat a prochdzet se okolim. Nachazi se zde

rybnik i histé pro déti.

Tento park je obvykle vychozim mistem pro tury a cesta je zpevnéna, se Stérkovym povrchem, je

tedy vhodna pro vozickare. (Arberland Bayerischer Wald 2017)

6.1.2 Waldwipfelweg in Sankt Englmar

Tato Stezka korunami stroml v Sankt Engelmaru okouzli kazdého milovnika vyhledd. Stezka je

Siroka dva a pul metru, je tedy vhodna pro rodiny s détmi v kocarku a také pro vozickare.

Vstup pro handicapované vychazi na 11 Eur. (Arberland Bayerischer Wald 2015)

6.1.3 Kurpark Regen

Oblibeny lazensky park zarucuje odpocinek a relaxaci. Cestu parkem lemuji sochy mistnich umélcd
a obdivovat zde lze dila jako Flétnista, Létajici ryby a dalsi. Tato “venkovni galerie” se tési velké
oblibé, ale dalsim lakadlem je zde sklenény uzel, jez symbolizuje mir a spolupraci mezi vSemi

narody svéta.

Kurpark Regen byl certifikovan podle kritérii celostatni znacky Cestovani pro vSechny a je

opravnén pouzivat ocenéni Pfistupnost testovana. (Arberland Bayerischer Wald 2015)

46



6.2 Stravovaci sluzby v Bavorském lese

Arberland Bayerischer Wald (Management turistické destinace pro okres Regen - ARBERLAND v
Bavorském lese) ma na svych webovych strankach pfimo sekci “Bezbariérova dovolend”. V ni
nabizi soupis tras a vylet( (priklady z nich jsou uvedeny v predchozi kapitole) a nyni také seznam

mist, kam si zajit za gastronomickym zazitkem a bez bariér.
Seznam nékterych z nich lze vidét zde:

Tabulka 1: Vybrand bezbariérovd restauracni zarizeni

Nazev stravovaciho zafizeni Kde se nachazi

Eisensteiner Hltte Javor

Arberseehaus GroRen Arbersee

Gasthof Posthalter Zwiesel

Cafe Lila im Einkaufspark Regen

Cafe im Glasmuseum Frauenau

Haus zur Wildnis Besucherzentrum Falkenstein
Naturpark Wirtshaus im Grenzbahnhof Bayerisch Eisenstein

Joska Erlebnisrestaurant Bodenmais

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Arberland Bayerischer Wald
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http://www.arberland-bayerischer-wald.de/eisensteiner-huette/1637/5248/2508
https://www.arberland-bayerischer-wald.de/arberseehaus/1637/5248/306
https://www.arberland-bayerischer-wald.de/gasthof-posthalter/1637/5353/2864
https://www.arberland-bayerischer-wald.de/einkaufspark-regen/1637/5723/2824
https://www.arberland-bayerischer-wald.de/glasmuseum-frauenau/1637/5273/2513
http://www.arberland-bayerischer-wald.de/nationalparkzentrum-falkenstein/1637/5308/298
https://www.arberland-bayerischer-wald.de/naturparkwelten-im-grenzbahnhof/1637/5248/2636
https://www.arberland-bayerischer-wald.de/joska-kristall/1637/5258/447

6.3 Bezbariérové ubytovaci zafizeni v Bavorském lese

Také ohledné ubytovacich zafizeni bez bariér vytvofil Arberland Bayerischer Wald seznam mist,

ktera jsou ovérena a pristupna osobdm se specidlnimi potfebami.

Nabidka mist doporucovanych managementem turistické destinace:

Tabulka 2: Vybrand bezbariérovd ubytovaci zarfizeni

Nazev ubytovaciho zafizeni Kde se nachazi
Ferienwohnung Schénheit im Erlebnisbauernhof Achatz Arbruck

Landhaus Meine Auszeit Bodenmais
Ferienwohnung Katharina Bodenmais

Pension Waldkristall Frauenau
Familienbauernhof Konig Schweinhiitt bei Regen
Gasthof Posthalter Zwiesel
Ferienwohnung Paternoster Oberneumais-Regen

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Arberland Bayerischer Wald
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https://www.arberland-bayerischer-wald.de/erlebnisbauernhof-achatz/1637/5243/5223
http://www.arberland-bayerischer-wald.de/landhaus-meine-auszeit/1637/5258/18
https://www.arberland-bayerischer-wald.de/ferienwohnung-katharina/1637/5713/5101
https://www.arberland-bayerischer-wald.de/pension-waldkristall/1637/5713/4584
https://www.arberland-bayerischer-wald.de/pension-waldkristall/1637/5713/4584
https://www.arberland-bayerischer-wald.de/familienbauernhof-koenig/1637/5323/4583
https://www.arberland-bayerischer-wald.de/familienbauernhof-koenig/1637/5323/4583
http://www.arberland-bayerischer-wald.de/gasthof-posthalter/1637/5353/2864
http://www.arberland-bayerischer-wald.de/gasthof-posthalter/1637/5353/2864
https://www.arberland-bayerischer-wald.de/ferienwohnung-paternoster/1637/5323/2823
https://www.arberland-bayerischer-wald.de/ferienwohnung-paternoster/1637/5323/2823

7 Porovnani informaci z webovych stranek — NP Sumava a NP

Bavorsky les

Narodni park Sumava se zaméfuje spise na obecnou nabidku, prostfednictvim webovych stranek.
Obecnou nabidkou jsou mysleny konkrétni trasy a mista, kterd byla Spravou parku vytvorena.
Nejsou zde uvedené zadné nabidky soukromého sektoru, které by NP propagoval, ¢i se o nich vice

zminoval.

NP Sumava vystavbou a rekonstrukci myslel na $ir$i vefejnost a zptistupnil mnoho svych center a
stfedisek bezbariérové. Radi na svych webovych strankach uvadi, jakmile je misto bezbariérové a

chtéji, aby to navstévnici webu ihned zaregistrovali.

Narodni park se také primarné soustifedi na informovanost navstévnik(, co se ty¢e CHKO A NP, o
Bavorském lese je zde pouze obcasna zminka, kromé Informacniho stfediska AlZbétin, které svou

expozici a zaméreni soustfedi na preshranicni spolupraci s Bavorskym lesem.

Narodni park Bavorsky les proti tomu, prostfednictvim Managementu turistické destinace pro
okres Regen — Arberland informuje navstévniky rozsSirenéjSimi poznatky. Na svych webovych
strankach nabizi celou podsloZzku, ve které se soustiedi nejen na vylety pro vozickare, ale také na
jejich ubytovani a stravovani. Veskeré tyto informace lze najit na jedné webové strance, oproti

Ceskym zdrojam, kde je ¢asto potfeba nékolika réiznych zdroji k dohledani podobného vysledku.
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8 Dotaznikové setreni

Pro potfebu bakaldrské prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi cilovou skupinou, a to
osobami s pohybovym handicapem. Dotaznik byl vytvoren online, platformou Google Formulare.
Odkaz na dotaznik byl sdilen pouze ve skupinach na Facebooku, které byly zaméfené pro

vozic¢kare a handicapované.

Priklady téchto skupin jsou: Dovolena a vylety na voziku, Vozi¢kdfi a handicapovani, PostiZeni -
rady, tipy, zkusenosti, podpora. Dotaznik byl také zaslan mnoha populdrnim Uctdim na socialni siti
Instagram, ale Zadna organizace, ani jednotlivec nebyli ochotni, ¢i nijak na prosbu ohledné sdileni

dotazniku mezi své sledovatele, nereagovali.

8.1 Vysledky dotaznikového Setreni

V dotazniku bylo 31 respondenty zodpovézeno 21 otazek. 18 otdzek bylo povinné vyplnit, 3
navazovaly na odpovédi u predchazejicich otazek, a jestlize nesplfiovaly podminku, nebylo tfeba je

vyplfovat.

V jaké jste vékové kategorii?

V této otdzce volili dotazovani z 5 moinych odpovédi, které znacily vékové rozmezi. Zadny z
respondentld neuvedl, Ze je mladsi 18 let. Z vékové kategorie 18 - 30 let zodpovédélo
dotaznik 32% dotazovanych. 29% dotazovanych je z vékové kategorie 31 — 40 let. 32%

respondentt se fadi do kategorie 41 - 60 let. Dva respondenti jsou starsi 60 let.
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V jake jste vékové kategorii?

@ Do s let

® 18 a2 30 let
@ 31 a2 40 let
@ 41 a2 60 et

a
6,5% @ Vice neZ 60 lat

Obrdzek 11: Vék respondentd
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs

Jakého jste pohlavi?

Na tuto otdzku odpovédéli respondenti tak, 7e 58% jsou Zeny a 42% jsou muzi. Zadny z

respondentl neoznacil moZnost, Ze si nepreje uvadét své pohlavi.

Jsem...

® Zena
& Nuz
@ Mepfeji si uvadét

Obrdzek 12: Pohlavi respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs
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Z jakého kraje jste se na Sumavu vydal/a?

Nejvyssi zastoupeni mezi respondenty maji obyvatelé Hlavniho mésta Prahy. Z nich pfijelo na
Sumavu 26% dotazovanych. Z Libereckého kraje se do zapadnich Cech vydalo 13% respondentd.
Z Pardubického kraje pfijelo 10% dotazovanych, stejné jako z Karlovarského, Plzeriského a
Stfredoceského kraje. Zkraje Jihomoravského, Moravskoslezského a Jihoceského pfijela 3%
respondentu. Z Krdlovéhradeckého a Olomouckého kraje pfijelo, z kazdého 6% dotazovanych. Ze

Zlinského kraje a kraje VysocCiny nebyl Zadny z respondentd.

B Praha

M Stfedocesky kraj

M Plzensky kraj

m Jihocesky kraj

M Liberecky kraj

M Karlovarsky kraj

m Vysodina

M Olomoucky kraj

M Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj

M Jihomoravsky kraj

m Kralovéhradecky kraj

Pardubicky kraj

Obrdzek 13: Trvalé bydlisté respondentd
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs
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Jakou konkrétni lokalitu jste na Sumavé navstivil/a?

Na tuto otdzku odpovédélo 31 respondentd, ktefi méli urcit, kde travili sv(j pobyt na Sumavé.
Nejvétsi mnoZstvi nvitévnikd méla Zeleznd Ruda a okoli (30% hlas(). Druhou nejnavitévovanéjsi
oblasti dle respondentl byla Kvilda a okoli (23% hlasu). Srni a okoli navstivilo 17% dotazovanych.
Lipno a okoli navstivilo 10% respondentl. Do Klatov zamifilo 10% respondent(, stejné jako na
Lipno. V Nyrsku stravila svou dovolenou 4% respondentli. Do Vimperku a Annina zamifila 3%

dotazovanych.

H Klatovy a okoli

B Nyrsko a okoli

H Zelezn4 Ruda a okoli
m Kvilda a okoli

M Prasily a okoli

M Srni a okoli

M Lipno a okoli

= Vimperk a okoli

= Annin a okoli

Obrdzek 14: Oblasti ubytovdni respondentt na Sumavé
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs
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Kolik dni jste na Sumavé stravil/a?

Zde méli respondenti na vybér ze Ctyf odpovédi, které zaznamenavaly ¢asové rozpéti délky
pobytu. Pies 58% dotazovanych odpovédélo, e na Sumavé stravili 3 dny a? 1 tyden a 35,5%
odpovidajicich zde stravilo 1 - 3 dny. Dale pres 3,2% respondentl odpovédélo, Ze zde stravil déle,

ne? jeden tyden a také 3% uvedli, 7e na Sumavé byl pouze 1 den

Kolik dni jste na Sumavé stravil/a?

@ 1den

@ 1-3dny

@ 3dny - 1tyden
@ Déle neZ 1 tyden

Obrdzek 15: Doba strdvend na Sumavé
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs

Jakym zpisobem jste se na Sumavu dopravil/a?

V této otdzce méli respondenti moZnost t¥i odpovédi, zda dorazili na Sumavu osobnim
automobilem, vlakem, ¢i autobusem. Méli moZnost také zvolit dalsi moznost dopravy, ktera
nebyla uvedena. Pfes 80% dotazovanych uvedlo, 7e se na Sumavu dopravili automobilem, viakem
a autobusem se dopravilo témér 10% respondent(. Jeden dotazovany uvedl, Ze ¢ast cest jel

vlakem, nasledné automobilem.
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9. Jakym zpUsobem jste se na Sumavu dopravil/a?
31 odpovedi

Osobnim automobilem 25 (80,6 %)

Viakem 3(9,7 %)

Autobusem 3(9,7 %)

Z Prahy do Plzné vlakem, z Plzné

0,
s rodinou autem 132%)

Obrdzek 16: Zptisob dopravy
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs

Jakym zplisobem se v turistickych destinacich pohybujete?

V této otazce méli respondenti pét moZnosti odpovédi a vlastni odpovédi dle potieby. Nejvyssi
procento odpovédi — 34% méla odpovéd, Ze se respondent pohybuje pomoci voziku. Druha
nejvyssi odpovéd byla, Ze se dotazovany pohybuje s pomoci doprovodu blizké osoby — 27%.
Asistenéni pes poskytoval pomoc 17% respondentd. Na kole sv(ij ¢as na Sumavé travi 12%
respondentd. Trekingové hole pouZivalo pouze 5% respondentd. Déle jeden respondent uZival

handbike a dalsi nepotieboval pfi pohybu Zaddnou asistenci, jen se pomalu pohyboval.

m Vozik

B Kolo

B Trekingové hole

= Doprovod blizké osoby
B Pomoci asisten¢niho psa

® Handbike

= Pomala chize

Obrdzek 17: Zplsob pohybu po destinaci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs
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V jakém druhu ubytovaciho zafizeni jste na Sumavé bydlel/a? - 3

V této otdzce dominovaly tfi odpovédi. Pfes 35% respondentl uvedlo, Ze byli ubytovani v hotelu,
dalsich vice nez 35% respondentl odpovédélo, Ze bydlelo v apartmanu. Témér 23% respondentd
si zvolili moZnost ubytovani v penzionu. Déle 1 respondent (3,2%) uvedl, Ze bydlel v horské chaté.
Jeden dotazovany si druh svého ubytovani nepamatoval. MoZnost ubytovani v kempu neuved| ani

jeden respondent.

@ Haotel

@ Fenzion

@ Horska chata
@ Apartman

& Kemp

@ Mevim

3,2%

Obrdzek 18: Druh ubytovdni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docx

Bylo Vase ubytovani avizované jako bezbariérové?

V této jednoznacné otazce byl na vybér pouze dvé odpovédi. 64,5% respondentd uvedlo, Ze jejich
ubytovani bylo prezentovano jako bezbariérové a zbylych 35,5% uvedlo, Ze jejich ubytovani

nebylo prezentovano jako bezbariérové.

@ Ano
® Ne

Obrdzek 19: Bezbariérovost ubytovdni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs
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Nazev tohoto ubytovaciho zafizeni je?

Tuto odpovéd vypliiovali respondenti dle sebe. 19% z nich si ndzev svého ubytovani

nepamatovalo.

Nazvy ubytovacich zafizenich, ve kterych se respondenti ubytovali

® Penzion a Restaurace U Strnada | Apartmany Anidka

= to ul si nepamatuji m Hotel Srni

m Knileci cesta u Penzion Mauritz

® Apartmdny Vydrysek ® Hotel Sumava INN Kvilda

= Apartment Rezidence - favor & weliness m Jezerni apartman

= Hotel Annin m Casino a hotel Admiral AlZbetin

® Rankl Horskad Kvilda u Ziatd hvézda

» Apartmdny a hotel Ostry = Apartman Lipno - Lipno nad Vitavou
u Penzion Tereza a Roubenky » Hotel Vydra

» Bobik # Rozvoj

Obrdzek 20: Ndzvy ubytovaciho zafizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs
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Co myslite, Ze je pro osobu se specifickymi potfebami v ubytovacim zafizeni
nejduleZitéjsi? MuzZete zvolit vice moZnosti.

Zde respondenti odpovidali dle vlastniho ndzoru a usudku. Mezi odpovédmi dominovala
moznost ,Bezbariérové toalety”, ktera dostala 27 hlas(. Dale dle byla dle dotazovanych

nejdulezitéjsi dostupnost vytahu, vybaveni koupelny (drzadlo) a moznost ubytovani

asistencniho psa.

Vysoké toalety a postele

MozZnost ubytovani asistencniho psa
Tlacitko pro privolani pomoci
Stolicka ve sprse

Drzadlo ve sprse

Moznost vozicku do sprchy

Sirsi zéruber dvefi

Vytah

Prostornéjsi parkovaci mista

Bezbariérové toalety

Obradzek 21: Specifické potireby v ubytovacim zarizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs
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Bylo Vase ubytovani uspokojivé, co se tyce bezbariérovosti?

Pres 61% respondentl bylo spokojeno, co se tykalo bezbariérovosti v jejich ubytovacim zaftizeni,
naopak 29% dotazovanych bylo nespokojenych, protoZe ubytovaci zafizeni nesplnilo avizované
informace ohledné bezbariérovosti.

”

Pfres 3% respondentl uvedlo, Ze s pomoci asistentd “to Slo”. DalSich 3,2% respondentl
odpovédélo nasledovné: “Zachod byl skoro na zemi, Zidle do sprchy pouZita z terasy a pfilis nizka
postel byla taky skoro na zemi. Jinak to bylo bez schodu a bylo to fajn.” Poslednich 3,2%
dotazovanych uvedlo svou vlastni odpovéd, Ze “ubytovani nebylo bezbariérové, co se tyce sprchy,

jinak mi pomahali pratelé”.

@ Ano, vie bylo v pofadku.

@ Me, nebyly splnéné avizované

3,2% informace.
/ 3,2% 0 S asistenty to &lo
A 3.2% @ zachod byl skoro na zemi, zidle do
sprchy pouzita z terasy (prilis nizka a
postel byla taky skoro na zemi. Jinak to
bylo bez schodu a bylo to fajn .
@ ubytovani nebylo bezbariérové co se

tyce sprchy, jinak mi pomahali pfatelé

Obrdzek 22: Spokojenost s (bez)bariérovosti
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs
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Co myslite, Ze je pro osobu se specifickymi potfebami ve stravovacim zafizeni nejdalezitéjsi?
MuzZete zvolit vice moZnosti.

V této anketé méli dotazovani nékolik moZnosti odpovédi a mohli pridat také vlastni.
Nejdllezitéjsi jsou, dle 90,3% respondent(i bezbariérové toalety a dle 83,9% dotazovanych je to
bezbariérovy vstup do zafizeni. Pro 19,4% respondentl je stejné duleZity jidelni¢ek v Braillové
pismu a Siroky stll. Pro 51,6% respondentt je dileZity dostatek parkovacich mist a parkovani pro
ZTP. 35,5% dotazovanych si mysli, Ze je dlleZité mit v restauracnim zafizeni prostor pro

asistencniho psa. Tfi respondenti si mysli, Ze jsou dlleZita dostupna lehce stravitelna jidla.

Co myslite, Ze je pro osobu se specifickymi potfebami ve stravovacim zafizeni

vvvvvv

nejdlezitéjsi? Muzete zvolit vice moznosti.

Jidelni¢ek v Braillové pismu 6 (19,4 %)
Siroky stdl 6(19.4 %)
Lehce stravitzIna jidla 3(9.7 %)

Bezbariérovy vstup do zafizeni 26 (839 %)

Bezbariérové toalety —28 (90,3 %)
Prostor pro asistenéniho psa
Parkovani pro ZTP 16 (51,6 %)
0 10 20 30

Obrdzek 23: Specifické potieby v restauracnich zafizenich
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs
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Jak jste byl/a spokojen/a se stavem turistickych cest, stezek a chodniku?

U této otazky volili respondenti ze skily 1 - 5, kdy 1 znamena velmi spokojen/a a 5 velmi
nespokojen/a. Nikdo z dotazovanych neuvedl hodnoceni 5. Témér 42 % respondentl jsou se
stavem cest primérné spokojeni a dali hodnoceni 3, dale pres 32% respondentl uvadi, Ze jsou

spokojeni a udélili hodnoceni 2. Velmi spokojeno bylo 16% respondentd.

1 - Velmi spokojen/a 5 — velmi nespokojen/a
14. Jak jste byl/a spokojen/a se stavem turistickych cest, stezek a chodniki?
31 odpoveédi

15

13 (41,9 %)

10 (32,3 %)

5(16,1 %)

3@7%) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Obrdzek 24: Spokojenost s cestami a stezkami
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs

Navstivil/a jste na Sumavé historické pamatky?

U této otazky byla uvedena moZnost ano a ne. 71% respondent( uvedlo, e na Sumavé 7adnou

pamatku nenavstivili. 29% dotazovanych uvedlo, Ze néjakou pamatku pfi svém pobytu navstivili.

® 4Ano
® Ne

Obrdzek 25: Navstéva historickych pamdtek
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs

Jestlize jste odpovédél/a ANO, které? (otazka navazujici na pfedchozi)
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Tato otazka se tykala pouze dotazovanych, ktefi v predchozi otdzce uvedli ANO. Odpovédélo na ni
10 respondentl a to nasledovné: 50% respondentll uvedlo, Ze navstivili KaSperk a okoli, 10%
navstivilo Svihov, dalich 10% respondent(i uvedlo, e navstivilo zamek Klenova a dal3ich 10%
zminilo ndvstévu Rabi. Ostatni respondenti uvedli, Ze nenavstivili Zddnou pamatku, nebo spise

navstévovali informacni centra/strediska.

W Kasperk

= Svihov

= Klenovd
Rabi

B Nenavstivili jsme Zadné

Obrazek 26: Konkrétni navstivena mista
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs

Bylo navstivené misto avizované jako bezbariérové?

Tato otazka stale navazovala na plvodni otazce ohledné navstiveni pamatek. K této otazce se
vyjadrilo 28 respondentll. 36% uvadi, Ze misto nebylo avizované jako bezbariérové, 21% uvadi, ze
bylo bezbariérové a bylo vSe v pofadku. Okolo 14% dotazovanych uvedlo, Ze misto mélo byt
bezbariérové, ale stav mista tomu neodpovidal. Nasledovné 7% respondent( uvedlo, Ze pamatky
nenavstivili. Téméf 15% dotazovanych nevédélo, zda bylo misto bezbariérové. Dale 4%
respondentl na bezbariérovosti nezalezelo a dalsi 4% dotazovanych uvedlo, Ze prostifedi nebylo

avizovano jako bezbariérové, ale toaleta bezbariérova byla.
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B Ano, bylo bezbariérové a bylo
vée v poradku

H Ne, nebylo avizované jako
bezbariérové

m Mélo byt bezbariérové, ale stav
tomu neodpovidal

m Zadné pamatky jsem
nenavstivil/a

B Nevim

B Na bezbariérovosti mi
nezalezelo

= Nebylo avizovano jako
bezbariérové, ale toaleta
bezbariérova byla

Navstivil/a jste také némeckou &ast Sumavy (Bavorsky les / Bayerischer Wald) a pokud
ano, kterou cast a misto?

Na tuto otazku odpovédélo kladné jen 36% respondentl. K otazce se také vyjadrilo 64%
respondentl, ktefi Némecko vramci svého pobytu nenavstivili. Po 9% dotazovanych byla
navstivena mista: Stezka v korunach strom(, Baumwipfelpfad, Vyhlidka Moldaublick, Frauenau

muzeum a okoli a NaturparkWelten.
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H Ne

H Stezka v korunach
strom(l, Baumwipfelpfad

1 Vyhlidka Moldaublick

Frauenau muzeum a
okoli

W NaturparkWelten

Obrdzek 27: Navstivend mista v Bavorském lese
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs

Kolikrat jste na Sumavé byl/a?

Pfes polovinu respondent( uvedlo, 7e Sumavu navstivili vicekrat a maji v planu se znovu vrétit.
Témér 42% dotazovanych uvedlo, Ze byli na Sumavé pouze jednou, ale 7e by se jednou znovu radi
vratili. Jeden respondent uved|, Ze tuto destinaci navstivil pouze jednou a uz tam nepojede, a

jeden respondent uvedl, e uz byl na Sumavé nékolikrat a uz se vracet nechce, nebo nemdize.

@ Pouze jednou & nemam v planu tam jet
Znovu, nebo nemohu.

@ Jednou, ale mam v planu tam jet znovu.
O Vicekrat a uZ znovu nechci.
@ Vicekrat a mam v planu tam znovu jet.

3,2%

2

3,2%

Obrdzek 28: Pocet ndvstév
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs
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Jestlize jste Sumavu navstivil/a vicekrat v priibéhu let, myslite si, Ze se dostupnost

sluzeb pro handicapované zlepsila?

Na tuto otdzku odpovédélo 21 dotdzanych. 43% respondentll si mysli, Ze dostupnost a
bezbariérovost za posledni léta nijak nezménila, ale 38% si naopak mysli, 7e se zlepsila. Zadny z
respondentl neuvedl, Ze by se dostupnost zhorsila. Okolo 19% dotazanych uvedlo, Ze nevi, jestli

se dostupnost zménila k lepSimu, &i horSimu.

@ Zlepsila se.

@ Nezlepsila se.

@ Myslim, Ze je to stale stejné.
® Nevim

@ nevim

@ Nevim

Obrdzek 29: Zhorseni/zlepseni dostupnosti sluzeb pro handicapované
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google docs
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Shrnuti dotazniku

Vysledkem dotaznikového Setteni byly ziskany zajimavé poznatky k cestovnimu ruchu na Sumavé

jako takovému a konkrétné i k dostupnosti sluzeb, pfizplsobené pro handicapované.

Co se tyce véku handicapovanych turist(, dotaznik nepfinesl jednotnou odpovéd, jen Ze se na
Sumavu vraci radi lidé viech vékovych kategorii. Konkrétné tohoto dotaznikového Setieni se
zG&astnilo vice Zen, ne? muzd. Ucastnili se ho lidé téméF ve viech krajich Ceské republiky

s vyjimkou dvou (Zlinsky kraj a Vysocina) a dominovali obyvatelé Prahy.

Ohledné lokality, do které respondenti jeli, se ukazalo, Ze vétSina z nich preferuje tfi hlavni
$umavské regiony, a to Kvilda a okoli, Zelezna Ruda a okoli a Srni a okoli. Neni bohuzel zfejmé pro¢
zrovna tyto regiony, ale pravdépodobné je to diky ¢astym zminkam v médiich a celorepublikové

informovanosti o viestrannych moznostech traveni volného ¢asu, které Sumava nabizi.

Vice nei polovina dotazovanych stravila na Sumavé maximalné jeden tyden a s naprostou
prevahou zvolili jako zplsob dopravy osobni automobil, ale pohyb na Sumaveé voli rGznorody, pres
30% dotazovanych uvedlo, e pfi pohybu po Sumavé uZivaji vozik a o0 néco méné lidi vyuziva

pomoci doprovodné osoby, nebo asistencniho psa.

Jasnymi favority pfi ubytovani je zde hotel, apartman a poté penzion, sefazeno dle oblibenosti.

Vice nez 60% dotazovanych uvedlo, Ze si zvolili bezbariérové ubytovani.

NejdlleZitéjsSimi prvky pro osobu s handicapem v ubytovacim zafizeni jsou dle respondent(
bezbariérové toalety, dostupny vytah a bezpecnostni prvky v koupelné (madla a drzadla). Ve
stravovacim zatizeni se jedna primarné také o bezbariérové toalety, poté o bezbariérovy vstup a

parkovani pro drzitele prikazu ZTP/ZTP P.

Vice neZ polovina respondent( byla s bezbariérovosti svého ubytovaciho zafizena spokojena a

pres jednu Ctvrtinu pripadd dle nich nebyly spInéné avizované informace o bezbariérovosti.

Zvysledk( je zfetelné, Ze lidé jsou se stavem Sumavskych cest a stezek spiSe spokojeni, nez

nespokojeni.
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Témé&r tii Ctvrtiny respondentd nenavstivily na Sumavé 7adnou historickou pamétku a zbytek
navstivil hlavné Hrad Kasperk a Hrad Svihov. Némeckou ¢ast Sumavy (Bavorsky les) navtivilo

pouze 36% respondentd, z nichz kazdy navstivil jiné misto.

Z otazky ohledné navstévy a opakovanych navstév je zfejmé, Zze se handicapovanym turistim na
Sumavé libi a chtéji se vratit a okolo 40% respondentl si nemysli, e by se dostupnost

bezbariérovych sluzeb néjak zlepsila, ¢i zhorsila.
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Zaver
Teoretickd ¢ast prace obsahovala nékolik kapitol a s nimi souvisejici dalsi podkapitoly. V prvni
kapitole byl definovan cestovni ruch, jeho charakteristika, formy a druhy s nékolika zminénymi

specifickymi formami. Nechybéla také stru¢na definice ptistupného cestovniho ruchu, ktery neni

az tak uplnou specifickou formou.

Druha kapitola se tykala handicapovanych a jejich cestovniho ruchu jako celku. Byl zde definovan
handicap, také postiZzeni a dvé podkapitoly se vénovaly tomu, jak je to s cestovnim ruchem ve
svété a jak v Cesku. Podkapitola motivace cestovniho ruchu osvétluje, jakou maji osoby
s pohybovym handicapem motivaci k cestovani a v nasledné podkapitole jsou zase probirana
témata prekazek, které turistim se specialnimi potfebami brani v bezstarostném proziti volného
¢asu pfi cestovani. Druhd kapitola konci organizacemi, které podporuji cestovani handicapovanych

v Cesku.

Treti kapitola obsahuje veskeré dileZité informace o NP a CHKO Sumava, od zékladniho rozdéleni

regionu, pres vodstvo az k flére a fauné mistnich lest a celého ohrani¢eného prostredi.

Nasledna kapitola se vénuje vyhledavani sluzeb v konkrétnich webovych strankach, které by méli

handicapovanému pomaoci, jak pti vybéru dovolené, tak i pfi kazdodennich ¢innostech.

Pata Cast prace obsahuje konkrétni vyhledavani nékolika druhl sluzeb, které jsou s cestovnim
ruchem Uzce spojené. Jsou zde vypsany oblibené historické pamatky, turistickd centra, nasledné
restaurace a ubytovani. VSe v souladu s potfebami pohybové handicapované osoby. Nechybi zde

ani bezbariérové trasy a tipy na vylety.

Shrnuti ohledné Narodniho parku Bavorsky les lze najit v kapitole Sest. Jejim obsahem je stru¢ny
popis NP Bavorsky les s nékolika ptiklady oblibenych turistickych cild, stravovacich zafizeni a

ubytovacich zatizeni.
Sedma ¢ast porovnava rozdily v dostupnosti informaci z webovych stranek destinaci.

Osma a zaroven posledni ¢ast obsahuje vyhodnoceni dotazniku, ktery ma jasnéji objasnit nazory
handicapovanych turistd na jejich potfeby. Sirokym rozsahem otazek lze sledovat zajimavé
vysledky ohledné volby ubytovani, traveni volného <casu a nejdllezZitéjSich potreb

handicapovanych.
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Diky postupu moderni doby a vétSimu zdjmu verejnosti na ,,zapomenuta” témata, bude jisté brzy
mozné sledovat vyvoj spolecnosti tak, aby byla vstficnad ke vSem bez vyjimek. Handicapovani si
zaslouzi dovolenou, vylety a pozndvani stejné, jako kdokoliv jiny a spole¢nost by se méla zavazat

k budovani infrastruktury takové, aby splnila pozadavky a potreby vsech.
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Priloha A Dotaznikové setreni

]
Cestovni ruch handicapovanych v
prihrani¢ni oblasti Sumava

Zdravim viechny, jmenuji se Petra Schuldesova a jsem studentkou bakaldfskeého studia na
Ekonomické fakulté TU v Liberci. Tento dotaznik bude soucasti mé bakalarske prace, jejiz
obsahem bude analyza Vasich odpovédi.

Tento dotaznik je zamé&fen pouze pro osoby s pohybovym handicapem, které navstivili
Sumavu jako turisté a vyuZili zdejsich sluZeb. Obsahem je hodnoceni
dostupnych/nedostupnych sluZeb, osobni nazor a je souéasti také prostor pro vlastni
pfipominky, & nazor k danému tématu.

Viem za vypInéni velmi dékuji.
Petra Schuldesova

petraschuldesu@gmail.com Frepnout ucet @

F"ﬁ Meni sdileno

* Dznatuje povinnou otazku

1. Jakou konkrétni lokalitu jste na Sumavé navativil/a? *

() Kvilda a okoli

() Nyrsko a okoli
Zelezna Ruda a okoli
Klatovy a okoli
Smni a okoli

Prasily a okoli

Jiné:

ONONONONG
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2. Navétivil/a jste Sumavu s: *

Rodinou

Prateli

Sam/sama

Pouze s partnerem

Jiné:

C O OO0O0

3. V jakém druhu ubytovaciho zafizeni jste na Sumavé bydlel/a? *

Hotel
Penzion
Horska chata
Apartman

Kemp

ONONONONONG

Jine:

4. Nazev tohoto ubytovaciho zarizeni je: *

Wase odpoved
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5. Bylo Vase ubytovani avizované jako bezbariérove? *

() Ano
() Ne

6. Co myslite, Ze je pro osobu se specifickymi potfebami v ubytovacim zafizeni
nejduleZit&jsi? MiZete zvolit vice moZnosti.

Bezbariérove toalety (drzadlo, vyssi toaleta)

Vetsi parkovaci mista (mista pro invalidy)

\ytah

Sir3i futra dvefi

MozZnost vjerdu vozicku do sprochy

Drzadlo ve spris

Stolicka ve sprée

Tla&itko pro pfivelani pomaoci v plipadé nouze.

Moznost ubytovani pro asistencnihe psa

N T Y Y o A I A A

Jing:

7. Bylo Vase ubytovani uspokojivé, co se tyée bezbariérovosti? *

O &no, vse bylo v poradku.

() Me, nebyly splnéné avizované informace.

{:} Jing:
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8. Kolik dni jste na Sumavé stravil/a? *

() 1den
() 1-3dny
() 3dny-1 tjden

() Délenez tyden

D Jing:

9. Jakym zplsobem jste se na Sumavu dopravil/a?*

|:| Jsobnim automaobilem
|:| Autobusem

|:| Viakem

] Jiné:

10. Jakym zpusobem se v turistickych destinacich pohybujete? *

Trekingove hole

S pomoci asistencniho psa

Jing:

[
[
[ | Deproved blizke osoby
[
[
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11. Kolikrat jste na Sumavé byl/a? *

O Pouze jednou a nemam v planu tam jet znovu, nebo nemohu.
() Jednou, ale mam v planu tam jet znowu.
() Vicekrdt a uZ znovu nechci.

() Vicekrat a mam v planu tam znovu jet.

12. Jestlize jste Sumavu navtivil/a vicekrat v prib&hu let, myslite si, 7e se
dostupnost sluzeb pro handicapované zlepsila?

() Zlepsila se.
() Mezlepsila se.

() Myslim, e je to stale stejne.

D Jing:

13. Co myslite, Ze je pro osobu se specifickymi potfebami ve stravovacim zafizeni *
nejddlezitéjsi? MazZete zvolit vice moZnosti.

|:| Jidelnigek v Braillové pismu

[] Siroky stil

Lehce stravitelna jidla

Bezbariérovy vstup do zafizeni
Bezbariérove toalety

Prostor pro asistenéniho/vodiciho psa

Parkovani pra ZTP vice parkovacich mist

I

Jing:
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14. Jak jste byl/a spokojen/a se stavem turistickych cest, stezek a chodniku? *

Velmi spokojen O O O O O Velmi nespokojen

15. Navétivil/a jste na Sumavé historické pamatky? *

() Ano
() Ne

16. Jestlize jste odpovédel/a ANQ, které?

Vase odpovéd

17. Bylo navstivené misto avizované jako bezbarierove?

() Ano, bylo bezbariérové a bylo vée v pofadku
D Ne, nebylo avizované jako bezbariérove
@ Ano, mélo byt bezbariérové, ale stav mista tomu necdpovidal.

D Jing:

Zrusit wybér
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18. Navtivil/a jste také némeckou &ast Sumavy (Bavorsky les / Bayerischer
Wald) a pokud ano, kterou cast a mista?

Vase odpovéd

19. Z jakeho kraje jste se na Sumavu vydal/a?*

O Praha

Stredocesky kraj

O

Plzensky kraj
Jihoéesky kraj
Liberacky kraj
Karlovarsky kraj
Vysocing

Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinzky kraj
Jinomaoravsky kraj
Kralovehradecky kraj

Pardubicky kraj

COOO0000000O0O0

Ustecky kraj
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20 Jsem... *

() Nepfeji si uvédét

21.V jaké jste vekove kategorii? *

Do 18 let

18 aZ 30 let
31 az 40 let
41 az 60 let

Vice nez 60 let

Vymazat formular

Mikdy pfes Formulare Google neposilejte hesla.

OHONGNONe

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem. Nahlasit zneuziti - Smiueni podminky shuzby - Zasady ochrany
soukromi

Google Formulare
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