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1 Uvod

Ve svéte, kde je globalni obchod neoddélitelnou soucasti kazdodenniho Zivota, se koncept
Fairtrade jevi jako kli¢ovy nastroj pro podporu spravedlivych obchodnich praktik a soci-
alni spravedlnosti. Tato bakalaiska prace se zamétuje na povédomi o Fairtrade mezi spo-
trebiteli a zkouma, jaky vliv ma tento koncept na jejich nakupni rozhodovani. Prace pro-
zkoumava historii, principy a cile Fairtrade, a to jak na mezinarodni Grovni, tak specificky
v Ceské republice. Déle se prace vénuje metodam a vysledkiim prizkumu provedeného
mezi spotiebiteli, aby zjistila, jak je povédomi o Fairtrade rozsifené a jaké faktory ovliv-
nuji jejich rozhodnuti pti ndkupu produktii oznacenych jako Fairtrade. Cilem této baka-
latské prace je nejen poskytnout uceleny pohled na koncept Fairtrade, ale také navrhnout
strategie pro zvySeni povédomi o Fairtrade mezi spottebiteli a podpofit tak Sirsi adopci
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2 Teoreticka cast

2.1 Definice Fairtrade

Fair trade ptfedstavuje socidlni iniciativu, ktera se zamétuje na obchodovani s su-
rovinami a produkty z rozvojovych zemi do vysp€lych ekonomik. Jejim hlavnim cilem je
zajisténi férovych pracovnich podminek a podpora environmentalni udrzitelnosti, coz ma
za nasledek pozitivni dopad na producenty v téchto zemich. Kromé toho aktivné podpo-
ruje osvétové kampané zamétené na problematiku fair trade a snazi se o0 zmeény v mezi-

narodnim obchod¢ smérem k vys$simu uvédomeni a spravedInosti (Hunt, 2012).

(Heskova, 2012, p. 64) ve své publikaci uvadi: ,, Fair trade nema cesky ekvivalent,
ktery by byl obecné uznavany, preklada se jako ,, spravedlivy obchod *“ nebo také ,,rovno-

pravny obchod ““.

K pojmu fair trade existuje n€kolik definic od riznych autorti, které ho charakte-
rizuji jako zplisob obchodu zaméfeny na dosazeni spravedlnosti a férovosti. Termin "fair
trade" je ptelozen do Cestiny jako "spravedlivy obchod". Hlavnim cilem fair trade je po-
skytovat pomoc lidem zijicim v tézkych socidlnich podminkach, zejména v Latinské
Americe, Africe a Asii, coZ jsou oblasti tfetiho svéta. Tento ptfistup umozituje témto lidem
ziskat dlistojné Zivobyti prostfednictvim prace, kterou jsou schopni vykonavat, predev§im

v oblasti zemédé€lstvi a péstitelstvi (Durevall, 2020).

(Cambridgesky slovnik, 2023) definuje termin fair trade jako: ,,Je fo zpusob na-
kupu a prodeje vyrobkii, ktery zajistuje, zZe lideé, kteri vyrabéji zbozi, dostanou spravedli-

vou cenu."”

Fairtrade stoji na jistych principech, které jsou vysvétleny nize a jsou zdkladem
pro spravedlivy obchod. Mezi tyto principy patii spravedlivd cena za produkty, dlouho-
dobé obchodni vztahy, podpora udrzitelného rozvoje, demokracie a transparentnost. Or-
ganizace Fairtrade International vyviji a prosazuje standardy, které definuji pozadavky a

kritéria pro ziskani certifikace Fairtrade (Dolezalova, 2021).



2.2 Historie Fairtrade

2.2.1 Historie Fairtrade ve svété

Historie Fairtrade se datuje az do 40. let 20. stoleti, kdy zacalo vznikat hnuti, které
mélo za cil zajistit spravedlivé obchodni podminky pro producenty z rozvojovych zemi.
Prvni organizace, ktera se zamétovala na spravedlivy obchod, vznikla v roce 1946 pod
nazvem International Fair Trade Association, dnes znama jako World Fair Trade Organi-
zation (WFTO). Hnuti fair trade se postupné rozvijelo a v 60. a 70. letech 20. stoleti zacaly
vznikat dal$i organizace, které se snazily podporovat spravedlivy obchod a rovné ptilezi-

tosti pro producenty. (The World Fair Trade Organization, 2023).

V 80. letech se hnuti fair trade zacalo vice zaméfovat na certifikaci a zajisténi
transparentnosti. V roce 1988 byla zalozena organizace Fairtrade International (diive
znadma jako Fairtrade Labelling Organizations International), ktera se stala centralni au-
toritou pro certifikaci fair trade produktd. Tato organizace vyvinula standardy pro spra-
vedlivy obchod a zacala certifikovat produkty, které spliovaly tyto pozadavky. Certifi-
kace Fairtrade se stala dilezitym nastrojem pro zajisténi spravedlivych odmén a podmi-
nek pro farmate a pracovniky v rozvojovych zemich (The World Fair Trade

Organization, 2023).

V priibéhu let se hnuti fair trade stale vice rozsifovalo a ziskavalo na vyznamu.
Fairtrade se stala znamou znackou, ktera spotiebitelim poskytovala jistotu, Ze produkty
byly vyrobeny za spravedlivych podminek. V 90. letech a v 21. stoleti se fair trade stala
soucasti globalniho pohybu, ktery usiluje o socidlni spravedlnost a udrZzitelny rozvoj. Or-
ganizace Fairtrade International spolupracuje se spotiebiteli, obchodniky, producenty
a dalS$imi zacastnénymi stranami, aby podpofila spravedlivy obchod a zlepsila Zivotni

podminky producenti z rozvojovych zemi (The World Fair Trade Organization, 2023).

2.2.2 Historie Fairtrade v Ceské republice

Historie Fairtrade v Ceské republice za¢ina na pocatku 21. stoleti, kdy se zacalo
vice prosazovat myslenku eticky odpovédného obchodu. Prvni organizace se zacaly an-
gazovat v propagaci a distribuci fair trade produktii na ¢eském trhu kolem roku 2001.
Jedna z téchto organizaci byl Jeden svét. V pribéhu nasledujicich let se postupné zvySo-
vala informovanost a zajem vefejnosti o fair trade produkty, coz vedlo k rostouci poptavce

po certifikovanych vyrobcich, jako je kdva, ¢aj, kakao, ovoce, cukr, ryze a dalsi. Spolu



s tim vzrhstala spoluprace Ceskych organizaci s producenty a dodavateli z rozvojovych

zemi, podporujici lepsi pracovni podminky a rozvojové projekty (Dolezalova, 2021).

V roce 2004 doglo v Ceské republice k vyznamnému milniku ve vyvoji Fairtrade,
kdy bylo zaloZeno neziskové sdruZeni Fairtrade Ceska republika. Organizace vznikla s
cilem podpofit a rozvijet spravedlivy obchod na ¢eském trhu a zvysit povédomi spotiebi-
telll o vyhodach a dileZitosti fair trade. Od svého zaloZeni se Fairtrade Ceska republika
angazuje ve spolupraci s producenty, distributory a maloobchodniky, aby zajistila dostup-
nost a Sifeni certifikovanych vyrobka na trhu. Organizace také vzdélava spotiebitele
o etickém nakupovani a podporuje lepsi pracovni a zivotni podminky producentl v roz-
vojovych zemich. Timto zptsobem se Fairtrade Ceska republika stala diileZitym hracem
na Ceském trhu, ktery aktivné pfispiva k podpofe etick¢ho a udrzitelného nakupovéni

(The World Fair Trade Organization, 2023).



2.3 Vyznamné organizace Fairtrade

2.3.1 Organizace ve svété

1. Fairtrade International

Jednou z téchto organizaci je Fairtrade International, neziskova organizace zalozena
v roce 1997. Jejim cilem je vytvaiet rovné podminky pro farmare a pracovniky v rozvo-
jovych zemich prostfednictvim svého systému certifikace a znacky Fairtrade. Fairtrade
International spolupracuje s farmarskymi organizacemi, obchodnimi partnery a spotiebi-
teli po celém svéte, aby zajistila, ze farmaii dostanou spravedlivou cenu za své produkty
a pracovnici budou mit distojné pracovni podminky. Organizace také poskytuje technic-
kou podporu a rozvojové programy, které pomahaji farmaiim a pracovnikiim zlepsit své

zivobyti a komunitni podminky (Fairtrade International, 2023).

Obrazek 1: Fairtrade International logo

FAIRTRADE

Zdroj: (Fairtrade International, 2023)
2. World Fair Trade Organization

, WFTO je globalni komunita a overovatel socialnich podnikii, které plné uplatinuji
Fair Trade. Vsichni clenové WFTO, kteri jsou rozmisteni v 76 zemich, slouzi marginali-
zovanym komunitam. Aby byl podnik nebo organizace clenem WFTO, musi prokdzat, Ze
ve v§em, co déla, stavi lidi a planetu na prvni misto. Demokraticky nds ridi nasi ¢lenové,
kteri jsou soucasti Sirsi komunity vice nez 1000 socialnich podnikii a 1500 obchodu. Jsme

Jjejich globalni komunita (The World Fair Trade Organization, 2023). “

WFTO je sitovym sdruZenim organizaci zabyvajicich se spravedlivym obchodem.
WFTO se zaméiuje na podporu socialné spravedlivého podnikdni a rozvoj trvale udrzi-
telnych obchodnich vztahl. Jednim z hlavnich principit WFTO je zajisténi spravedlivych
platd a pracovnich podminek pro zaméstnance, podpora environmentalni udrZitelnosti
a respektovani kulturni rozmanitosti. Organizace WFTO také poskytuje certifikaci spra-
vedlivého obchodu a rozSifuje povédomi o jeho vyhodach (The World Fair Trade

Organization, 2023).



Obrazek 2: The World Fair Trade Organization logo

Zdroj: (The World Fair Trade Organization, 2023)

3. FLOCERT

Dalsi vyznamnou organizaci ve svété spravedlivého obchodu je FLOCERT. Jedna se
o nezévislou certifikacni a kontrolni organizaci, ktera je odpovédna za provadéni certifi-
kace a auditi podle standardi Fairtrade. FLOCERT zajiStuje, Ze farmafi a pracovnici
v rozvojovych zemich dodrzuji stanovena kritéria spravedlivého obchodu a ziskavaji cer-
tifikat Fairtrade. Tato organizace ma za cil poskytovat divéryhodné a nezavislé hodno-
ceni, které zarucuje, ze produkty oznacené logem Fairtrade skute¢n¢ spliuji socidlni, eko-

nomické a environmentalni standardy (FLOCERT assuring fairness, 2023).

FLOCERT hraje kli¢ovou roli pfi ovéfovani a monitorovani farmatskych organizaci
a obchodnich partnert, aby zajistila, Ze podnikaji v souladu se spravedlivymi obchodnimi
standardy. Tim se zajiSt'uje, Ze farmaii dostavaji spravedlivou cenu za své produkty, maji
stabilni obchodni vztahy a jsou chranéni pied vykofistovanim. Diky certifikaci
FLOCERT maji spotiebitelé jistotu, Ze produkt, ktery si zakoupi s logem Fairtrade, byl
ziskan za férovych podminek a pfispiva ke zlepSovani zivotnich podminek farmaii a pra-
covnikll v rozvojovych zemich. Spoluprace mezi organizacemi Fairtrade International,
WEFTO a FLOCERT je kli¢ova pro dosaZeni cilii spravedlivého obchodu ve svété. Tyto
organizace se vzajemn¢ dopliuji a spolecné usiluji o zajiSténi spravedlivych podminek
v mezinarodnim obchodé€, podporu udrzitelného rozvoje a zlepSovani Zivotnich podmi-

nek pro farméare a pracovniky v rozvojovych zemich (FLOCERT assuring fairness, 2023).



Obrazek 3: FLOCERT assuring fairness logo

FLOCERT

assuring fairness

Zdroj: (FLOCERT assuring fairness, 2023)

2.3.2 Organizace v CR

Organizace Fairtrade v Ceské republice se vénuji podpoie a propagaci spravedlivého
obchodu, ktery zarucuje férové podminky pro producenty a pracovniky v rozvojovych
zemich. V CR existuje nékolik organizaci, které se aktivné zapojuji do této problematiky

a pracuji na zvySovani povédomi vefejnosti o diilezitosti a vyhodach Fairtrade.

1. Fairtrade Ceska republika

Jednou z kli¢ovych organizaci v CR je Fairtrade Ceska republika, ktera je ¢lenem
mezinarodni organizace Fairtrade International. Jejim cilem je zajistovat dodrzovani
standardii Fairtrade, které zahrnuji spravedlivé mzdy, dostate¢né pracovni pod-
minky a ochranu Zivotniho prostfedi. Organizace se zaméfuje na spolupraci s obchodnimi
partnery, vzdélavani a osvétu vefejnosti. Fairtrade Ceska republika také pFid&luje certifi-
kaci Fairtrade, ktera potvrzuje, Ze konkrétni vyrobek byl vyroben a obchodovan v souladu

s fair trade principy (Fairtrade Ceska republika, 2021).

Obrizek 4: Fairtrade Cesko a Slovensko logo

FAIRTRADE

Zdroj: (Fairtrade Ceska republika, 2021)

2. Jeden Svét

Dalsi organizaci se zamétenim na fair trade je neziskova organizace Jeden Svét. Tato

organizace se vénuje vzdelavani a informovani vetejnosti o globalnich problémech,
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vcetné problematiky spravedlivého obchodu. Jeden Svét poradé filmovy festival zamé-
feny na lidsk4 prava a rozvojovou problematiku, ktery se vyznamné podili na osvéte

o Fairtrade a na propojeni spottebitelti s producenty z rozvojovych zemi (Jeden svét,

2021).

Obrazek 5: Jeden svét logo

JEDEN

°J) SVET

Zdroj: (Jeden svét, 2021)

3. NaZemi

Organizace NaZemi je dalsi vyznamnou iniciativou, kterd se zasazuje o rozvojovou
problematiku, véetné spravedlivého obchodu. NaZemi usiluje o zajisténi distojnych zi-
votnich podminek pro producenty a pracovniky v rozvojovych zemich prostfednictvim
podpory spravedlivych ekonomickych systémi. Organizace se zamétuje na vzdélavani a
osvétu, a to nejen vetejnosti, ale i mezi podniky a institucemi. NaZemi také spolupracuje

s dal§imi organizacemi v CR 1 v zahranic¢i, aby efektivné prosazovala principy Fairtrade

(Na zemi, 2021).

Obrazek 6: Na zemi logo

= NAZEMI

Zdroj: (Na zemi, 2021)
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2.4 Cile a principy Fairtrade

241

Cile Fairtrade

Fairtrade ma za cil podporovat udrzitelny rozvoj a zlepSovat Zivotni podminky

producentii v rozvojovych zemich prostfednictvim spravedlivého obchodu (Fairtrade

International, 2023).

Fairtrade usiluje o dosazeni Cilti udrzitelného rozvoje (Sustainable Development

Goals, SDGs) stanovenych Organizaci spojenych narodti. Mezi hlavni cile patfi odstra-

néni chudoby a hladu, zajisténi dustojnych pracovnich podminek, podpora udrzitelného

zemédelstvi, podpora rovnosti pohlavi a zajisténi odpovédné spotieby a vyroby. Fairtrade

prispiva k témto ciliim prostfednictvim spravedlivého zaplaceni producentii, podpory ko-

munitniho rozvoje a zajisténi trvale udrzitelného obchodu (Gallant International, 2023).

24.2

(Hejkrlik, 2004, p. 1) popisuje ve své knize cile v téchto 5 bodech:

., Zlepsit Zivotni podminky producentii v rozvojovych zemich zkvalitnénim jejich
pristupu na trhy, posilenim organizact prvovyrobcii, vykupovanim za lepsi ceny
a dlouhodobou kontinuitou v obchodnim partnerstvi.

., Podporovat prileZitosti rozvoje znevyhodnénych producentii, zvlasteé zen a tra-
dicnich narodii, a chranit déti pred zneuZivanim v pracovnim procesu.

., ZvySovat uvedomeéni mezi spotrebiteli o negativnim dopadu mezindarodniho ob-
chodu na producenty tak, aby mohli vyuzivat svou kupni silu pozitivnéji. “

., Vytvorit ukazkovy model obchodniho partnerstvi skrze dialog, transparentnost
a vzajemny respekt.

., Vést kampané za zmeny v pravidlech a praktikach konvencniho mezinarodniho
obchodu. “

,, Chranit lidska prava propagaci socialni spravedlnosti, ochrany Zivotniho pro-
stiedi a ekonomické jistoty
Principy Fairtrade

(Fairtrade Cesko a Slovensko 2020) identifikuje osm kli¢ovych principt, jeZ pii-

spivaji k vytvoteni férovych obchodnich podminek, ochrané lidskych a pracovnich prav

a podporte ekologické udrzitelnosti. Mezi tyto principy patfi:

o vwkupni cena odpovidajici nakladum udrZitelné produkce a diistojného Zi-
vobyti
e dlouhodobé obchodni vztahy

o dodrzovani umluv Mezinarodni organizace prdace
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e zakaz nucené a détske prace

e dlouhodobé udrzitelny rozvoj mistnich komunit

e kontrolované vyuzivani pesticidit a dalsi zemédélské chemie

o zdkaz vyuzivani geneticky modifikovanych plodin

o Setrnéjsi pristup k vyuzivani prirodnich zdroju

Asociace producentt fair trade predstavuji bud’ demokraticky strukturovana sdru-

zeni malych péstitelti nebo velké plantaZe, na nichZ jsou zaméstnanci zastoupeni nezavis-
lymi demokratickymi skupinami. Proces certifikace probihé ptiblizné po dobu 6 mésict
a je nasledovan pravidelnymi ro¢nimi audity provadénymi nezavislymi monitorovacimi

agenturami, jez jsou dohledany organizaci FLO (Gale et al., 2017).

Béhem obdobi kavové krize byly pozadavky fair trade na agroekologii méné
pfisné ve srovnani s témi, které platily pro ekologické zeméd€lstvi. Tyto pozadavky se
zameétovaly na ochranu lest a ptirodniho prosttedi pro zvitata, prevenci eroze a znecisténi
vodnich zdrojl, omezeni pouzivani chemickych hnojiv a syntetickych pesticidt a na kom-
postovani odpadu. Naptiklad pouzivani herbicidii bylo zakazano pii péstovani banani,

ale ne pfi produkci kavy (Gale et al., 2017).

Jako doplnék lze upozornit na skutecnost, Ze po krizi se prakticky veskera kéva
oznacend jako fair trade stala také ekologickou. Toto opattfeni vyvolalo dojem u mnoha

farmai, ze fair trade primarné souvisi s ekologickym charakterem jejich produktu, nebot’

samotny aspekt fair trade zlistal mnohym nejasny (Berry & Romero, 2021).

12



2.5 Fairtrade certifikace

Jednotlivi zemédélci se sdruzuji do kooperativ a formuji druzstva. Naptiklad or-
ganizace Gumutindo v Ugand¢ spojuje celkem az 6000 zemédélcu, kteti se sdruzuji do
10 druzstev. Tato struktura funguje jako u¢inny koopera¢ni model, ktery umoziuje zemé-
délctim prodat své produkty za spravedlivé ceny a vyhnout se prodeji své urody prostied-
nictvim prostfednikti, znamych jako kojoti. Jednotlivi péstitelé maji moznost volby, zda
svou urodu prodaji druzstvu ¢i piekupnikiim, a toto rozhodnuti je plné v jejich pravomoci

(Madlova, 2012).

V piipadé, ze druzstvo ziskalo certifikaci od organizace Fairtrade, obvykle své
produkty prodava pouze certifikovanym obchodnikiim a tidi se cenovou politikou stano-
venou Fairtrade International. Zaroven je zfejmé, Ze farmati mohou svou urodu také na-
bizet na konven¢nim trhu, nebot’ neni vzdy zaruceno, ze veskera produkce bude prodejna

v ramci systému Fairtrade (Bruce, 2016).

2.5.1 Ochranna znamka Fairtrade

Ochrannd znamka Fairtrade predstavuje dulezity nastroj pro identifikaci a rozpo-
znéani vyrobk, které spliuji urcité standardy spravedlivého obchodu. Jedna se o mezina-
rodné uznavany symbol, ktery poskytuje spotiebiteliim jistotu, ze vyrobky byly vyrobeny
a obchodovany s dodrZzovanim fair trade principt. Certifikace znamky Fairtrade probiha
prostiednictvim nezéavislych certifikacnich organizaci, které peclivé provétuji a hodnoti
dodrzovéni socialnich, ekonomickych a environmentélnich standardii (Fairtrade Ceské

republika 2023).

Ochranné zndmka Fairtrade je chranéna pravnimi pfedpisy a jeji pouzivani je va-
zano na splnéni prisnych kritérii a pravidel. Spotfebitelé mohou na produktech identifi-
kovat znamku Fairtrade, ktera je pro n¢ dulezitym orientaénim prvkem pti vybéru spra-
vedlivé obchodovanych vyrobkii. Znamka poskytuje jistotu, Ze pfi jejich vyrobé byly do-
drzeny fair trade standardy a ze producenti ziskali spravedlivou odménu za svou praci.
Pouzivani znamky Fairtrade je podrobeno pravidelné kontrole a hodnoceni, aby se zajis-

tila jeji dveéryhodnost a integrita (Fairtrade International, 2023).

Podle knihy "Fair Trade and Organic Agriculture: A Winning Combination?" je
ochrannd znamka Fairtrade zdsadnim néstrojem pro spotiebitele, kteti chtéji podpofit
spravedlivy obchod. Znamka poskytuje transparentnost a divéryhodnost pro spotiebitele,

ktefi tak maji moznost volby a mohou se rozhodnout podpofit produkty a vyrobce, ktefi
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se angazuji v fair trade principu. Ochranna zndmka Fairtrade také zvySuje povédomi
o problematice spravedlivého obchodu a pftispiva k vytvafeni zmény v globalnim ob-
chodé¢ smérem k vétsi spravedlnosti a udrzitelnosti (Raynolds, L. T., Murray, D., & Heller,

A. C.,2007).

2.5.2 Druhy Fairtrade znamek

Fairtrade Certified

Jednou z nejznamé;jsich certifikacnich znamek je "Fairtrade Certified" znamka
(Fairtrade znacka), ktera se pouziva pro zeméd¢lské produkty, jako jsou kava, ¢aj, kakao
nebo cukr. Tato zndmka garantuje, Ze produkty byly vyrobeny a obchodovéany za podmi-
nek, které respektuji pracovni prava zeméd¢€lct a zajist'uji jim spravedlivou odménu za
jejich praci. Kromé toho se také zajistuje udrzitelnost zemédélského procesu a minima-

lizace negativniho dopadu na Zivotni prostiedi (Fairtrade International, 2023).

Obrazek 7: Fairtrade Certified certifikace

FAIR TRADE
CERTIFIED"

Zdroj: (Fairtrade Certified, 2021)
Fairtrade Textile Production

Dal8im druhem certifika¢ni znadmky je "Fairtrade Textile Production" (Fairtrade
znacka pro textilni vyrobu). Tato zndmka je ud€lovéana textilnim vyrobkiim, jako jsou
obleceni, postele nebo latky, které byly vyrobeny za podminek, které respektuji pracovni
préava textilnich dé€lnikl a zajist'uji jim spravedlivou odménu. Kromé toho se také sleduje
ekologicka udrzitelnost vyrobniho procesu a minimalizace pouzivani Skodlivych chemi-

kalii (Fairtrade International, 2021).
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Obrazek 8: Fairtrade Textile Production certifikace

FAIRTRADE
i TEXTILE
FAIRTRADE PRO DU CTI 0 N

Zdroj: (Fairtrade International, 2021)
Fairtrade Gold

Dalsi zndmou certifikaéni zndmkou je "Fairtrade Gold" (Fairtrade zlato). Tato
znamka se vztahuje na zlaté Sperky a dalsi vyrobky ze zlata, které byly vyrobeny za pod-
minek, které respektuji lidska prava délnikti v zlatych dolech a minimalizuji negativni
dopad téZby zlata na Zivotni prostiedi. Fairtrade Gold také ptispiva k rozvoji komunit,
které se nachéazeji v blizkosti zlatych dold, a podporuje udrzitelny rozvoj v téchto oblas-

tech (Fairtrade International, 2021).
Obrazek 9: Fairtrade Gold certifikace

®

FAIRTRADE

Zdroj: (Fairtrade International, 2021)
Fairtrade Wine

V neposledni fad¢ certifikace "Fairtrade Wine" (Fairtrade znacka pro vino), ktera
se tyka vina. Tato zndmka zarucuje, Ze vino bylo vyrobeno za podminek, které respektuji
pracovni prava pracovnikll vinafstvi a zajistuji jim spravedlivou odménu. Krome toho se
také klade diraz na udrzitelné metody péstovani révy a ekologicky Setrnou vyrobu vina

(Fairtrade International, 2021).
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WFTO znamka

Znacka vyrobku WFTO ptedstavuje oznaceni organizaci, které se zavazuji dodr-
zovat fairtradové principy ve své ¢innosti, zejména v oblasti obchodu. Tato znacka je
udé¢lovana ¢leniim organizace WFTO (World Fair Trade Organization) a piipadné 1 jejim
pfimym kupujicim na zdkladé podepsané smlouvy o oznacovani. Produktova znacka
WEFTO miize byt pouzita na velkoobchodni i maloobchodni obaly vyrobkti nebo pro ucely
propagace (World Fair Trade Organization-Europe, 2014).

Obrazek 10: WFTO certifikace

EUROPE

Zdroj: (World Fair Trade Organization-Europe, 2014)

Kromé vySe uvedenych znamek existuje také certifikace pro dalsi produkty, jako
jsou ovoce, ¢okolada, ryze a mnoho dalSich. VSechny tyto certifikace zarucuji, Ze pro-
dukty byly vyrobeny a obchodovany za spravedlivych podminek, které zohlediiuji po-
treby zeméd¢€lch a pracovnikl v téchto odvétvich. Diky nim mame moZnost pfispét k
podpoie udrzitelného rozvoje a lepSich podminek pro pracovniky a zemédélce po celém

sveteé (World Fair Trade Organization-Europe, 2014).

2.5.3 Rozdil mezi pojmy Fairtrade a fair trade

Rozdil mezi pojmy Fairtrade a fair trade spoc¢iva v jejich konkrétnim vyznamu
a pouziti. Fairtrade je ochranou znadmkou a systémem certifikace, ktery je spravovan or-
ganizaci Fairtrade International. Naopak, fair trade je obecnym terminem, ktery se vzta-
huje k Sir§Simu hnuti a konceptu spravedlivého obchodu. Fairtrade je specifickou formou
fair trade a zahrnuje pfisné mezinarodni standardy, které stanovuje organizace Fairtrade
International. Certifikace Fairtrade se tyka konkrétnich produktti, jako je kdva, ¢okolada,
ovoce, textilie a dalsi. Produkty s certifikaci Fairtrade musi spliiovat urcité socidlni, eko-
nomické a environmentalni kritéria a musi byt vyrabény v souladu s pfedepsanymi stan-

dardy (Arte, 2016).
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Fair trade, také znamy jako fair trade, pfedstavuje obecny termin, ktery zahrnuje
ruzné aspekty. Muze se jednat o eticky obchod nebo produkty, které nesou oznaceni fair
trade. Na rozdil od certifikace, termin "fair trade" neni pravné chranénym pojmem, coz
umoziuje riznym spolecnostem oznacovat své produkty jako fair trade, aniz by spliiovaly
ptisné standardy. Mnoho spole¢nosti tvrdi, ze podporuji "spravedlivy obchod", ale nemusi
mit nezavislé ovéfeni tieti stranou, které zajistuje systém Fairtrade. To je rozdil, kterym
se vyznacuje Fairtrade, coz je konkrétni certifikacni znacka pouzivana organizacemi a
produkty, které jsou soucasti systému Fairtrade International. Fairtrade sdruzuje globalni
sit’ vice nez 2 milionti farmafa a pracovnikli ze zemi na globalnim jihu, ktefi pracuji ve
témer 80 zemich svéta. Identifikace produkti s logem Fairtrade, zobrazenym na obalu,
zajist'uje, Ze tyto vyrobky spliuji ptisné socidlni, ekonomické a ekologické normy, nebot’

byly nezavisle auditovany spolecnosti FLOCERT (Fairtrade America, 2023).
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2.6 Znacka

V konceptu spravedlivého obchodu je znacka vic nez diilezitd. Nakoupeni pro-
duktii se znackou Fairtrade ma spotiebitel jistotu, ze svym nakupem piimo podpofil vy-

robce v rozvojovych zemich, a ne pouze firmu, kterd dany produkt proda.
Fairtrade je chranénou certifika¢ni znamkou, ktera je sdilena v podob¢ znacky.

2.6.1 Definice terminu znac¢ka (ochrana znamka)

Dle zdkona ¢. 441 Sb., o ochrannych znamkdch je ochranna znacka definovana
takto: ,, Ochrannou znamkou miize byt za podminek stanovenych timto zakonem jakékoliv
oznaceni, zejména slova, véetné osobnich jmen, barvy, kresby, pismena, cislice, tvar vy-

robku nebo jeho obal nebo zvuky.

Definice znacky se vztahuje k identifikaénimu symbolu, ktery slouzi k odliSeni
produktl nebo sluzeb od ostatnich na trhu. Znac¢ka mize zahrnovat rtizné prvky, jako jsou
slovni vyrazy, loga, grafické symboly, barvy nebo zvuky, které maji za cil vytvofit jedi-
necny prvek a umoznit spotiebitelim snadné rozpoznani. Znacky hraji klicovou roli v
budovani povédomi o produktu, vytvateni zdkaznické loajality a ovliviiovani ndkupnich

rozhodnuti (Utad primyslového vlastnictvi, 2021).

(Vysekalova, 2011, p. 136) zdlraziuje, ze ,,znacka je logo, vizudlni styl, konkrétni
vyrobek, ale také sluzby a servis, které jsou spojené s danym produktem. *“ Znacka je jed-

nim z hlavnich divodl prodeje vyrobku ¢i sluzby.

., Znacka prispiva k vyssi a trvalejsi kvalite vyrobki* (Dédkova & Honzakova,

2012, p. 116).

Eva Jaderna a Hana Volfova ve své knize definuji znacko takto: ,, Pojem znacka je
natolik Siroky a skryva tolik riiznych vyznamii, Ze je velmi slozZité ho jednoznacné defino-
vat. Znacka totiz miize znamenat pro jednoho clovéka zcela néco jiného nez pro druhého.
Jinak se na znacky nahlizi mezi generacemi, jiny vliv maji geograficky“ (Jadernd &

Volfova, 2021).

(Keller, 2007) definuje znacku jako ,, néco, co jiz proniklo lidem do povédomi, ma

své jméno, sve diilezité postaveni v komercni sfére .

Znacky jsou vice nez pouhé nazvy a symboly. Jsou klicovym faktorem ve vztahu
mezi firmou a spotiebitelem. Znacky reprezentuji vnimani a emoce spotiebitelti vi¢i pro-

duktu a jeho vykonu. V podstaté vSe, co dany produkt nebo sluzba znamena pro
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spotiebitele. Nakonec jsou znacky pfitomné v mentalnich pfedstavach spottebitelti (Kot-

ler, Armstrong, 2021).

Definice pojmu znacka se muze liSit, ale vétSina se shoduje na tom, ze znacka
predstavuje jméno, termin, symbol nebo jejich kombinaci, které slouzi k rozpoznani pro-
duktii a jejich odliSeni od konkurence. Je to esencidlni prvek, ktery zdkaznici vnimaji a
na zaklad¢ n¢hoz se rozhoduji o koupi daného vyrobku. Znacka predstavuje jedine¢nou
identitu produktu a Casto je spojovana s kvalitou, hodnotou a povésti daného znackového
vyrobku. Je to jakysi "tvar" spolecnosti, kterd vytvaii povédomi, emocionalni vazbu a
davéru u spotiebiteld. Znacka tedy slouzi jako klicovy faktor ptfi vytvaieni preference a

loajality zakaznikd k danému produktu (Keller, 2007).

2.7 Spotrebitel

Spotiebitelé hraji vyznamnou roli pfi podpoie a rozvoji Fairtrade. Tim, ze pfi na-
kupu zvoli produkty s certifikaci Fairtrade, pfispivaji k rastu spravedlivého obchodu
a zlepSovani podminek pro farméte a jiné pracovniky v rozvojovych zemi. Nakupem pro-
duktl s logem Fairtrade maji spotiebitelé jistotu, Ze byly vyrobeny podle urcitych pravi-
del spravedlivého obchodu a spliuji ptisné socidlni a ekologické standardy. Timto zpt-
sobem mohou spotiebitelé aktivné ptispét k boji proti chudob¢, nerovnostem a dal$im

negativnim dopadim tradi¢niho mezinarodniho obchodu.

2.7.1 Definice terminu spotrebitel

Zakon €. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele popisuje spotiebitele jako: ,, spotre-
bitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci

samostatného vykonu svého povolani. “

Individudlni potieby a poZadavky jsou zna¢né rozmanité a komplexni, coz kom-
plikuje jejich jednoznacné stanoveni. V ramci evropského prava je koncept spotiebitele
definovan dvojim zplsobem, zavisle na konkrétni oblasti prava a specifické kontextudlni
orientaci. Spotiebitel je individualizovan jako uZzivatel zboZi ¢i sluZeb v souladu s relaci
k obchodnimu subjektu ¢i poskytovateli sluzeb. V tomto smyslu je spotfebitelem jedinec,
ktery nejedna v roli podnikatele nebo obchodnika a ¢erpéd zbozi nebo sluzby za G¢elem

uspokojeni vlastnich &i rodinnych potieb (Libansky & Stépan, 2001).

,Sama skutecnost, Ze fyzicka osoba neni podnikatelem, jesté neznamena, ze musi

byt chranéna jako spotrebitel. “ To znamena, ze 1 pies absenci oficidlniho
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podnikatelského opravnéni a formalniho statutu podnikatele, je klicovym faktorem mate-
ridlni aspekt. Rovnéz hraje dulezitou roli ucel jednani. V ptipadé, Ze aktivity projevuji
charakteristické rysy podnikani, neni mozné danou osobu oznacit za spotiebitele

(Lavicky, 2020, p. 1599).

2.7.2 Spotrebni chovani

Spotiebni chovani zahrnuje vSechny kroky a procesy, které spotiebitelé provadéji
pted, béhem a po ndkupu vyrobkil nebo sluzeb. Studium spottebniho chovani je zalozeno
na analyze motivaci, preferenci a potieb jednotlivych spottebitelti, ale také na zkouméani
socialnich a psychologickych vlivii, které mohou ovlivnit jejich nakupni rozhodnuti. Po-
rozumeéni spotfebnimu chovani je kli¢ové pro firmy a obchodniky, protoze jim umoziuje
1épe cilit své nabidky a reklamni kampan¢ a 1épe porozumeét potiebam a pozadavkim

zakaznikt (Koudelka, 2010).

Otazka "Pro¢ jsme koupili to, co jsme koupili?" je kliCovym faktorem v analyze
nakupniho chovani spotiebitell. Zahrnuje jak divod ndkupu, tak specificky vybér kon-
krétniho produktu, ktery si spotiebitelé vybrali. Proces nakupniho rozhodovani prochazi
nékolika fazemi, zahrnujici definovani potieby, hledani informaci o produktu, srovnavani
ruznych variant, a nakonec samotny nakup. Nékteré z téchto fazi nemusi byt vzdy dokon-
ceny, a to zavisi na individudlnich preferencich a zkuSenostech spotiebitelt (Vysekalova,

2011).

V ramci nakupniho rozhodovani mtize hrat roli racionalni ptistup, ktery je charak-
teristicky pro Fishbeiniv model uvazovani o ndkupu, kdy se spotiebitelé¢ rozhoduji na
zakladé logickych a ekonomickych parametrii, coz odrazi jejich racionalni zpisob mys-
leni. Na druhé strané emocionalni rozhodovéani o ndkupu je ovlivnéno silnéjSimi emoci-
ondlnimi prvky a €asto probiha nevédomé. S timto zpisobem rozhodovani souvisi psy-
chologické faktory, jako jsou osobnostni vlastnosti, postoje a zkuSenosti spotiebiteld,

stejné€ jako socidlni prostiedi a skupinové vlivy, ve kterych ziji (Vysekalova, 2011).
2.8 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum ptedstavuje systematicky proces sbéru a analyzy infor-
maci, jehoZ cilem je ziskani hlubsiho vhledu do pozice znacky na trhu nebo do urcitého
obchodniho kontextu. Tento proces zahrnuje pribézné sbérové aktivity zaméfené na zis-
kani zpétné vazby od zakazniki, coz je kliCovy prvek pro efektivni strategické rozhodo-

vani. Pravidelné a systematické¢ shromazd’ovani dat umoznuje firmam identifikovat
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potencidlni rizika a ptilezitosti, coZ jim poskytuje moznost véasného zasahu, ptizptsobeni

se zménam na trhu a adekvatni reakci na nové podnéty (Hofbauerova, 2020).

Dle slov autora Tahala (2017, s. 37) ,,je marketingovy vyzkum diilezitym oborem,
ktery pomahda porozumét trhu a spotrebitelum a inspiruje k tvorbé lepsich a novych sluzeb

a produktii na trhu*.

Podle zptisobu sbéru dat se vyzkum déli na kvantitativni a kvalitativni. Kvantita-
tivni sbér dat nam zjist'uje ¢iselné udaje. Kvalitativni se zamétfuje na pficinu a jejim vy-
stupem jsou udaje v Cislech nezachytitelné (Kupka, 2017).

Kvantitativni vyzkum

V kvantitativnim vyzkumu se zaméfujeme na zodpovézeni otazky "kolik?" a kli-
c¢ovym ukolem je ziskat data, kterd 1ze mé&fit. Kvantitativni vyzkum casto zahrnuje velké
mnozstvi U€astnikll ¢i respondentdl, coz umoziluje statisticky vyznamné analyzy a gene-

ralizaci vysledku. (Kozel, 2011).
Kvalitativni vyzkum

Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu je kvalitativni vyzkum zaméten spiSe na
psychologické aspekty. Casto se vyuziva rozhovor jako hlavni forma sbéru dat v kvalita-

tivnim vyzkumu. (Kozel, 2011).
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3 cCile a metodika

3.1 Cile

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit povédomi o Faitrade mezi spotiebi-

teli.

Jednim z dil¢ich cili je zjistit, zda je povédomi o Fairtrade u studentli vysokych
Skol vy$s8i nez u ostatnich spotiebitelt. Dal§im dil¢im cilem je urcit, zda respondenti na-
kupuji Fairtrade produkty ¢i nikoli. Tfetim dil¢im cilem je zjisténi, zda maji respondenti
povédomi o Fairtrade obchodech v jejich okoli. Poslednim dil¢im cilem je také navrzeni
doporuceni pro zvySeni znalosti o pojmu Fairtade mezi spotiebiteli. Na zaklad¢ téchto

zvolenych cilii byly stanoveny tyto hypotézy:

1. Vice nez 55 % respondentli nezna pojem Fairtrade.

2. Pojem Fairtrade znd vice studentil vysokych Skol neZ ostatnich respondentt.
3. Vice nez 40% respondentli nenakupuje Fairtrade produkty.
4

Obchody s Fairtrade produkty zna méné¢ nez 30% respondentt.

3.2 Metodika prace

Pti vypracovani bakalafské prace na téma Povédomi o Fairtrade mezi spotiebiteli

bylo postupovano podle téchto kroku:

1. Studium odborné literatury
Zpracovani literarni reSerSe
Stanoveni cili a metodiky préace
Sestaveni dotazniku a sbér dat

Analyza ziskanych dat

A O e

Navrh a doporuceni feSeni na zékladé¢ ziskanych poznatki

Bakalatska prace je rozdélena do dvou klicovych Casti: teoretické a praktické. Te-
oretickd sekce je vénovana studiu odborné literatury a naslednému provadéni literarni
reSerse. Veskeré pouzité zdroje jsou peclivé citovany a uvedeny v seznamu pouzité lite-
ratury, coz zajistuje dodrzeni citacnich norem a zaroven transparentnost vyuzitych infor-

macnich zdroj.

Prakticka Cast této prace se zaméiuje na analyzu povédomi o Fairtrade mezi spo-
ttebiteli a zkoumani jejich postoju k této myslence. Realizace praktické casti prob¢hla

prostfednictvim marketingového vyzkumu, jehoZ cilem bylo ziskat relevantni data a
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informace, které byly nasledné analyzovany a interpretovany. Vyzkumné data byla zis-
kana pomoci marketingového vyzkumu, a to konkrétné za pouziti dotazniku. Tato faze
prace poskytla dilezité poznatky o tom, jaka je souCasnd uroven informovanosti verej-
nosti o konceptu Fairtrade. Analytické vysledky z praktické ¢asti pak slouzi jako zaklad

pro formulaci doporuceni a strategii pro podporu a propagaci Fairtrade v praxi.

Dotaznik byl zpracovan za pomoci nastroje Google Forms a poté byl rozeslan
elektronicky v inoru roku 2023. Elektronicka varianta ziskani dat byla zvolena z divodu
rychlosti sbéru a jednodussimu zpracovani dat. Na dotaznik odpovédélo celkem 211 re-
spondentll, kdy 3 z nich museli byt vyfazeni, kviili nesmyslnosti a zesmé$néni dotazni-
kového setfeni. Vysledky byly tedy vyhodnoceny od 208 respondentti. Vyzkum byl zcela

anonymni.
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4 Prakticka éast

4.1 Dotaznikové Setfeni

Dotaznik obsahoval 15 otazek. Otazky byly oteviené a uzaviené. Uzaviené otdzky

obsahovaly jak jednoduchy vybér, tak i vice vybérové otazky.

Prvni otazka rozdélila respondenty do dvou skupin, kdy prvni skupina pojem fair-
trade neznala, pfi¢emz ta druhé ano. Prvni skupina byla hned po prvni otazce piesméro-
vana do sekce identifikacnich otdzek na konci dotazniku. Druhd skupina pokracovala na
sekci €.2 kde respondenti popsali jejich povédomi vice podrobnéji. Na konci sekce ¢.2
odpovidali respondenti na otdzku, zda nakupuji fairtrade produkty. Pokud nakupuji, po-
kracovali na sekci €.3. Pokud nenakupuji, byli pfesmérovany na identifikacni otazky.
Sekce ¢€.3 obsahovala otazky na produkty Fairtrade a jejich diivod nakupu respondentd.
Sekci uzaviela otdzka, zda znaji respondenti néjaky obchod s Fairtrade produkty. Pokud
respondenti odpovédéli, ze zddny obchod neznaji, byly pfesmérovany na identifikacni
otazky. Pokud obchody znaji, byly na n¢ dotazany v sekci ¢.4. Sekce ¢.5 obsahovala iden-

tifika¢ni otazky.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikové $etieni

Otazka ¢. 1: SlySeli jste nékdy o pojmu ''fairtrade' nebo ''spravedlivy ob-

chod" ? (n=208)

V prvni otdzce byli respondenti dotazovani, zda slySeli o pojmu fairtrade nebo
spravedlivy obchod. Na vybér byly pouze 2 moznosti a to ,,ano* a ,,ne**. Z grafu je vi-
dno, Ze se s pojem nikdy nesetkalo 115 respondentti, coz je 55 % odpovedi. Téchto 115 re-
spondentli pokracovalo na identifikacni otazky. Zbylych 93 (45 %) respondentli pojem

jiz diive slySeli nebo znaji.
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Graf 1: SlySeli jste nékdy o pojmu ''fairtrade'" nebo ''spravedlivy obchod' ?

m Ano = Ne

Zdroj: Vlastni vypracovani

Otazka ¢. 2: Pokud jste o pojmu “fairtrade* slySeli, jak byste ho definovali?
(n=45)

Otazka ¢. 2 byla oteviend. Zde méli respondenti vysvétlit, jak rozumi danému ter-
minu. Na otazku mélo odpovédét celkem 93 respondentil, avSak odpovéd€lo pouze 45.
To miiZe byt z diivodu, Ze respondenti neméli na vybér z nékolika moznosti a necela pilka

respondenttl si uvédomila, Ze terminu nerozumi.

Vyhodnoceni otazky tykajici se definice pojmu "fairtrade" ukazuje zajimavé po-
znatky o povédomi a chapani tohoto konceptu mezi respondenty. Z celkového poctu tj.
45 respondentil byli respondenti rozdéleni do péti skupin, z nichz kazda vykazuje odlisné
chapani terminu "fairtrade". Nejpocetnéjsi prvni skupina, kterou tvotilo 24 respondentti
(53 %), byla schopna piesné vysvétlit koncept "fairtrade" bud’ podle oficidlni definice
nebo vlastnimi slovy. Tato skupina ptedstavuje ty, ktefi maji solidni povédomi o tom, co
fairtrade znamend. Druha skupina, s 18 respondenty (40 %), vnima fairtrade predevS§im
jako koncept spravedlivého obchodu, avsak zdlraznuji zejména jeho vyhody pro zakaz-
niky, nikoli pouze pro producenty z rozvojovych zemi. Tteti, ¢tvrtou a patou skupinu
zastupuje jeden respondent. Respondent z tfeti skupiny chéape fairtrade jako synonymum
pro kvalitu, zatimco respondent z ¢tvrté skupiny povazuje fairtrade produkty za Setrné k
zivotnimu prosttedi. Posledni respondent v paté skupiné podal odpovéd’, ktera nebyla lo-
gicka. Celkove¢ lze konstatovat, Ze vétSina respondentti ma povédomi o tom, co znamena
"fairtrade", at’ uz presné podle definice nebo alespon v ramci obecného chapani. Nicméné

je ziejmé, Ze nékteti respondenti maji odliSné piedstavy o tom, co termin "fairtrade"

25



zahrnuje, coz miize byt disledkem nedostate¢né informovanosti nebo riznych interpre-
taci konceptu. Tato zjisténi mohou byt cenna pro dalsi osvétu a komunikaci v oblasti fair-

trade.

Graf 2: Pokud jste o pojmu “fairtrade‘ slyseli, jak byste ho definovali?

Setrné k piirodé ] 1
Kvalita I 1
Nelogické odpovédi [ 1

Férovy obohod - N 15
Vyhodnéjsi podminky pro vyrobce v
Bty I 2
zemich tretiho svéta

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 3: Kde jste se poprvé setkali s pojmem ''fairtrade''? (n=93)

Otézka €. 3 zjistovala, odkud znaji respondenti pojem fairtrade. Otazka byla uza-
viena s moznosti odpovédi “Jiné*, kde méli moZnost respondenti vypsat jinou variantu.
Na tuto otazku odpovédélo 93 lidi. Z toho nejcastéjsi odpoveéd byla “V médiich. Tuto
odpoveéd zvolilo 29 (31,1%) dotazovanych. Na druhém misté byla odpovéd’ ““Ve Skole*.
Tuto moznost vybralo 27 (29%) respondentd. Odpovéd’ na obalu produktu zvolilo 25
(26,8%) respondentli. 9 (9,6%) odpovédi bylo “V zaméstnani*‘. 3 posledni respondenti
zvolili kazdy jinou odpoveéd po 1(1,07%) bodu. Jedna odpovéd’ byla z moznosti vybéru

jako “Internet*‘. Zbylé 2 odpovédi vypsali respondenti jako “Nevim* a “Od starsi se-

(13

stry“.
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Graf 3: Kde jste se poprvé setkali s pojmem ''fairtrade''?

Ve Skole I——— 27
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Internet B 1
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Zdroj: Vlastni vypracovani
Otazka ¢. 4: Kde jste ziskali nejvice informaci o ''fairtrade'? (n=92)

Otazka €. 4 byla uzaviena s moznosti odpovédi “Jiné*‘, kde méli moznost respon-
denti vypsat vlastni odpovéd’. Otazka méla zjistit, kde ziskali dotazani spotiebitelé nej-
vice informaci o fairtrade. Jasn¢ nejcastéjsi odpoveéd’ byla “Internetové zdroje, kterou
zvolilo 44 (47,8%) respondentd. Varianta “Skolni vyuka“ obsahovala 21 (22,8%) odpo-
védi. Na tfetim misté skoncila odpovéd’ “Média‘ se 14 (15,2%) body. Variantu “Osobni
doporuceni znamych* si vybralo 9 (9,7%) respondentli. Posledni 2 ptedpfipravené vari-
anty “Zameéstnani‘‘ a “Na obalu‘*“ méli po 1 (1,08%) bodu. 2 respondenti zvolili moZnost
vlastni odpovédi a po jednom bodu napsali odpovédi ““Pfi praci v bio potravinach* a “Od
influencerti*‘. Zcela posledni odpovéd’ “Od influencerii byla mohla byt v budoucnu cas-

t&j$i, jelikoz ti dnes maji velky vliv na mladé spotiebitele a 1 oni by mohli povédomi o

fairtrade mezi spotiebiteli zvednout. Jeden respondent zde neodpovedél nic.
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Graf 4: Kde jste ziskali nejvice informaci o ''fairtrade''?
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Zdroj: Vlastni vypracovani

Otazka ¢. 5: Jak casto vidite nebo slySite o pojmu "'fairtrade' v reklamach

nebo jinych komunikaénich kanalech? (n=93)

Otazka ¢. 5 byla kompletn¢ uzaviend. Na vybér méli respondenti “Denné‘,
“Tydné*, “Méesicné*, “Kvartdlné*, “Pilrocné*, “Rocné* a “Nikdy*. Variantu
“Denné‘* vybrali 4 (4,3 %) respondenti. “Tydné* 5 (5,3%), “Mésicné* 16 (17,2 %),
“Kvartalné* 25 (26,8 %), “Pialrocné* 15(16,1 %), “Rocné** také 15 (16,1 %) a odpoved’
“Nikdy* zvolilo 13 (13,9 %). Z té&chto udajii je zcela jasné, ze marketing spole¢nosti
Fairtrade je pomérné slaba a 46,1 % dotazanych slySi o pojmu velmi ziidka nebo nikdy.
Také hodnota kvartalné€ je pomérné€ vysoka, z ¢ehoz vypliva, ze pouze 9,6 % respondentli
sly$i pojem pravidelné a je pro né€ tedy snadnéjsi si vytvorit navyk nakupu téchto pro-

duktd.
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Graf 5: Jak Casto vidite nebo slysite o pojmu ''fairtrade' v reklamach nebo jinych
komunikaénich kanalech?

= Denné = Kvartalné = Mési¢éné = Nikdy = Plilroéné = Ro¢éné = Tydné

Zdroj: Vlastni vypracovani
Otazka ¢. 6: Jak ¢asto nakupujete Fairtradové produkty? (n=93)

Otazka ¢. 6 byla opét kompletné uzaviena a varianty odpovédi byly na stejné ca-
sové frekvenci jako u otazky ¢.5. Tato otazka byla opét roziazovaci. Respondenti, kteti
odpovédéli, ze fairtradové produkty nenakupuji nikdy, byli pfesmérovany na otazku ¢. 12,
kde zac¢inaly identifikacni otazky. Pocet téchto respondenti byl 17 (18,2%). Varianta
“Denné‘* méla 3 (3,2%) odpovédi. “Tydné* si vybralo 16 (17,2%) respondentl. “Még-
sicne* 34 (36,5%), “Kvartalné*“ 10 (10,7%), “Pualrocné* také 10 (10,7%) a “Rocné*
pouze 3 (3,2%). Zde je vidét, Ze navyk je pomérné vysoky. Az 56,9% dotazanych spotie-

biteld nakoupi fairtrade produkty minimalné 1 mési¢né.
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Graf 6: Jak ¢asto nakupujete fairtradové produkty?

Tydné N 16

Roéné M 3
Palroéné I 10

Nikdy I 17
Mésicne I 34
Kvartalné [ 10

Denné I 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: Vlastni vypracovani
Otazka €. 7: Pro¢ nakupujete Fairtrade produkty? (n=28)

Otazka ¢. 7 byla oteviena. Oteviena otazka byla vybrana, aby byl znat upiimny
divod navyku kupovani Fairtrade produktt. Na tuto otevienou otazku také odpovédelo
malé procento dotdzanych uchazect (36,8 %). Respondenti byli rozd€leny do 7 skupin,
dle vyznamu jejich odpovédi. Vyhodnoceni vysledkii ukazuje riznorodost motivaci re-
spondentl pti ndkupu Fairtrade produktt. Nejcastéjsim diivodem k ndkupu byla podpora
prodejct z rozvojovych zemi, coz uvedlo 57 % respondentti (21 z 37). Tento fakt signa-
lizuje vysokou uroven uvédoméni a zajmu respondentli o podporu spravedlivého obchodu
a pomoc tém, ktefi jsou v méné pfiznivé situaci. Na druhém misté se umistila skupina
nakupujici Fairtrade produkty kviili jejich kvalité, coz ptedstavuje 8 % respondentt (3 z
37). Tato mensi skupina zdUraziuje vyznam vysoké kvality vyrobki pii vybéru potravin.
Nasleduji skupiny preferujici Fairtrade produkty z divodu jejich biologického ptivodu 5
% (2 z37) aispory penéz 5 % (2 z 37). Tyto skupiny zastupuji diileZité trendy v oblasti
udrzitelnosti a ekonomické efektivity. Naopak 8 % respondentt (3 z 37) uvadi, ze Fair-
trade produkty nekupuji zamérné€, coz mize odrazet nedostatek informaci €i priorit jinych
kritérii pt1 vyberu potravin. Existuji také jednotlivci 3 % (1 z 37), ktefi tvrdi, Ze produkty
nejsou jinak k dostani, coz mlze byt spojeno s omezenou dostupnosti ur€itych Fairtrade
produktl v urcitych regionech. Posledni skupina 16 % (6 z 37) neuvedla zddny konkrétni
dtvod pro svij ndkup, coz mize byt dano nedostatkem zajmu, povédomi nebo snad pfti-

lezitosti reflektovat na své nakupni preference. Celkové lze fici, ze vysledky odhaluji
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riznorodost motivaci spottebitelll pti ndkupu Fairtrade produktil, pficemz podpora pro-

dejcii z rozvojovych zemi zaujiméa dominantni pozici.
Graf 7: Pro¢ nakupujete Fairtrade produkty?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8: Jaké z nasledujicich vyrobki jste si kdy zakoupili s Fairtrade

certifikaci? (n=76)

Otazka ¢. 8 méla moZnosti vybéru vice odpovédi. Zde jasné¢ dominovala kava
a ¢okolada, kdy kavu zodpovédélo 50 (65,7 %) respondentti a okoladu 46 (60,5 %). Caj
je také oblibenym produktem a vybrala ho pfesné polovina (50 %) respondentti. Podobné
na tom je ovoce a zelenina (32,8 %) s obleCenim a textilem (28,9 %). Kosmetika a osobni

péce je nejméné kupovanym produktem a zvolil ho kazdy ctvrty respondent.
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Graf 8: Jaké z nasledujicich vyrobkii jste si kdy zakoupili s Fairtrade certifikaci?
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Zdroj: Vlastni vypracovani
Otazka ¢. 9: Jak jste spokojeni s kvalitou fairtrade produkta? (n=76)

Otazka €. 9 byla uzaviena se ¢tyfmi moznosti odpovédi. Moznosti byli: “Spoko-
jen*, ‘SpiSe spokojen, ‘SpiSe nespokojen‘‘ a ‘Nespokojen*‘. Zajimavé na této otdzce je
fakt, ze zadny z respondentii nezodpovédél ani jednu z moznosti s negativni zkuSenosti.

Celkem 40 (53%) respondenti je spokojeno a 36 (47%) je spiSe spokojeno.

Graf 9: Jak jste spokojeni s kvalitou fairtrade produkti?

m SpiSe spokojen = Spokojen

Zdroj: Vlastni vypracovani

Otazka €. 10: Znate néjaky obchod, ktery prodava Fairtrade produkty?
(n=76)

Otazka €. 10 byla posledni rozfazovaci otdzka tohoto dotazniku, kdy byli respon-

denti dotazani, zda znaji n¢jaky obchod s Fairtrade produkty. Na tuto otdzku odpovedélo
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76 dotazanych spotiebiteld, kdy vétsina 63 (83 %) néjaky obchod zn4 a pouze 13 (17 %)

z nich nezna zadny.

Graf 10: Znate néjaky obchod, ktery prodava Fairtrade produkty?
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Zdroj: Vlastni vypracovani
Otazka €. 11: Ve kterych obchodech nakupujete Fairtrade produkty? (n=63)

Otazka ¢. 11 zjiStovala, v jakych obchodech lidé nakupuji Fairtrade produkty.
Otazka méla vybér z vice moznosti odpovédi. Byla zde pfidand moznost “Jiné*, kde
mohli respondenti vypsat dalsi obchody, které nebyly na seznamu. Z grafu je jasné ¢i-
telné, Ze lidé nejvice navstévuji fetézec Lidl, ktery si vybralo 45 (71,4 %) respondent.
Déle byl Kaufland (34,9 %), Tchibo (31,7 %), Mark & Spencer (28,5 %), Albert (25,3
%), Tesco (25,4 %) a Penny (23,8 %). Zajimavé je, ze 5 respondentti zvolilo variantu “E-
shop Fairtrade centrum* (7,9 %) a “Miko Kava“ (6,3 %), jelikoz se jedna o méné znamé

obchody.
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Graf 11: Graf 11: Ve kterych obchodech nakupujete Fairtrade produkty?
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Zdroj: Vlastni vypracovani
Otazka ¢. 12: Jaky je Vas vék? (n=208)

Otazka €. 12 byla uzaviend otazka a prvni identifika¢ni otazka v tomto dotazniku.
Valna vétSina dotazovanych respondentii byla mladsi nez 50 let (87,9 %) a vice nez pllka
respondentti byla mladsi véku 40 let (63,9 %). Nejvétsi zastoupeni méla vékova kategorie
od 18 — 26 let kterou vybralo 75 (36%) respondentti. Pouze 25 (12 %) lidi je star$i 50 let
kdy pouze 5 (2,4 %) z nich je v dichodovém veku.

Graf 12: Jaky je Vas vék?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 13: Jaké je VaSe pohlavi? (n=208)

Otazka ¢. 13 zjistovala, jakého pohlavi jsou respondenti. Otazka byla uzaviena
s moznosti odpovédi “Jiné““. Na tuto otazku opét 208 respondenttl, kdy 116 (56 %) z nich
bylo muzt a 92 (44 %) zen.

Graf 13: Jaké je VaSe pohlavi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 14: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? (n=208)

Otazka ¢. 14 zjistila, jaké nejvyssi dosaZené vzdélani maji dotazovani respondenti.
Tato otazka byla uzaviena s moznostmi: ““Zéakladni Skola‘, *““Stfedni §kola bez maturity*,
“Stredni Skola s maturitou*, ““Stéle studuji bakalatrsky program*, “Vysokoskolské vzdé-
lani*‘. Zde byla ptidana i odpovéd’ ““Stale studuji bakalaisky program* i kdyz tato vari-
anta neznamena dokonceny typ vzdélani. Zvolena byla z divodu vysokého povédomi Vy-
sokoskolskych studentii o pojmu fairtrade a zajisti tzv. “spojku‘‘ mezi variantou s matu-
ritou a vysoké Skoly. Odpovéd’ ma potom, velky vyznam pfi analyze vysledkii. Nejvétsi
pocet respondentll ma nejvyssi dosazené vzdélani s maturitou (47,1 %). Poté je vysoko-
Skolské studium (22,1 %). Bakalatrsky program stale studuje 31 (14,9 %) respondentt a
27 (12,9 %) vystudovalo stiedni Skolu bez maturity. Jenom 6 (2,8 %) respondenti ma

pouze zékladni vzdelani.
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Graf 14: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
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Zdroj: Vlastni vypracovani

Otazka €. 15: Jak vysoky prijem vykazuje VaSe domacnost

120

Otazka ¢. 15 zjistila, jak vysoky pfijem vykazuje domacnost dotazovanych re-

spondentl. Otazka byla uzaviena se 6 variantami. Prvni varianta byla v rozmezi 15 000

K& —29 999 K¢&. Varianty dale postupovaly po 15ti tisicich aZ do Sesté varianty 90 000

K¢ avice. Tato otdzka byla zvolena, aby zjistila, zda maji na ndkupni navyky vliv i finance

spotiebiteld nebo pouze marketing ze stran fairtrade spolecnosti a obchodt s jejich pro-

dukty.

Graf 15: Jak vysoky prijem vykazuje Vase domacnost
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza €. 1: Vice neZ 51% respondentii nezna pojem ““fairtrade*
Hypotéza €. 1 tvrdi, Ze vice nez 51 % respondentll nezna pojem "fairtrade". Ze
ziskanych dat v ramci provedeného priazkumu vyplyva, ze z celkového poctu 208 respon-

denti odpovédélo 115 negativné a 93 pozitivné. Vice nez 51 % respondentd, piesnéji

kolem 55 %, neni sezndmeno s pojmem "fairtrade". Hypotéza €. 1 je tedy potvrzena.

Graf 16: Znalost pojmu “fairtrade*

m Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hypotéza ¢. 2: Studenti vysokych Skol maji vyssi povédomi o terminu fair-

trade nezZ ostatni respondenti

Hypotéza €. 2 se vztahovala na otazku €. 1, jestli znaji respondenti pojem fairtrade
a otazku €. 14 jaké je nejvyssi dosazené vzdélani. Na otazku odpovédélo celkem 208 re-
spondentll, kdy 131 z nich ukonc¢ilo studium maturitou. Z nich pojem nezna 84 coz je

64,1%. Termin z této skupiny znd tedy pouze 35,9% respondenti.

U byvalych nebo soucasnych studenti vysokych §kol jsou hodnoty obracené. Do
této skupiny spadé celkem 77 respondentli, kdy 46 pojem zna a pouze 31 nezna. Pomér

téchto dvou skupin je tedy 59,7 % ku 40,3 %.

Na zékladé této provedené analyzy je jasné, ze soucasni nebo byvali studenti vy-
sokych skol maji vyssi povédomi nez ostatni respondenti, a to zcela jasné. Hypotéza byla

piijata.
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Graf 17: Detailni rozdéleni dosaZeného vidélani a znalosti terminu “fairtrade
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 18: Jednoduché rozdéleni dosaZzeného vzdélani a znalosti terminu ““fair-

trade*
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Hypotéza €. 3: Vice jak 40% respondentii, ktefi znaji pojem “fairtrade, ne-

nakupuji Fairtrade produkty
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Vyhodnoceni hypotézy €. 3 vychézelo z otazky €. 6, kde byli respondenti dotazo-
vani na ¢asovou frekvenci ndkupt. Na otazku odpovédélo celkem 93 respondentd, kdy
pouze 17 (18,2 %) z nich produkty nenakupuje. Zbylych 76 (81,8 %) produkty nakupuje
minimaln¢ jednou do roka. Na zdkladé téchto ziskanych dat musela byt hypotéza ¢. 3

vyvracena.

Graf 19: Nakupni navyk Fairtrade produkti

®E he = ano

Zdroj: Vlastni zhodnoceni

Hypotéza ¢. 4: Méné jak 30 % respondentii nezna Zadny obchod s Fairtrade

produkty

Hypotéza €. 4 byla spjata s otazkou ¢. 10. V této otazce byli respondenti dotazo-
vani, zda znaji néjaky obchod s produkty Fairtrade. Na tuto otdzku odpovédélo celkem
76 respondentl, kdy 63 z nich znaji alespoil 1 obchod a pouze 13 z nich Zadny obchod

nezna.

Na zaklad¢ ziskanych vysledkii mohla byt hypotéza ptijata. Pomér respondentt,

ktefi neznaji obchod v okoli viici tém, kteti znaji zadny 17,2 % ku 82,8%.

Graf 20: Znalost obchodi s Fairtrade produkty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

6 Navrhy a doporuceni

Je zde moZnost navrZeni urcitych doporuceni, které by mohli zvednout povédomi
o fairtrade a vytvofit tak ndkupni ndvyk téchto produkti u dalSich spotiebiteli. To by
pomohlo celému konceptu fairtrade a hlavné€ znevyhodnovanym a chudym producentim

z rozvojovych zemi.

Na zaklad¢€ vyhodnocenych dat z dotaznikového Setieni a nasledujicim vyhodno-
ceni hypotéz bylo stanoveno, Ze pojem fairtrade neznd vice nez 50 % Konkrétné 55 %.
Tato informace neni zcela ptiveétiva. Druhym zjisténim bylo, Ze studenti vysokych Skol
maji vyssi povédomi o fairtrade, nez ostatni respondenti. Toto je zplsobeno tim, Ze
o pojmu fairtrade se lidé uci aZ na vysokych Skolach. Ttetim zjist€énim bylo, Ze spotiebi-
telé, ktefi pojem znaji, z velké vétSiny produkty nakupuji. Z této analyzy vypliva, Ze lidé
si umi nakupni navyk vytvoftit, pokud jsou informovani. Poslednim zji§t€énim bylo, Ze
vétsina respondentil zna n&jaky obchod, ktery tyto produkty prodava. Udaje z této analyzy
opét jasné ukazuji, Ze informovani spotiebitelé maji prehled o produktech v obchodech,

kde nakupuji a navyk tim tak podpofi.
Zarazeni do vyuky jiZ na stfednich Skolach

Prvnim doporucenim je zatazeni konceptu fairtrade do vyuky jiz na stfednich Sko-
lach. Lidé, kteti tento koncept nastudovali pti jakékoliv vysokoskolské vyuce si koncept
zapamatuji a v budoucnu maji mnohem vyssi tendenci produkty nakupovat. Pomocné
materialy pro vyuéujici nabizi organizace Fairtrade Cesko a Slovensko na svém webu.
Ucitelé by méli studenty prvné seznamovat s problematikou zemi tfetiho svéta, s nucenou

détskou praci atd. AZ nasledné na to by ucitelé predstavili studentlim Fairtrade produkty,
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jako pomocné feSenich téchto globélnich problému. Problematika mlze byt zahrnuta
v predmétech ekonomickych, zemépisnych ale napf. i socidlnich jako je obanska nauka
apod. Studenti by si od mala uvédomovali problémy, které maji obyvatelé rozvojovych

zemi.
Silnéjsi marketing Fairtrade organizaci

Druhym doporucenim je urcité siln¢jsi marketing. Kli¢ové je zvysit povédomi
o konceptu Fairtrade prostfednictvim efektivnich komunikac¢nich kanal, jako jsou soci-
alni média, reklamni kampané¢ a propagacni materialy. Do kampani by méli byt vice za-
pojovani influenceti. Ti maji v dnesni dobé velky vliv na publikum, hlavné na mladsi
publikum. Mladsi publikum je normalné velmi tézké, jakkoliv presvédcit o jistych navy-
cich a zvyklosti. Zaméfeni se na mladé publikum mize mit markantni vliv v budoucich

letech na prodeje Fairtrade produktt a celkové znalost daného konceptu.

Dale je dilezité vytvaret silné propojeni s lokalnimi a globalnimi komunitami
podporujicimi spravedlivy obchod, coz muze byt dosazeno prosttednictvim partnerstvi
s neziskovymi organizacemi, pofadanim vetejnych akei a ucasti na veletrzich ¢i festiva-
lech. Rovnéz je dulezité zdlraznit vyhody a piinosy podpory Fairtrade jak pro spotiebi-
tele, tak pro producenty v rozvojovych zemich, aby se vytvofila silnd motivace k podpote

této myslenky.
Idealni umisténi Fairtrade produkti v obchodech

Ttetim doporucenim je lepsi umisténi Fairtrade produkt v obchodech. V dnesni
dobé je mnoho obchodnich tetézct, ktefi nabizeji Fairtrade produkty, proto je klicové
jejich umisténi v regalech. Produkty by mély byt vystavény v prvni uli¢ce ve vstupu a na
urovni o¢i, tak aby byly tézko ptehlédnutelné a v zdkaznikovi to minimélné vytvofilo

myslenku o zakoupeni danych vyrobk.

Dals8i moZnou variantou je samostatna sekce téchto vyrobkl, avSak tyto sekce vét-
Sinou obsahuji Bio produkty, které jsou pomérné drazsi nez ty normalni, a to miize zakaz-

niky odpudit. Toto je velmi individudlni a zalezi na konkrétnich fetézcich.
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7 zavér

Vysledky této bakalaiské prace jasné ukazuji, ze i kdyz povédomi o Fairtrade mezi spo-
trebiteli roste, stale existuje vyznamny prostor pro jeho zvyseni. Analyzované odpovédi
respondentl poukazuji na to, Ze prestoze velka ¢ast spotiebitelii vnima Fairtrade pozitivné
a chape jeho vyznam pro podporu spravedlivéjSich obchodnich a pracovnich podminek,
stale mnoho z nich mé o konceptu omezené informace. Tato bakalaiska prace proto do-
porucuje sérii opatieni zaméfenych na zvyseni povédomi a podpory pro Fairtrade. Mezi
klicovéa doporuceni patii intenzivnéjsi vzdélavaci kampané, vEtsi zapojeni socialnich mé-
dii, zlepSeni viditelnosti Fairtrade produktti v obchodech a posileni spoluprace mezi Fair-
trade organizacemi a vzdélavacimi institucemi. Zavérem, podpora Fairtrade neni pouze o
nakupu produktii s timto oznacenim; je to o SirSim pochopeni a podpoie konceptu, ktery
ma potencial pfinést pozitivni zménu ve svété obchodu a zlepsit zivoty milionti produ-

centll v rozvojovych zemich.
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8 Summary

Fair trade is an organized social movement and market approach that seeks to help
producers in African, Asian and Latin American countries and promote sustainability. The
movement promotes the payment of "fair prices" for products, as well as upholding social
and environmental standards in the production of a wide range of commodities.

The goal of this bachelor's thesis is to determine the awareness of Fairtrade among
consumers and to create proposals leading to its increase.

The objectives of this bachelor's thesis will be fulfilled by conducting a detailed
questionnaire survey, which involves disseminating an online questionnaire among a
broad range of the general public.

Keywords: market approach, Fairtrade, partner company, indusrtry, questionnaire
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12 Prilohy
Dotaznikové Setieni
Dobry den,

jsem studentem Ekonomické fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich a mo-
mentalné pracuji na dokonceni mé bakalaiské prace na téma Povédomi o Fairtrade mezi
spotiebiteli. Timto, bych Vs chtél poprosit o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku. Vse je

anonymni a vysledky budou pouZzity pouze pii zpracovani této bakalarské prace.

Setkali jste nékdy o pojmu "fairtrade' nebo "spravedlivy obchod"?

e Ano
e Ne

Pokud jste slySeli o "fairtrade', jak byste ho definovali?

e Oteviend odpoveéd

Kde jste se poprvé setkali s pojmem "Fair Trade'?

e V médiich

e Ve skole

e Na obalu produktu
e Zaméstnani

e Jiné (oteviené pole)

Kde jste ziskali nejvice informaci o fairtrade?
e Meédia
e Skolni vyuka
e Internetové zdroje
e Na obalu
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Zamgéstnani
Osobni doporuceni zndmych
Jiné (oteviené pole)

Jak casto vidite nebo slySite o "fairtrade" v reklamach nebo jinych komunikacnich

kanalech?

Denné
Tydné
M¢ésicné
Kvartalné
Pulro¢né
Roéné
Nikdy

Jak ¢asto nakupujete Fairtradové produkty

Denné
Tydné
M¢esicné
Kvartalné
Pualro¢né
Roéné
Nikdy

Pro¢ nakupujete Fairtrade produkty?

Jaké z nasledujicich vyrobki jste si kdy zakoupili s Fairtrade certifikaci?

Oteviena odpoved

(moZnost vybéru vice odpoveédi)

Jak jste spokojeni s kvalitou Fairtrade produkti.

Kava

Caj

Cokolada

Ovoce a zelenina
Obleceni a textil
Kosmetika a osobni péce
Jiné (oteviené pole)

Spokojen

SpiSe spokojen
SpiSe nespokojen
Nespokojen
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Znate néjaky obchod, ktery prodava Fairtrade produkty?

e Ano
e Ne

Ve kterych obchodech nakupujete Fairtrade produkty?

(moznost vybéru vice odpovedi)

e Lidl

e Kaufland

e Tschibo

e Marks & Spencer
o Albert

e Tesco

e Penny

e Jiné (oteviené pole)

Jaky je vas vék?

o 18-26let
o 27-39 let
o  40-49 let
e 50-62 let

e 063 letavice

Jaké je vaSe pohlavi?

e Muz
e Zena
e Jiné (oteviene pole)

Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

e Zakladni Skola

e Stfedni Skola bez maturity

e Stfedni Skola s maturitou

e Stale studuji bakalarsky program
e Vysokoskolské studium

Jak vysoky prijem vykazuje vase domacnost

e 15000 K¢ —29999 K¢
e 30000 Kc¢—44999 K¢
e 45000 K¢ —59999 K¢
e 60000Kc¢—-74999 K¢
e 75000 Kc¢—-90 000 K¢
e 90000 K¢ avice
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