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Postoj a motivace zdravotnickych zachranari a ridi¢a vozidel ZZS

k dals$imu odbornému vzdélavani
Abstrakt

Cilem prace je zjistit soucasny postoj a motivaci zdravotnickych zachranait a fidica
vozidel zdravotnické zachranné sluzby k dalSimu odbornému vzdélavani v prostiedi
prednemocni¢ni neodkladné péce. Prace objasiuje, jakym zplsobem je mozné
dosdhnout lepSi motivovanosti téchto zkoumanych zaméstndni. Zminuje odborné
vysvétleni pojm motivace, postoj, vzdélavani, pfiblizuje terminy jako zdravotnicky
zachranar ¢i fidi¢ zdravotnické zachranné sluzby. Uvedeny jsou terminologické zaklady
k lidské motivaci a postojum. V empirické ¢asti je zjistovan soucasny postoj
zdravotnickych zachranait a f{idi¢h vozidel zdravotnické zachranné sluzby
k problematice dalsiho odborného vzdé€lavani. Jsou zkoumany pfi¢iny, jez by mohly
vést k lep§i motivovanosti téchto dvou cilovych skupin. Informace od respondentil jsou
Cerpany z fizenych rozhovort, nasledné pak analyzovany a vyhodnoceny. Cilovou
skupinou se stali zdravotnicti zachranati a fidi¢i Zdravotnické zachranné sluzby Kraje
Vysocina. Vysledky mohou slouzit nejen vedoucim pracovnikiim, jeZ mohou zménit
&i prizpisobit procesy a zpuisoby vzdélavani v organizacich po celé Ceské republice,
ale i Siroké vetejnosti. Data potvrdila, ze motivace k dalsimu odbornému vzdé¢lavani
na uzemi Kraje Vysocina je velmi riznorodd. Motivaénim faktorem jsou casto
zminovany penize, naopak odrazujicim faktorem je Casova naro¢nost, nezazivnost

I nizka prospésnost téchto skoleni a kurzu.
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Attitude and motivation of paramedics and ambulance drivers

to the continuing education

Abstract

The aim of the study is to determine present attitude and motivation of paramedics and
ambulance drivers to the continuing education. The purpose of the research is to clarify
how could be possible to recieve better motivation in this field. In the beginning
of thesis are described terms as motivation, attitude, education, paramedics
or ambulance drivers. Present attitude of persons in emergency medical services
is measured in empirical part of study. There are discovered the reasons why employees
are not motivated to the next education and is shown how to improve this statement.
As research tool was used semi-structured interview. Than results were analyzed
and described. Participants of research were employess of one ambulance in Vysocina.
Results can help to see level of motivation these participants to the continuing education
as well as employers can see that is necessary to improve situation on ambulance area.
Diversity of participants” motivation is confirmed. The most important positive motive

is money, as negative (for example) many lessons without practical parts.

Keywords

Education; emergency medical services; attitude; motivation.
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Uvod

Bakalarska prace je zaméfena na postoje a motivaci zdravotnickych zachranatu i fidi¢a
vozidel zdravotnické zachranné sluzby (dale jen tidicd ZZS) k dal§imu odbornému
vzdélavani. Vybér tématu byl zvolen v navaznosti na studovany obor, tedy obor
zdravotnického zachranare, jez s touto problematikou uzce souvisi. Vyzkum pfiblizuje
soucasny stav motivace a prezentuje postoje zdravotnickych zachranait i fidica ZZS.
Také miize upozornit na mozné nedostatky, které se vyskytuji na zachrannych sluzbéach
po celé Ceské republice, i kdyz byla data sbirana pouze v Kraji Vysogina.

Prvni, teoreticka Cast bakalaiské prace se snazi objasnit vyznam slova postoj.
Po stru¢ném uvedeni do problematiky nasleduje objasnéni pojmi jako motivace
a motivace ke vzdélavani, jez by méla byt nedilnou soucasti vykonu povolani
zdravotnického zachranate nebo fidice ZZS. Prezentovano je vice definic dle nékolika
autorl, aby byla zachovana objektivita pohledu. Zaroven je uvedeno zakotveni termint
v oblasti legislativy.

V ¢asti praktické se pomoci kvalitativniho vyzkumu, konkrétné diky fizenému
rozhovoru, prace pokousi zjistit, co je opravdovou a u¢innou motivaci K celoZivotnimu
vzdélavani pro soucasné zdravotnické zachranafe a fidice ZZS v Kraji Vysoéina.
Okrajové se zabyvame i otazkou, zdali je pohnutka vnéjs$iho charakteru, tedy jestli jde
0 zajem zamé&stnavatele, nebo se jedna spiSe o osobni, tedy vnitini touhu se i nadale
vzdélavat.

Komplexnim cilem je tedy informovat vefejnost o sou¢asném stavu motivace
a zaroven prezentovat postoje zdravotnickych zachranaft a tidi¢t vozidel ZZS Kraje
Vysoc¢ina K celozivotnimu vzdélavani. Ziskané vysledky mohou pomoci vedoucim
pracovnikiim téchto organizaci 1épe vidét, jak je tfeba motivovat své zameéstnance
k dalsimu vzdélavani. Zaroven vefejnosti nabidnou pohled na soucCasny stav této

problematiky.



1 Soucasny stav

Prace vychazi ze skutecnosti, Ze postoje a motivace zdravotnickych zachranati a fidic¢t
ZZS Kk dalsimu odbornému, ¢ili celozivotnimu vzdélavani patii k aktualné probiranym
tématiim. V organizacich 1 nemocnicich jsou na zdravotnické zachranaie 1 fidice ZZS
kladeny stale vétsi naroky, a to i v oblasti vzdélavani. Tento fakt ovsem neziistava bez

odezvy a ¢asto se odrazi na psychice téchto zdravotnickych pracovnik.

1.1 Postoj

Pojem postoj je v soucasné dob& pomérné dobie zmapovany termin. Casto je definovan
jako trvalé zaméfteni, ktera si jedinci vytvaii v pritbéhu zivota (Fontana, 1997).

Prvnimi autory, ktefi se zabyvali pojmem postoj a vnesli ho do sociologie, byli
W. J. Thomas a F. Znaniecki (1918-1920). Jejich definice postoje se sice neujala,
ale samotné pojeti postoje se od té doby pfili§ nezménilo. Postoj chapali jako
individualni protéjsek spoleCenské hodnoty, kde hodnotu nazyvali tim, co je
spolecensky dilezité. Toto vyjadieni pozdé&ji uptesnil G. W. Allport roku 1935. Allport
jej popisuje jako mentalni a nervovy stav pohotovosti. Postoj je organizovany
zkuSenosti vyvijejici direktivni nebo dynamicky vliv na odpovédi individua vici vSem
objektiim a situacim, s nimiz je v relaci (Nakone¢ny, 1999).

T. M. Newcomb roku 1950 vystupuje s nazorem, Ze ani piedesla definice neni
disledna. Dle jeho minéni autofi smé&Suji postoje S motivy. Sam totiz tvrdi, ze hlavni
rozdil mezi postojem a motivem je, Ze postoj determinuje zplsob jednéni, zatimco
motiv je jeho pfi¢innou. Na svét tedy prisla myslenka, Ze postoj individua vici n¢jaké
veéci lze chapat jako jeho predispozici vici této véci jednat, vnimat ji a citit. Ale ani
Casem se tato definice nesetkala s iplnym souhlasem (Nakone¢ny, 1999).

Tématem se zabyvalo mnoho dalSich autord, mezi nimi D. Krech, R. S.
Crutchfiel, E. L. Ballachey. Tito myslitelé, jak uvadi publikace Socialni psychologie,
chapou postoje jako trvalé soustavy pozitivnich a negativnich hodnoceni emocionalniho
citéni a tendenci jednat pro nebo proti spole¢enskym objektim (Hayes, 2007).

V duchu tohoto pojeti je tedy postoj oznacen jako hodnotici vztah, ktery se déli
na tfi slozky: slozku kognitivni, emocionalni a konativni. Diky témto tfem slozkam se

vyjadfuje negativni, neutralni nebo pozitivni vztah subjektu k udanému objektu.
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Objektem v tomto piipadé muze byt v podstaté cokoli (osoba, véc nebo udalost)
(Nakone¢ny, 1999).

Podobné se vyjadiuje 1 psycholog J. Janousek. Tvrdi, ze postoje 1ze délit do tii
slozek. Na slozku kognitivni, informujici o pfedmétu. Slozku afektivni neboli hodnotici
a slozku konativni ¢ili slozku zabyvajici se chovanim, tedy tim, jak vyjadiujeme svij
postoj navenek. Mezi zminénymi slozkami jsou vazby. Slozka kognitivni miize ovlivnit
afektivni 1 konativni. Nejvice vSak celkovy postoj ovliviiuje slozka afektivni, jelikoz
pusobi na zpétné piijimani informaci (Janousek, 1988).

Cesky psycholog M. Nakone¢ny (1999) pridava, ze se lze setkat s postoji
vyjadfenymi slovy, které nazyvame minéni nebo postoji vyjadienymi uréitymi
pfedstavami napf. ndzory. Takové Silné¢ upevnéné a vnitiné jednotné postoje déavaji
vzniknout ptesvédéeni. Pokud bychom pokracovali, lze dojit k souhrnu
svétonazorovych postoju, ¢ili ideologiim.

Iraciondlné ptevzaté postoje nazyvame piredsudky. Samotny souhrn postoji
daného subjektu vytvari viceméné jednotny systém, a kazdy postoj se vyznacuje také
ur¢itou silou (Nakoneény, 2003).

Abychom nezustavali pouze u pohledu Nakone¢ného, lze zminit uvedenou
definici, ktera tika, ze postoj mizeme vnimat jako ,,naucenou predispozici k celkové
priznivé nebo nepriznivé reakci na dany objekt* (Hayes, 2007, s. 95).

Jina monografie se stejnym titulem, Socialni psychologie, uvadi ,,postoj jako
psychickou strukturu, kzera trvale charakterizuje vybérovost subjektu pri prijimani viivii
zvnéjsku a pri cinnosti viici okolnimu prostiedi*“ (Janousek, 1988, s. 30).

Ovsem nazort, zda postoje obsahuji poznavaci, emociondlni i ¢innostni stranku,
nebo jen nékterou z nich, mame vice. Rozdil lze spatfit i z hlediska vazanosti postoje
na Cinnosti. Nékteré vedou piimo k Cinnosti, jiné se projevuji v takové Cinnosti jen
zprostiedkované. Podstatou vSak zlstava, ze emocionalni poznavani a ¢innostni slozky
jsou podtizeny hodnoceni. Postoj je tedy hodnotici vztah. Z tohoto divodu je zde urcita
mira jiz zminované pozitivnosti nebo negativnosti k danému piedmétu (Janousek,
1988).

Postoj i motivace maji, mimo jiné, také spole¢né to, Ze se vztahuji k zamétenosti
lidské ¢innosti. Postoj vSak nevyjadiuje vztah motivu k cili, ale vztah osobnosti K jejimu

specifickému predmétu, uvadi ve své knize Janousek (Janousek, 1988).



Samotny postoj pak mize byt motivovan, jako relativné stabilni charakteristika nebo
psychologicka tendence, projevujici se zejména v hodnoceni a upiednostiiovani riznych
preferenci (Janousek, 1988).

Vlastnimi slovy by se tedy dalo fici, Ze je to zplsob, jakym si usporadavame
informace, nebo jak definujeme nasi zivotni zkusenost. Tim je mysleno to, co se nam
libi nebo naopak nelibi. Obecné fe¢eno termin postoj je nejcastéji povazovan za soubor
myslenek a pfesvédceni, které si vytvarime k urcitym vécem ¢i jeviim v naSem Zivote.
Postoje jako takové jsou V pfimém vztahu vic¢i druhym lidem, ale ¢asto i vii¢i objektim
¢i situacim. Postoj miize byt jak ke konkrétnim vécem, tak k abstraktnim predmétim
a samoziejmé i1 k Clovéku. Konkrétnimi pfedméty jsou mysSleny postoje ke vSemu
materialnimu (mobilni telefon, $kola). U abstraktnich pfedméti se jedna o postoje
K uré¢itym myslenkovym pochodim ¢i hnutim (vztah ke komunismu, vite) (Janousek,
1988).

V obyc¢ejném zivoté se velmi Casto setkadvame s postoji druhych lidi, které se
V nasem zdjmu snazime nejen poznavat, ale zaroven si diky tomuto faktoru vybirdme
ptatele (Janousek, 1988).

Postoje, jako takové, byvaji relativné stabilni, avSak pomérné lehce ovlivnitelné.
Vétsinu z nich si Clovek vytvaii béhem Zivota zprostfedkované, tedy socidlnim ucenim
nebo osobni zkuSenosti (Janousek, 1988).

Jak je jiz vySe zminéno, pomoci postoji si utvatime bud’ negativni, nebo
pozitivni postoj k danému objektu. V nékterych ptipadech se vSak muze stat,
Ze 1 pozitivni postoj k urcitému objektu, muze mit negativni dopad. V takovém piipadé
dochazi k ambivalentnosti postoju, tedy nesouladu mezi jednotlivymi slozkami

(Janousek, 1988).
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1.2 Motivace

Kofenem slova motivace je motiv, ten vznikl na zakladé latinského slova movere, které
muzeme do ¢eského jazyka prelozit jako pohybovat se, hybat se. Vyplyva z toho tedy,
7e motiv je néco, co nas uvadi do pohybu (Akademicky slovnik cizich slov, 1997).
V Akademickém slovniku cizich slov se uvadi, Ze ,motivace je soubor pohnutek
podnécujicich K urcité cinnosti, K urcitemu cili* (Akademicky slovnik cizich slov, 1997,
s. 522).

RozliSujeme pojmy motivace a motivovani. Zatimco motivace je vnitini
psychicky proces, motivovani je naopak proces pusobici na jedince z vné&jSiho prostiedi,
ktery se snaZi ovlivnit jeho chovani (Rezag, 1998).

Jina publikace uvadi, Ze motivace je souhrn vnitinich podnétd, které nas vedou
kK vykonani uré¢ité ¢innosti. Tato ¢innost je spusténa potiebou, ktera nas nuti si motivaci
vytvoftit, abychom dosahli daného cile. Pokud mam tedy hlad, znamena to, Ze motivaci
bude nasyceni. Zjednodusené¢ Ize tedy fici, Ze bez motivace by nebylo ¢innosti. Zaroven
také plati, ze ¢im vétsi naSe motivovanost je, tim veétsi usili jsme schopni vynalozit,
abychom dosahli cile (Adair, 2004).

Na spravnou motivaci maji vliv zejména tii faktory. Prvnim faktorem je podoba
a charakter cile, kterého se snazime dosdhnout. Druhym je pak samotné usili
vynalozené ke splnéni daného cile. Samoziejmé zalezi na jiz zminovaném cili. Cil zde
hraje velkou roli a musi byt natolik lakavy, aby stal za usili vénované k jeho dosazeni.
Tretim faktorem kazdého jednotlivého Cloveka, a to spiSe charakterovym faktorem,
je vytrvalost (Adair, 2004).

Podobné o motivaci smysli Blatny, ktery ptidava, ze vétSina lidského chovani je
konstruovana tak aby primarné dosahla vyty¢eného cile. (Blatny et. al., 2010).

Konkrétné profesor Milan Nakone¢ny motivaci popisuje jako schopnost zaméfit
se na urcity cil, ktery vyvolava vnitini motivaci stav. To vSe za pfedpokladu, Ze subjekt
povazuje dany cil za dosazitelny a dostatecn¢ atraktivni. Jedinec je poté schopen jednat
tak, aby cile dosahl. Zptisob a typ jednani je urCen situaci, V niz se jedinec nachazi.
Ve vysledku to znamend, ze motivované chovéani vede k dosaZeni pfedem danych cili.
Jako piiklad muzeme pouzit nasledujici: stav hladu, sméfuje k jedeni a to vede

k nasyceni  a tedy uspokojeni nebo-li dosazeni cile (Nakonecny, 2003).
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V jiné publikaci stejny autor uvadi, ze motivace dava smysl veskerému jednani
(Nakonec¢ny, 1996).
Abychom nezistavali pouze u Nakone¢ného, P. Th. Younga uvadi, Ze motivace je
proces aktivace chovani, udrzovani aktivity a fizeni vzorce aktivity. Dle Marie
Végnerové je motivace vnitini psychicky stav, ktery stimuluje aktivitu zamétenou
na dosazeni dobrého vykonu i jeho uplatnéni, a udrzuje ji po urcitou dobu. Motiv
samotny pak lze chapat jako diivod pracovnika k dal§imu uceni, ale i K prokazani svych
znalosti. Pokud neni zaméstnanec dostateCné motivovan, nepracuje na urovni svych
schopnosti. Proto je dulezité védét, co si zaméstnanCi o svém povolani a organizaci,

V niz pracuji, mysli, a jaky mé pro n¢ vyznam (Vagnerova, 2001).

1.2.1 Pracovni motivace

Pojem pracovni motivace je chapan jako aspekt lidského jednani, ktery je piimo
propojen s vykonavanou pracovni ¢innosti (Bedrnova a Novy, 2007).

Pojem pracovni motivace popisuje nejen ochotu ¢lovéka pracovat, ale i postoj
k dané praci. Mezi zakladni pravidla dobré motivace patii nepochybné pocit, ze prace,
kterou vykonavame, je smysluplna a pifinasi nam uspokojeni. Druhym, neméné
dilezitym faktorem je nekonfliktni prostfedi, ve kterém by se mél jedinec béhem
vykonu svého povoléani pohybovat (Styblo, 1993).

Pohnutky k dosazeni ur¢itého vykonu jsou u lidi rizné. U nékterych je to touha
po uspéchu, u jinych to mize byt naopak strach z neuspéchu. V uréitych ptipadech se
muze stat, Ze ani dobra motivace nezaru¢i dobré vysledky, a to tehdy, jedna-li se spise
o mén¢ schopného pracovnika. Lze tedy fici, Ze | dostatecné¢ motivovany méné schopny
pracovnik ¢asto nedosdhne takovych vysledkd, oproti mén¢ motivovanému schopnému
pracovnikovi (Styblo, 1993).

Psychologie rozdéluje motivaci k praci na motivaci souvisejici s danou praci
a na motivaci, ktera s vykonavanou praci nesouvisi. K motivaci souvisejici s praci patii
naptiklad potieba kontaktu s lidmi, dale touha byt vidén, potieba vykonu ¢i potieba
seberealizace. Ke druhé skupiné motivaci fadime motiv penéz, jistoty, socialnich
kontaktti i pocit sounalezitosti (Styblo, 1993).

Pokud se na véc podivame z jiného thlu pohledu, zjistime, Ze motivy se mohou

projevovat i odlisnym zpisobem a jsou rozdélovany do tfi skupin. Jednou z nich jsou
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motivy aktivni, které piimo vybizeji k pracovni Cinnosti (v praci, kde dosahuje
pracovnik uspéchli, mize byt strhnut motivem vykonnosti). Do druhé skupiny patii
motivy podporujici, ty formuji podminky k pracovni ¢innosti (ptatelské prostiedi
¢1 kolektiv, v némz pracujeme, a kde se mizeme dostatecné soustfedit na praci). Treti,
posledni skupinou jsou motivy potlacujici. Tyto motivy by se daly povazovat spiSe
za zaporné. Mame na mysli motivy, jez odvadéji jedince od prace (debatujici skupinka
zapominajici na praci). Z vySe napsaného lze fici, Ze motivace pracovniho jednani je
jednim z nejvice subjektivnich, ale 1 osobnostnich faktoru, jenz ovliviiuje nasi pracovni
vykonnost a tedy blahobyt celé organizace, kde pracujeme (Styblo, 1993).

Nesmime zapomenout zminit dilezity faktor, ktery s pracovni motivaci
bezesporu v soucasné dobé Uzce souvisi, totiz mzda. Mzda je bezesporu jednim
z nejvétsich motivaénich faktort. Pracovnici skrze toto ohodnoceni, mohou uspokojovat
své osobni potieby. Jednd se o motivaéni faktor, ktery ma na kazdého jednotlivého
zaméstnance jiny vliv. U pracovnikli na niZze postavenych pozicich, tedy i s niz§im
pfijmem, méa mzda, jako motivacni faktor, vétsi efektivitu, jelikoZ méni jejich Zivotni
uroven. Opacné pak u pracovnikli na pozicich vySe postavenych, a tedy i1 vice
vydélavajicich, ptfevladaji spiSe motivacni faktory jako povySeni, Uspéch
nebo poskytnuti benefit (Styblo, 1993).

Cely systém odménovani muze byt velice jednoduse znehodnocen napiiklad
pfi nespravedlivém hodnoceni pracovniki nebo neatraktivnosti odmén. Je tedy nutné
kontrolovat, aby vySe mzdy, jako motiva¢niho Cinitele, byla nanejvys spravedliva, aby
zam¢stnavatel bral v potaz vysi Usili pracovnika k vykonani pfedem urceného cile
(Styblo, 1993).

Publikace Aplikovana socialni psychologie uvadi, ze ,,pracovni motivace je jev,
ktery se vyskytuje ve slozitych souvislostech vnitrniho a vnéjsiho prostiedi v komplexu
vzdjemné zavislych, podminujicich se a proménlivych cinitelii (Vyrost a Slaménik, 1998,
s. 51).

Je to jev systémové povahy, jehoz plné porozuméni vyzZaduje porozumét
Jednotlivym elementiim V jejich vzajemné interakci* (Vtipil, 1985, s. 229).

Tento systém se sklada ze tfi zakladnich elementi: ¢loveék - pracovni ¢innost-
organizace. Clovék si v pritbéhu Zivota vytvaii k pracovni &innosti uréity vztah, ktery se
nasledné stava soucasti motivacnich dispozic. Ty samotné jsou zavislé na osobnostnich
vlastnostech a Zivotnich cilech ¢loveéka. Velky vliv ma vnéjsi prostiedi, které muize byt
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Vtomto pfipadé¢ pravé organizace, vytvarejici pfiznivé podminky k zabezpeceni
existence Clovéka a jeho seberealizaci. Stejné tak muize i limitovat uspokojeni téchto
potieb (Vyrost a Slaménik, 1998).

Dle J. Ruzicky, vSak tvoii motivace k pracovni Cinnosti relativné stdlou strukturu.
V této souvislosti je zminovan tzv. motivacni profil, ktery se sklada z ptevladajicich
potteb jedince a zindividudlnich rysi jako dominance, kooperativnost, socidlni
citlivost, nezavislost apod. Proto je potieba mit k ispé$né motivaci znalost motiva¢niho
profilu zaméstnance. Pokud je tedy takovy zaméstnanec dobie motivovan, je jeho
pracovni ¢innost nejen nezbytnym zdrojem obzivy, ale zaroven i zdrojem uspokojeni,
spoleCenské prestize a ziskani pozice v organizaci. Takovy jedinec navazuje a rozsiiuje
osobni vztahy, ziskava pratele, tedy i dilezité emocionalni zazemi (Vyrost a Slaménik,

1998).

1.2.2 Motivacni program organizace

Motivaéni program vede ke zvySovani vykonnosti a pfijimani zmén. M¢l by se
zamé&fovat na otazky hodnoceni dosazenych vysledki, podporovani iniciativy
a tvofivosti zamé&stnancii. Motivace miiZe byt spontanni pouze Vv ptipadé, Ze se alespon
castené fidi urCitym motivaénim schématem. Samotné motivani schéma je déano
spoleCenskym chovéanim, cili a tkoly organizace, ale i organiza¢ni kulturou a jejimi
hodnotami. Pfi vytvafeni motivaéniho schématu je dulezité piihlizet k motiva¢nim
profilim a demografickému slozeni pracovnikd. Jinak feCeno, motivovani by mélo mit
systematicky charakter v podob& nitracniho programu, jenZ odpovida poslani
organizace. Sestaveni motivacniho programu ma dvé faze. Prvni faze je analyticka,
kde jde ptedevsim o sbér a vyhodnoceni informaci (napf. sbér socidlné-ekonomickych
informaci, které mohou zahrnovat jak udaje technické, tak I organiza¢ni podminky
prace, ale i profesni, kvalifikacni a demografické slozeni pracovniki). Druha faze je
faze piipravy a realizace motivacniho programu, zahrnujici psychologickou analyzu
a obsahujici zjisténi o postojich pracovnikl k praci a organizaci (Vyrost a Slaménik,
1998).
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1.3 Zdravotnicky zachranar

Zdravotnicky zéachranaf je zdravotnicky pracovnik, jenz je zpusobily k vykonu
zdravotnického povolani. Timto tématem se zabyva zakon ¢. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

Vyse zminovany zakon se také piimo zabyva ndplni prace zdravotnického
zachranafte. ,, Za vykon povolani zdravotnického zachranare se povazuje ¢innost v ramci
specifické oSetrovatelské péce na useku neodkladné, anesteziologicko-resuscitacni péce
a akutniho prijmu. Ddle se zdravotnicky zdchranar podili na neodkladné lécebné

a diagnostické péci* (Zakon €. 96/2004 Sh., § 18).

1.3.1 Odborné vzdélavani zdravotnickych zachrandiii

Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povoldani a k vykonu c¢innosti  souvisejicich
s poskytovanim zdravotni pée a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakonii (zdkon
o nelékaiskych zdravotnickych povolanich) se také zabyva pozadavky, nutnymi
k vykonu zdravotnického povolani v Ceské republice. Dale se zabyva celoZivotnim
vzdélavanim zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych pracovnikl, a uznavanim
zpusobilosti k vykonu zdravotnickych povolani. Zdravotnické povolani mizeme chapat
jako souhrn ¢innosti vykondvanych danym zdravotnickym oborem.

Podle tohoto zakona, konkrétné dle §18, muize zdravotnicky zachranat ziskat
odbornou zptsobilost k vykondvanému povolani n¢kolika zplisoby:

* Prvnim zptisobem je absolvovani akreditovaného zdravotnického bakalaiského
studijniho oboru pro piipravu zdravotnickych zachranafa.

* DalSi moZnosti je dokonceni alespon tfilet¢ho studia v oboru diplomovany
zdravotnicky zachranaf na vyssich zdravotnickych skolach.

» Tteti variantou je absolvovani stiedni zdravotnické skoly v oboru zdravotnicky
zachranaf a to pouze v piipade€, ze studium bylo zapocato nejpozdéji ve Skolnim roce

1998/1999. Takovymto zplisobem ziskand zpusobilost je vSak podminéna tim,
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ze zdravotnicky zachranaf bude nejprve pusobit po dobu tii let pod odbornym dohledem
(Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

Zdravotnickym zachranafem se muze také stat zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal
zpusobilost k vykonu povolani vSeobecna sestra. K tomu specializovanou zpusobilost
V oboru sestra pro intenzivni péci. Zaroven byl v poslednich Sesti letech, nejméné pét let
¢lenem vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné sluzby a to alesponi v poloviné

tydenni pracovni doby (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

1.4 Ridi¢ vozidel zdravotnické zachranné sluzby

Povolanim fidi¢e ZZS je ¢innost v prednemocni¢ni neodkladné péci, zdravotnicka
dopravni sluzba a pteprava pacienti v neodkladné péci, kde se pod odbornym dohledem

podili na poskytovani zdravotni péce (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

1.4.1 Odborné vzdélavani Fidicu zdravotnické zachranné sluZby

O odborném vzdélavani k vykonu profese fidie zdravotnické zachranné sluzby
pojednava §35 zakona €. 96/2004 Sb. Tento zakon obsahuje také pozadavky nutné
k vykonu povolani fidice vozidel zdravotnické zachranné sluzby. Dle tohoto zakona je
nutné k vykonu povoléni fidi¢e zdravotnické zachranné sluzby absolvovat akreditovany
kvalifikacni kurz v oboru fidi¢ zdravotnické zachranné sluzby, fidi¢ vozidla rychlé

zdravotni pomoci nebo fidi¢ rychlé 1ékaiské pomoci (Zékon €. 96/2004 Sb.).
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1.5 Proces celoZivotniho vzdélavani

Terminem celozivotni vzdélavani lze definovat soubor vSech vzdélavacich
¢1 rozvojovych aktivit, jichz se Clovék béhem celého svého zivota zucastni. Tento
rozvoj uzce souvisi S uplatnénim clovéka v zaméstnani, kde se v dnesni dob¢ stale
Cast&ji zvySuji naroky a pozadavky kladené¢ zaméstnavatelem (Martin, 2006; Veteska
a Tureckiova, 2008).

Pozornost v celozivotnim vzdélavani je zamétena na potieby jedince, proto se
zejména zabyva potfebami vzdélavacimi. Celozivotni vzdélavani by tedy mélo otevirat
cestu nejen kuspésné kariéfe, ale zaroven by meélo prispivat i kcelkové zivotni
spokojenosti. Takové vzdelani umozni ur€itou nezévislost, diky tomu tak ma jedinec
moznost ovlivnit spolecenské procesy. Lze tedy vychazet z doporuceni, ze vzdélavani
by mélo byt nezbytnou soucasti naseho Zivota (Veteska a Tureckiova, 2008).

Skalka ve své publikaci dodava, ze uceni je prirozenou ¢innosti jedince. Stejné
jako je prirozené stalé obnovovani a pouzivani jiz ziskanych znalosti a dovednosti,
roz§ifovani duSevniho obzoru a rozvijeni schopnosti, ¢i konkrétni odbornosti. (Skalka,
1989).

V piredeslé podkapitole zminovany zakon ¢. 96/ 2004 Sb., o nelékatskych
zdravotnickych povolanich, dava za povinnost zdravotnickému pracovnikovi rozsitfovat
své znalosti pomoci celozivotniho vzdélavani. §53 popisuje celoZivotni vzdélavani jako
»wpribézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliiovani védomosti, dovednosti a
zpusobilosti zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii v prislusném
oboru v souladu s rozvojem v oboru a nejnovejsimi védeckymi poznatky* (Zakon ¢.
96/2004 Sh., § 53).

Tento paragraf také seznamuje s faktem, ze pravé celozivotni vzd€lavani je
povinné pro v§echny zdravotnické pracovniky.

Zakon ¢. 96/2004 Sb. uvadi, ze z hlediska celozivotniho vzdélavani mame nékolik
moZnosti:

* Prvni moZnosti je uspéSné absolvovanim specializaéniho vzd¢lavani.
Ukoncené je atestacni zkouskou, ¢imz jedinec nabyva specializované zptsobilosti nejen
na pudé pied nemocni¢ni péce, ale 1 k vykonu samotného povolani. Dle vzdélavaciho

programu ma veskeré takovéto vzdélavani na starosti akreditované zafizeni. Pokud chce
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jedinec uspésné slozit akreditovanou zkouSku, musi nasbirat dostatecné mnozstvi
kreditl. Atestacni zkouska probiha pted odbornou komisi. K této zkousce je vSak
uchaze¢ pfipustén az po splnéni vSech pozadavki urCenych danym vzdélavacim
programem. O splnéni ¢i nesplnéni atestacni zkouSky rozhoduje ministerstvo,
které popft. udé€li diplom o specializaci v konkrétnim oboru.

* Druhou moznosti jsou certifikované kurzy. Tyto kurzy slouzi zejména
k prohloubeni specializované nebo odborné zptsobilosti. Timto vzdélavanim vSak nelze
ziskat odbornou ¢i specializovanou zpusobilost K vykonu zdravotnického povolani.
Kurzy jsou opét provadény akreditovanymi zafizenimi zpusobilymi K této Cinnosti.
Pfi jeho uspésném splnéni dostane jedinec certifikat o absolvovani, tedy ziska zvlastni
odbornou zpusobilost, av§ak pouze pro uzce vymezenou oblast.

 Dalsi, tfeti variantou, jsou Kkurzy inovaéni. Probihaji opét v zafizenich,
ktera jsou akreditovana pro ziskani zvlastni odborné nebo specializované zpusobilosti
pro konkrétni ¢innost. Poradat je ale mohou také poskytovatelé zdravotnickych sluzeb,
ktefi jiz zajiStuji vyucovani pro Skoly stfedni, vyssi odborné nebo vysoké v tomto
oboru. VSechny kurzy jsou ur¢ené pro pracovniky, ktefi by si méli obnovit predevsim
své znalosti a dovednosti.

* OvSem moznosti vzdélavani je vice. Setkat se lze s odbornou stazi, dale
S ucasti na konferencich, kongresech, sympoziich. Obohacujici je také publikacné-
pedagogickd a védecko-vyzkumna cinnost ¢i vypracovani standardu nebo nového
postupu. S velkou oblibou se setkavaji e-learningové kurzy (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

Dutlezitou pfipominkou je, ze za celozivotni vzdélavani mizeme dle zédkona
96/2004 Sh. povazovat také veskera navazujici studia, jako studium doktorské,
magisterské, bakalarské nebo studium na vyssich odbornych skolach (Skola a jeji
zaméteni ovSem musi tematicky souviset s pracovni naplni zdravotnického pracovnika)
(Zakon &. 96/2004 Sb.). Clovék, ktery projde timto studiem by mél byt k povolani fadné
ptipraven (Williams, 2006).

Co se tyce evidence téchto vSech Skolicich akci, kongresti, konferenci apod.,
veskerou jejich spradvu ma na starosti profesni sdruzeni, které o nich informuje

ministerstvo (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).
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1.6 Motivace k celoZivotnimu vzdélavani

K pozitivni motivaci celozivotniho vzd€lavani pfispivaji faktor oceiiovani uceni,
investovani do lidskych zdrojt, realizace vzdélavani v bezprostfedni blizkosti domova
¢i inovovani uéebnich postupt (Benes, 2008).

Pricha Kk sou¢asnému stavu uvadi, ze motivaci Kk celozivotnimu vzdélavani je
nutné vytvaret. UCici se spole¢nost definuje jako ,pojem vztahujici se k Zadoucimu
stavu spolecnosti, zduraziujici procesy uceni a potrebu ucit se po cely Zivot v riiznych
formach a z riznych zdroji “ (Pricha et al., 2008, s. 33).

Bene§ dodava, ze hodnota a prestiz vzdélani stile roste. Tim se samoziejmé
1 zvySuje zdjem o dal$i vzdélavani. Konstatuje, ze v souc¢asné dob¢ je prudky nardst
nestatnich nabidek na vzdélavani dospélych. Lidé jsou si velmi dobie védomi ménici se
kazdy, avSak i pres tento fakt se zna¢na Cast populace systematicky nevzdélava,
1 kdyz samotnou nutnost vzdélavani propaguje a uznava (Benes, 2008).

Dle vyzkumi provadénych na tuzemi Ceské republiky se potvrdilo, Ze celkova
uroven vzdélavani je n€kolikanasobné vyssi nez v rozvojovych zemich svéta (Hammer-
Fomuki et al. 2016), ovSem na evropském kontinentu jsme na konci tohoto zebticku.
Pfi¢inou tohoto faktu je nejCastéji nedostatek cCasu, Spatné zkuSenosti ze Skolniho
vzdélavani, nedostatek penéz, Spatna dostupnost ¢i ¢asové rozlozeni téchto vzdélavacich
programii (Serak, 2009).

Castym nedostatkem je velky diiraz na objem teorie na $kolenich a vzd&lavacich
kurzech. Prakticka stranka véci, dostupnost pomicek ¢i sehrani realnych situaci je
omezend. Napi. zahrani¢ni literatura uvadi priklady imitace outdoorovych
¢1 indoorovych typt objekti, které jsou k nacviku zdmérné vyuzivany. Zde si jedinec
muze vse realn¢ vyzkouset (Boyle et al. 2007). Je dokazano, Ze uceni se vlastni
zkuSenosti a nacvikem je nejucinnéj$i a nejdéle zapamatovatelnou formou pro dalsi

vyuziti (Cain et al. 2015).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit postoj a motivaci zdravotnickych zachrandit a fidicd vozidel
zdravotnické zachranné sluzby k dal§$imu odbornému vzdélavani. Vyzkum sezndmi
vetejnost s aktualni problematikou motivace a postoju K celoZivotnimu vzdélavani
U zdravotnickych zachranait a fidi¢u vozidel zdravotnické zachranné sluzby Kraje
Vysocina.

Ziskané vysledky slouzi vedoucim pracovnikiim K nahlédnuti a inspiraci
ke zméné, jez zvysi motivaci jejich pracovniki k dal$imu odbornému vzdélavani.
V zavislosti na tom se muze zménit i postoj pracovnika k témto tématim, ale i
k zaméstnani jako takovému.

Rozhovory jsou provadény se zdravotnickymi zachranafi i tidi¢i zdravotnické

zachranné sluzby, proto je mozné néasledné porovnani téchto dvou povolani.

2.2 Vyzkumné otazky

1) Jaky je postoj zdravotnickych zachrandit a fidi¢t vozidel Zdravotnické
zachranné sluzby Kraje Vysocina k dalSimu odbornému vzdélavani?

2) Je rozhodnuti o dal§im odborném vzdélavani u zdravotnickych zachranait a
idi¢h Zdravotnické zachranné sluzby Kraje Vyso€ina ovlivnéno tlakem zaméstnavatele
nebo jde o osobni volbu?

3) Jaké je motivace zdravotnickych zachranait a tidi¢i vozidel Zdravotnické

zachranné sluzby Kraje Vysocina k dal§imu odbornému vzdélavani?
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3 Metodika

3.1 Metodika prace

Vyzkum Dbyl proveden kvalitativni formou. Sbér dat probihal pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor byl urcen pro pracovniky zdravotnickych
zachrannych sluzeb, konkrétné pro fidiCe ZZS a zdravotnické zachranare.

Rozhovory probihaly v obdobi od ledna do biezna 2016. Provadény byly na
zdravotnickych zachrannych sluzbach kraje Vysocina. Nejcasteji pak v Jihlavé. VSichni
respondenti byli srozuméni s icelem rozhovoru, tématem bakalaiské prace a zaroven
jim byla zaruCena anonymita. Vzhledem Ktomu, Ze respondenti nechtéli byt
zaznamenavani na diktafon, musely byt odpovédi zaznamenavany pisemnou formou.
Rozhovor se odvijel od dvanacti pfedem piipravenych otdzek, viz. pfiloha. Nejprve
vSak doslo k roztazeni respondentti dle jejich povolani, véku a pohlavi. Nasledné byly
otazky roztazeny do n€kolika kategorii. 1. Nejvyssi dosazené vzdélani, 2. Dulezitost
celozivotniho vzdélavani, 3. Postoj a zpisob celozivotniho vzdélavani, 4. Motivace k
celozivotnimu vzdé¢lavani, 5. Projevy absence celozivotniho vzdé€lavani, 6. Soucasny
vzdélavaci systém, 7. Naroky zaméstnavatele na vzdélani, 8. ProspéSnost Skolenti,
9. Vykony, které jsou potieba vice procvicit. Tyto kategorie byly pro vétsi piehlednost
doplnény tabulkou.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo 14 respondentid. Hlavnim kritériem pro vybér bylo
zaméstnani respondenta u zdravotnické zadchranné sluzby Kraje Vysocina, konkrétné€ na
pozici zdravotnicky zachranaf nebo fidi¢ vozidla ZZS. Oba druhy povolani mély 7
zastupcu. S rozhovorem a jeho naslednym zvefejnénim souhlasil kazdy respondent.
Rozhovory probihaly, dle ¢asovych mozZnosti respondenti na zdravotnickych

zachrannych sluzbach v kraji Vysocina.
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4 Vysledky

4.1 Identifikacni udaje a kategorizace vysledkii

Tabulka 1 - Identifikaéni udaje respondentii

Respondent (R) Vék Povolani Pohlavi
R1 26 let ZZ Muz
R2 37 let zZZ Muz
R3 34 let ZZ Muz
R4 30 let ZZ Muz
R5 23 let zZZ Muz
R6 29 let zZZ Muz
R7 42 let ZZ Muz
R8 45 let Ridi¢ ZZS Muz
R9 56 let Ridi¢ ZZS Muz
R10 35 let Ridi¢ ZZS Muz
R11 26 let Ridi¢ ZZS Muz
R12 32 let Ridi¢ ZZS Muz
R13 26 let Ridi¢ ZZS Muz
R14 22 let Ridi¢ ZZS Muz

Zdroj: viastni vyzkum

Tabulka 1 ukazuje vékové rozlozeni respondentii. Primérny vek respondenti je tedy 33
let. Zaroven nas seznamuje s profesi, kterou respondenti vykonavaji. Respondenti
R1 - R7 jsou zdravotnicti zachranafi a respondenti R8 - R14 jsou fidi¢i ZZS. Z udaju je

mozné videt, ze vSichni respondenti byli muzského pohlavi.
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Tabulka 2 - Seznam kategorii

Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
Kategorie 4
Kategorie 5
Kategorie 6
Kategorie 7
Kategorie 8

Kategorie 9

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvyssi dosazené vzdélani
Dulezitost celozivotniho vzdélavani
Postoj a zptisob celozivotniho vzdélavani
Motivace k celozivotnimu vzdélavani
Projevy absence celozivotniho vzdélavani
Soucasny vzdélavaci systém
Naroky zaméstnavatele na vzdélavani
Prospésnost vice skoleni

Vykony, které jsou potieba vice procvicit

23



Kategorie 1 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Tabulka 3 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Respondent (R) Vzdélani Planuje
R1 Bc. Mar.
R2 DiS. -
R3 DiS. -
R4 DiS. Bc.
R5 Bc. -
R6 Bc. -
R7 Bc. -
R8 Bc. -
R9 Stfedni Skola s maturitou -

R10 Stfedni Skola bez maturity -
R11 Dis. -
R12 Dis. -
R13 Stiedni skola s maturitou -
R14 Stfedni Skola s maturitou -

Zdroj: viastni vyzkum

Tabulka 3 wukazuje vzdélani, kterym respondenti v soucasné situaci disponuji.
Respondenti R1, R5, R6, R7 a R8 maji vzdélani bakalarské. Pricemz R1 dodava: .,
Chystam se na Mgr..“ Vys§i odbornou skolu a tedy titul Dis maji respondenti R2, R3,
R4, R11 a R12. Ctvrt}'/ dodava: ,, Planuji si udeélat bakalare, ale momentalné nebyl
cas.” R9, R13 a R14 dod¢lali stfedni Skolu ukoncenou maturitni zkouSkou. Pouze

respondent Cislo 10 uvedl: ,,Mam vystudovanou stiedni a dodélany kurz.
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Kategorie 2 — Diilezitost celoZivotniho vzdélavani

Tabulka 4 - Dulezitost celozivotniho vzdélavani

Respondent (R) Dilezité
R1 Ano
R2 Ano
R3 Ano
R4 Ano
R5 Ano
R6 Ano
R7 Ano
R8 Ano
R9 Ne

R10 Ano
R11 Ano
R12 Ano
R13 Ano
R14 Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 4 ukazuje dialezitost celozivotni vzdélavani v daném oboru.

Jednim zrespondenti, ktery odpovédél negativné, byl R9, ktery fekl:
V ohledu asistence zachranari“, poté dodava: ,,nejsem zrovna velky fanousek téch vsech
vzdélavacich programii. *“ K tomu dodal R14: ,,Doktori musi umét uplné vsechno, musi
davat vsechny obory dohromady. U nich je to vzdeélavani dulezite. U mé to tak horké

‘

nebude, ani to po nas nikdo néjak zvlast nevyzaduje, co vim.
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Zbyvajici respondenti se shoduji na tom, ze vzdélavani je dilezité. R1 ve své odpovédi
tekl: ,,Vzdelavani je urcité hodné dulezité” obzvlast v oboru jako je tento. Ty trendy se
neuveéritelne rychle meni, takze celoZivotni vzdélavani je urcité hodné diilezite.

R2 ve své vypovédi uvedl, Ze vzhledem k naroc¢nosti povolani je dle jeho nazoru
celozivotni vzdélavani nezbytné. R3 uvedl: .,V kazdém oboru je vzdélavani dulezite.
Vzdélavani je wurcite nedilnou soucasti kazdého zdravotnického zachrandre at
diplomovaného nebo bakaldiského. Zadny uceny z nebe nespadl, zviast pak tady.

R4 tvrdil, ze vzdélavani jako takové je urcité dulezité, ale pouze za okolnosti, ze
za vzdélavani povazujeme i samotnou kazdodenni praxi.

R5 souhlasil s vétsinou respondentd. R6 uvedl: ,,Délat tuhle profesi, bez toho
aniz by clovek néco tusil, je cisty hazard.” Tyto vypovédi potvrdili i zbyvajici
respondenti z okruhu fidi¢u ZZS. R7 souhlasil s dulezitosti vzdélavani, ale nedava mu
takovou diilezitost, pokud na zdravotnické zachranné sluzbé pracuje uz delsi dobu.

R8 odpovédel: ,,Pomahame lidem v situacich, ve kterych oni sami uz nevedi, jak
si pomoci, coz znamend, Ze toho musime asi i védet vice nez oni.” R10 jesté¢ dodal
K problematice vzdélavani fidica ZZS: ,,Ono by se na prvni pohled mohlo zdat, ze u
ridicit by to treba nemuselo hrat az takovou vyznamnou roli. Ale v dnesni dobé kdy se
sem dostava trend jezdit s posadkou bez lékare, tak ten Fidic uz musi zvladat ty ukony
temer tak jako zachrandr nebo alespon tak, aby byl schopen udélat vse bez zbytecnych
prodlev. “ R11 souhlasil s myslenkou R10 a zaroven mluvil o tom, Ze v sou¢asné dobé
se stale $ifi trend nahrazovat fidi¢e ZZS zdravotnickymi zachranafi. R12 dodal ,,Tady si
myslim, Ze mdlokdo vi, Ze nic viastné nevi.” Dle jeho ndzoru je vzdélavani
samoziejmosti.

R13 zastaval nazor sice kladny, ale zaroven je vzdélavani dle jeho nézoru
ptidavana az moc velka dilezitost. Respondenti se v této otazce pomérné Casto shoduji.
Zaroven je vSak nutné konstatovat, ze tito respondenti povazuji ve vétSiné ptipadl praxi

za jednu z moznosti celozivotniho vzdélavani.
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Kategorie 3 — Postoj a zptisob celoZivotniho vzdélavani

Tabulka 5a — Postoj a zptisob celozivotniho vzdélavani

Respondent

(R)

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

Postoj

SpiSe negativni, neuznavam

vSechna ta skoleni a kurzy.

Drtive kladny, nyni, po deseti

letech uz neni tolik ¢asu.

Samoziejmé kladny, bez toho

by to ani neslo.

Nevadi mi, avSak jen pokud to

neni uz prehnané.

Postoj mam kladny. Nelibi se

mi vSak styl vzdélavani.

Rad bych ekl kladny, ale

néjak zvIast’ me nebavi.

Kladny, rad se vzdélavam.

Asi neutralni. Je to na kazdém

jak se k tomu postavi.

Nevim, u m¢ mi to ptijde

nedulezité.

Pozitivni postoj. Je to nutné.

Kladny, jinak bych tenhle

obor nemohl délat.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Zpusob vzdélavani

Seminare, praktické nacviky,

modelové situace.

Praxe, Skoleni, konference.

Praxe, kurzy, povinna

Skoleni, obcas knihy.

Internet, knihy.

Literatura, zékony,

pfedevsim samostudium.

Konference, Skoleni, kurzy a

seminare. Publikace.

Konference, nové publikace.

Skoleni a studium.

Skoleni, nacvik mimoradné

udalosti, praktické nacviky.

Kurzy, skoleni.

Konference, skoleni a

seminare.



Tabulka 5b - Postoj a zptisob celozivotniho vzdélavani

Respondent Postoj Zpisob vzdélavani
(R)
R12 Celkem kladny. Libi se mi Literatura, Skoleni.

ucit novym vécem.

R13 Neutralni. Je to prospésné, Skoleni, nacviky.
kdyz tidic€ vi.
R14 Postoj mam dobry. Snazim se = Nacvik mimoradné udalosti,
zlepSovat. prakticky nacvik. Autodrom.

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 5a a 5b ukazuje, jaky postoj zaujimaji zdravotnicti zachranafi a ¥idi¢i ZZS
k celozivotnimu vzdélavani. Zaroven je zde znazornéno, jakym stylem se respondenti
vzdélavaji.

R2 ve své vypovéedi uvedl, Ze vzdélavani ve smyslu neustalého uceni je uzitecné

zejména pii zacatcich, avSak nyni po deseti letech se jeho postoj méni v zavislosti na
roding. K této odpoveédi se pridal 1 R1, ktery uvedl: ,,Celozivotni, to jako v padesati? To
té bude uz asi trochu stvat, abys nékde porad nékde sedél a néco nového ti rikali. **
R3 svilij postoj povazoval za kladny, s tim, Ze k vykonu povolani jako je toto, je to
samoziejmosti. R4 vid¢€l pfinos Skoleni spiSe pro noveé nastupujici. S postupujicim
Casem se potfeba Skoleni snizuje, jelikoz kaZzdodenni zaméstnani je neustalym
procvicovanim. Kladny postoj vyjadfil 1 RS, ktery by navrhoval sjednoceni vyukového
systétmu pii studiu zdravotnického zéachranare. R6 ftekl, Ze ackoli se Clov€ku do
vzdélavani nechcee, je jakousi moralni povinnosti kazdého, aby se dovzdélaval.

R7 ptidal: ,,Pak se citis i vté zachrance trochu sebejistéji, vis, ze dokazes
odpoveédet na otazky, které po normalnim studiu nevis. *

R8 zastaval nazor, Ze je zodpovédnosti kazdého, aby si uvédomil své nedostatky
a snazil se je minimalizovat. Zaroven dodal: ,,Bohuzel jsem se setkal s lidmi, kteri mi

prijdou, Ze V téhle profesi nemaji co délat, treba je to nebavi a pak je to znat.
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R9 nepovazoval svlij nadzor na vzdélavani za dilezity, dle n&j je to otazka
tykajici se l€ékaiti a zdravotnickych zachranait. R10 uvedl: ,,V tomhle oboru, at uz
chces nebo ne, tak se vzdélavat musis. “

R11 vyjadfil pozitivni postoj slovy: ,,Bavi mé se dozvidat nové véci a rozsirovat
obzory v kazdém ohledu. R12 se ztotoznuje s vypovéd'mi piedchozich respondentd a
tvrdil, Ze tento oboru je neustale se vyvijejicim, a proto je dilezité se chtit ucit novym
vécem.

R13 K postoji neuvedl konkrétni stanovisko, ale tvrdil, ze cvi¢eni soucinnosti
posadky je dilezitym faktorem. R14 tekl: ,,Snazim se vzdelavat, i kdyz to po mné nikdo
nevyzaduje. Snazim se porad udrzZet na urovni, abych byl dobry v tom, co délam. “

Druha ¢ast tabulky 5a a 5b hovoii 0 zplsobu, jakym se respondenti vzdélavaji.
Nejcastéji uvadénym zpusobem vzdélavani bylo Skoleni, to uvedli R2, R3, R6, R8, R9,
R10, R11, R12, R13. Druhym nejcastéji uvedenym zptisobem vzdélavani byla literatura,
kterou zminili respondenti R3, R4, R5, R6 a R12. Respondenti R1, R9, R13, R14
hovofili o modelovych situacich a nacvicich. Seminafe nebo kurzy zminili respondenti
R1, R3, R6, R10 a R11. Dotazovani R2, R6 a R11 zminuji i konference. Mezi dalsi
vzdélavaci formy pak uz patiily praxe, viz R2 a R3, nebo internet, ktery zminili R4 a

RS. Dale jiz byl pouze jednou zminén autodrom (R14) a studium na skole (R8).
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Kategorie 4 - Motivace k celoZivotnimu vzdélavani

Tabulka 6 - Motivace k celozivotnimu vzdélavani

Respondent (R) Odrazujici duvody Motivacni divody
R1 Cas. Védomosti a jistota.
R2 Cas, penézni ohodnoceni. Rozsiteni obzort a jistota.
R3 Problémy nemam, moznd ¢as.  Znalosti, finan¢ni ohodnoceni.
R4 Lenost, Cas. Védomosti a finan¢ni
R5 Cas. Kariérni postup, jistota
R6 Lenost, jinak nemam Penize, délat dobte svoji praci.
R7 Cas a zdlouhava $koleni. Samostatnost v zaméstnani.
R8 Cas a $patnd uroveti $koleni. Délat dobfe svoji praci.
R9 Pohodlnost a cCas. UdrZeni zaméstnani.
R10 Nemam Zadny. D¢lat svoji praci dobte.
R11 Cas. Udrzeni pracovni pozice.
R12 Nemdam problém. Udrzeni zaméstnéni, znalosti.
R13 Penézni ohodnoceni. Udrzet zaméstnani a znalosti.
R14 Cas. Rozsiteni obzort a jistota.

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 6 popisuje faktory, které respondenty nejvice odrazuji. Druha ¢ast pak ukazuje
na to, jaké faktory jsou, ¢i by mohly byt, nejlepsimi motiva¢nimi faktory.

R1, R2, R3, R4, R5, R7, R8, R9, R11 a R14 se shodli na tom, Ze jednim
z nejvice odrazujicich faktorti ke vzdélavani je cas. Konkrétné R2 uvedl: ,,Dokud je
clovek sam a nemd nic navic, tak se to tieba jesté da, ale v momenté kdy mdte rodinu,
tak uz se priority obraci jinym smérem *.

R4 k ptidal: ,,Téch prescasu a sluzeb za nékoho je tu docela hodné. Kazdy prosté
nema ndladu travit cely tyden v praci, kdyz ma treba i doma néjaké povinnosti.
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Dal$im ¢asto zmiflovanym faktorem byla i pohodlnost ¢i lenost, o které hovorili
respondenti R4, R6 a R9. Posledni z nich uvedl: ,,Za mé je to mozna trochu pohodlnost.
Kdybys tu byl takovych let co ja, taky by se ti uz nechtélo. “

Respondenti R7 a R8 tvrdili, ze odrazujicim faktorem je Spatna troven $koleni.
R7 dodal, Zze ackoli myslenka Skoleni neni Spatna, nevi o Clov€ku, ktery by chtél
poslouchat informace, které uz davno vi.

R2 a R13 se shoduji na tom, ze tato Skoleni by méla byt né¢jakym zplisobem
finan¢n¢ ohodnocena. Viz R2: ,,Neuskodilo by napriklad, za téch hodin, co jsem tu
navic, aby bylo trochu zajimavéjsi ohodnoceni.

Druha ¢ast této tabulky zachycuje faktory, které respondenty ke vzdelavani
motivuji nebo by motivovaly. Sedm respondentii odpovédé€lo, konkrétné to byli R1, R2,
R3, R4, R12, R13, R14, ze jednim z hlavnich faktort je rozsifovani obzora ¢i nabyvani
novych védomosti.

R1 popsal, ze jeho nejvétsi motivaci je pocit, ze se Cloveék stale rozviji. R3

odpoveédél: ,,Clovek se néco nauci. Kazdym skolenim je clovék zase o néco chytiejsi.*
R14 se vyjadtil takto: ,,Abych nebyl na vyjezdu za blbce, kdyz se mé nékdo na néco
zeptd a ja bych mu nedokdzal odpovédeét. Tomu se snazim vyhnout. Jesté se mi sice néco
takového nestalo, ale to neznamena, Ze ta situace jednou nenastane. To je asi tou
nejvetsi motivaci.
Dalsi ¢astou odpovédi bylo udrzeni zaméstnani. K tomuto bodu se vyjadrili R9, R11,
R12 a R13. R11 tekl: ,,Souvisi to s tim, Ze tuto praci mam rad a bavi mé. Motivaci by
tedy mohlo byt treba udrzeni Si své pracovni pozice.” R13 se vyjadiil nasledovné:
~Motivuje mé touha tady i nadale pracovat, taky obcas neuskodi, védet néco navic.

K této myslence se vyjadiuji R6, R7, R8, R10, pro které je motivaci to, aby
vykonévali dobfe svoje zaméstndni ¢i byli samostatni na vyjezdech. Konkrétné R6
odpoveédél: ,,Motivuje mé zejména to, abych mohl i nadale vykondvat dobre svoji praci.
Jelikoz je to zaméstnani, které mé opravdu bavi, nebo alespon po vétsinu ¢asu, je to
prinejmensim prace, kterd ma alespon néjaky smysl.

R7 dodal: ,,U mé tou hlavni touhou je byt asi co nejvice samostatny. “ K tomu se
pridavaji R1, R2, R5 a R14, ktefi tvrdili, Ze jejich motivaci je to, aby si byli jisti v tom,
co delaji. RS pak uvedl: ,,No tak jednou urcité zestarneme, tak Ze by se clovéek posunul

Z té pozice zachrandre nékam vys. Pripadné se miize stat cokoli, miizZe se stat i néjaky
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uraz, muzou mé vyhodit, nebo muzu dat sam vypoved. Tak v tech pripadech, abych mél
moznost nejakého slusného zarazeni. *

Poslednim, ne vSak mén¢ zminovanym faktorem, jsou penize, které zminili R3,
R4, R5 a R6. Podle nich by nebylo $patné, aby tato $koleni a kurzy ve volném ¢ase byly
néjakym zptusobem ohodnoceny. Viz. R3: ,,Pokud to vezmu z hlediska financniho, tak to

by urcité slo, ze by ta Skoleni byla treba placend v ramci, jako smeny. *

Kategorie 5 - Projevy absence celoZivotniho vzdélavani

Tabulka 7 - Projevy absence celoZivotniho vzdélavani

Respondent (R) Absence vzdélavani
R1 Poskozeni pacienta.
R2 ZhorsSena oSettovatelska péce.
R3 Péce o pacienty.
R4 Kvalita oSetfeni.
R5 Nejednani dle novych guidelines.
R6 Ublizeni pacientovi.
R7 Poskozeni pacienta.
R8 Ublizeni pacientovi, neschopnost zavedeni pomucek.
R9 Dopad by to mohlo mit spiSe u zachranare.
R10 Zhorseni oSetrovatelské péce.
R11 PoSkozeni pacienta u méné Castych vyjezda.
R12 Nic by neumél.
R13 Péce i pacienta.
R14 Cim vyssi kompetence, tim vétsi nutnost vzdélavani.

Zdroj: viastni vyzkum
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Tabulka 7 znazornuje nazory respondentii v oblasti toho, co by se stalo, kdyby se ¢lovék
V téchto zaméstnanich nevzdélaval. Respondenti se zde shoduji, Ze zanedbani
vzdélavani by mélo néjakym zplisobem Spatny vliv na pacienta.

R1 byl jednim z téch, ktefi tuto myslenku podpoftili. Blize se vyjadiuje az R2,
ktery uvedl: ,,Ted’ uz treba snad ne, ale kdyz to vezmu zase nékolik let nazpatek, tak
kdybych nemeél dostatecné vzdeélani, tak bych asi mohl ohrozit Zivoty. *

R3 trochu nadnesené¢ odpovedél: ,,Otdzka je ted, Fika se, Ze chybami se clovek
uci. Vtomhle pripade se ty chyby mohou, ale docela vymstit.“ Dale v rozhovoru dodal,
ze nejdulezitéjsi je se vzdélavat téch par let po ndstupu, tam se ta kvalita oSetieni
neustale zvysuje. Cim déle jezdi, tim mensi potiebu vzdélavani ma, jelikoZ jiz spoustu
veéci vi.

R4 tekl, ze problémem by mohlo byt to, Ze bychom pacientovi zbyte¢né ublizili,
napiiklad pfi zavadéni pomticek. Podobné se vyjadiil i R6: ,,Nasledky to mize mit
docela vazny, protoZe nejen zZe my za to muzZeme jit sedet, ale predevsim miizeme
nékomu opravdu zpiisobit vétsi potize, nez kdybychom neprijeli. Nedej boze bychom ho
mohli az zabit. “ Podobny nazor jako piedchozi respondenti, zastavaji i respondenti RS,
R10 nebo R13, kteti by dle vypovédi tieba nevédéli, co délat s pristroji.

R5 uvedl, Ze nevzdélavani by se mohlo projevit tim, Ze by se n€kdo neucil nové
guidelines, tak by se mohl dostat do problém.

R7 pak pftidal: ,,Mds spoustu zachranarii, ktery si délaji véci radi trochu po
svem, a nedovolim si Fict, Ze by to bylo Spatné. Vétsinou to byvaji prave ti zkusSenéjsi,
kteri tu jsou uz néjaky ten patek. A uz jen to, Ze jsou tu takovou dobu, dokazuje, Ze svoji
prdci asi délaji spravne.

Trochu jiny nazor vypovédel R9: | Jelikoz o pacienta pecuje spise zachranar, tak
tam by to mohlo mit asi horsi dopad, nez treba u me. “ K tomuto tvrzeni se ptidal i R14,
ktery fekl, ze nejvetsi problém by mohl nastat u 1€kaii, tam by se to 1 nejvice projevilo.
Zdravotnicti zachranafi pak maji moznost vzdy zavolat, pokud by néco neveédéli.

R11 podotkl, Ze nejvice by se absence vzdélavani mohla projevit u méné Castych
vyjezdl, kde by mohlo dojit k poSkozeni pacienta, protoZe by si nebyl jist.

R12 ptidal: ,,Napada mé akorat, zZe clovek, kdyby se nevzdélaval, tak by za
néjaky cas nic neumél. To by tam v podstaté mohl byt kdokoli a dopadlo by to pak

‘

stejné.
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Kategorie 6 - Soucasny vzdélavaci systém

Tabulka 8a - Sou¢asny vzdélavaci systém

Respondent

(R)

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

Nespokojenost

PfiliS dlouhd a

nezazivna skoleni.

Sbirani kreditt ve

svém volném case.

Tézko dostupné
pracovni pozice +
Skoleni jen pro ty, co

jej potiebuji.

Nejednotnost
vzdélavacich
instituci.
Nejednotnost
vzdélavacich
instituci.

Kreditovy systém.

Tlaceni z davodu

ziskavani kreditu.

Zdroj: vlastni vyzkum

Zména

Skoleni 2hod. + prakticky
nacvik. ZruSeni bodového

systému.

Zruseni celého bodového
systému. Popf. kratsi
seminare.
Nemam, co bych zménil.
Jeding lepsi dostupnost

mist po dostudovani.

Systém jako v Spojenych

statech americkych.

Jednotnost vzdélavacich
instituci a stejna obtiznost

studia.

Piestat tolik feSit

vzdélavani.

Zruseni kreditového

systému, ¢i jeho upraveni.
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Tabulka 8b - Sou¢asny vzdélavaci systém

Respondent S ¢im jste
(R) nespokojeni?
R8 Uroven prednasek a
Skoleni.
R9 Moc se tesi

vzdélavani + nevdék

pacientu.

R10 Nemam na co si
stéZovat.

R11 Finan¢ni ohodnoceni

R12 Spatna tiroveti
skoleni.

R13 Nemam Zadny
problém.

R14 Finanéni ohodnoceni

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 8a a 8b nejprve popisuje, s ¢im jsou na soucasném systému respondenti

nespokojeni. V druhé ¢asti pak ukazuje, co by na soucasném systému respondenti radi

zménili.

Co byste zménili?

Vice praxi na zachranné

sluzb¢ pfi studiu.

Vice praxi na zachranné

sluzbé

Réd bych aby to ztstalo
tak, jak to je.

Zlepsit platové

ohodnoceni.

Vice praktickych néacviku,

méne teorie.

Zmeénit platové podminky

ve zdravotnictvi.

Systém dovolenych,

zlepSeni urovné Skoliteld.
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Respondenti R1, R8, R12 a R14 si stézuji na zbytecnost nebo $patnou kvalitu

Skoleni nebo Skolitelt. R1 konkrétné uvedl: ,,Problém je, ze tu musis téch Sest hodin
sedet, pak uz ti to stejné nic neda.” R8 dodal: ,,Co mé nejvic trapi, tak to je prave ta
uroven prednasek. Ted' je to prosté jen aby se splnilo a odfajfkovalo, Ze mame splnéno.*
R12 pak uvedl, Zze n¢kdy neni problém v samotném Skoleni, ale spiSe v samotnych
prednasejicich, kteti o daném tématu ani moc nevédi. R14 odpovédél nasledovné:
., Stve mé, Ze na ta Skoleni nds vyucuji treba kluci, kteri jsou tam treba ani ne tri roky.
Co jsem slysel od téch starsich, kteri jsou tu treba deset let a vic, tak chdpu, zZe téem se to
nelibi. Nelibi se jim, Ze je nékdo takhle mlady uci o vécech, kterym sam tieba jesté uplné
nerozumi, nebo je zna cisté jen teoreticky.

Napt. R3 by dal skoleni pouze pro ty, co jej potfebuji, nebo Cerstvé nastoupili
do zaméstnani na pozici zdravotnického zéichranafe. Nejlepsi by vSak bylo, aby
vystudovani zdravotnicti zachranafi mohli rovnou nastoupit na Zdravotnickou
zachrannou sluzbu, a tak nedoslo k ubytku znalosti.

R2, R6 a R7 jsou nespokojeni se sou¢asnym kreditovym systémem. R2 fekl:
,Nespokojen jsem s tim systémem, ktery tu je. Mam na mysli sbirdani kreditii, to mi
prijde docela jako hloupost, nebo ono to asi ma svuj smysl, ale kdyby to alespon nebylo
V nasem volném case.“ K tomu R7 pftidal: ,,Je to prosté takovy tlaceni, ty lidi to viibec
nebavi. Si predstav, Ze tamhle Zenskd od rodiny ma jet nékam na néjaky semindr na
vikend. *

Respondentiim R4 a RS se nelibil program vzdélavacich instituci, kdy na kazdé
Skole soupeti o pocty absolventl, ale ne o kvalitu vyuky. RS dodal: ,,Ne vsude jsou
néjaké kurzy, a ne vsude po téch lidech néco chteji, takze mé to celkem mrzi, vzhledem
K tomu, Ze po nds opravdu slapali. *

R11 a R14 vidi problém v penéznim ohodnoceni. K tomu R14 fekl: ,,Na to jakou
praci mame a jakou zodpovednost neseme, je téch penéz opravdu minimum. “

Zbyvajici respondenti, tedy R9, R10 a R13 nevidi nic zasadniho, s ¢im by
Vv souasném systému nesouhlasili. R9 ktomu uvedl pouze: ,,Moznd, zZe ztoho
vzdelavani délaji takovou Saskarnu. Evropska unie do toho nacpala penize, tak se
vSichni mini zblaznit. Konec koncu, zase tak hrozny to neni, je pravda, ze driv ty naroky
byly trochu nizsi, ale je logické, Ze pokrok nezastavime. Je dobre, Ze jsou lidi ve

‘

zdravotnictvi vzdelanéjsi, nez tomu bylo driv.

36



Druha c¢ast tabulky zachycuje, co by dotdzani, radi zménili. R1, R2, R7 a R12 ve
svych odpovédich uvadeji, ze by zmeénili, kvalitu ¢i Casové rozlozeni Skoleni a
seminafu. R7 uvedl: ,, Neni to mysileno Spatné, ale problém je, ze tam jsou urcity hodiny,
tolik a tolik, kolik musis mit, a to je prave to, ze kazdy je jiny. Asi idedlnim stavem by
bylo, kdyby se kazdy doucoval zodpovedné sam to, co potrebuje, pripadné jezdil na to,
co ho zajima.“ R12, zminil, Ze Skoleni by orientoval spiSe na praktick4 cviceni, nez na
teorii. Zajimavou myslenku navrhl R4: ,,Urcite by bylo dobré to mit tak, jako to maji
V Americe. Prosté dva, tii mésice. Nedélds to jako u nds tri roky, ale jsi tam treba tri
nebo Ctyri mésice, daji té do néjaké teorie, ale intenzivné té uci a skloubis to rovnou
S praxi. A pak do toho rychle rovnou vlitnes. *

R3 uvedl, Ze nevi o ni¢em, co by zménil, kromé lepsi dostupnosti pracovnich
mist. R5 by chtél, aby se kladlo spiSe vétsi dliraz na obtiznost studia. R6 k této kategorii
uvedl: ,,Myslim, ze se vzdelavame a jsme chytiejsi, a vitbec, jsme porad stejne chytri
Jjako nasi rodice, a ti nechodili nikam na zdadna skoleni. Nikdy se nic takového nedélalo
a taky to slo.

R13 pak tekl: ,, Nemyslim, Ze by bylo néco az tak Spatného na tomto systému,
spis bych zmenil platové podminky ve zdravotnictvi celkove.” S touto myslenkou
souhlasil 1 R10, ktery by nerad aby se cokoli ménilo, a R11, ktery by zlepsil platové
ohodnoceni.

Dle slov R8 a R9, by se mélo zménit to, aby se jiz béhem studia kladl vétsi duraz

na praxe na zdravotnické zadchranné sluzbé.
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Kategorie 7 — Naroky zaméstnavatele na vzdélavani

Tabulka 9 — Naroky zaméstnavatele na vzdélavani

Respondent Soucasné naroky zaméstnavatele
R1 Absolvovani seminatt, vypliovani e- logbook.
R2 Z hlediska znalosti jsou zde naroky vysoké.
R3 Dokladani vykont, které jsme ud¢lali.
R4 Be, ¢i Dis. Musime spliiovat seminate a Skoleni, za rizny pocet
krediti.
R5 Krom¢ skolenti nic.
R6 Seminafe a spliiovat pocet kreditu.
R7 Internetovy logbook, do kterého zapisujeme, co mame splnéno.
R8 Jen poZadavky abychom to mohli d¢€lat, jinak ted’ nevim.
R9 Kontrola skoleni, Plus tla¢i na dod¢lani Dis nebo Bc.
R10 PInéni kurzl a Skoleni.
R11 Ucast na Skolenich + dodélani Dis. nebo Be.
R12 Dodélani Dis, ¢i Be, Ted ale mohu jezdit 1 jako ZZ.
R13 Kontrola Skoleni skrze internet, Dodélani B¢ nebo Dis.
R14 Skoleni a splnéni pozadavki pro vykon povolani.

Zdroj: viastni vyzkum

Tabulka 9 ukazuje, ze na ZZS Vysocina, je zavedeny internetovy logbook, ktery slouzi
jako kontrola dochazky na seminafich a Skolenich. Tento bod ve své vypovédi uvadi
vétsina respondentd (R1, R3, R4, R5, R6, R7, R9, R10, R11, R13 a R14). R1 uvedl:
»l0 jsou pravé ty zminovany semindare, které musime absolvovat. Pak mdme na

internetu logbook a tam po kazdém tom semindri zaSkrtnou, co jsi uz absolvoval.
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Takze treba, zZe ten rok jsi absolvoval resuscitaci ditete. A ty musis§ mit odsSkrtnuty
vSechny vykony, které tam jsou. “

Respondenti R9, R11, R12, R13 mluvili také o tom, ze v soucasné dob¢ jsou na
fidi¢e ZZS kladeny pozadavky, aby si dodélali titul Bc. nebo Dis. Viz. R9 fekl: ,,No,
vedeni by chtélo, aby nas bylo vice zachrandarii i na pozicich ridice. V mém veku uz se
mi opravdu jesté néco studovat nechce. Tak jenom doufam, Ze to tady jeste néjak
dokopu. “ R12 dodal: ,,Prdave diky tomu jsem si dodélal Dis, protoze po nas chtdji,
abychom meéli praveé i ridice toho zdchrandre vystudovaného. Ted jezdim obcas jako
Fidic, obcas jako zdchrandr. Respektive jezdime dva zachranari v RZP. Nutno Fict, Ze je
to urcite dobry napad. “

R2 uvedl pouze, Ze naroky jsou v soucasné dobé vysoké, ale opodstatnéné. RS

uvedl jen pozadavky nutné k tomu, aby mohl na své pozici pracovat.
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Kategorie 8 - ProspéSnost vice Skoleni

Tabulka 10 — Prospésnost vice $koleni

Respondent (R)
R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11
R12
R13

R14
Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 10 rozdéluje respondenty do nékolika skupin. Prvni skupina jsou ti, kteti by
Skoleni spiSe ubrali. Do této skupiny patii R1, R2, R3, R4, R6, R8. R6 uvedl: ,,Kdyby
zalezelo jenom na mné, tak bych i klidne ubral. Pridal bych maximalné vic praktickych
cviceni. “ R4 dodal: ,,Vic skoleni nebo téech vzdélavacich programii, to by uz snad ani
neslo. Uz ted’ si myslim, Ze je toho pomerné dost. “ R7 a R11 dodali, ze lepsi variantou
se soustedit spiSe na kvalitu Skoleni, nez na délku a intenzitu. R1 ptidal: ,,Je toho fakt

hrozne moc. Ono se to stejné uz pak vsechno zase opakuje dokola. *

Prospésnost vice Skoleni
Ted’ uz ne.

Mozna drive, ted’ ne.
Trochu bych ubral na
Vic by uz snad ani neslo.
Jsem pro vic skoleni.
Mén¢ skoleni.

Spise kvalitngjsi, nez delsi.
Mén¢ skoleni.

Vice ne.

Vice ne.

Spise kvalita, nez kvantita.
Vice praktickych Skoleni.
Nechat tak jak to je.

Urcite€ ano.
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Dalsi skupinou jsou ti, kteti si mysli, Ze soucasny stav skoleni je dostacujici a
tak by nic neménili. Do této skupiny patii R9, R13, R10. Posledni jmenovany uvedl:
»Nevim, casové uz by se to asi docela stézi zvladalo. Takze si myslim, Ze jich je dost a
Vic ani nepotrebuju.

Posledni skupinou, téch, ktefi by Skoleni pfidali, byli R5, R12 a R14. R12
reagoval: ,,Z mého pohledu asi ano. Rozhodné alespon vsechny ty praktické nacviky.
Taky si myslim, Ze toho neni nikdy dost a v tomhle povolani je potieba vic preciznosti,
nez bylo. Nebo spis, ¢im vic vzdeélavani, tim vic preciznosti, a to se pak odviji na celé

¢

Ppéci o pacienta.

Kategorie 9 — Vykony, které jsou poti‘eba vice procvicit

Tabulka 11a - Vykony, které jsou potieba vice procvicit

Respondent (R) Vykony k procviceni
R1 Nevim o ni¢em. Mame pravidelné nacviky.
R2 Tady s tim problém neni. + Mame pomucku METIman.
R3 Nevim o ni¢em, popt. mame figurinu.
R4 Nic mé nenapada. Popt. METIman a Skolitelé.
R5 Pravideln¢ procvic¢ujeme + skolitel k dispozici.
R6 VSse zkousime na figuring.
R7 VSe pravidelné cvicime.
R8 Nevim o ni¢em.
R9 Cvicime pravidelné na skolenich + figurina.
R10 Cvic¢ime pravidelné + figurina.
R11 Procvicujeme + Skoda Ze nemlizeme na mrtvém cloveku.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 11b - Vykony, které jsou potieba vice procviéit

Respondent (R) Prospésnost vice Skoleni
R12 Procvicoval bych vSechny.
R13 Mozna porody, pro zachranare.
R14 Novorozence.

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 11a a 11b ukazuje, Ze respondenti R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10 a
R11 nemaji nic, vem by méli potfebu se vice vzdélavat, a to i diky pomicce
METIman, ktera slouzi jako cvi¢ebni pomticka na ZZS Jihlava. R4 odpovédél: ,,Tady
muzu s klidem Fict, ze za téch nékolik let vV praxi jsem se setkal uz snad Se vsim, takze mé
nic konkrétniho nenapada. Navic, kdybych néco, cokoli, potreboval, tak je tu stdle dole
mistnost a tam mame METImana, a tam si mizeme vyzkousSet cokoli. A kdyby ani to
nepomohlo, tak je tu témér stale nékdo ze skolitelu. R10 dodal: , To procvicujeme
porad. Cvicime to na Skolenich i kurzech, prosté vsude. Mame dole Sikovného pandka a
tam si zkouSime normalni vyjezdy. Ten pandk déla vse, jako clovek.“ R11 dodal, Ze je
akorat Skoda, Ze nemulze zkouSet vykony na mrtvém clovéku, tak jako tomu mayji
napiiklad medici.

R12 tekl, ze by stale procvicoval vSechny vykony, aby byly provadény bez
sebemensiho zavahani. R13 pak zminil, Ze ackoli z jeho hlediska problém nevidi, v§iml
si, ze zdravotniCti zachranafi se boji porodl. Posledni respondent R14 uvedl, Ze by

procvicil rad vykony u novorozence, véetné resuscitace.
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5 Diskuze

Bakalatska prace se zabyva postojem a motivaci zdravotnickych zachranari a
fidi¢t zdravotnické zachranné sluzby k dal§imu odbornému nebo-li celozivotnimu
vzdelavani. V praci je pouzito kvalitativni formy vyzkumu. V teoretické ¢asti je Ctenaf
seznamen S pojmy, jako je motivace a postoj, kdo to je zdravotnicky zachranai nebo
fidi¢ zdravotnické zachranné sluzby. Vysvétlen je zde 1 pojem celozivotni vzdélavani a
jeho moznosti.

V casti empirické je prace rozdélena do deviti kategorii, které jsou doplnény o
tabulky. Tabulka 1 pojednava o identifikacnich udajich respondenti, konkrétn¢ pak o
jejich veéku, povolani a pohlavi. Vékovy primér respondentli byl 33 let. VSichni
respondenti byli muzského pohlavi. R1 — R7 byli povolanim zdravotnicti zachranaii a
R8 — R14 byli fidi¢i ZZS. Z hlediska toho rozdéleni budu i nadale srovnavat tyto dvé
povoléni.

Tabulka 2 ukazuje kategorie, do kterych byl vyzkum rozdélen.

Tabulka 3 potvrzuje teoretickou ¢ast, kde je zminéno, Ze k vykonu povolani
zdravotnického zachranafe je potteba vystudovany obor zdravotnicky zéachranatf na
vysoké Skole nebo vys§i odborné Skole. Tyto podminky, o kterych hovoii Zakon
¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povoléanich, splituji vSichni respondenti.
Respondent R1 dokonce uvazuje o studiu magisterském. R4 si planuje dodélat titul
bakalafe. Tato tabulka také ukazuje, Ze ackoli fidi¢i ZZS dle legislativy toto vzdélani
nepotiebuji, hned tfi z nich disponuji titulem zdravotnicky zachranaf.

V tabulce 4 snazvem Dulezitost celozivotni vzdélavani se dozvidame, Ze
zdravotniCti zachranafi povazuji celozivotni vzdélavani za dalezité. Z fidi¢h ZZS se dva
respondenti, konkrétné R9 a R14 odkazuji na to, Ze pfi jejich povolani neni vzdélavani
dalezité. Dle téchto respondentli by se vzdélavat méli spiSe zdravotniCti zdchranaii a
1ékafi. O dulezitosti vzdélavani a otevienému aktivnimu pfistupu k nejen novym
poznatkiim se zminuje nespocet autord, napt. Svato§ (2015) nebo Csikszentmihalyi
(2015). Aktivni pristup ke vzdélavani a nikdy nekoncici proces je zcela bézna véc,
predevsim v oborech, kde je pokrok velice rychly a je tedy nutné, aby byl pracovnik
stale v obraze a sezndmen s novinkami a novymi postupy.

Tabulka 5a a 5b nese nazev Postoj a zpusob celozivotniho vzdélavani. | zde se

respondenti shodli s vy$e zmifiovanymi autory na tom, ze at’ ma ¢lovék o vzdélavani
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minéni jakékoli, tak je nezbytnou soucésti tohoto oboru. Od toho se pak odrazi i jejich
vztah ke vzdélavani. Az na vyjimky maji zachranaii i fidi¢i ZZS vztah ke vzdélavani
kladny. Nékteti preferuji spiSe teorii a dalsi spiSe praxi. Tento vysledek vSak muze byt
ovlivnén faktem, ze nékolik fidiclh ma jiz vystudovaného i zdravotnického zachranaie.
V druhé casti tabulky je uvedeno, jakym zpiisobem se respondenti vzdélavaji.
V porovnani respondentd se zjistilo, Ze jak zdravotniéti zachranafi, tak i fidi¢i ZZS,
chodi na stejna koleni, ktera jsou jim poskytovana zaméstnavatelem. Ridi¢i ZZS tuto
skute¢nost oproti zdravotnickym zachranaiim neuvadéji jako vzdélavani, ale jako praxi.
Devét ze étrnacti dotazovanych se dovzdélava pomoci riznych forem samostudia.

Tabulka 6 nese nazev Motivace K celozivotnimu vzdélavani. Jak zdravotnicti
zachranafi, tak fidici ZZS se shodli na tom, Ze hlavnim odrazujicim faktorem
celozivotniho vzdélavani je mélo volného ¢asu. Nékteti kvituji fakt, Ze by tato Skoleni
mohla byt placena nebo n&jakym zpisobem ohodnocena a tak vice lakava. Benes (2008)
k této problematice dodava, Ze k pozitivni motivaci celozivotniho vzdélavani pfispiva
faktor oceniovani uceni, investovani do lidskych zdroju, realizace vzdélavani
v bezprostiedni blizkosti domova ¢i inovovani ucebnich postupli, coz dle vypovédi
respondentll neni zcela béznou véci pii dovzdélavani. Fakta a vypoveédi spise ukazuji
na jednostrannost ve vyhovéni obou stranam.

Mira motivace k dalsimu vzdélavani se pak u respondenti ¢asto odlisuje. Priicha
(2008) tvrdi, Ze motivaci k celozivotnimu vzdélavani je potieba vytvaret. Dle vypovédi
je hlavni pozitivni pohnutkou zdravotnickych zachranait ¢asto prestiz a snaha pomaoci
lidem. U tidi¢t ZZS, ktefi nedisponuji titulem zdravotnicky zachranat, je nejcastéj$im
divodem snaha o udrzeni zaméstnani a skute¢nost nebyt nahrazen studovanym
zdravotnickym zachranaiem. Obé skupiny dotazovanych soudi, ze vzd€lavani, at’ uz
formou praxe, kurzl, samostudia nebo Skolenti, je potiebné.

V této Casti se potvrdil predpoklad o tom, ze zna¢nou miru na nezajmu o dalsi
vzdélavani hraje ¢as. Tento faktor je pomérné slozité ovlivnitelny. Jednou z moznosti
feSeni by mohlo byt zapocitani Skoleni a dalSich kurzi do hodinového rozpoctu.
Nasledné finan¢ni ohodnoceni by odpovidalo normalni vysi pracovni mzdy. S tim
souvisi 1 moznost podporovani pozitivnich motivaci. Z divodu legislativy zde pftili$
moznosti neni. A proto ziejmé jedinou opravdu uinnou pozitivni motivaci zlstavaji

penize, ¢i benefity finan¢niho razu. Styblo (1993) zde souhlasi a dodava, ze mzda je
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bezesporu jednim z nejvétsich motivacnich faktort. Pracovnici skrze toto ohodnoceni,
mohou uspokojovat své osobni potieby.

J. Styblo (1993) se vyjadiuje i k problematice zvySovani kvalifikace
zamé&stnancu. V publikaci uvadi, Ze je-li pro jedince prace smysluplna, tedy p¥inasi-li
urcité uspokojeni, je motivace ke zdokonalovani v daném oboru vyssi. OvSem naopak,
pokud smysluplnost chybi, stava se dalsi vzdélavani v oboru jen jakousi povinnosti pro
udrZeni si daného zamé&stnani a tato skute¢nost motivaci ani v nejmensim neptidava.

Tabulka 7 znazorfiuje nazory respondenti na to, jak by se mohla projevit
absence celozivotniho vzdélavani. Jak tidi¢i ZZS, tak zdravotnicti zachranafi se shoduji
na tom, ze absence celozivotniho vzdélavani by se projevila zejména v péci o pacienta.
Z této otazky jde také videét, jak si fidi€¢i ZZS uvédomuji, Ze jejich nutnost vzdélavani
neni tak velkd jako u zdravotnickych zachrandi nebo 1ékait.

Dalsi tabulka s potfadovym Cdislem 8 pojedndava o soucasném vzdélavacim
systému. Podle vyzkumu lze vypozorovat, Ze respondenti z fad zdravotnickych
zachranait nejsou prili§ spokojeni se sou¢asnym vzdélavacim systémem, zvlaste pak se
soucasnym kreditovanym systémem, ktery by si pfali zménit. Jednim ze zajimavych
postieht byl systém pouzivany ve Spojenych statech americkych, viz vyzkumna cast.
Ridi¢i ZZS si stéZuji na platové podminky, preji si lepsi finanéni ohodnoceni. CoZ
pouze potvrzuje pifedchozi domnénky o pozitivni motivaci.

Jak tidici, tak zachranafi se shodli na tom, Ze soucasna Skoleni nejsou bohuzel
prilis prospésnd, at' z divodu nekvalitni vyuky nebo pfiliSného mnozZstvi teorie. Tuto
myslenku zminuje 1 Boyle (2007).

Dle Stybla (1993) d¢lime motivaci na souvisejici (seberealizace, kontakt s lidmi,
touha po podani dobrého vykonu) a motivaci nesouvisejici (penize, pocit jistoty atd.)
S danou praci. Ve srovnani s témito vysledky se ukézalo, ze zdravotni¢ti zachranafi
touzi spiSe po prvni ze zminovanych motivaci, fidi¢i ZZS jsou motivovani druhou, tedy
motivaci nesouvisejici.

Tabulka 9 vysvétluje, Ze zdravotnicti zachrandfi maji povinna Skoleni a kurzy,
kterd jsou jim zapisovana do internetové databaze. V soucasné dobé se na Vysociné
zacina ujimat trend, kdy jezdi zdravotnicti zachranafi jako fidici, 1 proto jsou nynéjsi
naroky na fidie vyS$i, nez tomu bylo dfive. Lze fici, Ze zaméstnavatel po
zaméstnancich vyzaduje nejen potfebné vzdélani v oboru, ale i naslednou ucast na
kurzech a skolenich. S tim se shoduje i Bene$ (2008), ktery tvrdi, ze hodnota a prestiz
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vzdélani stale roste. Konstatuje, ze v soucasné dob¢ je prudky nartist nestatnich nabidek na
vzdélavani dospélych. Lidé jsou si velmi dobfe védomi meénici se spoleCnosti, jsou
kriti¢téjsi a naro¢n¢jsi. V dneSni dobé ma moznost vzdelavat se téméf kazdy, 1 pres tento
fakt se zna¢na ¢ast populace systematicky nevzdélava, i kdyz samotnou nutnost vzdélavani
propaguje a uznava.

V tabulce 10 jsou uvedeny odpovédi respondentti na otazku, zda- li je potieba
vice téchto Skoleni a vycvikli. Zkoumani zdravotnicti zachranati i fidi¢i ZZS se z velké
¢asti shoduji, ze nejdulezitéjsi je vzdy praxe. Proto nepiikladaji skolenim a kurziim
takovou dulezitost, coz je dle soucasnych zaméstnavateli prioritou. Z téchto vysledku
nelze urc¢it obecné stanovisko ohledné této otazky. Je patrné, Ze fidi¢i maji potiebu
Skoleni vétsi, nez zdravotni€ti zdchranafi. Ob¢€ skupiny se shoduji na tom, Ze ¢im déle
¢lovek pracuje na zachranné sluzbég, tim mensi je nutnost vzdélavani.

Tabulka 11 hovoti o vykonech, které¢ by si respondenti radi procvicili. VétSina
rozhovori byla provadéna v Jihlavé a okresnich méstech Kraje Vysocina. Zde
z vypovédi tazanych vyplynulo, Ze K procvi¢ovani tkoni mohou zaméstnanci vyuzivat
vyukovou figurinu METIman. Na této pomucce si lze vyzkouset fadu ukont, coz si
sami zaméstnanci pochvaluji. I vyzkumy v zahrani¢i (Cain et al. 2015; Boyle et al.
2007) potvrzuji, ze tyto metody praktického nacviku, jsou nejacinnéj$imi a zaroven
nejlépe zapamatovatelnymi. Jednotlivé byly zminény nacviky porodu nebo celkova
péce o novorozence, véetné resuscitace.

V navaznosti na to je nutné zminit, Ze néktefi zdravotniCti zachranafi a fidici
ZZS obnovuji své znalosti jen velmi ziidka a radi se drzi svych dfive nau¢enych ukond.
Tedy jinymi slovy se nepoustéji do novych postuptl, diky svému pohodli. Pohybuji se
pouze ve své komfortni zon€. Jednani, které se vzdaluje od pomysinych koleji
stereotypu, jim dle Svatose (2005), nemusi byt piijemné.

VeteSka a Tureckiova (2008) uvadéji, Ze naroky zaméstnavatel se stale Castéji
zvySuji ruku vruce spozadavky kladenymi na zaméstnance. Tato skuteCnost se
potvrdila i vtomto vyzkumu, zejména u fidici ZZS. Zaméstnavatelé v dnesni dobé
s oblibou nabiraji zdravotnické zachranare i na pozice fidict ZZS.

Jak fidi€1 ZZS, tak zdravotniCti zachranafi, jsou ve velké Casti nespokojeni
s urovni Skoleni, kterd jsou jim pfipravovana. A to konkrétné tim, Ze nedosahuji
potiebné trovné k tomu, aby mohla byt pfinosna a nebyla povazovana pouze za ztratu

¢asu.
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Padnym divodem je casto uvedeno tzv. ptehlceni teorii. K tomuto, spise
demotivujicimu prvku, publikuje i Serak (2009) v titulu s nazvem ,,Zajmové vzd&lavani
dospélych®. Zde krom¢ piehlceni teorii, zminuje také dalsi demotivujici prvky, jako je
nedostatek ¢asu, pené€z, ¢i Spatné casové rozlozeni vzdélavacich programu.

Na zavér diskuze je nutné fici, ze vzhledem k mnozstvi dotazovanych, nelze
vysledky generalizovat. Vysledky je potieba brat jako pouhy zlomek toho, jak vidi
soucasnou situaci vybrani ZZS a fidi¢i ZZS Kraje VysoCina v praxi. Jde o nazory
a pohledy téch, kterych se to skute¢né dotyka, a ktefi védi, kde je mozné néco zmenit

a vylepsit.

47



6 Zavér

Prvnim cilem bakalarské prace bylo zmapovat soucasny postoj zdravotnickych
zachranart a tidic¢l vozidel zdravotnické zachranné sluzby Kraje Vysocina k dalsimu
odbornému vzdélavani. Casové naro¢na byla predev§im vyzkumna &ast (divodem bylo
Casté prerusovani kvili vyjezdtim), cil se v8ak podatilo naplnit.

Ziskany byly informace o soucasném pohledu zdravotnickych zachranaiu a
fidi¢u vozidel zdravotnické zachranné sluzby na aktualni stav, problematiku a potiebu
vzdélavani. Ukézalo se také, ze ze sedmi fidict ZZS, jsou jiz nyni tfi z toho
zdravotnickymi zachranafi.

Druhym cilem bylo zjistit, zda jsou zdravotnicti zachranéti a fidi¢i vozidel ZZS
k dalsimu odbornému vzdélavani motivovani. Ve vyzkumu se ukazalo, jakym
zpusobem tato motivace probiha, ale také, co by mohlo jejich motivaci zvysit a mozna
tak i pretvofit jejich aktualni postoj k problematice. Vyzkum prokazal, ze zatim co u
védéni, fidi¢i ZZS jsou motivovani spiSe finanénim ohodnocenim a touhou udrzet Si
zaméstnani.

Jak jiz bylo zminovano Vuvodu, vybér tématu byl ovlivnén piredevSim
studovanym oborem, tedy oborem zdravotnického zachranafe. V navaznosti na to je
nutné zminit fakt, ze malo lidi si v dne$ni dob&é uvédomuje, jaké mnozstvi $koleni,
kurzi a dalSich vzdélavacich programd je v této oblasti k dispozici.

Ovsem celkova zjisténi mohou byt velmi uzite¢na nejen vedoucim pracovnikiim
zdravotnickych zachrannych sluzeb, ale i v§em jejich zaméstnanctim nejen na Vysocing,
ale i v celé Ceské republice.

Na samy zavér je dobré zminit, Ze 1 tento vyzkum mél své prvotni limity v
podob¢ ochoty respondentll, coz na zacatku Siroce zredukovalo jejich vybér. Ovsem

dalsi postupy a prubéh vyzkumu byly jiz bezproblémové.
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8 Prilohy

Seznam priloh:

Piiloha €. 1: Otazky rozhovori

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

2. Myslite si, Ze je celoZivotni vzdélavani ve VaSem oboru dileZité?
3. Jaky postoj zaujimate k celozivotnimu vzdélavani?

4. Jakym zpusobem se vzdélavate?

5. Jsou né&jaké diavody, které Vas nebo VasSe spolupracovniky od celozivotniho

vzdélavani odrazuji?
6. Co Vas k celozivotnimu vzdélavani motivuje?

7. Jak si myslite, Ze by se absence celozivotniho vzdélavani mohla projevit na vykonu

Vasi profese?
8. Je néco, s ¢im jste v naSem vzdélavacim systému nespokojen(a)?
9. Co byste chtél(a), aby se oproti souasnému systému zmeénilo?

10. Jaké jsou souCasné naroky Vaseho zaméstnavatele na vzdéldvani a zvySovani

kvalifikace?
11. Myslite, Ze by Vam vice Skoleni prospélo?

12 Jsou vykony, které byste si chtél(a) vice procvi€it? (i. o. vstup, koniopunkce,

zavedeni LAMA, KPR, porod, hrudni drenaz atd.)

Zdroj: vlastni vyzkum
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9 Seznam zkratek

Bc. — bakalar

DiS. — diplomovany specialista v oboru
I. 0. - intraosealni

KPR - kardiopulmonarni resuscitace
LAMA - laryngealni maska

RZP — rychla zdravotnickd pomoc
VOS — Vyssi odborna $kola

Z7Z — Zdravotnicky zachranaft

ZZ7S - zdravotnicka zachranna sluzba

54



