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Uvod

Pro svoji bakalafskou praci jsem si zvolila téma ,,vyznam dobrovolnictvi pro seniory®,
nebot’ se sama osobn¢ angazuji V dobrovolnické ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze sama
figuruji jako dobrovolnice, konkrétné v socialni oblasti pii praci se seniory, nemohla jsem
si pii setkdvani dobrovolnikli nevSimnout, z jakych osob se dobrovolnici skladaji. Ze
znacné Casti se jedna pravé o seniory, kteii se dobrovolné rozhodli poméhat v rdmci
dobrovolnické cinnosti, pficemz tato mysSlenka mne velmi zaujala, a proto jsem se

rozhodla vénovat se tomuto tématu v ramci bakalarské prace.

Dobrovolnictvi samo o sobé je jev, ktery se nachazi ve svéte jiz od samého pocatku,
nicmén¢ v soucasné dobé se ve spolecnosti zviditelnuje a dostava se do védomi Siroké
vetejnosti, a proto se domnivam, ze se jedna o téma, které je aktualni a zaslouzi si, aby se
o ném 1 nadale diskutovalo. V této praci bych rada predlozila nové informace, které se
poji se seniory, kteti figuruji v ramci dobrovolnictvi, nebot’ se domnivam, Ze se jedna
opravdu o dilezité téma, které mize byt uZitecné nejen pro dobrovolniky a piijemce
dobrovolnické ¢innosti, ale i pro samotnou spolecnost, nebot’ 0sob, které potiebuji pomoc
od druhych neustale pfibyva. Ve spolecnosti se nachazi mnoho téchto osob, které maji
problémy a pomoc od druhého €loveéka by uvitali, proto se domnivam, Ze potiebnost
dobrovolnikii neustale nartstd. Dobrovolnictvi je néco, co vnimam jako krasny c¢in

a obdivuji kazdého c¢lovéka, ktery se do této obdivuhodné €innosti zapoji.

Cilem této bakalatské prace je objasnit vyznam dobrovolnictvi pro seniory. Zadany
cil se budu snazit splnit nejprve piedlozenim teoretickych informaci, které budu cerpat
z odborné literatury, pficemz se domnivam, ze mezi klicovou literaturu bude patfit kniha
od Jifiho Tosnera a Olgy Sozanské s nazvem Dobrovolnici a metodika prdce s nimi
V organizacich, dale kniha od Pavola Frice a Terezy PospiSilové s ndzvem Vzorce
a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spolecnosti na zacatku 21. stoleti ¢i kniha od Zdeiika
Micdka a Heleny Zaskodné snéazvem Prosocidlni charakteristiky osobnosti
dobrovolniku. Nicmén¢ se budu snazit Cerpat také z odbornych ¢asopisu ¢i zékont. Tyto
teoretické poznatky budou v ramci ¢tvrté kapitoly doplnény vyzkumnou sondou, ktera se

bude tykat objasnéni vyznamu dobrovolnictvi pro seniory dobrovolniky.

Bakalarska prace je rozdé€lena do Ctyt Casti. V prvni ¢asti této prace se budu zabyvat
obecnymi informacemi o dobrovolnictvi, tudiz nejprve objasnim zékladni pojmy, mezi
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které fadime dobrovolnictvi ¢i pojem dobrovolnik a také se zminim o legislativnim
ukotveni dobrovolnictvi v Ceské republice. Zavérem prvni kapitoly predstavim myslenku
dobrovolnickych center, které funguji jako vysilajici organizace pro dobrovolniky. Druha
kapitola se bude vénovat zapojeni dobrovolnikti do ¢innosti organizace, pficemz zde je
dialezitd myslenka dvou fungujicich modeld dobrovolnictvi, které se odviji od zptisobu
zapojeni dobrovolnikli do organizace, a které budou kli¢ové pro vyzkumnou sondu.
Zaverem kapitoly se zminim o podplrnych aktivitach, které jsou ur¢ené dobrovolnikim,
nebot’ se jednd o dilezitou soucast, kterd usnadiuje praci dobrovolnikim i samotné
organizaci. Ve tfeti kapitole si nejprve predstavime, jakym zplisobem jsou v této praci
vnimani seniofi, pfi¢emz se zamétim také na myslenku tietiho véku. Druhé polovina této
kapitoly se bude vénovat nosnému tématu mé prace, kterym je vyznam dobrovolnictvi

pro seniory.

Prace je doplnéna vyzkumnou sondou zjistujici vyznam dobrovolnictvi pro seniory
ve dvou vybranych institucich: v Salesianském stfedisku mlddeze v Ceskych
Budéjovicich, které¢ samostatné koordinuje své dobrovolniky a v Dobrovolnickém centru
pii Diecézni charité v Ceskych Budgjovicich, které funguje jako vysilajici organizace,

ktera dobrovolniky vysila do pfijimacich organizaci.



1 Fenomén dobrovolnictvi

V prvni kapitole bakalarské prace se nejprve zaméfim na objasnéni klicovych pojmd,
které jsou pro tuto praci dilezité, pticemz se jedna o pojmy dobrovolnictvi a dobrovolnik,
nasledovné se zamé&fim na objasnéni motivace k dobrovolnictvi. V druhé ¢asti prvni
kapitoly piedstavim legislativni ukotveni dobrovolnictvi v Ceské republice, poté
objasnim oblasti, ve kterych se mohou dobrovolnici angazovat a zavérem kapitoly
predstavim zékladni mysSlenku dobrovolnickych center, které s dobrovolniky

spolupracuji.

Fenomén dobrovolnictvi v sobé ukryva miru odpovédnosti ¢loveka za sebe, za druhé,
ale 1 za své€t ve kterém Zijeme. Vz4jemna pomoc a porozuméni tvoii mezi lidmi zaklad
lidské existence. Pokud se chceme zabyvat dobrovolnictvim, méli bychom si ujasnit, ze
se jedna o termin, ktery vychazi zjedné z obcanskych ctnosti, konkrétn¢ hovoiime
o dobrocinnosti neboli filantropii, kterou miizeme vnimat jako lasku cloveéka k ¢loveéku
¢1 pfirozeny soucit s ostatnimi, ktefi potfebuji pomoc. Dobro¢innost miizeme rozd¢lit na
dvé oblasti, znichz v prvnim piipadé se jednd o darcovstvi, které¢ je uskutectiovano
formou penézitych ¢i vécnych dartt shromazd'ujicich se pomoci sbirek ¢i nadaci
a v druhém piipad€ hovofime pravé o zminéném dobrovolnictvi, na které se podrobné&;ji

zamé&fim v nésledujici podkapitole.*

1.1 Dobrovolnictvi

V ramci vyzkumu dobrovolnictvi z roku 1957 je dobrovolnictvi chapano jako svobodné
rozhodovani, které neni motivovano materialni hodnotou.? Obdobné objasnéni ziskdvame
také od Matouska, ktery dobrovolnictvi vnima jako ,, neplacenou a nekarierni cinnost,
kterou lide provadeji, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti.® Obecné
tedy miizeme 0 dobrovolnictvi hovofit jako o neplacené ¢innosti, kterd je vykondvéana

lidmi na zéklad¢ vlastni viile a ve prospéch druhych.

1 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi, s. 36.
2 Srov. MLCAK, Z: ZASKODNA, H. Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolniki, s. 10-11.
8 MATOUgEK, O. Slovnik socidlni prdce, S. 55.



Pohled na dobrovolnictvi nam nabizi také VSeobecna deklarace 0 dobrovolnictvi,
ktera byla schvalena spravni radou IAVE (Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili)
na 16. svétové konferenci dobrovolnikt, konané v Amsterdamu v lednu 2001, ktery byl
Mezinarodnim rokem dobrovolniki. V této deklaraci je dobrovolnictvi vnimano jako
zakladni prvek obcanské spolecnosti, nebot se jedna o touhu po miru, svobodé¢,
ptilezitostech, bezpec¢i a spravedlnosti pro vSechny. Druznost, zdjem o druhé, sluzba
jinym lidem, vSechny tyto hodnoty se diky dobrovolnictvi udrzuji a posiluji.
Dobrovolnictvi umoznuje jednotliveim uplatiiovat sva prava, svou odpovédnost, ale také

naudit se realizovat sviij lidsky potencial.*

Deklarace podporuje pravo vSech lidi, Zen, muzi a déti se svobodné¢ sdruzovat
a dobrovolné pracovat bez ohledu na rozdilnosti jednotlivych lidi, nebot’ kazdy ¢lovék by
mél mit pravo na rozhodnuti, zda chce nabidnout sviij ¢as a pomoc jinym lidem v ramci
dobrovolnictvi. Cilem deklarace je rozvoj dobrovolnictvi, které by pomohlo zapojit celou
komunitu do zjiStovani a feSeni probléml a umoznilo dal$im lidem zapojit se do
dobrovolnictvi a mluvit i za ty, ktefi nemohou mluvit sami za sebe. Mezindrodni asociace
pro dobrovolnické usili vyzvala v§echny dobrovolniky a vedouci ptfedstavitele ze vSech
oblasti po celém svété, aby se partnersky spojili na propagaci a podporu t¢inného, vSem
pfistupného dobrovolnictvi, které je symbolem solidarity vSech lidi a narodi, pficemz
zaroven vyzyva globalni komunitu dobrovolniki, aby tuto Vseobecnou deklaraci

0 dobrovolnictvi studovali, diskutovali o ni a naplnili ji.>

Dulezité je také nastinit rozdil mezi formalnim a neformalnim dobrovolnictvim.
A¢ by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze se dobrovolnictvi uplatiiuje pievazné jako
koordinovana €innost, je na misté si uvédomit, Ze neexistuje pouze formalni, nybrz také
neformalni dobrovolnictvi. V prvnim pfipadé se dobrovolnictvi uskutecnuje
V organizacnim kontextu, coz znamend, Ze dobrovolnickd ¢innost je vykondvana
V organizaci €i je organizaci zprostiedkovana prostfednictvim dobrovolnického centra,
pficemz ¢innost je koordinovana profesiondlnim pracovnikem, ktery dobrovolnikovi
pomahd zapojit se do dobrovolné ¢innosti v rdmci organizace. Podle vyzkumi se

v

formalnimu dobrovolnictvi vénuji spiSe lidé s vy$§im vzdélanim, nebot’ vzdélané;si lidé

4 Srov. TOSNER, I.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a préce s nimi v organizacich, s. 133-136.
5 Srov. Tamtéz, s. 133-136.



maji vyssi socialni kapital a lepsi dovednosti ¢i vétsi rozhled a védomi naléhavosti

problému.®

V druhém ptipad€ se jedna o neformalni dobrovolnictvi, které se odehrava mimo
organiza¢ni kontext a jemuz se vénuji spise lidé se zakladnim vzdélanim. Fri¢ uvadi, ze
vV neformalnim dobrovolnictvi pfevazuje sousedska vypomoc, kdy se jednd o domaci
prace, péce o zahradu, ndkupy, dopravu, hlidani déti ¢i zalévani kvétin, pficemz této
¢innosti se vénuje vice nez polovina neformélnich dobrovolniki. Dal§im prvkem
neformalniho dobrovolnictvi je tzv. ,servisni® ¢innost, kterou vnimame jako pomoc
potifebnému ¢lovéku v nouzi, a které se vénuje jedna tietina neformalnich dobrovolnikd.
V poslednim piipad€ hovotime o tzv. ,,advokacni* ¢innosti, které se vénuje kazdy desaty
neformdlni dobrovolnik a je spojena s obhajobou prav a zajmi, tudiz se jednd o pomoc
lidem, které nékdo utiskoval ¢i ohrozoval. Nicmén¢ v piipadé tohoto dobrovolnictvi je
slozité urcit presnou hranici mezi neformalnim dobrovolnictvim a pomoci rodiné¢ — na
jedné strané je pomoc piibuznych vyjmuta z neformalniho dobrovolnictvi, na druhé
strané se pomoc piibuznym pfipousti, avSak s vyjimkou pomoci osobdm v domécnosti,
nicméné v obou pifipadech jde o princip vynechat z pojmu neformalni dobrovolnictvi
pomoc osobam, které jsou blizké takovym zplisobem, ze poméahat jim je povazovano

témé&f za povinnost.’

1.2 Dobrovolnik

Dobrovolnik je vniman jako osoba, kterd bez naroku na financni odménu poskytuje sviij
¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole€nosti. Jedna
se tedy o osoby, které piinaseji do spoleCnosti ostatnich lidi své Zivotni zkuSenosti
a celkoveé napomahaji ke zkvalitnéni sluzeb svym individudlnim ptistupem. Kazda osoba,

ktera se svobodné a dobrovolné rozhodne stat se dobrovolnikem, ze sebe ¢ini nositele

6 Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. akol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spolecnosti na zacatku
21. stoleti, s. 74-75.
7 Srov. Tamtéz, s. 74-75.
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procesu zmén ve spolecnosti, nebot’ nabizi svoji energii, ktera pomaha hledat zdroje

a moznosti novych fedeni problémtl, se kterymi se mohou lidé potykat.®

Dle vyzkumu, ktery byl provadén v roce 2014, bylo v Ceské republice zapojeno do
dobrovolnictvi témé&f 2 miliony osob a tim se Ceska republika umistila na osmém misté
mezi ¢lenskymi staty EU. Dobrovolnici v Ceské republice odpracuji kazdy rok p¥iblizng
45 milion hodin a odvadéji praci zhruba za vice nez 5,5 miliardy korun. Z téchto dat
vyplyva, ze v Ceské republice je velké mnozstvi lidi, ktefi se ve svém volném &ase vénuji

¢innosti ve prospéch druhych bez naroku na finanéni odménu.®

1.2.1 Motivace k dobrovolnictvi

Najit odpovéd’ na otazku, co lidi motivuje k rozhodnuti stat se dobrovolnikem, je slozité,
nebot’ motivace k dobrovolnictvi je socialné podminénd, a proto existuje obava, Ze lidé
osloveni ve vyzkumech vramci dobrovolnictvi poskytnou socidlné akceptovanou
odpovéd’, nicméné pro samotné dobrovolniky je dobré, aby poznali svou vlastni motivaci
k dobrovolnictvi, nebot vénovat se dobrovolnictvi nemusi byt vzdy jednoduché.
Dobrovolnictvi mize s sebou pfinaset fadu usili, Casu a n€kdy i1 finan¢ni ndklady. A prave
proto je dilezité porozumét motivaci, kterd tyto lidi vede k rozhodnuti vykonavat
dobrovolnickou ¢innost. Vzhledem k rozmanitosti mnoha forem dobrovolnictvi vznikla
potieba tento jev smysluplné teoreticky utfidit, pficemz C. Rochester uvadi pro piesnéjsi
objasnéni motivace tfi zakladni typy dobrovolnictvi, které jsou oznacovana jako

dobrovolnicka paradigmata.*®

V prvnim pfipadé hovofime o dominantnim paradigmatu, kdy je dobrovolnictvi
vnimano jako jev, ktery miZe byt motivovan Sirokou Skadlou pohnutek, jeZ vyvéraji
zZ altruismu. Lidé¢ se stavaji dobrovolniky z diivodu, aby pomohli druhym lidem, kteti jsou
na tom hife neZ oni sami, pfiéemz jim poskytuji pé¢i a podporu v mnoha oblastech
spolecenského Zivota, kterd je zaméfena na rizné cilové skupiny. V tomto piipadé je
vyznamnd podpora, kterou dobrovolnici poskytuji v rdmci svépomocnych skupin.

Dobrovolnictvi je poskytovano velkymi, profesiondlnimi a formalné strukturovanymi

8 Srov. SKOVAIJSA, M. a kol. Obcansky sektor — organizovand obcanska spolecnost v Ceské republice,
s. 125-126.
¢ Srov. MATULAYOVA, T.; JURNICKOVA, P.; DOLEZEL, J. a kol. Motivace k dobrovolnictvi, s. 5-6.
10 Srov. MLCAK, Z.; ZASKODNA, H. Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolniki, s. 15.
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organizacemi, ve vétsin¢ piipadl se jednd o neziskové organizace, v nichz dobrovolnici

predstavuji specifické role, pro které jsou vybirdni a nékdy i trénovani.!

V druhém ptipadé se jedna o paradigma obcanské spolecnosti, kdy je dobrovolnictvi
vnimano jako altruisticky motivovana snaha pomahat lidem v nouzi. Dobrovolnici se
snazi identifikovat jejich problémy a napliovat jejich neuspokojené potieby. Aktivita
dobrovolnikii je soustiedéna do oblasti pée a dalSich sluzeb a mnohem mén¢ je
uplatnovana v ramci svépomocnych skupin. Dobrovolnici ve vétSin€ ptipadi pracuji
spise v asociacich, které maji management a vétSinou také placené zaméstnance. V duchu
tohoto paradigmatu jsou dobrovolnici chapani jako ¢lenové asociace a jejich role se

postupné utvaii prosttednictvim jejich zkuSenosti, sebereflexe a profesniho ristu.'?

Poslednim paradigmatem je volnocasové paradigma, které vnima dobrovolnictvi
jako aktivitu motivovanou pievazné vnitinimi pohnutkami souvisejicimi s nadSenim, se
snahou zisk4vat hodnotné vnitini odmény a aktivné uplatnit své osobnosti kvality. Tito
dobrovolnici plisobi nejcastéji v oblasti sportu, rekreace, uméni a kultury. Dobrovolnici
pusobi v mnoha organizacich a klubech, které mivaji urcitou strukturu, vymezena
pravidla a né€kdy také mohou disponovat vlastnim majetkem. Dobrovolnici v tomto

ptipadé mohou piisobit jako i¢astnici, provozovatelé &i G¢inkujici.'®

V roce 1999-2000 probéhl v Ceské republice vyzkum darcovstvi a dobrovolnictvi,
ze kterého vyplynuly nové poznatky v rdmci motivace k dobrovolnictvi. Na zakladé
tohoto vyzkumu teoretikové vytipovali tfi zdkladni modely motivace dlouhodobého
dobrovolnictvi, které nam jesté hloubéji objasni problematiku motivace k dobrovolnictvi,
pficemz se jednd o motivace, které se navzajem prolinaji, nicméné u jednotlivych

dobrovolniki miiZze mit néktera z nich dominantngjsi vliv.'*
V prvnim piipad€ hovotime o konvencni motivaci, o kterou se jedna v ptipadé, kdy

se jedinec stal dobrovolnikem z diivodu moralnich norem bud’ svého nejbliz§iho okoli,

nebo kvili obecnym neformélnim pravidliim chovéani v dané spolecnosti. Dobrovolnici,

11 Srov. MLCAK, Z.; ZASKODNA, H. Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolnikii, s. 16.
12 Srov. TamtéZ, s. 16.
13 Srov. TamtéZ, s. 16.
14 Srov. FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice — vysledky vyzkumu ENROS
A AGNES, s. 67-68.
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u kterych dominuje konvenéni motivace, preferuji pii rozhodovéani své nabozenské
pfesvédceni. Konvencni motivace ma nejblize k obcanské vypomoci v rodiné
a Vv piibuzenstvu, pfi¢emz v Ceské republice tato motivace dominuje u 41 %

dobrovolniki, z nichZ se v nejéasté&jsich ptipadech jedna o jedince nad 60 let.'®

Druhou oblast nazyvame reciprocni motivace, pticemz takto motivovani
dobrovolnici vnimaji svoji praci jako spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu, jelikoz
se snazi ve svém dobrovolnictvi najit prvky, které¢ by i pro n¢ samotné byly uzitecné.
Jedna se tedy o dobrovolnictvi vzajemné prospeésné. Tito jedinci dominuji zdjmem
o zkuSenosti, navazanim novych vztahl a snahou udrzovat se diky dobrovolné ¢innosti
v kondici. V Ceské republice mé tato motivace dominujici vliv na 37 % dobrovolnikd,

Z nichZ se ve vétsiné p¥ipadii jedna o osoby nad 30 let.1®

V poslednim piipad¢ hovotime o nerozvinuté motivaci, ktera se omezuje na soubor
prvka, které vytvareji prostor pro rozhodovani dobrovolnikli. Mezi zékladni prvky této
motivace fadime daveéru v organizaci, kterou si vybrali pro vykonavani svého
dobrovolnictvi, piesvédceni o smysluplnosti dobrovolnictvi v konkrétnim piipadé,
nicmén¢ dilezity je také pocit, Ze se diky svému dobrovolnictvi mohou podilet na Sifeni
dobré myslenky. VSechny tyto tfi prvky maji pro dobrovolniky dominujici vliv na to, aby
se uchylili k dobrovolnictvi, pfi¢emz ve vétsing piipadi se jedna o dobrovolnictvi vetejné
prospésné. Tato motivace je charakteristicka pro vysokoSkolské studenty a osoby ve véku

od 46 let do 60 let.Y’

Nicméné je také dilezité poukazat, ze existuji i nevhodné az nebezpecné motivy
k vykonavani dobrovolnické ¢innosti, ke kterym muizeme piifadit nepifiméteny soucit,
zbyte¢nou zvédavost, dobrovolnictvi jen z pocitu povinnosti, pocit, ze si dobrovolnik
musi néco zaslouZit, osamélost ¢i potfeba se obétovat, protoze si s vlastnim neStéstim
nevi dobrovolnik rady. Ve vSech téchto piipadech snaha pomoci pouze zakryva
nevhodnou motivaci, ktera se mize projevovat touhou po moci nad nékym jinym ¢i

touhou po uznani. V rdmci nevhodné motivace k dobrovolnictvi je pro kazdého, kdo

15 Srov. FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice — vysledky vyzkumu ENROS
A AGNES, s. 67-68.

16 Srov. TamtéZ, s. 67-68.

17 Srov. Tamtéz, s. 67-68.
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pracuje s dobrovolniky klicové znat tyto nevhodné motivace, ale také je umét vcas

rozpoznat a zajemce o spolupréci s témito motivy odmitnout.®

1.3 Legislativni ukotveni dobrovolnictvi v Ceské republice

Legislativni ukotveni dobrovolnictvi v Ceské republice ovlivnila Vieobecna deklarace
o dobrovolnictvi, nebot’ stat v disledku mezinadrodniho déni podpofil vznik zakona
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, tudiz napomohl ke zviditelnéni a propagaci
dobrovolnictvi, pficemz také vyhlasoval grantova fizeni ¢i pomohl pii vzniku Narodniho
dobrovolnického centra. Disledkem této situace vznikla fada neziskovych organizaci,
které se dobrovolnictvim ptimo zabyvaji, fidi se novym zakon a propaguji VSeobecnou

deklaraci o dobrovolnictvi.!®

1.3.1 Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

V roce 2002 byl piijat zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zdkont (zdkon o dobrovolnické smlouve), ktery vesel v u€innost 1. ledna 2003.
Zakladni myslenka tohoto zakona je zaloZena na skutecnosti, Ze ve spolecnosti existuji
na jedné stran¢ skupiny lidi, ktefi potfebuji pomoc druhych, na druhé stran¢ jsou mezi
nami lidé, ktefi jsou dle svych moznosti a schopnosti ochotni poskytovat pomoc.
Dle tohoto zédkona se dobrovolnikem muiZe stat kazda fyzicka osoba, ktera je starsi 15 let,
jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v ramci Ceské republiky a kazda osoba od 18 let,
jde-li o vykon dobrovolnické ¢innosti v zahrani¢i. Kazda fyzicka osoba, ktera se rozhodne
poskytovat dobrovolnickou ¢innost, se rozhodla pro tuto pomoc dobrovolng, na zakladé
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti. Za dobrovolnickou ¢innost se nepovazuje ¢innost
tykajici se uspokojovani vlastnich z4jmu, nebo ¢innost, kterd je vykonavana v ramci
podnikatelské nebo jiné vydélecné Cinnosti. V neposledni fadé zakon také upravuje
podminky, za kterych stat podporuje organizované dobrovolnictvi a klade daraz na

ochranu dobrovolnik.%°

18 Srov. TOSNER, I.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika price s nimi v organizacich, s. 46-47.

19 Srov. SUCOVA, M. Dobrovolnictvo jako spésob seberealizicie mladého ¢loveka, s. 53-56.

20 Zakon 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zmén& nékterych zakonl (zékon o dobrovolnické
smlouv¢), ve znéni platném k 24. 5. 2002.
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Dle zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé je dobrovolnickou sluzbou

vnimana takova ¢innost, kdy dobrovolnik poskytuje:

= pomoc nezaméstnanym, osobam socidln¢ slabym, zdravotné postizenym,
seniorim, pfisluSnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po
vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim
domacim nasilim, jakoZ i pomoc pii pé¢i o déti, mladez a rodiny v jejich
volném case;

= pomoc pfi piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi
ochran€ a zlepSovani zivotniho prostfedi, pfi péci o zachovani kulturniho
dédictvi, pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro
osoby uvedené v pismenu a);

= pomoc pii uskutecnovani rozvojovych programi a v ramci operaci, projektii
a programii mezindrodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich

nevladnich organizaci.?!

1.3.2 Dobrovolnicka smlouva

V zakoné 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé mizeme naleznout potfebné informace
ohledn& dobrovolnické smlouvy, kterou uzavira dobrovolnik s pfisluSnou organizaci,
pfiCemZ nesmime opomenout, Ze konkrétni obsah smlouvy zalezi na poZadavcich

smluvnich stran.

Zavazek k vykonavani dobrovolnické ¢innosti by mél byt zformulovan ve smlouvé,
ktera se uzavira mezi dobrovolnikem, klientem a zastupcem organizace, kterd ma klienta
V péci. Dobrovolnickd smlouva by méla obsahovat zejména pfedmét Cinnosti, kterou
bude dobrovolnik vykonavat, dobu vykonu dobrovolnické sluzby, kterou délime na
kratkodobou a dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu. Ve smlouvé bude také uvedeno, Zze
dobrovolnik nema narok na finanéni odménu s vyjimkou uhrady vynalozenych vydajt
spojenych sjeho Cinnosti. Na misté¢ je také zminit zdvazek informovat vysilajici
organizaci o rizicich, kterd mohou ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika a opatfeni na

jejich odstranéni nebo omezeni. Soucasti smlouvy je také soupis prav a povinnosti

2L 7akon 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb&é a o zméné& nékterych zakonti (zdkon o dobrovolnické
smlouv¢), ve znéni platném k 24. 5. 2002.
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dobrovolnika, pficemz tyto dokumenty mohou byt nazyvany také jako kodex
dobrovolnika, kdy se jednd o organizac¢ni ¢i provozni fad podobného charakteru, ktery
maji zaméstnavatelé pro své zaméstnance. V nékterych piipadech se miize stat obsahem
smlouvy také ustanoveni o mléenlivosti dobrovolnika. Ve vétsiné piipadu je soucasti
dobrovolnické smlouvy také pojisténi dobrovolnikl, kdy se jednd o pojisténi
odpovédnosti za Skodu, kterd by mohla byt zplsobena dobrovolnikem pti vykonu

dobrovolné ¢innosti.?2

1.4 Oblasti piisobeni dobrovolniki

Jelikoz se ve druhé kapitole budeme zabyvat zapojenim dobrovolnikd do organizace, je
na misté si pfipomenout oblasti, ve kterych se dobrovolnici angazuji. V Ceské republice
je nékolik oblasti, ve kterych se mohou dobrovolnici dlouhodobé ¢i kratkodobé zapojovat

do dobrovolnické ¢innosti.

V prvnim piipade hovotime o socidlni a zdravotni oblasti ve smyslu pomoci osobam
se zdravotnim postizenim, détem z détskych domovi ¢i jinak socidlné znevyhodnénym
lidem. Jedna se o oblast, kde je nutné profesiondlni vedeni dobrovolnikd, nebot’
dobrovolnici vstupuji do instituci, které funguji jako uzaviené systémy, tudiZ je nutné
dobrovolniky pfipravit na jejich ¢innost, ale zaroven pfipravit organizaci na piijeti

dobrovolnikii ¢ vyskoleni vlastnich koordinatorti dobrovolniki v organizaci.

V dal§im ptipadé¢ mizeme hovofit o humanitarnich organizacich a organizacich na
ochranu lidskych prav. Ptikladem mulze byt pomoc pfi Zivelnych katastrofach, nicméné
Vtomto pfipadé je dokdzano, Ze nestai nadSeni a dobrd ville, nebot’ je potfeba
profesionalniho fizeni zachrannych akci takovym zpiisobem, aby byli dobrovolnici

v dané situaci co nejefektivngjsi.?*

Dalsi oblast mlizeme nazyvat jako ekologie a pomoc pri ochrané prirody, ptiCemz
tato oblast patii v soucasné dobé¢ k nejlépe organizovanym organizacim s celostatnim

propojenim. Dobrovolnici se zde mohou realizovat pti obnové lesa €i pfi péci o zachovani

22 Zakon 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb&é a o zméné& nékterych zdkonl (zékon o dobrovolnické
smlouvé), ve znéni platném k 24. 5. 2002.

2 Srov. SIMKOVA, S. a kol. Dobrovolnici méni svét — sbornik prikladii dobré praxe, s. 5-23.

24 Srov. Tamtéz, s. 75-83.
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Cistoty krajiny, nicméné zapojuji se i do problematiky jadernych elektraren ¢i vedeni
délnic krajinou. V rdmci této oblasti na sebe dokazi dobrovolnici vyrazné upozornit,

nebot’ maji §irokou publicitu v masmédiich.?®

V dal$im ptfipadé¢ mizeme hovotfit o kulturni oblasti, kterd zahrnuje mnoho
neziskovych organizaci, pticemz vétsina dobrovolnikli se zamétuje na ochranu kulturnich
pamatek. V této oblasti je ve vétSin€ pripadl ¢innost dobrovolnikii zaméiena na konkrétni
pamatku. V ramci posledni oblasti hovotime o sportovni a vzdélavaci cinnosti, Kde se
dobrovolnici podileji na vzdélavacim procesu déti a mohou vypomahat jako vedouci

krouzk ¢i pii pohybové zaméfenych aktivitich.?

1.5 Dobrovolnicka centra a jejich vyznam

.V Fade svéta pisobi neziskové organizace, které se specializuji na management
dobrovolnictvi — dobrovolnicka centra. Casto jsou to mista, ktera dobrovolniky ziskavaji

a nabizi jim moznost uplatnéni. “*’

Dobrovolnicka centra jsou tedy vnimana jako organizace, které propaguji
a podporuji myslenku dobrovolnictvi ve spole¢nosti. Jejich kli¢ovym cilem je zapojeni
co nejvetsiho poctu obyvatel do feseni komunity a zaroven vyhledavani dobrovolnikt pro
organizace, které maji zajem 0 zapojeni dobrovolnikii do chodu organizace a témto
osobam zprostiedkovavaji ptilezitosti k dobrovolné ¢innosti. Pro ziskdvani dobrovolnikli
je pro dobrovolnické centra dilezitd spoluprace s masmédii, nebot’ se jedna o nejlepsi
zpisob, jak se miize dobrovolnictvi dostat do podvédomi vefejnosti, pricemz mezi
nejcastéj$i zpusoby patii odvysilani dokumentt, které jsou vénovany problematice

dobrovolnictvi €1 vytvofeni internetovych stranek s pfislusSnymi informacemi ohledné

zprostiedkovani dobrovolnictvi pomoci dobrovolnického centra.?®

Mezi dalsi ¢innosti dobrovolnickych center patii vlastni dobrovolnické programy,
které se zabyvaji problematikou aktualnich problémt komunity, ale také vzdélavani

manazeri dobrovolnickych ¢innosti, vytvareni a utvareni piislusné informacni databaze

% Srov. SIMKOVA, S. a kol. Dobrovolnici méni svét — sbornik prikladii dobré praxe, s. 55-63.
% Srov. TamtéZ, s. 25-53.
21 TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich, s. 99.
28 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, . 54-55.
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¢i ziskavani informaci o potfebach dobrovolnych ¢innosti od obci a kraji. Nicméné
dobrovolnicka centra se také i¢astni mezinarodnich spolupraci, nebot’ pro zvyseni statusu
dobrovolnictvi je diilezité propojeni s mezinarodnimi dobrovolnickymi organizacemi,
vcetné ucasti na mezindrodnich konferencich. Ziskané informace a zkuSenosti z téchto
organizaci a konferenci mohou dobrovolnicka centra uplatiiovat do vlastni prace, ale také

je mohou pozdé&ji formou konferenci ¢i seminaf preddvat dal§im organizacim.?®

Dobrovolnicka centra si mizeme rozdélit na nadnarodni dobrovolnicka centra
(ADRA), narodni dobrovolnicka centra (HESTIA) ¢i regionalni dobrovolnické centra,
ktera mohou puisobit jako samostatné neziskové organizace, nebo mohou byt soucasti jiné
neziskové organizace. Je dllezité si uvédomit, Ze i1 dal$i mnohd dobrovolnick4 centra
pisobi v Ceské republice napiiklad pfi organizacich socialnich sluzeb &i v ramci

nemochnic.%°

Pro uptfesnéni myslenky dobrovolnickych center zde piedstavim dvé z nich. Jedno
z nejznamgjSich dobrovolnickych center je ADRA (Adventist Development Relief
Agency). Jedna se o mezinarodni humanitarni organizaci, ktera poskytuje pomoc lidem
Vv nouzi, pfi¢emz plisobi ve vice nez 130 zemich svéta a v Ceské republice piisobi od roku
1992. Poslanim ADRA Ceska republika je poméhat lidem, jejichz Zivot nebo majetek je
ohroZen, 7iji v osaméni, chudobé a nouzi nebo jejichz zakladni lidska prava a svobody
nejsou respektovany. V Ceské republice ADRA koordinuje 15 dobrovolnickych center,
ktera se specializuji pfedevSim na pomoc seniorim, détem a zdravotné postizenym,
pfi¢emz tato centra vysilaji do jednotlivych organizaci vice nez dva tisice pravidelnych
dobrovolnikii. V roce 2018 spolupracovala dobrovolnickd centra ADRA v Ceské
republice se 162 socialnimi, zdravotnickymi a dal§imi zafizenimi a koordinovala ¢innost
2 575 pravidelnych dobrovolniki, kteti v celkovém case 70 561 svého volného casu

uskute¢nili 38 925 navstéy.3?

Na misté je také zminit dobrovolnické centrum HESTIA, které ptisobi v Ceské
republice jiz od roku 1993. Toto dobrovolnické centrum vlastni nékolik dobrovolnickych

v

programt, mezi které patii program Pét P, KOMPAS a 3G, pficemZ nejznamé;jsi je prave

2 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, s. 54-55.
30 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 99-100.
31 Srov. KAVAN, S.; DOSTAL, J. Dobrovolnictvi a nestdtni neziskové organizace pii mimorddnych
uddlostech v podminkdch Jihoceského kraje, S. 22-25.
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zminény program P&t P (pomoc, piatelstvi, podpora, péce a prevence). Tento program je
urcéen détem ve véku od 6-15 let a je zaméten na feSeni socidlnich a komunikacénich obtizi
déti, pricemz funguje na principu pratelského vztahu jednoho ditéte s jednim dospélym
dobrovolnikem. Takto odborn¢ sestavena dvojice se schazi minimaln€¢ po dobu deseti
mesicll na jedno odpoledne v tydnu a vénuje se riznym volnocasovym aktivitdm, které
jsou uskute¢iiovany po vzajemné domluve. Jiz od pocatku tohoto programu fungovalo

téméi 600 dvojic.®

32 Srov. SIMKOVA, S. a kol. Dobrovolnici méni svét — sbornik prikladii dobré praxe, s. 53.
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2 Zapojeni dobrovolnikii do ¢innosti organizace

Ve druhé kapitole se zamé&fime na proces zapojeni dobrovolnikii do ¢innosti organizace.
V prvni Casti této kapitoly objasnim modely dobrovolnictvi neboli jakym zptisobem se
mohou dobrovolnici zatadit do organizace. Nasledovné se zaméiim na prubéh piipravy
organizace pied piijetim dobrovolniki, ale také na ziskavani dobrovolnik ¢i objasnéni
prabéhu zafazeni dobrovolniki do organizace. V druhé cCasti kapitoly se zaméiim na
objasnéni podpurnych aktivit, které jsou uréené dobrovolnikiim, konkrétné¢ hovoiime
o setkdvani dobrovolniki, reflexi a sebereflexi ¢i jakou formou dochazi k ocenovani
dobrovolnikii. Zavérem kapitoly piedstavim divody K ukonceni spoluprace mezi

organizaci a dobrovolnikem.

V prubé¢hu veéki filosofové, spisovatelé a psychologové rozpoznali, ze lidé jsou
spoleCensti tvorové a jejich vzajemna zavislost je dilezitym elementem jejich lidskosti.
Je dokazano, Ze tak jako dit¢ nemulzZe pfezit mimo socidlni rdmec rodiny, tak stejné
dospély ¢lovek potiebuje pattit k né¢jakému ucelenému socidlnimu systému, nebot’ bez
tohoto spojeni je ohrozené télesné a emocionalni zdravi jedince. Skupina, ke které clovék
patii, jej ovliviuje a Fidi jeho zivot vice nez jiné skupiny. Pozice dobrovolnikt
V organizaci predstavuje socidlni rdmec a skutecnost, Ze dobrovolnik v tomto ramci plni

néjakou roli. Pro dobrovolnika je jeho prace vyrazem socialni aktivity a solidarity mezi

lidmi.>3

Jelikoz v této kapitole budeme hovofit o zapojeni dobrovolnikli do cinnosti
organizace, je dulezité si prvotné objasnit, co to vlastné organizace je. ,, Organizace
obecné oznacuje usporadani celku, resp. systému a jeho sloZeni z jednotlivych casti.“3*
Ze sociologického hlediska hovofime o organizaci jako o socidlnim jevu nebo utvaru,
ktery je zalozeny na planované koordinaci skupinovych aktivit, které funguji v dasledku

délby prace a hierarchie autority sméfujici ke splnéni spolecného cile. Formalni

33 Srov. MAROON, 1. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii — teorie, praxe, kazuistiky, s. 92-102.

¥ MATEL, A. Teorie socidlni prace I — socidlni prdace jako profese, akademicka disciplina a védni obor,
s.18.
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organizace tedy vznikaji za i€elem koordinace aktivit vétsiho poctu lidi za urcitym pevné

stanovenym cilem.*

Abychom mohli smysluplné pokracovat v této praci, je nutné si predstavit jiz v ivodu
této kapitoly zminéné modely dobrovolnictvi, nebot’ v piipadé, Ze se organizace rozhodla
vyuzivat dobrovolnické pomoci, je dilezité si promyslet, jakym zplisobem bude
dobrovolnictvi organizovano. Nabizi se nam dva fungujici modely dobrovolnictvi, které
se nyni podrobné&ji objasnime. V prvnim pfipadé¢ hovofime o tzv. samostatném vedeni
dobrovolnictvi, kdy je dobrovolnictvi poskytované konkrétni organizaci, ktera si sama
oslovuje, pfipravuje a koordinuje své dobrovolniky. Jedna se o individualni
dobrovolnictvi, jehoZ pravni ramec je vymezen jako Ustni ¢i pisemna smlouva. Pro
organizaci, kterd poskytuje dobrovolnikiim samostatné vedeni je klicové urceni osoby,
ktera bude zodpovédna za dobrovolnicky program, pricemz je vhodné, aby tyto osoby
prosly alespon zédkladnim $kolenim pro koordindtory dobrovolnikti. Tento model je pro
moji praci klicovy, nebot’ pravé z tohoto pohledu bude tato prace hledét na zapojeni

dobrovolnikt do ¢innosti organizace.*

Ve druhém modelu hovofime o vysilajici organizaci neboli o dobrovolnickych
centrech, které vysilaji dobrovolniky do pfijimacich organizaci, kde poté tyto osoby
vykonavaji své dobrovolnictvi. Vysilajici organizace neboli dobrovolnické centra nabizi
témeét kompletni servis pro pfijimaci organizace, nebot’ zajiStuji pro dobrovolniky
potfebné informace, zaSkoleni, pfi¢emzZ poté je vysilaji do pfijimacich organizaci, kde
budou tito dobrovolnici své dobrovolnictvi vykonavat. V tomto piipad¢ je pro vysilajici

organizace nutné profesiondlni vedeni koordinatora dobrovolniki.3’

% Srov. MATEL, A. Teorie socidlni préce I — socidlni préce jako profese, akademickd disciplina a védni
obor, s.18.
% Srov. HESTIA. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, s. 15-19. Dostupné na
https://www.hest.cz/cdn/public/001597.pdf
37 Srov. HESTIA. Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, s. 15-19. Dostupné na
https://www.hest.cz/cdn/public/001597.pdf
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2.1 Priprava organizace na prijeti dobrovolniku

V piipad€, ze se organizace rozhodla spolupracovat s dobrovolniky, je nutné si
nejprve zjistit, jaké jsou v organizaci postoje k dobrovolnictvi a zaroven je vhodné zjistit,
jaka panuje v organizaci atmosféra obecné, tudiz, jakym zptisobem probihda komunikace
mezi pracovniky, ale také, jakym zptisobem komunikuje organizace s okolim, nebot’ se
jedna o zékladni faktory, na kterych zalezi pii uplatiiovani dobrovolnikli v ramci
organizace. Pro organizaci je klicové, aby dokazala vytvofit diskuzi s vedenim
a pracovnim kolektivem dané organizace na téma dobrovolnictvi a spole¢né se shodli,
zda se nachazi v organizaci misto pro dobrovolniky. Teprve po splnéni téchto zdkladnich
krokd je mozné stanovit ¢innosti, se kterymi mohou dobrovolnici v dané organizaci
vypomahat. Nicmén¢ aby se dobrovolnici stali opravdovym zdrojem dlouhodobé pomoci
a nedilnou soucasti organizace, potfebuji podobny styl fizeni jako profesiondlni
pracovnici, tudiz je moZzné organizaci dobrovolnictvi vnimat podobné jako manazerskou
praci s profesiondlnimi pracovniky, avSak je nutné si uvédomit, ze pii praci
s dobrovolniky vice pracujeme s jejich motivaci a zvazujeme jejich ptinos pro danou

organizaci.®®

Ptipravit organizaci na pfijeti dobrovolnikli neni jednoduché, zvlasté v piipade, Ze
organizace s dobrovolniky doposud nespolupracovala. Prvotnim ukolem organizace je
zpracovat seznam ¢innosti, které mohou dobrovolnici v organizaci vykonavat, nicméné
je dulezité pocitat s tim, Ze ,, vytvdreni nabidky cinnosti pro dobrovolniky je trvaly
a otevieny proces, nabidka se postupné rozsifuje tak, jak si pracovnici troufnou
dobrovolniky zapojit, jak jim to dovoli jejich zkuSenosti a jak se méni a vyviji

organizace. “*°

Vybéru Cinnosti by se mélo zcastnit vedeni organizace vcetné profesionalnich
pracovnikil, popfipad¢ i1 klienti, nebot’ oni sami nejlépe védi, co by jim usnadnilo,
zptijemnilo ¢i pomohlo pfi vyuZivani organizace. Nicméné dalsi dilezitou soucasti
pfipravy organizace na pfijeti dobrovolnikli je stanoveni pravidel pro dobrovolnickou
¢innost v organizaci, nebot’ ¢im jasnéji se stanovi pravidla dobrovolnictvi, tim snaze se

dobrovolnici koordinuji a zvySuje se efektivita samotného dobrovolnictvi. Stanovena

38 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi, s. 70-75.
3 TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdace s nimi, s. 75.
22



pravidla nejsou uzite¢na pouze pro organizaci, ale také pro samotné dobrovolniky, nebot’
tyto pravidla mohou dobrovolnikiim pomoci se snaze zorientovat v dané organizaci.
Ptipravna Cast je pro organizaci kliCova a je nutné je nepodcenit a dostatecné ji vénovat
potfebny cCas, nebot’ v pfipadé vhodné zvolené strategie k zapojeni dobrovolnikli do

organizace se tyto organizaéni nimaha miize navratit nékolikanasobné zpét.*

Pro organizaci je klicové, aby si zajistila koordinatora dobrovolnik, nebot” se jedna
o klicovou postavu dobrovolnického managementu. Tento pracovnik koordinuje
dobrovolnictvi, tudiz se jednad o kontaktni osobu mezi dobrovolniky, vedenim i klienty
organizace, se kterou udrzuje kontakt. V mensi organizaci muize koordinator
dobrovolnikil tuto roli zastdvat vedle své profese, nicméné v rdmci vétSich zatfizeni je
nutné tuto pozici vykondvat na plny tivazek. Koordindtor dobrovolnikd provadi vybér
dobrovolnikii, zabezpecuje jejich vycvik, fesi ptipadné problémy, hodnoti a motivuje
dobrovolniky, ale také zajistuje supervizi, o které budeme hovotit pozdéji. Osoba, ktera
je v pozici koordinatora dobrovolnikii, by méla byt né¢kdo, kdo rozumi provozu dané
organizace, je komunikativni a schopna vykondvat svoji roli na zdklad€¢ upfimnych
a otevienych vztahti s dobrovolniky, ktefi na tomto zakladé ziskavaji jistoty, Ze to, co

délaji je vyznamné a slouzi k dobré véci.*!

2.2 Ziskavani dobrovolnikua

V momenté, kdy je organizace pfipravena na ptijem dobrovolnikll je nutné nejprve
vhodné dobrovolniky ziskat. V tomto pfipad¢ je na misté vyuZzit marketingu, nebot’ tak
jako je v zapadnich zemich rozsifena propagace vSech moznych vyrobkd i sluzeb,
1 jednotlivé organizace se uci ziskdvat svoji prestiz nejen vlastni vefejné prospéSnou
¢innosti, ale i1 schopnosti zaujmout obCany ve svém regionu. Mezi nejcastéjsi formy
ziskavani dobrovolnikli fadime informacni letaky ¢i plakaty, nicméné stale oblibengjsi
formou propagace dobrovolnictvi se stavaji média ¢i mistni tisk, nebot jejich
prostiednictvim se informace dostanou pifesné¢ tam, kde je organizace potiebuje.
Pravidelné informovani vefejnosti o programech a aktivitach, ve kterych dobrovolnici

pisobi, mohou vyvolat v sirsi spolecnosti zajem o dobrovolnickou ¢innost, avsak je velmi

40 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi, s. 73-75.
41 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace, S. 62.
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dalezité, jakym zptisobem budou tyto informace zpracovan a vypustény do zorného pole

vefejnosti.*?

Vyznamnym prostifedkem pro Sifeni informaci o dobrovolnictvi je internet, nebot’
jeho existence znacné ovliviiuje Sifeni a piistup k informacim, a proto je pro organizaci
vhodné vytvofeni vlastnich internetovych stranek, na kterych budou zvefejiiovany
veSkeré informace o programech a aktivitich dané organizace. Nicméné samotnd
propagace dobrovolnictvi je také zaméfena na zménu postoji veiejnosti vici
dobrovolnictvi. Na jedné strané mize byt dobrovolnictvi vnimdno jako néco
vyjimecného, av§ak na druhé strané miize dobrovolnictvi u lidi vzbuzovat pocit ostychu,
tudiz je pro organizaci klicové poukdzat na myslenku, ze nezistnd pomoc druhym neni
¢innost, za kterou bychom se méli stydét, ale naopak muze se stat zdrojem novych

poznatku, zazitki a pratelstvi.*®

V ptipadé, Ze se organizaci povedlo oslovit a zaujmout osoby, které by se rady
vénovaly dobrovolnictvi, je na Case provést vybér a ptipravu téchto osob na jejich
dobrovolnickou ¢innost. Pro koordinatora dobrovolnikii je vhodné uskutecnit
individudlni setkani s kaZzdym zdjemcem o dobrovolnictvi, nebot’ toto setkani muiize
poslouzit k ujasnéni si vlastni motivace a zdjmu ¢i k ziskani potfebnych informaci
o moznych ¢innostech, pfi¢emz i pro samotnou organizaci se jedna o vhodnou pfilezitost,
jak budouciho dobrovolnika blize poznat a zaroven ho seznamit s konkrétnimi nabidkami
a podminkami. Koordinator dobrovolnikti se mize setkat s osobou, ktera se jiz hlasi ke
konkrétni dobrovolnické ¢innosti, nicméné se také miiZze setkat se zdjemcem, ktery ma
o dobrovolnickou ¢innost zajem, avSak nemd vyty¢ené Zadné konkrétni zaméteni.
V tomto ptipadé€ je vhodné zajemci predstavit vSechny dostupné nabidky a zaroven se
pomoci rozhovoru snazit zjistit informace o jeho z4jmech a dovednostech a postupné se
zdjemce snazit sméfovat k uz§Simu vybéru Cinnosti. V rdmcei rozhovoru byva vyplnén
s uchazeCem dotaznik, ktery slouzi organizaci k ziskdvani udaji, zajml ¢i motivl

budouciho dobrovolnika.**

42 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi, s. 58-59.

43 Srov. Tamtéz, s. 58-78.

4 Srov. HASPLOVA, 1. Odborny casopis Socidlni sluzby — Jak se stdt dobrovolnikem. 6-7/2010, s. 22.
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Pro dobrovolniky, ktefi byli vybrani, je nutné ptipravit skoleni ¢i vycvik, ktery slouzi
k ptipravé dobrovolnika k vykonavani jeho dobrovolnické ¢innosti. Jelikoz dobrovolnici
prichazeji a odchazeji mnohem castéji, nez profesionalni pracovnici je pro organizaci
kazdy vhodny dobrovolnik pomocnym faktorem pti napliiovani cili a poslani organizace,

ale také pro individualni potieby klientt.

2.3 Zarazeni dobrovolnika do organizace

V casti zatazeni dobrovolnika do organizace jsou dobrovolnikovi ptedstaveny jeho
moznosti a zavazky, které se poji s jeho dobrovolnictvim. Dobrovolnik ma za ukol
seznamit se s ukoly a poslanim organizace, jejimi zdkladnimi dokumenty a svoji roli
Vv organizaci. Spole¢né s koordinatorem dobrovolnikd si ujasni vzdjemna ocekavani
a v pripad¢ oboustranného zajmu se dohodnou na spolupraci. V tomto moment¢ by mél
koordinator dobrovolnikl zajistit sepsani smlouvy, kterd vymezuje zadkladni prava
a povinnosti smluvnich stran v ramci vykonu dobrovolnictvi. Smlouva je vyhotovena ve
ttech vytiscich a je podepisovana koordinatorem dobrovolniki a konkrétnim
dobrovolnikem, pficemz tfeti vytisk je zalozen v dokumentaci organizace C¢i
dobrovolnického centra. Nutné je také zajistit zdkladni zaSkoleni dobrovolnika, mezi
které mizeme tadit Skoleni bezpe€nosti ¢i Skoleni prace s konkrétni cilovou skupinou. Po
splnéni piislusného zaSkoleni je mozné zatadit dobrovolnika do organizace, nicmén¢ je

dilezité si ujasnit roli dobrovolnika v organizaci.*®

Obecné miizeme role dobrovolniki v organizacich rozdélit do tii struktur. V prvnim
ptipadé se jedna o organizace, které jsou na dobrovolnicich zavislé. Zde se dobrovolnici
spolecné s profesionalnimi pracovniky podileji na chodu celé organizace. Dobrovolnici
se tedy stavaji velmi dlleZitou soucasti organizace, nebot’ bez jejich pomoci by nebylo
mozné realizovat prilezitostné akce v ramci kterych organizace napliuje své cile.

Piikladem mdiZzou byt riizné kampané ¢i humanitarni akce.*

Ve druhém ptipadé¢ hovotfime o dobrovolnicich, ktefi vykondvaji svou c¢innost
S profesiondlnimi zaméstnanci, tudiz v tomto pifipadé dobrovolnictvi neni zékladem

provozu organizace. Tento typ se nejcastéji uplatituje v socialni a zdravotnické sféte.

%5 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi, s. 80-81.
% Srov. SULOVA, M. Dobrovolnictvo jako spésob seberealizicie mladého c¢loveka, s. 57-58.
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Jedna se o dobrovolnou ¢innost, ktera by v piipad¢ chybéjicich dobrovolniki musela byt
vykonavana profesiondlnimi pracovniky. Zapojenim dobrovolniki mtize tak organizace

fesit napt. nedostatek profesionalnich pracovnikdl, piip. snizeni finanénich naklada.*’

V poslednim piipadé se jedna o dobrovolnickou ¢innost, ktera neni pro vlastni chod
organizace nepostradatelnd, tudiz dobrovolnictvi neni pro tuto organizaci kliCovym
faktorem, nebot’ organizace by mohla fungovat i bez zapojeni dobrovolnikl, ovSem
pomoci dobrovolnikli dochazi ke zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb. V tomto ptipadé
se jedna o vychazky s klienty, ale také o poradenstvi v riznych oblastech ¢i humanitarni

pomoc.*8

Vymezeni konkrétni role dobrovolnikli v organizaci je zdkladni podminkou pro
nastartovani dobrovolnické ¢innosti. Nicméné¢ je nutné si uvédomit, ze kazda organizace,
kterd souhlasi se zapojenim dobrovolnikil, plsobi v jiné oblasti a pisobi na ni jiné
podminky, tudiz je slozité najit jednoznacné vymezeni role dobrovolnikii. Napli role
dobrovolnikii mlize byt zavisla na organizaci a jejich potiebach a moznostech, ale také na

fantazii dobrovolnik.*®

V $irSim smyslu bychom mohli roli dobrovolnikil v organizaci vnimat jako nezaujaty
nahled na chod organizace, ktery je ziskdvam v ramci zpétné vazby, pficemz tito
dobrovolnici poskytuji pomoc pii plnéni poslani organizace a zaroven poskytuji nové
pohledy na feseni problému.. Dobrovolnici dokazi pomoci rozeznavat potieby, problémy
a cilové skupiny, na které by se mohla organizace zaméfit, pficemZ v rdmci své role
dobrovolnika nabizeji sviij ¢as a moznost délat takové ¢innosti, které nejsou zvladatelné
V bézném provozu a zaroven klientim nabizeji jinou formu vztahu nez profesionalni
pracovnici. Tito dobrovolnici mohou také navazovat nové kontakty, které mohou byt

pfinosné pro organizaci, dopliiuji tym a propaguji organizaci ve spole¢nosti.>

47 Srov. SULOVA, M. Dobrovolnictvo jako spésob seberealizicie mladého ¢loveka, s. 57-58.
48 Srov. Tamtéz, s. 57-58.

“ Srov. SORMOVA, L.; KLEGROVA, A. Dobrovolnictvi, s. 14-15.

%0 Srov. Tamtéz, s. 14-15.
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2.4 Podpiirné aktivity uréené dobrovolnikiim

Organizace se zaroven stava pro dobrovolnika potencionalnim mistem poskytujicim
MU rozvoj socidlnich interakci. Pro organizaci je nutné vytvofit takové prostredi, které
bude pro dobrovolniky povzbudivé. Nicméné podpora nemusi nutné€ vychazet pouze ze
samotné organizace, je vhodna i od ostatnich dobrovolnikt, ktefi by si méli sami mezi
sebou naslouchat, emocionalné¢ se podporovat a motivovat. JelikoZ se v nckterych
ptipadech mtze dobrovolnictvi pojit i se stresem, podpora organizace, ale i ostatnich
dobrovolnikil je na misté, nebot” dobrovolnici ziskavaji pocit, Ze na své strasti spojené

s dobrovolnictvim nejsou sami a kdykoliv si mohou pozadat o pomoc.°!

2.4.1 Setkavani dobrovolniku

Organizacim, které spolupracuji s dobrovolniky, je doporu¢eno mnoho ¢innosti, které
mohou dobrovolnikiim pfinést pocity diilezitosti, podpory a zajmu ze strany organizace.
Jednou z téchto Cinnosti je pravidelné setkavani dobrovolniki, pfi¢emz se doporucuji az
Ctyfi setkdni rocné. Tato setkani mohou probihat formou vzdélavacich seminati, které
jsou urceny pro dobrovolniky ¢i moZnost t¢asti na spolecenskych akci v ramci zatizeni.
Pro dobrovolniky jsou tato setkani velkym pfinosem, nebot mohou pocitit, ze
V organizaci maji zajisténo dlstojné zazemi jejich €innosti a ze strany organizace a jejich
pracovnikl dochéazi k uplatiiovani osobniho pfistupu k t€émto dobrovolnikiim. V ramci
téchto pravidelnych setkani miize dochazet k predavanim symbolické odmény, ktera je

uréena dobrovolnikiim.®?

2.4.2 Prostor k reflexi a sebereflexi

Pro organizace, které spolupracuji s dobrovolniky, je velni pfinosnym faktorem zpétna
vazba od téchto dobrovolnikii. V radmci zpétné vazby si lidé sd€luji informace, na které
chtéji slySet reakce od ostatnich. Pro organizace, které spolupracuji s dobrovolniky je
typické, Ze tato zpétna vazba je vyvolana zamérné a cilem dozveédét se, jakym zplisobem

dobrovolnici vnimaji chod organizace. Pro dobrovolnika se tedy jednd o zamysleni se nad

51 Srov. MAROON, I. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii — teorie, praxe, kazuistiky, s. 92-102.
52 Srov. HORECKY, JI. Odborny casopis Socidlni sluzby — Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdch. 6-7/2010,
s. 21.
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jednotlivymi strankami jeho dobrovolnické c¢innosti. Dobie fungujici zpétna vazba

prispiva nejen ke zlepseni kvality prace viech, ale i k pozitivni atmosféfe v organizaci.>®

Pokud se ¢lovek rozhodne pomahat druhym, je diilezité, aby nejprve porozumél sam
sob¢, naucil se zndt a pfijimat sva slaba mista a nedostatky. Pro dobrovolnika, ale i pro
organizaci, ve které figuruje je dilezita i samotna sebereflexe konkrétniho dobrovolnika.
Sebereflexi chapeme jako ,,schopnost vedomého sebepoznavaini, sebevymezeni,
sebehodnoceni, na zdkladé kterého se formuluje vztah k sobé.“>* Sebereflexi tedy
muzeme vnimat jako zrcadlo, které¢ dobrovolnik nastavi svému zpisobu, metodam prace
a myslenkam, které v ném dobrovolnickd ¢innost vyvolava, ale také svym emocim,
pocitiim, zajmim a ostatnim aktivitdm, které tuto ¢innost doprovazeji. MiZzeme tedy fici,

7e se jedna o komunikaci se sebou samym, jakysi vnitini dialog.*®

vvvvvv

supervize, ktera se dnes stava pfirozenou soucasti profesniho Zivota pracovnikl
Vv pomahajicich profesich, avSak i jinych exponovanych profesi, pficemz supervize
dobrovolnictvi ma nejblize pravé ke zminéné supervizi V pomahajicich profesi. Je nutné
si uvédomit, ze jinak bude probihat supervize pii dobrovolné cinnosti v domovée
dichodct a jinak pti jednoduchych manudlnich pracich. Supervizi miizeme vnimat jako
celozivotni formu uceni, které je zaméfené na rozvoj profesiondlnich dovednosti
a kompetenci supervidovanych, pifi niz je kladen diiraz na aktivaci jejich vlastniho

potencialu v bezpeéném a tvofivém prostiedi.>®

Konkrétni supervizi dobrovolnikii si muzeme predstavit jako komunikaci
dobrovolnika, nebo skupinu dobrovolnikl se supervizorem v neohrozujicim prostfedi,
které umozni dobrovolnikiim konzultovat svoje postoje a pocity, které prameni z jejich
¢innosti. K supervizi by se mél obratit kazdy dobrovolnik v momenté&, kdy se mu nebude
dafit ¢i v momenté¢, kdy bude mit pocit, ze ho prace prestala bavit a napliiovat. V rdmci

supervize se nabizi moznost svétit se se svymi pochybnostmi a omyly. Nicmén¢ abychom

5 Srov. REITMAYEROVA, E.; BROUMOVA, V. Cilend zpétni vazba — metody pro vedouci skupin

a ucitele, s. 9-11.

5 HUPKOVA, M. Rozvijanie socidlnych spésobilosti v pomdhajiicich profesiach, s. 104

5 Srov. ZILOVA, A.; NOVOTNA, A.; ZILOVA, V. Socidlne spésobilosti v pomdhajiicich profesidch,

s. 101-103.

% Srov. MAROON, . Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii — teorie, praxe, kazuistiky, s. 108-111.
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supervizi nevnimali pouze jako néco negativniho, je nutné si zminit, ze v ramci
vzajemného porozuméni se mohou dobrovolnici podé€lit o své pozitivni zkuSenosti

a zazitky, stejné jako mohou zhodnotit svoji dobrovolnickou ¢innost.’

Supervize je uzitenym nastrojem prevence syndromu vyhoteni, nebot kazdy
dobrovolnik na sob¢ jisté jednou za ¢as muze zpozorovat, jak nadro¢né je odolat stresu
a unavé. A pravé pro tyto piipady je uréena jiz zminéna supervize, kde mohou
dobrovolnici sdilet své zkuSenosti, rady a konzultovat piipadné problémy, nebot’ je

dilezité dbat ohledy na sviij zdravotni stav a pocity.>®

2.4.3 Ocenovani dobrovolniku

Patficné ocenovani by mélo dobrovolnika provazet cely jeho ¢as v organizaci. I ptesto,
ze se vétsina dobrovolnikil shodne na tvrzeni, Ze o pochvalu a ocenéni nestoji, nachdzime
mnoho zpusobt, jak témto lidem podékovat za jejich Cas, ktery travi dobrovolnickou
¢innosti. Dobrovolniky mizeme ocenit mnoha zptsoby, pricemz nejcastéjsim a nejvice
uspokojivym ocenénim je prosté ,,d€kuji®, nicméné je nutné, aby toto slovo bylo

proneseno s upimnym projevem zajmu o druhého élovéka.>®

V fad¢€ zemi se potfadaji slavnostni akce kazdy rok 5. prosince, nebot’ tento den se
stal Mezinarodnim dnem dobrovolnikil, pfi¢emzZ na téchto akci mohou byt dobrovolnici
obdarovani drobnymi darky ¢i diplomy. AvSak ocefiovani nemusi probihat pouze formou

piedavani odmén, miize se jednat také o uvedeni jmen dobrovolnikil ve vyroéni zprave.®

2.5 Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem

Proces wukonceni dobrovolnické c¢innosti se odehravda mezi dobrovolnikem
a koordinatorem dobrovolnikil. Zpiisob ukonceni dobrovolnické Cinnosti zalezi na
pravidlech organizace, ale také na kvalité¢ spolupriace s dobrovolnikem. Ukonceni
spoluprace miize probéhnout ustni ¢i pisemnou formou, ale také zanikem smlouvy. Mezi

hlavni divody, které moou vést k ukonceni spolupriace s dobrovolnikem tadime

5" Srov. MAROON, I. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii — teorie, praxe, kazuistiky, s. 111.
% Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 157-165.
% Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi vV organizacich, s. 84.
8 Srov. FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice — vysledky vyzkumu ENROS
A AGNES, s. 111.
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nedostatek casu ze strany dobrovolnika ¢i z divodld studijnich nebo pracovnich
povinnosti dobrovolnika. Mezi dal$i diivody ukonceni spoluprice muzeme ftadit
dobrovolnikovo uvédoméni si, Zze jeho dobrovolnicka ¢innost neni pro n¢j vhodna.
V tomto piipadé¢ je nutna otevienost koordinatora dobrovolnikli a samotné organizace pti
nabidnuti jiné dobrovolnické cCinnosti, ale také pfipomenuti, ze dobrovolnik mize
kdykoliv navstivit koordinatora dobrovolniki a fici mu své vyhrady k jeho dobrovolnické
¢innosti. V krajnim ptipadé mize dojit k ukonceni spoluprace s dobrovolnikem z divodu

poruseni pravidel nebo z déivodu neplnéni predem domluvené smlouvy.5

61 Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi vV organizacich, s. 81.
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3 Seniori v ramci dobrovolnictvi

Ve tieti kapitole své prace se nejprve zameéfim na objasnéni pojmu senior a na lidské
potieby, na které je zvlasté v seniorském veéku nutné dbat zvysené ohledy. Nasledovné se
zaméfim na motivaci, ktera vede seniory k rozhodnuti stat se dobrovolnikem. V druhé
¢asti kapitoly se zaméfim na objasnéné kliCové otazky této prace, tudiz, jaky vyznam
hraje dobrovolnictvi pro seniory, pficemz nasledovné se zaméfim také na otazku, jaky
vyznam hraji seniofi dobrovolnici pro organizace, ve kterych provadéji své

dobrovolnictvi.

3.1 Seniori a obdobi tretiho véku

Abychom se v této kapitole mohli vénovat senioriim v ramci dobrovolnictvi, je nutné si
nejprve vymezit, jakym zptisobem jsou v této praci seniofi pojimani. Pojem senior je
emoc¢n¢ neutrdlni a 1ze jim oznacit ¢lovéka v prib&hu celého senia bez ohledu na miru
sobéstacnosti, ovSem tento pojen neni doposud pravné zakotven, nicméné je b&zné
pouzivéan v hovorové ¢estin€. DalSim dllezitym terminem pro tuto préci je stafi, které je
vnimdno jako proména lidskych fyziologickych a psychologickych znaki
charakterizujicich obvykle stfedni vék ve znaky charakterizujici stafi, avSak neni snadné
urcit dobu, kdy se clovek definitivné stane starym. Nicméné vétSina autort by se shodla
na tvrzeni, Ze stafi je oznacovano jako posledni vyvojova etapa lidského Zivota, ktera

kon&i smrti.52

Ohledné periodizace stafi, se obecné uplatiiuje patnactiletd periodizace lidského véku
dle WHO, nicméné s ohledem na zlepSujici se zdravotni stav starnouci populace se

vetSina autorti piiklani k tomuto ¢lenéni:

= 65-74 let — mladi seniofi

= 75-84 let — stafi seniofi

» 85 avice let — velmi staii seniofi®

62 Srov. STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti, s, 18-19.
83 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 10-11.
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Nabizi se ndm zde také otazka, co znamena starnuti, a jakym zplisobem vlastné tento
proces probiha. Starnuti je viniméno jako ptisobeni ¢asu na lidskou bytost, které postihuje
¢loveka ve vSech rovinach, kterymi jsou biologické, psychické a socialni zmény. Mezi
biologické zmény zahrnujeme télesné zmény organismu, mezi které fadime pokles funkci
organd, ubytek svalové hmoty a kostni hmoty, zhorSovani smysli, pokles imunitniho
systému ¢i snizeni adaptacnich schopnosti. Psychické starnuti mizeme vysvétlit jako
zménu kognitivnich funkcei, nicméné nejdiilezité;si je piijeti nové role v ramci reakce na
vlastni stari, pfiCemz nesmime opomenout ani emocni stranku seniora. V posledni fad¢
hovoiime o socialnim starnuti, které¢ zahrnuje vzajemné vztahy mezi starnoucim jedincem

a spole¢nosti.®*

Vzhledem K vyraznému prodlouzeni poproduktivniho obdobi zivota vznikla
myslenka tretiho veku, ktera poukazala na pozitivni obraz starnuti. Obraz tfetiho véku je
vniman jako obdobi bez povinnosti vykonavat placenou praci a bez povinnosti starat se
o déti, nebot’ ty jsou jiz samostatné. Obdobi tfetiho véku je chapéano jako nové obdobi
zivotniho béhu, nebot’ se nejednd o stiedni vek ani o stafi, ale o urcité spojeni téchto dvou
period. Jedna se o obdobi, které otevird nové moznosti, svobodu a potencial pro starnuti.
Toto obdobi miZeme vnimat také jako korunu zivota, kterd je charakterizovdna
sebenaplnénim, angaZovanosti a spolecenskou uzite¢nosti. Jde o obdobi, které je na jedné
strané voleno a na stran¢ druhé je produktem spolecenskych okolnosti. Treti vek je tedy
néco, co je individualné proZivano v kontextu spolecnosti s uspokojivymi materialnimi
ptilezitostmi a spolecenskou pfipravenosti jednat timto zptisobem. Myslenka tretiho véku
obsahuje piedstavu, Ze lidé ve tfetim v€ku maji moralni povinnost jako opatrovnici

spolegenského prostiedi a kulturniho dédictvi.®®

3.1.1 Lidské potieby ve stari

Seniofi a obecné vSichni lidé maji potfeby a tendence. Pro starnouciho ¢lovéka patii mezi
zakladni potfeby pifimétfené zdravi, materidlni a financni zabezpeceni, misto, kde se
¢lovek citi jako doma, kde ho maji ostatni radi a kde i on ma n€koho rad, ale také misto,

kde ma své soukromi. Nicméné pravé v obdobi seniorského véku by nemély byt

8 Srov. ONDRUSOVA, J. Stdii a smysl Zivota, s. 14.
6 Srov. PETROVA-KAFKOVA, M. Sedivéjici hodnoty? — aktivita jako dominantni zpiisob starnuti,
s. 17-18.
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opomenuty psychologické potieby. V ramci téchto potifeb hovofime o pocitu bezpeci,
udrzovani vztahd, ale také patrani po smyslu Zzivota, nebot Clovék ve stafi si jiz
uvédomuje svoji konecnost, a vzhledem k tomuto faktu se snazi najit odpovédi na otazky
po vlastnim byti. Pro nds, ktefi Zijeme v blizkosti téchto osob, ale 1 pro organizace, které
se seniory spolupracuji je dilezitym hlediskem uvédomeéni si, ze potieby kazdého seniora
jsou individudlni a méni se v Case i prostiedi, ve kterém zije a ve kterém se vyskytuje.
Pokud budeme starnuti chapat jako proces, pii kterém dochéazi ke zménam zdravotniho
stavu starnouciho c¢loveka, jak je jiz zminéno na zacatku treti kapitoly, je dilezité

uvédomeéni, ze v priibéhu starnuti se méni i potieby seniorii a jejich uspokojovani.®®

Jako jednu znejvice pouzivanych klasifikaci potfeb lze uvést teorii navrzenou
humanistickych psychologem A. H. Maslowem, ktery rozdélil lidské potieby do péti
uroviiového modelu z roku 1943 do pyramidy podle dilezitosti, nicméné tento model
postupné rozsifoval na soucasny osmi urovitovy model lidskych potieb, pficemz se jedna
o teorii, ktera predpoklada vertikdlni fetézeni potieb, ve kterém jsou nejprve uspokojeny

niz§i potieby a nasledovné se mnohou rozvijet potieby vyssi.%’

Prvni skupinu potieb nazyvame tzv. D-potieby (Deficiency Needs), nebot’ se jedna
nemiize dochazet k uspokojovani dalSich vys$Sich potfeb. Zikladni potifebou jsou
biologické a fyzické potieby. Pokud neuspokojime nékteré z téchto potieb, mize dochazet
k nevlidnému fungovani zdravi a celkovému neuspokojivému stavu seniora. K témto
potiebam fadime zdravi, vyzivu, dychéni, spanek ¢i zdkladni hygienu. Jedna se o potieby,
které jsou pro Clovéka velmi dulezité, a proto vénujeme jejich uspokojovani nejvice

mozného ¢asu.®®

Druhou zékladni pottebou jsou potreby jistoty a bezpeci, které pottebuje mit kazdy
¢lovék bez ohledu na vék, zvlasté poté seniofi mohou zaZivat pocity ohrozeni a strachu,
a proto je vhodné jim ukdzat, ze se neni ceho obavat. Potfebu jistoty a bezpeci miizeme

vnimat po strance materidlniho zabezpeceni, tudiz védomi cloveéka, Ze méa dostatek

8 Srov. ONDRUSOVA, I. Sedivéjici hodnoty? — aktivita jako dominantni zpiisob starnuti, s. 17-18.

67 Srov. Tamtéz, s. 17-18.

88 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi — Praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky., s. 35-40.

33



finan¢nich prostiedk na Zivot, nicméné nesmime opomenout ani potiebu fyzického

a psychického bezpeéi neboli ziskavani a udrzeni pocitu jistoty.®

Déle hovotime o socialnich potrebdch, které se projevuji kontaktem a komunikaci
S druhymi lidmi, pficemz se jedna o velmi dulezitou potiebu pro seniory. Pro seniora je
prvotni dilezitosti informovanost, tedy ziskavani informaci o svéte, ve kterém senior Zije,
nebot’ pii nedostatku téchto informaci by byl senior odtrzen od svéta. Pro osoby
Vv seniorském véku je dulezitd potfeba nalezet k néjaké skupiné, nebot’ pocit, ze clovek
neni ¢lenem zadné socialni skupiny je zneklidfiujici a pro seniora mtize byt velmi slozité
se s timto pocitem vyrovnat. Posledni z potieb v této skuping jsou potreby ucty a uznani,
které jsou pro seniora obzvlasté klicové, nebot’ si velmi ¢asto mohou ptipadat, Ze jsou
odsouzeni k myslenkam, Ze nejsou uZiteéni, tudiz je pro spole¢nost dilezité, aby této
cilové skupin¢€ ukazala, Zze se jednd o mylné myslenky, a ze stale maji moznost se

angazovat v riiznych zaleZitostech.”

Druha skupina potfeb je nazyvana jako B-potieby (Being Values), pficemz do této
skupiny fadime pozndvaci potreby, estetické potreby, potieby seberealizace, Které jsou
pro seniory kliCové, nebot’ se zabyvaji potiebou naplnit své schopnosti, stale se vénovat
osobnimu rlstu a pocitit vnitini naplnéni. V poslednim ptipadé¢ hovoiime
0 sebetrancendenci, coz je potfeba, kdy senior touzi po nalezeni smyslu svého Zivota
neboli po duchovnich pottebach. Dat svému zivotu smysl je otazka kazdého jedince

v jakémkoliv véku, avSak Ve stafi se stavd toto téma oteviendjsi.”

3.2 Vyznam dobrovolnictvi pro seniory dobrovolniky

Dobrovolnicka ¢innost je jednou z forem aktivniho zapojeni seniord do spole¢nosti mimo
trh prace. Zapojeni seniort v ramci dobrovolnictvi je nezavislé na véku daného seniora

naopak nabyvaji na vyznamu pfedevSim motivace a hodnoty jedince, tudiz snaha byt

6 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi — Praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky., s. 35-40.
0 Srov. Tamtéz, s. 35-40.
L Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 33-35.
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uziteCny a podilet se na podpofe rozvoje komunity, ale také otdzka miry divéry ve

spole¢nost.”?

Nicméné pokud se chceme zabyvat vyznamem dobrovolnictvi pro seniory
dobrovolniky, je na misté si nejprve zodpoveédét, co tyto seniory motivuje k rozhodnuti
stat se dobrovolnikem. Zkoumat motivaci seniort k dobrovolnictvi neni jednoducha
zalezitost, nebot’ se jedna o slozity fenomén dnesni doby. Jak zmifiuje Matulayova ve své
knize: ,, S jistou nadsdazkou je mozné konstatovat, Ze je tolik motivii k dobrovolné cinnosti,
kolik je dobrovolnikii.“™ Rozdilné Zivotni drahy, zkuSenosti ¢i zdravotni stav seniori
spole¢n¢ s obrovskou Skalou moznosti a nabidek, které ptinasi dnesni spole¢nost vSem
jejim ¢lenlim, oteviraji prostor pro Sirokou paletu divodid, motivil a faktorit ovliviiujici
rozhodnuti seniorti setrvat v produktivit¢ a vénovat se dobrovolnictvi. Jednim
Z nejcastéjsich divodu aktivni spolutcasti na dobrovolnictvi mize byt potieba udrzeni

socialnich kontaktii a socialnich vztahti &i pocit potfebnosti.”

Vyznamnym divodem uchyleni se seniort k dobrovolnictvi mize také souviset se
ztratou zivotniho partnera, doprovazené pocitem osamélosti ¢i odchodem do dichodu,
coz je jeden znejdilezitéjSich momentt v zivoté kazdého clovéka. Odchodem do
diichodu jsou seniofi vystaveni fad€é zmén, jimz je nutno se pfizpisobit, pficemz se jedna
pfedevSim o zménu Zivotniho stylu, spojenou s narusenim dosavadniho pracovniho
stereotypu a nadbytkem volného Casu. S odchodem do diichodu se méni vniméani, chovani
1 prozivani, nebot’ seniofi se Casto museji vyporadat s chybéjici perspektivou a pokusit se
smysluplné vyplnit v§edni dny, coz je mozné v ramci dobrovolnictvi, které¢ miize pomoci

ke snizeni pocitu osamélosti a zbyte¢nosti.”

Dobrovolnictvi neni pro seniory pouze ¢innosti, kdy veénuji sviij volny cas ve
prospech druhych lidi, nejednd se ani o pouhé sebedarovani. Pro seniory je dobrovolna
¢innost pfinosnad a obohacujici, nebot’ ziskavaji od téch, kterym pomahaji vdécnost

a lasku, coz je pro né nejvétsi odmeéna, kterou mohou od ostatnich dostat. Mohli bychom

72 Srov. TOMES, 1.; SAMALOVA, K. Socidlni souvislosti aktivniho stari, s. 60-61.
P MATULAYOVA, T.; JURNICKOVA, P.; DOLEZEL, J. a kol. Motivace k dobrovolnictvi, s. 9.
™ Srov. RASTICOVA, M.; BEDIOVA, M. a kol. Prdce, nebo diichod? — senioFi, trh price a aktivni
starnuti, s. 11-17.
5 Srov. Tamtéz, s. 11-17.
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tedy fici, Ze dobrovolnictvi pfedstavuje pro seniora velmi vyznamné piinosy,

i pfesto, Ze nejsou materialniho charakteru.”

Seniofi v ramci dobrovolnictvi ziskavaji fadu benefitd, pfi¢emz nékteré z nich se
mohou vztahovat Kk jejich profesnim zkuSenostem, vtomto piipadé hovoiime
o ziskavani socidlnich kontaktli, novych zivotnich zkuSenosti ¢i rozvijeni sebedtvéry
a kreativity. Jiné se vazi spiSe k jejich osobnostnimu postoji, pfi¢emz do této kategorie
fadime uspokojeni z pomoci druhym, nadseni z prace ¢i novy pohled na svét. Vsechny
tyto benefity maji vliv na lepsi kvalitu Zivota konkrétniho seniora, nebot’ napiiklad
rozsiteni socidlnich kontaktli diky dobrovolnictvi miize seniorim pomoci vyrovnat se
s pokrocilym vékem a ptindSet naplnéni, uspokojeni a zéroven ochranu pied izolaci

Vv seniorském véku.””

Nicméné dobrovolnictvi mlize ptedstavovat pro seniory také prostor pro smysluplné
vyuziti volného ¢asu, kdy mtze dochdzet k seberealizaci a osobnostnimu rozvoji, ale také
se milZe stat odpovédi na potfebu po smyslu Zivota, nebot’ se nachazi ve v€ku, kdy mtze
dochazet ke ztrat¢ smyslu, pfi¢emz nezbytnou podminkou pro to, aby senior zil a jednal
S pocitem smysluplnosti, je mit néco, pro co je dulezité zit. Nedostatek smyslu v Zivoté
seniora muze zpusobit duchovni utrpeni, ale také negativni projevy na duSevni,
spolecensky a télesny stav konkrétniho seniora. Hledani smyslu Zivota mize byt pro

seniory uskute¢niovano zapojenim se do dobrovolnictvi, které nabizi seniorim novy

smysl, kterym je pomadhat potiebnym, tudiz byt pro nékoho prospésny.’

Jelikoz si mnoho seniori mize v pokroc¢ilém véku ptipadat nepotifebné€, v ramci
dobrovolnické ¢innosti dochazi k uspokojovani osobnich potreb, pficemz senior se mize
osobn¢ hodnotit podle své dobrovolnické ¢innosti ¢i podle pfinosu, ktery ma pro ostatni
lidi, kteti se nachdzeji v neptiznivé zivotni situaci, ale také podle ptfinosu, ktery ma pro

spoleénost, a tudiZ si potvrzuje svoji osobni hodnotu.’®

78 Srov. SULOVA, M. Dobrovolnictvo jako spésob seberealizicie mladého cloveka, s. 63-66.
7 Srov. Tamtéz, s. 63-66.
78 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii — v domovech pro seniory, s. 66.
 Srov. RASTICOVA, M.; BEDIOVA, M. a kol. Prdce nebo diichod? — seniofi, trh prace a aktivni
starnuti, S. 11-17.
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Dle vyzkumi ma také dobrovolnictvi pozitivni vliv na fyzické zdravi. I ptesto, Ze by
se mohlo zdat, ze v dobrovolnictvi plsobi spiSe zdravi lidé, pravda je takova, ze
dobrovolnictvi je spiSe pti¢inou dobrého zdravotniho stavu dobrovolnika. U starSich osob
plati, ze dobrovolnickd ¢innost mize pomoci k udrzeni dobrého zdravotniho stavu
jedince. Nicméné dobrovolnictvi ma pozitivni vliv i na psychické zdravi. Pozitivni vliv
dobrovolnictvi na psychické zdravi mize byt mnohem vyraznéjsi pravé v seniorském
veku, nebot’ muze timto zpiisobem dochazet k ochrané pied piirozenym poklesem

psychickych sil seniora.®

Vyznam dobrovolnictvi pro seniory vychazi z pevného rozhodnuti angazovat se za
dobro vsech, protoze vSichni jsme v jistém slova smyslu zodpovédni za vSechny.
Z pruzkumt, které byly uskuteCiiovany u nés, ale i V zahrani¢i miZeme vyznam
dobrovolnictvi pro seniory shrnout na nékolika zakladnich a nejdulezitéjsich nazorech.
Vyznam dobrovolnictvi pro seniory prvotné znamena uvédomenti si, ze jejich pfitomnost
néco znamend pro druhé lidi, dale jde o pocit, Ze jsou oceniovéni za jejich pomoc ve
spole¢nosti vetfejné i soukromé, v dal§im ptipad€ mizeme hovofit o pocitu sounalezitosti
a uspokojovani vlastnich potieb, ale také uvédomeéni si, ze v disledku jejich Cinnosti se
déje néco podstatného. Kazda dobrovolna pozice mize byt pro seniora vyjimecna, miize
ho ovliviiovat nejen po profesiondlni strance, ale také po socialni strance zaclenéni do

spoleénosti &

3.3 Vyznam seniori dobrovolnikii pro organizaci

Pokud se organizace rozhodne vyuzivat praci seniortt dobrovolniki, jedna se o dilezité
strategické rozhodnuti. Pro organizaci je klicové, aby zvolila vhodné zplisoby fizeni,
motivaci a celkovou vhodnou spolupréci s témito dobrovolniky, nebot’ nedostate¢na
pfiprava fizeni by mohla vést ke znechuceni dobrovolnikl a posléze i k jejich ztraté, tudiz
prace s dobrovolniky neni pro organizaci jednoduchd, nicméné pfina$i mnoho vyhod
a pfinost. Seniofi v pozici dobrovolnikil se stdvaji pro organizaci velkym piinosem,

nebot’ ve vetsing piipadi se jednad o dlouhodobou spolupréci, ktera je splnitelnd pro

8 Srov. MLCAK, Z.; ZASKODNA, H. Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolnikii, s. 22-24.
81 Srov. RASTICOVA, M.; BEDIOVA, M. a kol. Prdce nebo diichod? — seniofi, trh prace a aktivni
starnuti, S. 11-17.
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dobrovolnika a zaroven uzitecnd svoji pravidelnosti pro organizaci, tudiz mizeme seniory

dobrovolniky povazovat za spolehlivé nositele pomoci pro danou organizaci.®

Préace seniorti dobrovolnikil v organizaci napomaha napliovat hlavni cil organizace
tim, ze pomahaji zlepsit a zkvalitnit poskytované sluzby, které dand organizace nabizi.
Organizace, ve kterych seniofi v pozici dobrovolnikdi pomahaji, si uvédomuji vyznam
téchto osob a jejich potencialu pro danou organizaci, nebot’ staii mize s sebou piinasSet
»ovoce®, vinimané jako moudrost, shovivavost nebo tfeba humor, tichost, schopnost vidét
véci do hloubky, rozeznéavat urcitd pozitivita v samoté ¢i nachdzet smysl zivota a smrti.
Seniofi béhem svého Zivota jiz dospéli k poznatklim a dokézi téchto ziskanych poznatkii

vyuzit v rAmci svého dobrovolnictvi pfi praci s lidmi .8

Jednim z kli¢ovych vyznaml seniorti dobrovolnikti pro organizaci je ziskavani
zpétné vazby od téchto dobrovolnikd, nebot’ se jednd o osoby, které piinaSeji do
organizace nov¢é ndpady, ale také pohled zvenci, nebot zatim nebyli ovlivnéni
dosavadnimi postoji a zkuSenostmi organizace. Zpétna vazba, kterou mohou tito
dobrovolnici organizaci poskytnout v rdmci rozhovort, se stdva vyznamnym nastrojem

pro zaméstnance a jejich préci, ale i pro samotny management organizace.?*

Seniofi dobrovolnici pfedstavuji pro organizace osoby, které vyjadiuji svlij vlastni
osobni zdvazek k dané organizaci, ve které se rozhodnou uskuteChovat své
dobrovolnictvi, tudiz na sebe piebiraji zodpoveédnost spojenou s realizaci jejich tloh, na
kterych se s organizaci pfedem domluvili. Jak jsem jiz zminovala v této podkapitole,
seniofi dobrovolnici se stavaji pro organizace vhodnymi ¢leny, nebot’ jsou vice stabilng;si
nez ostatni dobrovolnici. Dobrovolnictvi seniori dobrovolnikd je spiSe dlouhodobé
a opakované, nebot' si uvédomuji, Ze solidarita mezi lidmi je dulezity faktor ve
spolecnosti, tudiz se senior mliZze stat pro organizaci vyznamnym a nenahraditelnym

¢lenem, ktery nabizi sviij potenciél a své znalosti.®

82 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi, s. 35-40.
8 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, 1. Souziti se starymi lidmi — Praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky, s. 14-15.
8 Srov. REITMAYEROVA, E.; BROUMOVA, V. Cilena zpétnd vazba — metody pro vedouci skupin
a ucitele, s. 9-11.
8 Srov. TOMES, I.; SAMALOVA, K. a kol. Socidini souvislosti aktivniho stari, s. T1-72.
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Pokud bychom hovotili o seniorech dobrovolnicich v rdmeci socialnich sluzeb, jedna
se o osoby, které klientim zprostiedkovavaji socidlni kontakt se svétem a svou
pritomnosti je motivuji k pozitivnimu piistupu. Individudlnim pfistupem pomaéahaji
napliovat potieby klientli a umoziuji jim byt soucasti aktivit, kterych by se jinak nemohli
zucastnit, tudiz tito dobrovolnici napomahaji klientim k posileni sebevédomi a sebetcty.
Senior dobrovolnik miize ptedstavovat pro klienta nékoho, kdo k nému vpusti Cerstvy

vzduch a nové pocity.

Nicméné vsichni dobrovolnici znamenaji pro organizaci zdroj pracovni sily, avsak je
dalezité si uvédomit, ze ani dobrovolna prace seniorll ani ostatnich dobrovolnikli neni
zadarmo. Pro organizaci je nutné, aby vynalozila n€které finan¢ni prostifedky, které jsou
spojené s piipravou a realizaci prace s dobrovolniky, nebot’ je potieba koordinovat jejich
aktivity a zajistit jim vhodné pracovni prosttedky pro vykonavani jejich dobrovolné
¢innosti. Mohli bychom zminit, ze prace s dobrovolniky se piili§ nelisi od fizeni lidi
Vv bézné ziskové organizaci, nicméné praveé kvili chybéjici finanéni odméné je nutné tyto

dobrovolniky dostate¢n& motivovat pii jejich ¢innosti.®’

Mnoho organizaci se potyka s uvahou, zda zapojit ¢i nezapojit dobrovolniky do
chodu organizace, nebot’ pfiprava na pfijeti dobrovolnikii neni jednoducha. Je nutné, aby
se o dobrovolniky n¢kdo staral, nicméné je také diileZité si ujasnit, zda je organizace
schopna diivérovat a svéfit jim odpoveédnou ¢innost. Nicméné vSechny tyto pochyby jsou
na misté, nebot’ kazdy novy a neznamy prvek vzbuzuje nediivéru, avSak v pripadé
zapojeni seniorli dobrovolnikil do organizace se jednd o vhodnou investici, kterd mize

organizaci pfinaset spoustu zminénych vyhod.

8 Srov. MYDLIKOVA, E. Socidlna préca v neziskovom sektore, s. 68-70.
87 Srov. Tamtéz, s. 68-70.
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4 Vyznam dobrovolnictvi pro seniory v konkrétnich

organizacich

V této Casti prace pfindsim vysledky malé vyzkumné sondy, ktera chce dokreslit téma mé
prace ,,Vyznam dobrovolnictvi pro seniory®. Zde bude predstaven hlavni cil vyzkumné
sondy ¢i vymezeni metody vyzkumného Setfeni, ale také strucné predstaveni organizaci,
ve kterych byla vyzkumna sonda provadéna ¢i upiesnéni, s jakou cilovou skupinou byla
tato vyzkumna sonda provadéna. Vysledky vyzkumné sondy budou vypracovany

a pfesnéji pedstaveny v ramci diskuze.

4.1 Stanoveni cile

Hlavnim cilem vyzkumné sondy je objasnit vyznam dobrovolnictvi pro seniory, ktefi

pusobi v ramci dobrovolnictvi.
Dilc¢i cile:

a) Zjistit, co vedlo konkrétniho seniora dobrovolnika k rozhodnuti stat se
dobrovolnikem.

b) Zjistit, jakou cilovou skupinu si konkrétni senior dobrovolnik zvolil a jaky byl
divod k vybéru této cilové skupiny.

c) Zjistit, jaky vidi konkrétni senior dobrovolnik smysl své dobrovolnické ¢innosti.

4.2 Metodika

Vzhledem k povaze cili prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden

formou strukturovanych rozhovora se zvolenymi seniory dobrovolniky.

4.2.1 Forma vyzkumné sondy

Strukturovany rozhovor mizZeme pokladat za metodu, kterd stoji mezi dotaznikovym
Setfenim a interwiev. V rdmeci strukturovaného rozhovoru je predem piipravené zavazné
schéma rozhovoru s komunika¢nim partnerem, které neumoziuje tazateli ménit poradi

a znéni otazek. O tomto typu rozhovoru mizeme hovofit jako o metodé dotaznikového
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Setieni, kterd je doplnéna o osobni kontakt tazatele s aktérem vyzkumné sondy.®
Strukturovany rozhovor byl pfipraven formou peclivé formulovanych otevienych otazek,

na které konkrétni komunikacni partneti odpovidali tazateli.

Pted zacatkem kazdého rozhovoru byl dany aktér obezndmen s tim, ze jeho jméno
ani v€ék nebude uveden v této bakalarské praci, pouze organizace, ve které aktér ptisobi
jako dobrovolnik a zaroven byl pozadan o souhlas s pofizenim audiozaznamu rozhovoru

pro zaznamenani presné formulace odpovédi a naslednou analyzu ziskanych dat.

4.2.2 Formulace vyzkumného vzorku

Vyzkumnou sondu jsem méla provadét se Sesti seniory dobrovolniky, bohuzel pocet
aktér se béhem prubehu uskute¢iiovani vyzkumné sondy snizil na 5 dobrovolnikli
seniortl ve véku od 64-68 let. Vzhledem k tomu, Ze jsem se ve druhé kapitole této
bakalarské prace zminovala o dvou nejobvyklejSich a fungujicich modelech
dobrovolnictvi, byla jsem rozhodnuta, Ze bude vhodné provadét vyzkumnou sonu v ramei

obou téchto modela.

V ptipadé organizace, kterd vede dobrovolniky samostatné, jsem zvolila Salesianské
stiedisko mladeze v Ceskych Budgjovicich, kde mohou seniofi v ramci dobrovolnictvi
pusobit jako vychovni asistenti v jakémkoliv programu dle svého osobniho vybéru,
pfi¢emZ se aktivné podileji na pfipraveé, realizaci 1 hodnoceni jednotlivych innosti.
V tomto stfedisku jsem provadéla vyzkumnou sondu se tfemi seniory dobrovolniky,

pricemZ v soucasné dob¢ v tomto stiedisku plisobi Ctyfi seniofi v ramci dobrovolnictvi.

V ptipadé€ vysilajici a pfijimaci organizace jsem zvolila Dobrovolnické centrum pii
Diecézni charité v Ceskych Budgjovicich, kde mohou seniofi dobrovolnici byt vyslani do
organizaci, které pracuji s lidmi se zdravotnim postizenim ¢i se seniory. Nicméné se
seniofi mohou stat dobrovolniky také v ramci nemocnice ¢i aktivné se zapojovat do
dobrovolnictvi formou vézenské korespondence. V tomto dobrovolnickém centru jsem
vyzkumnou sondu provadéla se dvéma seniory dobrovolniky, pficemz aktualné v tomto

sttedisku figuruje deset seniort, ktefi ptisobi v dobrovolnictvi.

8 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 162.
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4.3 Zpracovani vyzkumné sondy

Co vas vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

V ramci prvni otazky jsem se setkala s dvéma hlavnimi divody, které vedly tyto seniory
dobrovolniky k rozhodnuti stat se dobrovolnikem. V prvnim ptipadé dominovala u aktéra
samota ze ztraty blizkych osob, a tudiz se rozhodli pro dobrovolnictvi, nebot’ hledali
néjakou Cinnost, kterd by jim zaplnila pfebytek volného Casu a zdroveil se postarala

o spolecnost jiné osoby v zivoté dobrovolnika.

V druhém piipade se jednd o n€koho blizkého ¢i znadmého, kde aktéra informoval
o moznosti dobrovolnictvi, pficemz tato myslenka byla zajimava a vedla k rozhodnuti

stat aktérth dobrovolnictvi vykonavat.

Jakou jste si vybrali cilovou skupinu a pro¢?

Odpovédi na druhou poloZzenou otdzku si opét mizeme rozd¢lit na dveé oblasti. V prvni
oblasti pfevazuje prace seniorti dobrovolnikd se samotnymi seniory, za kterymi tdzani
aktéti dochazeji do jejich pfirozeného prostiedi a travi s nimi volny Cas. NejcastéjSim
divodem vybrani této cilové skupiny byla skutecnost, Ze si jsou vekove blizsi a blizky

vztah k seniortim jiz od utlého détstvi.

V druhé oblasti se jednd o dobrovolnictvi vykonavané s détmi, pficemz vSichni
dotazani aktéfi, ktefi tuto ¢innost provadéji, se vénuji doucovani déti. V prvnim ptipadé
se jedna o doucCovani déti na prvnim stupni, nebot’ se aktérka domniva, Zze v tomto véku
je u déti dulezité ,,babickovstvi® jako takové, nebot’ mize v fad€ rodin chybét, pti¢emz
diky témto ,,babickdm* se mohou déti naucit zdvoftilosti, laskavosti a vzdjemného
kontaktu, ktery je pro n¢ dilezity. Dalsi aktérka uplatiiovala své dobrovolnictvi v ramci
doucovani déti také na prvnim stupni, nicméné pozdéji zacala doucovat na druhém stupni,
nebot’ se domniva, Ze pomoc na druhém stupni je potfebngjsi. V piipadé posledniho
aktéra se jednd také o doucovani déti, nicméné nema vyhranény konkrétni stupen, pomaha

vSem détem, které si o pomoc pozadaji, nebot’ uceni je aktértv konicek.

V ¢em vidite smysl své dobrovolnické ¢innosti?

Ve tteti polozené otdzce dochazi u v§ech komunikacnich partnert ke shodé€. Dle vypovédi

aktéri je smysl dobrovolnictvi patrny pro ob& dvé strany. Smysl na strané seniorQ
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dobrovolnikti vnimaji aktéti jako vyplnéni volného casu, ziskavani novych socialnich
kontaktd, ale také moznost nového rozhledu, ktery dotdzané dobrovolniky napliuje.
Aktéfi vyzkumné sondy se shoduji na faktu, Ze seniofi dobrovolnici potfebuji socialni
interakce, které jim jsou touto formou umoznény, pficemz ziskavaji také radost a pocity
Stésti z vykonané dobrovolnické ¢innosti. Dotdzani aktéfi také kladné hodnoti fakt, ze

diky dobrovolnictvi opé€t pocit'uji potiebu mit né¢jakym zplisobem strukturovany den.

Dotdzani aktéfi vyzkumné sondy si zarovenn uvédomuji smysl, ktery ma
dobrovolnictvi i pro pfijemce této ¢innosti. U tohoto pohledu opét panuji podobné nazory,
nebot’ aktéfi se domnivaji, ze by 1lidé neméli zistavat sami, Ze by jim méla byt nabidnuta
pomoc, pokud je potiebna. V ramci dobrovolnictvi vykonavaného u senior zastavaji
aktéfi nazor, Ze mohou pomoci nékomu ukratit dlouhou chvili pii spolecné straveném
Case. V pripade dobrovolnictvi u déti aktéti vnimaji smysl velmi silng, nebot” se shoduji,
ze déti potfebuji, aby se o n¢ nékdo zajimal, aby se jim n¢kdo vénoval a dokazal jim
nabidnout pomoc, kterd neni poskytnuta rodinou. Dle odpovédi seniort dobrovolnikii po
smyslu jejich ¢innosti v rdmci doucovani déti je hlavni smysl spatfovan v myslence, Ze

déti opravdu délaji pokroky, pokud se s nimi pravidelné pracuje.

4.4 Diskuze

Hlavnim cilem vyzkumné sondy bylo objasnéni vyznamu dobrovolnictvi pro seniory,
kteti ptisobi v roli dobrovolnikii. Jiz v predeslé kapitole jsem se zabyvala vyznamem
dobrovolnictvi pro seniory, pfiCemz se domnivam, Ze v ramci vyzkumné sondy se ma

teoreticka Cast ve tieti kapitole shoduje s nazory, které vyplynuly z vyzkumné sondy.

Z teoretickych poznatka a vyzkumné sondy je patrné, Ze se seniofi nejcastéji uchyluji
k dobrovolnictvi z divodu ztraty blizkych osob, spojené s pocitem osamélosti ¢i
odchodem do diichodu, ale také z divodu hledani ¢innosti, ktera by jim pomohla zaplnit

volny cas.

V ramci teoretickych poznatkli zminénych ve tieti kapitole této prace a Vv ramci
vyzkumné sondy je ziejmé, ze dobrovolnictvi nabizi seniorim moZznost, jak mohou
ziskéavat a udrzovat socidlni interakce a navazovat nové pratelské vztahy, pticemz pravé
toto udrzeni socidlnich kontaktlh miiZe seniorim pomoci pfi vyrovnavani se s pokrocilym
vékem a zaroveinl jim nabizi ochranu pted izolaci v seniorském véku.
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Vyzkumna sonda ndm potvrdila, ze dobrovolnictvi je pro seniory smysluplna ¢innost
z pohledu strukturalizace dne, kdy tato ¢innost dokaze alesponi ¢astecné zaplnit piebytek
volného Casu, kteti seniofi maji a jsou ochotni ho darovat pro zptijemnéni ¢asu druhych
osob. Ziskané odborné poznatky v této praci a vyzkumna sonda ndm potvrzuji, Ze
dobrovolnictvi predstavuje pro seniory prostor pro smysluplné vyuziti volného casu,
béhem kterého miize dochazet k osobnostnimu rozvoji a zaroven se dobrovolnictvi miize

stat pro seniory novym smyslem Zzivota.

Nicméné se nam také potvrdilo, ze v pokrocilém véku si mohou seniofi pfipadat
nepotiebné, nicméné v ramci dobrovolnictvi miize dochdzet k uspokojovani osobnich

potteb, nebot’ mohou pokracovat v ¢innostech, které je cely Zivot bavily a uspokojovaly.

Seniofi dobrovolnici také velmi intenzivné vnimaji smysl dobrovolnictvi také na
strané pifijemce dobrovolnické Cinnosti, nebot” mohou i oni sami zaplnit volny cas
cloveku, ktery to potiebuje, ktery je spojeny s pomoci danému ¢lovéku, ktery se nachazi

V nepiiznivé zivotni situaci.

Do budoucna by jist¢ byla na mist€ moznost rozsdhlejsi studie vyznamu
dobrovolnictvi pro seniory, nebot’ v ramci této vyzkumné sondy jsem provadéla Seteni
pouze s minimem komunikaénich partnerti, nicméné tato otazka by si jisté zaslouzila

mnohem podrobnéjsi Setfeni, nebot’ se domnivam, Ze se jedna o zajimavy fenomén dnesni

doby, ktery miiZe byt pro organizace, ale i pro celou spole¢nost hodné dalezitym prvkem.
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Z.avér

Tématem mé bakalaiské prace bylo zaméteni se na seniory jako dobrovolniky, nebot’ se
obavam, ze v Sirokém pojeti vefejnosti jsou seniofi vnimany jako osoby, které jiz maji
urcité fyzické 1 psychické omezeni, nicméné v této praci jsem se pokusila toto tvrzeni
vyvratit, nebot’ se domnivam, ze jsou to pravé seniofi, ktefi maji spolecnosti stale co
nabidnout. V ramci dobrovolnictvi se jedna o osoby, kter¢ jiz maji nékolik rok zivota za
sebou, a tudiz ndm mohou nabidnout jiny ndhled na sv¢ét, ale i své zkuSenosti, které béhem
svého zivota ziskali. Dobrovolnou ¢innost seniori vnimdm jako néco cenného, co

dobrovolniky, pfijemce dobrovolnictvi, organizace, ale i celou spole¢nost obohacuje.

Cilem této bakalaiské prace bylo objasnéni vyznamu dobrovolnictvi pro seniory,
pricemz jsem se touto otazkou zabyvala v prvnich tfech kapitolach, pii kterych mi byla
nejvetsi oporou kniha od Jifiho ToSnera a Olgy Sozanské s ndzvem Dobrovolnici
a metodika prdce s nimi v organizacich ¢i kniha od Zdenka Ml¢aka a Heleny Zaskodné
S nazvem Prosocialni charakteristiky dobrovolnikii, nicméné jsem samoziejmé vyuzila
mnoho dal$ich knih, avSak tyto dvé knihy se pro mne pii psani této bakalaiské prace staly

zasadnimi.

Domnivam se, ze v ramci teoretické stranky bakalaiské prace jsem ziskala mnoho
informaci, které¢ dokéazaly objasnit cil prace. Obecné se dobrovolnictvi stava oblasti, ktera
pomahé organizacim pii chodu jejich ¢innosti a dobrovolnici jsou soucasti zkvalitnéni
sluzeb, které dand organizace nabizi. Dle mého osobniho nazoru se domnivam, Ze
V otdzce seniort dobrovolniki se stdle nachazi mnoho otazek, kterym je vhodné vénovat
dostate¢nou pozornost, nicméné diky této praci jsem ziskala potfebné poznatky, které

slouzi k objasnéni vyznamu dobrovolnictvi pro seniory.

Dobrovolnicka ¢innost se stava pro seniory dobrovolniky pfijatelnym feSenim, jak se
mohou zapojovat do spolecnosti mimo trh prace. Dobrovolnickéd ¢innost je pro seniory
dobrovolniky velmi obohacujici, nebot’ diky této cinnosti mohou navazovat nové socialni
kontakty, které by jim jinym zpisobem nemusely byt umoznény. Jedna se o ¢innost, ktera
muze poslouzit seniorim k uspokojeni jejich zakladnich potieb, ale také mozZnost
smysluplné stravit volny Cas, ktery je prospesny, jak pro seniory dobrovolniky, tak pro
piijemce této dobrovolnické ¢innosti. V ramci dobrovolnické ¢innosti si mohou seniofi
také upevnovat pocit, ze jsou vyjimecni, a Ze maji stale svoji hodnotu.
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Posledni kapitolu bakalafské prace jsem vénovala vyzkumné sondé, kde jsem se
pomoci strukturovaného rozhovoru snazila ziskat odpovédi na tii otazky, které by této
praci pomohly objasnit vyznam dobrovolnictvi pro seniory, ktefi piisobi v ramci
dobrovolnické ¢innosti. Z vyzkumné sondy je ziejmé, ze odpovédi seniortt dobrovolniki
se ve vetsi mife shoduji s teoretickou ¢asti bakalarské prace. Seniofi dobrovolnici, ktefi
figurovali jako aktéfi ve vyzkumné sond¢ se vénuji dobrovolnictvi v socidlni sféfe,
pficemz prvni skupina se vénuje dobrovolnictvi u seniord, ktefi jiz maji snizenou
sobéstacnost. Druhé skupina seniori dobrovolnikli se vénuje ¢innostem s détmi, kterym
pomahaji pti vzdélavani. Aktéfi vyzkumné sondy vnimaji vyznam, ale i smysl svého
dobrovolnictvi velmi intenzivné, nebot’ se jedna o Cinnost, diky které mohou udrzovat
kontakt se spole¢enskym okolim, ale i samotna myslenka pomoci potiebnym osobdm je

napliluje vnitinim uspokojenim a dobrym vnitinim pocitem.

Domnivam se, ze Vramci oblasti seniori dobrovolnikd by jisté¢ byla na misté
rozsahlejsi studie tohoto tématu, nebot’ se dle mého nézoru jedna o dilezity prvek, ktery
je ptinosny pro vSechny zic¢astnéné strany. Pro seniory dobrovolniky se jedna o moznost,
kdy se mohou zapojit do socidlniho déni ve svém okoli, pro piijemce dobrovolnictvi se
jedna o moznost, kdy jim n€kdo s dobrym umyslem pomize s jejich trapenim a pro
organizace se jednd o pomoc, kterd miize pomoci umoznit zkvalitnéni jejich ¢innosti.
Vyhody v§ak mizeme spatfit i na stran¢ spolecnosti, ktera se diky dobrovolnictvi mize
naucit vnimat pomdhani druhym osobdm jako ptfinosny, ale také velmi pfijemny jev, ktery

je nutné ve spole¢nosti i nadale propagovat.
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P¥ilohy

Priloha I. Prepis rozhovoru s prvnim aktérem

Co vas vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

Ja jsem znala plno star$ich lidi, za kterymi jsem chodila jiz od svého utlého véku, ale oni
jiz vSichni zemieli, nasledovné mi zemiel 1 manzel, a proto jsem hledala n¢jakou ¢innost,

ktera by mi naplnila volny cas, ktery jsem najednou m¢la.

Stari lidé mne fascinovali cely Zivot, chodila jsem za nimi jiZ od mladi, a tak jsem si
tikala, Ze bychom mohla pomoci v této oblasti, proto jsem jednoho dne vyhledala
dobrovolnické centrum a pani koordinatorka dobrovolnikti mi sdélila, ze existuje moznost

dobrovolnictvi, a tak mne to zaujalo, Ze jsem se do toho pustila.

Jakou jste si vybrali cilovou skupinu a pro¢?

Zvolila jsem si dobrovolnickou ¢innost se seniory, nebot’ jak jsem jiz zmiflovala, seniofi
mne pfitahovali cely zivot. Vzdycky jsem k nim méla velice uzky vztah. Po domluvé
S pani koordinatorkou dobrovolniki jsem se dozvédéla, ze hledaji dobrovolnika k jedné
pani, kterd ma Alzheimera stfedniho stupné, tudiz navstévuji tuto pani, které je 84 let
u ni doma. Myslim si, Ze do budoucna by mne napliiovala také prace se seniory

V nemocnicich.

V ¢em vidite smysl své dobrovolnické ¢innost?

J& si myslim, Ze by lidé nem¢li zlistavat sami, Ze by jim méla byt nabidnuta pomoc, pokud
je potiebna. Dobrovolnictvi naplituje i nés dobrovolniky, ktefi se této cinnosti
»propujcujem*, protoze od klientll ziskdvame takovy jiny rozhled, a myslenku, ze nas to
opravdu napliiuje. Mne osobné dobrovolnictvi napliiuje pfijemnym pocitem, Ze mohu

né¢komu pomoci.
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Priloha II. Piepis rozhovoru s druhym aktérem

Co vas vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

J& jsem se v roce 2000 rozvedla se svym manzelem a najednou jsem zlistala sama. Velmi
Casto se prochézim po méste a prohlizim si jednotlivé domy, jak jsou tvarovany. Jednou
jsem se opé€t prochazela a vidéla jsem plakat, Ze dobrovolnické centrum hledd nové
dobrovolniky. Proto jsem se rozhodla, Ze se postaram o tom, abych méla spole¢nost,

pfi¢emz dobrovolnictvi mi tuto moznost nabizi.

Jakou jste si vybrali cilovou skupinu a pro¢?

Vybrala jsem si seniory, nicméné jsem je nechtéla navstévovat v domové diichodci,
nicméné po vzajemné domluvé s pani koordinatorkou dobrovolniki mi byla ptidélena
jedna pani v seniorském véku, kterou jsem u ni doma navstévovala Sest let. Bohuzel tato
pani pozd¢ji zemiela, nicméné nyni chodim opét k jedné starsi pani, které také navstévuji

u ni doma.

Pani koordinatorka dobrovolnikli mi nabizela také praci s détmi, nicméné tuto
nabidku jsem okamzité¢ odmitla, nebot mam sama tfi déti a jiz bych praci s nimi

nezvladla.

V ¢em vidite smysl své dobrovolnické ¢innosti?

Ja si myslim, Ze dobrovolnictvi méa smysl pro ob¢ dvé strany. Pro mne je smysl z takového
pohledu, ze si mam s kym popovidat a stravit uzitecné¢ volny ¢as. Na druhé strané si
myslim, Ze pro pfijemce se jednd také o smysluplné vyuziti volného ¢asu a zaplnéni

dlouhych chvil.
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Ptiloha III. Piepis rozhovoru se tietim aktérem

Co vas vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

J& jsem se k dobrovolnictvi dostala diky svoji mamince, kterd mi o této formé pomoci
vypravéla, nebot’ sama se angazovala v dobrovolnictvi. Kdyz jsem odesla do penze, tak
mi pravé maminka navrhla, zda bych také nechtéla figurovat v ramci dobrovolnictvi,

a mne tato myslenka tak zaujala, Ze jsem na tuto nabidku pfistoupila.

Jakou jste si vybrali cilovou skupinu a pro¢?

J& jsem si uvédomila, ze idealni cilovou skupinou pro mne jsou déti na druhém stupni,
nebot’ jsem vzdélanim ucitelka a cely Zivot jsem na tomto stupni ucila ¢eStinu, kterou
mam velmi rdda. Nicméné ze zacatku svého dobrovolnictvi jsem figurovala jako
dobrovolnice na prvnim stupni, v t€ dob¢ jesté spolec¢né se svoji maminkou, avsak poté

se ukazalo, Ze bych byla potiebnéjsi na druhém stupni, kde od té doby vypomaham.

Jinou cilovou skupinu jsem doposud nezkousela, nicméné si nyni mohu u své
maminky vyzkouSet, jaké je to pracovat se seniory, nebot’ ji pravidelné¢ predc¢itam.
Myslim si, Ze kdybych maminku nemeéla, tak bych mozZna chodila ¢ist 1 do domova

dichodct nebo do nemocnice, nebot’ dobrovolnictvi se seniory je také piijemné.

V ¢em vidite smysl své dobrovolnické ¢innosti?

Myslim si, ze mé dobrovolnictvi ur¢ité¢ smysl ma. Svoji ¢innost vnimam jako néco, co
u déti supluje rodinu, vnimém se jako osobu, ktera s nimi probere Skolni latku, ve které
nevynikaji. Momentaln¢ velmi Casto feSime referaty, tudiz ja osobné se domnivam, ze se
jedna o néco, co by méli zvladnout doma s pomoci rodi¢li, nicméné my tady ten domov,
kde to nefunguje, nahrazujeme, tudiz podle mne toto dobrovolnictvi smysl ma. Také si

myslim, ze jakékoliv zopakovani latky je détem ku prospechu.

Mam radost, kdyz dokdzi dité posunout od tvrzeni, ze dané latce nerozumi, az po
zvladani dané latky. Nicméné smysl to ma urcité pro obé dvé strany, nebot’ pro mne
dobrovolnictvi znamena Stésti a ¢innost, diky které mam také néjakym zplsobem

strukturovany den.
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Ptiloha IV. Piepis rozhovoru se ¢tvrtym aktérem

Co vas vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?
Mne k této myslence dovedla ma kolegyné, ktera se dobrovolnictvi vénovala a jednou
mne zastavila stim, Zze hledaji ,,babicky” na douCovani prvniho stupné. Jeji popis

dobrovolnictvi mne nadchl takovym zplisobem, Ze jsem se do této ¢innosti pustila.

Jakou jste si vybrali cilovou skupinu a pro¢?

Moji cilovou skupinou jsem déti na prvnim stupni, nebot’” dle mého nédzoru je dilezité

prave jiz zminéné ,,babi¢kovstvi® jako takové, nebot’ si myslim, ze tato jedna generace

.....

Myslim si, ze prave toto ,,babi¢kovstvi® je vhodné i ze socidlniho hlediska, kdy se na

téchto ,,babickach* mize trénovat zdvortilost, laskavost a vzajemny kontakt.

V ¢em vidite smysl své dobrovolnické ¢innosti?

Smysl mé dobrovolnické ¢innosti vnimam tak, Ze ty déti opravdu dé€laji pokroky.
Spolecné trénujeme Cteni, psané a opravdu je u kazdého jedince vidét zlepSeni. T€Si mne
to i z takového hlediska, ze kdyZ mne tyto déti potkaji na ulici, hned mne zdravi a jsou

velmi pratelsti.
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Priloha V. Piepis rozhovoru s patym aktérem

Co vas vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

K dobrovolnictvi jsem se dostal tak, Zze jsem dostal od klubu dichodcti nabidku, ze se
hledaji dobrovolnici na doucovani. Nicméné ja své dobrovolnictvi vnimam jako ¢innost,
kterd mi umoziuje v mém véku stale d€lat to, co mne opravdu bavi, a jesté¢ k tomu je

piidany bonus, ze budu pro nékoho napomocny a budu k nécemu dobry.

Jakou jste si vybrali cilovou skupinu a proc¢?

Spolupracuji s détmi, nicméné nemam piesné uréenou vékovou kategorii. Doucuji na
prvnim stupni, na druhém stupni, ale také i na stfednich Skolach. Uceni je muj konicek,

jé& jsem cely zZivot ucil na gymndziu, tudiz uceni je néco, co mne opravdu napliuje.

V ¢em vidite smysl své dobrovolnické ¢innosti?

J& jsem diichodce, tudiz potiebuji né¢jaké socidlni interakce a déti naopak potiebuji, aby
se o n¢ n¢kdo zajimal, aby se jim nékdo vénoval a néktefi potiebuji i celkovou pomoc,

tudiz se domnivam, Ze smysl tohoto dobrovolnictvi je pfinosny pro obé dvé strany.
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Abstrakt

HOLUBOVA, D. Vyznam dobrovolnictvi pro seniory. Ceské Bud&jovice, 2020.
Bakalafska prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.

Oddéleni praxe. Vedouci prace Mgr. M. Ehrlichova.

Klicova slova
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organizace, vyznam dobrovolnictvi

Bakalafska prace se vénuje tématu ,,vyznam dobrovolnictvi pro seniory* s cilem objasnit,
jaky vyznam piedstavuje dobrovolnictvi pro seniory dobrovolniky. Text prace je ¢lenén
do ¢tyt kapitol. Prvni ¢ést této prace charakterizuje dobrovolnictvi a objasnéni pojmil,
které se s dobrovolnictvim poji. V této ¢asti je také zminéna motivace k dobrovolnictvi,
legislativni ukotveni dobrovolnictvi v Ceské republice a charakteristika dobrovolnickych
center. Druhd kapitola predklada dilezité aspekty zapojeni dobrovolniki do ¢innosti
organizace. Treti kapitola se vénuje hlavnimu tématu prace, kterym je vyznam

dobrovolnictvi pro seniory.

Bakalatské prace je zakoncena vyzkumnou sondou, ve které jsou zachyceny ndzory
vybranych seniort dobrovolnikii. Aktéti vyzkumné sondy byli vybrani ze Salesianského
sttediska mladeze v Ceskych Bud&jovicich a v druhém ptipadé z Dobrovolnického centra

pii Diecézni charité v Ceskych Bud&jovicich.
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Abstract

The Importance of Volunteering for Seniors

Keywords

Senior, volunteering, volunteer, motivation for volunteering, volunteer centres,

organization, importance of volunteering

The Bachelor’s thesis focuses on the importance of volunteering for seniors and aims
to clarify the importance of volunteering for seniors. The thesis is divided into four
chapters. The first part defines volunteering and explains terms used in volunteering.
This part also mentions motivation for volunteering, the place of volunteering
in the Czech legislation and description of volunteer centres. The second chapter
introduces key aspects of integrating the volunteers into an organization. The third
chapter concentrates on the main topic ot the thesis — the importance of volunteering

for seniors.

The Bachelor’s thesis concludes with a research part that captures the views
of selected senior volunteers. The respondents were selected from the Salesian Yount
Centre in Ceské Budg&jovice and from the Volunteer Center of Diocesan Charity in Ceské

Budgjovice.
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