Uvod

Cilem mé diplomové prace je vytvoreni kompetenéniho modelu pro danou
cilovou skupinu, ktery bude vyuzitelny vramci kurzu ,Zaméstnej sam sebe®,
s vyusténim prace do projektu vzdélavaci akce pro vybrané kompetence. Toto téma
jsem si zvolila s ohledem na dlouhodobou spolupraci se Sdruzenim CEPAC-Morava,
ktery se v ramci své ¢innosti vénuje organizaci a realizaci vzdélavacich kurzii pro rtizné
cilové skupiny. Jednou z téchto cilovych skupin jsou matky navracejici se na trh prace
po rodicovské dovolené, vytvoreni kompetenéniho modelu pravé pro tuto cilovou
skupinu je cilem mé diplomové prace.

Strukturu mé prace tvofi jednotlivé fdze tvorby kompetencniho modelu, v ramci
posledni kapitoly je zpracovan projekt vzdélavaci akce pro vybrané kompetence.

Uvodni kapitola je vénovéana popisu vngjsiho prostiedi — identifikaci firmy, ktera
je nutnd z ditvodu ramcového ukotveni celé diplomové prace, pro porozuméni vsech
skutecnosti a pro lepsi orientaci v problému. Nasledné je zpracovano terminologické
ukotveni klicovych pojmli — vzd¢lavaci potieba, kompetence a kompetenéni model.
Poté nasleduji jednotlivé postupné faze tvorby kompetenéniho modelu pro vybranou
cilovou skupinu — matky navracejici se na trh prace po rodiCovské dovolené, a to
pfipravnd faze, fdze sbéru dat, fdze analyzy a klasifikace informaci, fadze tvorby
kompetenci a kompeten¢niho modelu a faze ovéfeni a validizace kompetencniho
modelu, jejiz zpracovani vSak neni pfedmétem mé diplomové prace, jelikoz tato faze je
natolik rozsahla a slozita, ze by mohla byt ndmétem samostatné diplomové prace. Jeji
zpracovani vyzaduje zvlaStni metodiku a zpravidla vyZaduje 1 pfimé ovéfeni
kompetenéniho modelu v praxi. Dalsi kapitola mé diplomové prace je vénovana
interpretaci vysledki analyzy vzdé€lavacich potfeb a ztoho vyplyvajici formulace
koncovych cilii jednotlivych kompetenci. Posledni kapitola je vénovéna vybéru
kompetenci a jednotlivym postupnym krokiim projektovani vzdélavaci akce pro
vybrané kompetence, pocinaje formulaci dil¢ich cili vybranych kompetenci, nasledné
didaktickou transformaci, neboli pfevedeni téchto cili do obsahu vzdélavani, vybéru
vhodnych didaktickych forem, metod, prostfedki a technik. Otazka predkalkulace
vzdélavaci akce neni v rdmci mé prace blize rozpracovana, jelikoz dil¢im cilem mé
diplomové prace je andragogické projektovani vzdélavaci akce pro vybrané

kompetence, nikoli ekonomické. Stejné tak i faze vénovana realizaci a organizaénimu
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zajisténi vzdélavaci akce je v praci zminéna, ale neni pfedmétem mé diplomové prace.
Tato problematika je feSena Sdruzenim komplexné pro cely kurz ,,Zaméstnej sam sebe*.
Poslednim krokem projektovani je navrh evaluace. Pro potfeby mé diplomové prace je
cilem navrh urovni a technik evaluace pro modul ,,Socidlni a zdravotni pojiSténi
OSVC*, nikoliv vypracovani nastroji evaluace pro dany modul. Tyto nastroje evaluace
budou piipravovany Sdruzenim pro cely kurz ,,Zaméstnej sam sebe®.

Pti zpracovani celé prace jsem vychdzela z odborné literatury k danému tématu,

. ’ ‘710 v ;e ’ ‘o r ry, r r 1
internich materiali Sdruzeni, internetovych zdroju a ze své bakalaiské prace.

' Srov.: Walterova, H.: Projektovani modulu v ramci kurzu ,Zaméstnej sam sebe“. (pofadi vydani
neuvedeno) Olomouc 2008.
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1. Identifikace vnéjsiho prostredi

Z divodu komplexnosti a ramcového ukotveni celé¢ prace a lepSi orientaci
v problému bude prvnim krokem mé diplomové prace identifikace vnéjSiho prostredi
firmy CEPAC - Morava. Tato firma je organizatorem a realizdtorem kurzu ,,Zaméstnej
sam sebe®. Cilem mé diplomové prace je vytvoreni kompetenéniho modelu pro danou
cilovou skupinu, ktery bude vyuzitelny v ramci kurzu ,,Zaméstnej sam sebe®, sestaveni
struktury tohoto kurzu, stanoveni hlavnich cili jednotlivych modulil s vyuasténim prace

do navrhu projektu vzdélavaci akce pro vybrané kompetence.

1.1 SdruZeni CEPAC-Morava
Spolecnost CEPAC — Morava (déle jen sdruzeni) vznikla v listopadu 1993. Vznik

sdruzeni iniciovalo ¢eské a francouzské ministerstvo prace a socialnich véci, s podporou
Ceského ministerstva Skolstvi, francouzského ministerstva zahrani¢nich véci a
francouzského velvyslanectvi.”

Jedna se o neziskové sdruzeni pravnickych osob, kterymi je Univerzita Palackého
Olomouc, Framo, s. r. 0. a CEPAC Inter Soissons. Valnou hromadu sdruzeni tvofii
pfedseda prof. RNDr. Lubomir Dvotdk, CSc., Univerzita Palackého Olomouc,
mistopfedseda Colette Bretelle, CEPAC Inter Soissons a ¢len ing. Vladimir Vélek,
CEPAC — Morava. Vykonnym feditelem je RNDr. Josef Drdla.’

Od roku 2004 se Sdruzeni CEPAC-Morava vyznamnéji zapojilo do ziskavani
finan¢nich prostfedkt z fond Evropské unie. Sdruzeni uspésné podalo a realizuje
celkem 33 projekti financovanych z prostfedki fondi Evropské unie v programech
PHARE, LEONARDO, EQUAL a OP RLZ. Projekty jsou zaméfeny ptredevsim do
oblasti vzdélavani a do oblasti zaméstnavani. V ramci jejich realizace byla rozsifena
mezinarodni spoluprace, mimo francouzského partnera, také se zastupci Belgie,
Portugalska a Nizozemska.*

V souvislosti s témito projekty sdruzeni buduje vzdélavaci a eLearningové

portaly, na nichz vytvaii vice nez 60 vzdelavacich modult. Tyto moduly jsou zaméteny

2 Srov.: www.cepac.cz - 23.9.2009.
3 Srov.: www.cepac.cz - 23.9.20009.
4 Srov.: www.cepac.cz - 23.9.2009.


http://www.cepac.cz/
http://www.cepac.cz/
http://www.cepac.cz/

na celou fadu cilovych skupin, napt. télesn€ postizeni obcané, zacinajici podnikatelé,
matky na rodi¢ovské dovolené navracejici se na trh prace apod.’
Strategie sdruZeni je zaloZena na maximalizaci kvality sluzeb poskytovanych

klientim. V roce 2002 ziskalo certifikat jakosti ISO 9001:2001.°

1.2 Projekt EQUAL ..Zaméstnej sam sebe — rozvoj podnikani a

zaméstnavani osob navracejicich se na trh prace po rodic¢ovské

dovolené“

Sdruzeni CEPAC-Morava je od roku 2004 feSitelem mezinarodniho projektu
v ramci spolecenstvi EQUAL s nazvem ,,Zaméstnej sam sebe - rozvoj podnikani a
zaméstnavani osob navracejicich se na trh prace po rodiCovské dovolené* (dale jen
projekt EQUAL). V tomto projektu se maji ovéfit nové metody vzdélavani matek na
rodi¢ovské dovolené, které je sm&fovano k zakladani vlastniho podniku (Zivnosti).’

Hlavnim cilem projektu EQUAL je zvySeni Grovné védomosti a dovednosti
matek, které jsou na matetské, ¢i rodicovské dovolené, a tim je pfipravit na navrat na
otevieny trh prace. Ideovym cilem projektu EQUAL je snaha zvysit trovenn vzdélani
matek, které jsou na matefské, ¢i rodicovské dovolené, pfispét ke zvyseni jejich
schopnosti navratu do zaméstnani ¢i zalozeni vlastniho podniku (Zivnosti). 8

DalSim dilezitym cilem projektu ,,Zaméstnej sdm sebe — rozvoj podnikani a
zamestndvani osob navracejicich se na trh prace po rodiCovské dovolené je nejen
sladéni rodinného a pracovniho Zivota a reintegrace zen na trhu prace po rodicovské
dovolené, ale také sniZzovani rozdili mezi uplatiovanim muzi a Zen na trhu prace.
Névrat zen po rodiCovské dovolené do zaméstnani je z hlediska trhu prace jednou

Projekt EQUAL se sklada ze dvou vzdélavacich blokt, které se pak déle skladaji

z jednotlivych moduld.

> Srov.: interni materialy Sdruzeni ,,Formulaf zadosti o finanéni podporu z OP RLZ*.

% Srov.: www.cepac.cz - 23.9.2009.

7 Srov.: interni materialy Sdruzeni ,,Formulat zadosti o finanéni podporu z OP RLZ*.

¥ Srov.: interni materialy SdruZeni ,,Formulaf zadosti o finanéni podporu z OP RLZ*.

? Srov.: interni materialy Sdruzeni ,,Zaméstnej sam sebe — rozvoj podnikani a zaméstnavani osob
navracejicich se na trh prace po rodicovské dovolené*.
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V ramci své diplomové prace budu pouzivat nékteré pojmy, které bych v tomto
okamziku rada definovala. Pii jejich definici vychazim z internich materiali Sdruzeni,
jelikoz toto vymezeni je pro potieby mé prace nutné udrzet pravé s ohledem ke
kontextu, ve kterém svou praci zpracovavam.'’

Skupinou navzajem souvisejicich blokl je ,,rdmec®, jehoz zakladnim rysem je
skutecnost, Ze je uren pro pomérné Sirokou cilovou skupinu. Tato mtize byt tvofena
riznymi podskupinami, li§icimi se Grovni znalosti a dovednosti. Kazdy ,,blok* je tvofen
skupinou moduld, které na obecné urovni spojuje spolec¢né téma. ,,Modul je uzavieny
vyuCovaci celek, ktery je vénovan konkrétnimu tématu. Jednd se o zakladni jednotku,
ktera v ramci kurzu vystupuje samostatné a nelze z ni ve vyuce nic vynechat. Modul je
charakterizovan obecnymi vyukovymi cili a je dale ¢lenén na ,lekce”. Tato je zdkladni
vyukovou, jasn¢ ¢asové omezenou, jednotkou, jejiz délka by méla byt 30 — 120 minut.
Kazda lekce je dale ¢lenéna na ,,vyukové ¢innosti®, které slouzi pro splnéni konkrétnich
vyukovych ciléi. Cinnost je v oblasti vykladu, diskuse, procvieni nebo hodnoceni."'

Skupinou modult, které jsou vybrany z jednotlivych bloki tak, aby bylo mozno
splnéni obecnych a konkrétnich cili pro vybranou podskupinu cilové skupiny, je
,,kurz“.12

Z nésledujici tabulky je zfejma struktura projektu EQUAL, kdy prvni blok
projektu je jiz zpracovan. Stanoveni jednotlivych modult druhého bloku projektu —

kurzu ,,Zaméstnej sam sebe” je jednim z dil¢ich cili mé diplomové prace a bude

zpracovan nasledné po vytvoreni kompetencniho modelu.

10 Srov.: interni material SdruZeni ,,Osnova a metodika-struktura vyukovych ¢asti*.
"' Srov.: interni material SdruZeni ,,Osnova a metodika-struktura vyukovych ¢asti.
12 Srov.: interni material SdruZeni ,,Osnova a metodika-struktura vyukovych ¢asti*.
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Obr. 1: Vzdélavaci struktura projektu EQUAL:"

Projekt EQUAL
Blok Modul Vyukové pomicky
Osnova modulu
. Metodika modulu
Blok 1: ... . .| Zaklady MS Windows
Zakladni pocitacove o ko
dovednosti Zaklady MS Outlook Distanéni  vyukove texty

modulu, které obsahuji Cast
(naudi zajemkyné zakladnim | Zaklady MS Word tve};l:(l)iizzlou, procvicovact a
dovednostem pfi praci na ,
cenostemptip Zaklady MS Excel
pocitaci) Znalostni testy

Préace s daty v IS . )
eLearningové  moduly -

distancni  vyukové  texty
upraveny a zkonvertovani do
eLearningové podoby

Osnova modulu

Metodika modulu
Blok 2:
Zaklady podnikéani Distanéni  vyukové  texty
Stanoveni  jednotlivych | modulu, které obsahuji &ast
vykladovou, procviCovaci a

(Kurz ,,Zaméstnej sdm sebe* | modultt je dild¢im cilem ,
testovaci

- umozni zéjemkynim zalozit

, o mé diplomové prace
vlastni podnik-zivnost) P vep

Znalostni testy

eLearningové  moduly —
distanéni  vyukové  texty
upraveny a zkonvertovani do
eLearningové podoby

Projekt bude fizen na operativni urovni vedoucim projektu a podporovan
koordindtorem projektu. Na nejvyssi urovni bude projekt fizen fidicim vyborem
projektu.'*

Ridici vybor bude pracovat ve slozeni:"

- vedouci projektu — zodpovida za celkové dosazeni cilii projektu, tidi realizaci -

projektu, ptimo zodpovida za GispéSny pribeh projektu

'3 Srov.: interni materialy Sdruzeni ,,Formulat Zadosti o finanéni podporu z OP RLZ*.
' Srov.: interni materialy Sdruzeni ,,Formulat Zadosti o finanéni podporu z OP RLZ*.
' Srov.: interni materialy Sdruzeni ,,Formulat Zadosti o finanéni podporu z OP RLZ*.
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- koordinator projektu — podfizen vedoucimu projektu, zodpovidd za celkové
organizacni zabezpeceni projektu v dané oblasti, zodpovida za vypracovani povinné
dokumentace projektu, organizuje publicitu projektu, informacni schiizky,
zodpovida za obsahovou naplii kurzu véetné technologického zabezpeceni kurzu,
fidi eLearningového specialistu a ekonoma

Realizaéni tym projektu bude pracovat ve slozeni:'®

- eLearningovy specialista — podfizen koordinatorovi projektu, zodpovida za
obsahovou naplii vyukovych modult distanénich kurzii, navrhuje zakladni strukturu
vyukovych pomucek, vytvaii osnovu vyukovych modull, navrhuje eLearningové
moduly, podili se na fizeni eLearningovych kurza

- ekonom projektu — podtizen koordindtorovi projektu

- lektofi vyuky jednotlivych modulli — podiizeni koordindtorovi projektu, provadi

vyuku dané¢ho modulu, poskytuji odborné konzultace mimo vyuku modulu

- poradci — podtizeni koordinatorovi projektu, provadi poradenstvi v dané oblasti

Obr. 2: Struktura odborného tymu projektu EQUAL."

vedouci
projektu
koordinator
eLearningovy ekonom
spcialista projektu lektofi poradci

' Srov.: interni materialy Sdruzeni ,,Formulaf Z4dosti o finanéni podporu z OP RLZ*.
'7 Srov.: interni materialy Sdruzeni ,,Formulat Zadosti o finanéni podporu z OP RLZ*.
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1.3 Specifikace vybranvch cilovych skupin

Jak jsem jiz vySe v této praci uvedla, jednotlivé moduly projektu jsou zaméteny
na celou fadu cilovych skupin, napt. osoby zdravotné postiZzené, za¢inajici podnikatelé,

matky na rodi¢ovské dovolené navracejici se na trh prace apod.

Osoby zdravotné postiZené
Patii mezi skupiny nejvice ohrozené na trhu prace. Samo zdravotni omezeni jesté
nemusi znamenat bariéru pii hledani pracovniho uplatnéni, ale v kombinaci s celkové
nizkym osobnim kapitdlem (napt. nedostatek praxe a pracovnich zkuSenosti, omezena
mobilita) vede k okrajovému postaveni na trhu prace. Toto postaveni je dano ze strany
poptavky na trhu prace jak objektivné, tak subjektivné. Objektivni stranka je déna tim,
ze zamestnavatelé malokdy vytvareji pracovni mista takového charakteru, ze je mohou
obsadit osobami zdravotn¢ postizenymi (dale jen OZP) snizkou nebo zadnou
kvalifikaci. Subjektivni strdnka pak tim, Ze zaméstnavatelé na zéklad¢ predsudkl a
stereotyptl &asto o¢ekavaji ze strany OZP niz§i pracovni vykon, vétsi absence apod.'®
Tato skupina zahrnuje ur¢ité typy osob, a to:'’
- osoby, které nesméji pracovat ve vynucené poloze (mély by pii praci stridavé
chodit, stat a sed¢t),
- osoby, kter¢é mohou konat leh¢i druhy prace, pokud jim zaméstnani umozni
dodrzovat denni reZim (tzn. prace na smeny je vyloucena),
- osoby, které nesméji pracovat u stroju a ve vyskach,
- osoby, které nesmé&ji pracovat v neptiznivych klimatickych podminkach nebo
v prostiedi pro n€ Skodlivém (napt. v prasném prostredi).
Tuto cilovou skupinu jsem ve své praci zminila a blize specifikovala z toho
divodu, ze se jedna o cilovou skupinu, na kterou je zaméifeno nejvice kurza
organizovanych a realizovanych Sdruzenim CEPAC - Morava a rovnéZ pro ramcoveé

ukotveni celé prace je specifikace této cilové skupiny duilezita.

Matky po rodi¢ovské dovolené navracejici se na trh prace
Mezi nej€astéjsi problémy trhu prace v souvislosti s ndvratem Zen po rodicovskeé

dovolené do zaméstnani patii tyto skute¢nosti:*’

'8 Srov.: Zadavaci dokumentace Utadu prace v Olomouci, s. 6 an.
¥ Srov.: Zadavaci dokumentace Utadu prace v Olomouci, s. 7.
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- Zenam, které se po rodicovské dovolené nevraceji do zaméstnani ke ,,svému‘
zam¢stnavateli, ale jsou nuceny hledat nového zaméstnavatele, novou praci nebo
uvazuji o vlastnim podnikani, chybi znalosti a mnohdy i odvaha zacit.

- Pokud se zeny vraceji po tfech, ¢tyfech i vice letech do pracovniho procesu, jsou
v nékterych smérech jako absolventi Skol. Praxe, kterou ziskaly v zamé&stnani, se
v nékterych oblastech stava neaktualni a nékteré pracovni Cinnosti a postupy se
museji ucit opétovné nebo Upln€ znovu.

- Necktefi zaméstnavatelé maji strach zaméstnavat Zeny s détmi z obavy, ze Zeny
budou s malymi détmi doma v ptipad€ jejich Castych nemoci a nebudou moci
vykonavat vlastni praci. Divod je sice velmi diskriminacni, ale z pravniho hlediska
obtizn€ prokazatelny.

- Mala flexibilita zaméstnavatelil nabidnout zkracené pracovni uvazky, které jsou pro
prechod z rodi¢ovské dovolené na plny pracovni ivazek jednim z feseni.

VysSe uvedené limity mj. zplUsobuji, ze nezaméstnanost Zen je vyS§i nez
nezamé&stnanost muzi a nejéastéji ohroZuje Zeny po rodi¢ovské dovolené.”!

Realizace projektu mize piispét ke zlepSeni situace, kdyZ Zeny na a po rodi¢ovské
dovolené, které budou hledat uplatnéni na trhu prace, budou védet, ze maji moznost
pracovni realizace a skloubeni péce o déti a rodinu prostfednictvim projektu. Vznikl
zajimavy model toho, jak nastolit genderovou rovnost a harmonii mezi pracovnim a
rodinnym zivotem. Jmenuje se Trojuhelnikové kolo (Triangel Wheel), ktery chape
zivot, jenz zijeme, ve tiech zakladnich kontextech: zivot v praci, Zivot s rodinou, volny
¢as. Zékladem je, ze pokud jsme schopni nebo méme moznost vybalancovat nasi riiznou
potiebu existovat v kazdém z téchto tfi kontextd, je i naS zivot v harmonii. Pokud se
nam nedafi vytvofit a zachovat tuto rovnovéhu, neuspokojime své zakladni potieby a
nase frustrace se brzy n&kde objevi — at’ uZ na osobni, nebo na spoleenské urovni.*?

Cilem mé diplomové prace je vytvofeni kompetencéniho modelu kurzu ,,Zaméstnej

sdm sebe* s vyuUsténim prace do navrhu projektu vzdélavaci akce pro vybrané

20 . , .y ¥ s ¥ s . st N
rov.: interni materia ruzeni ,,Zameéstnej sam sebe — rozvoj podnikani a zaméstnavani oso
S t terialy Sd Z t b dnik t b
navracejicich se na trh prace po rodicovské dovolené*.
21 . , x . . v s oz . LT N
Srov.: interni materialy Sdruzeni ,,Zameéstnej sam sebe — rozvoj podnikani a zaméstnavani osob
navracejicich se na trh prace po rodicovské dovolené®.
22 . . iy " G s . q i ns
Srov.: interni materialy Sdruzeni ,,Zaméstnej sim sebe — rozvoj podnikani a zaméstnavani osob
navracejicich se na trh prace po rodicovské dovolené*.
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kompetence, kdy cilovou skupinou jsou pravé matky po rodicovské dovolené

navracejici se na otevieny trh prace.

1.4 Kurz..Zaméstnej sam sebe*

Jak jsem jiz vySe uvedla, v ramci projektu EQUAL jsou realizovany celkem dva
bloky, jednim znich je ,Blok 2: Zaklady podnikani“, ktery je realizovan
prostiednictvim kurzu ,,Zaméstnej sam sebe‘ (dale jen kurz). Vytvofeni kompeten¢niho
struktury celého kurzu se stanovenim hlavnich cili jednotlivych moduli a projektu
vzdélavaci akce pro vybrané kompetence.

Cilovou skupinou kurzu jsou matky po rodicovské dovolené navracejici se na trh
prace, které v ramci jeho realizace ziskaji znalosti a dovednosti nezbytné pro zaloZeni

vlastniho podniku (Zivnosti).”

# Srov.: interni materialy Sdruzeni Projekt EQUAL "Zaméstnej sam sebe".
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2. Terminologické ukotveni pojmu - vzdélavaci potieba,
kompetence, kompetencni model

2.1 Vzdélavaci potieba

Kazdou vzdélavaci akci, ¢1 vzdélavaci program, 1ze definovat jako projekt vyuky
vytvofeny za uc¢elem pieklenuti vykonnostni, ¢i vzdélavaci mezery mezi tim, jak jedinec
(ptipadné skupina osob) danou problematiku momentéaln¢ zvlada, a tim, jak je zadouci,
aby tuto problematiku zvladal (zvladala).**

Jinymi slovy je mozno fici, ze pro kazdou vzdélavaci akci je nutné definovat, ¢eho
chceme touto akci dosdhnout a proc., tzn. je nutné specifikovat cile této akce a
prostiedky, kterymi téchto cili dosdhneme. Z tohoto diivodu je nutné identifikovat a
analyzovat vzdélavaci potieby, jejichz uspokojeni a naplnéni bude cilem celé¢ vzdélavaci
akce.

Naptiklad Kotasek vySel z poznatkli autori Gagného a Briggse a vypracoval
ptehled jednotlivych krokd (celkem 12-ti krokid) vedoucich k vytvofeni vzdélavaciho
programu. Prvnim z téchto kroku je pravé analyza vzdé€lavacich potieb, druhym pak
vymezovani obecnych a specifickych cil.”

Vzdélavaci potiebou rozumime tedy rozdil aktudlniho stavu znalosti, dovednosti,
porozumeéni problému ze strany jedince a vyZzadovaného ¢i ocekavaného stavu znalosti,
dovednosti a porozuméni problému ze strany jedince s ohledem na pozadavky kladené
vnéjSim prostiedim (spolecnost, ve které zije), pozadavky pracovni pozice, pozadavky
vyplyvajici z organiza¢nich ¢i jinych zmén, apod.?®

Tzn. rozdil mezi tim ,,co je* (soucasny vykon jednotlivell) a tim ,,co je Zadouci*
(pozadované znalosti a dovednosti, cil nebo normy vykonu).”” Neboli jak uvadi

Kaufman ,,pozadované vysledky — soutasné vysledky = potieba“.*®

 Srov.: Pragilova, M.: Tvorba vzd&lavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 17.

» Srov.: Kotasek, J.: Systémové inzenyrské piistupy k projektovani a hodnoceni vyuky. Cit. dle:
Prasilova, M.: Tvorba vzdélavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 37.

%% Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. 1. vyd. Praha 2002, s. 498.

" Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. 1. vyd. Praha 2002, s. 498.

% Srov.: Kaufman: (nazev dila neuveden). Cit. dle: Belcourt M., Wright, P. C.: Vzdé&lavani pracovnikt a
fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Grada 1998, s. 35.
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Vzdglavaci potiebu Ize identifikovat dvéma zptsoby, a to:*

a)  Kvantitativni sociologicky vyzkum, tj. terénni Setfeni, pii kterém se
nejcastéji pouziva dotaznik, rozhovor, pozorovani atd.

b)  Aplikace kompetencniho piistupu k identifikaci vzdélavacich potieb, tzn.
rozepsani obsahu vzdélavani do tfady kompetenci. Zde jde o praci s dokumenty a
s literaturou. Tento zplisob volime napf. u manazerskych pozic nebo tehdy, kdyz profil
ucastnika je ,nulovy“. Identifikace kompetenci se dé&je prostfednictvim urceni

specifického profilu kompetenci, tzv. kompeten¢niho modelu.

2.2 Kompetence

Z divodu, ze terminologie v oblasti vymezeni a definovani kompetenci, popf.
klicovych kompetenci, neni zdaleka jednotnd a v nékterych piipadech se dokonce
vysvétleni téchto pojmil naprosto rozchazi, povazuji za nutné v této ¢asti své prace uvést
rizné definice tohoto pojmu a vymezit si pojem kompetence pro vyuziti ve své
diplomové praci.

Urcité nejasnosti do vymezeni pojmu kompetence vnasi skuteCnost, Zze
v souvislosti s timto pojmem se v angli&ting pouzivaji dva terminy:*°
- competence (mn. ¢. competences) a competency (mn. ¢. competencies).

Pojem ,,competence* je podle Woodruffovy definice ,,pojem vztahujici se k praci,
ktery se tyka oblasti prace, pro néz je dana osoba zpusobild. Lidé zptlisobili pro danou
praci jsou ti, ktefi plni o¢ekavani tykajici se vykonu®. Jde tedy o kvalifikaci, odbornou
zpusobilost. Tyto schopnosti jsou také nékdy oznaCovany terminem ,tvrdé
dovednosti«.’!

Naproti tomu pojem ,,competency* je podle Boyatzisovy definice schopnost
chovani, jedna se o ,,schopnost ¢lovéka chovat se zpiisobem odpovidajicim pozadavkim
prace (pracovniho mista) v parametrech danych prostiedim organizace, a tak pfinaset
zadouci vysledky“. Tyto schopnosti jsou také nékdy oznacovany jako ,,mekké

. 2
dovednosti

% Srov.: Bartotikova, H.: Projektovani vzdélavaci akce. Studijni text pro kombinované studium. (pofadi
vydani neuvedeno), Olomouc 2005, s. 18.

3% Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. 10. vyd. Praha 2007, s. 151 an.

3! Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. 10. vyd. Praha 2007, s. 152 an.

32 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojt. 10. vyd. Praha 2007, s. 152.
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S ohledem na charakter cilové skupiny, pro kterou budu vytvaret kompetencni
model, budu pro ucely své prace chapat pojem kompetence jako strukturaci obou vyse
uvedenych pojmt, tj. jak kvalifikaci, odbornou zptsobilost, tak schopnost ¢lovéka, jeho
kvality, motivy, zkuSenosti a charakteristiky chovani.

Kompetence v kontextu uspésSného uplatnéni jednotlivet 1 skupin lidi 1ze vysvétlit
jednak jako specificky rys osobnosti a jednak jako schopnost efektivniho vyuzivani
lidského potencidlu. V této souvislosti se pouZzivaji také pojmy lidsky zdroj nebo lidsky
kapital.*?

Lidsky kapital je souhrnem kompetenci, postoji a intelektu. Obecnéji mizeme
lidsky kapital chépat jako védéni a dovednosti, které podporuji osobni, socidlni a
ekonomicky blahobyt a kvalitu Zivota.>*

Pojmem zdroj se pak mysli soubor veskerych informaci, znalosti, dovednosti a
konceptli a modeli. Tyto své zdroje pak jedinec vice ¢i méné kombinuje a pouziva pri
plnéni konkrétnich zadani, pii dosahovani cilii a pii feSeni Zivotnich situaci. Uplatiiuje
se zde princip konvergence (pfemény) zdroji na vysledky. Témi rozumime Uspé$né
dosazeni zadouciho a pfedem definovaného cile, v SirSim smyslu miZeme hovofit o
kompetentnim jednani.*®

Jedind kompetence v sobé mize obsahovat nejriznéjSi skladbu schopnosti,
respektive informaci, védomosti, znalosti, dovednosti, zkuSenosti, postoji a eventudln¢ i
dalsich zdrojui. Kritériem pfi jejich vybéru je spravné vyhodnoceni situace a métitkem
efektivita vyuziti téchto zdroji.*

Schopnost lze definovat jako ptedpoklad k vykonu, jeden ze zdroji, které ma
¢loveék k dispozici a jez se obvykle poji s urCitou oblasti lidské Cinnosti. OvSem mit
potiebné schopnosti jesté neznamend, ze bude ¢loveék uspésné konat. Lze ji oznacit jako

jeden ze vstupt, kompetence je oproti tomu vystupem.’’

3 Srov.: Veteska, J., Tureckiova, M.: Vzdé&lavani a rozvoj podle kompetenci. 1.vyd. Praha 2008, s. 24.
** Srov.: Veteska, J., Tureckiova, M.: Vzdé&lavani a rozvoj podle kompetenci. 1.vyd. Praha 2008, s. 24.
3 Srov.: Veteska, J., Tureckiova, M.: Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1.vyd. Praha 2008, s. 26.
3% Srov.: Veteska, J., Tureckiova, M.: Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1.vyd. Praha 2008, s. 26.
37 Srov.: Veteska, J., Tureckiovd, M.: Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1.vyd. Praha 2008, s. 26 an.
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Obr. 3: Efektivni vyuZiti schopnosti pro vznik kompetence.”®

Efektivni vyuziti v kontextu situace

SCHOPNOST

v

KOMPETENCE

Vstup, potencial k akci Vystup, efektivné
zvladnuté akce

Jak jsem jiz vySe uvedla, existuje celd fada rtiznych definici pojmu kompetence.

Pro tplnost a celistvost své prace povazuji za nutné zde nékolik z nich uvést a na zavér

si vymezit pojem kompetence tak, jak jej budu chapat pro ucely své diplomové prace.

Definice Hronika uvadi, Ze ,,kompetence je trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a
vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile. Tento trs pozorujeme ve vzorku chovani.

Vzorek chovani je definovan Casové a logicky ohrani¢enou casti chovani. Ve vzorku

chovani mizeme identifikovat vicero kompetenci.“39

Podle Woodruffa, je-li jedinec kompetentni, znamena to, ze jsou splnény tii
predpoklady:*

- je vnitiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi a
zkuSenosti, které nezbytné potiebuje k chovani vedoucimu ke splnéni tkolu dobie
nebo na vynikajici arovni,

- je motivovany takové chovani pouzit, tedy vidi v pozadovaném chovani hodnotu a
je ochoten timto smérem vynaloZit potfebnou energii,

- ma moznost v daném prostfedi takové chovani pouzit.

Prvni z vySe uvedenych predpokladl lze pomérné snadno rozvijet, zatimco ten
druhy je ovliviiovan obtiznéji. Jednd se totiZ o motivy, postoje, hodnoty, pfesvédcenti,

zivotni filozofii a tato oblast patii ke stabilnim slozkam osobnosti ¢lovéka. Co se tyka

3% Srov.: Veteska, J., Tureckiova, M.: Kompetence ve vzdélavani. 1.vyd. Praha 2008, s. 31.

3% Cit.: Hronik, F.: Rozvoj a vzd&lavani pracovniki. 1.vyd. Praha 2006, s. 61.

0 Srov.: Woodruffe, Ch.: What is meant by a competency? Cit. dle: Kubes, M., Spillerové, D., Kurnicky,
R.: Manazerské kompetence: zptsobilosti vyjimecnych manazerd. 1. vyd. Praha 2004, s. 27.
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trettho predpokladu, tento souvisi s vnéjsimi podminkami a nikoli s osobnosti

pracovnika, ty v8ak vyznamnou mérou ovliviiuji ob& dv& vyse zminéné oblasti.*’

Rizné vyznamy pojmu kompetence uvadi i Bene§ v knize Lidsky kapital a
vzd&lavaci marketing v andragogickém pohledu, kde jako kompetenci oznacuje:*

- formalni vécnou a odbornou zodpovédnost, pravomoc nebo opravnéni,

- schopnost vystupovat v urCitych institucich a situacich jako odbornik/expert,
schopnost a pfipravenost jednotlivce raciondlné a pfimétfené jednat v profesnim,
spoleCenském a privatnim zivoté a védomi zodpovédnosti sim za sebe a za druhé —
dilezitd je zde individualni 1 socidlni dimenze a vyjadfeni redlniho jednani
v realnych situacich,

- schopnost jednotlivce prosadit se v konkrétnich situacich soutéze a konkurence,
z ¢ehoz vyplyva, ze kompetence jsou relativni, nebot’ situace a okolnosti se neustale

méni.

Obr. 4: "Hierarchicky model struktury kompetence"*

Chovand

Wedomosh
Dowednost Flugenost

Enow-How

Inteligence Hodnoty
Talent Postoge
Schopnost Ilotiy

1 Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence: zpiisobilosti vyjime&nych
manazeru. 1. vyd. Praha 2004, s. 27.

*# Srov.: Kol. autord: Lidsky kapitdl a vzdélavaci marketing v andragogickém pohledu. 1. vyd. Praha
2004, s. 57.

# Srov.: Kube§, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence: zpasobilosti vyjimeénych
manaZzert. 1. vyd. Praha 2004, s. 28.
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Celé tada vymezeni kompetenci se vaze pfimo na pracovni vykon jedince. Tuto
skutecnost zohlednim 1 ve specificich své cilové skupiny, kde sice nejde pfimo primarné
o pracovnika, ale s ohledem na cile této prace je toto vymezeni kompetenci nezbytné.

Kompetence se tykaji celé osobnosti ¢loveka a ziskavaji se v pribéhu celého
zivota. Z tohoto divodu je nutné kompetence posuzovat z pohledu raznych stupnd,
které souviseji se stupném uvédoméni si vlastnich kompetenci, dale z hlediska profesni
dréhy jedince, kdy je ziejmé, Ze ndroky kladené na zacldteCnika jsou jiné nez u
zaméstnance s del§i praxi nebo u profesionala. S timto Uzce souvisi skutecnost, ze
v kompetencich je obsaZeno jak seberozvijeni, tak i ptizptisobovani se.**

,Kompetence je mnozina chovani pracovnika, které¢ musi v dané pozici pouzit,
aby tikoly z této pozice kompetentng zvladl“.*

Pro kompetence je charakteristické, Ze jsou vzdy kontextualizované, tj. zasazené
do urcitého prostredi nebo situace, jsou multidimenzionalni, tj. skladaji se z rozlicnych
zdroji, predpokladaji efektivni nakladani s témito zdroji (obsahuji chovani a v chovani
se projevuji). Dale jsou definovany standardem, tj. Ze pfedpokladana uroven zvladnuti
kompetence je uréena piedem, zdroven je predem definovan soubor vykonovych
kritérii. To umoziuje jedinci, aby svoji kompetenci demonstroval, a aby ji také sdm
dokazal zméfit a vyhodnotit. V neposledni fadé ma kompetence potencidl pro akci a
rozvoj, tj. je ziskavana a rozvijena v procesech vzdélavani a udeni.*®

Pojem kompetence mizeme tedy definovat jako jedinecnou schopnost clovéka
uspesné jednat a dale rozvijet sviij potencial na zakladé integrovaného souboru vlastnich
zdroji, a to v konkrétnim kontextu rtiznych tkoll, ¢innosti a Zivotnich situaci, spojenou
s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za svad rozhodnuti odpovédnost.
Tento vymezeny termin kompetence je zcela ve shodé se znamou triddou ,,moci-chtit-
umét<.*’

Préave tato definice nejvice odpovidd vymezeni pojmu kompetence tak, jak ji budu

vnimat ve své diplomové praci. Dale také vyse uvedené definice Hronika, Woodruffa a

obr. 3 ,Hierarchicky model struktury kompetence®, jsou v souladu s vymezenim

* Srov.: Kol. autort: Lidsky kapitdl a vzdélavaci marketing v andragogickém pohledu. 1. vyd. Praha
2004, s. 57 an.

* Woodruffe, Ch.: What is meant by a competency? Cit. dle: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.:
manazerské kompetence: zptisobilosti vyjimecnych manazerd. 1.vyd. Praha 2004, s. 26 an.

4 Srov.: Veteska, J., Tureckiovd, M.: Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci., 1.vyd. Praha 2008, s. 26 an.
" Srov.: Veteska, J., Tureckiova, M.: Vzdé&lavani a rozvoj podle kompetenci. 1.vyd. Praha 2008, s. 21.
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kompetenci pro ucely mé diplomové prace, tj. jako soubor vlastnosti, védomosti,

dovednosti, zkuSenosti, motivti, hodnot a projevi chovani.

2.3 Kompetencni model

Jak jsem jiz vySe uvedla, existuji dva zplsoby identifikace vzdélavacich potieb.
V ramci této diplomové prace se budu vénovat kompetencnimu piistupu k identifikaci
vzdélavacich potieb, tj. rozpisu obsahu vzdelavani do fady kompetenci, kdy identifikace
kompetenci se déje prostiednictvim urceni specifického profilu kompetenci -
kompetencniho modelu. Tento zptsob identifikace vzdélavacich potieb jsem zvolila
ztoho divodu, ze profil Gc€astnikli kurzu ,,Zaméstnej sdm sebe je nulovy, tzn. Ze
ucastnici pied zahajenim kurzu nebudou mit zadné znalosti ¢i dovednosti z oblasti, ve
které budou vzdélavani.

Kompetencni model piedstavuje soubor jednotlivych kompetenci, kterou jsou
vybrané z celé fady kompetenci a uspofadané podle n&jakého klice.*®

Kompetenéni model tedy mtzeme chapat jako popis konkrétnich kombinaci
védomosti, dovednosti a dalSich charakteristik osobnosti, které jsou potiebné

k efektivnimu pInéni ukolt.*

* Srov.: Hronik, F.: Rozvoj a vzdélavani pracovniki. 1.vyd. Praha 2006, s. 68.
¥ Srov.: Kube§, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence: zpasobilosti vyjimeénych
manaZzert. 1. vyd. Praha 2004, s. 61.
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3. Tvorba kompetené¢niho modelu

3.1 Pristupy k tvorbé kompeten¢niho modelu

Existuje né€kolik piistupti k tvorbé a aplikaci kompetencénich modelii. Mezi tfi
zékladni skupiny patif:*°

Preskriptivni nebo ,,vypljceny* piistup znamend, Ze organizace se rozhodne
nevytvaret nové kompetencni modely ,,$ité na miru®, ale ,,vyptjci* si jiz hotovy model.
Tento pftistup je vhodny z pohledu uspory ¢asu a financi, protoZe neni tfeba realizovat
priazkum, na jehoz zéklad¢ by bylo nutné identifikovat specifické kompetencni modely.
Mezi zasadni limity tohoto pfistupu patii skutecnosti, ze modely nemuseji byt ve shodé
se specifickymi podminkami organizace, kterd je pouzije, ,,jazyk® kompetenci nemusi
byt vhodny (napf. nemusi podporovat hodnoty organizace) a statické definovani
kompetenci nereflektuje zmény pozadavkil organizace v Case.

Kombinovany pfistup pfizplisobuje jiz vytvofeny model specifikim organizace,
ve které bude pouzit. Je vhodny ptredev§im tehdy, kdy je nutné vybrat z vétSiho
mnozstvi kompetenci takové, kterou jsou pro danou organizaci kritické ve smyslu
rozliSeni nadprimérnych pracovnikti v dané pozici, nebo kdy je nutné upiesnit
behavioralni popis jednotlivych kompetenci z ,,vypijceného* modelu tak, aby ptesnéji
odpovidaly pozici v dané organizaci.

Ptistup §ity na miru nepracuje s pfedem znamymi a definovanymi kompetencemi,
ale znovu mapuje organizaéni terén, identifikuje projevy chovani na dané pozici, pro
kterou je vytvaren. Je Casové a metodologicky naro¢ny, avSak jako jediny ze tfi
uvedenych ptistupti vytvaii spolehlivy zaklad, ktery organizaci dava legitimitu ptijimani
riznych zavaznych rozhodnuti.

Pii tvorbé kompetenéniho modelu vramci této diplomové prace vyuziji
kombinovaného pftistupu, jelikoz firma CEPAC Inter Soissons (francouzsky partner
Sdruzeni) ma jiz zpracované kompetencni modely kurzi, které diive realizovala v ramci

svého pfedmétu Cinnosti. Z této databaze kompetencénich modelti ziskdm podklady a

%% Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: Manazerské kompetence: zpisobilosti vyjimeénych
manazeru. 1. vyd. Praha 2004, s. 63 an.
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informace pro zpracovani kompetenéniho modelu kurzu ,,Zaméstnej sam sebe*, ktery je

cilem mé diplomové préace.’’

3.2 Faze tvorby kompeten¢niho modelu

Kromé riiznych ptistupt pii tvorb&é kompetencnich modell také existuje vice nez
40 druhti technik, které p¥imo nebo neptimo vedou k formulaci kompetenci.”

Ptes jejich velké mnozstvi a rozmanitost je mozné, pro zjednoduSeni, proces
rozdélit do nasledujicich péti etap. V ramci své préace, jejimz cilem je vytvoieni
kompeten¢niho modelu pro danou cilovou skupinu, budu postupovat v souladu s t€mito,

nize uvedenymi postupnymi kroky procesu tvorby kompeten¢niho modelu.

1. Pripravna faze

Cilem této faze je identifikace klicové pracovni pozice, tj. cilové skupiny pro
vznikajici kompetence, ziskani informaci o cilech a strategickych zdmérech organizace,
porozuméni organizacni struktuie, ujasnéni si cile, ktery tvorbou kompetencniho
modelu sledujeme, popk. vybér piistupu pro tvorbu kompetenéniho modelu.™

V ramci této diplomové prace jsem tuto prvni fazi tvorby kompeten¢niho modelu
zpracovala jiz v kapitole 1. Identifikace vnéjsiho prostiedi.

Firmou CEPAC - Morava je realizovan a organizovan projekt, ktery ma dva
bloky, jednim znich je ,Blok 2: Ziklady podnikani“, ktery je realizovan
prostfednictvim kurzu ,,Zaméstnej sam sebe* (dale jen kurz). Vytvotreni kompetenéniho
modelu pro danou cilovou skupinu, ktery bude vyuzitelny v ramci kurzu ,,Zameéstne;j
sam sebe®, je cilem mé diplomové prace. Cilovou skupinou kurzu jsou matky po
rodicovské dovolené navracejici se na trh prace, které absolvovanim tohoto kurzu
ziskaji znalosti a dovednosti nezbytné pro zalozeni vlastniho podniku (Zivnosti). Blizsi
specifikace projektu EQUAL a cilové skupiny je zpracovana v rdmci prvni kapitoly této
diplomové prace, konkrétné pak podkapitola 1.2. a 1.3.

Jak jsem jiz vySe uvedla, pro tvorbu kompetencniho modelu v ramci této

diplomové prace jsem si zvolila kombinovany pfistup.

°! Srov.: interni materialy firmy CEPAC Inter Soissons , Kompetence ucastniki.

>2 Srov.: Kube§, M., Spillerov4, D., Kurnicky, R.: Manazerské kompetence zptsobilosti vyjime&nych
manaZzert. 1.vyd. Praha 2004, s. 44 an.

> Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence: zpasobilosti vyjimeénych
manaZzert., 1. vyd. Praha 2004, s. 46 an.
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2. Faze ziskavani dat

V této fazi se pouzivaji techniky analyzy prace a pracovniho mista. Jsou to
postupy, jejichz cilem je ziskat podrobné informace o pracovnim misté nebo roli, ktera
je aktualné vykondvana nebo vykonavana bude. Patii sem naptiklad rozhovor nebo
metoda kritickych situaci, panely experti, pruizkumy, databdze kompetenc¢nich modela,
analyza pracovnich funkci, pfimé pozorovani apod. Pouziti jednotlivych technik zalezi
piedev§im na zaméru projektu, ale i na finanénich a ¢asovych moznostech.”

Pro zpracovani kompeten¢niho modelu kurzu jsem zvolila kombinovany pfistup,
jelikoZ kompetenéni modely rGznych, jiz realizovanych, kurzl jsou jiZ zpracovany a
vyuzivany francouzskym partnerem Sdruzeni — firmou CEPAC Inter Soissons — k jeho
¢innosti (organizovani a realizovani vzdélavacich kurzl). Z uvedenych technik sbéru
dat si tedy vyberu databazi kompetencnich modelt zpracovanou firmou CEPAC Inter
Soissons, ktera je v ramci vzajemné spoluprace k dispozici i pro &innost SdruZeni. >

Je vSak tfeba z téchto, jiz vytvofenych kompetencnich modelii, vybrat vhodné
kompetence, tyto pozménit a upravit tak, aby byly vyuzitelné pro kurz ,,Zaméstnej sam

sebe* organizovany a realizovany SdruZenim.

3. Faze analyzy a klasifikace informaci

Tato faze je ovlivnéna zdmérem identifikace, tj. odpovédi na otazku ,,proc?“, ale
také rozsahem a pouzitymi technikami sbéru dat. Dilezité¢ je také, zda ziskané
informace posuzujeme vzhledem k existujicimu kompetenénimu modelu, nebo se
kompetence posuzuji poprvé. Vystupem této faze je seznam kompetenci, ktery se
v idedlnim piipadé v rdmci této faze jeste testuje na SirSim vzorku respondentt.

Pro realizaci této faze existuji spole¢na doporuceni. Jednotlivé kroky mohou mit
rizné variace, avsak jejich principy jsou stabilni. Prvnim krokem je popis jednotlivych
projevii na separatni listky, oznalit zdroj téchto tdajii, popf. podtrhavat vyroky
behavioralnich projevii. Dalsim krokem je identifikace informaci, které pfimo popisuji
behaviordlné pozorovatelné¢ projevy, vysledkem tohoto kroku je, ze do dalsi faze

analyzy se dostanou pouze ty informace, které mohou byt zdrojem pro tvorbu a popis

** Srov.: Kubes, M., Spillerov4, D., Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence: zpuisobilosti v{jime&nych
manazert., 1. vyd. Praha 2004, s. 48.

> Srov.: interni material firmy CEPAC Inter Soissons ,,Kompetence t¢astniki.

% Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence: zpasobilosti vyjimeénych
manazeru., 1. vyd., Praha 2004, s. 55.
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kompetenci. Ve tfetim kroku se jednotlivé vyroky zatazuji do skupin, nazyvanych
kompetencni témata. V dal$im procesu klasifikace se vzniklé skupiny kompetenci dale
analyzuji s cilem vytvofit homogenni celky. Tyto uz tvofi zédklad kompetence a jejich
projevl. Nékdy se mizeme v této souvislosti setkat i s terminem ,,.kompetencni kotvy*.
Ve ¢tvrtém kroku je vhodné ziskané projevy, zafazené do kompetenci, ovéfit na SirSim
vzorku respondentii. Jednotlivé vyroky, které byly ve tfetim kroku tfidény, jsou
pfehodnoceny dotaznikovou metodou, konkrétné na frekvencni stupnici nebo na
stupnici vyznamnosti. Ziskame tim informace o potiebnosti jednotlivych projevi,
pfipadné celych kompetenci, v dané pozici. Tato informace je dilezitd pro konecné
rozhodnuti o zafazeni kompetence do kompetenéniho modelu.”’

Cilem kurzu ,Zaméstnej sdm sebe” je usnadnit zdjemkynim — matkdm na
rodi¢ovské dovolené — navrat na otevieny trh prace po rodicovské dovolené zalozenim
vlastniho podniku (Zivnosti). S timto cilem nedilné souvisi pfedani potiebnych znalosti
a dovednosti tykajicich se zalozeni vlastniho podniku, ale i1 dal§iho UspéSného
podnikani.

Dalsim krokem mé prace bude identifikace jednotlivych kompetenci souvisejicich
se zalozenim vlastniho podniku (Zivnosti) a schopnosti dals§iho podnikédni. Jedna se o
tyto kompetence:

- Kompetence, které¢ jsou cilem kurzu. Pii identifikaci téchto kompetenci a stanoveni
jejich projevil jsem vychézela z internich materiala francouzského partnera Sdruzeni
— firmy CEPAC Inter Soissons™ a zdistanénich textd moduléi, které byly
zpracovéany pro jiné kurzy.”

- Né&které¢ manazerské kompetence, které nejsou cilem kurzu, avSak z pohledu
zaméfeni celého kurzu (). zahdjeni podnikani) jsou dilezité pro dokresleni
komplexniho kompetencniho modelu tcastnika. Kazda ucastnice, jakozto zac¢inajici
podnikatelka, ktera chce byt UspéSna ve svém podnikani, by méla mit tyto
manazerské kompetence osvojené, popiipadé by méla na jejich osvojeni aktivné

pracovat (napiiklad u€asti na jinych vzdélavacich akcich apod.).

°7 Srov.: Kubes, M., Spillerov4, D., Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence: zptsobilosti vyjime¢nych
manazeru., 1. vyd., Praha 2004, s. 55 an.

*¥ Srov.: interni material firmy CEPAC Inter Soissons ,,Kompetence t¢astniki.

*% Srov.: distanéni texty modulti obdobnych kurzi SdruZeni.
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Nyni pfistoupim k vybéru vhodnych kompetenci a projevii chovani z databaze
kompetenénich modelii firmy CEPAC Inter Soissons® a vytvofim seznam kompetenci,
které souviseji se zaméfenim na zalozeni vlastniho podniku a dal$iho podnikéni. Tyto
kompetence bude nutné jest¢ dale pozménit, upravit a dopracovat tak, aby byly vhodné
pro ucely mé prace.

Kompetence souvisejici s projektem a cilovou skupinou navrhovaného kurzu:

Kognitivni kompetence:61 Projevy chovani (znalosti):
Znalosti z oblasti riznych druhli prav
Znalost zakladl prava tykajicich se a souvisejicich se zalozenim
zivnosti a dal$im podnikénim
Znalosti z oblasti ekonomie Zakladni orientace v oblasti makro a

mikro ekonomie

Znalost zékladnich informaci tykajicich se
povinnosti podnikatele vést Gi€etnictvi,
Znalosti ucetnictvi a dailové evidence znalosti v souvislosti s dani z pfijma,
ptipadné dalSich dani souvisejicich

s podnikanim

Znalosti z oblasti soc. a zdrav. pojisténi Znalost povinnosti podnikatelii v oblasti
socialniho a zdravotniho pojisténi

Znalost zékladnich pojmt a principil

Znalosti z oblasti marketingu z oblasti marketingu pro lepsi orientaci na
trhu
Zakladni znalosti z oblasti socialni
Znalosti psychologie psychologie, psychologie osobnosti a

problémt socialni komunikace

Déle si vytvofim seznam manaZerskych kompetenci, které nebudou soucasti
navrhovaného kurzu, avSak jsou dilezit¢ pro rdmcové dokresleni a komplexnost
celkového profilu ucastnika kurzu. Profil jedince, ktery chce byt UspéSnym
podnikatelem a chce podavat kvalitni vykony v oblasti podnikéni, musi obsahovat

alesponl zakladni manazerské kompetence.

% Srov.: interni material firmy CEPAC Inter Soissons ,,Kompetence t¢astniki.
6! Srov.: interni material firmy CEPAC Inter Soissons , Kompetence t¢astniki*, distanéni texty moduli
obdobnych kurzii Sdruzeni.
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Manazerské kompetence

Pozorovatelné chovani

Podnikatelské my3leni®
(podnikatel)

Vyty€uje si narocné, ale dosazitelné cile.
Zna trh a ekonomicky mysli. Pfekazky mu
nejsou piekazkou, ale vyzvou. Usiluje o
kvalitu a efektivitu v kazdé oblasti své
prace. Mysli a jedna nékladové jako
vlastnik. Rozhoduje se vcas, zvazuje
dasledky svych rozhodnuti a efektivni fidi
riziko.

Rizeni informaci®
(komunikator)

Srozumitelné komunikuje — umi
vysvétlovat, vécné formulovat, odstrafiuje
bariéry v komunikaci, dba na to, aby
informace mohly proudit vSemi sméry.
Pracuje s fakty, nikoli s domnénkami.
Aktivn¢ ziskdvad informace. RozliSuje
podstatné od nepodstatného a informace
pravidelné vyhodnocuje.

Samostatnost a V)’/konnost64

Uméni a schopnost jedince vyvijet vlastni
iniciativu, pracovat soustfedéné, védomé a
vytrvale na néjakém ukolu, zndt své
vlastni pfednosti a slabé stranky a umét se
produktivné vypotadat s kritikou. Umét
pracovat cilevédomég, soustiedéné a
planovité, snazit se samostatné¢ o ziskani
informaci a o cesty kfeSeni, zastdvat
vlastni nazory 1 proti nazortim ostatnich,
byt pfitom otevieny ke kritice a byt tudiz
schopen pfevzit odpovédnost a vyuzit
danych moZnosti.

Schopnost fesit problémy®

Pfipravenost a schopnost jedince pievzit
v pfiméfeném  rozsahu  odpovédnost,
zpracovavat samostatné informace,
planovat vysledky, dokumentovat
shrnovat, systematickymi  postupy a
proziravym  mySlenim  optimalizovat
prubéh praci.

62 Srov.: Hronik, F., Hodnoceni pracovnikt. 1. Vyd. Grada 2006, s. 39.
53 Srov.: Hronik, F., Hodnoceni pracovniki. 1. Vyd. Grada 2006, s. 39.
% Srov.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cvigeni a hry.

1. vyd. Praha 2001, s. 265.

5 Srov.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cvi¢eni a hry.

1. vyd. Praha 2001, s. 231.
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4. Popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu

V této fazi tvorby kompetencniho modelu jde jiz o propracovani charakteristiky
kompetence tak, aby co nejpiesndji vystihovala chovani, které ji charakterizuje.*®

Kompetenéni model popisuje konkrétni kombinaci védomosti, dovednosti a
dalSich charakteristik osobnosti, které jsou pottebné k efektivnimu plnéni tkold. Pro
piehlednost a snazsi méfeni jsou tyto faktory seskupeny do vice homogennich celkd,
nazyvanych kompetence.®’

Stejné jako tomu je u kompetenci, tak i u kompetencnich modeld existuje celd
fada riznych typologii. Ve své praci bych rdada zminila typologii, ktera rozdéluje
kompetenéni modely na:®®

Typ specificky, tj. kompetencni model pro konkrétni pozici v konkrétni firmé,
ktery je t€zko pouzitelny ve firme jiné, jelikoz kompetence pres stejny ¢i podobny nazev
budou v jednotlivych firméach reprezentovany vice ¢i méné odlisnym chovanim.

Typ genericky, tj. kompetencni model nabizejici osvéd¢eny seznam kompetenci,
obycCejn¢€ na konkrétni pozici (napiiklad hlavni ucetni, konzultant apod.). Jedna se o
opravdu dobry zéaklad, ktery vystihuje to podstatné, co z manazera déla uspésného
manazera. Jestlize se tento model ovéri, upravi pro konkrétni firmu, svymi kvalitami se
piiblizi k modelu specifickému pii neporovnateln€ mensi pracnosti a s niz§imi naklady.

Pro shrnuti vSech vySe uvedenych informaci bych nyni rdda zopakovala, Ze
v ramci své prace budu chapat kompetenci v souladu se svym vymezenim uvedenym
v zaveéru kapitoly 2.2. vénované pravé definovani pojmu kompetence, tj. jako soubor
vlastnosti, védomosti, dovednosti, zkusenosti, motivii, hodnot a projevii chovani. Budu
pracovat s kompetencemi, které budou tvofit genericky kompetenéni model pro
jednotlivé kompetence kurzu ,,Zaméstnej sam sebe®. Pti tvorbé kompetenéniho modelu
pouziji kombinovaného pfistupu s vyuzitim databaze kompetenénich modeld
francouzského partnera firmy CEPAC Inter Soissons, popf. dalSich internich materialti
této firmy a vyuziji také distan¢nich textli obdobnych kurzi, které organizuje a realizuje

SdruZeni.

6 Srov.: Kubes, M., Spillerov4, D., Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence: zptisobilosti vyjime¢nych
manazeru., 1. vyd., Praha 2004, s. 56 an.

67 Srov.: Kubes, M., Spillerov4, D., Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence: zptsobilosti vyjimeénych
manazeru., 1. vyd., Praha 2004, s. 60.

% Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: Manazerské kompetence: zpisobilosti vyjimeénych
manazert., 1. vyd. Praha 2004, s. 61 an.
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V ptedchazejici fazi Slo spiSe o nacrt kompetenci, které nyni propracuji tak, aby

co nejpresnéji vystihovaly chovani, které je charakterizuje a které budou v souladu s cili

projektu EQUAL. V ramci navrhované¢ho kompeten¢niho modelu bude dale uvedeno,

které kompetence budou cilem kurzu a které nikoli.

V této fazi vyuziji vysledkl tieti faze tvorby kompetencniho modelu — Faze

analyzy a klasifikace informaci, v ramci které jsem si vytvofila seznam kompetencnich

kotev, kompetenci a projevl chovani, které nyni rozpracuji a upravim pro danou cilovou

skupinu.
Kompetenéni Kompetence Projevy chovani Cil
kotva kurzu
Obecné znalosti obchodniho prava
spoCivajici ve znalosti druhi obch.
Znalost firem, zplGsobu jejich  zaloZeni, Ano
obchodniho prava | evidence,  zdkladnich  povinnosti,
znalosti zékladnich druhtt smluv a
Zaklady jejich zdkonem stanoveny obsah
prava® Obecné znalosti z oblasti
Znalost zivnostenského zdkona spocivajici ve
zivnostenskeho znalosti povinnosti pfi  zakladani Ano
zakona zivnosti — zivnostenské listy, koncesni
listiny apod.
Znalost zakladd | Zékladni znalosti z oblasti Ano
Zéklady makroekonomie | makroekonomie
ekonomie” Znalost zakladd | Zékladni znalosti z oblasti
mikroekonomie | mikroekonomie — znalost pojmu Ano
poptavka, nabidka, trh apod.
Znalost principt | Znalost zakladl uctovani danové
danové evidence | evidence, znalost vypoctu dané
zptijmu  fyzickych osob  vcetné Ano
vyplnéni ptislusnych zakonem
Zéklady stanovenych formulai
Géetnictvi’' Znalost principd | Znalost zakladi vedeni uCetnictvi,
vedeni ucetnictvi | znalost vypoctu dané¢  zpiijmu
pravnickych osob vcetné vyplnéni Ano
prislusnych  zakonem stanovenych
formulait
Znalost zakladd | Znalost zakladdi marketingu, tj. 4P —
Zéklady marketingu produkt, cena, distribuce, reklama, Ano
marketingu’? orientace v problematice
marketingovych dovednosti
% Srov.: interni material firmy CEPAC Inter Soissons ,,Kompetence Gi¢astniki“.
7% Srov.: interni material firmy CEPAC Inter Soissons ,,Kompetence t¢astniki.
' Srov.: interni material firmy CEPAC Inter Soissons ,,Kompetence u¢astniki.

2 Srov.:

interni material firmy CEPAC Inter Soissons ,,Kompetence ucastnika®.
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Zaklady
psychologie”

Znalost  zakladu
socialni
psychologie a
problémil soc.
komunikace

Zakladni znalosti z oblasti socialni
psychologie, tj. pozorovaci schémata a
kompetencni modely — znalost styld
socialni percepce, schémat v socidlni
kognici a tendenci ke zkresleni,
implicitnich teorii osobnosti, postoju a
chovani apod., zékladni znalost
problematiky socialni komunikace

Ano

Znalost zakladu
psychologie
osobnosti

Zékladni znalosti z oblasti psychologie
osobnosti — problematika  jastvi,
kognitivnich a akénich stylli a emocni
inteligence apod.

Ano

Zéklady soc. a
zdrav.
pojisteni’

Znalost zakladu
socialniho

pojisténi

Znalost struktury soc. zabezpeceni,
znalost povinnosti OSVC v soc.
zabezpeceni, vypoCet zaloh na
jednotlivé slozky soc. zabezpeceni,
zpracovani Piehledu za predchozi
kalendaini rok

Ano

Znalost zakladu
zdravotniho
pojisténi

Znalost povinnosti OSVC ve zdrav.
pojisténi, vypocet zaloh na ZP,
zpracovani Piehledu za predchozi
kalendaini rok

Ano

Podnikatelské
mysleni”
(podnikatel)

VytyCuje si narocné, ale dosazitelné
cile. Znad trh a ekonomicky mysli.
Ptekazky mu nejsou prekazkou, ale
vyzvou. Usiluje o kvalitu a efektivitu
v kazdé oblasti své prace. Mysli a
jednd  nakladové jako  vlastnik.
Rozhoduje se vcas, zvazuje disledky
svych rozhodnuti a efektivni fidi
riziko.

Rizeni

. ,7
informaci
(komunikator)

6

Srozumiteln¢ komunikuje — umi
vysvétlovat, vécné formulovat,
odstrafiuje bariéry v komunikaci, dba
na to, aby informace mohly proudit
vSemi sméry. Pracuje s fakty, nikoli
s domnénkami.  Aktivné  ziskéva
informace. RozliSuje podstatné od
nepodstatného a informace pravidelné
vyhodnocuje.

Umeéni a schopnost jedince vyvijet
vlastni iniciativu, pracovat
soustfedéné, védomé a vytrvale na

3 Srov.:
™ Srov.:
5 Srov.
76 Srov.

interni material firmy CEPAC Inter Soissons ,,Kompetence ucastnikd®.
interni material firmy CEPAC Inter Soissons ,,Kompetence ucastnik®.
: Hronik, F., Hodnoceni pracovnikd. 1. Vyd. Grada 2006, s. 39.
: Hronik, F., Hodnoceni pracovnikd. 1. Vyd. Grada 2006, s. 39.
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n¢jakém ukolu, znat své vlastni

Samostatnost a pfednosti a slabé stranky a umét se
vykonnost’’ produktivné  vyporadat s kritikou.
Umét pracovat cilevédome, Ne

soustfedéné a planovité, snazit se
samostatné o ziskani informaci a o
cesty k feSeni, zastdvat vlastni ndzory
1 proti nazorim ostatnich, byt pfitom
otevieny ke kritice a byt tudiZ schopen
pfevzit odpovédnost a vyuzit danych

moznosti.

Ptipravenost a schopnost jedince

prevzit v piiméfeném rozsahu
Schopnost odpovédnost, zpracovavat samostatné
resit informace, pléanovat vysledky, Ne
problémy”® dokumentovat shrnovat,

systematickymi postupy a proziravym
mysSlenim optimalizovat prib¢éh praci.

Z vyse uvedené tabulky je naprosto ziejmé, které kompetence a jejich
projevy chovani budou cilem kurzu a které jsou uvedeny pouze pro ramcové dokresleni
a komplexnost celého vzhledu kompetenci frekventanta, ale nebudou cilem kurzu. Jedna
se o manazerské kompetence, které v ramci této prace nebudu zpracovavat, jelikoz jsou
caste€né soucasti profilu ucastnika, avSak nebudou pfedmétem ani cilem kurzu

»ZZamestnej sadm sebe.

5. Ovéreni a validizace vzniklého modelu
V této fazi jde o ovéfeni, zda vytvofeny kompetenéni model popsal opravdu
takové chovéni, které m¢l a zda se na n¢j miZeme spolehnout pii dal§i Cinnosti.
Nejpouzivangjsim zptisobem validizace je vytvofeni nastroje pro 360° zp&tnou vazbu.”
Ovéfeni a validizace vzniklého modelu je dal$im a poslednim krokem tvorby
kompetencniho modelu, kdyZ tato faze je natolik rozséhld a slozita, Ze by mohla byt
namétem celé diplomové prace. Jeji zpracovani vyzaduje zvlastni metodiku a zpravidla

vyzaduje 1 piimé ovefeni v praxi. Ztéchto duvodd nebudu tuto fazi tvorby

7 Srov.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry.
1. vyd. Praha 2001, s. 265.

7 Srov.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry.
1. vyd. Praha 2001, s. 231.

7 Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: Manazerské kompetence: zpisobilosti vyjimeénych
manazeru., 1. vyd., Praha 2004, s 68..

-32-




kompeten¢niho modelu v rameci své diplomové prace blize rozpracovavat, povazuji vSak

za nutné ji ve své praci zminit, aby bylo zfejmé, ze jsem tuto fazi neopomnéla.
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4. Interpretace vysledku analvzy vzdélavacich potieb

4.1 Terminologické ukotveni pojmiu

Ve vzdélavani dospelych ma cil, resp. soustava cili, rozhodujici misto. Cil je
vyrazem zamérného pisobeni lektora na Ucastnika vzdélavaci akce vymezeny obsahem
uciva (co je tfeba naucit, prohloubit, upevnit, zdokonalit apod.), pfedpoklddanym
vysledkem (cilovou hodnotou), Casem a kvalitou nauceného. Cil by mél byt chapan jako
potiebny, zadouci, a zdroven pifiméfeny moznostem a schopnostem tucastnika,
dosazitelny, jasny, co mozna konkrétni.*

Kazda vzdelavaci akce ma své cile, které jsou obvykle popisovany jako ukoly.
Vyukové ukoly jsou nastroje planovani zalozené na vykonu a jsou vice orientovany na
vysledky. Vzdélavaci akci neni mozné chapat jen z hlediska obsahu, musi vést ke
zlepseni vykonu. Kone¢ny vysledek vzdélavaci akce musi byt métitelny a viditelny.
Ukol piedstavuje formulaci, ktera definuje, co se odekava, ze ucastnici po skonéeni
vzd&lavaci akce, budou umét.®!
od ucastnikll ocekava po skonceni vzdélavaci akce (popf. na konci jednotlivych stadii
vzdélavaci akce). Dobie stanovené vzdélavaci cile mohou slouzit jako prostiedek pro
potvrzeni a zhodnoceni vzdélavaci akce. Pomahaji vzdélavateli vybrat vhodnou metodu
a obsah vzdé&lavaci akce a GGastnikim poskytuji jasny cil.*

Cil je hlavni stavebni jednotkou kazdého projektu. Hierarchie trovni cili je
usporddana do tvaru pyramidy od toho nejobecnéjsiho, nazyvaného v odborné literatuie
jako programovy, obecny, komplexni ¢i findlni (koncovy), pies potiebny pocet tirovni
cilt specifickych (také oznacované jako cile dil¢i, umozZiujici, dil¢i realizacni aj.). Cile
z vyS§$ich urovni hierarchie jsou vzdy formulovany obecnéji nez cile z nizSich kategorii.

Zahrnuji totiz vétsi obsah latky.®

% Srov.: Barték, J.: Jak vzdélavat dospé&lé. 1. vyd. Praha 2008, s. 24.

81 Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C.: Vzdé&lavani pracovnikdi a fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Grada
1998, s. 61.

%2 Srov.: Buckley, R., Caple, J.: Trénink a 8koleni. 1. vyd. Brno 2004, s. 105.

% Srov.: Pragilova, M.: Tvorba vzdélavaciho programu. 1. vyd., Praha 2006, s.79 an .
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Obr. 5.: Hierarchie urovni cili.?*

Programovy (finalni, koncovy) cil

specifické (dilét,

umoziujici) cile

Pro ucely své prace budu nadale pouzivat oznaceni koncovy cil a cile dil¢i.

Velice dulezitd je také otdzka spravné formulace cild. Cile jsou spravné
formulovéany tehdy, obsahuji-1i konkrétni dva body, a to:*

a)  Predmét, tj. CO ma castnik ovladat.

b)  Cinnost, tj. pozadovanou schopnost: CO ma téastnik umét ¢init.

K posouzeni obtiznosti cilii a tim k jejich piesné formulaci, zasazeni na spravné
misto v hierarchii projektovanych vyukovych cili vzdélavaciho programu i1 zvoleni
postuptl, jak jich v systému vyuky dosahnout, Ize vyuzit tzv. taxonomii vyukovych cilii
(tzn. klasifikace, uspotrddani do kategorii). S problematikou taxonomii cilti jsou spojena
pfedevsim jména B. S. Bloom a D. R. Krathwohl, po nichz dostaly nazev taxonomie
cilti v oblasti poznavaci a v oblasti afektivni.*®

Hierarchii cild v Bloomové taxonomii vzdélavacich cili tvofi vzristajici
komplexnost poznédvacich procesii. Sklada se ze Sesti kategorii cill, které se dale ¢leni.
Jsou usporadany podle Grovné naroc¢nosti od nejjednodussich (pamétni osvojeni) po
nejnarocné€jsi (hodnotici posuzovani). Je zdiraznén pozadavek vyjadiovat tyto cile ve
slovesech, kterd oznacuji, co maji ucastnici délat.’

Kognitivni doména (znalosti) je tedy zkonstruovdna na principu vzristajici

naro¢nosti poznavacich procesti. Ucebni cile jsou rozdéleny do Sesti kategorii, které

% Srov.: Pragilova, M.: Tvorba vzd&lavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 79.
% Srov.: Muzik, J.: Andragogické didaktika. 1.vyd. Praha 1998, s. 40.

% Srov.: Pragilova, M.: Tvorba vzd&lavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 110.
%7 Srov.: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 2.vyd. Praha 2007, s. 121.
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maji hierarchicky charakter od nejjednodussi urovné narocnosti, kterou je pamétni
osvojeni, aZ po nejnaro&ndjsi troveti, kterou je hodnotici posuzovani.*®

Taxonomie cili v oblasti afektivni (postojové a hodnotové) ziskala méné
pozornosti pedagogické teorie a praxe. Taxonomie D. R. Krathwohla piedstavuje pét
oblasti, a to vnimani podnétl, reagovani na né&, jejich hodnoceni, systematizaci
hodnoceni a zvnititiovani hodnot.*” Tato afektivni doména se tyka pozornosti, zajmu,
estetického citéni, moralnich a jinych postoji, nazori, pocit a hodnot.”

Tteti dimenzi uceni jsou psychomotorické cile, mezi které patii senzomotorické
dovednosti, tedy cinnosti tykajici se smyslového vnimani, pohybt a vzijemné

koordinace vijemi s pohyby atd.”!

Obr. 6.: Stanoveni cili.”?

Soucasna uroven Pozadovana uroven
vykonnosti vykonnosti

(co ucastnik zna (co tcastnik ma znat
a umi pfed zacatkem a umét po ukonceni
vzd. akce) vzd. akce)

vykonnostni cil
Vykonnostni mezera

v

prostor, ktery ma byt ,,zaplnén*
vhodnym vzdélavacim programem
(obsah)

Z vyse uvedeného schématu je ziejmé, Ze presnd formulace vzdélavacich cilt
velkym zplisobem usnadnuje vyber uciva (obsah) a s tim souvisejici vzdélavaci formy i
didaktické metody.

Stanovené a formulované cile jsou orientovany na Ucastnika a musi spliovat

parametry SMART, tj. musi spliiovat: 9

% Srov.: Prasilova, M.: Tvorba vzdélavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s.112.
% Srov.: Skalkova, J.: Obecné didaktika. 2.vyd. Praha 2007, s. 123.

% Srov.: Petty, G.: Moderni vyu¢ovéni. 1. vyd. Praha 1996, s. 304.

*! Srov.: Petty, G.: Moderni vyu¢ovéni. 1. vyd. Praha 1996, s. 304.

%2 Srov.: Pragilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. 1.vyd. Praha 2006, s. 76.
% Srov.: Palan, Z.: Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. 1. vyd. Praha 2002, s. 219.
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Specifi¢nost — vztah k urcité konkrétni ¢innosti

Meéfitelnost — stanoveni pozadované kvality a kvantity
Akceptovatelnost — soulad se zjiSténymi potiebami

Realnost — musi existovat redlna Sance pro ucastniky, aby dosahli cile
Terminovatelnost — splnéni cilli v potfebném (daném) Case

Pti tvorbé vzdélavaciho programu je nutné také akceptovat vlastnosti cild, kterymi
jsou komplexnost, konzistentnost, kontrolovatelnost a pfimétenost.”*

Komplexnost znamend, ze cil by mél byt komplexni, tj. planované zmény
v osobnosti €astnika se nemohou omezit jen na oblast (doménu) kognitivni, ale musi se
soutasné zamé&fit i na oblast psychomotorickou a na oblast afektivni (postojovou).”

Konzistentnost (soudrznost), tj. podfizenost ,,niz§ich* cila cilim ,,vy$Sim* a také
to, ze dosazeni ,,vy§§iho* cile je zavislé na piedeslém naplnéni cile ,,niz§tho*.”®

Kontrolovatelnost — vyty¢im-li si cil, potfebuji také védét, zda jsem tohoto cile
dosahla a v jaké kvalité. Tuto vlastnost lze dosdhnout tim, ze formulace cile bude
obsahovat tfi slozky: pozadovany vykon, normu vykonu a podminky vykonu.”’

Piimé&fenost se tyka narocnosti cilli, znamena to stanoveni takovych cill, které
jsou naro¢né, ale zaroven pro vétSinu ucastnikt dostupné. Jak piili§ naroc¢né, tak pfilis
snadné cile mohou vzdé&lavané demotivovat.”

V okamziku, kdy jsou stanoveny cile vzd¢lavaci akce, je nutné piikrocit k
pfevedeni téchto cili do obsahu vzdélavaci akce. U¢ivo vznikd zpracovanim obsahli
predstavujicich rizné oblasti kultury do Skolniho vzdé€lani, tj. do ucebnich pland, osnov,
ucebnic, do vyucovaciho procesu. Vtomto smyslu se hovoii o didaktické
transformaci.”

Terminem ucebni plan je oznacovan dokument, ktery pofadd ucivo do urcitych
celkd, obsahuje jejich sled a jejich ¢asovou dotaci. Tvorba ucebnich plant predstavuje
vyznamnou rovinu didaktické transformace obsahu kultury do vzdélavani, opira se o
analyzu obecnych cilti. Dalsi rovinou didaktické transformace je tvorba ucebnich osnov.

Ucebni osnovy jsou dokumentem, ktery charakterizuje obecny cil a pojeti vzdélavani

 Srov.: Prasilova, M.: Tvorba vzdélavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 89.

% Srov.: Pragilova, M.: Tvorba vzdélavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 89 an.
% Srov.: Pragilova, M.: Tvorba vzd&lavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 97.

°7 Srov.: Pragilova, M.: Tvorba vzd&lavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 99 an.
% Srov.: Pragilova, M.: Tvorba vzdélavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 104.
% Srov.: Skalkova, J.: Obecné didaktika. 2. vyd. Praha 2007, s. 71.
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danému predmétu, vymezuje obsah a rozsah uciva, jeho funkci. Naznacuje 1 zakladni

metody a organizaéni formy pii probirani jednotlivych oddild a témat. '

Obr. 7: Didakticka transformace.'”!

Vécené a operativni J | Ptislusné socialni aktivity,
védéni h hodnotova orientace,
postoje
Didakticka
l transformace
ucivo

Existuji tfi zakladni formy uspofadani ugiva v uéebnich planech:'®

Predmétové uspofaddani ucdiva ma nejcastéjsi vyuziti v rameci zakladniho,
sttedoSkolského a vysokoskolského vzdélavani. Spojuje jednotlivé piedméty
s prisluSnymi védami, technickymi a uméleckymi obory nebo s ur€itymi oblastmi
praktické ¢innosti.

Projektové usporadani uciva vychazi z empiricky stanovenych hlavnich sfér
spolecenského Zivota (prace, socidlni vztahy, zivotni prostfedi, traveni volného cCasu,
vychova pod.). Spojuje obsah vzdé€lani s riznymi oblastmi praktickych ¢innosti.

Modulové uspofaddni uciva podporuje integraci uiva a pfitom se snazi
prekonavat jak nedostatky pfedmétového, tak i nedostatky projektového uspotadani.

Moduly vlastn¢ utvareji ur€itou stavebnici, z nichZ se konstruuje uc¢ebni plan. Témata

1% Srov.: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 2. vyd. Praha 2007, s. 85 an.
%" Srov.: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 2. vyd. Praha 2007, s. 71.
192 Srov.: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 2. vyd. Praha 2007, s. 85 an.
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moduli mohou byt formulovana jak v terminech poznévacich cilt, tak i v terminech
¢innosti.

Studijni plan kurzu ,,Zaméstnej sam sebe” bude vytvofen pravé modulovou
formou, kdy kazdé z vySe uvedenych kompetencnich kotev v kompetenénim modelu

(viz kapitola 3.2.) bude tvofit jeden modul vzdé€lavaci akce.

4.2 Formulace cilu kurzu ..Zaméstnej sam sebe*

Pii formulaci jednotlivych cili kurzu ,,Zaméstnej sdm sebe* budu vychdzet z
kompetencniho modelu v kapitole 3.2., ve kterém jsem vytvofila cilové kompetence
ucastnic kurzu. Nyni si kazdou z vytvofenych kompetenci kompetenéniho modelu
pfenesu v textu nize a ke kazdé z té€chto kompetenci budu formulovat koncovy cil.

Pti jejich formulaci se budu drzet myslenky, ze uspéch v uceni se dostavi pouze
tehdy, jestlize uastnici v&di, Ze cile uceni jsou v souladu s jejich zajmy'® neboli ,,¢im

pfiléhavejsi jsou cile uceni orientovany na potfeby ucastnikl, tim je uceni

Gisp&sngjsi«.'™

Kompetence Projevy chovani Cil kurzu
Obecné  znalosti  obchodniho  préava

Znalost obchodniho spoc¢ivajici ve znalosti druhii obch. firem,

prava zpisobu jejich zaloZeni, evidence, zakladnich Ano
povinnosti, znalosti zédkladnich druhd smluv
a jejich zékonem stanoveny obsah

Koncovy cil:

Po absolvovani kurzu bude ucastnice:

- umét vlastnimi slovy popsat problematiku, kterd je piredmétem jednotlivych
ustanoveni obchodniho zdkona (zak. & 513/1991 Sb. ve znéni novel'”), umst
definovat povinnosti podnikatele vyplyvajici z obchodniho ziakona, naklonéna
uvazovat o negativnich dopadech porusovani zakonnych ustanoveni obchodniho

zakona

19 Siebert, H., Gerl, H.: Lehr- und Lernverhalten bei Erwachsenen. Srov. dle: Belz, H., Siegrist, M.:
Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry. 1. vyd. Praha 2001, s. 75.

194 Cit.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviGeni a hry.
1. vyd. Praha 2001, s. 75.

19 Srov.: Sbirka zékont, ¢astka 98, zak. &. 513/1991 Sb. (dostupné na www.mver.cz — 16. 1. 2010).
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Kompetence Projevy chovani Cil kurzu

Obecné znalosti z oblasti Zivnostenského
Znalost zivnostenského zakona spocivajici ve znalosti povinnosti pfi
zékona zakladani Zzivnosti — Zivnostenské listy, Ano
koncesni listiny apod.

Koncovy cil:

Po absolvovani kurzu bude ucastnice:

- umét vlastnimi slovy popsat problematiku, kterd je predmétem jednotlivych
ustanoveni Zivnostenského zdkona (zék. &. 455/1991 Sb. ve znéni novel'*®), umét
definovat povinnosti vyplyvajici podnikateli z ustanoveni Zivnostenského zakona,
naklonéna uvazovat o negativnich dopadech nedodrZovani zadkonnych povinnosti

vyplyvajicich ze zakonnych ustanoveni zivnostenského zakona

Kompetence Projevy chovani Cil kurzu
Znalost zakladu Zakladni znalosti z oblasti makroekonomie Ano
makroekonomie

Koncovy cil:
Po absolvovani kurzu bude ucastnice:
- umét definovat zakladni pojmy z oblasti makroekonomie, naklonéni uvazovat o

vlivu znalosti této problematiky pro pozitivni rozvoj své podnikatelské ¢innosti

Kompetence Projevy chovani Cil kurzu
Znalost zékladi Zakladni znalosti z oblasti mikroekonomie —
mikroekonomie znalost pojmtl poptavka, nabidka, trh apod. Ano

Koncovy cil:
Po absolvovani kurzu bude ucastnice:
- umét definovat zakladni pojmy z oblasti mikroekonomie, naklonéna uvazovat o

vlivu znalosti této problematiky pro pozitivni rozvoj své podnikatelské Cinnosti

1% Srov.: Sbirka zékont, ¢astka 87, zak. &. 455/1991 Sb. (dostupné na www.mver.cz — 16. 1. 2010).
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Kompetence Projevy chovani Cil kurzu

Znalost principti daitové | Znalost zékladi uctovani danové evidence,
evidence znalost vypoctu dané zpiijmu fyzickych

osob vcetné vyplnéni pfisluSnych zakonem Ano
stanovenych formulart

Koncovy cil:

Po absolvovani kurzu bude ucastnice:

umét vlastnimi slovy popsat zplisoby a principy vedeni danové evidence v souladu
se zdkonem o ucetnictvi (zak. & 563/1991 Sb. ve zn&ni novel'”’), umét definovat
povinnosti podnikatele vyplyvajici ze zdkona o uéetnictvi (zak. &. 563/1991 Sb.'*) a
zédkona o dani z pijmi (zak. & 586/1992 Sb.'”), naklonéna uvazovat o negativnich
dopadech porusSovani zakonem danych principti a zptisobii vedeni daniové evidence

a povinnosti podnikatelti, vyplyvajicich z vySe uvedenych zédkoni

Kompetence Projevy chovani Cil kurzu
Znalost principti vedeni Znalost zékladi vedeni ucetnictvi, znalost
ucetnictvi vypo¢tu dané zpfijmu pravnickych osob

véetné  vyplnéni  pfislusnych  zédkonem Ano

stanovenych formulait

Koncovy cil:

Po absolvovani kurzu bude uc¢astnice:

"7 Srov.: Sbirka zakon, ¢astka 107, zak. & 563/1991 Sb. (dostupné na www.mver.cz — 16.
"% Srov.: Sbirka zakont, ¢astka 107, zak.
19 Srov.: Sbirka zakont, ¢astka 117, zak.
"% Srov.: Sbirka zékont, astka 107, zak.
" Srov.: Sbirka zékontl, astka 107, zak.
12 Srov.: Sbirka zékon, ¢astka 117, zak. &. 586/1992 Sb. (dostupné na www.mver.cz — 16.

umét vlastnimi slovy popsat zplsoby a principy vedeni ucetnictvi v souladu se
zdkonem o udetnictvi (zak. & 563/1991 Sb. ve znéni novel''?), umét definovat
povinnosti podnikatele vyplyvajici ze zakona o G&etnictvi (zak. & 563/1991 Sb.''") a
zédkona o dani z piijmi (zak. & 586/1992 Sb.''?), naklonéna uvazovat o negativnich
dopadech porusovani zdkonem danych principii a zplisobu vedeni UcCetnictvi a

povinnosti podnikatell, vyplyvajicich z vySe uvedenych zakoni

1.2010).
. 563/1991 Sb. (dostupné na www.mvcer.cz — 16. 1. 2010).
. 586/1992 Sb. (dostupné na www.mvcer.cz — 16. 1. 2010).

1

1

1

O O O

.563/1991 Sb. (dostupné na www.mver.cz — 16. 1. 2010).
.563/1991 Sb. (dostupné na www.mver.cz — 16. 1. 2010).
.2010).

(el
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Kompetence Projevy chovani Cil kurzu

Znalost zaklada Znalost zakladl marketingu, tj. 4P — produkt,

marketingu cena, distribuce, reklama, orientace Ano

v problematice marketingovych dovednosti

Koncovy cil:

Po absolvovani kurzu bude tGcéastnice:

umét definovat zakladni pojmy z oblasti marketingu (4P — produkt, cena, distribuce
a reklama), schopna spravné aplikovat marketingové dovednosti v praxi, naklonéna
uvazovat o negativnich dopadech nedodrZzovani marketingovych zasad

v podnikatelské sféfe

Kompetence Projevy chovani Cil kurzu

Znalost zéakladi socidlni | Zakladni  znalosti  z oblasti socialni
psychologie a problémil | psychologie, tj. pozorovaci schémata a

soc. komunikace kompetencni modely — znalost styld socialni Ano

percepce, schémat v socidlni kognici a
tendenci ke zkresleni, implicitnich teorii
osobnosti, postoji a chovani apod., zakladni
znalost problematiky socialni komunikace

Koncovy cil:

Po absolvovani kurzu bude ucastnice:

umét definovat zdkladni pojmy z oblasti socialni psychologie a aplikovat zékladni
principy spravné komunikace v praxi, naklonéna uvazovat o negativnich dopadech
Spatn¢ zvolenym ptistupim ke klientiim a Spatné volenému zptsobu komunikace

v podnikatelské sfére

Kompetence Projevy chovani Cil kurzu
Znalost zaklada Zakladni znalosti z oblasti  psychologie
psychologie osobnosti osobnosti — problematika jastvi, kognitivnich Ano

a ak¢nich stylli a emo¢ni inteligence apod.

Koncovy cil:

Po absolvovani kurzu bude ucastnice:

umét definovat zakladni pojmy z oblasti psychologie osobnosti, schopna aplikovat

ziskané znalosti z oblasti psychologie osobnosti pii osobnim styku s klientem,
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naklonéna uvazovat o dulezitosti znalosti ztéto oblasti pro volbu adekvatnich

zpusobti komunikace s klientem

Kompetence Projevy chovani Cil kurzu
Znalost zédklada | Znalost struktury soc. zabezpeceni, znalost
socialniho pojisténi povinnosti OSVC  vsoc. zabezpedeni,
vypocet zaloh na jednotlivé slozky soc. Ano
zabezpeCeni, zpracovani Prehledu za
pfedchozi kalendaini rok

Koncovy cil:

Po absolvovani kurzu bude ucastnice:

umét vlastnimi slovy popsat problematiku socialniho zabezpeceni a definovat
povinnosti OSVC tykajici se socialniho zabezpedeni, vyplyvajici ze zikona o
pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti (zak.
&. 589/1992 Sb. ve znéni daldich souvisejicich zakont''?), naklon&na uvaZovat o
negativnich dopadech neplnéni svych zakonnych povinnosti, vyplyvajicich ze

zdkona o pojisténém na socidlni zabezpeceni a piispévku na statni politiku

zaméstnanosti
Kompetence Projevy chovani Cil kurzu
Znalost zakladt Znalost povinnosti OSVC ve zdrav. pojisténi,
zdravotniho pojisténi vypocet zaloh na ZP, zpracovani Prehledu za Ano
ptedchozi kalendaini rok

Koncovy cil:

Po absolvovani kurzu bude uc¢astnice:

umét vlastnimi slovy popsat problematiku zdravotniho pojisténi a definovat
povinnosti OSVC tykajici se zdravotniho pojisténi, vyplyvajici ze zakona o
zdravotnim pojisSténi (zak. €. 48/1997 Sb. ve znéni dalSich souvisejicich zakonl a
zak. &. 592/1992 Sb. ve znéni daliich souvisejicich zakont''?), naklonéna uvazovat
o negativnich dopadech neplnéni svych zdkonnych povinnosti, vyplyvajicich ze

zakona o zdravotnim pojisténi

'3 Srov.: Sbirka zakont, ¢astka 118, zak. &. 589/1992 Sb. (dostupné na www.mver.cz — 16. 1. 2010).
14 Srov.: Sbirka zékond, ¢astka 16, zak. &. 48/1997 Sb. (dostupné na www.mver.cz — 16. 1. 2010).
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4.3 Studijni plan Kurzu ..Zaméstnej sam sebe

Jak jsem jiz vySe v textu uvedla, studijni plan kurzu ,,Zaméstnej sdim sebe* bude
zpracovan modulovou formou. S ohledem na zpracované koncové cile kompetenci nyni
pristoupim ke zpracovani studijniho planu kurzu ,,Zaméstnej sam sebe®.

Jednotlivé moduly kurzu budou korespondovat s kompeten¢nimi kotvami
kompetenéniho modelu v kapitole 3.2. a jednotlivé kompetence budou odpovidat
disciplindim kurzu. S ohledem na tuto skutecnost budou inventat disciplin kurzu
»Zamestne] sam sebe* tvoftit tyto discipliny:

- Zaklady obchodniho prava (modul zéklady prava)

- Zaklady Zivnostenského zédkona (modul zéklady prava)

- Zéklady makroekonomie (modul zéklady ekonomie)

- Zéklady mikroekonomie (modul zéklady ekonomie)

- Zaklady vedeni ucetnictvi (modul zaklady ucetnictvi)

- Zéklady vedeni daiiové evidence (modul zdklady ucetnictvi)

- Zéklady psychologie osobnosti (modul zéklady psychologie)

- Zaklady socialni psychologie a socialni komunikace (modul zaklady psychologie)
- Zéaklady zdravotniho pojisténi OSVC (modul soc. a zdrav. pojisténi OSVC)
- Zaklady socialniho pojisténi OSVC (modul soc. a zdrav. pojisténi OSVC)

- Zaklady marketingu (modul zaklady marketingu)

Pti sestavovani modulového studijniho planu kurzu ,,Zaméstnej sam sebe budu
vychéazet zvysSe zpracovaného inventafe disciplin, které nyni sefadim, doplnim o
asovou dotaci, posloupnost a zptisob ukonéeni apod. Casovou dotaci a posloupnost

jednotlivych disciplin jsem stanovila predevs§im s ohledem na piedchozi formulaci cilt.

-44 -



Obr. 8: Struktura kurzu.'*®

Casova
dotace - Casova Zpusob
Néazev ucebniho pocet Nazev discipliny dotace — ukonceni
modulu vyuk. pocet discipliny
hodin vyukovych
modulu hodin
Pisemny test
Zaklady obchodniho prava 10 k ovéteni
Ziklady prava znalosti
20 Pisemny test
Zaklady Zivnostenského 10 k ovéfeni
Zakona znalosti
Pisemny test
Zéklady makroekonomie 15 k ovéfeni
znalosti
Zaklady 30 Pisemny test
ekonomie Zaklady mikroekonomie 15 k ovéfeni
znalosti
Pisemny test
Zéklady vedeni danové 14 k ovéfeni
Evidence znalosti
Zaklady 28 Pisemny test
ucetnictvi Zaklady vedeni ucetnictvi 14 k ovéfeni
znalosti
Pisemny test
Zaklady 16 Zaklady marketingu 16 k ovéteni
marketingu znalosti
Pisemny test
Zaklady Zaklady psychologie 15 k ovéteni
psychologie Osobnosti znalosti
30 Zaklady socidlni Pisemny test
psychologie a soc. 15 k ovéteni
komunikace znalosti
Pisemny test
Zaklady soc. a Zéklady soc. pojisténi k ovéfeni
zdrav.  pojiSténi osvC 6 znalosti
0osvC 12 Pisemny test
Zaklady zdrav. pojisténi 6 k ovéfeni
0osVC znalosti
Celkovy pocet
vyukovych hodin 136 136

'3 Srov.: interni material SdruZeni Projekt EQUAL "Zaméstnej sam sebe".
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Nyni si pfenesu zpracovany studijni plan kurzu ,Zaméstnej sdm sebe“ do

vzdélavaci struktury projektu EQUAL.

Obr. 9: Vzdélavaci struktura projektu EQUAL:"'®

Projekt EQUAL
Blok Modul Vyukové pomiicky
Osnova modulu
. Metodika modulu

Bl,Ok L , . « | Zaklady MS Windows
Zékladni pocitacové Distancni ukové  text

: , 1Stancni Vyukove CXty
dovednosti Zaklady MS Outlook modulu, které obsahuji &st

) . vklad , i¢ i

(nau¢i zdjemkyné zakladnim | Zaklady MS Word :;};t Oia?;ou procvicovacl a
dovednostem pfi praci na Zaklady MS Excel

pocitaci)

Préce s daty v IS

Znalostni testy

eLearningové moduly —
distancni  vyukové  texty
upraveny a zkonvertovani do
eLearningové podoby

Blok 2:
Zéklady podnikani

(Kurz ,,Zaméstnej sam sebe*
- umozni z&jemkynim zalozit

vlastni podnik-Zivnost)

Zaklady prava
Zaklady ekonomie
Zaklady ucetnictvi
Zaklady marketingu
Zaklady psychologie

Zaklady socialniho
a zdravotniho pojisténi

Osnova modulu
Metodika modulu

Distan¢ni  vyukové texty
modulu, které obsahuji cast
vykladovou, procvi¢ovaci a
testovaci

Znalostni testy

eLearningové  moduly —
distanéni  vyukové texty
upraveny a zkonvertovani do
eLearningové podoby

11 Srov.: interni materialy SdruZeni ,,Formulét Zadosti o finanéni podporu z OP RLZ*.
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5. Projektovani vzdélavaci aktivity pro vvbrané kompetence

Cilem mé diplomové prace je zpracovani kompeten¢niho modelu pro cilovou
skupinu s vyusténim této prace do navrhu projektu vzdélavaci akce pro vybrané
kompetence. V souladu s timto zadanim nyni pfikroc¢im k vybéru dvou kompetenci, pro
které dale zpracuji navrh projektu vzdélavaci akce. Pti zpracovani samotného projektu
budu postupovat podle obecné¢ danych krokti projektovani vzdelavaci akce - kazda
podkapitola této kapitoly bude tvofit dil¢i krok projektu.

Jak jsem jiz v ivodu této prace uvedla, pfi zpracovani projektu vzdélavaci akce
budu vychéazet ze své, jiz zpracované a obhajené, bakalaiské prace.'"’

Pro zpracovéani navrhu projektu vzdélavaci akce jsem si zvolila dvé kompetence,
jelikoz zpracovani projektu vzdélavaci akce pro vSechny kompetence by svym
rozsahem piekracovalo moznosti diplomové prace.

Pro lepSi pifehlednost si nyni pfenesu zvolené kompetence ze zpracovaného

kompeten¢niho modelu v kapitole 3.2.

Kompeten¢ni Kompetence Projevy chovani Cil
kotva kurzu
Znalost zakladd | Znalost struktury soc. zabezpeceni,
socialniho znalost povinnosti OSVC v soc.
Zaklady soc. a | pojisténi zabezpeCeni, vypodet zaloh na| AnO
zdrav. jednotlivé slozky soc. zabezpeceni,

§ zpracovani Piehledu za ptfedchozi

kalendaini rok

pojisténi'!

Znalost zékladli | Znalost povinnosti OSVC ve zdrav.
zdravotniho pojiSténi, vypocet zdloh na ZP, Ano
pojisténi zpracovani Pfehledu za pfedchozi
kalendaini rok

5.1 Interpretace vvsledku analyzy vzdélavacich potieb

Obecné vymezeni interpretace vysledkd analyzy vzdé€lavaci potieb vcetné
zpracovani koncovych cili jednotlivych kompetenci jsem jiz v radmci této prace
zpracovala v kapitole 4. Nyni si z kapitoly 4.2. pfenesu koncové cile mnou vybranych

kompetenci, pro které budu dale zpracovavat projekt vzdélavaci akce. Tyto koncové cile

"7 Srov.: Waltrova, H.: Projektovani modulu v ramci kurzu ,,Zaméstnej sam sebe®. (potadi vydani
neuvedeno) Olomouc 2008.
"8 Srov.: interni material firmy CEPAC Inter Soissons , Kompetence ucastnikii.
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si pro ucely projektovani rozpracuji na dil¢i cile vsouladu s terminologickym

vymezenim téchto cill v kapitole 4.1.

Kompetence Projevy chovani Cil kurzu
Znalost zaklada | Znalost struktury soc. zabezpeceni, znalost
socialniho pojisténi povinnosti OSVC  vsoc. zabezpedeni,
vypocet zaloh na jednotlivé slozky soc. Ano
zabezpeCeni, zpracovani Prehledu za
piedchozi kalendaini rok

Koncovy cil €. 1:

Po absolvovani kurzu bude tGcéastnice:

umét vlastnimi slovy popsat problematiku socidlniho zabezpeceni a definovat
povinnosti OSVC tykajici se socialniho zabezpedeni, vyplyvajici ze zikona o
pojistném na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti (zak.
&. 589/1992 Sb. ve znéni dalich souvisejicich zakont''®), naklon&na uvaZovat o
negativnich dopadech neplnéni svych zakonnych povinnosti, vyplyvajicich ze
zdkona o pojisténém na socidlni zabezpeceni a piispévku na statni politiku

zaméstnanosti

Tento koncovy cil 1. si dale rozpracuji na dil¢i cile:

dokézat vlastnimi slovy popsat strukturu socialniho zabezpeéeni v CR

definovat zakladni pojmy socidlniho zabezpeeni OSVC

spravn¢ provadét platby na dichodové pojisténi, piispévek na statni politiku
zamestnanosti, prip. nemocenské pojisténi

znat minimalni vysi zaloh na zdanovaci obdobi a zplsoby platby

vypocitat vysi zaloh na zdanovaci obdobi, véetné¢ vySe doplatku ¢i preplatku za
zdanovaci obdobi na zaklad¢é Prehledu

dokazat vyhledat si potfebné informace a formuladfe pomoci PC na internetu -

strankach CSSZ a instituci souvisejicich s danou problematikou

1% Srov.: Sbirka zékont, ¢astka 118, zak. &. 589/1992 Sb. (dostupné na www.mver.cz — 16. 1. 2010).
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Kompetence Projevy chovani Cil kurzu

Znalost zaklada Znalost povinnosti OSVC ve zdrav. pojisténi,

zdravotniho pojisténi vypocet zaloh na ZP, zpracovani Piehledu za Ano

predchozi kalendaini rok

Koncovy cil €. 2:

Po absolvovani kurzu bude udastnice:

umét vlastnimi slovy popsat problematiku zdravotniho pojiSténi a definovat
povinnosti OSVC tykajici se zdravotniho pojisténi, vyplyvajici ze zakona o
zdravotnim pojisténi (zak. ¢. 48/1997 Sb. ve znéni dalSich souvisejicich zékoni a
zak. €. 592/1992 Sb. ve znéni daliich souvisejicich zakoni'?®), naklonéna uvazovat
o negativnich dopadech neplnéni svych zdkonnych povinnosti, vyplyvajicich ze

zakona o zdravotnim pojisténi

Tento koncovy cil 2. si dale rozpracuji na dil¢i cile:

vlastnimi slovy vysvétlit podstatu a diivod plateb na zdravotni pojisténi v CR"
definovat zakladni pojmy z problematiky zdravotniho pojisténi OSVC

spravn¢ provadét platby na zdravotni pojisténi

znat minimalni vysi zaloh na zdanovaci obdobi a zplisoby platby

vypocitat vysi zaloh na zdanovaci obdobi, v¢etné vySe doplatku ¢i preplatku za
zdanovaci obdobi na zaklad¢ Prehledu

dokazat vyhledat si potfebné informace a formulafe pomoci PC na internetu -

strankach zdravotnich pojistoven a instituci souvisejicich s danou problematikou.

Jak jsem jiz uvedla v kapitole 4.3. - jednotlivé kompetencni kotvy kompetencniho

modelu (viz kapitola 3.2.) budou korespondovat s jednotlivymi moduly kurzu. Z tohoto

divodu budu dale vtextu pouzivat pro kompetencéni kotvu ,,Socidlni a zdravotni

pojisténi OSVC* ndzev modul kurzu ,,Zaméstnej sam sebe v souladu se strukturou

kurzu (obr. 8, kapitola 4.3.).

Nyni, kdy mam stanoveny koncové a dil¢i cile modulu, ptfikro¢im k tzv.

didaktické transformaci, neboli ptevedeni téchto cilti do obsahu vzdélavaciho modulu

(viz kapitola 4.1.).

'20Srov.: Sbirka zakont, &astka 16, zak. &. 48/1997 Sb. (dostupné na www.mver.cz — 16. 1. 2010).
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5.1.1 InventaF disciplin modulu ..Sociilni a zdravotni pojisténi OSVC*

S ohledem na skutecnost, ze pfedmétem mnou zpracovavaného projektu je pouze
jeden modul v rdmci celého kurzu, vymezim si jednotlivé discipliny jako lekce modulu,
které nasledné ve studijnim planu doplnim o casovou dotaci, posloupnost, zptsob
ukonceni atd. Inventar disciplin nyni vytvofim v souladu s formulaci koncovych a

dil¢ich cilu.

Inventar disciplin

- Uvodni lekce do socialniho a zdravotniho pojisténi

- Zaméstnanec x Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

- Zdravotni pojisténi

- Platby pojistného

- Piehled o piijmech a vydajich ze samostatné¢ vydélecné Cinnosti a thrnu zaloh na
pojistné (dale jen Piehled)

- Socialni zabezpeceni

- Duichodové pojisténi OSVC

- Statni dichodovy systém

- Nemocenské pojisténi OSVC

- Ptehled o pfijmech a vydajich osoby samostatné vydélecné ¢inné a dalSich udajich
podle § 15 odst. 1 zakona &. 589/1992 Sb."?!, o pojistném na socialni zabezpedeni a
ptispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpish

- Pisemny test k ovéfeni znalosti

5.1.2 Studijni plan modulu ..Socialni a zdravotni pojisténi OSVC*

Pti sestaveni studijniho planu budu vychazet z inventate disciplin (kapitola 5.1.1),
ktery doplnim o naleZitosti studijniho planu. Modul si v tomto okamziku rozdélim na
Ctyti dilci casti, které na sebe obsahové navazuji, u kazdé z téchto ¢asti si uvedu seznam

jednotlivych lekei s jejich ¢asovou dotaci.

121 Srov.: Sbirka zakont, ¢astka 118, zak. &. 589/1992 Sb. (dostupné na www.mver.cz —25. 1. 2010).
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Obr. 10: Studijni plan

nazev ¢asti modulu | nazev lekce casova zpusob
(discipliny) dotace(min.) | zakon¢eni
modulu
uvod do SP a ZP Uvodni lekce do socialniho a
osvC zdravotniho pojisténi 45
Zaméstnanec x Osoba samostatné
vydéleéné ¢inna 45
zdravotni pojisténi | Zdravotni pojiSténi 45
osvC Platby pojistného 45
Piehled o pfijmech a vydajich ze
samostatné vydélecné cinnosti a 45
uhrnu zaloh na pojistné (dale jen
Piehled)
socialni pojisténi Socialni zabezpeceni 45
0SvC Diichodové pojisténi OSVC 45 pisemny  test
Zalohy na diichodové pojisténi 45 k ovéfeni
Statni diichodovy systém 45 znalosti
Nemocenské pojisténi OSVC 45
Prehled o pifijmech a vydajich
osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné
a dalsich udajich podle § 15 odst. 1
zakona & 589/1992 Sb.'”, 45
pojistném na socialni zabezpeceni
a prispévku na statni politiku
zameéstnanosti, ve znéni pozd¢jsich
predpisi
pisemny test Pisemny test k ovéfeni znalosti 45

5.1.3 Osnova modulu ..Socialni a zdravotni pojisténi OSVC*

Osnovu a metodiku budu zpracovavat v souladu s pokyny obsazenymi v internim

materialu SdruZeni ,,Ptiprava distancniho textu®.

« 123

Osnova modulu popisuje na obecné urovni obsahovy ramec modulu. Primarné je

urcena ucastnikiim modulu a je vytvofena metodikem modulu. Osnova definuje cilovou

. . et s L T 124
skupinu, obecné a konkrétni vyukové cile a strukturované roz¢lenény obsah.

Osnova modulu obsahuje dvé ¢asti, a to zdivodnéni, které popisuje pro jeden

modul v jednom az

dvou odstavcich odpovédi na tfi klicové otazky. KDO se

predpokladd jako ucastnik (cilova skupina) vcetné toho, jaké vstupni znalosti a

122 Srov.: Sbirka zakont, ¢astka 118, zak. &. 589/1992 Sb. (dostupné na www.mver.cz —25. 1. 2010).

'2 Srov.: interni materialy Sdruzeni ,,P¥iprava distanéniho textu®.
124 Srov.: interni materialy Sdruzeni "Osnova a metodika - Osnova modulu"

-51 -



http://www.mvcr.cz/

dovednosti se od n&j oéekavaji. S CIM bude tgastnik seznamen (na obecné trovni popis
znalosti, které mu budou prostiednictvim absolvovani modulu ptedany). JAKE &innosti
bude umét provadét (na obecné Grovni popis dovednosti, se kterymi bude sezndmen v
rdmci absolvovani modulu). Druhou c¢asti je pak osnova obsahu, kterd popisuje
strukturu obsahu modulu tak, jak bude realizovan, a to na urovni jednotlivych bodi.
Obvykle byva osnova dvouuroviiova, kde prvni iroven odpovida lekci, dalsi uroven pak
odpovida detailnéjsimu rozdéleni lekce do obsahovych ¢ésti (pokud jsou). Osnova
neobsahuje metodické prvky, tj. prvky souvisejici s Casem, vyukovymi ¢innostmi,
pomickami apod.'*

Formalni stranku osnovy modulu jsem zpracovala v souladu s internimi materialy

. . 126
SdruZeni.

Osnova modulu "Socialni a zdravotni poji§téni OSVC"
Zdivodnéni
Modul je urCen pro osoby, které uvazuji o zahajeni podnikatelské Cinnosti,
pfipadné pro ty, které prav€ podnikani zahdjily. Modul je zaméfen na ziskani
zakladnich znalosti tykajicich se socidlniho zabezpeceni, objasnéni pravidel pro ucast na
socidlnim zabezpeceni, a dale pak povinnosti osob samostatné vydélecné cinnych vici
sprave socidlniho zabezpe€eni vyplyvajicich ze zakona ¢. 589/1992 Sb. o pojistném na

" a ze zdkona o

zdravotnim pojisténi - zak. ¢. 48/1997 Sb. ve znéni dalsich souvisejicich zikond'*® a

zak.&. 592/1992 Sb. ve znéni dalsich souvisejicich zakona'*’.

socialni zabezpedeni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti'?

PoZadovany profil G¢astnika modulu (tj. to, co Gc€astnik zna a umi pfed zacatkem
vzdélavaci akce - "kdyZ k nam pftijde") tvoii povrchni znalosti a zkuSenosti prace s PC,
a to ptedevsim zakladni orientace v prostfedi internetu.

Profil absolventa (tj. to, co ucastnik ma znat a umét po ukonceni vzdélavaci akce
"co ho nauc¢ime") je umét popsat strukturu socidlniho zabezpeceni (diichodové pojisténi
a piispévek na statni politiku zamé&stnanosti - slozka povinna a nemocenské pojisténi -

slozka nepovinna), pracovat s webovymi strankami Ceské spravy socidlniho

123 Srov.: interni materialy SdruZeni "Piiprava distanéniho textu".

126 Srov.: interni materialy Sdruzeni ,,Osnova a metodika — Osnova modulu®.

127 Srov.: Sbirka zakont, ¢astka 118, zak. &. 589/1992 Sb. (dostupné na www.mver.cz — 25. 1. 2010).
28 Srov.: Sbirka zékont, ¢astka 16, zak. ¢. 48/1997 Sb. (dostupné na www.mver.cz —25. 1. 2010).

12 Srov.: Sbirka zakont, ¢astka 119, zak. &. 592/1992 Sb. (dostupné na www.mver.cz —25. 1. 2010).
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zabezpeceni a vSech zdravotnich pojisStoven a instituci s tim souvisejicich, znat vyse

minimalnich plateb na socialni a zdravotni pojisténi a vSechny zpusoby uhrad zaloh na

pojistné, definovat zdkladni pojmy problematiky (rozhodné obdobi, minimalni a

maximalni vymeétovaci zaklad apod.), vypocitat minimélni a maximalni mésicni zalohy

na pojistné, vyjmenovat typy diichodl a zplsoby vypoctu jejich vySe. Dale vypocitat

vysi zalohy na pojistné z vymeétovaciho zékladu, pieplatek ¢i nedoplatek za predchozi

rozhodné obdobi a spravn¢ vyplnit Pfehled na OSSZ i vSechny typy zdravotnich

pojistoven, ktery je OSVC povinna podavat po skonéeni zdanitelného obdobi.

Osnova obsahu'’

Uvodni lekce do socidlniho a zdravotniho pojisténi

- socialni pojisténi v CR

- pojistné na socialni zabezpeceni a prispévek na statni politiku zaméstnanosti

- vefejné zdravotni pojisténi (dale jen zdravotni pojisténi).

Zaméstnanec x Osoba samostatné vydélecné ¢inna

- porovnani pojmlii zaméstnanec x osoba samostatné vydélecné c¢innd, porovnani
povinnosti OSVC a osob v zaméstnaneckém poméru - vyhody, nevyhody

- vymezeni osob, které jsou povazovany za OSVC z hlediska socidlniho a zdravotniho
pojisténi.

Socidlni zabezpeceni

- povinnosti OSVC v socidlnim zabezpe&eni

- socialni zabezpeéeni a uéast OSVC na odvodech pojistného na socialni zabezpe&eni

- rozliseni OSVC vykonavajici hlavni nebo vedlejsi vydéleénou &innost

- Okresni (Prazska) sprava socialniho zabezpeGeni, Ceska sprava socialniho
zabezpeceni

- stru¢ny prehled zakoni upravujicich nejdiilezitéjsi ¢innosti

- internet — odkazy na diilezité webové stranky

Diichodové pojisténi OSVC

- dichodové pojisténi OSVC — ivodni &ast

- rozhodna Castka

- vyméfovaci zéklad — minimalni, maximalni

- rozhodné obdobi

130 Srov.: Vandurové, A., Klazar, S.: Socialni a zdravotni pojisténi. 1. vyd. Praha 2005, s. 18 an.
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- rozli$eni vyméfovacich zakladu pro OSVC hlavni a vedlejsi

Zidlohy na diichodové pojisténi

- skladba dichodového pojisténi

- vySe zaloh na dichodové pojisténi

- tf1 druhy vymérovaciho zakladu

- placeni zéloh na pojistné diichodového pojisténi

- postup u OSVC, které plati dai pausalni ¢astkou, postup u OSVC, které uétuji v
hospodatském roce

Statni diichodovy systém

- dtichodové pojisténi v CR — avodni ast

- typy dachodl - starobni diichod, vyhody/mevyhody piedCasného dichodu, plny
invalidni dichod, vdovsky nebo vdovecky dichod, sirotéi dichod

- zpusob vypoctu vyse téchto dichodl

Nemocenské pojisténi OSVC

- nemocenské pojisténi — ivodni ¢ast - vznik a zanik

- davky vyplyvajici z nemocenského pojisténi - narok na nemocenské davky, narok na
penézitou pomoc v matefstvi ma OSVC apod.

- zpisob thrady a vySe zaloh na nemocenské pojisténi

Piehled o piijmech a vydajich osoby samostatné vydélecné cinné a dalSich udajich

podle § 15 odst. 1 zikona & 589/1992 Sb."Y, o pojistném na socidlni zabezpeceni a

PFispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi

- Piehled o piijmech a vydajich OSVC — Givodni ¢ast - formula

- vypocet pieplatku — nedoplatku pojistného, vypocet nové zalohy na pojistné

- vyplnéni formuléie Pfehledu na webovych strankach

- shrnuti — socialni zabezpeceni

Zdravotni pojisténi

- povinnosti OSVC ve zdravotnim pojisténi

- zdravotni pojistovny

- vybér zdravotni pojistovny

- zdravotni pojiStovny na internetu — odkazy na diilezité webové stranky

1 Srov.: Sbirka zakont, ¢astka 118, zak. &. 589/1992 Sb. (dostupné na www.mver.cz —25. 1. 2010).
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Platby pojistného

vyse a zpusoby uhrad zaloh na pojistné zdravotniho pojisténi
rozhodné obdobi

minimalni vymétovaci zaklad, minimalni mésicni zaloha
maximalni vyméfovaci zdklad, maximalni mési¢ni zaloha

zékonné terminy pro platby pojistného

Piehled o prijmech a vydajich ze samostatné vydélecné cinnosti a uhrnu zdloh na

pojistné (ddle jen Piehled)

piehledy — tvodni ¢ast
vypocet preplatku — nedoplatku pojistného, vypocet nové zalohy na pojistné
vyplnéni formulare Pfehledu na webovych strankach

shrnuti zdravotniho pojisténi

Klicova slova

socidlni pojisténi, vefejné zdravotni pojisténi, socialni zabezpeceni, nemocenské
pojisténi, dichodové pojisténi, statni politika zaméstnanosti, platce pojistného,
zdravotni pojisStovna, rozhodné obdobi, minimdlni vyméfovaci zéklad, maximalni
limit ucasti pti vedlejsi ¢innosti, diichodové pojisténi, statni politika zaméestnanosti,
nemocenské pojisténi, Prehled o pfijmech a vydajich ze samostatné vydélecné

¢innosti

Konkrétni cile

Ucastnik kurzu se naudi :

132 Srov.: Sbirka zakont, ¢astka 118, zak.
133 Srov.: Sbirka zakont, ¢astka 118, zak.

vlastnimi slovy popsat problematiku socialniho a zdravotniho pojisténi a definovat
povinnosti OSVC tykajici se socialniho zdravotniho pojisténi, vyplyvajici ze zdkona
0 pojistném na socidlni zabezpeCeni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti
(zdk. &. 589/1992 Sb. ve znéni dal§ich souvisejicich zakond'*?) a ze zdkona o
zdravotnim pojisténi (zék. ¢. 48/1997 Sb."** ve znéni dalsich souvisejicich zdkont),
byt naklonén uvazovat o negativnich dopadech neplnéni svych zdkonnych
povinnosti, vyplyvajicich ze zakona o pojisténém na socialni zabezpeceni a
piispé€vku na statni politiku zaméstnanosti a ze zdkona o zdravotnim pojisténi

vlastnimi slovy popsat strukturu socidlniho zabezpegeni v CR

(el

. 589/1992 Sb. (dostupné na www.mvcer.cz — 16. 1. 2010).
. 589/1992 Sb. (dostupné na www.mver.cz — 25. 1. 2010).

(el
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- definovat zakladni pojmy socialniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi OSVC

- spravné¢ provadét platby na socidlni zabezpeceni (diichodové pojisténi, prispévek na
statni politiku zaméstnanosti, pfip. nemocenské pojisténi) a na zdravotni pojisténi

- znat minimdalni vysi zéloh na socidlni a zdravotni pojisténi na zdanovaci obdobi a
zpusoby platby

- vypocitat vysi zaloh na zdainovaci obdobi, vcetn¢ vySe doplatku ¢i preplatku za
zdaniovaci obdobi na zaklad¢ Piehledu (socidlni i zdravotni pojisténi)

- vyhledat si potfebné informace a formuldfe pomoci PC na internetu - strankéch
CSSZ a instituci souvisejicich s problematikou socialniho zabezpeeni a dale na

strankach zdravotnich pojistoven CR.

5.1.4 Metodika modulu "Sociilni a zdravotni pojisténi OSVC"

Mezi dalsi kurikularni dokumenty vzdélavani, bude v pfipadé mnou
projektovaného modulu patfit metodika, ktera bude také zpracovana v souladu
s internimi materialy SdruZeni, kdy metodika modulu je zavisla na formé¢, kterou je
vyuka provadéna. Primarné je metodika urcena lektorim modulu, méla by byt k
dispozici jako pomocné informace i uc€astnikiim. Obvykle jsou k jednomu modulu k
dispozici dvé metodiky, jedna pro prezenéni formu a jedna pro eLearningovou
(distan¢ni) formu.'**

Metodika modulu obsahuje Ctyfi Casti, a to vstupni diagnostiku, plan hodin a

&innosti, vystupni diagnostiku a pomiicky a materialy.'*’

Metodika modulu "Socialni a zdravetni pojisténi OSVC«

Modul bude realizovan formou prezen¢ni vyuky v celkovém rozsahu 12 lekci
(540 minut). Vyuka bude realizovana v lekcich po 45 minutach (90 minutach).
Vstupni diagnostika
Modul je urcen pro osoby, které uvazuji o zahajeni podnikatelské ¢innosti, ptipadné pro
ty, které pravé podnikéni zahdjily. Od ucastnikli kurzu se neocekavaji zadné vstupni
znalosti z dané problematiky. Lektor pouze zjisti, zda vSichni ucastnici maji alespon
povrchni znalosti a zkuSenosti prace s PC, a to pfedevsim zakladni orientaci v prostredi

internetu (lehké tkoly k vyhledani konkrétni véci s vyuzitim Internetu).

134 Srov.: interni material SdruZeni ,,Osnova a metodika — Metodika modulu®.
13 Srov.: interni material SdruZeni "P¥iprava distanéniho textu".
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Plan hodin a ¢innosti:

Uvodni lekce do socidlniho a zdravotniho pojisténi

Cas: 45 minut

Ptedpokladany prubéh:

vstupni diagnostika modulu — 5 minut

Lektor uvede ucastniky do problematiky pomoci vysvétleni schématu socialniho
pojisténi v CR - viz schéma ve vyukovém textu (o vyukovém textu bude
pojednavano v kapitole 5. ,,Prostfedky didaktické techniky*, podkapitola 5.4.)
Lektor vysvétli ticast na jednotlivych Castech systému, seznami ucastniky s osobami,
které maji povinnost do subsystému platit - zaméstnanci, OSVC (dle vyukového
textu)

Lektor polozi kontrolni otazky z probirané problematiky k ovéteni, zda vSichni

ucastnici pochopili, co bylo probirdno

Zaméstnanec x Osoba samostatné vydélecné ¢inna

Cas: 45 minut

Ptedpokladany prubéh:

Lektor seznami ucastniky se zakladnimi pojmy — zaméstnanec, OSVC, provede
vzdjemné porovnani povinnosti (pfipadné vyhod a nevyhod) téchto dvou skupin
osob

Lektor vymezi skupiny osob, které jsou povazovany za OSVC z hlediska socialniho
a zdravotniho pojisténi (dle vyukového textu)

Lektor pomoci jednoduchych otazek zjisti, zda vSichni ucastnici pochopili rozdil
mezi zaméstnancem a OSVC a zda-li védi, které skupiny osob jsou povazovany za

OSVC z hlediska zdravotniho poji§téni

Socidlni zabezpeceni

Cas: 45 minut

Ptedpokladany pribeh:

Vstupni diagnostika modulu — 5 minut.

Lektor seznami ucastniky se vSeobecnymi zékladnimi povinnostmi OSVC v
socidlnim zabezpeceni (ptihlasky a odhlasky, formuléfe, vyplnéni, terminy apod.)
Lektor vysvétli rozdéleni plateb na socialni zabezpeéeni, dale vysvétli OSVC

vedlejsi a hlavni (dle vyukového textu)
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Lektor pomoci webovych stranek sezndmi tucastniky s CSSZ (ukaze za pomoci
dataprojektoru, pokud je k dispozici), nasledné pomoci jednoduchych zadani necha
ucastniky, aby si sami vyhledali potfebné informace, formuléie, kontakty apod. za

pomoci internetu

Diichodové pojisténi OSVC

Cas: 45 minut

Ptedpokladany prubéh:

Lektor dle distan¢niho textu vysvétli podminky tcasti na dichodovém pojisténi,
seznami ucastniky se zakladnimi pojmy (rozhodné obdobi, minimalni vymétovaci
zéklad apod.)

Lektor si na drobnych ptikladech (miZe vyuzit ptikladl ve vyukovém textu) ovéfi,

zda-1i Gcastnici pochopili probiranou problematiku

Zalohy na duchodové pojisténi

Cas: 45 minut

Ptedpokladany pribéh:

Lektor seznami ucastniky se skladbou dichodového pojisténi a s vysi zaloh na
dichodovém pojisténi a zpiisobu jejich uhrad

Lektor nau¢i uéastniky vypoditat zalohy u OSVC uplatiiujicich dafi pausalni ¢astkou
a dale u OSVC uétujicich v kalendainim roce (viz vyukovy text)

Lektor si ovefi spravné pochopeni problematiky u ucastnikli pomoci kontrolnich
otazek v distan¢nim textu, pfipadné¢ zadd ucastnikim drobné dotazy, které musi

ucastnici sami vyhledat pomoci internetu na ptisluSnych webovych strankach

Statni diichodovy systém

Cas: 45 minut

Ptredpokladany prubéh:

Lektor seznami uéastniky s typy diichodti v CR a s podminkami, za kterych vznika
narok na diichod a s vypoctem vyse davek jednotlivych dichodt (viz vyukovy text)

Lektor nechd ucastniky vyhledat potfebné informace o typech diichodi pomoci
internetu tak, aby kazdy ucastnik byl schopen si tyto informace v budoucnu vzdy

vyhledat

Nemocenské pojisténi OSVC

Cas: 45 minut

Predpokladany prubéh:
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Lektor seznami ucastniky s podminkami Gcasti na nemocenském pojisSténi, seznami
je s davkami poskytovanymi z nemocenského pojisténi, dale ucastniky seznami s
minimalni vy$i mésicni zadlohy na nemocenské pojisténi (vSe dle vyukového textu)

Lektor pomoci drobného ptikladu necha ucastniky vypocist minimalni zalohu na
nemocenské pojisténi a dale pomoci kontrolnich otazek v distan¢nim textu ovéfi

pochopeni problematiky

Piehled o prijmech a vydajich osoby samostatné vydélecné cinné a dalSich udajich

podle § 15 odst. 1 zikona & 589/1992 $b."°, o pojistném na socidlni zabezpeceni a

PFispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich piedpisii

Cas: 45 minut

Ptedpokladany prubéh:

Lektor seznami ucastniky s formuldfem Ptehledu pro Okresni spravu socialniho
zabezpeceni (bud’ pfipraveném, ktery rozda kazdému ucastniku nebo pomoci PC —
internet), vysvétli ucastnikiim zpasob vyplnéni Pirehledu, seznami ucastniky s
povinnostmi souvisejicimi s timto Piehledem (terminy podani, terminy uhrad,
zpusob vyplnéni apod.), vysvétli vypocet pieplatku ¢i doplatku pojistného za
zdanovaci obdobi véetné vypoctu nové zalohy na diichodové pojisténi a nemocenské
pojisténi na dalsi obdobi

Lektor zadd ucastnikim pfedem piipraveny ukol (popifipadé vyuzije cviceni ve
vyukovém textu) k vyplnéni Piehledu vcetné vypoctu doplatku ¢i pieplatku na
pojistném a nové zalohy na diichodové a nemocenské pojisténi pro dalsi obdobi,
ucastnici pracuji samostatné, v pripad¢€ nutnosti za pomoci lektora, ktery dle svych
pfipadnych zjisténi znovu vysvétli a objasni potfebné nejasnosti ve vypoctech ¢i

vyplnéni Piehledu apod.

Zdravotni pojisténi

Cas: 45 minut

Ptedpokladany pribeh:

Lektor seznami ucastniky se vSeobecnymi zdkladnimi povinnostmi OSVC vici
zdravotni pojistovné (piihlasky a odhlasky, formulafe, vyplnéni, terminy apod.)
Lektor seznami ucastniky se zplisobem, moZnostmi a podminkami vybéru zdravotni

pojistovny a se vSemi povinnostmi s tim souvisejicimi (viz vyukovy text)

13¢ Srov.: Sbirka zékont, ¢astka 118, zak. &. 589/1992 Sb. (dostupné na www.mver.cz —25. 1. 2010) .
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Lektor pomoci webovych stranek jednotlivych zdravotnich pojistoven seznami
ucastniky s témito pojistovnami (ukadze za pomoci dataprojektoru, pokud je k
dispozici), nasledné pomoci jednoduchych zaddni nechd ucastniky, aby si sami

vyhledali potfebné informace, formulare, kontakty apod. pomoci internetu

Platby pojistného - zdravotni pojisténi

Cas: 45 minut

Ptedpokladany prubéh:

Lektor vysvétli klicové pojmy souvisejici s thradami plateb na zdravotni pojisténi
(minimélni a maximalni vymétovaci zéklad, rozhodné obdobi apod.) - viz vyukovy
text

Lektor sezndmi ucastniky se zdkonnymi terminy pro platby pojistného

Lektor na zdklad¢é predem pfipravenych jednoduchych otdzek zjisti, zda ucastnici
pochopili podstatu vypoctu minimélni a maximélni mésicni zalohy, zda-li se
orientuji v zakladnich pojmech a zakonnych terminech tykajicich se zdravotniho
pojisténi

Lektor zadé Gcastnikiim n¢kolik drobnych otazek tykajici se probirané problematiky
a Ucastnici dostanou 10-15 minut k tomu, aby tyto dotazy zodpovédéli pomoci

vyhledani potfebnych informaci na webovych strankach zdravotnich pojistoven

Piehled o pFijmech a vydajich ze samostatné vydélecné Cinnosti a vihrnu zdloh na

pojistné (ddle jen Piehled)

Cas: 45 minut

Ptredpokladany priibéh:

Lektor seznami Gcastniky s formuldfem Ptehledu pro VZP (bud’ pfipraveném, ktery
rozda kazdému ucastniku nebo pomoci PC — internet), vysvétli ticastniklim zpiisob
vyplnéni Pifehledu, sezndmi ucastniky s povinnostmi souvisejicimi s timto
Ptehledem (terminy podani, terminy uhrad, zpisob vyplnéni apod.), vysvétli
vypocet pieplatku ¢i doplatku pojistného za zdanovaci obdobi véetné vypoctu nové
zalohy na pojistné na dalsi obdobi

Pomoci vyuziti internetu (webové stranky jednotlivych pojistoven) se ucastnici
seznami se vSemi typy formuléait Piehledii pro jednotlivé zdravotni pojistovny
Lektor zad4 ucastnikiim pfedem ptipraveny ukol (popfipad€ vyuzije kontrolniho
ukolu ve vyukovém textu) k vyplnéni Piehledu pfiislusné zdravotni pojistovny

véetné vypoctu doplatku ¢i preplatku na pojistném a nové zalohy pojistného pro
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dalsi obdobi, ucastnici pracuji samostatn¢, v pripadé nutnosti za pomoci lektora,
ktery dle svych ptipadnych zjis§téni znovu vysvétli a objasni potiebné nejasnosti ve

vypoctech ¢i vyplnéni Piehledu apod.

Pisemny test k ovéieni znalosti

Cas: 45 minut

Ptedpokladany pribeh:

Lektor, pomoci pfedem pfipraven¢ho pisemného testu, ovéii znalosti ucastnikd
ziskané v ramci vzdélavaciho modulu "Socialni a zdravotni pojisténi OSVC" (test
by mél obsahovat teoretické otazky i1 praktické cviceni - mozno vyuzit cviceni a
otazky z vyukového textu), na vypracovani testu dostanou Ucastnici cas nejdéle 30
minut a poté si test pod vedenim lektora spolecné opravi, popf. lektor vysvétli

nejasnosti zjisténé na zékladé tohoto testu

Kli¢ova slova

socidlni pojisténi, vetfejné zdravotni pojisténi, socialni zabezpeceni, nemocenské
pojisténi, dichodové pojisténi, statni politika zaméstnanosti, platce pojistného,
zdravotni pojisStovna, rozhodné obdobi, minimdlni vyméfovaci zéklad, maximalni
vymétovaci zéklad, sprava socialniho zabezpe&eni, hlavni a vedlejsi ¢innost OSVC,
limit Gcasti pti vedlejsi innosti, dichodové pojisténi, statni politika zaméestnanosti,
nemocenské pojisténi, Prehled o pfijmech a vydajich ze samostatné vydélecné

¢innosti

Vystupni diagnostika

Modul bude uzavien zavére¢nym testem zaméfenym na porozumeéni zédkladnim pojmim

probirané problematiky a vypocti zaloh, doplatkl, piip. nedoplatkii na pojisSténi

(pfipravi si lektor sam, ptipadn€ vyuzije kontrolnich otazek, cviceni a ptikladi z

vyukového textu). Na zdklad¢ vysledkl testu lektor doporuc¢i ucastnikiim ulohy a

materidly, které jim pomohou zlepsit vysledky.

Pomiicky a materialy

pocitacova ucebna s ptipojenim k Internetu

lektorsky pocita¢ s dataprojektorem.
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5.2 Didaktické formy a didaktické metody
5.2.3 Didaktické formy

Forma vzdélavani je organizacni uspofadani podminek vzdélavani z hlediska
&asu, prostoru a organizace prace lektora i G&astnikil vzd&lavaciho procesu.'’

Jinymi slovy - didaktické formy piedstavuji ur¢ity organizaéni ramec vyuky.'*®

Volba formy vzdélavaci akce predstavuje rozhodnuti, zda bude vyuka realizovana
v piimém kontaktu vzdélavatele a ucastnika nebo dalkovym (korespondencnim)
zpusobem, tj. v situaci, kdy vzdé¢lavatel a Gcastnik jsou casové i prostorové oddéleni.
Mezi dalsi varianty patii téZ studium kombinované ¢i distan¢ni, kdy je zakladem vyuky
individualni studium dopliiované seminafi & tréninky.'*’

Také lze jako zdkladni proudy v organizacnich formach vzdélavani vyclenit
frontalni vzdélavani v systému vyucovacich hodin, skupinové a kooperativni
vzdélavani, individualizované a diferencované¢ vzdélavani, systém raznych
organizac¢nich forem uplatiovanych pfi realizaci projektli a integrovanych ucebnich
celkil a domaci uéebni prace uéastnika.'*

Z vyse uvedenych forem vzdélavani si nyni vyberu ty, které pouZziji pfi vyuce
mnou projektového modulu ,,Socialni a zdravotni pojisténi OSVC®. Bude se jednat o
pfimy kontakt vzdélavatele a Gi€astnika, o frontdlni vzdélavani v systému vyucovacich
hodin ve spojeni s doméci ucebni praci ucastnikd.

Frontalni vyucovéani v systému vyucovacich hodin pfedstavuje planovitou a
soustavnou c¢innost vzdélavatele (lektora, Skolitele) s Gicastniky (frekventanty), ktera
probih4 v uréeném &ase, kterym je rozvrh hodin.'*!

Doméci ucebni prace tcastnika spoc¢iva v promysleném ulozeni doméciho ukolu
ucastniklim, jelikoz mezi vzd€lavanim pii vzd€lavaci akci a ucebni Cinnosti mimo
vzdélavaci institut existuje té€snd souvislosti, kterd je dana predevsim cilem této ¢innosti

. 142
a jejim obsahem.

7 Srov.: Tuma, M.: Metédy vychovy a vzdelavania dospelych. 1. vyd. Bratislava 1987, s. 84.
1% Srov.: Bartak, J.: Zakladni kniha lektora/trenéra. 1. Vyd. Praha 2003, s. 92.

139 Srov.: Muzik, J.: Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha 1999, s. 98.

140 Srov.: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 2., rozsifené a aktualizované vyd. 2007, s. 220.

14! Srov.: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 2., rozsifené a aktualizované vyd. 2007, s. 221.

142 Srov.: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 2., rozsifené a aktualizované vyd. 2007, s. 241.
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Detailngjs$i terminologické vymezeni obou forem vzdélavani zde nebudu
dopodrobna rozpracovavat, protoze to bylo obsahem mé bakalafské prace.'®

Vyuka modulu bude probihat ve 12 lekcich po 45 minutach, kdy lektor bude
pracovat s vymezenou skupinou ucastnikli planovité, soustavné a v ureném case (v
souladu s rozvrhem lekci), kazda lekce ma sviyj dil¢i didakticky cil a bude probihat
formou vzajemného plisobeni a komunikace zalozené na osobnim kontaktu lektora se
skupinou ucastnika.

Jak jsem se jiz v terminologickém ukotveni pojmi v této kapitole zminila, forma
vyudovani v systému vyucovacich hodin ma své meze, které spocivaji v: '**

- mechanickém pouzivani navozujicim jednotvarnost, kterd ubiji zdjem ucastniki a
omezuje moznosti jejich vlastni kreativity,

- orientaci lektora k priméru, takze ucastnici nadprimérni, podprimérni ¢i méné
prabojni se dostavaji na okraj pozornosti,

- mnozstvi U€astnikll ve skupiné vede k omezeni Casu, ktery muize lektor vénovat
jednotlivci.

Pravé s ohledem na tyto meze pifimé vyuky je vhodné spojit ji s dal§imi formami,
jelikoz lze ptedpokladat, ze komplexni vyuzivani rozmanitych forem vyuky, které se
samoziejm¢ budou vzdjemné doplilovat, prispéje ke zkvalitnéni vzdelavaciho procesu
jako celku. Z tohoto diivodu navrhuji spojit formu vyucovani v systému vyucovacich

. , o145
hodin s formou vyuky domaci ucebni prace.

Tato forma bude spocivat v ukladani
promyslenych domdcich tkolt, které umozni tcastnikiim spojit teoretické védomosti
ziskané ucebni praci pii vyuce s riznymi praktickymi zkuSenostmi z bézného Zivota.
V ramci téchto domacich praci budou mit Gcastnici moznost také konzultovat ptipadné
nejasnosti dané problematiky s lektorem, a to prostfednictvim e-mailu (¢i osobni

konzultace dané problematiky po ptedchozi dohod¢ s lektorem).

' Srov.: Walterova, H.: Projektovani modulu v ramci kurzu ,Zaméstnej sim sebe“. (pofadi vydani
neuvedeno) Olomouc 2008, s. 38 an.

144 Srov.: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 2., rozsitené a aktualizované vyd., 2007, s .223.

143 Srov.: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 2., rozsifené a aktualizované vyd., 2007, s. 221 an.

-63 -



5.2.4 Didaktické metody

Nadfazenym pojmem slovu metoda je slovo metodika, které pochdzi z feCtiny a
znamenda nauku o postupech uceni a vyucovani na jednotlivych stupnich pfi rizném
obsahu.'*®

Neexistuje obsah, ktery by se dal zprostiedkovat bez n¢jaké metody, a neexistuje
zadné zprostiedkovani bez média, byt by to byla jenom fec. Je nutné si uvédomit, ze
uvedené oblasti se navzajem podminuji a jsou jesté také zavislé na cilové skupiné (tj. na
téch, ktefi se maji vzdélavat), na jejich schopnostech, uméni ucit se a také na socidlnich
danostech v jejich skuping&.'*’

Existuje fada metod a fada kritérii, podle kterych se tyto metody Cleni. Jednotna
klasifikace metod vSak neexistuje.

Jednim z moznych c¢lenéni je rozdéleni na metody informacni, narativni,
operativni, interaktivni a intuitivni. Z téchto jmenovanych si blize vymezim pouze
informacni a narativni metody, jelikoz téchto metod bude vyuzito pifi vyuce modulu,
ktery projektuji.'*®

Metody informacni jsou ur¢eny k tomu, aby se z informaci staly znalosti pomoci
propojeni obou hemisfér mozku, a to propojenim fecového a obrazového mysleni. Patii
sem napf. kviz, audiovizualni prednasSka, analyza pomoci médii, mind-mapping
apod.'*

Pro narativni metody je nejdiilezitéjsi fec. Jejich prostiednictvim se maji ti€astnici
naucit slovné vyjadiovat a slovy spravné vystihnout problémové situace. Krom¢ toho se
ma zvysit argumentacni schopnost jedince, a tim se ma posilit jeho verbalni schopnost
pii konfliktech. Patii sem napf. prace v malych skupinach, dotazovani expertt,
interview, p¥ipadova analyza apod."’

Volba didaktickych metod se pohybuje v Sirokém spektru. Vychodiskem metod

ve vzdélavani dospélych jsou metody teoretické, které jsou zaloZeny pievazné na

146 Brassard, W.: Wege zur beruflichen Miindigkeit. Srov.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a
jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry. 1. vyd. Praha 2001, s. 87.

47 Brassard, W.: Wege zur beruflichen Miindigkeit. Srov.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a
jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry. 1. vyd. Praha 2001, s. 87.

¥ Srov.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cvieni a
hry. 1. vyd. Praha 2001, s. 87 an.

"% Srov.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cvieni a
hry. 1. vyd. Praha 2001, s. 89 an.

3% Srov.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviéeni a
hry. 1. vyd. Praha 2001, s. 94 an.
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monologu lektora (metody prednéseni, vykladu). Dosti pocetnou skupinu tvoii pak
metody teoreticko-praktické, zalozené na aplikaci poznatkd pii feSeni konkrétnich, ve
vyuce simulovanych, problémi (diskusni metody, metody problémového vyucovanim
metody diagnostické a klasifikacni). Tteti skupinu tvoii metody prakticky zaméfené na
formovéani profesnich dovednosti, navyku, zptisobl, jedndni, chovéni, vytvareni
pozitivnich postoji a hodnotové orientace (coaching, mentoring, rotace prace apod.) —
tyto metody se pouzivaji ve vycviku pracovnikii pfimo v praxi.'”!

Vyse uvedené Clenéni vychdzi z uspotadani metod podle aktivity, kterou musi
vyvinout pii této metod¢ ucastnik, zhruba od pasivnich k aktivnim metodam vyuky.

V praxi je vSak optimalni jednotlivé metody vzajemné kombinovat. Vybér

nejvhodnéjsi metody zdvisi na konkrétni vzdélavaci akci, tzn. na konkrétni situaci, na

povaze materialu nebo péstovanych dovednosti a na vlastnostech vzdélavatele.'*>

Obr. 11.: Vyukové metody'™

P ASIVNi Prednaska

- pFednaska s diskusi

Modelovani chovani

Vyuka zalozena na vyuziti techniky

- multimédia (vycvik s vyuzitim pocitace)
Vyuka pomoci pripadovych studii

- kratké pripadové studie

Hry a stimulace

Hrani roli

Skupinova diskuse

- skupiny vedené Skolitelem

- skupiny rovnocennych partnert

- skupiny podporované technickymi prostredky
Akeni uceni

Vycvik na pracovisti

\ 4

AKTIVNI

Z vysSe uvedenych metod si vyberu ty, které pouziji ve vyuce mnou

projektovaného modulu "Socialni a zdravotni pojisténi OSVC" (jedna se o tuéné

1 Srov.: Muzik, J.: Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha 1999, s. 98 an.

12 Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C.: Vzdélavani pracovnikii a fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha
1998, s. 125.

'35 Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C.: Vzdélavani pracovnikd a Fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha
1998, s. 125.
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oznacené metody) a tyto metody si terminologicky ukotvim tak, aby bylo zfejmé, v ¢em
tyto metody spocivaji a jak je mozné je pouzit pii vyuce. Bude se jednat o tyto metody:
pfednaska, a to kombinace audiovizuélni pfednaSky a prednasky s diskusi, ptipadova
analyza a kratké ptipadové studie.

Déle budou pifi vyuce modulu vyuzity dalsi dv€ metody, které¢ jsem cerpala
z internich materialu SdruZeni, a to Zivotni situace a zp&tna vazba.'**

Prednaska (audiovizualni prednaska, prednaska s diskuzi)

Metoda prednasky je zplsob, postup nebo cesta, kterd vede prostiednictvim
vykladu lektora k dosaZeni vyty&eného vzdélavaciho cile.'>

Za metodu piedndsky budu tedy pokladat ,,zpisob systematického vykladu
stanoveného tématu lektorem*.'*®
Prednaska s diskuzi

Jedna se o obdobné principy jako u pfednéseni, navic zde probiha diskuse ve dvou
polohéch, a to tak, Ze lektor na zavér zodpovi dotazy ucastnikil a ucastnici na podnét
lektora diskutuji mezi sebou a lektor tuto diskusi shrne.'’
Audiovizualni prednaska

Stejné jako predndska slouzi k uvedeni do nového, pro ucastniky neznamého
tématu. U tohoto typu piedndsky jsou vSak navic pouzity nazorné a objasiujici
pomocné prostiedky: folie, obrazky a objekty vSeho druhu. Timto zpiisobem maji byt
vizualizovany zejména nejdilezitéjsi ¢asti obsahu pifednasky. Piitom je tfeba dbat na to,
aby se pomoci projektoru nebo nasténky neukazovalo piiliS mnoho informaci
8

. 1
najednou.'

Kratké pripadové studie, pripadova analyza

Terminologické ukotveni vyuky pomoci ptfipadovych studii vcetné vymezeni
kratké ptipadové studie coby metody vyuky je podrobné zpracovano v mé bakalarské

roe 1
praci."”’

'3 Srov.: interni material SdruZeni ,,Zakladni pravidla pro psani vyukového textu.

133 Srov.: Tuma, M.: Metédy vychovy a vzdelavania dospelych. 1. vyd. Bratislava 1987, s. 186.

136 vaclavik, V.: Ugebné metddy. Cit dle.: Tama, M.: Metody vychovy a vzdelavania dospelych. 1. vyd.
Bratislava 1987, s. 186.

7 Srov.: Muzik, J.: Andragogické didaktika. 1. vyd. Praha 1998, s. 155.

¥ Srov.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cvieni a
hry. 1. vyd. Praha 2001, s. 92.

139 Srov.: Walterova, H.: Projektovani modulu v ramci kurzu ,Zaméstnej sam sebe“. (pofadi vydani
neuvedeno) Olomouc 2008, s. 43 an.
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Ur¢itou alternativou kratké ptipadové studie je ptipadova analyza. Pomoci této
metody maji ti€astnici na konkrétni situaci oziejmit néjaky redlny problém. Vzdélavatel
pfednese n&jaky piipad z vlastni praxe, ktery nasledné ucastnici zpracovavaji z predem
danych aspektl nejlépe v malych skupinkach. Diskuse o problému slouzi k identifikaci
a k riznému posuzovani ptipadu. Pti feSeni problému se maji Castnici snazit nalézat
alternativni feSeni, ktera vy méla byt pifezkoumana i s ohledem na své dopady a
souvislosti. Na zavér se riizné alternativy spole¢né projednaji, posoudi a vyhodnoti.'®

Zivotni situace

Jedna se o navod jak fteSit konkrétni a Casto se opakujici redlnou situaci. Tato
metoda je vhodnd, pokud oblast vykladu se tyka spole¢nosti a jasné definovanych
spolecenskych pravidel, norem a zakonti. Podstatou této metody je ukazat ucastnikim,
jak spravné situaci zvladnout.''

Zpétna vazba (cviceni, autotest, kontrolni otazky, kiiZzovy odkaz)

V pribéhu vyuky je dulezité donutit ucastnika k aktivité, jelikoz pouhé pasivni
pfijimani informaci m& malou uspésnost v uceni. Tohoto lze dosdhnout bud’ cestou
zadani ukoll ucastnikovi, které sam vytesi a soucasti textu je kli¢ k zadani, druhou
moznosti je sada otdzek, na néz se did odpovéd nalézt v textu, a tedy kli¢ neni
potfeba.'®

Jedna se o tyto moznosti zp&tné vazby:'®
Cviceni

Ugastnik dostane tikol k samostatnému vyfeseni. O¢ekava se, ze ucastnik mimo
text tkol vytesi a v textu najde spravné feSeni. KIi¢ se zpravidla umistuje na konec
textu, lze jej umistit bezprostfedné za lekci (¢im vice krokl vyZaduje nalezeni klice, tim
je vetsi Sance, Ze ucastnik nebude sam sebe podvadét).

Autotest

Utastnik  dostane  seznam  otazek s nabidkou spravnych  odpovédi,
zkomplikovanim miize byt vice spravnych odpovedi. Ocekava se, ze ucastnik umi zvolit
spravné odpovédi. Alternativou k autotestu mohou byt tzv. ,doplnovacky®, kde se

v zadaném souvislém textu vyskytuji prazdna mista, ktera musi ucastnik doplnit.

1% Srov.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cvideni a
hry. 1. vyd. Praha 2001, s. 97.

"1 Srov.: Walterova, H.: Projektovani modulu v ramci kurzu ,Zaméstnej sim sebe“. (pofadi vydani
neuvedeno) Olomouc 2008, s. 44.

12 Srov.: interni material SdruZeni ,,Zakladni pravidla pro psani vyukového textu

19 Srov.: interni material SdruZeni ,,Zakladni pravidla pro psani vyukového textu‘
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Kontrolni otazky

Ucastnik dostane zadané otazky nebo pojmy k vysvétleni. Pokud ti¢astnik neumi
vysvétlit feSeni nebo pojem, mél by se k textu vratit a znovu danou problematiku
prostudovat. Zadani musi byt zformulovéano lektorem tak, aby se opravdu odpovéd’ dala
v textu lekce najit.

K¥iZzovy odkaz

Jedna se o upozornéni na souvislosti s jinym textem, kdy autor v textu pouze
oznac¢i misto, kde ucastnik potfebné informace najde (mize se jednat o ndzev lekce,
kapitoly, feSeny piiklad, ¢islo stranky apod.)

Jelikoz mym hlavnim cilem, pii projektovani modulu a urceni forem a metod
vyuky, je vyvarovat se jednotvarnosti, nezajimavosti a fadnosti vyuky, bude pfi vyuce
vyuzito nejen kombinace didaktickych forem, ale hlavné kombinace raznych
didaktickych metod. Jejich vybér jsem provedla s ohledem na hlavni kritéria pro volbu
metod, mezi které patii: '**

- charakter ucebnich cilii (usilujeme jen o védomosti, ¢i o jejich uplatnéni v praxi),

- charakter obsahu vyuky (zalezi na druhu ucebni latky, jaké metody nam dovoli
pouzit),

- charakter didaktické formy (zvolend didakticka forma umoziuje pouziti riiznych
didaktickych metod),

- predbézné znalosti a slozeni Ucastnikli vzdélavaci akce (pripravenost ucastnikli na
rtizné metody - napfi. prace ve skupinach),

- stupen aktivizace ucastnikil (co zmozni ucastnik a co je opravdu nutné),

- faze ucebniho procesu (vstup, prezentace, pouziti),

- rytmus (umoznuje pestrost, zajimavost, mnohotvarnost u¢ebniho procesu),

- ramcové podminky (podminky ¢asové, prostorové, pocet ucastnikii apod.),

- celkova didakticka pfipravenost a schopnost lektora (pfipravenost lektora).

S ohledem na zvolenou formu "frontdlniho vyucovani v systému vyucovacich

hodin® (pfimé vyuky), v kombinaci s formou vyuky domacich ucebnich praci, bude v

1% Srov.: Muzik, J.: Andragogicka didaktika. 1. vyd. Praha 1998, s. 169.
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ramci celého modulu vyuzita metoda klasickych prednasek v kombinaci s pfednaskami
s diskusi'® a audiovizualnimi ptednagkami'®.

Piednasky budou probihat v ucebndch SdruZeni, které jsou dobie zajiStény
vyhovujicim osvétlenim, otopem, akustikou, rozmisténim mist k sezeni GcCastnikti a v
neposledni fad¢ jsou vybaveny moderni technologii, kterd bude vyuzita k vyuce (osobni
pocitace pro ucastniky, lektorsky pocitac s dataprojektorem apod.).

V neposledni fadé bude v rdmci vyuky modulu "Socidlni a zdravotni pojiSténi
OSVC" vyuzita i metoda kratkych piipadovych studii a ptipadovych analyz, na zakladé
kterych si Uc€astnici procvi¢i vypocty nedoplatkl ¢i preplatkli zaloh na zékladé Prehledii
o prijmech a vydajich ze samostatné vydélecné ¢innosti a thrnu zaplacenych zaloh (dale
jen Ptehled), vyplilovani tiskopisii apod. Tyto kratké piipadové studie, popi. ptipadové
analyzy, budou spocivat v tom, Ze ucastnici vytvoii dvojice (pfipadné trojice), ve
kterych budou pracovat, lektor pfednese ucastnikiim kratkou redlnou situaci (urcitou
specifickou situaci podnikatele pfi jeho podnikatelské praxi souvisejici se socialnim a
zdravotnim pojiSténi nebo pii podavani Piehledu) a poskytne skupinam tucastnika
potiebny Cas ke zpracovani (Piehledu, ptipadné dalSich potfebnych formulari ¢i ukont
s tim souvisejicich). Pfi této samostatné praci mohou ucastnici op€t vyuzivat vypocetni
techniku. Poté dojde k hodnoceni na zdklad¢ diskuse tucastniki s lektorem a k
pfipadnému objasnéni ¢i vyjasnéni nejasnosti, které z celého procesu vyplynou.

Jelikoz obsah mnou projektovaného modulu se tyka spolecnosti a jasné
definovanych spolecenskych pravidel, norem a zakoni, bude vyuzito i metody zivotnich
situaci. Jde o urcity navod k tomu, jak feSit konkrétni a ¢asto se opakujici realné situace,
ukézat, jak spravné situaci zvladnout a v ucebnim prostedi si tyto situace nacvicit a
vyzkouset.

V ramci kontroly znalosti a dovednosti po vyuce, popt. béhem vyuky, bude
vyuzita metoda zpétné vazby, a to konkrétné¢ cviceni (samostatné feSeni ukoll je
naprosto nezbytnou soucasti vyuky), autotesty (je dobfe vyuzitelny, i kdyz nema stejnou
ucinnost jako cviceni, jelikoz nabizené odpovédi jsou do jisté miry ndpovédou),
kontrolni otdzky (probihda po ukonceni vykladu, z pohledu efektivity u¢eni ma velmi

velkou ucinnost, jedna se o situace, kdy frekventant musi vysvétlit pojem nebo popsat,

' Srov.: Muzik, J.: Andragogické didaktika. 1. vyd. Praha 1998, s. 155.
1% Srov.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cvideni a
hry. 1. vyd. Praha 2001, s. 92.
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co déla nebo jak to déld) a kiizové odkazy (slouzi k lepsi orientaci ucastnika v textu,
nebot’ autor navazuje vyklad na nékterou piedchozi ¢ast textu nebo se odvolava na
latku, kterd bude v textu probirana pozdé&ji).

Vsechny vyse uvedené zvolené metody se v ramci vyuky budou vzajemné prolinat
a dopliovat tak, aby vyuka byla zajimavd a co nejvice pfinosnd a piijatelnd pro
ucastnika, odpovidala ciliim modulu, obsahu vyuky, byla zvolena v souladu se zvolenou

didaktickou formou vyuky atd. tak, jak jsem tyto kritéria uvedla v textu vyse.

5.3 Specialni didaktické techniky

Pomoci specidlnich didaktickych postupli dochézi k rozvijeni kreativity Gi€astnika.

Byt kreativni znamena byt otevieny k poznavani novych a origindlnich postupt a
feSeni vyskytujicich se problémi. Byt pfitom piistupny neobvyklym, malo pouZivanym
feSenim, umeét rozpoznavat problémy a rozclenit je na dil¢i problémy, hledat a nachazet
originalni alternativy feSeni problémi."®’

Vybér vhodnych specialnich didaktickych postupt patii mezi dalsi kroky
projektovani vzdélavaci akce, proto povazuji za nutné ve svém projektu, v ramci
terminologického ukotveni pojmt, tyto postupy zminit, aby bylo ziejmé, Ze jsem tyto
postupy neopomnéla, avSak s ohledem na povahu pfedmétu obsahu mého modulu je pro
SVOji praci nepouziji.

Jak z vySe uvedeného textu vyplyva, pomoci specialnich didaktickych postupt
dochazi k rozvijeni kreativity tc€astnikii. Obsahem mnou projektovaného modulu jsou
vSak jasné definovana pravidla spolecnosti, normy a zakony, modul ,,Socidlni a
zdravotni pojisténi OSVC* je postaven na legislativé Ceské republiky, tj. na zikonnych
ustanovenich, nafizenich vlady, vyhlaskach, wvnitfnich smérnicich a pfedpisech
jednotlivych instituci apod., kde veSkeré skutecnosti z ni vyplyvajici jsou piesné dané a
urené a kreativita UCastnikli na vysledek jejich vyuziti nema vliv (napf. vybér a
vyplnéni formulait, vypocet spravné vySe zaloh, vypocet nedoplatki ¢i preplatkl
socidlniho ¢i zdravotniho pojiSténi apod.). Tato stitem stanovend prava a povinnosti
poplatniki nelze C¢imkoli ménit ¢i ovliviiovat, obsah modulu je nutné se naucit,
respektovat je a nasledné vyuzit tyto poznatky v praxi. Proto v oblasti socidlniho a

zdravotniho pojisténi OSVC neni kreativita tcastnikli nezbytnd a nutna a v rdmci

17 Srov.: Belz, H., Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviéeni a
hry. 1. vyd. Praha 2001, s. 231.
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modulu "Socialni a zdravotni pojisténi OSVC" specialnich didaktickych postupt,

vedoucich k rozvijeni kreativity ucastnikli, nevyuziji.

5.4 Prostredky didaktické techniky

Pojmem "prostredek" ve vztahu k cili se rozumi to, co slouzi k dosazeni tohoto
cile. "Didaktické prostfedky zahrnuji vSechny materidlni pfedméty, které zajist'uji,
podminuji a zefektivituji pribéh vyucovaciho procesu. Jde o takové predméty, které v
uzké souvislosti s vyu€ovaci metodou a organizacni formou vyuky napomahaji dosaZeni
vychovné-vzdélavacich cilt." '
Soucasti didaktickych prosttedkd jsou u¢ebni pomiicky, které pomahaji k osvojeni
si védomosti a dovednosti a k lepSimu pribéhu uceni. Pojem ucebni pomicka Ize
definovat podle pedagogickych slovniki takto:
"ucebni pomucky jsou predméty zprostiedkujici nebo napodobujici realitu,
napomahajici vétsi nazornosti nebo usnadfujici vyuku"'®

- "ucebni pomiucky jsou pfirozené objekty nebo predméty napodobujici skutec¢nost
nebo symboly, které ve vyuCovani a uceni pfispivaji jako zdroje informaci
k vytvareni, prohlubovani a obohacovani piedstav a umoziuji vytvaret dovednosti
v praktickych ¢innostech tucastnikii (frekventantil), slouzi k zobectiovani a
osvojovani zakonitosti pfirodnich a spolecenskych jevl. Pouzivaji se piedev§im
proto, aby se vytvofily podminky pro intenzivnéj$i vnimani ucebni latky, aby do
celkového procesu bylo zapojeno co nejvice receptorl, predevsim zrakovych a
sluchovych"'”’.

Ucebni pomiicky a didakticka technika plni dilezitou zprostredkujici funkci mezi
vzdélavatelem (lektorem) a ucastnikem vyuky, pomahajici zprostiedkovat ucebni latku,
a tim také nepiimo pftispivajici k tomu, aby si ucCastnici vzdélavaciho procesu mohli
efektivnéji osvojovat potfebné informace, védomosti, dovednosti, pfipadné pracovni

navyky.'"!

' Srov.: Maiiak, J.: Narys didaktiky. Cit. dle: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 2., roziifené a
aktualizované vyd., 2007, s. 249.

' Srov.: Priicha, J. a kol.: Pedagogicky slovnik. 4. vyd. Praha 2004, s. 322.

170 Srov.: Kujal, B. a kol.: Pedagogicky slovnik. 2. dil. , vyd. neuvedeno, Praha 1967, s. 533.

7! Srov.: Muzik, J.: Andragogicka didaktika. 1. vyd. Praha 1998, s. 189.
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze vyuka se obecné vyznacuje vzajemnym puisobenim

&tyf komponent, jimiZ jsou: '

- obsah vzdélavaci akce (vyuky), u€ivo, jeho struktura,

- vzdélavatel (lektor) vyucovani, tj. zprostiedkovani uciva ucastnikiim, fizeni jejich
ucebni Cinnosti,

- ucastnik (frekventant) vzdélavani, tj. proces osvojovani uciva tcastniky,

- didaktické prostfedky, tj. ucebni pomiicky a technické vybaveni, umoziujici
zefektivnit vychovné vzdélavaci proces.

Vedle volby cilii, obsahu, forem a metod se tedy na efektivnosti vzdélavaci akce
podili pravé vhodny vybér ucebnich pomiicek, prosttedka didaktické techniky a novych
vyukovych technologii. Existuje bohaty rejstiik nejriiznéjSich druhd pracovnich
pomucek a velké mnozstvi zplsobl jejich ¢lenéni. Pro svoji praci jsem si zvolila
nasledujici ¢lenéni:' "™
- pisemné materialy pro ucastniky a lektory - skripta, sylaby a teze, pracovni seSity a

listy, zadani piipadnych studii ¢i manazerskych her.

- didakticka technika - zpétny projektor, nasténné tabule, flipchart, nasténna tabule s
moznosti ptiSpendlovani.

- moderni prosttedky vizualizace a nové technologie v didaktice - Easy-Flip, Board
Copier, LCD panely, multimedialni projektory, vizualizéry, projekéni plochy
(platna), vyukové videofilmy, videokamera, vyuka pomoci po¢itaci (CBL, CBT),
internet jako prostiedek (nastroj vzdélavani).

Z vySe uvedeného Clenéni jsem pro nazornost zvyraznila tucné ty prostiedky
didaktické techniky, které vyuziji pii vyuce mnou projektovaného modulu.

Terminologické vymezeni vSech téchto prostiedkii — skripta, flipchart,
multimedialni projektory, vyuka pomoci pocitacl, internet jako prostiedek (nastroj)
vzdélavani — je podrobn& uvedeno v bakalaiské praci'’, ze které pii projektovani
vzdélavaci akce pro vybrané kompetence vychazim.

Jako jeden z nejstézejnéjsich prostiedki budou pro vyuku modulu pouzita skripta

— vyukovy text. Vyukovy text bude pokryvat vyukovy modul a bude se skladat

z jednotlivych lekci. Kromé lekci, které maji v rdmci vyukového textu svou vlastni

"2 Srov.: Manak, J.: Narys didaktiky., 3. vyd. Brno 2003, s. 104.

'3 Srov.: Muzik, J.: Andragogicka didaktika. 1. vyd. Praha 1998, s. 194.

7% Srov.: Walterova, H.: Projektovani modulu v ramci kurzu ,Zaméstnej sam sebe“. (pofadi vydani
neuvedeno) Olomouc 2008, s. 52 an.
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strukturu, bude text obsahovat jest¢ dalsi prvky, a to zejména ,,Celkovy obraz* (ucastnik
by mél dostat pomérné jasnou piedstavu o tom, co text obsahuje), ,,Obsah® (mél by
vidét jasn€ popsanou strukturu textu) a ,,Doplitkky* (mél by mit nastroje, které usnadiuji
a dopliuji studium).

Mnou projektovany modul vradmci kurzu ,,Zaméstnej sam sebe® bude sice
probihat frontalni formou vyuky, avSak bude i1 soucasti kurzii, jejichz vyuka bude
probihat distan¢ni formou s vyuzitim eLearningu, proto musi byt vyukovy text modulu
napsan v takové podobé¢, aby mohl byt pro potteby ¢innosti Sdruzeni vyuzit jak tistény,
tak ke studiu pomoci internetu, v podob¢ eLearningové. Z tohoto diivodu je nutné pii
psani vyukového textu vychazet z vnitinich material Sdruzeni, kterymi jsou ,,Piiprava
distan¢niho textu, “Zakladni pravidla pro psani vyukového textu a ,,Pravidla pro psani
vyukového textu pomoci Sablony, Smérnice. Tyto materidly byly k tomuto ucelu
vypracovany a jsou zavazné pro vSechny autory, i kdyz kazdy autor vyukového textu
musi mit jistou svobodu ve své predstavé o tvorbé textu a kromé dohodnutych standarda
pro formatovani textu, miize pouzivat jisté pravidelné struktury, oznacovani apod.

Vzhledem k cili a rozsahu mé diplomové prace netvoii samotny text vyukového
textu jeji obsah.

Déle bude pii vyuce vyuzito flipchartu a nasténné desky s moznosti
piiSpendlovani, pomoci kterych bude vyuka modulu piehlednéjsi, snadnéjsi a
nazorn¢jsi. Tyto dv€ pomiicky budou pomadhat lektorovi pfi zndzornéni rtiznych
souvislosti vyplyvajicich z obsahu modulu, vzorovych vypoctl, vysvétleni nejasnych
okamzikl pti vyuce, souvislosti vyplyvajicich z vyukového textu a dalSich dalezitych
poznamek. Vyhodou téchto pomicek je to, Ze se lektor ke svym pozndmkdm mize
kdykoli béhem vyuky vratit a Ucastnik ma tyto poznamky b&hem vyuky neustale
k dispozici.

Z modernich prosttedkii vizualizace bude pifi vyuce modulu vyuzito
multimedialniho projektoru, pomoci kterého bude lektor promitat pfipravené stranky,
tykajici se obsahu modulu (formuléfte, vzhled Zadosti a pisemnosti souvisejicich s pravy
a povinnostmi OSVC viéi institucim socialniho a zdravotniho pojisténi apod.) a
potfebné vybrané internetové stranky z lektorského PC na vétsi plochu v ucebné tak,
aby v daném okamziku vidéli tyto stranky vSichni Gc¢astnici.

Vyuziti osobnich pocitacti bude dalSim prostfredkem vyuky. Tento vycvik bude

spocivat v nacviku psani zadosti a pisemnosti vyplyvajicich z prav a povinnosti OSVC
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vici institucim socidlniho a zdravotniho pojisténi, ucastnici budou mit k dispozici
nosi¢e dat - CD, pomoci kterého budou mit moznost nacvicit vypliovani formulai,
vypocty zaloh dle zadani, odpovédi na kontrolni otazky apod. Tento prostiedek je pro
nacvik vyuziti ziskanych znalosti v praxi nezbytna.

Dalsi technikou z této oblasti novych technologii, kterd bude vyuzita pfi vyuce,
bude vyuka zalozena na vyuziti internetu, kdyz osobni pocitace s pfipojenim na internet
budou soucasti vybaveni ucebny. Jelikoz cilem nckolika lekei je naucit Gcastniky
vyhledat si potfebné informace a formulafe na internetovych strankéach, vcetné jejich
ptipadného vyplnéni a odeslani elektronickou formou, je vyuziti vypocetni techniky pfi
vyuce nejen zpestienim, ale naprostou nezbytnosti.

Internet bude vyuzit i dalSim zpisobem. Jak jsem jiZ v textu zminila, mnou
projektovany modul tvofi soucast struktury i dalSich kurzd realizovanych v ramci
¢innosti Sdruzeni, kdyz vyuka nékterych z téchto kurzti bude probihat eLearningovou
formou (tj. vyuka pomoci internetu). Z tohoto diivodu budou veskeré texty, cviceni a
kontrolni otazky, tykajici se mnou projektovaného modulu, k dispozici 1 na
internetovych strankdch Sdruzeni. Pro zdokonaleni vyuky a zajisténi vétSsich moznosti
ucastnikiim ze strany Sdruzeni, budou mit umoznén pfistup k t€émto eLearningovym
strankam pi1 vyuce 1 Ucastnici absolvujici kurzy s pfimou vyukou. Proto bude mozno
vyuzit téchto internetovych stranek k procviceni ziskanych znalosti a dovednosti —
zpétnou vazbu, a to pomoci cviceni, autotestd a kontrolnich otdzek.

Didakticky el vybranych technik je podrobn& zpracovan v bakalafské praci.'”

5.5 Predkalkulace

DalSim krokem projektu vzdélavaci akce je predkalkulace, coz je velmi slozity a

¢asoveé narocny ukol, a kone¢né vyuctovani vzdélavaci akce, které slouzi ke zjistovani
ekonomickée efektivity celé vzdélavaci akce. Vysledkem predkalkulace je odhad Cistého
pfinosu nebo navratnosti investic.'’®

V SirSim smyslu je kalkulace propocet ekonomické vyhodnosti jakékoli ¢innosti

jako takové. Jde zarovenn o podklad pro rozhodnuti, zda ¢innost provozovat, v jakém

' Srov.: Walterova, H.: Projektovani modulu v ramci kurzu ,Zaméstnej sim sebe“. (pofadi vydani
neuvedeno) Olomouc 2008, s. 53 an.

176 Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C.: Vzd&lavani pracovniki a fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. 1998, s.
163.
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rozsahu a sjakymi prostiedky, piipadné¢ zda se pfisluSné cCinnosti ucastnit. Tento
propocet zahrnuje vysi aktiv (tj. objem prostfedkii nezbytnych pro realizaci ¢innosti —
vybaveni, zdsoby materidlu, penize apod.), vysi pasiv (. vySe vlozenych nebo
ziskanych finan¢nich prostiedkli — dotace, Gveéry apod.) a vynosy a ndklady na urcité
obdobi.'”

Obecn¢ muzeme naklady rozdélit na naklady na vzdélavaci program (tj. néklady
na lektory, na realiza¢ni tym, poplatky za vyuku, hrazené jinym institucim, ndjemné za
prostory pro vyuku a za zatizeni, parkovisté, postovné apod.) a naklady na ucastniky (t;.
preprava do mista konani a mistni pteprava, diety, ubytovani apod.).'”

Predkalkulace a kone¢né vyuctovani modulu nebude predmétem mé diplomové
prace, jelikoz dil¢im cilem mé diplomové prace je andragogické projektovani
vzdelavaci akce pro vybrané kompetence, nikoli ekonomické, které je natolik slozité a
obsahlé, ze by bylo namétem na samotnou praci. Ekonomicky projekt celého kurzu je
zpracovavan SdruZenim, a proto v ramci této prace nebudu vyclenovat z celkového
ekonomického projektu pouze jeden modul. Povazovala jsem vSak za nutné ve své praci
zminit, ze tento krok do projektovani vzdé€lavaci akce patii a v Cem spocivd jeho

podstata.

5.6 Realizace vzdélavani

Realizace vzdélavaci akce je Cinnost, kterd vede k uskutecnéni, ¢i provedeni,
vzdélavaci akce jako celku. Tato ¢innost zahrnuje vSechny kroky potiebné k tomu, aby
vzdé¢lavaci akce probéhla.

Realizace se sklada ze ti hlavnich &innosti: '

- planovani realizace programu (tj. planovani vstup a vystupti, projekt vzdelavaci
akce, osnovy, rozpocet atd.),

- pfiprava a organizace jednotlivych akci v rdmci programu (tj. sekretariat, sluzby,
lektofi, propagace, Ucastnici, zabezpeceni vyuky, ubytovani a stravovani, doprava
atd.),

- realizace programu (tj. hlaSeni, zpravy, formativni evaluace, ufebni materidly,

absolventi atd.).

77 Srov.: Muzik, J.: Management ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha 2000, s. 74.
178 Srov.: Prokopenko, J., Kubr, M. a kol.: Vzdélavani a rozvoj manazert. 1. vyd. Praha 1996, s. 156.
7 Srov.: Prokopenko, J., Kubr, M. a kol.: Vzdélavani a rozvoj manazerd. 1. vyd. Praha 1996, s. 151.
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Souvisejici Cinnosti je evaluace vzdélavaci akce (pozn. tato problematika je
zpracovana v kapitole 5.7 této diplomové prace).

Stejné jako v predchozi kapitole, tykajici se kalkulace a kone¢ného vyuctovani
vzdelavaci akce, povazuji za nutné uvést, ze tento krok do projektovani vzdélavaci akce
patii a popsat v ¢em spociva jeho podstata, avSak v ramci navrhu projektu vzdélavaci
akce pro vybrané kompetence ve své diplomové praci problematiku realizace modulu
rozpracovavat nebudu. Tato bude komplexné zpracovdna a provadéna SdruZenim

v ramci projektovani celého kurzu ,,Zaméstnej sam sebe.

5.7 Evaluace vzdélavaci akce

Evaluace ve vzdélavani je hodnotici proces, na jehoz zdklad¢ je mozno posuzovat
celkovou efektivitu studia 1 Groven a moZznosti vzdélavaciho zatfizeni, jeho edukativni
potencial.'®

Vyhodnocovani je integralni soucéasti vzdélavani. Ve své nejhrubsi formé je to
porovnavani cilii (zddouci chovani) s vysledky (vysledné chovani), odpovidajici na
otazku, do jaké miry vzdélavani splnilo sviij Gcel. Stanovovani cili a metod méfeni
vysledki je, nebo mélo by byt, podstatnou soucasti faze planovani jakéhokoli
vzd&lavaciho programu.'*!

Mezi vyhody evaluace patii skute¢nost, ze muize poskytnout velmi uzite¢né
informace o tom, jak vzdélavaci program funguje (pokud je evaluace dobte ud¢lana),
identifikuje silné a slabé stranky programu, tik4, co je v programu tieba zménit nebo
vylepsit, poméha urcit, zda program splnil vyty¢ené cile apod. Naproti tomu vSak
existuji i nevyhody evaluace, jako napft. ze je ndkladna a Casové naro¢nad, lidé Casto nevi
"jak na to", neni povazovana za potiebnou, jsou tu obavy z negativnich vysledkl
evaluace apod.'®

Vsechny vySe uvedené definice evaluace miizeme shrnout do stru¢ného
konstatovani, ze hodnoceni vysledkl vzdélavani je procedura, kterd prokazuje, zda bylo
dosazeno projektovaného programového (koncového) cile (piipadné diléich cila).'™
Kromé¢ toho, Ze se hodnocenim ovétuje dosazeni projektovanych vyukovych cili

vzdélavaciho programu, slouzi hodnoceni vzdelavani k ziskavani jesté dalSich dilezity-

"% Srov.: Palan, Z.: Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. 1. vyd. Praha 2002, s. 59.

81 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji, 1. vyd. Praha 2002, s. 514.

'82 Srov.: Brazdova, Z.: Hodnoceni ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Olomouc 2000, s. 5.
'8 Srov.: Prasilova, M.: Tvorba vzdélavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 134.
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ch informaci (napt. zda byl vzdélavaci program dobie sestaven, zda byl funkéni, pokud

nebyl, v¢em byly jeho slabé stranky, zda vzdélavatel pracoval ucinné, zda byly

uspokojeny vzdélavaci potieby vSech ucastnikii vzdéldvani, zda byly finance
vynaloZené na realizaci vzd&lavaciho programu pouZity efektivng, apod.).'**

Existuje mnoho pfistupii k evaluaci ve vzdélavani dospélych, z nichz, pro tcely
své diplomové préce, jsem si vybrala nasledujici: '*°

- formativni (tj. prib&ézna - probihd béhem kurzu a poskytuje zpétnou vazbu, ktera
umoznuje zlepsit efektivnost kurzu) a sumativni (tj. souhrnnd — probiha na konci
kurzu, jejim cilem je zhodnotit celkovy uspéch vzdélavaci akce a zda-li bylo
dosazeno stanovenych vzdélavacich cili) evaluace,

- interni (tj. vnitini — provadi instituce sama) a externi (tj. vn&j$i — je provadéna
zvngjsku kvalifikovanymi odborniky) evaluace,

- Kirkpatrickiv pfistup k evaluaci, tj. model hodnoceni, vramci kterého jsou
zvazovany Ctyfi klicové otazky — reakce (odpovéd na otazku ,libilo se jim to?*),
uceni (odpovéd’ na otdzku ,,naucili se to?, chovani (odpovéd’ na otdzku ,,pouzili to
v praxi?* a vysledky (odpovéd’ na otazku ,,doslo ke zmén¢ efektivity organizace?*).

Poslednim krokem ndvrhu projektu modulu ,,Socidlni a zdravotni pojisténi

OSVC*, ktery je vyusténim mé diplomové prace, je zpracovani navrhu evaluace tohoto

modulu. Pro potieby této prace bude cilem ndvrh Grovni a technik evaluace, nikoliv

vypracovani nastroji evaluace. Tyto nastroje evaluace budou pfipravovany SdruZenim
pro cely kurz ,,Zaméstnej sam sebe™.
Evaluaci v ramci modulu bude provadét lektor modulu vzdy na konci vzdélavaci

akce — vramci posledni lekce modulu. Pljde tedy o kombinaci evaluace interni a

sumativni. Z pohledu Kirkpatrickova ptistupu k evaluaci bude tato evaluace probihat na

prvnich dvou urovnich jeho ¢tyiirovitového modelu, bude tedy zjistovana reakce (,,jak
se jim to libilo?*‘) a uceni (,,naucili se to?).
Evaluace bude provadéna metodou subjektivni (participacni), tedy hodnoceni

. e 186
budou provadét samotni ucastnici vzdélavaci akce.

Sbér informaci bude probihat v u¢ebné, a to béhem posledni lekce vyuky modulu.

'8 Srov.: Prasilova, M.: Tvorba vzdélavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 134 an.
'8 Srov.: Prasilova, M.: Tvorba vzdélavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 37 an.
'8 Srov.: Hronik, F.: Rozvoj a vzdélavani pracovniki. 1. vyd. Praha 2007, s. 179 an.
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Jako technika sbéru dat pro zjistovani ,reakce™ bude slouzit dotaznik
spokojenosti a ucastnikiim bude piidélen ¢as 15-ti minut, béhem kterého ucastnici
dotaznik spokojenosti vyplni. Vysledky této evaluace budou souzit ke zkvalitnéni prace
lektora v ramci modulu, ke zdokonaleni vyukového textu a ptfipadnému dalSimu
zkvalitnéni vyuky, s ohledem na pfipominky a naméty ucastnikli, napt. pii vyuziti
didaktickych metod, technik a prostiedkt apod.

Ke zjisténi toho, co se Ucastnici naucili, tedy Grovné ,,uceni®, si lektor pfipravi
test, ve kterém dle vlastniho uvazeni vyuzije kontrolnich otdzek, ptipadné pfipadovych
studii & cviteni zvyukového textu. Udastnici zadany ukol, & kontrolni otazky,
v pfedem stanoveném cCase zpracuji a lektor si tyto testy nasledné vyhodnoti. Vysledky
testi budou opét slouzit lektorovi ke zjisténi, zda-li ucastnici dané problematice
porozuméli a zda-li se ji dostatecné naucili, k pfipadnym tGpravam zptsobu vyuky ¢i
upravé vyukovych textd, ptikladd, cviceni, kontrolnich otazek ze strany lektora,
pripadné ke zjisténi téch Casti vyuky, které¢ délaji castnikiim vetsi problém pochopit ¢i
naucit se, a na kter¢ je nutné se v ramci pristi vyuky vice zaméfit, 1épe procvicit apod.

Hlavnim cilem evaluace modulu ,,Socidlni a zdravotni pojisténi OSVC* bude tedy
optimalizace skladby modulu, vedlej§imi cili pak zlepSeni vykonu a pfistupu lektora
k vyuce a k ucastnikiim, zdokonaleni vyukovych textl,, pfipadné k zadouci zmeéné

didaktickych metod, technik a prostredk.
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Zaver

Cilem mé diplomové prace byla tvorba kompetenéniho modelu pro vybranou
cilovou skupinu s vyusténim prace do andragogického projektu vzdé€lavaci akce pro
vybrané¢ kompetence. Vznikly kompeten¢ni model bude vyuzitelny vramci kurzu
»2Zamestne] sdm sebe®, andragogicky projekt byl zpracovan pro modul ,,Socialni a
zdravotni pojisténi OSVC™, ktery je realizovan v ramci tohoto kurzu.

Uvodni kapitola tvofila ramcové ukotveni celé prace a slouzila pro zpiehlednéni
vSech skutecnosti souvisejicich s tématem této prace a pro lepsi orientaci v problému.

Nasledné¢ bylo zpracovano terminologické ukotveni klicovych pojmi (vzdélavaci
potieba, kompetence a kompetencni model) a poté byl vytvofen kompetenéni model pro
vybranou cilovou skupinu — matky navracejici se na trh prace po rodi¢ovské dovolené -
pomoci jednotlivych postupnych fazi jeho tvorby, tj. ptipravné faze, faze sbéru dat, faze
analyzy a klasifikace informaci, faze tvorby kompetenci a kompetenéniho modelu a faze
ovéfeni a validizace kompetenci. Pfi tvorbé kompetencniho modelu bylo pouzito
kombinovaného pfistupu s vyuzZitim databaze kompetencnich modelti francouzského
partnera firmy CEPAC Inter Soissons, popf. dalSich internich materidli této firmy a také
distan¢nich textii obdobnych kurzi, které organizuje a realizuje Sdruzeni. V rdmci faze
analyzy a klasifikace informaci byl zpracovan nacrt kompetenci, které¢ byly nasledné
v dal$i fazi tvorby kompetenci a kompetenéniho modelu propracovdny pro danou
cilovou skupinu tak, aby co nejpiesnéji vystihovaly chovani, které je charakterizuje, a
aby byly v souladu s cilem kurzu. Poslednim krokem byla fidze ovéfeni a validizace
kompetencniho modelu, jejiz zpracovani vSak nebylo pfedmétem mé diplomové prace,
jelikoz jeji zpracovani vyzaduje zvlastni metodiku a zpravidla vyzaduje 1 pfimé ovétreni
v praxi, coZ je natolik rozsahlé a slozité, Ze by toto téma mohlo byt namétem samostatné
diplomové préce.

Dalsi kapitola mé diplomové prace byla vénovana interpretaci vysledka analyzy
vzdélavacich potfeb a ztoho vyplyvajici formulace koncovych cili jednotlivych
kompetenci.

Vramci posledni, paté, kapitoly byl zpracovan projekt vzdélavaci akce pro
vybrané kompetence. Pii jeho zpracovani jsem postupovala podle jednotlivych
obecnych krokl projektovani vzdélavaci akce. Prvnim krokem byl vybér kompetenci a
formulace dil¢ich cili. Nésledné jsem ptevedla tyto cile do obsahu, tzv. didakticka

transformace, a to konkrétné do inventate disciplin, studijniho planu, osnov a metodiky
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modulu, které jsem zpracovala v textu do kone¢ného znéni. Dale jsem zvolila vhodné
didaktické formy, metody, prostfedky a techniky. Vyuka modulu bude probihat
»frontalni formou vyucovani v systému vyucovacich hodin®“ ve spojeni s formou vyuky
»domaci ucebni prace”. Z didaktickych metod bude pifi vyuce vyuzito predndsek,
kratkych ptipadovych studii (pfipadovych analyz), Zivotnich situaci, zpétné vazby.
Stézejnim didaktickym prosttedkem bude vyukovy text. Z celé fady existujicich
pomiucek didaktické techniky jsem zvolila flipchart, multimedialni projektory, vyuku
pomoci pocitact a internet. S ohledem na obsah pfedmétu modulu nebudou pouzity
zadné specialni didaktické postupy. Dalsi krok projektu — otdzku predkalkulace a
kone¢ného vyuctovani modulu — jsem ve své praci blize nezpracovala, jelikoz cilem mé
diplomové prace bylo andragogické projektovani, nikoli ekonomické. Stejné tak i
problematika realizace vzdélavaci akce v praci zpracovdna nebyla, jelikoz tato
problematika je feSena Sdruzenim komplexné pro cely kurz ,Zaméstnej sam sebe®.
V ramci posledni kapitoly jsem zpracovala navrh rovni a technik evaluace. Zvolila
jsem kombinaci evaluace interni a sumativni, z pohledu Kirkpatrickova pfistupu bude
evaluace probihat na prvnich dvou urovnich jeho modelu, bude tedy zjiStovana
,reakce® a ,,uceni“. Evaluace bude provadéna pomoci dotaznikii, kontrolnich otazek,
pfipadovych studii, popf. cviceni z textu, vypracovani ndstroji evaluace nebylo cilem
m¢ prace.

Mnou vytvoreny kompetenéni model pro vybranou cilovou skupinu — matky
navracejici se na trh prace po rodicovské dovolené, véetné zpracovaného projektu
vzdélavaci akce pro modul ,,Socialni a zdravotni pojisténi OSVC* mize byt dale vyuzit

1 pro jiné kurzy zamétené na zacatky podnikdni organizované nejen v rdmci Sdruzeni.
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