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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

APSI: Australian Professional Snowsport Instructors
APUL.: Asociace profesionalnich ucitelii lyzovani

BASI: British Association of Snowsport Instructors

CD: Compact Disc

CSIA: Canadian Ski Instructors Alliance

CR: Ceska republika

FSpS: Fakulta sportovnich studii

FTK: Fakulta télesn¢ kultury

FTVS: Fakulta télesné vychovy a sportu

ISIA: International Ski Instructors Association

IVSI: International Federation of Snowsport — Instructors
IVSS: International Asociation Snowsports at Schools and Universities
MSMT: Ministerstvo kolstvi, mladeze a télovychovy
NZSIA: New Zeland Snowsport Instructors Alliance

PSIA: Professional Ski Instructors® Alliance



1 UvoD
., Pro nas slunce zapadlo. Hory je vidi nadale.

Valeriu Butulescu

Kazdoro¢né na horach ptibyva vice a vice nadSencli zimnich sportl, zejména lyzafi.
Meziro¢ni prirtist ma zasadni vliv na zvySujici se pocet lyzatskych skol a poptavku po sluzbach
lyzatskych instruktort. Jednou z organizaci, ktera vzdélava budouci instruktory lyzovani
v Ceské republice, je Asociace profesionalnich ugiteli lyZovani, ktera v sou¢asné dobé sdruzuje
pies 3800 instruktort. Pracovni trh v tuzemsku i zahrani¢i pfedstavuje konkurenéni prostiedi,
kde se prosadi pouze ti nejlepsi.

Mezi pilife kariérni drahy patii bezesporu také kurzovni vyuka, ktera svou hierarchickou
strukturou tvoii vzdélavaci systém lyzatskych instruktord. Vnimani kariéry je zasazeno do
mezinarodni dimenze, tudiz vzdélani instruktorti je charakterizovano pouze prostiednictvim
Asociace profesionalnich ugitelti lyZovéani. Jako jediné asociace v Ceské republice, ktera je
soucasti rodiny ISIA a je tudiZ opravnéna vydavat mezinarodné uznavané licence.

Tato prace se zabyva kariérni perspektivou lyzatskych instruktort z biodromalniho pohledu.
JelikoZ rozdilné etapy vyvoje cClovéka, dosazend uroven lyzaifského vzdélani a pocet
odpracovanych sezon muizou hrat zasadni roli pii interpretaci vlastnich ndzorti na danou
problematiku.

Volba tématu diplomové prace souvisi se situaci, ve které se momentaln¢ nachazim. Jelikoz
profesi setrvat i nadale. Je pro mne dilezité ud¢€lat si obrazek o tom, jak vnimaji perspektivu
kariéry lyzatského instruktora mi kolegové. Rad bych zohlednil svétlé i stinné stranky tohoto
povolani a na danou problematiku se podival jak o¢ima mladych zac¢inajicich instruktort, tak i
starSich zkusSengjSich jedinct. Jedna se o velky krok ¢i zasah do budoucna, pfic¢emz diplomova

prace muze poslouZit pii rozhodovani.



2 PREHLED POZNATKU

2.1  Biodromalni psychologie

Biodromalni psychologie je soudoby obor psychologie zabyvajici se zivotni cestou ¢loveéka
(Balas, 2009). Za prikopnici ve 30. letech 20. stoleti 1ze povazovat némeckou psycholozku
Charlottu Biihlerovou, ktera je autorkou psychologie zivotniho béhu - ,,Lebenslaufpsychologie®
(Ktivohlavy, 2002). Do té doby byly studie koncipovdny pouze na obdobi détstvi a mladi,
koncici zralosti jedince. Prikopnickou myslenkou Biihlerové (1933) bylo zacileni pozornosti
na jednotliva vyvojové stadia, ktera svou propojenosti zobrazuji zivotni prib&éh jedince
z komplexniho pohledu. V détstvi pfevlada uspokojovani potieb, v adolescenci sebevymezujici
adaptace, v dospélosti dominuje tvofivy vyvoj a ve stati klade diiraz na uchovani vnitiniho fadu.
Clovek neni pouhou piihlizejici figurkou, nybrZ hlavnim iniciatorem a spolutviircem vlastniho
vyvinu. Sehrava zde aktivni roli za ucelem seberealizace (Hartl, Hartlova, 2000; Vitkova,
2004).

Biihlerova sleduje zpiisob, jak se lidé vyrovnavaji s pfijimanim vyvojovych ukoll a
prekonavanim krizi v pribéhu vyvoje (Hoffmannova, 2011). Podle Havighursta (1948)
vyvojove ukoly ztélesiiuji potteby a ocekavani dané spolecnosti (kultury) a vytvari adekvatni
vzorce chovani (patterns), jejiz cilem je uleh¢it dosahnuti vyvojovych ukolt. Kazda
predchazejici etapa je pripravou na etapu nadchazejici, ma sva uskali i pozitivni momenty. Dle
Paulika (in Verner, 2010, 12) ,,si ¢loveék béhem svého Zivota prizpusobuje vnéjsi svét obrazu
svému (asimilace), na druhou stranu se 1 on sdm ptizpusobuje okoli (akomodace)“. Vyvoj
jedince je ovlivitovan fadou zmén, které jsou nahodné a mohou mit nasilnych charakter (Ri¢an,
1989). Nejedna se pouze o zmény, které maji vzestupny vyvoj, nybrz i negativni posun zpét
(involuce).

Od 80. let se v Severni Americe a Anglii setkaime s pojmem ,lifespan psychology*, coz
v piekladu znamend psychologie Zivotniho rozpéti (Hoffmannové, 2011). Na tizemi tehdejSiho
Ceskoslovenska se zaslouzil 0 uznani v oboru vyvojové psychologie Josef Koi¢o, ktery zavedl
pojem Biodromalni psychologie (z feckych slov bios = zivot, a dromos = b¢h, neboli cesta)
Kosco (1987). ,.Biodromalni koncepce chape vyvoj osobnosti jako proces permanentné se
odehravajicich zmén, s potencidlem pro rast, obohacovani a zménami i v dospé€losti a stafi.
Vyvojové zmeény se tedy odehravaji ve vSech fazich, stadiich a bodech zivotni cesty (Kosco,

1987, 55).

10



Determinaci vyvoje jedince podava také americky 1ékat némeckého ptivodu Erik Erikson,
nebo soucasny piedni esky psycholog zabyvajici se studiem Zivotni cesty Pavel Ri¢an
(Hoffmannova, 2011). Ri¢an (2004) ve své knize Cesta Zivotem podrobné charakterizuje
dvanact stadii vyvoje jednotlivce. Erikson (2002) roz¢lenuje Zivotni drahu do osmi stadii
psychosocialniho vyvoje Ega, neboli ,,Osmi vékt ¢lovéka™. Zdlraziuje socidlni a kulturni
vztahy pted biologickou determinaci ¢lovéka. Jeho psychoanalyticka teorie znazoriiuje vyvoj
jako celozivotni proces, béhem kterého clovek proziva nékolik zapast typickych pro jednotliva

obdobi Erikson (2002).

2.2 Vyvoj jako determinant biodromalni psychologie

2.2.1 Obdobi adolescence

Termin adolescence je odvozen z latinského slova ,,adolescere®, coz v piekladu znamena
dospivat, doriistat. Adolescence je vymezena obdobim ptiblizné€ od deseti do dvaceti let. Presné
hranice nelze striktné stanovit, jelikoz kazdy jedinec je znacné€ individuélni. Jedna se o jakousi
hranici mezi détstvim a dospé€losti. Pocatek adolescence je spojovan s reprodukéni zralosti a
zavér charakterizuje ukonceni télesného rastu. RozliSujeme etapu rané¢ adolescence
(pubescence) a etapu pozdni adolescence (Macek, 2003).

Hlavnim aktivnim zajmem v adolescenci je sport (Ri¢an, 1989). Oblast sportu je v tomto
obdobi charakterizovana ptipravou na podavani vykonu a jejich realizaci. Vyviji se veskeré
lidské organy, dochazi k akceleraci vykonnosti kardiovaskularni soustavy, ke zvySovani vitalni
kapacity plic, k naristu svali, zesileni kosti a Slach, které se nasledné projevi prirastkem télesné
vysky a hmotnosti. Podle Svobody (2000) se tomto obdobi se rozviji veSkeré pohybové
schopnosti (rychlost, obratnost, sila a vytrvalost).

Podle Eriksonovi psychoanalytické teorie se jedna o obdobi paté etapy (12-19 let), a tim je
»ldentita proti zmatenosti roli“. V tomto obdobi lidska bytost kolisd mezi moralkou naucenou
v détstvi a zdklady etiky dospé€lého Zivota. Je to jedno z nejcitlivéjSich vyvojovych obdobi
Cloveéka, kdy pti vnimani skutecnosti hraje velkou roli pocit nejistoty a uzkosti. Dochazi ke
zpochybiiovani veskerych dogmat. Podle Drapely (2011) je vlastni sebepojeti ovlivnéno
minénim druhych. Hlavnim tkolem je nalezeni své podstaty a seberealizace. Dulezité je
formovani vztahii mezi vrstevniky a nalezeni lasky (Erikson, 2002).

Dal$im pohledem, kterym se Erikson (2002) zabyva v obdobi adolescence, je tzv.

Taxonomie vyvojovych etap. Souvisi s fyziologickymi zménami, mezi které¢ fadime ukonceni
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télesného ristu, rozvoj druhotnych pohlavnich znakt, nartist objemu hrudniho koSe aj. Po
strance psychické dochazi k utvéfeni identity ega. MySlenky se ¢asto pohybuji za hranicemi
redlného zivota, zejména v oblasti fantazie a snéni. Pro chovani adolescentt je typicka agresivni
impulzivnost.

Piagetova ,,Etapa formalnich operaci® je etapou intelektualniho vyvoje, kdy je dit€ schopno
hypoteticky-deduktivniho usuzovani. Rozviji se abstraktni mysleni, které se projevuje Casovou
neaktualnosti, jez probiha nezavisle na ptitomnosti (Piaget, 1958). Podle Havighursta (in
Verner, 2010) je adolescence charakterizovana jako obdobi rozvoje vztaht, akceptace svého
pohlavi a vlastni télesné stavby, snaha odloucit se od rodic¢t, zacit si budovat vlastni autonomii,

pfipravit se na manzelstvi, na budouci préci a na rodinny Zivot.

2.2.2 Mlada dospélost

Langmeier a Krej¢itova (2006) roz¢lenuji dospélost, obdobi trvajici témert Ctyticet let délky
Zivota, do tfi po sob& navazujicich etap: mlada neboli ¢asna dospélost (od 20 do 25 — 30 let),
stfedni (do 45 let) a pozdni dospélost (do 60 — 65 let). S nazorem Langmeiera a Krej¢ifové
(2006) se ztotoziiuje studie Svancary (1981) a Vagnerové (2000, 2007). V diplomové praci se
budu zabyvat pfedev§im obdobim mladé dospélosti, které neni charakteristické prelomovymi
zménami jako béhem détstvi, dospivani a starnuti. Délka této etapy je velmi individualnim
parametrem u kazdého ¢loveka.

Mladé dospelost je podle Rathuse a Nevida (1989) samotnym vrcholem télesné a dusevni
pripravenosti jedince. Kritérium spociva v dosazeném véku, schopnosti pfevzeti vyvojovych
ukolii a dosazeni osobni zralosti. Mezi nejpodstatnéjsi procesy, kterych je zapotiebi docilit patii
»upevnéni identity dospélého, identifikace s roli dospélého, produktivni orientace, uptesnéni
osobnich cilli, nezavislost na rodicich, hledani partnera, zakladani vlastni rodiny, pfedbézna
volba povolani a postupné ziskavani odpovédnosti v profesi® (Langmeier, Krej¢ifova, 2006,
168).

Végnerova (2007) etapu mladé dospélosti vymezuje z hlediska dosazeni biologické a
psychosocialni dospé€losti. Biologicka dospélost je urena fyzickou a sexudlni zralosti, ktera
tvoti zéklad partnerského vztahu a reprodukéni slozky. Na Grovni psychosocidlni dospélosti
ovliviluje osobnost pfedevSim zména ve smyslu osamostatnéni se a ziskani stability (Benes,
2003). Doposud dominantni zavislost na rodi¢ich ustupuje do pozadi. Clovék ziskava vétsi
sebedivéru a sebejistotu v nabité svobodé¢ vlastniho rozhodovani a piislusné odpovédnosti za

sva rozhodnuti (Ri¢an, 1989; Vagnerova, 2007). Dilezité jsou rovnocenné vztahy s vrstevniky,
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souziti s partnerem/partnerkou v domacnosti, kdy je zapotfebi byt vstiicny kompromisu, a
zodpovédné plnéni rodicovské role ve vychové budouci generace (Kratochvil, 2009). Soucasti je
také ekonomicka dospélost, kterd je tzce spjata s profesni roli. Zde nastava problém se
zvladanim interakce s lidmi, které rozdéluji nadfizené a podiizené pozice. Clovék se stava
sobéstacny diky finan¢nimu piijmu. DokaZze uspokojit své potteby véetné potieby seberealizace
(Vagnerova, 2007).

Odligng na obdobi mladsi dospé&losti nahlizi Erikson (2002), ktery vychazi ze Svancary
(1981). Mluvi o takzvaném mezniku ve vyvoji jedince, kde naproti sob€ stoji ob&tovani intimity
oproti izolaci. Pokud ¢loveék dokaze splynout s jinym, vede to k vytvofeni pravé intimity a
harmonického souziti, jejiz hlavni cnosti je laska (Ri¢an, 2007). Pfestava myslet jako
individualita ,,J&“ a spiSe se soustiedi na spole¢né ,,My*“. Dochézi ke spojeni vlastni identity
s identitou druhého. ,,Aby ¢lovék mohl vstoupit do tak intenzivni a hluboké vzajemnosti, musi
si byt jist sdm sebou, musi mit bezpeény pocit a védomi identity* (Ri¢an 2006, 243). V opaéném
ptipadé hrozi, Ze identita jedince bude transformovana na identifikaci. Vlastni Zivot ztrati svou
podstatu a zacne Zit Zivot svého partnera. Obdobi mladé dospélosti je obdobim, které s sebou
prinasi mnoho zmén, pozadavkl a ukoll na jedince. Je zapotiebi se s nimi vyrovnat a pfijmout

je za své.

2.3 Kariéra

Kariéra je kontinudlni proces, pti kterém dochazi k ziskavani novych zkuSenosti a utvareni
osobnostniho potencialu. Je celozivotni drahou, ktera tizce souvisi S fyzickym a psychickym
profesionalni obdobi Zivota. Prace je Casto chapana jako podstata kariéry BiCovska (in
Bélohlavek, 1994). ,,Dominuje zde motivace osobniho postupu‘ (K#ivohlavy, 2006, 176). Tu
urcuje vyse postaveni na spolecenském a ekonomickém Zebticku ve spolecnosti.

Kariéru ve sportovnim odvétvi tvoii oblasti, mezi které fadime napt. psychologicky rozvoj,
vzdélani (pozdéji zaméstnani), fyzicky vyvoj a vazby socialniho okoli, ve kterém se jedinec
nachazi. Viceleté piisobeni ve sportu podle Stambulové (2007) ovlivituje cely zbytek zivota.
Wylleman a kol. (Wylleman, De Knop, Lavallee, 2001; Wylleman, Alfermann, Lavallee, 2004)
znazoriuji prabeh kariéry ve sportu v souvislosti s vyvojem jedince Vv jednotlivych oblastech

odpovidajicim véku ¢lovéka (viz obr. 1).
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Obrazek 1. Model vyvoje jedince v jednotlivych sférach zivota (Wylleman, Alfermann,

& Lavallee, 2004, 11)

Podstatou kariéry lyzatského instruktora je samotné vzdélavani (Trudel, Gilbert, 2006, 516).
Tvofi jej proces uceni, ktery je zaméfen na zdokonaleni techniky lyzovani, ziskani aktualnich
poznatkii o vyuce lyZzovani a podrobna analyza, jejimz smyslem je pfedevSim technicke
porozuméni lyzovani (Mical, Nohejl, a kol., 2016). Vzdélavani ma vysokou narocnost a
komplexnost reflektujici dlouholetou nékolikastupiiovou cestu vedouci k profesionalité.
Kariérni draha je systematicky ¢lenéna v ramci instruktorskych kurz, ale vychazi také ze
zkuSenosti a reflexe vlastni praxe. Vyuka lyZovani patii svym zafazenim mezi pedagogické
profese. Svou provazanosti s celozivotnim vzdélavanim a fadou fazi profesniho rustu je
ptfipodobniovana k ucitelstvi (Trudel, Gilbert, 2006).

Vztahem mezi psycho-fyziologickymi ukazateli a pracovnim vykonem se zabyva
profesiografie, kterou charakterizuje Vélkova (in Hoffmannovd & Sebek, 2013). Vznik
psychologického sméru byl reakci na primyslovy rozvoj, ktery se vyznacoval velkym
ptiristkem lidské manualni prace. ,,V soucasnosti je psychotechnika chapana jako soubor
psychologickych metod k méteni individudlniho vykonu, ke zjistovani urovné schopnosti a

dovednosti jedince a ptedpokladii pro vykon urcitého povolani (Hartl & Hartlova, 2004, 488).

24  ISIA

Mezinarodni asociace profesionalnich ucitelit lyZzovéani (International ski instructors

association, dale jen ISIA) je instituci, ktera sdruzuje profesionalni ucitele lyzovani po celém
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svéte. Je vedle IVSI (the International Association of Ski Instructors) a IVSS (the International
Association for Skiing in Schools and Universities) jednou ze tii oblasti Interski International.
Vznik asociace se datuje do druhé poloviny dvacatého stoleti. V' Cele asociace stoji vykonna
rada, kterd je obvykle volena na obdobi Ctyt let. V soucasné dobé tento svétovy institut
representuje 39 Clenskych statl, které predstavuji absolutni Spicku z oblasti vyuky lyzovani na
mezinarodni arovni. Dodrzuji minimalni standardy ISIA a viechny ostatni pozadavky. Clenstvi
v ISIA plati vyluéné pro narodni asociace. Neni tedy mozné, aby se jednotlivci stali ¢leny ISIA.

ISIA se vyznacuje svou iniciativou ve spolupraci vV otdzkach tykajicich se podpory a
zkvalitnéni lyzafské techniky, metodiky, didaktiky a otazek bezpec¢nosti zajistujici nejvyssi
uroven odborné praxe. ISIA je garantem ochranné znamky, kterd je majetkem ucitelti zimnich
sportt (lyZovani, snowboardingu, telemarku, béZeckého lyZovani) a lyzatskych skol, které jsou

¢leny této asociace (International ski instructors association, 2018).

it N - i

Obrazek 2. Mezinarodni pokryti ¢lenskych stati ISTA (International ski instructors association,

2018)

2.5  Asociace profesionalnich ucitelii lyZovani

Asociace profesionalnich uciteld lyzovani a lyzaiskych kol (dale je APUL) piedstavuje

systém vzdélani v Ceské republice. ,,Je uceleny soubor pravidel, obsahujici strukturu kurzd,
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zkouskové pozadavky, systém hodnoceni zkousSek a pravidla dal$iho vzdélavani lektori, ktery
tvoii zakladni ramec vzdélani ¢innosti APUL* (Mical, Nohejl, a kol., 2016, 6). APUL ptisobi
v Ceské republice jiz od roku 1992. Hlavnim diivodem zaloZeni této asociace byla piedev§im
absence vzdélavaciho systému s mezinarodnim pfesahem Skolici kvalifikované ucitele lyzovani
na uzemi nasi republiky. APUL v soucasnosti pokryva vétSinu pracovniho trhu, pfiblizné se
jednd o 2/3 celkového zastoupeni. Sdruzuje 3800 uciteld lyZzovani a snowboardingu a 29
&lenskych lyzatskych $kol, které patii k nejkvalitngjsim komerénim lyzaiskym $koldm v Ceské
republice (napi. Skol Max, Yellow Point, Skiresort Live School, atd.). ,,Zcela zasadnim faktem
je, ze APUL si zalozili a provozuji samy lyzaiské Skoly a ucitelé — tedy dochazi k neustalému
dialogu co je v oblasti vzd¢lavani tteba, jaké jsou nové trendy a jak na to rychle a adekvatné
zareagovat® (Knot, 2016).

Podle Micala, Nohejla, a kol., (2016) metodickd komise APUL také dlouhodobé
spolupracuje s partnerskymi asociacemi a odborniky na lyZatské vzdélani v Evropé a ve svété
(USA, Kanada, Australie, Novy Zéland). APUL je fadnym ¢lenem INTERSKI CR — sdruzeni
pro vyuku lyZovéni, které, zastfesuje statem akreditovana kolici zatizeni (Interski CR, 2018).
Je pilotni organizaci Interski International (Interski International, 2018). Mezi partnerska
akreditovana zafizeni APUL patii Katedra rekreologie FTK Olomouc, FTVS Praha a FSPS
Brno.

Mezi diilezité historické mezniky existence APUL patii kvéten roku 1994. APUL se stava
soucasti ISIA na konferenci v Nizozemsku. Druhym meznikem je poté rok 1999 a kongres ISIA
ve Spanélsku, ktery s sebou pfinesl zménu stanov ISIA, které zahrnuji minimalni standardy ve
vzdélani profesionalnich ucitelt lyZovani po obsahové i rozsahové strance a jednotnost
vzdélavaciho systému: 450 vzdélavacich hodin, vyuka druhého nastroje vedle sjezdového
lyzovani, vyuka v cizim jazyce. APUL se tak stal jedinou organizaci v CR, jejiz stupn&
vzdélavani (kurzy D, C, B, A) odpovidaji mezinarodnim standardim ISIA a jsou tak
mezinarodné uznavané (Asociace profesionalnich ucitelti lyzovani, 2018). Na zakladé téchto
skute¢nosti APUL vypracoval novou koncepci vzdélavani a ziskal akreditaci od Ministerstva
skolstvi, vzdélani a t&lovychovy (MSMT) pod nizvem ,,Zasady Ginnosti akreditovanych
zafizeni v oblasti lyzovani* s jednacim ¢islem 32 371/2004-50, které vstoupily v platnost 1. 12.
2004 (Bi¢ovska, 2013; MSMT, 2015).

Mezi hlavni ukoly APUL patii:

e zvySovani kvality vzdélavani profesionalnich uciteld lyzovani, snowboardingu,

telemarku, bézeckého lyZovani a freestylu na troven odpovidajici zapadoevropskym

standardum,
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e vypracovani konceptu technického a vyukového materidlu uréenému pro ¢leny APUL,
které proslo v poslednich letech mnoha inovacemi, s cilem garance kvality svétové

urovné (Sopuch, 2010).

Vzdélani APUL je zakladnim odrazovym mustkem pro praci uditeldi lyzovani v Ceské
republice, tak v zahrani¢i diky otevienému pracovnimu trhu v Evropské unii, nebo moznosti
zadat o Working Holiday viza. Pro ¢eské ob¢any jsou moznymi destinacemi s lyzaiskym
uplatnénim Novy Z¢land, Kanada, Chile a od 1. 3. 2018 také Australie v ramci platné dohody
0 programu pracovnich dovolenych pro mladez (Mical, Nohejl, a kol., 2016).

Metodika APUL se neustalé vyviji. Cerpa nejnovéjsi poznatky o lyzovani predevsim
predevsim od APSI (Australian Professional Snowsport Instructors), PSIA (Professional Ski
Instructors® Alliance) a CSIA (Canadian Ski Instructors® Alliance). Mezi soucasné vyukové
materialy APUL pro Level 1 a 2 (odpovidajici kurz APUL D a C) patii Modra kniha — ucebnice
pro instruktory lyZovani APUL (2016). S Cervenou progresi — metodikou pokro¢&ilého lyzovani
APUL (2016) se absolventi setkaji od Levelu 3 (tedy na kurzech APUL B a A). Vyuka APUL
nema piesné stanovenou metodickou fadu. Velky diraz je kladen, aby instruktofi spravné
pochopili koncept vyuky APUL a dokazali ho usit kazdému klientovi na miru (Jurecka, 2017).
APUL pracuje s témito Sesti dovednostmi: dynamicka rovnovaha, otaCeni, hranéni, prace
s tlakem, intenzita a naasovani (Mical, Nohejl, a kol., 2016).

Clenstvi v APUL je zpoplatnéno roénim poplatkem 400 K¢& (piiplatek 200 K& za ISIA
znamku). Mezi vyhody pro ¢leny APUL patii slevy na $iroky sortiment zbozi (rossignol, lange,
dynastar, look, pieps, scott, husky, scarpa, swix, alpine pro), predplatné casopisu SNOW, slevy

na skipasy, slevy na servis zbozi a moznost ti€asti na akcich APUL.

2.5.1 Filosofie vzdélavaciho systému APUL

Univerzalni ucitel lyZovani je komplexni pojem. Podle filosofie vzdélavaciho systému
APUL je profil takového ucitele postaven na tfech zakladnich stavebnich kamenech =
dovednostnich oblastech, které se vzajemné prolinaji: technika lyzovani, vyuka lyzovani,
analyza a technické porozuméni. Prace ucitele lyZovani je neuprosnym konkuren¢nim bojem,
poptavka je tudiz zamétena na kvalitu. ,,Ucitel lyZovani by mél umét nejen vyborné lyzovat,
ale také rozumét technice lyzovani, byt schopen analyzovat pohyb, najit pfi¢inu chyb a vse

efektivné predat béhem vyuky svym studentim* (Mical, Nohejl, a kol., 2016, 7).
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Syntézou techniky moderniho lyzovani, odbornych znalosti a praktickych dovednosti ve
vedeni vyukové jednotky s technickymi znalostmi a metodami analyzy pohybu dosdhneme
pozadované univerzality. Ta tvofi zaklad zkouskovych pozadavki na kurzech APUL a soubor

schopnosti a dovednosti perspektivniho uéitele lyzovani (Mical, Nohejl, a kol., 2016).

ukazka technikcy

cviceni a ukoly
sportovii lvzovani
off-piste

boule

keriticke myslend

pece o klienta
prezentacni dovednosti
vedeni vyuky
psychologie

anatomie lidského téla

technické porozumeéni

systémove mysleni
frzilkca
biomechanika

Obrazek 3. Filosofie vzdélavaciho systému APUL (upraveno dle Mical, Nohejl, a kol., 2016)

2.5.2 Struktura vzdélani APUL

Vzdélani APUL tvoii hiearchicky uspotfadany systém ctyi zakladnich licenci (D — C — B —
A). Vsechny licence APUL jsou uznavany v zahrani¢i ¢lenskymi asociacemi ISIA. Licence
APUL jako jediné v Ceské republice spliuji standardy ISIA a lze je tedy povazovat za garanci
nejvyssi trovné kvality (Drahonovsky, Novak, 2011). Platnost licenci je dle mezinarodniho
zpravidla skladaji z jednoho kurzu, ktery je ukoncen zavérecnou zkouskou. U vyssich licenci
je zapotiebi tispéSné absolvovat kombinaci kurzii a jim odpovidajicich zkousek.

Ve struktute vzdélani APUL najdeme dva dilezité mezniky: ISIA znamku a ISIA Card. ISIA
znamku lze ziskat po souhrnném absolvovani licence 3. irovné, tedy kurzu APUL lyzovéani B,
kurzu APUL laviny 1, kurzu APUL race kou¢ 1 a licenci APUL C jiné discipliny. ISIA znamka
odpovida svétovému standardu licence Level 3 (BASI 3 ISIA, NZSIA 3, APSI 3, CSIA 3, PSIA
3), ¢i rakouské urovni Landesskilehrer.

Cesta k ziskani ISIA Card vede ptes kurz APUL lyzovani Al, A2, ISIA speed test/Eurotest
a popftipad¢ i volitelny kurz APUL laviny 2. ISTIA Card ma stejnou vahu jako full-cert ve svété.
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Obrazek 4. Licence APUL v zahrani¢i (Asociace profesionalnich ucitell lyZzovani, 2018).

2.5.3 Kurz APUL lyzovani D (Level 1)

Kurz D ptedstavuje Gvodni krok do svéta lyZovani a jeho vyuky, obdobou je Kurz D1
specializovany na vyuku déti. Casova dotace kurzu ¢ini 5 dni a lze se ho zuéastnit po dovrieni
sedmnacti let. Druhym vstupnim kritériem je dovednost Uspé&$né sjet modrou a Cervenou
sjezdovku v paralelnim postaveni lyzi.

Kurz je zaméfen na predani zakladnich informaci o technice a vyuce lyzovani. Obsahuje
praktickou &ast na svahu a teoretickou v podobé prednasek a workshopti. Usp&sny absolvent
ziskava licenci APUL D, opravnéni k vyuce zacatecnikli az mirné pokrocilych lyzaii vSech
vekovych kategorii, vyuce déti v détskych lyzaiskych Skolkach a moznost vyssiho vzdélani.

Zaverecna zkouska se skladéa ze tii oblasti (lyzovani, vyuka, analyza). Je zapotiebi ziskat
minimaln¢ jednoho primérného bodu (na stupnici 0 — 10) ze vsech oblasti hodnoticich dvéma
ruznymi lektory. V oblasti lyZovani je zapotiebi zvladnout zékladni oblouk ve dvou variantach
na mirné modré sjezdovce. Praktickéd zkouska z vyuky v délce tficeti minut (vyuka dospélych,
détska vyuka, vybér tématu na zakladé vylosovaného scénaie) simuluje vyuku na svahu, pfi

které se hodnoti pfedevSim znalosti a dovednosti vyukovych postupti. Zkouska z analyzy
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(teorie) je realizovana prostfednictvim pisemného testu z u¢iva prezentovaného na piednaskach
v pribé¢hu kurzu (vyuka lyZovani, zakaznicky servis, technika lyZovani, biomechanika,
bezpecnost, prvni pomoc, cizi jazyk) a otazek z analyzy lyzarské techniky na videu. Je zapotiebi
spravné odpovédeét na 75% testovych otazek. V piipadé neuspéchu je mozna reparace pred

komisi minimalné dvou lektoru.

2.5.4 Kurz APUL lyzovani C (Level 2)

Navazujicim kurzem je Kurz APUL lyZzovani C Vv rozsahu Sesti dni, ktery je mozno
absolvovat po dokonceni Kurzu D, dvoutydenni praxi v pozici lyzafského instruktora a
zaplaceni €lenskych piispévki APUL. Kurz je zacilen na vyuku mirné aZ stfedné pokrocilych
lyzatd vSech vékovych kategorii. Kandidat ziska hlubsi znalosti vyukového konceptu APUL
predevsim v rdmci paralelniho oblouku, z oblasti techniky, mechaniky biomechaniky lyZovani,
analyzy pohybu a vyzbroje/vystroje. Soucasti kurzu je také vyuka v cizim jazyce
(anglictina/némcina/rustina), kterd sice neni povinna, ale je podminkou pro dals§i stupen
vzdélani APUL. Zbyly koncept kurzu, vcetné zavére¢né zkousky, je podobny piedeslému
Kurzu D (zkouska z lyZovani, prakticka zkouska z vyuky, zkouska z analyzy — teorie. Pozornost
je vénovana praktickému tréninku poZadované techniky a priitbéZné kontrole ziskanych znalosti
a dovednosti.

Zkouska z lyZovani obsahuje baterii Sesti jizdnich prvkd, pficemZ kazdy z uchazeci musi
absolvovat tfi rizné jizdy. Spole¢nou jizdou pro vSechny uchazece je paralelni oblouk (stfedni
az dlouhy polomér) na stitedné prudké modra sjezdovka az mirné Cervené sjezdovce. Mezi zbylé
jizdni prvky patii zakladni oblouk, ¢api oblouk (stork turn), paralelni oblouk (kratky polomér)
a oblouk na switch (paralelni oblouk pozpatku). Provedeni jizdy hodnoti tficlenna komise na
stupnici 0 — 10. Je nutné ziskat alesponn 6 bodl v souctu vSech jizd (minimaln¢ vSak 1 bod z

kazdé¢ jizdy).

2.1.5 Kurz APUL lyzovani B (Level 3)

Ttetim stupném ve vzdélani APUL je Kurz B, ktery se zpravidla potada v rozsahu 9 dni na
ledovci v Rakousku. K zapsani na kurz je potieba byt drzitelem APUL C, mit zaplaceny ¢lensky
ptispévek a prokazat se praxi v lyzatské Skole v rozsahu minimalné 50 odu¢enych hodin. Drzitel

licence B ziska kompetentnost k vyuce pokrocilych lyzatt na upravenych sjezdovych tratich
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vSech obtiznosti, a také v realizaci privatni vyuky v neupraveném terénu. Béhem kurzu si osvoji
principy pokro¢ilé analyzy a sofistikovanéjsi vyukové metody APUL.

Zkouska se sklada ze tii zakladnich dovednostnich oblasti (lyZovani, vyuka, analyza). Aby
bylo mozné zkousku uspésné absolvovat, je zapotiebi ziskat minimaln¢ ¢tyfi body na stupnici
0 — 10 bodu ze vsech tii oblasti. Zkouska z lyzovani je rozdélena do dvou bloki (ukazky
techniky a vybrané prvky metodického postupu, sportovni lyzovani). Z celkové baterie
zkouskovych prvkl uchaze¢ absolvuje celkem Sest ruznych jizd. Ukazky techniky a vybrané
prvky metodického postupu obsahuje paralelni oblouk (stfedni az dlouhy polomér), carvingovy
oblouk (stfedni az dlouhy polomér), ¢api oblouk (stork turn), carvingovy oblouk (kratky
polomér), oblouk na switch (paralelni oblouk pozpatku), oblouk javelin, zakladni oblouk a
paralelni oblouk (kratky polomér). Sportovni lyzovani zahrnuje zménu rytmu (piechod
z dlouhého do kratkého poloméru), jizdu v boulovitém terénu, jizdu na prudkém svahu (kratky
a stiedni polomeér), off-piste (jizdu ve variabilnim terénu), dynamicky oblouk (kratky polomér)

a dynamicky oblouk (stfedni a dlouhy polomér).

2.1.6 Kurz APUL lyZovani A (Level 4)

Kurz APUL lyZzovani A je rozdélen do dvou samostatnych celkd. Kurz Al trvd 7 dni
v sousednim Rakousku. Jedinou odliSnosti v rdmci podminek t¢asti na kurzu od ptedeslych
stupiiil je praxe v rozsahu minimaln¢ 100 hodin. Na kurzu ziskd uchaze¢ nejvyssi moznou
uroven poznatkidl o vyuce lyZovani, seznami se s detailni analyzu lyZovani a zuzitkuje nabyté
dovednosti z predeslych kurzi a vlastni praxe na sjezdové trati. Kurz je zacilen na diskusi a
vzajemné uceni mezi lektory a kandidaty.

Kurz APUL A1 neni zakoncen zkouSkou. V pribéhu kurzu ziskaji kandidati zpétnou vazbu
vcetné moznych doporuceni. Sezndmi se s obsahem kurzu A2 a zkouSkovymi pozadavky
(lyzovani, vyuka + coaching, analyza, cizi jazyk). Mimo jiné obdrzi slovni hodnoceni pro svij

trénink s dvoumési¢nim predstihem pied uskute¢nénim navazujicitho Kurzu A2.

2.1.7 Druha &st kurzu APUL ly¥ovéni A (platna do 1. 4. 2018)

Do 1. 4. 2018 platilo, ze druhou ¢asti APUL lyZovani A je Kurz A2 v délce trvani 7 dni
taktéz v Rakousku. Timto kurzem bylo dovrSeno vzdélani ucitele lyzovani. Absolvovanim
kurzu byl kandidat kompetentni k ucasti na zavéreénych zkouskach APUL A. , Usp&ny

absolvent kurzu A se stal instruktorem lyZovani na svétové trovni, mezi jehoz dovednosti
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patfily precizni ukazky techniky, sportovniho lyZzovani ve variabilnich podminkéch, ale zaroven
také schopnost analyzovat, argumentovat a vést odbornou diskuzi o technice, fyzice a
biomechanice lyzovani“ (Asociace profesionalnich uditelt lyzovani, 2018). Dale se stal
zpusobily k vyuce profesionalnich lyzait a k vedeni kliniky pro lyzatské instruktory.

Zkouska se skladala ze tfi zakladnich dovednostnich oblasti (lyZovani, vyuka, analyza). Aby
bylo mozné zkousku Gspésné absolvovat, bylo zapotiebi ziskat minimalné Sest bodti na stupnici
0 — 10 bodu ze vSech tii oblasti. ZkouSka z lyzovani byla rozdélena do dvou bloku (ukazky
techniky a vybrané prvky metodického postupu, sportovni lyZovani). Z celkové baterie
zkouskovych prvkl uchaze¢ absolvoval celkem Sest riznych jizd. Ukazky techniky a vybrané
prvky metodického postupu obsahovaly paralelni oblouk (stfedni az dlouhy polomér),
carvingovy oblouk (stfedni az dlouhy polomér), Capi oblouk (stork turn), carvingovy oblouk
(kratky polomér), dynamicky oblouk race-carvingového -charakteru (kratky polomér),
dynamicky oblouk race-carvingového charakteru (stfedni az dlouhy polomér), oblouk na
switch (paralelni oblouk pozpéatku), oblouk javelin, zakladni oblouk a paralelni oblouk (kratky
polomér). Sportovni lyZovani zahrnovalo zménu rytmu (pfechod z dlouhého do kratkého
poloméru), jizdu v boulich, jizdu na prudkém svahu (kratky a stfedni polomér) a off-piste (jizdu
ve variabilnim terénu).

Zkouska z vyuky rovnéz obsahovala dvé ¢asti: simulovana privatni vyuka velmi pokrocilého
Klienta (teaching) a vedeni kliniky pro lyzaiské instruktory (coaching). Obé tyto ¢asti probihali
v délce 20 — 30 minut v cizim jazyce. Zkouska z analyzy (teorie) méla podobu technické
diskuse, jejimz principem je analyza dvou ruznych jizd S co nejvétsi piesnosti a kvalitou.
K absolvovani zkousky z ciziho jazyka musel uchaze¢ disponovat znalosti dvou cizich jazyk,
které ndzorné predvedl béhem simulované privatni vyuky (teachingu) a v ramci spolecného

kolokvia kandidatu s lektorem.

2.1.8 Kurz APUL lyZzovani L (Trainer — platny do 1. 4. 2018)

Kurz L byl veden jako pfiprava na zavérecnou zkousku, ktera se skladala mimo jiné
z lektorskych dovednosti. K zapisu na kurz bylo zapotiebi byt drzitelem licence APUL A, nebo
ISIA Card. Zavére¢na zkouska byla souhrnem nabitych dovednosti a ziskanych informaci za
prubéh vSech piedeslych kurzi a praxe. Soucasti byly také nové metody a piistupy k lektorovani
(teach to teach) a priibézné hodnoceni v pribéhu kurzu. Skladala se z lyzovani, vyuky a analyzy.
V priméru musel kandidat ziskat minimalné sedm bodia ze vSech oblasti na stupnici 0 — 10

bodt. Zkouska z lyzovani zahrnovala tii jizdni techniky: zakladni oblouk, paralelni oblouk
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(stftedni az dlouhy polomér), dynamicky oblouk race-carvingového charakteru (stfedni az
dlouhy polomér). Zkouska z vyuky byla rozdélena na koucink (vylepSovani
lyzovani) a lektorovani vyuky (metodiky). Posledni ¢asti byla zkouska z analyzy a lektorskych
predpokladli, ktera méla formu diskuse. Hodnotily se nabité znalosti, schopnost spravné
argumentovat a reagovat na otazky. Z lektorskych predpokladii se kladl diraz predevsim na
pfistup, profesionalitu a znalost vzdélavaciho systému APUL.

Uspé$ny absolvent ziskal licenci APUL L a moZnost lektorovani na kurzech D a C, coz mu

umoznilo pfistup do konkurzu do lektorského sboru a zatazeni do Zebiicku lektort (L1-L2-L3).

2.1.9 Aktualizace systému vzdelavani lektord APUL od 1. 4. 2018

Metodicka komise APUL, vedouci vzdélavani APUL a vedouci lektorského sboru APUL
piedstavili od 1. 4. 2018 Inovaci vzdélavaciho systému. Ktery je postaven piedevsim na zakladé
zvySeni urovné kvality licence APUL A, L a rozsifeni lektorského sboru. Pfinasi novy
ttistupniovy systém lektorského vzdélani:

e Lektorsky kurz APUL L.
e Praxe v roli aspiranta licence APUL L (lektor aspirant).
e Zkousky licence APUL L (lektor).

Lektorsky kurz APUL L se setkdva s obménou vstupnich kritérii, ktera predstavuji ziskani
licence APUL A, nebo vzdélani na tGrovni ISIA znadmky spole¢né s absolvovanim zkousky
z oblasti vyuky na kurzu APUL A2. Kurz bude koncipovan na zakladni lektorské dovednosti
(lyzovani, vyuka, analyza) se zaméfenim na obsah kurzu APUL D. Zkouska z techniky lyzovani
se bude skladat z variaci zdkladniho a paralelniho oblouku. Druhou ¢asti bude pribézné
hodnoceni lektorskych ptredpokladl (lektorovani a analyza) v pribéhu celého kurzu.

Praxe v roli aspiranta licence APUL L (lektor aspirant) je bran jako pfechodovy stupeii
lektorského vzdélani, ktery se vyznacuje statusem lektor aspirant a zafazenim do nominace na
kurzy APUL D. Platnost statusu se vymezena tfiletym obdobim, ve kterém musi aspirant
dokoncit veskeré podminky. Jinak musi znovu absolvovat cely kurz APUL L pro obnoveni
statusu.

Zkousky licence APUL L (lektor) probihéa kazdé dva roky a je sloZena tradi¢né z lyzovani,
vyuky a analyzy. Mezi vstupni kritéria patii ukonc¢ené vzdélani APUL A, L, lektorské zkuSenost
na kurzu APUL D s pozitivnim hodnocenim. Je nutné ziskat alespont 7 bodl na desetimistné

stupnici, coz odpovida lektorské urovni L1.

23



3 CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

3.1  Cile prace

Hlavnim cilem prace je analyza vyznamnych aspektl kariérni perspektivy lyzatskych

instruktorti paisobicich v lyZaiské skole Alpine Sports Andermatt ve Svycarsku.

Vedlej§im cilem je popis struktury vzdélani lyzafskych instruktorit v Ceské republice

prostiednictvim vzdélavaciho systému Asociace profesionalnich ucitelti lyZovani.

3.2 Vyzkumné otdzky

Hlavni vyzkumna otazka je pro potieby prace interpretovana takto:

Jaké je vnimani kariérni perspektivy lyzarskymi instruktory?

Hlavni vyzkumna otazka je doplnéna vyzkumnymi podotazkami k prohloubeni zakladniho
tématu:

- Jaké jsou vlastnosti, dovednosti idedlniho lyzaiského instruktora?

- V ¢em spocivaji vyhody a nevyhody instruktorstvi?

- Jaky je rozdil praci mezi praci v Ceské republice a v zahranic¢i?
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4 METODIKA

4.1  Kuvalitativni vyzkum

Vyzkumna ¢ast diplomové prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu. Neexistuje pouze
jedno vymezeni pojmu kvalitativni vyzkum. Kazdy z autorti nahlizi na tuto problematiku
z odlisného thlu pohledu. V pojeti Hendla (2005) je kvalitativni vyzkum procesem dotazovani
sméfujicim k porozuméni. Podle Corbinové a Strausse (1999, 10). ,terminem kvalitativni
vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii nedosahujeme pomoci statistickych
procedur nebo jinych zptusobd kvantifikace® (Corbinova a Strauss, 1999, 10). Disman (1993,
285) popisuje kvalitativni vyzkum jako ,,Nenumerické Setfeni a interpretaci socialni reality. V
dile Miovského (2006, 17) kvalitativni vyzkum piedstavuje ,,popis, analyzu a interpretaci
nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych fenoménii nasi vnitini a
vngjsi reality*.
interpretativniho paradigmatu. Podstatou je maximalni mozné vzajemné plisobeni mezi
vyzkumnikem a zkoumanym subjektem. Kritériem kvality je mira autenticity subjektivni
zkuSenosti (Hendl, 2005). Vyzkum je zpravidla zamé&fen na piib¢hy ze zivota lidi, vztahy ve
skupiné Vv interakci s prostfedim, subjektivni zkuSenost jedincti nebo skupiny, vyznam a
zvlastnosti v chovani a jednani, piisobeni socidlnich, kulturnich a politickych faktord, ¢i chod
organizace (Corbinova a Strauss, 1999). Pozornost je vénovéana mikrorysim socialniho zivota
pii popisu vSednich detaili kazdodenni reality (Bryman, 1988; Hammersley, 1990). Podle
Schwartze a Ogilvy (1979); Lincolnové a Guby (1985) jej utvaii jednotlivé kvality:

e Komplexnost — charakterizuje miru slozitosti systému. Jeho slozky (Casti) jsou
neoddélitelné. Dil¢i elementy nelze separovat, maji mezi sebou vazby a souvislosti.
Z tohoto divodu nelze na systém nahliZzet jako na sumu Casti, nybrz jako celek
(holisticky pohled).

e Heterarchie — typ sitové struktury, ktery je opakem hierarchie. Vyhodou heterarchie je
ve zpracovanim informaci vét§iho mnozstvi a efektivita rastu. VSechny prvky systému
maji stejnou hodnotovou dilezitost, tedy rovné postaveni. Koexistuji vedle sebe v
zavislosti na vzéjemné interakci.

e Holograficnost — ,,celek je vice nez suma jeho ¢asti a kazda ¢ast obsahuje v sobe i celek

samotny* (Cermak, 2002, 2; Rysankova, 2007, 19).
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e Indeterminismus — teorie, ktera vyvraci existenci vSeobecné platné pii¢innosti.
Predpoklada, ze zkoumané skutecnosti jsou nepiedpovéditelné. Zvelicuje svobodnou
vuli ¢lovéka a nahodilost.

e Perspektiva — hledisko neboli stanovisko zkoumanych jevi, které jsou posuzovany a
vyhodnocovany v souladu s cilem vyzkumu. Subjektivni vyznam je upiednostnén
SirSimu spektru. Avsak je zapotfebi na problematiku nahlizet vicepohledové (nutnost
mnohonasobné perspektivy), aby nedoslo ke zkresleni podstaty vyznamu jevu.

e Morfogeneze — postupny vyvoj opirajici se o biologické zaklady morfogeneze. Ve
vyzkumu se jedna o neptfedvidatelnou dynamickou zménu na zdklad¢ pfemény nizsi
formy ve vyssi, zménu tvaru, funkce, vlastnosti, atd.

Cermék (2002) rozpracovava ptivodni vyzkum o dalii kvality:

o Sdileni a participativne-dialogicka interpretace — dvouuroviiovy systém, pii kterém
vyzkumnik nejdiive svou ucasti pii kvalitativnim vyzkumu sdili zkuSenosti
s vyzkumnym souborem. Dale interpretuje zjisténé vysledky z dialogu v podobé
vyzkumné prace s okolnim svétem.

e Duveryhodnosti zjisteni — ,klasické pojeti validity je nahrazeno SirSim pojmem
divéryhodnosti, jez v sob¢é obsahuje koherenci, smysluplnost, sdélnost, dialogi¢nost*
(Cermak, 2002, 3).

Uptednostnéni kvalitativniho vyzkumu pii vybéru pedagogické metody diplomové prace je
zdiivodnéno jejim zaméfenim na konkrétniho jedince na uréité urovni vzdélani v systému
vzdélavani lyzatského instruktora. Velka mira pozornosti je prikladana jedinecné interpretaci

vlastni zkuSenosti a vnimani perspektivy s ohledem na kariéru lyzaiského instruktora apod.

4.2  Metody sbéru kvalitativnich dat

4.2.1 Focus group — ohniskova skupina

Ohniskovéd skupina (focus group) je nejvice pokrokova metoda neboli technika
kvalitativniho vyzkumu z pohledu ziskavani informaci. Podstatou je debata v ramci skupiny
vychézejici z jejiho zaméfeni — ohniska (Sebek & Hoffmannova, 2010). Ziskani informaci
uvniti ohniskové skupiny spociva ve vzajemné interakci mezi jednotlivymi ¢leny. Dochazi ke
vzdjemnému ovliviiovani nazord, moznosti prosazeni €i obhdjeni vlastnich mysSlenek,

obohaceni o nové poznatky, potieby vysvétleni svého thlu pohledu na danou problematiku
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(Morgan, 2001). ,,Pii dobfe vedené skupinové diskusi se uvoliuji racionaliza¢ni schémata a
psychické zabrany, a diskutujici snadnéji odhaluji své postoje a zpiisoby jednani, své mysleni
a pocity v bézném zivoté“ (Hendl, 2005, 182). Vyzkumnik podnécuje dynamiku rozhovoru
spravnym vybérem a uvedenim vyzkumnych témat, schopnosti viid¢i role v prubéhu rozhovoru
spojené s jejim ukocCirovanim, zvolenou strategii a urovni komunikacnich dovednosti
(Miovsky, 2006).

promyslenosti a podrobné ptipravy na samotny rozhovor je zapotiebi se zabyvat etickymi
otazky, ¢asovymi dispozicemi a financ¢ni strankou vyzkumu. Bi¢ovska (in Morgan, 2001, 63)
popisuje zékladni kritéria, podle kterych by se ohniskova skupina mé¢la fidit: ,,méla by pokryt
které prohlubuji pocity Ucastnikii a brat v ivahu osobni kontext, ktery ucastniky pfi generovani
reakci na predmét vyzkumu ovliviiuje®. Dilezita je velikost skupiny, optiméalni pocet je 6 — 10
ucastnikd. Odlisny pocet by mél negativni vliv na pribéh rozhovoru (Morgen, 2001). Dalsim
parametrem je spravny vybér ucastnikti ohniskové skupiny. M¢Eli by se vyznacovat spole¢nymi
charakteristikami nebo zajmy (Hoffmannova, 2011).

Vyhody ohniskovych skupin znaéné prevazuji nad jejimi nevyhodami. Ohniskové metody
maji Siroky rdmec vyuZiti v kvalitativnim vyzkumu. Bud’ to, jako samostatné vyzkumné
metody, nebo v kombinaci s dal§imi metodami. Navic vétSina respondentl hodnoti focus group
pozitivné, predevsim pro jeji zdbavny pribéh (Morgan, 2001). PouZitim ohniskové metody
snadno docilit zisku velkého mnozstvi dat. Miovsky (2006) tvrdi, Ze mnozstvi dat ziskanych ze
dvou osmiclennych, nebo tii Sesti¢clennych ohniskovych skupin, je stejné, jako mnozZstvi dat
ziskanych deseti individualnimi rozhovory.

Mezi nevyhody patii riziko mozného zkresleni dat osobou vyzkumnika ve vysledné
interpretaci poznatkli, pfedevS§im diky subjektivnimu zabarveni informaci vychdzejicich
z vlastniho piesvédcéeni (Morgan, 2001). Skupinovy rozhovor, na rozdil od individualnich
metod, mize byt také disledkem zatajovani urcitych informaci ve strachu z vlastni neznalosti,
¢i kritiky dalSich ¢lend ohniskové skupiny. V neposledni fad¢ hraje dileZitou roli samotna
struktura skupiny ve vztahu k pohlavi ucastnikti vyzkumu. Takovému problému nejlépe predejit

vybérem heterogenni skupiny s rovnomérnym zastoupenim muzu a Zen.
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4.2.2 Polostrukturované interview

Polostrukturované interview je podle Miovského (2006) jednou z nejrozsiienéjSich forem
interview v ramci vyzkumné cinnosti. Vychazi a kombinuje plné strukturované a
nestrukturované interview, navic je oprosttno od nevyhod strukturovaného a
nestrukturovaného interview. Predstavuje zlatou stfedni cestu ve smyslu miry flexibility obsahu
a presn¢ dané¢ho obsahu. Vétsi volnost a svoboda v pribéhu rozhovoru evokuje piirozenéjsi
atmosféru (Reichel, 2009), ve které se dotazovany citi mnohem komfortnéji a uvolnéné.

Stézejnim prvkem je pfiprava na polostrukturované interview, kterd zabere pomérné dlouhé
¢asové rozmezi. Podstatou je docileni co nejvyssi efektivity interview v podobé¢ ziskanych
informaci od respondenti. Dynamiku rozhovoru urcuje sam vyzkumnik. Jeho rozhodcovska
role a zkuSenosti urcuji vyslednou kvalitu polostrukturovaného rozhovoru (Morgan, 2001).
Prave $patna znalost teoretickych vychodisek vyzkumu, nedostate¢né schopnosti a zkuSenosti
jsou ¢astou zhoubou vyzkumu (Cabalova, 2011).

Potadi otazek neni zapotiebi striktné dodrzovat (Miovsky, 2006; Reichel, 2009), avSak
otazky by mély korespondovat s cili vyzkumu. Samotné znéni otazek si lze do jisté miry upravit

v prabéhu rozhovoru, ¢i rozvést témata dopliujicimi otdzkami, abychom ziskali co mozna

vvvvvv

4.2.3 Céara zivota — zivotni k¥ivka

Zivotni &ara (kifivka) mapuje, zachycuje, vyjadiuje, ilustruje Zivotni piibéh jedince od
narozeni, az po jeho smrt. Je zasazena do urcitého prostiedi, ve kterém se ¢loveék nachazi béhem
svého Zivota. Hlavni momenty, které utvaieji pomyslnou dréhu, oznacuje Paulik (1994)
zivotnimi udalostmi. Kfivka zobrazuje poznatky z autorovy minulosti, aktudlni pfitomnosti a
jeho o€ekavani do budoucna. Jako prvni se metodou ¢ary zivota zabyval Jiii Tyl (1985) ve své
psychoterapeutické praxi.

Kresba zivotni kiivky je zcela individualni zaleZitosti a vede k navozeni odpovidajici
atmosféry kvalitativniho vyzkumu (Blatny & VIckova, 2005). Podle Campbellové (2000) je
pouziti zivotni kiivky vhodné piedevsim v disledku jeji neverbalni podstaty, ve smyslu rozvoje
komunikac¢nich schopnosti. ,,Slouzi napft. jako vychodisko k rozhovoru o béhu respondentova
Zivota, o hodnoceni jeho minulosti a o jeho ocekavanich® (Hoffmannova, 2011, 67). Jedna se 0

prvotni fazi kvalitativniho vyzkumu, kterd poméha klasifikovat dosavadni Zivotni udalosti
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pomoci retrospekce a kritického mysleni, a zaroven nastinit budouci vyvoj. Pouzitim této
metody Ize ziskat jedine¢né informace.

Volba a nasledna realizace Cary Zivota — Zivotni kiivky pomohla odleh¢it mirnou nervozitu
respondentl pfed zacatkem rozhovoru. Zaroven prispéla k utiidéni dilezitych momentt pii
vnimani jejich vlastni perspektivy kariéry lyzafského instruktora. Pfedevsim pro své kladné
vlivy na nastavajici ¢ast vyzkumného Setfeni byla zafazena do vyzkumu v rdmci diplomové

prace.

4.3  Vyzkumny soubor

Demografické udaje vyzkumného souboru ohniskové skupiny a polostukturovanych
interview obsahuji fiktivni jména respondentli. Jména byla zamérné¢ zménéna, aby nedoslo
k poruseni etické dohody. Dale piedstavuji vycet pohlavi respondentii, veéku, platnosti ¢i
neplatnosti studentského statusu, rokt praxe, urovné lyzaiského vzdélani a narodnosti. Zkratky
k zemim plsobeni respondentd, jako lyZafskych instruktorti a pocet jazykd, kterymi instruktoti

disponuji, jsou vysvétleny nize.

Tabulka 1. Demografické tidaje — ohniskova skupina

Fiktivni | Pohlavi | Vék | Status | Roky | Zemé Poéet | Uroveii | Narodnost
jméno studenta | praxe | pisobeni | jazyki
Viadislav | muz | 36 ne 11 | S,R,L, | CN, B Ceska
AKC | AR republika
Arnost | muz | 25 ne 3 S, LK | Al C Velka
Britanie
Jakub muz | 24 ano 4 S, LK, | AJF C Wales
NZ
Lucie zena 19 ano 2 S, A A C Australie
Nikol zena | 27 ne 8 S,A,K, | A D, B Dansko
JR N, NR
Eva 7ena | 24 ne 3 S, A A, S C Svédsko

Vysvétlivky: Zemé pisobeni: S (Svycarsko), R (Rakousko), L (Libanon), A (Australie), K (Kanada), C (Ceska
republika), J (Japonsko), NZ (Novy Zéland), pocet jazykii: C (¢estina), N (néméina), A (angliGtina), R (rustina), J

(japonstina), F (francouzstina), D (danstina), NR (norstina), S (§védstina)
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Tabulka 2. Demografické udaje — polostrukturované interview

Fiktivni | Pohlavi | Vék | Status | Roky Zemé Pocet | Urovei | Narodnost
jméno studenta | praxe | pisobeni | jazyki
Petr muz | 29 ne 11 | ¢, SR, | CR, A Ceské
K A republika
Viadislav | muz | 36 ne 11 | S,R,L, | CN, B Ceska
AKC | AR republika
Marie Zena | 21 ano 2 G, S C, N, C Ceska
A republika

Vysvétlivky: Zemé puasobeni: S (Svycarsko), R (Rakousko), L (Libanon), A (Australie), K (Kanada), C (Ceska
republika), pocet jazyku: C (Seitina), N (néméina), A (angli¢tina), R (rustina).

4.3.1 Vybér dotazovanych

Vybér dotazovanych byl realizovan pomoci metody zdmérného vybéru. Jednd se o
nejfrekventovanéjsi metodu pii vyhledavani zkoumaného souboru pomoci kvalitativniho
vyzkumu. Podle Miovského (2006) musi vybér dotazovanych spliiovat ur€ité kritérium. Timto
kritériem jsou spolecné vlastnosti, projevy vlastnosti nebo stavy dotazovanych.

V praci byl uskuteénén dvoji vybér dotazovanych podle nasledujicich vlastnosti. Cleny
ohniskové skupiny predstavuji instruktofi lyZovani riznych urovni lyzaiského vzdélani, kteti
pochazejici z evropskych a australskych zemi, a v zimni sezéné 2017/2018 pracovali pro
lyzaiskou $kolu Alpine Sports Andermatt ve Svycarsku. Dal§im kritériem byl plynuly projev
Vv anglickém jazyce na minimalni trovni B2, jelikoz samotny rozhovor probihal v angli¢tiné.

V ramci kvalitativniho vyzkumu probéhla také tii polostrukturovand interview. Vybér
dotazovanych byl zohlednén na ceské instruktory lyZovani odliSnych urovni lyzafského
vzdélani, kteti v zimni sezoné 2017/2018 pracovali pro lyzaiskou Skolu Alpine Sports

Andermatt ve Svycarsku.
4.3.2 Zkoumani respondenti
Zkoumany soubor respondentli ohniskové skupiny tvofili instruktofi lyZovani a druhého

nastroje ve vékovém rozmezi 19 — 36 let. Sesticlenna mezinarodni skupina byla zastoupena

instruktory z Ceské republiky, dalsich evropskych statii a z Australie. Pomér muzi a Zen byl
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vyrovnany, tudiz se rozhovoru tcastnili 3 muzi a 3 Zeny. Dosazené instruktorské vzdélani bylo
na rozdilné mezindrodni trovni. Praxe v oboru se pohybovala v rozpéti 2 — 11 oducenych sezon.

Polostrukturovana interview probihala se tiemi instruktory lyZovani pochazejicimi z Ceské
republiky. Ucastnili se ho 2 muZi a 1 Zena ve véku 21 — 36 let s dosaZenym instruktorskym
vzdélanim na mezinarodni urovni Level 2, Level 3 + ISIA znamka a Level 4 (Kurz APUL C,

APUL B + ISIA znamka, APUL A).

4.3.3 Ohniskova skupina

Ucastnici: instruktofi lyzovani, snowboardingu, telemarku, freestylu a b&zeckého lyzovani
z Ceské republiky, Velké Britanie, Walesu, Danska, Svédska a Australie

Uroveri vzdélani: mezinarodni Groveni Level 2, Level 3, Level 3 + ISIA znamka (Kurz APUL
C, B, B + ISIA znamka)

Pocet oducenych sezon: 2 — 11 sezo6n, primér 5 sezon

Zemé piisobeni: Australie, Ceska republika, Japonsko, Kanada, Libanon, Némecko, Novy
Zéland, Rakousko, Svycarsko

Znalost cizich jazykii: anglictina, Cesky jazyk, danstina, francouzstina, japons$tina, némcina,
norstina, rustina, Svédstina

Datum, cas: 15. 2. 2018, 18:00-19:30

Misto: Alpine Sports Andermatt, Svycarsko, jeden ze spoleénych byt instruktort.

Atmosféra: poklidny vecer po nepfili§ naroéném dni, zptisobeném nepftizni pocasi v prubéhu
hlavni sezony. Ni¢im neruSend atmosféra, ktera je dilezita pro kvalitu nahravky, v pohodli

prostorné¢ho apartmanu.

Tabulka 3. Grafické znazornéni zakladnich udaji ohniskové skupiny

Pohlavi Vék Vék Status
o

Zena 19 student
Zena 27 23,3 nezaméstnany
zena 24 25,8 nezamestnany
muz 36 nezamestnany
muz 25 28,3 nezaméstnany
muz 24 student

31



Tabulka znazornuje slozeni ohniskové skupiny. Skupina byla sloZena z 6 c¢lenii, z toho 3 Zeny
(ve vékovém priiméru 23,3 let) a 3 muzi (ve vekovém primeru 28,3 let). Celkovy vékovy priimer
zkoumaného souboru byl 25,8 let. Z hlediska spolecenského statusu se ve skupiné nachazeli 2

studenti vysoké skoly a 5 nezaméstnanych.

Popis: Skupinovy rozhovor probihal po pracovni dobé v jednom ze spolecnych byti
instruktorti. Nejvét§im tskalim bylo zorganizovat spolecny termin, ktery by vyhovoval vSem.
Jelikoz vétSina instruktori vykonava kromé prace instruktora jesté druhou praci ve vecernich
hodinach (barman, servirka, au-pair, prace v kancelafi, aj.). Zacatek rozhovoru byl ponc¢kud
rozpacity, jelikoz u vSech respondenti se jednalo o prvotni zkuSenost se skupinovym
rozhovorem. Postupem casu se Urovent odpovédi zvySovala a atmosféra nebyla tolik vypjata.

Proto v zavéru rozhovoru byly znovu zopakovany nékteré okruhy.

4.3.4 Polostrukturované interview

Interview: 01

Respondent: Cech (muz), 29 let

Povolani: nezaméstnany

Délka interview: 30 min

Datum, cas: 15. 2. 2018, 18:00-18:30

Misto: Alpine Sports Andermatt, Svycarsko, jeden ze spoleénych byti instruktort

Pocet oducenych sezon: 11 sezon

Zemé piisobeni: Ceska republika, Kanada, Rakousko, Svycarsko

Znalost cizich jazyki: angli¢tina, CeStina, ruStina

Uroveri vzdélani: &eské vzdélani — instruktor lyzovani APUL A (druhy néstroj: telemark)
Popis: Prvni polostrukturované interview probihalo po zaviraci dobé v kancelaii lyzaiské skoly.
Podminky pro rozhovor tak byly idedlni. Nicméné prabéh rozhovoru byl nékolikrat preruSen

z diivodu nutnosti telefonniho hovoru respondenta.

Interview: 02
Respondent: Cech (muz), 36 let
Povolani: nezaméstnany

Délka interview: 20 min
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Datum, cas: 16. 2. 2018, 18:30-18:50

Misto: Alpine Sports Andermatt, Svycarsko, jeden ze spoleénych byti instruktord

Pocet oducenych sezon: 11 sezon

Zemé puisobeni: Australie, Ceska republika, Kanada, Libanon, Rakousko, Svycarsko

Znalost cizich jazyki: angli¢tina, ¢eStina, némcina, rustina

Uroveri vzdélani: &eské vzdélani — instruktor lyZovani APUL B + ISIA zndmka (druhy nastroj:
snowboard)

Popis: Druhé polostrukturované interview probihalo ve vylidnéné mistni kavarné. Atmosféra
byla pfijemnd. Rozhovoru u $alku kavy dominovaly impozantni zasnézené vrcholky hor za
okny kavarny. Délka byla o néco kratsi, pfedevsim z diivodi mirné nervozity respondenta a

nepfilis§ obsahlé odpovédi v porovnani s prvnim interview.

Interview: 03

Respondent: Ceska (Zena), 21 let

Povolani: studentka

Délka interview: 20 min

Datum, cas: 18. 2. 2018, 17:20-17:40

Misto: Alpine Sports Andermatt, Svycarsko, jeden ze spoleénych byt instruktort

Pocet oducenych sezon: 2 sezony

Zemé piisobeni: Ceska republika, Svycarsko

Znalost cizich jazyku: anglictina, ¢eStina, némcina

Uroveri vzdélani: &eské vzdélani — instruktor lyzovani APUL C

Popis: V poradi tfeti, a zaroven posledni polostrukturované interview, probéhlo v divéim
apartmanu po pracovni dob¢. Jelikoz respondentkou byla Zena. Rozhovor narusil pouze ptichod
druhé kolegyné ze snowboardové lekce. ZavrSenim tohoto rozhovoru jsem ziskat veskeré

poznatky do své diplomové prace.

4.4  Data management

441 Zaznam dat

Ohniskovou skupinu i polostrukturované interview jsem nahraval zaroven na notebook HP
Pavilion pomoci Audio Free Editoru, a na zdznamnik mobilniho telefonu Samsung A3. Dvoji

zadznam prob¢hl s vidinou moznosti ndsledného porovnani technické kvality nahravky, diky
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které si lze uSetfit velké mnozstvi ¢asu. Druhym divodem pofizeni zalozni nahravky bylo
ptipadné ptedejiti rizika potizi s jednim ze zatizeni. Nahravky jsem poté ulozil do pocitace do

programu MS Word.

4.4.2 Zpracovani dat

Piepis probihal pomoci programu Sony Digital Voice Editor. Program je vhodny k piepisu
audio zaznamu pifedevSim diky funkcim posouvani zdznamu, mozZnosti Upravy rychlosti
prehravani (zpomaleni zdznamu) a celkové lepsi manipulaci s nahravkou. Samotny piepis byl
nejnaroc¢néjsi ¢asti kvalitativniho vyzkumu, zejména tedy po ¢asové strance. Jednalo se 0 30
stran textu. Nespornou vyhodou byl ptepis nahravek s co nejkratsim ¢asovym odstupem od
jejich zaznamu. Vyhoda spociva v lepsi orientaci v textu, spole¢né s vybavenim si souvislosti.
Nahravky jsem piepisoval osobné. Korekce probéhla nasledujici den opakovanym poslechem.
Jelikoz zaznam ohniskové skupiny probihal v anglickém jazyce, bylo zapotiebi text pielozit do
¢eStiny. Finalni verze vSech prepisii byla uloZzena do programu MS Word.

Zpracovani dat ohniskovych skupin probéhlo za pomoci licen¢niho softwaru Atlas.ti 6.2,
ktery je vhodny k analyze dat kvalitativniho vyzkumu, jelikoZ umoznuje data analyzovat,
kodovat a nasledné s nimi pracovat (Andres, 2012). Pro lepsi pochopeni rozhrani programu
byly zapotiebi konzultace s PhDr. Janou Hoffmannovou, Ph.D. — vedouci diplomové prace a
zhlédnuti instruktaznich videi z internetového portalu www.youtube.com. JelikoZ se jedna o

licen¢ni software, zpracovaval jsem data na notebooku mé vedouci prace.

4.4.3 Analyza dat

Analyza kvalitativnich dat byla realizovana pomoci metody vytvareni trst, kterou ve své
knize popsal Miovsky (2006). ,,Metoda vytvareni trsi slouzi obvykle k tomu, abychom
seskupili a konceptualizovali urc¢ité vyroky do skupin, napt. dle rozliseni ur¢itych jevi, mista,
ptipadi atd. Tyto skupiny (trsy) by mély vznikat na zaklad¢€ vzadjemného ptekryvu (podobnosti)
mezi identifikovanymi jednotkami®“ (Miovsky, 2006, 221). Analytickym postupem ze
zakladnich jednotek vytvarime jednotky obecné. Vznikaji tak kategorie, které maji podobu
hierarchické dimenze. Vzajemné vztahy mezi kategoriemi urcuji centralni kategorii, kterou l1ze
povazovat za centralni téma.

Ke zpracovani dat pomoci metody vytvafeni trsi bylo pfistoupeno prostfednictvim

koédovani. ,,Kodovani zprostiedkovava tidaje pro dalsi praci, tfidéni, seskupovani a interpretaci
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Reichel” (in Sopuch, 2014, 30). Podle Charmazové (2006) je zapotiebi postupovat ve dvou
krocich.

Prvni krok neboli inicialni kodovani, slouzi k rozfazovani textu na jeho segmenty. Vznikne
databaze kodu pro dalsi kodovani. Koédovani probiha pomoci tvorby uplné nového kodu, tvorby
kodl na zékladé pouzitého textu nebo kdédovani vybraného textu na zékladé vybrani kéda z
propojené databanky. Hendl (2005) zdiirazituje dilezitost oprosténi se od vytycenych cild a
zaméieni se na smysl jednotlivych kédi. Z tohoto diivodu bychom méli piepisy nékolikrat
precist (Walker, 2013). Kodovani probihd v nékolika urovnich, jehoz cilem je co nejvétsi
prinik do hloubky dané problematiky. Dochéazi ke zméné kodt, n€které kody jsou pohlceny na
ukor jinych kodi a jiné naopak Gplné¢ smazany (Sopuch, 2014).

Druhou fazi dle Charmazové (2006) je takzvané zaostfené kddovani. Jedna se o vybrani
vybirani koda dle cetnosti a vytvofeni tzv. code families (rodin). Hlavni kod dle Cetnosti
predstavuje rodinu a zbylé kody ¢leny rodiny. Vytvorenim jednotlivych families je kodovani

textu dokonceno.

4.4.4 Limity prace

Za limity prace povazuji provedeni vyzkumného Setieni ve Svycarsku. Focus group
(ohniskovy rozhovor) v délce piiblizné jednu hodinu probihal v anglickém jazyce, tudiz byla
zapotiebi dostate¢nd znalost ciziho jazyka k samotné realizaci vyzkumu. Nasledné zpracovani
dat zabralo delSi casovy Usek, jelikoZz bylo nutné veskeré informace ptelozit do CeStiny. Dale
vyzkum probihal ve vrcholové zimni sezoné, kvili Casovému omezeni délky trvani
zkouskového obdobi, ve kterém jsem se nachdzel a pracoval v zahrani¢i jako lyzatsky
instruktor. Na realizaci samostatného vyzkumu se z tohoto diivodu nemohli podilet jedinci,
které bych jinak rad zahrnul do diplomové prace, predevsim diky odlisnosti véku a zkuSenosti,

s cilem vétsi pestrosti vnimani kariérni drahy lyzaiského instruktora.

445 Etika vyzkumu

Jakykoliv vyzkum zahrnujici lidsky faktor se neobejde bez dobrovolného, informovaného
souhlasu vSech ucastnikti (Valenta, 2009). ,,Vyzkum pracujici s lidmi musi respektovat etické
principy ucty, spravedlnosti, prospéSnosti a hlavné zachovani lidské dustojnosti* Kutnohorska
(in Sopuch, 2010, 31). Proto jsem v diplomové praci postupoval dle pravidel etické komise
Fakulty télesné kultury a tidil se doporuc¢enimi Hendla (2005).
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Pted samotnou realizaci metod kvalitativniho vyzkumu (ohniskova skupina = focus group,
polostrukturované interview, ¢ara zivota = zivotni kiivka) jsem seznamil ti€astniky s pribéhem
a cili vyzkumu a ziskal podpisem stvrzeny dobrovolny, informovany souhlas. Informovany
souhlas, véetné CD s nahravkami a ptepisy jednotlivych ohniskovych skupin, je soucasti

ptilohy diplomové prace. Vzhledem k obsahu citlivych osobnich udaji je ovsem k dispozici

pouze ¢lentim védecké komise.
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5 VYSLEDKY A DISKUSE

Vysledky jsou interpretovany pomoci grafického zobrazeni sitovych nédhledd, které byly
pieneseny z programu Atlas.ti 6.2. Znazoriuji vzdjemné propojeni jednotlivych rodin s kody,
které jsou doplnény komentafem a prevzatymi citacemi z Focus group, polostrukturovanych
interview a ¢ary zivota. Pro lepsi orientaci v textu jsou znazornény kurzivou. Rodiny jsou
sefazeny sestupné podle Cetnosti svych kodu. Jednotliva témata jsou v souladu s vyzkumnymi
otazkami a navzajem se prolinaji. VSechny citace navic obsahuji odpovidajici vék instruktora,
pocet oduc¢enych sezon a fiktivni jméno. Jména byla zamérné zménéna, aby nedoslo k poruseni

etické dohody.

Tabulka 4: Rodiny, kédy, citace

Families Codes Quotations
Zivotni cesta lyZaiského instruktora 25 67
Vlastnosti (dovednosti) lyzaiského 22 53

instruktora

Vyhody instruktorstvi 12 34
Nevyhody instruktorstvi 12 25
Prace v zahranici 11 18
Finan¢ni podminky 7 13
Systém vzdélani APUL 5 9

5.1  Zivotni cesta lyzaiského instruktora

Zivotni cesta lyZaiského instruktora je nejkodovangjsi rodinou, jelikoz predstavuje velice
Siroky pojem. Kazdy instruktor na ni nahlizi z Gplné jiného thlu pohledu. Pravé vék a dosazena
uroven vzdelani jsou dilezitymi determinanty, co se tyc¢e odliSnosti ndzoru. Jednoznaéné bude
podstatu své profese chépat zaCinajici instruktor nebo zkusSeny "mazak", ktery oducil desitky
sezon. Siroka moznost uplatnéni je pii¢innou, pro¢ se instruktorstvi vénuje tolik lidi na svété.
Mnozi v ni spatiuji praci, jini zase zabavu a snadnou cestu ptivydélku. Pro nékteré je vyuka na
kopci celozivotni cestou, které vénuji téméf cely svij zZivot s cilem dosahnout na nejvyssi

moznou uroven (Kolafik, 2012). Pro druhé zase brigddou na nékolik malo vikendd v zimni
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sezon¢. Kazdy pohled na zivotni cestu lyzafského instruktora ma své opodstatnéni, aby

vyhovoval pfedevsim samotnému instruktorovi a jeho zivotnimu stylu.

|ﬁ cestovani a poznavani 5ve"ta| |‘§§? dosaZeni nejuyiiiho stupné xrzdéla'm'|
i 241 - Fi
¥y vjuka déti |ﬁ budaovani kariér].r| |§§‘ 2 lyFafské sezony.-'rok| ﬁ zélozni plan
|‘§§’ clmrek se udi cely znrot| |ﬁ’ skloubit zabavu 5 pram| |‘§§ zkouika nééeho nmrehcu|

1 tasooioood | W

-
‘"“‘k-k_._‘ is E‘SDC'aﬁd\:"th lated is associ ¢ is associated with -~
% smysl Zivota is associated is associated with 3ssocia dyﬁﬁgﬁmated with  _»

iz A . is associated wi
is associated ulth*\ e W |‘ﬁ’ skupinova a privatni WUKE|

= - — ociated v
seberealizacel iz 3ccqri wi Zivotni cesta lyzafskeho instruktora — — -
is associated with = |ﬁ v rsu:umated u|ﬁ’ vlastni télo jako pracovni nastro_||
is associated with f \ is associated with
|§§ moZnost osobniho rUZ'u'OJE| |s associated ulth/ \ is atagiated v 1‘2’% otdzka uplatnéniv budnucnostl|

ssociated Wi is associated with jarde
|s associated wi is a;soaated with c|ate\n‘v|\t|-‘|ﬁ néco mezi studiem a zamestnar‘llm|

|‘§§ rady pro budouci |r'|struktor}.r| ﬁ celoZivotni cesta ﬁ lektorovani

|ﬁ poznavani novjich I|d|| |‘§§’ kamaradi po celém suete| |§§ zabava|

|ﬁ Zivot po vecdere ch|

Vzorec 1: Zivotni cesta lyzaiského instruktora

Mysleni vékové starsich instruktori je odlisné od téch mladSich. Pokud ucite delsi dobu, tak
se tomu musite vénovat naplno. Prace dava smysl vasemu Zivotu. Ri¢an (1989) spatiuje smysl
Zivota V n&jaké ¢innosti, pokud si jeji vykonavatel je schopen odpovédét na otazky typu: kdo
jsem, kam smétuji, Cemu doopravdy véfim, v ¢em je smysl mého Zivota?

Stejné€ jako kazdy jiny obor se uceni lidi lyzafskym dovednostem na svahu neustéle vyviji.
Proto je zapotiebi jit s dobou. Neuviznout na misté a nemyslet si, Ze uz vite viechno. Clovék se
uci cely sviij zivot. Metodika lyzovani, jeji technika a dal$i komponenty prochdzi sezonu od
sezony modernizaci jak doma, tak i ve svété. Jit s dobou znamena tvrdé na sobé pracovat a
sbirat zkuSenosti. Zaméstnani se jevi jako do zivota ptfinosné, pokud poskytuje moznost
osobniho rozvoje (Bélohlavek, 1994). Seberealizace je tim nejvyssim stupném (Maslow, 1999).

Pokud se podati skloubit zabavu s pract, jedna se o nejlepsi moznou cestu. Jelikoz radost
z néjaké ¢innosti jde ruku v ruce s vys$§im zaujetim o danou problematiku. Nejedna se o n€kolik
malo dni v roce, spiSe o roky praxe, které mohou pferist v celozivotni poslani. LyZzatsky
instruktor by mél mit vybudovany vztah k lyZovani. Jinak mtize dojit k tomu, Ze se z povolani,
které piinasi clovéku radost a uspokojeni stane prace, jejiz jedinym tcelem je finanéni odmeéna
(Ktivohlavy, 2006). Je-1i instruktor pfi vykonu svého povolani motivovan pouze vidinou pen€z,

¢1 jinymi relativné niz8§imi potiebami, mize to podle Hory (1984) zplisobit negativni nasledky.
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(Vladislav, 36 let, 11 sezon, uroven 3): ,, Vsechno co delam, délam pro sebe. Nijak
nespécham a davam si na vSem zalezet. Kazda uroven vzdelani, kazda zemé, kazda sezona je
necim jina a prave to se mi na tom tak moc libi. Je to celozZivotni cesta, kterd dava tvému Zivotu
podstatu. Tim Ze delds to, co té bavi*.

Vyvoj je podle Bélohlavka (1994) kontinudlni proces, ktery se neustidle méni v Case.
Z pohledu biodromalni psychologie i zasah do vyvoje, ktery zptisobi krok zpét, miize mit ve
vysledku kladny vliv na utvaieni osobnosti. Pomoci n¢j dochazi ke zméné pohledu na svét a
chapani mezilidskych vztahi (Ri¢an, 1989).

(Nikol, 27 let, 8 sezon, uroven 3): ,, Stdle se snazis zlepSovat. Je to hodné o seberealizaci.
Nesmis zapomenout, Ze to také delas pro sebe. A pozorovat zlepSeni na sobé je hlavni hnaci
motor, ktery té zene stale dal a dal a potom se miizeme bavit o nécem, co pripomind kariéru .

Budovanim zivotni kariéry je mySleno jako postupné stoupani po spolecenském zebiicku
vyse, ktery umoziuje prevazné motivace osobniho postupu (Ktivohlavy, 2006). Erikson (1965)
spatfuje cil ve snaze zachovat po sobé néco cenného, néco co by piipominalo vlastni odkaz i
po smrti.

Soucasti kariéry je dosazeni ekonomické dospélosti, ktera je uzce spjata s profesni roli.
Clovék se stava sobéstaény diky finanénimu p¥jmu. DokéZe uspokojit své potfeby véetnd
potieby seberealizace (Vagnerova, 2007).

Kariéra lyzaiského instruktora se nemusi ubirat jen cestou prace na sjezdovce. Zalezi-li
instruktorim na budovani kariéry a disponuji manazerskymi dovednostmi, lze najit uplatnéni i
jinak. Naprtiklad ve vétsi lyzaiské skole jako manazefi nebo supervizofi. Je to jedna z cest, jak
postoupit o stupinek vys, organizovat a tidil lidi, snazit se né€eho dosdhnout, stoupat po
spolecenském zebticku vyse a vyse. Hledat nové cesty a zpisoby uplatnéni, sbirat jednotlivé
dily skladacky, a poté se zkusit postavit na vlastni nohy a zalozit si lyZzafskou Skolu. Vysoka

konkurence vsak nuti vynalozit maximalni Gsili a byt nejlepsi ve svém oboru.

Naopak u mladsich instruktort jde pfedevSim o zkousku néceho nového, nezndmého.
Neptikladaji moznému budoucimu vyvoji velkou véhu. Ziji pfitomnosti a zdbava je jednou ze
soucasti vyvojové etapy, ve které se nachazeji. Nepfemysli nad tim, co bude dal. Jestli ma dana
¢innost néjakou hlubsi podstatu. Chtéji si uzit zimu stravenou na horach se svymi piateli a
kolegy. Hlavni ukol podle Drapela (in Klein, 2016) spo¢iva v nalezeni své podstaty v souvislosti
se zivotni filozofii jedince.

(Lucie, 19 let, 2 sezony, Groven 2): ,,Ja zkusila odpracovat jednu sezonu, a pak prisla dalsi

a dalsi. Je to pro me zavislost, ktera snad nikdy nekonci. Jsem stale studentka sociologie. Takze
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pro mé je prace lyzarské instruktorky stdle néco mezi studiem a zaméstnanim. UmoZiiuje mi to
predevsim zkouskového obdobi, a jelikoz nejsem tolik vytizend, rada stravim cas na hordch. Je
to pro mne perfektn; “.

Lyzovani a instruktorské pocatky umoziuji vycestovat a poznavat nové lidi. Utvaret si
znamosti a vztahy, ziskat pocit soundlezitosti ve skuping (Kfivohlavy, 2006), zivot po vecerech,
vysedavani po barech, socialni kontakt s vrstevniky, ktefi pfijeli na hory za zdbavou. To jsou
dtavody, pro¢ se velka fada mladych lidi snazi ziskat instruktorskou licenci. Spliiuje totiz jejich
zivotni o¢ekavani. LyZovani je pfedev§im o zabavé. Podle Soumara a Bolka (2012) je samotna
¢innost, kterd vam pfinasi naplnéni i svou podstatou.

(Jakub, 24 let, 4 sezony, uroven 2): ,,Ja neddavno dokoncil vysokou skolu. LyZovani je pro
mé cestou jak mohu cestovat a pozndvat svét. Bavi mé potkavani lidi, mam plno kamarddii po
celem svete od vrstevnikii az po starsi kolegy “.

(Arnost, 25 let, 3 sezony, Groven 2): ,,Je to soucasti Zivota lyzarského instruktora. Piti,
seznamovani se s novymi lidmi a vecerni Zivot “.

Instruktofi prochazejici adolescenci, popfipadé mladou dospélosti maji potiebu socializace,
ktera je soucasti jejich vyvojové etapy. Navazované vztahy jim umoziuji ziskat pocit vlastni
identity a vlastniho ,,ja* ve spoleénosti &i skuping (Ri¢an, 1989). Znaéné mnozstvi klienti
prochézi stejnou vékovou etapou. Proto jsou jejich cile a ocekavani z vyuky velmi podobné
s mladymi instruktory. Klienti se pfijeli na hory bavit a ocekavaji od instruktorii, Ze na této
urovni nebudou jenom vykonavat praci ucitele, ale i priivodce, ¢i spole¢nika.

Cestovani neodlucitelné souvisi s praci lyZatského instruktora. Jedna se totizZ o sezonni praci.
Lyzaiska sezona se pohybuje okolo 3 - 4 mésici. Diky moznosti vycestovat do Australie,
Nového Zélandu, Chile a dalSich destinaci béhem 1éta v Evropé, je tak béhem jednoho roku
mozné uskutecnit 2 lyzarské sezony. Stéle je tu ale dostatek Casu mezi sezonami. Mnoho
instruktorti to fesi tak, ze béhem tohoto obdobi ma jiné zaméstnani, predevsim za tcelem
vydélku penéz na obzivu a dalsi potieby. Kvalifikovangj$i instruktoti snadnéji hledaji uplatnéni
v oboru v lyzafskych resortech. Pro ty mladsi a méné kvalifikované znamena konec sezony
vétSinou navrat do Skoly, nebo nutnost se poohlédnout po jiné praci z divodu nedostatecného
finan¢niho ptijmu.

(Jakub, 24 let, 4 sezony, uroven 2): ,, Kazdé misto na svété ma své vyhody a nevyhody a proto

je tak uzasné cestovani a poznavani riznych stredisek, kultur, prostredi, lidi “.

Na instruktora mizeme nahlizet podle Vebrové (2006) a Sopticha (2014), jako na globalniho

cestovatele. Cestovani po celém svéteé v sobé skryva jedine¢ny smysl, a tim je pozndvani
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nejruznéjSich koutl naSi zemeékoule. Cestovani pfinaSi radost a uspokojeni z novych

objevenych mist, hor a lidi.

Zasadni otazkou této kapitoly diplomové prace je: zda ma prace lyzarského instruktora
perspektivni uplatneni v blizké budoucnosti? Odlisné vnimani zde opét vykresluje mladicka
nerozhodnost a oteviené moznosti, které spatfuji v nejblizsi budoucnosti predevsim zacinajici
instruktofi s nedokonéenym vzdélanim. Zivot nemaji doposud nalajnovany a hledaji cestu,
kterou by se mohli ubirat v pfiStich letech. Ale i v nejasnosti je krdsa na nadéje, kterd dava
vasemu zivotu radost z o¢ekavani.

Podle Hoffmannové (2011) je prozivani radostnych chvili spise otdzkou pfitomnosti. Mladi
instruktofi neptfemysleji ptili§ doptedu, spise se snazi vychutnat si chvile, které prave prozivaji.
Z tohoto diivodu se u nich setkdme maximalné s kratkodobymi cili do budoucnosti.

(Lucie, 19 let, 2 sezony, uroven 2): ,, Urcité planuju vratit se do Australie do resortu Thredbo
v budoucnu. Jelikoz jesté stale studuju, rada bych odpracovala v této branzi jesté néekolik sezon,
kdyz to budu stihat. Ale stdle si jesté nejsem jistd, jestli budu pokracovat na uroven 3. Asi to
pro mne nebude dlouhodobd kariéra “.

(Marie, 23 let, 2 sezony, uroven 1): ,, Pro mé osobné, mi to Cécko asi staci. To z toho duvodu,
Ze ja nechci byt full time instruktor. Jelikoz nechci na hordch travit celou sezonu. A mé se to
nevyplati, dat tolik penéz a ten cas do instuktorovani. Protoze na horach travim jen vikendy. A
asi to pro mé nemd cenu “.

Neni vylou¢ena kombinace studia a instruktorovani. Analyza dat poukazuje na to, Ze pokud
je uceni lyZovat zabavou, je mozné mit stabilni praci a jezdit na hory o vikendu a obcas vzit
néjakou lekci. VSe to zalezi na domluvé s majitelem lyzatské Skoly, vytiZzenosti a vzdalenosti
bydliste od lyzaiského stiediska. Markovich & DeVaney (1997) nevylucuje vzajemné prolinani

vice profesi najednou. Clovék mé vzdy moznost zacit pozd¢jsi kariéru v jiném oboru.

Se zvysujici se urovni lyZafského vzdélani se oteviraji nové a nové moznosti. Jedna se o
celozivotni proces, ktery se kazdym okamzikem vyviji. Zminéna seberealizace je hnacim
motorem usili vynaloZzeného do povolani. Dosazeni nejvyssiho stupné vzdelani umoziuje vést
kurzy a Skolit nové instruktory. Prace nabird upln¢ jiné obratky. Na instruktora je nahlizeno
jako na odbornika s hlubsim pochopenim vSech souvislosti o lyZovani a jeho vyuce. Tento krok
a zmeény, které s nim souvisi, by se dal pfirovnat k rozdilnosti irovné absolventi magisterského

a doktorského studia na vysoké skole.
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(Vladislav, 36 let, 11 sezon, Groven 3): ,, Pokud jste lyzarskym instruktorem. Vzdy se snaZite
nékam posunout, néco dokdzat. Nechcete ztvrdnout dvacet let na druhé urovni. To prece nedava
smysl. Vsichni co se divaji dopredu. Vidi uspéch, vlastni zlepseni, lepsi financni ohodnoceni,
nové znalosti a dovednosti, které se vam nabizeji, vétsi pestrost prace, lepsi klientelu a pracovni
podminky “.

(Petr, 29 let, 11 sezon, troven 4): ,, Pokud dosdhnete urovné examiner, zkousejici, lektor.
Dosdhnete dalsiho levelu, Muizete trénovat a vést instruktory. Je to o nécem jesté uplné jiném.
Byt profesiondlem mezi profesionaly. To je néco, ceho bych rad dosahl ja. Nechci byt jen
pramérnym instruktorem, ale snad jednou byt instruktorem instruktorit .

Lektorovani predstavuje samotny vrchol lyzaiské kariéry. AvSak zdjmem a odpovidajicimi
dovednostmi k dosaZeni této irovné disponuje jen mala hrstka instruktort.. Jedna se o ¢asové
naroénou préci, jejiz souéasti je také tvorba novych metodik lyzovani (Soferova, 2008).

V kazdém ptipad¢ se vyplati mit zdlozni plan. Rizika neodmysliteln¢ patii k instruktorovani
a vSeobecn¢ k pracim, kde jste odkazani na viastni telo jako na pracovni nastroj. Neznalost jiné
o vSechno. Ztrati tak svou Zivotni cestu, doposud tvrdé vybudovanou kariéru, oblibeny koni¢ek
a zalibu, které se vénoval cely sviyj zivot.

(Nikol, 27 let, 8 sezon, troven 3): ,, Ale vzdycky se hodi mit zalozni plan. V Zivoté lyzarského
instruktora se miize ,,posrat“ mnoho veci a je dobré mit i néco v zaloze. Neco, co vam umozni

pokracovat a neuviznout v zivote “.

Nazory star§ich a mladsich instruktori se rozchazeji také v pohledu na skupinovou a privatni
vyuku. Star$i a zkuSenéj$i instruktofi preferuji spiSe pokrocilé lyZzate v ramci privatnich lekci.
Zaméfuji se na detaily v technice. Styl vyuky a dovednostni Groven klientl jim umoZziuje vice
si zalyZovat v samotném prib¢ehu lekce. Pfeddvané informace jsou vice specifické a odborné.

Zatimco mladsi instruktofi stale sbiraji zkuSenosti. Jejich naplni prace jsou piedevSim
zaCinajici lyzafi a skupinova vyuka déti. Poznatky jsou uzptsobené jejich véku a mysSleni.
pozornosti.

(Vladislav, 36 let, 11 sezon, troven 3): ,,Urcité davam prednost privdtnim lekcim. Je mozné
se tak zameérit privatné na mensi pocet jedincii a urychlit proces vyuky a mozného progresu. Je

to daleko vic personalni. Uz ta vztahova rovina a zpusob komunikace je uplné na jiné urovni “.

Na rozdil od...
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(Lucie, 19 let, 2 sezony, uroven 2): ,,Ja miluju skupinovou vyuku. Vzdy jsem zazila nejvice
zabavy ve vetsim poctu “.

(Eva, 24 let, 3 sezony, uroven 2): ,, Pro mé je tieba jednodusi pracovat s lidmi ve skupiné.
Je to mnohem prirozenéjsi pred vice lidmi vystupovat, Fidit je a vést “.

Ale vzdycky se najde nékdo, kdo ve skupin€ vy€niva, v tom negativnim slova smyslu.
Zpomaluje celou skupinu a ostatni se musi ptizptisobit. Vyuka vétsi skupiny tak doslova
stagnuje na ukor nejslabsiho ¢lanku.

Nezalezi jenom na klientech, ale také na instruktorech a jejich preferencich. Né¢i slabosti
muze byt vwuka malych déti. Ale naopak nékdo jiny se ve vyuce déti tpln¢ vyziva. Podobné
jako po mnoha letech ve Skolstvi miize ucitel dosahnout pedagogického taktu, tak je tomu u
instruktord lyZovani. S po¢tem oducenych sezon se postupné utvaii pohled instruktora na jeho
zivotni cestu, kterd se promita v u€eni na sjezdovce.

(Petr, 29 let, 11 sezon, tGroven 4): ,,Mam rdad kazdou lekci svym zpiisobem. Nejsem moc
vybiravy. Asi nejradsi kombinuji vyuku vsech urovni lyzari. Pokud ucite jednu véc porad
dokola, tak vds to po chvili prestane bavit. Nicméné vSechno je strasné individualni, da se ucit
ta sama dovednost tolika zpiisoby a na vas je jen to rozhodnuti, jak usit lekci vasemu klientovi

na miru. Zastavam nazor, Ze je nejlepsi zkusit oboji. Vést skupinku i privatni vyuku “.

Rady pro budouci a stavajici instruktory:

(Petr, 29 let, 11 sezon, uroven 4): ,, Pokud chtéji, aby to bylo rentabilni pro né a ta prdce jim
prinasela penize, tak se jednou budou muset rozhodnout jit do zahranici. A aby v zahranici byli
uspesni, tak to vyzaduje umét spoustu jazyku “.

Prace v zahraniCi souvisi se znalosti jazykii, bez které neni snadné se prosadit. Klienti a
majitelé¢ lyzafskych Skol se nepfizpisobuji dovednostem lyzafskych instruktorti. Naopak
instruktofi musi prokazat svou kvalitu. V zahrani¢i je kazdy povazovan za ,, Auslindera
neboli za cizince. Dobrou znalosti jazykt je mozné zvysit svou atraktivitu na trhu prace (Siegel,
2005).

(Vladislav, 36 let, 11 sezon, uroven 3): ,, Pokud to chcou brat vazné, tak by méli pochopit,
Ze by na sobé méli zacit makat. Ze lyzovat a dobie lyZovat neni to stejny. Neni to jen o vecerech
stravenych v hospode. Ucit se jazyky, a snaZit se byt nejlepsi, pokud to chcou deélat dobre. Pokud
to maji pouze jako privydeélek na vysoké skole, tak je to docela jedno“.

Kazdy se snazi byt tim nejlepsim, aby byl na vys$Sich pozicich pfi konkuren¢nim boji o

klienty a jejich rozdé€lovaci systém. Je zapotiebi zacit u sebe a zapracovat sam na sob¢. Kazdy
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ma své lepsi a horsi stranky. A jelikoz je lyzatsky instruktor povazovéan za komplexni osobu,
tak by vSechny jeho dovednosti méli byt na adekvéatni Grovni.

(Marie, 23 let, 2 sezony, uroven 1): ,, Rozhodné bych doporucila obecné lidem, kteri premysli
nad tim, jestli byt nebo nebyt lyzarskym instruktorem, aby si rozmysleli, jestli je to bude bavit.
Anebo to chtéji delat jen kvili tomu, aby si vydelali penize. Protoze za A, s takovou si ty penize
stejné nevydélaji a za B, kdyz je to nebavi tak by to pro née bylo peklo *.

Plati zde pravidlo, ze pokud chce ¢loveék v Zivoté néco délat, tak by to mél délat poradné.
Jinak vysledek a hodnota té prace ztraci svilj vyznam. Pokud to ned¢la s vlastnim zaujetim, tak
to lidé poznaji a v jejich ocich to ztrati na dilezitosti. Navic nelze n¢koho jiného spravné
namotivovat pro danou ¢innost bez toho, kdyz samotny jedinec neni motivovan. Prace by méla
byt zaroven koni¢kem a zalibou. Jinak se z ni postupem ¢asu stane povinnost, kterou je

zapotiebi vykonavat k zabezpeceni Zivotnich potieb.

5.2  Vlastnosti (dovednosti) lyzafského instruktora

Aby byla prace lyzafského instruktora prosperujici, m¢l by disponovat mimo dosazené
vzdélani také vlastnostmi (dovednostmi), které mu zarudi bezpecny prubéh vyuky a kvalitni
pristup ke klientiim. Kombinace pocit bezpeci a zdbavy umoziuje snazsi a rychlejsi progres.
Jedna se o tii zakladni pilife, na které je tfeba béhem vyuky myslet a fidit se jimi. Cilem je
dosdhnuti spokojenosti klientll, kterd souvisi s jejich navratnosti zpét do lyZzatské Skoly.
Budovani vlastni klientely pomoci interpersondlnich vztaht je jednou z podstat instruktorské

prace, kterd mu zabezpecuje dostatek hodin béhem lyzatské sezony a tudiz i finan¢ni ptijem.
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Vzorec 2: Vlastnosti (dovednosti) v Zivotni cesté lyZatského instruktora

Nejpocetn&j$im kodem je zdkaznicky servis, ktery v lyzaiské branzi predstavuje
profesiondlni servis na nejvyssi mozné urovni, jaké je mozné dosdhnout. Uspokojovani potieb
klientd je na prvnim misté. Jedna se o Siroké spektrum ¢innosti (dovednosti), kterymi by mél
kazdy lyzatsky instruktor disponovat. Zakaznicky servis je poskytovan béhem jakéhokoliv
kontaktu s klientem, at’ uz v prib&hu samotné lekce nebo v ramci celého dne. Je nezbytnou
soucasti vedouci k tspéchu (Mical, Nohejl, a kol., 2016). Zahrnuje celou fadu komponentd,
kterymi se budu zabyvat v této kapitole.

(Jakub, 24 let, 4 sezony, Groven 2): ,, Prdace lyzarského instruktora je celd o zdakaznickém
servisu. Je to vSe o umeni odhadnout jejich charakter. Poznat to, co od vas ocekavaji. A snazit
se na jednu stranu prizpiisobit a vyhoveét jejich poZadavkiim a na druhou se rFidit zasadami a
postupovat profesionalné

»Instruktor by mél byt vyzralou osobnosti, kterd ma urcité charakterové vlastnosti* Dvorak
a kol. (in Sopuch, 2014, 51). Jednou z téch vlastnosti je profesionalita. Profesionalita
lyzatského instruktora spociva ve vysoké odbornosti, efektivité a plném nasazenim ve vykonu
prace. Na lyzaiského instruktora je nahliZzeno jako na komplexni osobu.

(Petr, 29 let, 11 sezon, uroven 4): ,,To znamend, zZe ty musis mit skill, jak ucit, umét
analyzovat pohyb clovéka, plus zaroven bravirné zajet jizdy. Ty musis bejt jakoby mix tady

“«

tohohle vseho a na vysoky urovni
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(Arnost, 25 let, 3 sezony, uroven 2): ,, Idedlni instruktor by mél byt zkusenym lyzarem,
prikladnym ucitelem, neméla by mu vadit prdace s lidmi, mél by z néj vyzarovat prirozeny respekt
na kopci a byt jednoduse profesional ve vsech ohledech *.

Je dulezité umeét odhadnout charakter a usit lekci na miru. ,,Kdo hybe lidmi, m¢l by jim
rozumét (Hora, 1984, 13). Klienti Casto upfednostiiuji radostné proziti casu stradveného na
horach a pozitivni zazitky pfed vlastnim technickym aspektem lyzovéani (Drahonovsky, Novak,
2011). Proto je dobré premyslet, jak premysli klient. Smyslem je rozvoj druhych a s tim spojena
radost v ramci edukace, aby zak ve vysledku pierostl svého ucitele (Holec, 1994). Spokojenost
zde hraje podstatnou roli. Pokud jsou Klienti spokojeni, je mozné dosahnout dlouhodobg&jsiho
vztahu a mozného navratu klientd pfisti sezonu.

(Lucie, 19 let, 2 sezony, troven 2): ,, Umét byt zabavny a nadseny pro svou prdci. Predevsim
pak pri praci s detmi. Kdyz jsem byla mladsi, méla jsem nékolik mdlo lekci s takovymi
instruktory. Lyzovani bylo vzdy zabavné. Instruktori kombinovali vyuky s hrami. Predvadeéli
riizné skoky a triky na lyzich, aby udrzeli nasi pozornost .

S temperamentem souvisi lidska motivace a kreativita. Lidé jsou v8ak velmi rozdilni, a tak
by dlouholeta praxe v oboru méla byt napomocna pouziti adekvatniho individudlniho pristupu
ke klientiim. V této praci se instruktofi denné setkavaji s rozdilnymi typy lidi. Charakter v§ak
casto neni lehké rozpoznat, a uz vlibec ne s nim pracovat. Alespon z ¢asti by jej méla usnadnit
znalost typologie postojli a neuroticismu.

(Eva, 24 let, 3 sezony, uroven 2): ,, Byt ve vuce kreativni. Zamérit se na osobnost klienta a
najit spravnou cestu ve vyuce, ktera mu bude vyhovovat. NezkousSet jen stale dokola néjaké
cviceni (napriklad letadla), ale spise obménovat cviceni .

Vhodna je také dlouhodoba motivace, aby si klienti utvofili vlastni navyky a dokazali se
rozvijet ve svém volném c¢ase. Hoffmannova (2011) pohlizi na instruktora jako na mozného
prvotniho hybatele s mysli svych klientt. Instruktor ptisobi béhem lekce jako vzor a je zdrojem
inspirace.

Lyzaftsky instruktor by dale m¢l disponovat co mozna nejvyssi znalosti horského prostredi.
Aby se dokazal na sjezdovce bezpecné pohybovat a vést vyuku, jelikoz ma vysokou
odpoveédnost za klienty. M€l by byt tak trochu priivodcem na horach. Sprdavny vybér terénu mu
umozni odvést kvalitni praci béhem vyuky. Je tudiz nutné pravideln¢ sledovat piredpoveéd
pocasi, znat frekventovanost lyzaiii na sjezdovkach, mit u sebe ¢islo na horskou sluzbu
v pfipadé nouze. K tomu vSemu je zapotiebi mit vSeobecny prehled o aktudlnim déni

Vv lyzatském aredlu.
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(Arnost, 25 let, 3 sezony, Groven 2): ,, Zasadni je nejen znalost lyZarska a ucitelska, ale také
znalost vybaveni. Casto se vas klienti ptaji na kvalitu lyzi, parametry pii vwbéru a koupi
lyzarskeho vybaveni, jako jsou lyZarské boty, vazani, atd. “.

Pro zabezpeceni bezpecnosti klientl je zapotiebi si osvojit organizacni dovednosti. Jedna se
o zpusob, jakym lze organizovat vyuku na kopci. Kazdy instruktor s ohledem na situaci by si
mél zvolit sviij vilastni pristup. Lyzaisky instruktor musi byt pripraven na jakoukoliv situaci.
Snazit se predejit hrozicimu nebezpeci a naucit se zvladat krizové situace. [ kdyZz se obcas stane,
ze se néco nepovede, mél by byt instruktor uprimny ke svym klientim. Pokud se klient mize
spolehnout na svého instruktora, vidi jeho zajem, ktery o néj jevi, je pro néj oporou na svahu i
mimo n¢j, tak si pristé opét vybere toho stejného instruktora pro svou lekci (Dvotak a kol.,
2013).

(Vladislav, 36 let, 11 sezon, aroven 3): ,,Obcas dostanes nékoho, kdo ma strach. A miizes
byt nejlepsi lyzarsky instruktor na sveéte, ale pokud si nedokdzes adekvatné poradit s touto
situacti, tak ses proste v hdji .

Stres a strach jsou kody, které nikdo z dotazovanych nezminil, pfesto stres a strach mohou
mit 1 motiva¢ni charakter jak ze strany instruktora, tak u klientd. Oboji vybizi k vys$Sim
vykoniim. Uméni eliminovat a naopak zintenzivnit stres nebo strach je vhodnym néstrojem
zarucujici bezpeény pribéh vyuky (Zandl, 2006).

At uz puisobi lyzaisky instruktor v Ceské republice nebo v zahraniéi, ve velké lyzatské skole
nebo v kolektivu nékolika ptatel, na par tydnt v hlavni sezoné nebo pies celou zimu, vzdy je
pro nékoho vzorem. M¢l by dbat na to, aby udé€lal dobry prvni dojem. Pfednost maji sympaticti
a dobfe vypadajici instruktofi. Péfe o vzhled je dilezita, nebot pomaha prodat se v
konkurencnim boji a k zajisténi prace. Touto cestou lze ziskat i vétsi dyska a nové znamosti.

(Vladislav, 36 let, 11 sezon, uroven 3): ,, ¥ Rakousku je to pocta byt lyzarskym instruktorem.
Lidi chodi po ulicich, koukaji na tvou uniformu s uzZasem a vzdy té pozdravi. Stalo se mi, Zze mé
prodavacka v supermarketu schvalné pustila dopredu, jen diky prdace, kterou zde zastavam. A
zadny ze zakazniku s tim nemél problém. Citite se, jako kdybyste byly prdavnikem, nebo
lekarem .

(Marie, 23 let, 2 sezony, Uroven 1): , Prace by vidy méla byt zdaroven vasi vizitkou ve
spolecnosti. A tak se musite 7idit srdcem. ProtozZe clovek, ktery to nedéla srdcem, to ani délat
nemiize .

Veskery zakaznicky servis vsak stoji na klicové dovednosti, a tou je komunikace. Jedna se o
profesi blizkou pedagogickému povolani ve Skolnich zafizenich. Tudiz je komunikace

prostiedkem, jak sdilet a pfeddvat informace. Mezi zasady mezilidské komunikace fadime
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podle DeVita (2008) efektivitu vnimani a naslouchani, neskakani do feci, pfesnou a stru¢nou
formulaci odpovédi. Zna¢nou vyhodu predstavuje komunikace v cizim jazyce. Problematikou
znalosti cizich jazykii se vSak budu podrobnéji zabyvat v kapitole Prdace v zahranici.

V neposledni fadé by lyzaisky instruktor mél byt fyzicky zdatnym jedincem. Cas straveny na
sjezdovce klade vysoké silové naroky piedevsim na dolni koncetiny. Je dobré pied, 1 po kazdé
oducené lekci zaclenit nékolikaminutovy stretching, aby byly eliminovany mozné svalové

potize.
5.3  Vyhody instruktorstvi

Kazd4 prace ma své vyhody i nevyhody, které utvareji celkovy pohled na danou profesi.

Uvédomeéni si jednotlivych piinosti a uskali kariérni drahy lyzafského instruktora hraje

r

podstatnou roli pti rozhodovani, zda dale pokracovat v oboru, vynakladat své Usili, ¢as a penize.
Nebo nevyhody prevazuji a je nejvyssi ¢as poohlédnout se po néem jiném. Kazdy si musi sam
za sebe zmapovat situaci a ucinit zdsadni rozhodnuti, jakou cestou bude pokracovat.
V nésledujici kapitole jsou popsany svétlé stranky instruktorstvi, jak je vnimaji tazani

respondenti.
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Vzorec 3: Vyhody instruktorstvi

Z celé fady vyctu pozitivnich aspektli instruktorstvi dominuje poznavani lidi z celého sveéta
a budovani konexi, neboli zndmosti (viz. Kapitola: Zivotni cesta lyzaiského instruktora), jelikoz

se jedna o praci, kde lyzaisky instruktor ptichazi kazdodenné do styku s celou fadou neznamych
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lidi. Nahodné setkani miize oteviit dvefe do svéta a zajistit praci na pristi sezony. Je to dobry
zpluisob, jak ziskat znamosti. Po celou dobu dochazi k potkdvani a seznamovani se s celou fadou
vlivnych a bohatych lidi. Je to hodn¢ o $tésti, ale lze touhle cestou ziskat mnoho pracovnich
prilezitosti, konexi na dalsi lidi a v neposledni fad¢ také tucna dyska.

(Arnost, 25 let, 3 sezony, uroven 2): ,, Pozndvani velkého mnozstvi zajimavych lidi z celého
svéte, hlavné ve Svycarsku, kde se pravé ted nachdzime. Lidé z celého svéta si zde prijizdi
zalyzovat, jelikoz se jedna o velmi lukrativni misto “.

Lyzatsky instruktor nemusi mit strach z naplné¢ prace n€kde za stolem v kancelari, hodinami
stravenymi u pocitace. Jeho prace je zaloZena na pohybu venku na cerstvém vzduchu, kde je
obklopen zasnézenymi horami a nesc¢etnou fadou sjezdovek. Pokud si tuto skute¢nost dokaze
uvédomit, jeho pohled na praci se posouva Gplné do jiné dimenze. Po celou dobu Se nachazi
Vv prostiedi, kde lidé plati tu¢né ¢astky, aby si mohli pfijet zalyZovat.

(Arnost, 25 let, 3 sezony, uroven 2): ,, Vyhodou je, Ze pracujete venku, kde si miizete vycistit
hlavu a stravit cely den na cerstvém vzduchu. Je to jeden z ditvodii, pro¢ nejsem lyzarskym
instruktorem v Dubaji, kde postrdadam celou podstatu pobytu na hordch a vse co k tomu patri .

Mezi vyhody plynouci z vykonu prace lyzaiského instruktora Casto patii skipas zdarma na
celou sezonu a slevy na vybrané zbozi. Ovsem pokud se jedna o praci v dané zemi v zahrani¢ni
lyzaiské Skole, jejiz majitel nema mistni obCanstvi, nemusi instruktor vzdy téchto privilegii
dosahnout. V tomto ptipadé je vétSinou na instruktorské skipasy sleva, ale zbylou ¢astku si musi
doplatit sami.

(Vladislav, 36 let, 11 sezon, uroven 3): ,,Jako lyzarsky instruktor vétsinou dostanete skipas
zdarma. Ale neni to vidy pravidlem, jako v nasem pripade. MuiZete vyuzit mimopracovni cas na
sjezdovce a spolecné se svymi prateli uzit si trochu volného casu a zabavy .

Jelikoz lyZovani je vasni, kterou disponuje téméf kazdy, kdo se pohybuje v horském
prostiedi, obzvlast’ pak instruktoti. Konicek, ktery kazdého napliuje a tdhne zpét na sjezdovku,
i v hlavni sezoné po oducenych hodinach s klienty.

Ptedevsim pro zacinajici instruktory jsou vyhodou spolecné tréninky a seminare V prubéhu
zimni sezony. Dostanou se tak snadno a zdarma k informacim a dlouholetym zkuSenostem
svych kolegli. Za vzdélani prostfednictvim kurzovni vyuky na horach se ve svété draze plati.
Kdez to v lyzaiské Skole kazdodenné sdili své poznatky o vyuce klientli na svahu, technice
lyzovéni, analyze pohybu, zakaznickém servisu atd. se svymi spolupracovniky.

Avsak, co se pro nékteré jevi jako kladna stranka, nemusi platit pro ostatni. Spole¢né
tréninky a seminéfe jsou zpravidla potadany ve volném case instruktorti. Po dlouhych dnech

plnych prace na sjezdovce je po nich vyzadovano, aby si opét oblékli mundur a vyrazili na svah.
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Navic tyto hodiny nejsou proplacené a piekryvaji potiebny ¢as na ptipadnou regeneraci a
odpocinek.

(Lucie, 19 let, 2 sezony, aroven 2): ,,Soucdsti zimni sezony jsou také tymové tréninky a
spolecné seminare. Clovék sdili své zkusenosti a mnohdy poznd a naudi se touto cestou mnohem
vice. Pro mé je osobni zlepsovani velmi diilezitou soucdsti mé prace “.

Dalsi vyhodu u mladsi generace ptedstavuje zabava ve veCernich hodinach. Pokud se
lyzaiské stiedisko nachazi v Alpach, disponuje desitkami barti pfimo na kopci, nebo ve
vysokohorskych vesni¢kach. Jsou to mista, kde se zije dnem 1 noci. VétSina lidi zde pfijizdi na
dovolenou a chtéji si ji patficné uzit. Praveé bary, kluby a restaurace jsou mistem, kde dochazi
k seznamovani S celou fadou lidi.

(Arnost, 25 let, 3 sezony, uroven 2): ,, Apreski je jednim z ditvodii, pro¢ zejména mladi lidi
vyrazi na hory za vidinou spolecenské zabavy, seznamovani se, uzivani si vecerti na horach

s prateli. V lyzarskych arealech specidlné .

5.4  Nevyhody instruktorstvi

Instruktorstvi ma spoustu nevyhod z hlediska finanéniho, socialniho, pfirodniho a pravniho.
Kazda sezona je svym zplsobem riznorodd a vzdy se miize jednat o zcela odliSnou
problematiku, kterd se naskytne. Pochopeni moZnych tuskali prace vede k ptedejiti krizovych
situaci a snizenim rizika pferuSeni, nebo zcela ukonceni Zivotni cesty lyzatského instruktora.

Opét se u zkuSenéjsich a starSich instruktorti objevuji odlisné ndzory na dilezitost nékterych
rizikovych faktorii instruktorstvi. Dlouholetd praxe jim umoziiuje objektivné hodnotit
zavaznost rizik. Markantni dilleZitost spatiuji v piedejiti zranéni, jelikoZ Cetnost zranéni se
s pfibyvajicimi roky neustale zvySuje a ohroZuje jejich kariéru. Velkou vahu také piipisuji
odpovédnosti za klienty, jelikoz si uvédomuji nasledky svého pochybeni, které mohou mit trvalé

nasledky.
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Vzorec 4: Nevyhody instruktorstvi

Nejzavaznéj$imi a také nejCasteji zmiflovanym problémy v instruktorské draze jsou zranéni.
Jedna se o fyzicky ndarocnou profesi. Casto dochazi k natazeni nebo natrzeni svalli, zpfetrhani
vazl, zlomenindm a deformaci kloubli, urazim hlavy a patefe, aj. Zranéni kolene je
nejfrekventovanéjSim razem, jehoz riziko se pohybuje okolo 40% ve srovnanim s ostatnimi
castmi lidského téla. Z hlediska zavaZznosti urazli se jednd o nejrizikovéjsi sporty (lyZovani a
snowboarding), i kdyz se provozuji jen né€kolik tydni v roce. To potvrzuji statistiky ERV
Evropské pojistovny (Fanta, 2016). Hrozicim nebezpe¢im byva ve vétSiné piipadu cizi
zavinéni, nikoliv vlastni pochybeni. LyZaiské sjezdovky jsou stile vice frekventovanym
mistem, kdy jen slabd nepozornost mize mit fatalni nasledky a pravdépodobné ukonceni
kariéry.

(Vladislav, 36 let, 11 sezon, uroven 3): ,,Jednoznacné zranéni. To se prave stalo mé. Zranil
jsem se a v tu chvili jsem si myslel, zZe je po vsem. Cela kariéra lyzarského instruktorovani
zahozena, kvuli jedné nehodeé. V té chvili se mi zhroutil svet. Cely Zivot jsem pracoval jako
lyzarsky instruktor. Ja vlastné ani nic jiného pomalu neumim. A zivot mi malem vzal to jediné,
co celou dobu davalo mému byti smysl. Konec vvkonu prace jako lyzarsky instruktor by
znamenal také konec prisunu penéz. Coz bylo velmi stresujici. Lucas: DalSim problémem jsou
pribyvajici roky, jako napriklad v mém prikladu “.

Ukonceni kariéry je také spojeno se syndromem vyhoteni. Pokud neni motivace usmériujici

vlastni iniciativu, nebo neexistuje moznost dalsiho rozvoje, dochdzi ke stagnaci. Vyvoj je
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dovrSen a opakujici se Cinnost nepiinasi pozadované uspokojeni (Bélohlavek, 1994; Rush,
2003).

Pii jakékoliv praci s lidskym faktorem je zaroven piebirana i odpovédnost. To znamena, Ze
instruktor je stale jednou nohou v kriminale. Mtze vynaloZzit maximalni asili pfi planovani
vyuky, aby se vyhnul ptipadnym potizim, ale vzdy se mize néco pokazit, s ¢im praveé nepocita.
Riziko je v tomto povolani piili§ vysoké. Mnohé spory vyusti soudnim fizenim, kde instruktor
sehrava roli obZzalovaného.

(Eva, 24 let, 3 sezony, aroven 2): ,, Profese instruktora je hazardni hra. Kdykoliv se ti mohou
zranit tvi klienti, nebo néco podobného. A potom se miizes dostat do obrovskych potizi, protoze
ty jako instruktor jsi zodpovédny za jejich zdravi béehem vyuky. Proto by méla byt tato prace
lépe placena, jelikoz na sebe berete velké riziko *.

Prace venku nemusi mit vzdy jen kladné stranky. Pocasi na horéch se méni kazdou chvili a
nelze jej nijak ovlivnit. Hory jsou krasné, ale zaroven nebezpecné. Prace cely den na desti, nebo
pfi silném vétru a teploté minus 20 °C neni nijak piijemna. Takovych dnli navic za sezonu byva
nespocet. Pouze lyzafsti instruktofi v Dubaji nebo jinych exotickych destinacich, kde je mozné
lyZovat pouze uvnitt, jsou vyjimkou. VSichni ostatni jsou ponechdni neprizni pocasi.

Snéhoveé podminky, s vyjimkou letosniho roku 2017/2018, se diky globalnimu oteplovani ve
svété stale zhorSuji. Diisledkem je zkracovani zimni sezony a nedostatek sné¢hu v lyzafskych
resortech. Z tohoto diivodu musi vétSina mensich areald piedcasné ukonéit sezonu, nebo

(Nikol, 27 let, 8 sezon, uroven 3): , Pocasi je dalsim vyznamnym Ccinitelem v Zivoté
instruktora. Predstavte si, Ze pracujete venku 8 hodin a celou dobu prsi. Takovych dnii je
V sezoné mMnoho a vy S tim nemiizete nic délat, protoze pocasi jednoduse nezménite *.

Népln prace lyzatského instruktora je velmi vycerpavajici. Navic jeji intenzita a zdravotni
problémy se stupniuji s prabéznym stdrnutim. Nejveétsi zabér dostava télo v hlavni sezoné, ktera
byva zpravidla 6 — 8 tydnl. Témé&f se nenaskytne den volna. Prace vyZaduje vysoké fyzické
predpoklady, dobry zdravotni stav a dusevni vyrovnanost (Beilock, 2014). Psychicka stranka a
motivace sehrdvaji podstatnou roli ve snaze vyrovnat se zatizenim.

(Lucie, 19 let, 2 sezony, uroven 2): ,, Hlavni sezona byvd casto vycerpavajici, pracujete celé
dny bez prestavky treba 3 tydny V kuse. Za tu dobu jste totalné vycerpani a porad se neblizi
Zadny volny den v praci .

Casto dochazi k pocitim znechuceni z prace natolik, Ze zde neni dostatek motivace a
odhodlani pokracovat dale. Nelze si vzit den volna, kdyz jsou vSichni ostatni instruktofi V praci,

a navic pln¢ vytizeni.
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Je vSeobecné znamo, Ze partnerské vztahy na dalku moc nefunguji, zejména pokud je
zapotiebi v praci zlstat pies svatky, jako jsou napt. Vanoce, Novy rok. Jedna se o 0samély zivot
instruktora, kdy je odloucen od své rodiny a blizkych. Odlisny piipad je, kdyz do hor vyrazi
pouze na vikendy, nebo n¢kolik mélo dni v hlavni sezoné. Ale jestlize travi na horach 3 — 4
mésice v roce, neni snadné udrzet si partnersky vztah. Vétsinu lyzatskych instruktorii tvofi
mladi nezadani jedinci, nebo naopak lidé, ktefi nasli svou druhou polovicku a spolecné ziji
pobliz lyzaiskych stfedisek v horském prostiedi. Takovi instruktofi sbiraji zkuSenosti a nemusi
myslet na povinnost pé&e o vlastni rodinu na druhé strané planety (Ri¢an, 2004).

(Jakub, 24 let, 4 sezony, uroven 2): ,,Je velice tézké najit si zivotniho partnera s profesi
lyzarského instruktora “.

(Lucie, 19 let, 2 sezony, uroven 2): ,, Pravé tohle byl ditvod mého rozchodu s partnerem,
kdyz jsem odjeta do Whistleru pracovat. Vzddilenost nds rozdélila. A jak jisté vite, vztahy na

dalku moc nefunguji“.

55 Prace v zahranici

Dalsi kdédovanou rodinou s pocetnym zastoupenim piedstavuje Prdce v zahranici.
Instruktofi lyZovani povétSinou zacinaji svou Zivotni drdhu v rodné zemi. Po dosaZeni vyssi
urovné instruktorského vzdélani v mnoha ptipadech opoustéji svou domovinu a vyrazeji do
zahrani¢i s vidinou lepSich sn€hovych podminek, z divodli poznavani a utvafeni novych
vztahil, za ekonomicky bohatsi klientelou. Mezi zemé, které patii mezi svétové zndmé
instruktorské destinace, fadime alpské staty ve stfedni Evropé, Austrélii, Novy Zéland, Kanadu,
Ameriku, Japonsko nebo naptiklad Chile. Kazda z téchto zemi je né¢im specificka a svym

zpusobem vyjimecna.
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Vzorec 5: Prace v zahrani¢i

(Vladislav, 36 let, 11 sezon, uroven 3): ,.Jd jsem preskocil praci v Ceské republice a
pracoval jsem rovnou v zahranici. Penize jsou lepsi, je to zajimaveéjsi. Mluvis vice jazykama,
potkavas lidi z celého svéta. Je to vic svétovy. Ja jsem v téch Cechdch nikdy nebyl, ani mé to
tam nikdy moc netdahlo. Mozna tam nekdy skoncim na stary kolena, ale prosté mé to bavi v
ciziné a je tam spousta Cechii taky ",

Pokud mluvime o zamoti, mam na mysli pifedevs§im Kanadu nebo Japonsko. LyzZarskd
sezona zde trva delsi dobu. Snéhové podminky jsou jedny z nejlepSich na svété. Mnozstvi
snéhu, které zde denné napadne je nesrovnatelné s evropskymi podminky. LyZatské resorty
svou rozlohou ptedstavuji desitky az stovky kilometrii upravenych sjezdovych trati. V téchto
zemich najdeme jedny z nejvétSich lyZatskych Skol na svété, které zaméstnavaji stovky
lyzatskych instruktorti. Popularnim je pfedevsim freeride v offpistu, tedy mimo vyznacené traté
a to diky vSude pfitomnému prasanu (powder skiing).

(Arnost, 25 let, 3 sezony, troven 2): ,, Kanada a Japonsko ma neuvéritelné hory a snéhové
podminky. Je to vice o prirodé. Hory jsou svou rozlohou témér nekonecné. Mnoho lidi se tu
proto vénuje jezdeni v offpistu. Prostredi zde nahrava outdoor aktivitam .

(Jakub, 24 let, 4 sezony, troven 2): ,, Nejlepsi snehové podminky jsou vsak v Japonsku. Je
neuveéritelné kolik snéhu zde napadne za sezonu. Mistni kultura a lidé jsou skvéli. Na jidlo si
musite zvyknout “.

VétSina lidi nema ani povédomi, Ze skvélé podminky pro lyZzovani najdeme také v Australii,
na Novém Zélandu nebo v Chile. Pritom Thredbo v Australii patii mezi nejvétsi lyzarské

sttediska na svété. Instruktofi lyZzovani vyuzivaji destinace opacné hemisféry za ticelem druhé

54



sezony béhem jednoho kalendainiho roku, aby se svému povolani mohli vénovat co mozna
nejdelsi dobu. Pojeti lyzovani se zde lehce 1i8i od toho stfedoevropského. Lyzovani je chdpano
spise jako zabavna forma volnocasové pohybové aktivity nez sport. Nicméné ma Australie
sjezdové¢ lyzare, ktefi patii ke svétové Spicce.

Ve stiedni Evrope najdeme kvalitn€ situovana lyzatska strediska, kterd jsou svou dostupnosti
a rozmanitosti sjezdovek pfistupna témét komukoliv. Zaliba ve sjezdovém lyZovani kazdym
rokem stoupa a sjezdovky jsou ¢im dal vice frekventovanéjsi. Lyzatska stiediska v alpskych
zemich jsou velice oblibena a do téch nejznaméjsich se sjizdéji lidé z celého svéta.

(Nikol, 27 let, 8 sezon, uroven 3): ,, Celd Evropa, mluvim o Alpach, je dost podobnd, co se
tyce lyZovani. Jsou zde obrovské resorty, neskutecné mmnozstvi lanovek, skvéla materidlni
vybavenost, dostatek snéhu. Ve srovnani s Kanadou je sit’ pokryti hor tady v Evropé mnohem
hustsi “.

Jednou z nejatraktivngjsich lyzaiskych zemi je Svycarsko. Tvoii samotnou $picku
lyzatskych resortl ve sttedni Evropé. Ekonomicky bohata zem¢ je zndma pro svou upravenost,
ptresnost, nadherné hory a Zivotni styl na nejvyssi Grovni. Stejné jako u zamotskych zemi je
zapotiebi k praci zazadat o vizum, jelikoz Svycarsko neni ¢lenem Evropské unie. Avsak
problematika viz uz v dnedni dob¢ nepiedstavuje tak zdvazny problém, a to zejména pro vékove
mladsi instruktory.

(Eva, 24 let, 3 sezony, troven 2): ,, Myslim si, Ze Svycarsko patii mezi jednu z prednich zemi
v Evropé, kam se vyplati jet si zalyzovat. Neni az tolik odlisné od okolnich statii, ale ma skvelou
reputaci jak v Evropé, tak v zamori. Mnoho lidi sem prijizdi lyZovat z celého svéta také z dirvodii
v§eobecného povédomi o Svycarsku, jako jedné z prednich zemi ve svété co se Zivotni kvality
tyce"“.

(Lucie, 19 let, 2 sezony, uroven 2): ,, Andermatt béhem nekolika poslednich let prosel
obrovskou modernizaci .

Andermatt je malebnou, doposud ne piili§ znamou lyZaiskou destinaci ve stiedu Svycarska,
jen nékolik malo kilometrii jizné od Curychu. Historie Andermattu je spojena s armadou.
Vesnice slouzila za valky jako militaritni zéna, kterd méla vzdorovat utoky Hitlera.
V poslednich letech prosel Andermatt obrovskou renovaci, predevsim diky nejmenovanému
egyptskému investorovi (Socha, 2017).

Rakousko je znamé svou dlouholetou tradici v lyZovani. Pro mistni obyvatele znamena
narodni sport. Mnoho ceskych instruktor pracuje pravé v Rakousku a to zejména pro svou

zemépisnou polohu. Rakousko je sousedici zemi s Ceskou republikou, tudiZ je pomérné blizko.

55



Navic jiz v Rakousku, n€kolik malo kilometri od ceskych hranic jsou zcela jiné platové
podminky neZ na izemi Ceské republiky.
(Vladislav, 36 let, 11 sezon, troven 3): ,, Ale napriklad lyZarska kultura a historické koreny

Jjsou daleko veétsi v Rakousku. Turismus hraje diilezitou roli. Lidé maji lyZovani v Krvi“.

5.6  Finan¢ni podminky

Finanéni podminky jsou nedilnou soucasti zivotni cesty lyzaiského instruktora. Mnoho
instruktorti se vénuje této profesi s vidinou dobrého finan¢niho ohodnoceni. Proto bych rad
Vv této kapitole nastinil zakladni poznatky spojené s pfijmem a vydaji lyzarskych instruktori

béhem zimni sezony.

|ﬁ pocet hodin za den je omezen‘

|ﬁ’ £ena za lyZarského instruktara| |ﬁ rozdil mezi pfijmem a vjrdajemi|

-~ 4 >

is assaciatad with is associated with is associated with

|‘§§’ neplaceny zakaznicky sen:is|
-

‘ﬁ FinanEm'podml'nky| -« i3 Bssociated with

is associated with A — ,
- is associated with is associated with
|ﬁ lyzovani neni levna branze
%% garance odpracovanych hodin ‘ﬁ vjse hodinového platu
neexistuje

Vzorec 6: Finan¢ni podminky

Kazda zem¢ ma odliSnou pramérnou vysi hodinového platu lyzatského instruktora.
Svycarsko je zemi, kde je mozné, hned po Francii, vydélat nejvyss§i penize za hodinu. Aviak
nemalou ¢astku je potfeba vynaloZit za ubytovani, stravu a dal$i vydaje potfebné k Zivotu na
horach. VSeobecny prehled a znalost perspektivy zemi usnadiiuje rozhodovani, jakou cestou se
jako lyzatsky instruktor nejlépe ubirat.

(Lucie, 19 let, 2 sezony, uroven 2): ,, Zavisi na zemi, kde pracujes. Financni podminky jsou
totiz dost rozdilné ve svété. Napiiklad ve Svycarsku vydeélas velké penize, ale také dost penéz
utratis. Ve Svycarsku se pohybuje hodinovy plat snad nejvyse ve svété. Jednd se okolo 38
Franki za hodinu, coz je dost slusny. Ale vétsina tvého vydélku putuje na ubytovani a stravu.
Tudiz ve vysledku se nejedna o tak velky rozdil mezi prijmem a vydejem, jako v ostatnich statech.
Napriklad v Japonsku se plat pohyboval okolo 19 Jenii za hodinu za mezinarodni licenci level
2°.
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(Arnost, 25 let, 3 sezony, turoven 2): ,, V Kanadé jsou platy instruktorii velmi spatné. I presto,

Ze jsi na top urovni, level 4, presto dostavas plat, ktery se pohybuje okolo 25 — 26 Dolarii za

hodinu, coz je docela smésna castka *.

SKI INSTRUCTOR SALARIES | $ PER HOUR

France (L4)
Switzerland
Norway
China
Japan
Australia
Andorra
Spain
Finland
USA
Austria
New Zealand
Canada

UK

$20.00 $30.00 $40.00 $50.00 $60.00

™ Experienced - L2 Rookie - L1

Obrazek 5. Platy lyzatskych instruktorti (SnowSkool, 2014)

Vyse hodinového platu je ldkavym piislibem snadného vydélku. AvSak garance
odpracovanych hodin témér neexistuje. Ve vétsiné piipadiu se misto tarifniho mési¢niho platu,
ktery stale pretrvava v nékterych rakouskych lyzatskych skolach, 1ze spise setkat s vyplatou za
realn€ oducené hodiny na svahu. Tento systém ma celou fadu uskali. Naptiklad neptizen pocasi,
Spatné sn¢hové podminky a dalsi faktory, které ovliviiuji rozhodnuti klientd pti koupi vyukové
lekce s lyzatskym instruktorem. A tak se miZe stat, Ze jsou instruktofi nékolik dni v tydnu zcela
bez prace, avSak neustale maji vydaje za kazdodenni Zivot.

(Jakub, 24 let, 4 sezony, troven 2): ,, Velkym problémem prace lyZarského instruktora je
predevsim v tom, Ze nemate garantované hodiny. Kazdy rok je jiny, kazda sezona miize byt

naprosto odlisna. Jsi zaplaceny pouze za hodiny, které oducis“.
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Navic béhem jednoho dne straveném na sjezdovce je mozné oducit maximalné 5 — 6 hodin,
zbyly Cas je vénovan zakaznickému servisu, ktery je ovSem neplaceny. Pocet hodin je tudiz
svym zpusobem omezen. Neni mozné, jako lyzaisky instruktor, odpracovat osmihodinovou
nebo dvanactihodinovou sménu. Neumoznuje to doba, po kterou jsou otevieny sjezdové trate,
ani dostatek denniho svétla. Navic neni vhodné travit s klienty na sjezdovce delsi dobu, zejména
diky fyzické naro¢nosti lyzovani.

(Vladislav, 36 let, 11 sezon, troven 3): ,, V primeéru ucis velmi mdlo hodin a to je dost
zavazny problém ve srovnani s jinym zaméstnanim. Vlastné ani neni mozné, abys ucil 8 hodin
denne, kazdy den. Je to daleko vic vycerpavajici prdce nez jind povolani a to jak pro lyZarského
instruktora, tak pro klienty “.

Lyzovani neni levna branze. Lyzaisky instruktor musi investovat hodné penéz do
jednotlivych kurzi, ¢lenskych ptispévki, prolongaci ziskanych licenci, lyZatského vybaveni a
ma také naklady spojené s cestovanim. Cena kurzovni vyuky v Ceské republice je pouze
odrazovym miistkem ve srovnani se zahrani¢im a zivotem na horach.

(Petr, 29 let, 11 sezon, Groven 4): ,,Kurzy drahy jsou. Ale kdyz se na to podivame ze stranky,
Ze se nejednd o kurzy, ale o vzdélani. Tak vzdélani je vSeobecné draha véc. A je na tobé jestli
to vzdeélani chces absolvovat nebo ne “.

Takeé klienti utrati dost pencz. Jen samotna cena za lyZarského instruktora v hlavni lyzaiské
sezon&, oprodténa o cenu skipasu, se ve Svycarsku pohybuje za celodenni privatni lekci (5

hodin) okolo 460 Frank?, a za privatni polodenni lekci (3 hodiny) okolo 350 Franki.

FULL DAY LESSON (1-3 People) HALF DAY AM (1-3 people)
395 /459 CHF 320/ 350 CHF
Off peak / Peak*® Off peak / Peak*®
5 hours 3 hours
10:00-16:00 09:00-12:00

Obrazek 6. Cena za vyuku v lyzaiské skole (Alpine Sports Andermatt, 2018)
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Proto se klienti spokoji jen s tim nejlepSim. Je dilezité, aby kvalita privatni lekce odpovidala

finan¢nim nékladiim za sluzby, které byli ochotni zaplatit, viz Obrazek 6.

5.7  Systém vzdélavani APUL

Kariérni drédha se neobejde bez patficného vzdélani. Pozadavky na lyzatského instruktora
jsou podle Gnada a kol. (in Bi¢ovska, 2013, 39) zacileny ve tfech oblastech. ,,Instruktor musi
kvalitn€ zvladnout techniku jizdy, mit teoretické a metodické védomosti a praktické ucitelské
dovednosti a zddouci zplisoby chovani a jednani®.

Instruktofi lyZzovani v Ceské republice maji nespodet moznosti, jak vzdélani dosahnout.
Nicméné jen Asociace profesionalnich ucitelt lyZovani nabizi mezinarodné uznavané licence,
kterymi se mizete prokazat ve vétSiné zahranicnich statt. V kapitole jsou nazory pouze ¢eskych
lyzatskych instruktorti na systém vzdeéldavani APUL. Instruktofi jsou navic drziteli rozdilnych
urovni licenci: licence APUL A, licence APUL B a licence APUL C. Rozdilnost irovni ma

zasadni vliv na thel pohledu nazoru.

|ﬁ piiprava na zknu%k}.r| |'§§ kurzovnivjuka AF‘ULU| |'§§ GrovnE APULU

e . . [ . -
is associated with 15 associated with 5 jecaciated with
-

|§§’ Systém vzdélava r1|'AF‘UL|

E

is associated with is aszociated with

fﬁ‘ kvalita APULL ve srovnani se

zahranicnimi asociacemi |ﬁ prvni zkusenost 5 APULEM

Vzorec 7: Systém vzdelavani APUL

Prvni zkusenost s APULEM. Kazdy z instruktortt ma odliSnou prvni zkusenost s APULEM.
Vétsinou vzdélani APUL predchéazi néktera z MSMT licenci, kterou lze ziskat napiiklad béhem
studia na vysoké skole. Nebo prostfednictvim lyzatskych skol, které kazdorocné nabizeji praci
novym instruktoriim, v€etné vlastniho zaSkoleni. VSeobecné povédomi o APULU ma rozsahlé
koteny v nasi republice. Komer¢ni Skoly zabiraji téméf 2/3 pracovniho trhu.

(Petr, 29 let, 11 sezon, aroven 4): ,, Mi bylo 19 let a jel jsem autem nékam po silnici a

poslouchal jsem jednu radiovou stanici a tam hlasili, Ze shanéji instruktory na hory. Nutno
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podotknout, zZe to nebyl ten impulz, abych Sel zkusit cestu instruktora. DFiv uz jsem o tom
uvazoval, nebot ja jsem byl v tom véku, kdy uz nechces jezdit s rodicema na hory, ale zase
nemds penize na to, abys tam jezdil sam .

Podle Ri¢ana (1989) ptedstavuje dovrieni obdobi adolescence pomyslnou linii, kdy jedinec
prestava uznavat autoritu, zejména rodie. Vynaklada patficné usili na to, aby se osamostatnil
a byl sobéstatnym jedincem.

(Vladislav, 36 let, 11 sezon, uroven 3): ,,Jd jsem o APULU viibec nevédel. Mél jsem licenci
MSMT ze §koly, ziejmé cvicitele lyzovani a snowboardingu. A pak jsem odjel do Rakouska, kde
jsem se od klukii dozvédél, ze existuje néjaky APUL, a Ze bych si mél udélat i néco dalsiho *.

(Marie, 23 let, 2 sezony, uroven 1): ,, Dozvédéla jsem se to od moji lyzarske skoly, kdyz jsem
ucila u SunSki. A jelikoz jsem méla do té doby jenom licence od MSMT, tak jsem se chtéla

vzdelavat néjak dal “.

Urovné vzdélani APULU. Viechny urovné vzdélani APULU jsou svym zplisobem
specifické. Neda se fict, Ze by nékterd z urovni byla nejtézsi, jelikoz kazda Uroveinl pfichazi
s novymi poznatky a dovednostmi, které je zapotiebi si osvojit. Narocnost a odbornost kurzii
postupné roste. Za meznik ve vzdélani je povazovana licence B a ISIA znamka. Kurz B je
poradan v Rakousku, s ¢imz souvisi vyssi finanéni naro¢nost kurzu, zaklady vyuky lyzovani
mimo sjezdové traté a podrobnéjsi analyza lyzovani. ISIA zndmka tvoii zaklad pro GspéSné
hledani zaméstnani lyzafského instruktora v zahranici, jelikoZ je celosvétové rozpoznatelna
S Clenskymi staty ISIA.

(Petr, 29 let, 11 sezon, uroven 4): ,, Tak kazdej level je svym zpiisobem nejtezsi. ProtozZe ty k
nému vidycky prijdes jakoby zacatecnik. Bécko se tak nejakym zpiisobem lamalo, kde viastne
sem vedel, Ze jsem prosSel viceméné s odrenyma usima *.

(Vladislav, 36 let, 11 sezon, uroven 3): ,, Trosku mi to otevrelo obzory a zacal jsem se 0
lyZovani vic zajimat. Zde jsem teprve objevil instruktorsky lyZovani. Do ty doby jsem jezdil jen
dolii z kopce .

(Marie, 23 let, 2 sezony, Uroven 1): ,,Jd jsem prosla pouze jednou tou urovni, protoze jsem
méla to Décko od MSMT. Tak jsem presla rovnou na Cécko. Ale podle zkuSenosti mych
kamardadii vim, Ze je tam obrovsky skok, co se tyce prechodu z Cécka na Bécko. Ze uz je to

potom hodné tézky udelat “.

Priprava na zkousky. Nejefektivn&j$i pfipravou na zaveérecné zkousky je z celkového

pohledu. Lyzatsky instruktor je povaZzovan za komplexni osobnost, a tudiz je zapotitebi byt
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profesiondlem ve vSech ohledech. Kazdy ovSem vyniké v odlisné kategorii. Prave to se promita
u pochybnosti pfi souhrnné zavérecné zkousce, ktera se sklada ze zkousky z lyzovani, zkousky
z vyuky, zkousky z analyzy (teorie) a zkousky z ciziho jazyka. U nizSich licenci je stézejnim
bodem zejména zvladnuti jizd. Od kurzu APUL B stoupa na obtiznosti také analyza pohybu a
teorie.

(Petr, 29 let, 11 sezon, uroven 4): ,, Ty se na vSechno musis pripravovat v souhrnu. Nikoliv
Jjako, Ze budes celou sezonu jezdit jen na lyzich, a viastné pak si budes myslet, Ze na Acku ty
projdes, protoze umis dobie lyzovat. Takze moznd nejtezsi si uvédomit tu roli toho instruktora *.

(Vladislav, 36 let, 11 sezon, aroven 3): ,,Jd jsem byl tak trosku napred vidycky. Jel jsem na
Cécko a tak trosku uz jsem tam vsechno znal. Takze to bylo zatim vSechno pro mé v pohodé a
tedka to uz s tim ackem trochu tuhne a tam uz se tak suverénné necitim. Tam uz jsou vSichni
dobri a myslim si, Ze ty zaverecny zkousky jako nebudou zadarmo, jako na kurzech predtim “.

(Marie, 23 let, 2 sezony, troven 1): ,,Na tu pisemnou jsem se nemusela nijak extra
pripravovat. Jizdy byly komplikovanéjsi. Musis se pritom soustredit na kazdy detail. Soustredit
se na spoustu veci zaroven. Témer nezalezi, jakou jizdu jedes, ale téch pozadavkit behem ni je

tam hodné “.

Kurzovni vyuka APULU. Vnimani kurzovni vyuky je velmi pozitivni. VSichni respondenti
jsou spokojeni dosavadnim pribéhem v rdmeci své ucasti na kurzu. Kladné hodnoti predevs§im
odborné znalosti a styl vedeni vyuky lektory APULU, i mnozstvi poznatkd, které si z kurzu
spole¢né s licenci odnesli. Kvalita kurzt APULU v porovnani s odliSnymi lyZafskymi kurzy
v Ceské republice jednozna¢né dominuje. Vyhodou je také poradani kurzé vyssich trovni
Vv alpskych zemich, které nabizi mnohem lepsi podminky pro vyuku jizdnich dovednosti mimo
sjezdové traté.

(Petr, 29 let, 11 sezon, uroven 4): ,, Lektori, kteri vedou kurz APULU, od licence B az do A
Jjsou odbornici v oboru. Vénujou se tomu na 100% a dokazou ten kurz vést tim zpiisobem, aby
si ¢lovek odnesl co nejvic informaci, pokud o to ma zajem “.

(Vladislav, 36 let, 11 sezon, uroven 3): ,, Cécko bylo dobry. Pak to bécko bylo super. Tam uz
byli borci a velice mé to potésilo. Na lavinovym kurzu jsme méli profika. Obrdkovej kurz byl
vybornej, tam méli néjakého externiho instruktora. A ten telemarkovej kurz byl upiné nejlepsi.
Na tom acku, tam uz jsou na cloveka ponékud vétsi naroky, ale taky to bylo dobry “.

(Marie, 23 let, 2 sezony, uroven 1): ,,Jd to hodnotim docela dobre, jelikoz mam srovnani s
dalsima kurzama. Ne, Ze by ty ostatni byly spatny. Ale u kurzu APULU 5lo videt, Ze to bylo fakt

na profesiondalni urovni .
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Kvalita APULU ve srovnani se zahranicnimi asociacemi. Kvalita APULU se kazdym rokem
stale vice a vice pfiblizuje zahrani¢nim asociacim. Metodika lyZovani prochazi mnohacetnymi
zménami a dalo by se fict, Ze se vyviji s dobou a soucCasnou lyzaiskou mddou ve svéte.
Zkusen¢jsi instruktoii mohou diky svym zkuSenostem z vlastniho piisobeni v zahranicnich
destinacich objektivn¢ porovnat kvalitu s domdacim prostfedim, kde zapocali svou
instruktorskou Zivotni cestu.

(Petr, 29 let, 11 sezon, aroven 4): ,,Z mého hlediska je APUL svou kvalitou rozeznatelnej s
Jjinyma asociacema. Jestlize kanadska se povazuje za jednu z nejlepsich, tak APUL k ni ma
velmi blizko .

(Vladislav, 36 let, 11 sezon, troven 3): ,,Jd to vidim treba v tom Rakousku, jak to bylo.
Myslim si, Ze APUL md hrozhodné vyssi kvalitu. Rakouské Anwdrter je rozhodné horsi, néz
ceské Cécko. Rakouské Landes 1 je horsi nez Bécko. Je to samoziejmé znat. RakuSaci maji pak
samoziejmé Staaticha, ktery je hodné uznavanej, je narocnej “.

(Marie, 23 let, 2 sezony, uroven 1): ,, Nezndam, nemuizu rict .
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6 ZAVERY

Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu byly zjiStény tyto zavéry:

Mysleni starSich instruktor se zasadné 1isi od téch mladsich. Podstatou je pohled na
instruktorovani jako na celozivotni proces, postupné stoupani po spoleCenském
zebticku, které souvisi s vlastni seberealizaci. Pozorovani zmény vyse financniho
ohodnoceni, novych nabitych znalosti a dovednosti, vétsi pestrost prace, lepsi klientela
a celkova uroven pracovnich podminek. Povolani piedstavuje smysl zivota, velka mira
dalezitosti je prikladana dosazeni ekonomické dospélosti a zajisténi sebe sama,
popiipadé rodiny a blizkych po finanéni strance.

U mladsich a méné zkuSené&jSich lyzafskych instruktort jde ptredevSim o zkouSku
néeho nového. Ziji piitomnosti a zabava je prostiedkem, jak si uZit zimu stravenou na
horach. Napli prace predstavuje pomysiny meznik mezi studiem a zaméstnanim,
realizovany bé¢hem zkouskového obdobi. Smyslem takového povoladni je cestovani a
poznavani novych lidi, utvareni zndmosti a vztahii. Nechybi pestry vecerni zivot.
Nazory starSich a mlads$ich instruktort se rozchazeji v pohledu na skupinovou a privatni
vyuku. Star$i a zkuSenéjsi instruktofi preferuji spiSe pokrocilé lyZafe v ramci privatnich
lekci. Zaméiuji se na detaily v technice. Styl vyuky a dovednostni troven klientii jim
umoziuje vice si zalyzovat v samotném prab¢hu lekce. Pfedavané informace jsou vice
specifické a odborné. Zatimco mladsi instruktofi stale sbiraji zkuSenosti. Jejich naplni
préace jsou zacinajici lyzafi a skupinova vyuka déti. Poznatky jsou uzplsobené jejich
veéku a mysleni. Atmosféra béhem vyuky je uvolnénéjsi.

Systém vzdélavani instruktorti prostfednictvim Asociace profesionalnich uditelil
lyZzovani je vSeobecnd znam diky husté siti partnerskych lyzaiskych $kol v Ceské
republice a dobrému povédomi v zahrani¢i. Kazda uroven vzdélani je specificka,
pfichdzi s novymi poznatky a dovednostmi stupfiujiciho se charakteru. Dilezitou
zasadou kurzovni vyuky je komplexni pifiprava na tii zédkladni dovednostni oblasti
(lyzovani, vyuka, analyza). Kvalita APULU je na profesionalni Grovni, ktera se ve
srovnani se zahrani¢nimi asociacemi stale piiblizuje mezinarodni Spicce.

Mezi nejpodstatnéjs$i vlastnosti a dovednosti idedlniho lyZatského instruktora patii
zékaznicky servis (customer service) tj. uspokojovani potieb klient v pribéhu vyuky i
mimo ni, individudlni ptistup aj. Kazdy, kdo pracuje s lidmi, by m¢l umét odhadnout

jejich charakter a usit jim lekci na miru. Na lyzafského instruktora je nahlizeno jako na
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komplexni osobu. Mé&l by byt zkuSenym lyzafem, ptikladnym ucitelem, nem¢la by mu
vadit prace s lidmi, mél by z n¢j vyzatrovat ptirozeny respekt a byt profesional ve vSech
ohledech. Mezi dalsi vlastnosti (dovednosti), které pfispivaji ke snaze prodat sebe sama
v konkuren¢nim boji dal$ich instruktorti, patii: motivace a kreativita, znalost horského
prostfedi, vSeobecny piehled, organizacni dovednosti, upfimnost, zodpovédnost za
klienty, dobry vzhled, aj.

Préce lyzatského instruktora mé velké mnozstvi vyhod i nevyhod. Z pozitivnich aspektii
instruktorstvi dominuje poznavani lidi z celého svéta a budovani konexi. Jedna se o
praci, kde pfichazite kazdodenné do styku s celou fadou nezndmych a riizné vlivnych
lidi. Dalsi vyhodou je vasen spatfovana v lyzovani, pohybu v horském prostfedi a na
Cerstvém vzduchu. Instruktorovani je brano jako zabava a koni¢ek. Pro zacinajici
instruktory jsou vyhodou spole¢né tréninky a seminare.

Nevyhodami v instruktorském povolani jsou zranéni. Jedna se o riskantni povolani, kde
nejen vlastni, ale i cizi pochybeni mize v sekundé ukoncit celou kariéru. Pii praci
s lidmi ptredstavuje nebezpeci odpovédnost za klienty. Negativni roli na vykon prace
muze sehrat globalni oteplovani, nepfizen pocasi, starnuti spojené s vysokou fyzickou
naro¢nosti prace, odlouceni od rodiny a problematika hledani Zivotniho partnera
z diivodu castého cestovani.

Ve srovnani prace lyzaiského instruktora v Ceské republice a zahrani¢i jsou nejvice
zminovany rozdily ve finanénim piijmu, velikosti lyzafskych areall, délce zimni
sezony, kvalit¢ materidlniho vybaveni, urovné Zivotniho stylu a ekonomicky bohaté
klientely. Vétsina mladsich instruktorii zistava pracovat v CR s trovni lyZzatfského
vzdélani APUL C, ktera odpovida poptavce klientt na trhu. Casové omezeni, nedostatek
finan¢nich prostfedkll a znacna obtiZznost dosazeni vySSich licenci pfili§ nemotivuji
k dal§imu rozvoji. Cim vys§i je dosazena Giroven lyzaiského vzdélani, tim vice moZnosti

préace v zahranic¢i se instruktoriim otvira.
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7 SOUHRN

Diplomova prace se zabyva vnimanim perspektivy kariérni drahy lyzafskych instruktorii
Z biodromalniho pohledu. Popisuje ménici se preference instruktorti jako dynamicky proces na
zaklad¢ odliSnosti véku, dosazené urovné lyzaiského vzdélani a poctu oducenych sezon.
Snahou je nastinit pohled konkrétnich instruktorGi z rGznych stati svéta na urCité Grovni
vzdélani v systému vzdélavani lyzatského instruktora. Diiraz je ptikladan jedinecné interpretaci
vlastni zkuSenosti a vnimani perspektivy s ohledem na kariéru lyzatfského instruktora.

V diplomové préci je dale analyzovana Asociace profesiondlnich ucitelti lyzovani, ktera
zaujiméa monopolni postaveni na vzdélani lyZzaiskych instruktort v Ceské republice. Jako jedina
je garantem mezinarodné uznavanych lyzaiskych kvalifikaci na tuzemském trhu. Na Asociaci
profesionalnich uditeld lyZzovani je nahlizeno z pohledu: prvni zkuSenosti lyzatskych
instruktorti S danou asociaci; jednotlivych urovni hierarchického systému vzdélani; individualni
i kurzovni pfipravy na zavére¢né zkousky z lyzovani, vyuky a analyzy pohybu; kurzovni vyuky
a kvality APULU ve srovnani se zahrani¢nimi asociacemi.

Vyzkumna ¢ast je postavena na zakladech kvalitativniho vyzkumu, jehoZz metodami sbéru
dat jsou Focus group, neboli ohniskova metoda, polostrukturovana interview a ¢ara zivota. Sbér
dat byl realizovan s mezinarodnimi instruktory lyZovani pracujicimi v zimni sezon¢ 2017/2018
vV Alpine Sports Andermatt ve Svycarsku. Ziskana data byla zpracovana kédovanim v programu
Atlas.ti 6.2 pomoci metody vytvareni trsti zaloZzené na principu podobnosti. Kédovani bylo
realizovano ve dvou fazich. Inicialni kdédovani, které se vyznacuje rozfazovanim segmentti
textu a vytvofenim databanky koda. A nasledné zaosttené kddovani, neboli vytvotreni code
families (rodin). Mezi nejvyznamnégjs$i kody tvofici rodiny patii: zivotni cesta lyzaiského
instruktora, vlastnosti (dovednosti) lyzafského instruktora, vyhody instruktorstvi, nevyhody
instruktorstvi, prace v zahrani¢i, finan¢ni podminky a systém vzdélani APUL, které jsou
znazornény pomoci grafickych sitovych nahledd.

Prace ma uplatnéni pfedevsim u sou€asnych a budoucich instruktort lyZovani, zejména pii
rozhodovani o budoucim sméfovani vlastni kariéry. Je podkladem usnadnujici hleddni
optimalniho nastaveni kK odpovidajicimu zivotnimu stylu a individualnim potfebam kazdého
lyzatského instruktora. DalSi vyuziti spo¢iva v pfipadném rozpracovani. Diplomova prace
muze byt teoretickym odrazovym mostem pii realizaci prace rigordzni v navazujici etapé

doktorského studia.
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8 SUMMARY

The thesis deals with the perception of career prospects of ski instructors in the lifespan
context. It describes the changing preferences of instructors as a dynamic process based on age
difference, ski education level achieved and the number of lessons taught. The intention is to
outline the point of view of specific instructors from different parts of the world in certain levels
of education within the whole system of ski instructor education. The unique interpretation of
personal experience and perspective perception with respect to the career of a ski instructor are
emphasized.

The Association of Professional Ski Instructors, which is considered to hold a dominant
position in ski instructor education, is also analysed in this thesis. On the domestic market, it is
the only institution which guarantees internationally recognized skiing qualifications. The
Association of Professional Ski Instructors is viewed from the following perspective: the first
experience of ski instructors with the given association, levels of the hierarchic system of
education, both individual and group preparation for the finals in skiing, training and movement
analysis, course classes and the quality of this association compared to similar ones abroad.

The research is based on qualitative research with its methods as focus group, semi-
structured interviews and lifeline. Data collection was carried out with international ski
instructors from in the winter season 2017/2018 at Alpine Sports Andermatt in Switzerland.
The data obtained were processed and analysed in Atlas.ti 6.2 computer program by encoding,
which was realized in two stages. Firstly, the initial encoding characterized by spacing the text
segments and creating code databank. And subsequently focused encoding or, in other words,
creating code families. Some of the most important codes of code families are the following:
ski instructor’s life path, ski instructor’s skills, advantages and disadvantages of being an
instructor, work abroad, financial conditions and the educational system of Association of
Professional Ski Instructors which are represented by graphical network previews.

The works is applicable mainly in current and future instructors when deciding on their own
future career. It serves as a support which makes the searching for optimal setting easier and
corresponding to the lifestyle and individual needs of every ski instructor. Another usage might
be found in possible elaboration. The thesis can be a convenient starting point when writing a

dissertation during the next stage of doctor studies.
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11 PRILOHY

Ptiloha 1: Vzor etické dohody

| agree with using this recording for scientific research. Researcher promises, that recording
will not be given to other person and will be used only for research, in correspondence with

usual ethical rules.

Participant’s signature Researcher’s signature

Vzorové ujednani mezi vyzkumnikem a ucastniky vyzkumu.

Priloha 2: Cara zZivota — zivotni kiivka
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Ukdzka cary zivota (Zivotni krivky) jednoho z respondentit ohniskové skupiny.
Ptiloha 3: CD
Soucasti této diplomové prace je také CD s nahravkami a ptepisy jednotlivych ohniskovych

skupin. Vzhledem k obsahu citlivych osobnich udaji je ovSem k dispozici pouze ¢lentim

veédecké komise.
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