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1 UVOD

Ve své bakaldrské praci se zabyvam problematikou tlumoceni v jazykové
kombinaci polStina — estina ve sféfe cestovniho ruchu.

S rozvojem modernich technologii dochazi k propojovdni svéta na vsech
Urovnich, coz vede ke zvySenému pohybu obyvatel do zahrani¢nich oblasti a
masovému rozvoji cestovniho ruchu, ktery se stava stale oblibenéjsi formou odpocinku
a vzdélavani. Tato skute¢nost ma za nasledek zvySenou poptdvku po kvalifikovanych
tlumocnicich. Zejména zacinajici tlumocnici se setkdvaji s mnoha problémy, které jim
klade predevsim jejich vlastni mysl. Ta obvykle neni pfipravend na zvySenou zatéz,
ktera vyplyvd z mnoistvi procesd probihajicich b&hem tlumoceni. Casto se také
objevuji Siroké mezery ve slovni zdsobé. Cilem této prdace je pfipravit zacinajici
tlumocniky na tyto skutecnosti, pomoci jim rozvijet jejich dovednosti a znalosti a
inspirovat je k dalSimu studiu.

Prace je rozdélena na dvé casti. Prvni ¢ast — teoretickd — ma za cil seznamit
Ctendre s obecnou situaci v cestovnim ruchu a s teorii tlumoceni. Prvni kapitola vychazi
predevsim ze statistik a popisuje roli cestovniho ruchu ve svété, porovnava vzajemny
cestovni ruch Ceské republiky a Polska a objasfiuje roli tlumoénikl v této oblasti. Druha
kapitola charakterizuje jednotlivé druhy tlumoceni, zejména ty hojné vyuzivané
v oblasti cestovniho ruchu. Popisuje naroky, které jsou na tlumocnika v jeho praxi
kladeny, a informuje o moZnostech rozvoje schopnosti potfebnych ke snadnéjsimu
zvladani této narocné prace.

Velice dlleZitd je ¢ast praktickd, nebot se zaméfuje na zlepSovani
tlumocnickych schopnosti praxi. Pfedklada soubor 33 cviéeni s tematikou cestovniho
ruchu, kterad jsou rozdélena do nékolika skupin podle oblasti, které maji rozvijet. Ke
cviCenim patfi také kli¢ se spravnymi odpovédmi. V pfilohdch se pak nachdzeji
nahravky ke cvi¢enim, jejich transkripce a také maly slovni¢ek pojmi z oblasti
cestovniho ruchu.

Ke zpracovani tohoto tématu mne motivoval predevsim muj zajem a touha
zlepsit své vlastni dovednosti. Druhym divodem byl fakt, Ze se na trhu nachazi jen
malo publikaci zabyvajicich se zlepSovanim kognitivnich dovednosti tlumocnik(. Pevné
vérim, Ze tato prace pomuze prispét k uleheni cesty zacinajicich tlumocnikli a pomuze
zkvalitnit jejich vzdélavani.



2 TEORETICKA CAST

2.1 CESTOVNI RUCH

vvvvv

hospodarstvi. | pfesto, Zze lidé cestovali odnepaméti, cestovni ruch jako takovy je
pomérné mladou disciplinou. K masivnimu rozvoji zacalo dochazet ve 20. stoleti
(pfedevsim po druhé svétové valce), kdy se zlepsila Zivotni Uroven obyvatelstva a vznikl
volny ¢as pro rekreaci. Od té doby se cestovni ruch velice rychle rozviji.

Dle statistik Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO® cestovala do zahraniéi
jen vroce 2014 vice nez miliarda turistl (coZ je o pul miliardy vice nez v roce 1995).
Pramérny roéni rast &ini zhruba 4 %.” Vznikly obrat dosahoval 1,4 biliénd dolard.?

Do cestovniho ruchu spadda velké mnoZstvi odvétvi, jako jsou ubytovani, doprava,
stravovani, bankovni sluzby, pojistovnictvi, kultura, sport, administrativa, ochrana
mezinarodni cestovni ruch zahrnuje 30 % svétovych sluzeb.? Cestovni ruch je vyznamny
nejen pro svétovou ekonomiku a pro ekonomiku jednotlivych zemi, ale také pro
jedince jako zdroj odpocinku, zdbavy a vzdélani. V turismu jsou zaméstnany miliony
osob.

V cestovnim ruchu velmi ¢asto dochazi ke styku rlznych kultur a jazykl, a proto
jsou vtomto odvétvi velmi duleziti tlumocnici a prekladatelé. Jednd se predevsim
orazné konference, tlumocdeni pravodcl béhem prohlidek nebo zafizovani i
zprostredkovavani zajezdl cestovnich kanceldfi pro cizojazy¢nou klientelu. Pro
tlumocniky v oblasti cestovniho ruchu je nezbytné dobre ovladat v obou jazycich nazvy
rGznych organizaci, pamatek a terminologii. Znalost vSak neni vse. Tlumocnik se ve své
praci Casto setkava se stresem, ktery vyrazné zhorSuje schopnosti soustfedit se
a pamatovat si. Ke zlepseni tlumocnického vykonu je nutné tyto schopnosti neustale
cvicit a rozvijet, aby se co nejvice zautomatizovaly.

2.1.1 Cestovni ruch na izemi Ceské republiky a Polska

Prijmy Ceské republiky z turistiky prevysuji vydaje, a proto je pro stat vhodné
investovat do rozvoje cestovniho ruchu. Podil cestovniho ruchu na HDP Cini zhruba 3 %

! UNWTO je agenturou spojenych narodd, kterd se soustfedi na propagaci zodpovédného a trvale
udrzitelného cestovniho ruchu. Sdruzuje 156 statd.

> World Tourism Organization (UNWTO). Press release [online]. [cit. 2015-02-27]. Dostupné z:
http://media.unwto.org/press-release/2015-01-27/over-11-billion-tourists-travelled-abroad-2014

> World Tourism Organization (UNWTOQO). Why tourism? [online]. [cit. 2015-02-27]. Dostupné z:
http://www?2.unwto.org/content/why-tourism

* CzechTourism. Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu v Cesku. [online]. [cit. 2015-02-28].
Dostupné z: http://old.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-
ruchu-v-cesku/

> Wikipedie: Oteviend encyklopedie. Cestovni ruch. [online]. [cit. 2015-02-28]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Cestovn%C3%AD_ruch
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ro¢né,® zaméstnano je zde okolo 240 tis. osob. Vznikd stale vice ubytovacich zafizeni
a zvySuje se mnoizstvi propagacnich akci, predevsim v sousednich zemich, které nabizeji
skvélé prileZitosti pro tlumoéniky a bilingvni ob&any. O propagaci Ceské republiky
v Polsku se staraji agentury CzechTourism & Ceské centrum.’

V roce 2014 ptijelo do Ceské republiky 8,1 mil. zahraniénich turist(i, ktefi zde
utratili zhruba 142 mid. k&.® Ceska republika je v soucasnosti 5. nejoblibenéj$im
turistickym cilem polskych cestovateld. V roce 2013 sem pfrijelo 0,7 mil. polskych
turistd. Mezi polskymi ob¢any ma dobrou povést, je oblibend, dobfe dostupnd a da se
zde snadnéji domluvit diky podobnému jazyku. | diky témto skute¢nostem si vétSina
polskych turistl organizuje cesty individudlné, bez prosttednictvi cestovni kancelare.
Nejoblibenéjsimi destinacemi v Ceské republice jsou Praha a Jihomoravsky kraj. Pol4ci
mnoho jednodennich navitévnikd, predeviim za nakupy ¢ navitévou zndmych.’

Také v Polsku je cestovni ruch velice vyznamnym odvétvim hospodarstvi. Se
svym 6,5% podilem na HDP se jedna o jedno z nejvynosnéjsich hospodarskych odvétvi.
V turismu je zaméstnano 800 tis. 0sob.'® V roce 2013 navitivilo Polsko 15,8 miliénd
turistd (narUst oproti roku 2012 +7 %), ktefi zde zanechali 4,8 mld. eur.

Propagaci Polska v Ceské republice se zabyva Polska Turistickd Organizace.™
Vroce 2013 pfijelo do Polska 245 tis. ¢eskych turistd. Cesdi pfijizdéji do Polska
predevsim kvili sluzebnim cestdm (v roce 2009 se jednalo o 40 % cest), dale pak za
turistikou a pamatkami. Nejvice navstévovana jsou historickd mésta, zejména Krakov
a Vratislav. CeSi, stejné jako Polaci, si své cesty rad&ji organizuji sami a nejradéji
prespavaji v hotelech. Radi jezdi do Polska za ndkupy i presto, Ze si obvykle stézuji na

nizkou kvalitu vyrobka.*2

Obé zemé se snaiZi vzdjemny turismus rozvijet a naldkat co nejvice turista.
Vznikd mnoho prizkum( verejného minéni, na zdkladé kterych jsou vypracovdvany
marketingové strategie. Progndzy rozvoje turismu vypadaji pfiznivé. Obé zemé citi

® Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na
obdobi 2014 — 2020 [online]. 2013. [cit. 2015-03-01]. ISBN 978-80-87147-40-5. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/01144b63-0600-43c1-9bf5-cdd487c313fb/MMR-Cestovni-ruch-v-Ceske-
republice.pdf

’ Agentura CzechTourism a institut Ceské centrum jsou statnimi pfispévkovymi organizacemi, které maji
za cil propagovat Ceskou republiku v zahranigi.

® CzechTourism. Pfijmy z cestovniho ruchu dosdhly 142 miliard [online]. [cit. 2015-03-14]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/prijmy-z-cestovniho-ruchu-dosahly-142-miliard/
° CzechTourism. Marketingové strategie (Country reporty za rok 2013): Polsko [online]. 2013. [cit. 2015-
03-02]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/5295474c-aac7-4932-a91a-
2ab64b54ecadc/country_report_polsko_2013.pdf.aspx

% Tamtéz

" polska Organizacja Turystyczna je narodni turistickou organizaci, kterd ma za cil propagaci Polska v
zemi i v zahranici.

'2 polska Organizacja Turystyczna. Rynek turystyczny Czech [online]. 2010. [cit. 2015-04-13]. Dostupné z:
http://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/2717/raw.
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velkou konkurenéni vyhodu v dostupnosti a podobnosti jazyka a kultury a snazi se
zaujmout sousedni ob¢any promoci reklamy, internetu a rlznych propagacnich akci.

Obrazek 2 - Zahraniéni vyjezdy Polskych turistd Obrazek 1 - Pocet zahranicnich turistl a navstévnikt
v Polsku podle zemi v tisicich (top 10 pro rok 2013)

Zahraniénf turisté

Zemé 2012 2013 Zemé Nawvstévnici (I A e
Niemcy 255 215 Niemcy 28900 5280
Wielka Brytania 07 1,2 Czechy 13380 245
Wiochy 08 11 Ukraina 7330 2110
Chorwacja 0,35 038 Stowacja 6725 125
Czechy 0.7 07 Biatorus 3950 1530
Frand Rosi 3570
Hiszpania 045 0.7 Litwa 2890 590
Grecja 0,25 055 Wielka Brytania 620
Stowacja 0,5 0,5 Holandia 400 365
Austria 0,5 05 totwa 365 330

Zdrof: :0szacowania Instytutu Turystyki 1 Activ Group
Zrédio: oszacowania Activ Group

2.2 TLUMOCENI

Tlumocenim oznacujeme translacni Cinnost, kdy je sdéleni prevddéno Ustné
z jednoho jazyka do druhého. Cilem je umoznit uZivatellm rozdilnych jazyk(
komunikaci a porozuméni. Proces tlumoceni se skldada z poslechu, prekladu a ustni
reprodukce sdéleni.’® Je zajisfovan tlumoénikem nebo také bilingvni osobou, ktefi
mohou tlumodit bud’ bilaterdiné (obéma sméry), nebo unilateralné (pouze do jednoho
jazyka).

Tlumoceni je jednou z nejstarsich profesi, avsak jako samostatny védni obor se
zaCalo rozvijet a vyucovat na Skolach az koncem 20. stoleti, kdy také zacaly vznikat
prvni publikace a organizace. Rozvoj tohoto oboru je spjat s rostouci poptavkou po
kvalifikovanych tlumocénicich, ktera vyplyva ze svétovych zmén, globalizace, otevirani
hranic a zvy$eného pohybu migrant a cizinca.™

Mezi nejznaméjsi ceské organizace sdruZujici tlumocniky patfi Jednota
tlumo¢nik( a prekladateldl, Komora soudnich tlumoénik(i Ceské republiky ¢i Asociace
konferen¢nich tlumoénik(i v Ceské republice. V Polsku pisobi napfiklad Sdruzeni
polskych tlumocnik( (Stowarzyszenie Ttumaczy Polskich), Polské sdruzeni soudnich
a odbornych tlumocnika (Polskie Towarzystwo Ttumaczy Przysiegtych
i Specjalistycznych) ¢&i Sdruzeni literdrnich prekladatelll (Stowarzyszenie Ttumaczy
Literatury).

B Specifickou formou tlumogeni je tlumogeni z listu, ve kterém se proces sklada ze &teni, prekladu a
ustni reprodukce.

“HRDINOVA, E., VILIMEK, V. Uvod do teorie, praxe a didaktiky tlumoceni: mezi Skyllou védy a Charybdou
praxe?!. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, Filozoficka fakulta, 2008, 101 s. ISBN 978-80-7368-589-
8.s. 7-9 (dale jako Uvod do teorie, praxe a didaktiky tlumoceni)
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2.2.1 Druhy tlumoceni a jejich vyuziti v cestovnim ruchu

Podle metody tlumoceni rozliSujeme dva zdakladni druhy: simultanni
a konsekutivni.’> U simultdnniho tlumoéeni tlumoénik mluvi zaroveri s feénikem
a prekladd vrealném case s minimalnim zpoZzdénim (nékolik sekund), obvykle
s vyuzitim tlumocnické techniky. Vyhodou simultanniho tlumoceni je Uspora casu.
Tento druh se pouZivd zejména na konferencich. Béhem kabinového tlumoceni se
tlumocnik nachazi ve specialni kabiné, posloucha projev skrze sluchatka a tlumoci jej
v realném case do mikrofonu. Je-li tlumocnik pfimo pfitomen u projevu a tlumoci
$eptem do mikrofonu, jednd se o tlumoceni s $eptacim zafizenim. Suota? je pfimé
Septani prekladaného obsahu klientovi, ¢i mensi skupince klientll. Pokud neni
k dispozici tlumocnik, ktery by ovladal zaroven vychozi jazyk (jazyk projevu) a cilovy
jazyk (jazyk, do kterého ma byt projev pretlumocen), vyuziva se pilotaz, kdy je sdéleni
tlumoceno pres treti jazyk (napf. z finStiny do angli¢tiny a z angli¢tiny do cestiny). PFi
tlumoceni z listu je Ustné tlumocen obsah psaného textu.

Konsekutivné se tlumoci az po vyslechnuti projevu. Pokud teénik mluvi po
mensich ¢astech a poskytuje tlumocnikovi ¢as na tlumoceni, jedna se o tlumoceni
prerusované (nazyvané také liaison). Tento typ tlumoceni se vyuZiva predevsim
u delSich projevi. Tlumocdeni nepferusované spociva v jednorazovém pretlumoceni
celé vypovédi. Zejména u delSich celkd si tlumocnik pofizuje notaci, kterd mu pomaha
Iépe si zapamatovat sdéleni. Tlumoceni bez notace se pouziva pri prekladani kratsich
a méné narocnych celkd. Pro toto tlumoceni je charakteristické zjednoduseni sdéleni,
nebot Ukolem tlumocniku je predevsim predani hlavnich myslenek.

Tlumoceni je déleno také podle situace, za které probihd. Konferencni
tlumocdeni zahrnuje tlumoceni na raznych konferencich a kongresech. Tento druh
tlumoceni se stéle rozsifuje spolu s rozvojem mezinarodnich vztahl a je nezbytny pro
fungovani mezinarodnich instituci. Pro tento druh wudalosti je charakteristické
simultanni tlumoceni z kabiny, nebo za pomoci jiné tlumocnické techniky. Pfi rliznych
dotazech a diskuzich se pouziva také konsekutivni tlumoceni. Tlumocnik zpravidla
tlumodi formalni projevy, prednasky a monology ale také rGzné debaty. Jazyk téchto
projevu je oficidlni a ¢asto byva pouZivana specificka terminologie (podle charakteru
konference napf. lékarska, pravni, politickd, obchodni a dalsi). Konferenéni tlumocnik
by se mél orientovat vdanych tématech a celkové by mél mit bohaté vSeobecné
védomosti.

V oblasti cestovniho ruchu je pravidelné poradan nespocet konferenci, kdy jsou
tlumocnici nezbytni.16 K nejvétsim mezindrodnim konferencim s tématikou cestovniho
ruchu patfi napf. ICTTT Mezindrodni konference cestovniho ruchu, dopravy
a technologii (International Conference on Tourism Transport and Technology) Ci

> Uvod do teorie, praxe a didaktiky tlumoceni, s. 9-20
' Conference Alerts. Tourism conferences worldwide [online]. [cit. 2015-04-09]. Dostupné z:
http://www.conferencealerts.com/topic-listing?topic=Tourism
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Evropska akademicka konference udrzitelnosti v obchodu, cestovnim ruchu
a pohostinstvi (European Academic Conference Sustainable on Business Tourism &
Hospitality). K vyznamnym néarodnim konferencim patfi v Ceské republice Férum
cestovniho ruchu, v Polsku pak Celostatni konference ,Kultura a turistika — ve viru
udalosti” (Ogdlnopolska Konferencja ,Kultura i Turystyka — w kregu wydarzen®).

Privodcovské tlumoceni je zajistovano privodcem cestovniho ruchu, nebo také
vedoucim zajezdu, doprovodem zajezdu ¢i animatorem. V praxi se setkdvame s tim, Ze
jedna osoba (at uz vedouci zajezdu ¢i privodce cestovniho ruchu), zajistuje veskeré
sluzby béhem zajezdu. Takovyto privodce mize puUsobit samostatné (na zakladé
zivnostenského listu), nebo muze byt zaméstnancem ¢i spolupracovnikem cestovni
kancelafe. NapIni jeho prace je organizace zdjezdu, komunikace s dopravci
a ubytovacimi zarizenimi, zajistovani pribéhu programu ¢i upravovani jeho bodl na
zakladé momentdlni situace. Prlivodce se stara o ucastniky — poskytuje jim rlzné
vyklady a informace, feSi pfipadné problémy, poskytuje pomoc (napf. pfi ztraté
dokladl ¢i uacastnikl, zdravotnich problémech), fidi nakupy vstupenek a jizdenek.
Ucastniky také koriguje, vede a v p¥ipadé nutnosti umraviiuje.'” Pasobi také jako
prostfednik kultur a tlumocnik. Provadi zahrani¢ni turisty ve své zemi ¢i vede zajezdy
do zahraniéi. Musi znat potfebné jazyky natolik, aby byl schopen zafidit veskeré vyse
vyjmenované ukony. Zpravidla tlumoci vyklady v muzeich, na hradech a u rlznych
pamatek. Tyto vyklady byvaji plné faktd, dat, jmen, udalosti a mohou byt také vedené
v rlznych jazykovych variacich (napf. zdmérné poufZiti archaického jazyka na zamku).
Aby byl prlivodce schopen co nejlepsiho tlumocnického vykonu, musi se k tlumoceni
pfedem pripravovat a zjistovat si co nejvice informaci o pamatkach a mistech,
u kterych vi, Ze bude tlumocit. Tlumoceni muize byt v takovych situacich velmi ztizeno
pravé nutnosti napliovani ostatnich privodcovskych povinnosti. Prlivodce musi
tvorivé prizpisobovat obsah prekladaného sdéleni skupiné, napf. vybirat jen urcité
informace, které nebudou Uucéastniky nudit. Musi se také vyvarovat mdlého
a jednotvarného hlasového projevu a vidy myslet na to, pro koho je tlumoceni uréeno
— jinak bude prekladat pro skupinu starSich lidi, ktefi se chtéji co nejvice dozvédét
o historii mista, a jinak pro skupinu déti na Skolnim zdjezdu. Vyhodou tohoto typu
tlumoceni je moznost sdéleni interpretovat a zjednodusovat. Prlivodce ma také primy
kontakt sfecnikem i posluchatem, na zakladé kterého mize tlumocnicky vykon

flexibilné upravovat tak, aby vSem zucastnénym co nejvice vyhovoval.18

Doprovodné tlumoceni spociva v doprovodu cizinci béhem sluzebnich cest,
obchodnich setkani, schizek a dalSich. Tlumocnik travi s delegaci vétsinu ¢asu, podle
situace tlumoci konsekutivné ¢i simultanné oficialni schizky, bézné situace a pomaha
klientovi s riznymi Ukony, jako jsou rezervace aj. Tlumocnik je mnohdy zaroven v pozici
pravodce, podle prani seznamuje klienta s mistni kulturou, ukazuje mésto ¢i poskytuje

7 0dborny portal pro cestovni ruch. Jaké vzdéldni potfebuje privodce cestovniho ruchu? [online]. [cit.
2015-04-09]. Dostupné z: http://www.cot.cz/data/cesky/05_11/priloha_C1105.pdf
8 Uvod do teorie, praxe a didaktiky tlumoceni, s. 61-77
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vlastni vyklady. Doprovodny tlumocnik by se mél co nejlépe informovat o naplni
daného setkani a podle situace se pfipravit se jak na oficidlni tlumoceni, tak na mozné
trdveni volného ¢asu s klientem.

Medidlni tlumoceni je zpravidla simultanni. Tlumoci se pro média ¢i na rlznych
festivalech. Cestovni ruch je <castou tématikou reportdzi, dokumentarnich
a cestopisnych filmaG. Zde se tlumoc¢nik musi pfipravit na moZznou uméleckou a citovou
hodnotu filmu a na to, Ze divaci o¢ekavaji vykon podobny dabingu. Proto je potfeba
také pracovat s hlasem a intonaci, aby se sdéleni pfijemné poslouchalo.

Soudni tlumoceni je potiebné cizinchm béhem uarednich ukond. Soudni
tlumocnik je jmenovan soudem a zajistuje preklady a tlumoceni pro soudy ¢i policii,
umoziuje komunikaci béhem rliznych jednani a pfi pravnich ukonech. Skvéle ovlada
pravni terminologii.

Cilem komunitniho tlumoceni je umozZnit komunikaci nejen na jazykové urovni,
ale také na kulturni. Komunitni tlumocnik je prostfednikem mezi migranty a rliznymi
Urady a institucemi. Zna velice dobre obé kultury, potifebné jazykové dialekty, je
schopen tlumodit nejen slova, ale i pocity a rozdily mezi kulturami, nebot je zde
nezbytnd spravnd interpretace tlumoceného. Tento druh tlumoceni je potfebny
predevsim pfi rliznych pohovorech (at uz ufednich, pracovnich ¢i psychologickych),
registraénich procedurach, poradenstvich a vysetienich.*

2.2.2 Naroky na tlumocnika

Tlumocnictvi byva fazeno mezi jedno z nejobtiznéjSich povolani, vzhledem
k mnoZstvi narokd, které jsou na tlumocnika kladeny. Tlumocnik musi byt do jisté miry
vSestranné nadanou osobou, kterd spliiuje velké mnozZstvi moralnich, kognitivnich
a védomostnich pozadavkd.?® V poslednich letech je jiz ziejmé, ze aby byl tlumoénik
Uspésny, musi své schopnosti a znalosti neustale rozvijet, ucit se pracovat se svou mysli
a s jazykem. Vtomto spociva zakladni rozdil mezi profesionalnim tlumoénikem
a bilingvni osobou. Bilingvni lidé sice zpravidla skvéle ovladaji dané jazyky, ale béhem
tlumoceni se mohou zasekavat, dlouze hledat slova ¢i se do zna¢né miry potykat se
stresem, nebot nejsou zvykli na rychlé jazykové zmény a dané pracovni prostredi.

Mezi nejdllezitéjsi znalosti, které by mél tlumocnik mit, patfi skvéla znalost jazyka.
Tlumocnikovy jazyky se déli do tfi skupin. Jazyk A je jazyk, do kterého tlumocnik
nejcastéji tlumoci a kterym hovofi nejsnadnéji. Zpravidla se jednd o matersky jazyk.
Jazyk B je pro tlumoénika druhym jazykem, kterym hovofi plynule a ze kterého tlumodi,
je také schopen tlumocit i do néj. Jazyku C tlumocnik perfektné rozumi a je z néj

% Agentura OSN pro uprchliky. Meta. Tlumodeni pfi prdci s uprchliky [online]. [cit. 2015-04-02].
Dostupné z: http://www.meta-ops.cz/sites/default/files/manual_pro_tlumocniky.pdf (dale jako
Tlumoceni pfi praci s uprchliky)

%% Jednota tlumognikd a prekladatell. Pravni a dariovd poradna [online]. [cit. 2015-03-30]. Dostupné z:
http://www.jtpunion.org/spip/article.php3?id_article=1683
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schopen tlumocdit do svych aktivnich jazykl‘].21 Tlumoénik tedy nejcastéji pracuje
s jazyky A a B. Musi skvéle znat vSechny gramatické mechanismy, mit bohatou slovni
zasobu, rozliSovat jemné nuance a rozumét idiomlm a dalSim konstrukcim, pro které
je schopen hledat vhodné ekvivalenty v druhém jazyce.

Jazyky je nutno neustdle pouZivat a rozvijet k ziskani potfebné jistoty, nutné pro
tlumoceni. Casté &teni, rozhovory s pfisludniky danych jazykovych skupin, sledovani
televize Ci cestovani — to vSe rozsifuje jazykové kompetence. Tlumocnik si musi davat
pozor, zejména v ¢asové tisni a ve stresu, aby se mu jazyky nezacaly spojovat, coz by
mohlo vést ke Spatnym gramatickym konstrukcim, kalkovani a dalSim chybam.
Obzvlasté zacinajici tlumocnici by proto méli hodné trénovat a tlumocit, aby se naucili
jazyky spravné oddélovat, k cemuz mnohdy staci jen vétsi mira soustfedéni, trénink
a vybér pomalejsich vychozich sdéleni.

Aby byl tlumocnik schopen spravné prevadét jazyk na vSech urovnich, potrebuje
mit silné vyvinuty jazykovy cit a znat kultury a redlie danych zemi, nebot jazyk a kultura
jsou vzdy silné propleteny.

Tlumocnik prekladd nejriznéjsi druhy informaci, které zasahuji do vSech obord.
Velice téice se tlumodi néco, ¢emu se nerozumi a neni mozZno predpokladat, zZe
tlumocnik bude mit znalosti ze vSech sfér. Proto se k tlumoceni musi vidy pfedem
naleZité pripravovat, zjisStovat si informace o tématech, kterda bude tlumodit a také
neustdle rozsifovat své vseobecné védomosti, nebot nikdy nemize védét, s ¢im vsim
se béhem tlumoceni setka.

V tlumocnikové profesi jsou vyhodou také jisté vlastnosti a rysy charakteru, jako
napriklad komunikativnost, rychlé mysleni, flexibilita, vydrZ, odolnost vuci zatézi,
empatie, intuice a predvidavost. U simultanniho tlumoceni musi byt tlumocnik
schopen okamzité rozpoznat klicova slova a predvidat sdéleni, aby je stihal
reprodukovat zaroven s mluvéim. Musi se umét vcitit jak do recnika a okamizité
pochopit smysl jeho vypovédi, ktera mlze byt mnohdy i téZce srozumitelnd, tak do
posluchacde, pro kterého vybira vhodné varianty prekladu. Tyto schopnosti je také
mozné védomé rozvijet.*?

Tlumocnici mnohdy pracuji ve stresujicim prostredi, proto musi disponovat jistou
psychickou odolnosti. V jednodussich situacich maze tlumocnikovi kdykoliv vypadnout
néjaké slovo, mizZe se stat, Ze obsah nelimysiné prekrouti, nebo se zasekne. Existuje
mnoho drobnosti, které muizou tlumocnika rozhodit, dllezité je vSak co nejlépe
pokracovat, chybu nendpadné opravit a nevracet se k tomu. Tlumocnik se vSak také
mUze setkat s emocné vypjatymi situacemi, zejména u soudu ¢i béhem komunitniho
tlumoceni, kdy klienti mohou vypravét otresné zazitky, plakat, vyhroZovat, nebo se

L AllC world. Working languages. [online]. [cit. 2015-03-30]. Dostupné z:
http://aiic.net/page/4004/working-languages

2 HEJWOWSKI, K. Kognitywno-komunikacyjna teoria przektadu. Warszawa: PWN, 2006. ISBN 978-83-01-
14336-7. s 150-162
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pokouset uplacet. Zde je vhodné udrZovat jisty profesionalni odstup, v opacném
pfipadé je velice tézké praci vykonavat kvalitné, nestranné a nepfendaset na sebe
sekundarni traumatické poruchy.

Dle kodexu chovani tlumoénika®® by mél tlumoénik svou praci vykonavat jen
v pfipadé, Ze je na ni dostatecné fyzicky i psychicky pfipraven, jazykové vybaven
a nedochazi ke stfetu zajm0 tlumocnika a tlumocenych stran. Tlumocnik by mél za
vSech okolnosti zachovdvat neutralitu a nestrannost, lingvistickou presnost (pouziva
stejnou osobu jako rfecnik, o sobé pak mluvi ve treti osobé) a mlcenlivost. K této praci
se také vazou jistd pravidla oblékani, transparentnost a slusné chovani.

Proces tlumoceni klade na tlumocniky také vysoké kognitivni naroky. Tlumocnik
nejprve pfijima informace — poslouchd, sleduje, analyzuje a dekdduje sdéleni — coz
vyzaduje velkou miru soustfedénosti. V pfipadé simultanniho tlumoceni musi témér ve
stejné chvili sdéleni prekladat, ukladat do kratkodobé paméti a reprodukovat ve
druhém jazyce. Musi se zaroven sousttedit na praci s hlasem a na to, aby jeho sdéleni
nebylo zmatené, ale mélo svou formu. U konsekutivniho tlumoceni sdéleni preklada,
uklada do paméti, Casto je zaroven zapisuje, vybira podstatné informace a poté
reprodukuje ve druhém jazyce. Proces( zde probihd najednou tolik, Ze tlumocnik musi
byt schopen svou pozornost rozdélit a soustredit se ve stejné chvili na kazdy z nich, coz
klade vysoké poZzadavky na mozek. Nékteti lidé svou pozornost rozdéluji snadnéji nez
jini, coZz naznacuje, Ze je tato vlastnost do jisté miry vrozend. Nestali vSak jen mit
potencial, je nutno jej dale rozvijet cvicenim. Pravidelnd praxe muze vést k tomu, Ze
Clovék s horsimi kognitivnimi schopnostmi je lepSim tlumocnikem nez ten, ktery svou
mysl nerozviji. Proto je nutno trénovat nejen jazykovou stranku tlumoceni, ale také tu
kognitivni a neustdle rozvijet své vnimani, soustredéni a pamét’.24

2.2.3 Vyuziti kognitivnich véd pri tlumoceni

Kognitivni védy jsou interdisciplinarni obor, zabyvajici se studiem fungovani
lidské mysli, zejména pak empirickym a racionalnim zkoumanim védomi, vnimani,
pozornosti, zpracovavani informaci, paméti, prfedstav, tvofivosti, rozhodovani, feseni
problémd, kognitivnich zmén béhem Zivota, jazyku a reci. Sdruzuji nékolik védnich
oborl, jako jsou napf. psychologie, lingvistika, filosofie, psychobiologie a neurovéda,
umeéla inteligence, filosofie ¢i antropologie. Cilem je poznat proces lidské prace
s informacemi — jejich ziskavani, zpracovavani, ukladani a nasledna reprodukce.?

2 Tlumoceni pfi prdci s uprchliky, s. 102-104

> RABEKOVA, S., RACLAVSKA, J., VILIMEK, V. Cvicebnice pro rozvijeni kognitivnich dovednosti tlumo&nikai.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, Filozoficka fakulta, 2008, 69 s. ISBN 978-80-7368-593-5. s. 7-12
(dale jako Cvicebnice pro rozvijeni kognitivnich dovednosti tlumocnikl) a TRYUK, M. Przektad ustny
konferencyjny. Warszawa: PWN, 2007, 232 s.Przektad - mity i rzeczywistos$¢. ISBN 978-83-01-15113-3 a
TRYUK, M. Przektad ustny sSrodowiskowy. Warszawa: PWN, 2006, 207 s. Przektad - mity i rzeczywistosc.
ISBN 978-83-01-14670-2.

> EYSENCK, M., KEANE, M. Kognitivni psychologie. Praha: Academia, 2008, 748 s. ISBN 978-80-200-1559-
4.s.10-30
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Poznatky z kognitivni psychologie a lingvistiky jsou velice pfinosné pro tlumocniky,
nebot pfinaseji mnoho informaci o lidské mysli. Kazdy ¢lovék ma k dispozici urcité
mnozstvi mentdlni energie. Pokud je tato energie vycerpana, dochazi ke zhorseni
kognitivnich funkci a tedy i tlumocnického vykonu. Z kognitivnich procesl jsou pro
tlumocniky klicové predevsim pozornost, pamét a produkce reci. Tlumocnici by se tedy
méli rozvijet pfedevéim v této oblasti, aby svou praci vykonavali snadnéji a kvalitn&ji.?®

Centrem, ve kterém se odehrava veskeré mentdlni déni, je mozek. Veskeré viemy
(sluchové, zrakové, Cichové atd.) jsou zachycovany receptory a pfivadény nervovymi
bufikami — neurony — do mozku jako impulzy. Zde jsou informace ddle zpracovavany
a zde se také tvofi pfislusné reakce na podnéty.?’

S rozvojem kognitivnich schopnosti je vhodné zacit na biologické urovni. Velice
tézko se nam bude na cokoliv soustfedit, nebo se cokoliv nového ucit, pokud budeme
unaveni, hladovi ¢i nemocni. Nervovy systém mlzZeme ovliviiovat stravou jak pozitivné,
tak negativné. Pozitivni uc¢inky ma napftiklad ovoce, ZensSen ¢i jinan dvoulalo¢ny.
Negativné pak pusobi urcité léky, Zivocisné tuky, alkohol ¢i nedostatek kysliku
a tekutin. Bezprostfedné pred tlumocenim neni doporuceno jist tézka jidla, ktera
zatéZuji organismus a zhorsuji soustfedénost. Ke zlepSovani paméti a koncentrace
napomahd pravidelny denni rezim, dostatek odpocinku a pohybu. Kazdy tlumocnik by
se mél také soustiedit na praci se stresem.? Existuje mnoho publikaci zabyvajicich se
managementem stresu a dobrym fyzickym i psychickym zdravim.?

Pozornost je zamérovani svych mentalnich zdroja na dllezité i zajimavé podnéty.
Védoma pozornost je opakem automatické pozornosti a je nezbytnym predpokladem
pro pfijem a praci s informacemi. Pro tlumocnika je nezbytné naucit se pracovat jak
s fizenymi, tak s automatickymi procesy mysli. Rizenymi procesy jsou napf. poslech,
porozuméni sdéleni a vybér vhodné varianty prekladu. Vhodné je naudit se vénovat
Cast pozornosti reprodukovanému textu a soustredit se také na zpUsob mluveni.
Mnohé procesy je naopak potfeba zautomatizovat, aby tlumocénika zbyteéné nestdly
usili a energii. Mezi tyto patfi naptiklad potizovani zapisu, Cteni ¢i prekladani.
K automatizaci dochdzi soustavnym opakovanim a procvicovanim, kdy se vysledky
predevsim zpocatku velice rychle zlepsuji. Pozornost je schopna bdélosti, detekce
signalQ, vyhleddvani urcitych podnétli a mize byt selektivni — soustfedéna jen na urcité
podnéty Ci rozdélend — soustiredéna na vice podnétli soucasné. VSechny druhy
pozornosti jsou pro tlumocnika nezbytné. Tlumocnik musi bdéle poslouchat,
vyhledavat klicova slova, vybirat jen urcité informace a soustredit se jen na urcité
podnéty (napf. na recnika, ne na auta na ulici). Toto vSechno musi délat najednou,

%% cvicebnice pro rozvijeni kognitivnich dovednosti tlumocnikd, s. 8-9

%7 JELINEK, J., ZICHACEK, V. Biologie pro gymndzia: (teoretickd a praktickd &dst). Olomouc: Nakladatelstvi
Olomouc, 2006. 575 s. ISBN 80-7182-217-5. s. 277-290

*®7IFKO, U., KIEFER, |. Hyckejte svou pamét. Brno: Computer Press, 2008. 192 s. ISBN 978-80-251-2128-3.
% Jako ptiklad uvadim knihy Lidsky stres Vratislava Shreibera, Psychickd odolnost Moniky Gruhl a Huga
Korbachera, Sebepozndni, sebefizeni a stres lifiho Plaminka ¢i Stres, motivace a vykonnost Marie
Mayerové.
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k ¢emuz je nutno pozornost rozdélit. Déleni pozornosti patfi mezi nejobtiznéjsi ukony,
nebot vyZaduje velké mnoiZstvi mentalni energie a v béiném Zivoté jej az tak casto
neprovadime. Zde je velkym pomocnikem praxe, nebot diky ni se urcité tlumocnické
Ukony zautomatizuji a délba pozornosti se trénuje a rozviji. Pozornost s casem
pfirozené ochabuje, tlumocnik se viak setkava se situacemi, kdy je nucen se soustredit
po dlouhou dobu, proto musi rozvijet nejen jednotlivé typy pozornosti, ale také
vydrz.*

Zamérovani pozornosti na jeden urcity ukon se nazyva koncentrace. Koncentrace
na vybrany podnét je zpravidla snadnéjsi, je li ¢lovék uvolnény a nesnaizi se az pfilis
kifecovité. Rozvijeni schopnosti koncentrace je spojeno s nacvikem uvolfiovani (napft.
autogenni trénink®!), procvitovanim obou mozkovych hemisfér a provadénim
rozli¢nych koncentraénich cviteni.*?

Pamét ndm umozZnuje uchovat si informace vmysli a dle potfeby si je opét
libovolné vybavit. Déli se na senzorickou, neboli ultrakratkou, ktera ma za ukol
uchovavat jen omezené mnozstvi informaci po dobu nékolika vtefin. Rozvijeni tohoto
druhu paméti je uzitetné zejména pro simultanni tlumoceni. Kratkodoba pamét
uchovava informace minuty aZz dny a je vyuzivdna zvlasté u konsekutivniho tlumoceni,
kdy si tlumocénik musi zapamatovat az 15minutovd sdéleni. Dlouhodoba pamét
umoznuje dlouhodobé uchovavat velké mnozZstvi informaci, nékdy i po cely Zivot. Do
dlouhodobé paméti si tlumocnici ukladaji rdzna fakta a poznatky, které vyuzivaji po
celou dobu své praxe (napf. tlumocnik zaméreny na preklady politickych projevl bude
mit v dlouhodobé paméti velké mnozstvi slovni zasoby ainformaci spojenych
s politikou). Informace se dle miry soustfedéni a opakovani mize presunovat
ze senzorické paméti pres kratkodobou az do dlouhodobé paméti.33 Pro kazdého
¢lovéka je jednoduchy jiny zpUsob prijmu a zpracovani informaci. Vizualni typ lidi si
snadnéji pamatuje informace pfijaté ocima, auditivni uSima a hapticky typ se nauci
nejrychleji s pomoci praxe. Kazdy ¢lovék je kombinaci téchto typl. Vhodné je zjistit své
individualni dispozice a na zakladé nich pracovat. V tlumocnické praxi je vhodné se
soustredit na auditivni pamét’.34

Zapamatovani je proces, ktery se sklada z kddovani a ulozeni informace do paméti
a nasledného vybavovani. Bylo vypracovdano mnoho ndvodl, jakym zplsobem
zlepSovat svou pamét a zapamatovavat si rGzné informace, Ciselné sekvence a dalsi.

% cvicebnice pro rozvijeni kognitivnich dovednosti tlumoéniki a STERNBERG, R. Kognitivni psychologie.
Preklad FrantiSek Koukolik. Praha: Portal, 2009, 636 s. ISBN 978-80-7367-638-4. (dale jen STERNBERG.
Kognitivni psychologie)

! Jedna se o relaxaéni techniku, kterd spociva ve védomém uvolfiovani celého téla, vétSinou v leze.
Podstatou je prace s myslenkami a vyvoldvani predstav (tihy v koncéetindch, pocit tepla a chladu atd.)
Vice informaci naleznete napft. v knize Vzdorujeme stresu od Bohumila Geista.

32 Kolektiv autord. Velkd kniha technik uceni, tréninku paméti a koncentrace. Praha: Grada, 2009, 226 s.
ISBN 978-80-247-3023-3. s 9-63 (dale jako Velka kniha technik uceni, tréninku paméti a koncentrace)

** STERNBERG. Kognitivni psychologie

** REINHAUS, D. Techniky uceni: jak se snadnéji uit a vice si pamatovat. P¥eklad Marie VoslaFova. Praha:
Grada, 2013, 104 s. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-4781-1.
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Informace si uklddame do paméti nejsnadnéji tehdy, pokud jsou pro nas duleZité,
pokud jsou spojeny s emocemi, obrazy ¢i maji souvislost s dfivéjSimi védomostmi. Mezi
zakladni systémy zapamatovani patfi mnemotechnika (spojovani novych informaci s jiz
drive uloZenymi) a vizualizace (predstavovani si). Tyto techniky mohou pomoci
zapamatovat si informaci dvakrat rychleji a bez ndmahy. Opakovanim docilime
premisténi informace ze senzorické do kratkodobé ¢i dlouhodobé paméti a budeme si
ji schopni vybavit i za néjakou dobu.

Do mnemotechniky patfi napf. metoda loci — spojovani pojm0 se znamymi misty.
Podstatou této metody je vyvoldni predstavy znamého mista (napf. svého pokoje ci
cesty do obchodu) a urceni deseti dllezitych bodd. K témto bodlm jsou pfifazovany
potifebné pojmy. Pokud si tedy mame zapamatovat jméno Gustav Husak, pfedstavime
si pana stojiciho u sosky husy, kterou mame v jidelné. Jinym zplsobem je vytvareni
pribéhu. Mame-li si zapamatovat slova kolo, lod'a obloha, mGzeme si napf. predstavit,
jak jedeme na zrezavélém kole k pfistavu, kde stoji obrovska barevna lod a pfitom
vice pfehanime. Obraziim mlzZeme dodat pohyb, mlzZeme je udinit absurdni, barevné,
spojit si je s Cichovou vzpominkou ¢i zvukem. DuleZité je, aby byly co nejméné
komplikované. Cisla si mdZeme spojovat s jiz znamymi daty, telefonnimi &isly nebo
mezi nimi hledat jiné souvislosti. Pokud si mame zapamatovat cCiselnou fadu
4203399958, mlzeme si predstavit lodicku (4) a labut (2), jak pluji po jezefe (0), ve
kterém zaby (33) vyprodukovaly pfilis mnoho pulct (999), takZe je bylo potfeba vylovit
nabérackou (5) a pfemistit do jinych, mensich jezirek (8). K jednotlivym &islim Ize také
prifadit pojem na zdkladé rymu (Ctyfi — vyfi, dvé — tmé, nula — mula,...) a predstavit si
dva vyry ve tmé, do kterych vrazila mula atd. 420 si Ize snadno spojit s pred¢islim Ceské
republiky, 9 snasobkem 3. MlzZeme si také predstavit, Ze jednotlivd pismena
vytukdvame na tlaCitkovém telefonu ¢i vymyslet jiné asociace. Vizualizaci
apredstavivost Ize snadno trénovat dennim snénim ¢i hledanim souvislosti mezi
zdanlivé riznymi pojmy.*

2.2.4 Tlumocnicka notace

Tlumocnicka notace je propracovany systém zapisu, ktery tlumocnikovi slouzi
jako opora paméti predevSim u konsekutivniho tlumoceni. ObtiZznost zdpisu roste
s délkou sdéleni a rychlosti projevu. Aby si tlumocnik stihal s minimdlni ndmahou
zapamatovat a zapsat co nejvice informaci a faktl, rozviji sv(j vlastni systém symbold,
znacek a zkratek, kterymi v zapisu nahrazuje jednotlivé slova, myslenky & véty.*®

Dulezitost vypracovani tlumocnické notace mizeme zndzornit na ndsledujicim
prikladu. Dvéma osobam byl precten kratky text a byly pozadany, aby jej s pomoci

* BUZAN, T. Trénink paméti: jak si zapamatovat vse, co chcete. Editor Pavlina Bou¢kova. Brno: BizBooks,
2013, 232 s. ISBN 978-80-265-0057-5. s. 65-97 (déle jako Trénink paméti: jak si zapamatovat vse, co
chcete) a Velkad kniha technik uceni, tréninku paméti a koncentrace, s 126-161.

*® Uvod do teorie, praxe a didaktiky tlumoceni, s. 46-59
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cer

zapisu konsekutivné pretlumocily. Obé osoby jsou rodili mluvci z Polska, Zijici delsi
dobu v Cesku a skvéle ovladajici ¢estinu. Jedna osoba je bilingvni, aktivné pouZiva oba
dva jazyky, ale nezna teorii tlumoceni ani princip notace. Druha osoba pracuje jako
tlumocnik.

Ostrava je svétu bliZ — z jejiho Letisté LeoSe Jandcka mohou lidé cestovat do vice
neZ triceti destinaci. Pravidelné se dostanou do PafiZe, Vidné, Tel Avivu a od ¢ervna
2013 i do Londyna. Dnes zde mdiZete potkat letouny nejriiznéjsich dopravci na
charterovych letech, stejné jako stroje domdcich leteckych spolec¢nosti. Mezindrodni
Letisté LeosSe Jandcka Ostrava se stalo duleZitym partnerem pro rozvoj mésta
a moravskoslezského regionu.37

Obrazek 4 - Notace tlumocnika

Obrazek 3- Notace bilingvni osoby

Pteklad bilingvni osoby:

V Ostrawie jest — lotnisko — Leosza Janaczka z ktérego mozemy — wylecie¢ — do wiecej
jak trzydziestu — panstw swiata, miedzy innymi do Paryza, do Wiednia, do Tel Avivu, do
Londynu. Miedzynarodowe lotnisko — Leosza Janaczka — przyczynito sie do rozwoju
infrastruktury miasta Ostrawa.

Preklad tlumocnika:

Ostrawa ma blizej do swiata. Miedzynarodowe lotnisko ostrawskie imienia Leosza
Janaczka oferuje loty do ponat trzydziestu krajow na swiecie. MozZzna stqgd polecie¢ do
Paryza, do Wiednia, do Tel Avivu a od czerwca 2013 roku rowniez do Londynu. Lotnisko
oferuje zaréwno loty miedzynarodowych spdtek jak i naszych krajowych spdfek.
Miedzynrodowe lotnisko Leosza Janaczka w Ostrawie jest bardzo waznym partnerem
w rozwoju miasta.

Zatimco tlumocnik plynule pretlumodil témér 100 % textu, bilingvni osoba sice
predala smysl sdéleni, ale projev utrpél predevsim kvuli necitelné notaci, ve které se
nékteré informace bud' ztratily, nebo vibec nestihly byt zapsany.

Notace by méla slouZit jako opora pro pamét, ne jako jeji ndhrada. Tlumocnici
by se proto neméli pokouset o doslovny prepis sdéleni, nebot na néj neni cas

%’ Ostrava metropolitan magazine. Ostrava: Statutarni mésto Ostrava, 2013. ISSN MK CR E 1647. s. 22
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a zbytecné pfipravuje o vnimani smyslu sdéleni. Podstatné je co nejvice automaticky
zapisovat klicové informace, s pomoci kterych lze sdéleni snadno zrekonstruovat
vlastnimi slovy. V notaci by se vidy mély vyskytovat predevsim pojmy, které jsou
obtiZzné na zapamatovani — jako data, Cisla, jména, ¢i seznamy.

Existuje mnoho navodd, jak rychle, pfehledné a efektivné zapisovat sdéleni. Pro
zapis je vhodné zvolit krouzkovy didr a zapisovat vzdy jen z jedné strany. Zapis by mél
byt pfehledny a poskytovat dostatek prostoru pro snadnou orientaci a dopisovani
pfipadnych informaci, jednotliva sdéleni by se od sebe méla oddélovat ¢arou. Dle
pravidla horizontality by se méla informace zapisovat v pofadi podmét, prisudek,
predmét. Seznamy a vycty se pak zapisuji dle pravidla vertikality pod sebe. Dulezité je
zachovdvat strukturu zapisu, aby se vném snadno orientovalo a nechavat si vice
prostoru pro pfipadné dalsi poznamky. Béhem pofizovani notace bychom se méli
soustredit na predevSim na zapis myslenek, které zreprodukujeme vlastnimi slovy
v druhém jazyce, a ne na pfesné znéni vét.

Cim vice slov nahradime symboly, tim méné starosti pak budeme mit
s prekladem, nebot univerzdlnim symbolim lze snadno porozumét ve vsech jazycich.
Jako prvni je vhodné vypracovat symboly pro nejcastéjsi pojmy a déje, seznam zkratek
|ll

pak lze rozSifovat o nova slova dle potifeby. Vybereme-li pro osobu oznaceni napf. ,,

’

nasledujicim zplUsobem muiZeme zapsat pojmy turista (|Tu), tfi turisté (|||Tu) Ci

vu

cestovatel (|o). Vybereme-li pro myslenku oznacdeni ,”“, miZzeme odvodit oznaceni

turistiky (Tu”) ¢&i cestovdni (o”).

Kazdy tlumocnik by si vSak mél vytvofrit vlastni systém symbol(i. Napfiklad
L. symbol jako symbol pro budoucnost/ budouci dé&j, mize nékomu naprosto
vyhovovat, druhému vsak muze silné pripominat pismeno ,L“ ¢i zidli, jak ji kreslil
v détstvi. Proto si radéji zvoli predponu ,b-, pfed dané slovo, aby jej dany znak nematl.
Symboly by mély byt intuitivni, lehce zapamatovatelné a mély by nahrazovat
predeviim dlouhd slova.®®

*® Uvod do teorie, praxe a didaktiky tlumoceni, s. 50-53 a Martin Janousek. Univerzita Palackého v
Olomouci. Vliv notace na vykon zacinajicich tlumocniki (bakaldrska prdce) [online]. [cit. 2015-04-10].
Dostupné z: http://library.upol.cz/i2/content.csg.cls?ictx=upol&repo=upolrepo&key=50309569032
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 CVICENIi PRO ZLEPSENI TLUMOCNICKEHO VYKONU

Nasledujici cvi¢eni maji za cil vSestranné rozvijet kognitivni dovednosti,
rozsifovat slovni zasobu a pfipravovat se na redlné situace, do kterych se mize
tlumocnik dostat. Provadéjte cviceni dle instrukci co nejpeclivéji. Pouzivejte cviceni
také jako inspiraci pro vytvareni novych, vlastnich a vtréninku nikdy neustavejte.
Mozek je do jisté miry jako sval — je tfeba jej posilovat a rozvijet, aby nezacal
ochabovat.

Soucdsti nékterych cviceni jsou nahravky, které se nachazeji na ptilozeném CD.
Pokud mate mozZnost, poustéjte si nahrdvky do sluchatek, a sva tlumoceni nahravejte.
Poslouchejte a analyzujte své vykony — uvédomte si chyby, polonismy/ bohemismy,
stylistické chyby a problematickd mista. Opakujte cviceni, napfiklad za nékolik dni,
a snazte se chyby eliminovat. BEéhem provadéni cviceni si zapisujte veskera nova slova
a vymyslejte, jakym zplsobem je zapsat v tlumocnické notaci. Snazte se pracovat
s hlasem stejné jako fecnici. VyzkouSejte si zpUsob, jakym mluvite v nasledujicim

cviceni.

Cviceni 1
Cil: Toto cviceni ma za ukol zvykat si na sv(j hlas na nahravkach. ZlepSuje improvizaéni
a komunikacni schopnosti, tvofivost a projev v jazyce B.

Zaddni: Ptipravte si nahrdvaci zafizeni a poté zacnéte mluvit v jazyce B na niZe vypsana
témata. Svou vypovéd si predem nepfipravujte. Snazte se uvolnéné a plynule vypravét
po dobu 5 — 10 minut. Poté si poslechnéte nahravku a shrnte ji v jazyce A

Témata:

- Reknéte néco o sobé a o svych zajmech.

- Jaky mate vztah k cestovani?

- Jak by méla vypadat vysnéna dovolena?

- Do jaké zemé byste se chtéli podivat? Do jaké ne? Pro¢?

- Co byste jako politik zménil/a ve struktufe cestovniho ruchu vasi zemé?

- Vezméte si prvni knihu, ¢asopis €i sesit, ktery Vam lezi po ruce, oteviete jej
a pretlumocte prvnich 5 vét do druhého jazyka.

3.1.1 Dechova a rec¢nicka cviceni

Pro tlumocnika je zakladnim pracovnim nastrojem fec. Ta se s postupem ¢&asu
stdva stale vice automaticka, své myslenky vyjadfujeme snadno a rychle. Problém

3 inspirovano knihou Tlumoceni pfi prdci s uprchliky
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muzZe nastat zejména béhem simultdnniho tlumoceni, kdy je nutno rozdélit pozornost
na vice procesu a hlasovy projev se mize stat méné zretelny i prerusovany.

Nasledujici cvi¢eni maji za ukol zamérit tlumocnikovu pozornost na mluvu, ucinit
ji vyraznéjsi, zfretelnéjsi a snadnéjsi.

Cviceni 2
Cil: ZvySeni vitdlni kapacity plic. Pozitivni ucinky tohoto cviceni spocivaji ve zlepSeni
hospodareni s dechem, coz ulehcuje delsi nebo rychlé projevy.

Zaddni: Sednéte si na Zidli nebo na zem srovnymi zady - vytahnéte se od kostrée
obratel po obratli nahoru, nevystrkujte hrudnik ani bradu, udélejte pouze jemné
plGlkruhy rameny dozadu a bradu jemné pfitahnéte ke krku. Vydechnéte veskery
vzduch, ktery mate v plicich. Predstavte si, Ze cely vas trup je nadoba, kterou chcete
naplnit vodou (vzduchem). PoloZte si ruku na bficho a zac¢néte se do néj pomalu
a zhluboka nadechovat. Az se celé bficho vyklene a naplni vzduchem, zacnéte se
nadechovat do hrudniku. SnaZte se nadechovat tak, aby hrudnik nestoupal vzh(ru, ale
aby se rozsifoval do stran. MUZete si dat ruce na Zebra a vnimat, jak se rozestupuji do
stran. Az se naplni vzduchem i hrudnik, polozte si ruce na kli¢ni kosti a dodechnéte az
k nim tak, aby se zvedly. Mlzete na vtefinku dech zadrZet a poté opét vse uplné
vydechnéte.*

Vysledek: Par hlubokych a védomych nadechd a vydechl skvéle prokysli¢i mozek
a pomUze ovladnout stres. Pravidelné cviceni zvysSuje kapacitu plic.

Cviceni 3
Cil: Toto cviceni ma za ukol rozvijet hospodareni s dechem a pomoci zrychlovat projev.

Schopnost rychle mluvit je nezbytna predevsim v simultannim tlumoceni. Doprovodné
otazky slouZi ke zlepSovani senzorické a kratkodobé paméti.

Zaddni: Nasledujici texty se pokuste precist co nejrychleji na jeden nadech.*!

a) Jedeme na dovolenou,” fekla mamka a jelo se. Nejprve jsme si tedy rychle zabalili véci,
nahdzeli do tasky tricka, kalhoty, mikiny, mapy, kompasy a buzoly, kamery a fotoapardty a za
pll hodiny jsme uz stdli pripraveni u dveri. Naskocili jsme do auta, zapnuli navigaci a vydali se
na cestu. Ale na jakou cestu? Kolem svéta ne, kolem mésta taky ne, ani kolem vesnice. Prosté
jsme jen jeli za nosem daleko, pryc od civilizace, pryc od internetu, elektriny a obchodu. AZ jsme
dojeli nékam do poli a luk, kde se pdsly krdvy, ovce, kozy, kde husy kejhaly, slepice kddkaly,
prasata chrochtala a ndm se tam vS§em moc libilo. Spali jsme na sené, myli se v potoce, sekali
drivi, vSemozZné pomdhali mistnim farmdrim a na mésto mysleli stdle méné a méné, dokud
nenastal ¢as vrdtit se zpét do reality.”

40 inspirovano knihami COBLENZER, H., MUHAR, F. Dech a hlas: ndvod k dobré mluvé. Praha: Akademie

muzickych uméni, 2001, 125 s. ISBN 80-85883-82-1. a Velkd kniha technik uceni, tréninku paméti a
koncentrace

*Linspirovano knihou Cviéebnice pro rozvijeni kognitivnich dovednosti tlumoéniki

* Vlastni zdroj
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Doprovodné otdzky (odpovézte polsky): Co zapakowali na podréz cztonkowie rodziny?
Jakie zwierzeta pojawity sie w tekscie? Gdzie rodzina spedzita urlop?

b) Co trzeba zrobié, zgubiwszy sie bez kompasu i GPS? Wegierski matematyk George Polya
dowiddt w 1921 roku, ze kazdy kto sie zqubi, predzej czy pdzniej trafi do domu, przemieszczajgc
sie losowo, po ustaleniu za pomocq rzutu monetq, w jakim kierunku ma is¢. Problem w tym, ze
zanim mu sie to uda, moze sie zestarzec. Dlatego zawsze dobrze wiedzie¢, w jakim kierunku
idziemy. JednakZze, cho¢ system GPS pozwala na ustalenie potozenia z doktadnosciq do 10
metréow, wszelkie urzqdzenia mogq sie kiedys popsu¢ — zwykle dzieje sie to wtedy, kiedy
naprawde ich potrzebujemy. | wtedy trzeba sobie przypomniec stare dobre sposoby: zegarek
i storice — jesli mamy na rece zegarek ze wskazowkami, a nie z tarczg liczbowq, to mamy
kompas. Prosty zegar stoneczny — jesli nie mamy zegarka, mozemy sie postuzy¢ patykiem.

Gwiazda Polarna — pétnoc nocq. Wiecej mchu od pofudnia.43

Doprovodné otdzky (odpovézte Cesky): Jakym zpUsobem muzZe ztraceny clovék najit
cestu dom dle George Poyla? S jakou presnosti uruje GPS systém polohu? Jakymi
zpUsoby lze urcit smér?

Tip: Pred ctenim provedte dechova cviceni, abyste si Iépe prokyslicili plice a zvladli
precist vétsi ¢ast textu.

Cviceni 4
Cil: Jazykolamy slouZi ke zlepSeni artikulacnich schopnosti a k nacviku vyslovnosti

problémovych slov, hlasek ¢i pismen. Jsou zaroven skvélymi dechovymi cvi¢enimi
a pomocniky k rozhybani mluvidel.

Zaddni: Ctéte jazykolamy nahlas, pomalu a zfetelné. Kaidy jazykolam prectéte

nékolikrat a postupné zvysujte rychlost ¢teni.

e Jeden Rek mi fek, kolik je v Recku Feckych Fek a jé mu Fek, Ze nejsem Rek, abych mu Fek,
kolik je v Recku Feckych Fek a ten Rek mi na to fek, Ze myslel, Ze jsem Rek.

e Roli lorda Rolfa hrdl Vladimir Leraus a na klavir hrdla Kldra Krdlovad
e Piksla sklapla, sklapla piksla. Kapsa splaskla, splaskla kapsa.*

e (zesc, Czesiek! Czeszesz sie czesciej czesto czy czesciej czasem?
e Jola lojalna z nielojalng Jolq tajajg jowialnego lokaja.
e Spod czeskich strzech szto Czechéw trzech.””

Tip: Vyhledavejte si stale nové jazykolamy. Pred kazdym projevem si jich nékolik
feknéte. Pfed provadénim artikulacnich cviceni si nejprve rozhybejte mluvidla —
promasirujte si tvare, zahybejte co nejvice jazykem a vyslovujte problematicka
pismena (h, ch,t,Z-3,€,5sz,cz—sz ¢, rz, f, sz, § atd.)

43 MATTHEWS, R., SMITH, N. tatwe odpowiedzi na trudne pytania. Warszawa: CPI Moravia Books s.r.o.,
2003, 286 s. ISBN 978-83-89314-11-6. s. 69

* Wikipedie: Oteviena encyklopedie. Jazykolam [online]. 15. 4. 2014 [cit. 2015-04-10]. Dostupné z:
http://cs.wikiquote.org/wiki/Jazykolam

*> Wikicytaty, Zbior cytatéw. tamarice jezykowe [online]l. 5. 5. 2014 [cit. 2015-04-10]. Dostupné z:
http://pl.wikiquote.org/wiki/%C5%81ama%C5%84ce_j%C4%99zykowe
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Cviceni 5
Cil: Zkvalitnéni tlumocnikova projevu z fecnického hlediska. Toto cviceni ma za ukol

také rozsitit slovni zdsobu a opét zaméfit ctenarovu pozornost na vyslovnost
a artikulaci, ktera se mohla stat s postupem ¢asu automaticka a méné zretelna.

Zaddni: Nasledujici texty prectéte nahlas a pomalu. Snaite se co nejvyraznéji
artikulovat, vyslovovat zfetelné vSechna pismena, délky a oddélovat slova. Zapojte
i vechny mimické svaly. Na zavér prelozte uvedené pojmy do druhého jazyka.*®

a) Vétsina typl zdjezd( se v terminologii daného odvétvi presnéji oznacuje jako souborné
sluzby v oblasti cestovniho ruchu — jde o ty typy, pfi nichZ pofizujete kombinaci turistickych
sluZeb k cesté, vyletu nebo dovolené, a to pokud trva vice neZ 24 hodin a zahrnuje pfenocovani.
Tento balicek sluzeb navic musi byt pfipraven pfedem a musi zahrnovat alespori 2 z téchto
sluZeb: doprava, ubytovdni nebo ostatni sluzby, které predstavuji vyznamnou soucdst
kombinace (napriklad lyZarsky prikaz na dobu trvdni vasi dovolené, prohlidka pamdtek). Musi
se také proddvat za celkovou cenu (tzn. cenu, kterd zahrnuje vsechny slozky kombinace sluZeb).
Pravidla, jimiZ se Fidi poskytovdni téchto soubornych sluZeb, plati i pro pripady, kdy jsou
jednotlivé sluzby uctovany zvldst. Pokud béhem vasi dovolené nastanou problémy, které jste
nezavinili (napfriklad je zrusena prohlidka pamdtky, nebo hotel neodpovidd puvodnimu popisu),
méli byste co nejrychleji kontaktovat jeden z téchto subjekt(i: poradatele nebo pripadné
mistniho delegdta. Ti by méli okamZité vyvinout veskeré usili v zdjmu vyreseni daného
problému. Pokud problém pretrvdvd, shromdZdéte co nejvice dikazi (napr. fotografie)
a podejte po ndvratu domdi stiznost.”’

Pojmy: souborné sluzby v oblasti cestovniho ruchu, balicek sluZeb, lyZarsky prikaz,
poradatel, vyvinout veskeré usili

b) Zgodnie z przepisami UE prawo chroni Cie zaréwno, gdy rezerwujesz wyjazd, jak
i podczas pobytu na wakacjach. Najwazniejsze postanowienia: powinienes otrzymac
zrozumiate i szczegotowe informacje dotyczqce wszystkich aspektow wyjazdu wakacyjnego
zanim podpiszesz umowe (wifqgcznie z informacjami na temat opcjonalnego ubezpieczenia
podréznego, paszportu, wiz i formalnosci zdrowotnych). Co najmniej jedna strona jest
odpowiedzialna za pakiet jako catos¢, nawet w przypadku, gdy poszczegdlne ustugi swiadczg
rozne przedsiebiorstwa. W zaleznosci od kraju, moze to byc¢ organizator (organizator
wycieczek), detalista (biuro podrdzy) lub obydwa te podmioty. Konsument musi otrzymac dane
kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi podczas pobytu lub dochodzenie odszkodowania. Po
powrocie masz prawo do pomocy, jezeli popadniesz w ktopoty. W zwigzku z tym musisz dostac
numer telefonu organizatora wyjazdu lub biura podrdzy, na ktdry mozesz dzwonic¢ w sytuacjach
wyjgtkowych. Jezeli organizator zbankrutuje, istniejg odpowiednie gwarancje, dzieki ktérym
odzyskasz swoje pienigdze, a jezeli juz jestes na wakacjach — bedziesz mdégt powrdcic do kraju.

* Vlastni zdroj
* Vase Evropa. Zdjezdy (dovolend s komplexnimi sluzbami) [online]. [cit. 2015-03-04]. Dostupné z:
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_cs.htm
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Praktyczne szczegoty zalezq od przepisow krajowych iorganu, za posrednictwem ktdrego
organizator/biuro podrézy zapewnit ten rodzaj ochrony.*

Pojmy: postanowienia, detalista, zfozenie skargi, dochodzenie odszkodowania,
odpowiednie gwarancje

Tip: Ctéte timto zplsobem jakékoliv texty. Postupné zvysujte rychlost ¢teni.

3.1.2 Lexikalni cviceni

Nasledujici cvi¢eni jsou zamérfena na rozsifovani a aktualizaci slovni zasoby,
rozvoj kreativity, flexibility a pohotovosti.*’

Cviceni 6
Cil: Aktivizace mozku, rozvoj flexibility, kreativity a pohotovosti.

Zaddni: V intervalu dvou minut vyjmenujte nebo vypiSte co nejvice asociaci, které vas
napadnou ke slovlim v tabulkdch. Snazte se nad slovy pfilis nepfemyslet.

Priklad: Talit — jidlo, stal, vidlicka, kuchyné, vareni ...

kopec cekarna borsc Slad komisja przewodnik
raketa pruh kamzik kotwica lezak umowa
konzulat podpalubi maldrie deska pstrag krzyz
Cviceni 7

Cil: Rozsireni slovni zasoby, rozvoj flexibility, kreativity a pohotovosti.

Zaddni: V intervalu dvou minut vymyslete co nejvice pfivlastkd a slovnich spojeni, které
vas napadnou ke slovim v tabulkdch. Snazte se nad slovy pfili§ nepremyslet.

mlyn situace faktor zorza zwigzek plan

alfa program kurz droga czas lotnisko

pamatka prohlaseni jizdenka pomyst ruch norma
Cviceni 8

Cil: Spravné pochopeni vyznamu slova/pojmu, zarazeni jej do kontextu a rozvoj
kreativity.

Zaddni: Vymyslete véty C¢i souvéti, které budou obsahovat nasledujici pojmy
v jakémkoliv tvaru. Pojmy, které neznate, vyhledejte ve slovniku. VSechny pojmy
prelozte do druhého jazyka.

*  Twoja Europa. Podréze zorganizowane [online]. [cit. 2015-03-04]. Dostupné z:
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_pl.htm
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endemit
restrikce

balneoterapie

masovy cestovni ruch
expektace Ucastnikl

vyjezdovy cestovni ruch

elokwencja
kongestia

pandemonium

turystyka kongresowa

eksploatacja zasobdw
przyrody

turystyka przyjazdowa

Cviceni 9
Cil: Aktivizace mozku, obohaceni slovni zadsoby a rozvoj kreativity.

Zaddni: Ke slovim vtabulce najdéte co nejvice synonym. Nejprve se pokuste
synonyma vymyslet, a pokud si uZ na nic nevzpomenete, konzultujte vysledky se
spoluzaky ¢i pouzijte internet.

avsak pravdépodobny fici zatem trasa dobrze®
problém rozsifit mnoho pytanie budynek szybko
ukazat dostat dalsi rzadki powierzchnia przy

Tip: Provadéjte toto cviceni s riznymi slovy co nejcastéji.
Cviceni 10
Cil: Neschopnost vzpomenout si na néjaké slovo muize v tlumocnikové profesi

predstavovat zasadni problém. Toto cviceni trénuje pohotovost pfi nahrazovani slova
zdlouhavéjsim popisem.

Zaddni: Pokuste se slova v tabulce co nejrychleji a co nejjednoduseji vysvétlit tak,
abyste pfi popisu nepouzili ani kofen slova.

hotel hlavni mésto produkt hymn panstwowy
globalizace  cestovni pojiSténi odwiedzajacy luk bagazowy
doprava udrzitelny cestovni ruch infrastruktura Swiadectwo szczepienia

Tip: Cviceni je vhodné délat ve dvojicich, kdy jeden vysvétluje slovo druhému a druhy
se jej snazi uhadnout.

3.1.3 Soustiedéni

Ndasledujici cviceni jsou primarné zamérena na zlepSovani vizualni a auditivni
koncentrace, sekundarné na zlepSovani paméti a rozsifovani slovni zasoby.
Cviceni 11
Cil: Zaméreni pozornosti na jeden nebo vice vybranych podnétl, eliminace vedlejSich
myslenek a zlepSeni senzorické paméti.

Oy odpovédi
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Zaddni: Zaviete oCi a preneste pozornost na jeden podnét (napf. svij dech, zvuk).
Snazte se soustfedit jen na néj po dobu 2 minut. Kdykoliv Vam do hlavy pfijde néjaka
myslenka a Vy si ji uvédomite, vratte se jemné zpét, ke sledovani svého dechu.”*

Doprovodné otdzky: Jaky typ myslenek Vas rusil? Vznikaly ve vasi mysli néjaké
asociace? Vypiste si, ¢i nahlas zopakujte vSechny myslenky, které vds napadaly.

Variace: Cvic¢eni provadéjte kdekoliv, kdykoliv a jakkoliv dlouho. MUiZete naopak vnimat
co nejvice zvukd a cvicit tim i déleni pozornosti ¢i spojit toto cviceni s cvicenim ¢. 2
a pracovat na vitalni kapacité plic.

Cviceni 12
Cil: Toto cvi¢eni pomahd zamérovat pozornost vyhradné na text a uci se v ném rychle
orientovat. Doprovodné otdzky slouzi ke zlepSovani kratkodobé paméti.

Zaddni: Nejprve si prectéte kratky text, ktery definuje pojem turistika. BEhem druhého
&teni vyskrtejte co nejrychleji véechna dvouslabi¢nd slova, kterd najdete.>?

Stowo turystyka pochodzi od francuskiego pojecia tour, ktdére oznacza wycieczke, podroz
koriczgcq sie powrotem do miejsca skqd nastgpit wyjazd. W XVII wieku mianem tourist
okreslano uczestnikow podrdzy po kontynencie europejskim (tzw. grand tour) podejmowanych
przez arystokratyczng mtodziez angielskq, ktora po ukoriczeniu szkoty sredniej wyjezdzata m.in.
do Francji i Wtoch w celu kontynuacji nauki. Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)
definiuje turystyke jako o0godt czynnosci osob, ktdre podrdozujq i przebywajg w celach
wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie dtuzej niz rok bez przerwy poza swoim codziennym
otoczeniem, z wytgczeniem wyjazddw, w ktorych gtdwnym celem jest aktywnosc¢ zarobkowa

. L , .53
wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci.

Doprovodné otdzky: Aniz byste se divali do textu, pokuste se polsky odpovédét na
nasledujici otdzky - Co znamena francouzské slovo ,tour”? Pro jakou skupinu lidi byl
poprvé pouzit pojem ,tourist” — turista? Které osoby nejsou povazovany za ucastniky
turismu?

Variace: Vyuzijte dalsi texty, Ceské i polské. Vyskrtavejte i jina, vadmi vyznacend
pismena, spojeni pismen, slova.

Cviceni 13

Cil: ZlepSovani koncentrace a rozsifovani slovni zasoby.

Zaddni: Sefadte co nejrychleji nasledujici pojmy vzestupné dle abecedy.”*

> inspirovano knihou Velkd kniha technik uceni, tréninku paméti a koncentrace

>% inspirovano knihou MOSER-WILL, I., GRUBE, I. 110 her pro rozvoj mysleni, lepsi pamét a koncentraci.
Praha: Grada, 2010, 269 s. ISBN 978-80-247-3560-3.

> Wikipedia : wolna encyklopedia. Turystyka [online]. [cit. 2015-03-13]. Dostupné z:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Turystyka

> inspirovano knihou Cvicebnice pro rozvijeni kognitivnich dovednosti tlumocniki
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UNWTO Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
CzechTourism

aFi CR

Cestovni ruch Asociace cestovnich kance

Polska Organizacja Turystyczna

European Travel Commission
Organizace
Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu

Dolnoslgska Organizacja Turystyczna

Doprovodné otdzky: Znate organizace uvedené v tabulce? Cim se zabyvaji? Vite, jak je
preloZit do druhého jazyka?

Variace: Seradte pojmy dle abecedy sestupné, dle poctu pismen, dle posledniho
pismene atd. Zkuste se zavienyma oc¢ima uvedené pojmy zopakovat.

Cviceni 14
Cil: Trénink auditivni koncentrace. Doprovodné otazky ovéfuji miru pozornosti a slouzi
také k tréninku paméti.

Zaddni: Poslouchejte nahravky a kdykoliv uslysite jedno ze slov uvedenych v tabulce,
tlesknéte. Slova se mohou vyskytovat v jakychkoliv formach. Poté se pokuste
odpovédét na otazky. V pfipadé nutnosti si pustte nahravky dvakrat.>

a) Ceskd verze - reportaz o rekonstrukci hfebenovky v Pustevnach (nahrdvka 1, prepis
nahravky v pfiloze ¢. 1)

rekonstrukce pesi asfalt

les material Sirka

Doprovodné otdzky: Kdy se na hfebeni Radhosté zacal rozvijet cestovni ruch? Proc¢ je
rekonstrukce nezbytnda? Jaké dva povrchy bude mit cesta po rekonstrukci?

b) polska verze - reportdz o rozvoji turistiky v Elku a jeho okoli (nahravka 2, prepis
nahravky v pfiloze €. 2)

region korzys¢ miasto

turystyka konferencja wspotpraca

Doprovodné otdzky: Cim se zabyvala zminéna konference v Elku? Jaké kroky byly
podniknuty v rdmci partnerstvi mést a jaky uZitek pfinesly regionu? Co bylo klicovym
momentem setkani?

55 . . . . v . /e , aps s , v s o
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3.1.4 Pameét

Nasledujici cvieni jsou zamérena predevsim na rozvoj senzorické, kratkodobé a
dlouhodobé paméti.

Cviceni 15
Cil: Rozvoj grafické paméti.

Zaddni: Pozorné si po dobu 15 sekund prohlizejte nasledujici obrazek a snazte se
zapamatovat si co nejvice detail(l. Poté se snazte obrazek co nejpresnéji popsat.

T N I
P S >l -

Doprovodné otdzky: Jaké objekty jsou na obrdzku a kolik jich je? Které tfi objekty se
nachdzeji uprostfed? Které kontinenty miZeme vidét? Kde se nachdzeji mraky? Jaké
barvy maji letadla a baldny? Kolik ptdk{ je na nebi?

Variace: Obrdzek popiste vdruhém jazyce. Znate spravné vSechny nazvy objekt(?
Provadéjte toto cviceni i s jinymi obrazky a dobu prohliZzeni postupné zkracujte.

Tip: Pro lepsi zapamatovani vyuzijte mnemotechniku. Hledejte souvislosti mezi objekty.

Cviceni 16
Cil: ZlepSovani kratkodobé paméti a rozvoj kreativity.

Zaddadni: Pfibéh na pamét zacne ve skupiné prvni osoba vétou: ,Chtél/a bych jet na
dovolenou...” a dodd misto. Druhy Zak zopakuje, kam by chtél jet prvni a prida svou
destinaci. Takto pokracuji vSichni studenti. Dle moZnosti se muZe opakovat nékolik
kol.”’

Priklad: Petr fika: ,Chtél bych jet na dovolenou do Maroka.” Jana fika: ,Petr by chtél
jet na dovolenou do Maroka a ja k mofi.”

Variace: Na tento typ cvieni je moino vytvofit nespocet variaci. MUZete zménit
vychozi vétu a vyjmenovavat napft. turistické objekty ¢i dopravni prostfedky v ¢estiné Ci
polsting, nebo stfidat jazyk s kazdou vétou a trénovat tak i koncentraci.

>6 zdroj obrazku: APG World Connect. New travel plan [online]. [cit. 2015-04-13]. Dostupné z:

http://worldconnect.apg-ga.com/ /rsrc/1363282684710/registration/new-travel-plan/image.jpg

> inspirovano knihou KLUCKA, J., VOLFOVA, P. Kognitivni trénink v praxi. Praha: Grada, 2009, 150 s.

Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2608-3.
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Cviceni 17

Cil: ZlepSovani kratkodobé paméti a na budovani zvyku pouzivani pamétovych technik.

Rozvoj a aktualizace slovni zasoby.

Zaddni: BEhem uvedeného ¢asového limitu si snazte zapamatovat seznam slov a pokud

mozno i jejich sprdvné poradi. Vyuzijte metod popsanych v teoretické ¢asti, napfr.

vizualizaci & vytvareni pfib&hu. Poté slova nahlas zopakujte, nebo je zapiste na papir.®

a) jedna minuta

1. letadlo 1. prales 1. Katovice 1. Holandsko
2. benzin 2. poust 2. Varsava 2. Madarsko
3. kontinent 3. kras 3. Jeleni Hora 3. Cina
4. kancelar 4. jezero 4. Vratislav 4. Polsko
5. fteka 5. kanon 5. Krakov 5. Brazilie
6. sezdna 6. flora 6. Gdansk 6. Tadzikistan
7. kemp 7. raselinisté 7. Bilsko-Béla 7. Etiopie
8. turista 8. fjordy 8. Lublin 8. Novy Zéland
9. vizum 9. propast 9. Bélostok 9. Slovensko
10. pravodce 10. ostrov 10. Stétin 10. Kanada
1. goéry 1. wodospad 1. Praga 1. Norwegia
2. pociag 2. potoniny 2. Pilzno 2. Wiochy
3. stonce 3. jaskinia 3. Liberec 3. Rumunia
4. pienigdze 4. fauna 4. Uscie nad tabg 4. Meksyk
5. turystyka 5. wydmy 5. Brno 5. Zimbabwe
6. stolica 6. morze 6. Brzectaw 6. Pakistan
7. wschéd 7. skaty 7. Otomuniec 7. Indie
8. odpoczynek 8. bagno 8. Ostrawa 8. Grenlandia
9. paszport 9. puszcza 9. Czeski Cieszyn 9. Paragwaj
10. plecak 10. step 10. Hawierzéw 10. Czechy
b) dvé minuty
1. cestovni agentura 1. optataza wstep stavebni pamatka
2. turisticka znacka 2. turystyka religijna ciesnina
3. klimatické poméry 3. szlak turystyczny aktywny wypoczynek
4. pfirodni rezervace 4. park krajobrazowy centrum mésta
5. lukrativni destinace 5. linie lotnicze propagace
6. cestovni pojisténi 6. podtkula pétnocna ztoty
7. kulturni pamatky 7. bagaz podreczny kula ziemska
8. vysokohorska turistika 8. przejscie graniczne navstévnik
9. dlouhodoby pobyt 9. osrodek uzdrowiskowy baza noclegowa
10. tranzitni navstévnik 10. pomnik przyrody dostavnik

Tip: Postupné zkracujte délku zapamatovavani.

58 . . . . v . /e , aps s , v s o
inspirovano knihou Cvicebnice pro rozvijeni kognitivnich dovednosti tlumocniki

28




Cviceni 18
Cil: ZlepSovani senzorické paméti.

Zaddni: Jedenkrat si rychle prectéte nasledujici slova a pokuste se je zapamatovat:
DVERE, ZATOKA, ROVNIK, VRCH, NOC. Pfedtim, neZ je nahlas zopakujete, vyjmenujte
nahlas mésice, dny v tydnu a zjistéte, kolik je hodin.>®

Variace: Poproste své znamé, aby pro vas vybrali dalsi slova. Jejich pocet muizete
postupné zvySovat a prodluzovat prestdvku mezi prectenim a zopakovanim.

Tip: VyuZijte vizualizaci.
Cviceni 19
Cil: ZlepSovani kratkodobé paméti.

Zaddni: Pokuste si béhem dvou minut zapamatovat harmonogram. Poté jej nahlas
zopakujte, nebo zapiste na papir.®°

Harmonogram ¢. 1 Harmonogram ¢. 2
e 08:00 — odjezd z Prahy e poniedziatek — 16:00 — zakupy
e 11:00 - pfijezd do Vratislavi e wtorek —09:15 — kupic bilet lotniczy
e 12:00 - obéd v restauraci Vega e $roda—06:30 — podréz stuzbowa
e 12:30 - zarezervovat hotel e czwartek —08:00 — konferencja prasowa
e 13:00 — prohlidka mésta e pigtek —03:10 — wylot z Ostrawy
e 16:30 - setkani s Marii e sobota - dzieh wolny nad morzem
e 17:00 - vystava fotografii e niedziela —20:00 — powrdt do Opola

e 19:45 — koncert tradi¢ni hudby
e 21:00 — ubytovani v hotelu

Cviceni 20
Cil: ZlepSovani paméti na Cisla a koncentrace na mluvené slovo.
Zaddni: Vyslechnéte si rozhovor dvou kamaradek o cesté do San Marina (nahrdvka 3,

prepis nahravky v priloze ¢. 3) a snazte se zapamatovat si co nejvice Ciselnych udaju.
Poté odpovézte na otazky.

Otazky: V kolik hodin se zavira na uradé? Kolikatého odléta letadlo? Kolik obyvatel ma
San Marino? Jak dlouho trva cesta z Prahy do San Marina a kolik je to kilometra?
Shrite sdéleni ve druhém jazyce.

>° Skola paméti. Jak trénovat pamét se Skolou paméti [online]. [cit. 2015-04-13]. Dostupné z:

http://www.skolapameti.cz/jak-trenovat-pamet
60 inspirovano knihou Cvicebnice pro rozvijeni kognitivnich dovednosti tlumocniki
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Cviceni 21

Cil: Zlepsovani paméti na Cisla a budovani zvyku pouzivani pamétovych technik.

Zaddni: Béhem dvou minut si pokuste zapamatovat co nejvice udajl ze seznamu.

VyuZivejte metod popsanych v teoretické ¢asti. Poté si Cisla zapiSte na papir.

1. 12 1. 101 1. 4768 1. potudnik- 16

2. 1995 2. 2131 2. 08969 2. biegun - 112

3. 3010 3. 39987 3. 323547 3. rovnik - 934

4. 80055 4. 50879 4. 842900 4. obratnik- 9099

5. 79944 5. 710239 5. 9784804 5. pustynia- 2698

6. 60995 6. 622902 6. 1343478 6. tajga- 50404

7. 128088 7. 4128134 7. 75670002 7. stepi- 41132

8. 117012 8. 4029217 8. 20749862 8. tundra- 101101
9. 3334 9. 18740 9. 620053 890 9. savana- 989765
10. 468 10. 1920 10. 578 990 234 10. lodowiec - 1276064

3.1.5 Déleni pozornosti

Tato cviceni maji za ukol procvicovat déleni pozornosti na dva a vice podnétu,
zvykat mysl na zvySenou zatéz z toho vyplyvajici. Zlepsuji soustfedéni, pamét a celkové
rozviji kognitivni dovednosti.

Cviceni 22
Zaddni: Vyslechnéte si predvolebni video polského kandiddta do snémovny (nahravka

4, prepis nahravky v pfiloze €. 4) a snazte si zapamatovat co nejvice informaci. BEhem
poslechu piste na papir co nejrychleji ¢isla od 100 dol(l. Poté odpovézte na otdzky.

Otazky: Jaky region kandidat propaguje? Pro¢ chce kandidat tento region propagovat?
Jak se kandidat jmenuje? Kolik ¢isel jste si stihli zapsat?

Variace: Poslouchejte jiné rozhovory ¢i videa v obou jazycich. Pro ztizeni muUzete
zapisovat Cisla od 1000 dol(, nebo jen suda ¢i licha &isla.

Cviceni 23
Zaddni: Poslouchejte nahravky a snazte se je soucasné opakovat ve stejném jazyce.61

Béhem toho scitejte vidy dvé sousedni Cisla z Ciselné fady a vysledek zapisujte mezi né.
Pokuste se odpovédét na otazky.®?

a) polskad verze — nahravka 5 (prepis nahravky v pfiloze €. 5)

1 8 12 4 11 6 5 3 30 1 9

b) ceskad verze — nahrdvka 6 (prepis nahravky v pfiloze €. 6)

31 15 26 55 17 42 29 91 26 27 40

®! Tato technika se nazyva shadowing.
62 , .
Vlastni zdroj
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Doprovodné otdzky: Stihli jste secist vSechna Cisla? Secetli jste je spravné? Kolik
procent nahravky jste zvladli zopakovat? Stru¢né shrite obsahy nahravek ve druhém
jazyce.

Variace: Cisla mGzete jak s¢itat, tak odeditat, nasobit atd.

Cviceni 24

Zaddni: Toto cviteni je vhodné pro dvojice. Sledujte video o dni tiech sester (video 1%)
a snazte se vnimat, co kazda ze tfi sester zaZila. Soucasné vypravi jedna osoba druhé
osobé v jazyce B zaZitky ze svych nejzajimavéjSich prazdnin. Druhd osoba zapisuje
v bodech, co vypravé¢ zazil. Poté co video skonéi, vypliite tkol.®*

Ukol: Vypravé¢ ma za Ukol pFevypravét v jazyce A den sestry v levém okynku (kde byla,
co zazila atd.) a srovnat zapisky kolegy s vypravénim (napf. kolik toho stihl kolega
zapsat). Poslouchajici ma za ukol Cesky prevypravét den sestry v pravém okynku
a ohodnotit kvalitu kolegova vypravéni (napf. plynulost).

Otdzky: Kolik procent ze své ¢asti videa jste zvladli prevypravét?

3.1.6 Notace

Nasledujici cvi¢eni jsou zamérena predevsim na rozvoj kreativity a schopnosti
rychle vybirat kli€ovd slova. Provadéji vytvarenim vlastniho systému znak( pro

v s

slovni zasobu.

Cviceni 25
Cil: Toto cvi€eni rozviji kreativitu a uci prevadét mluveny text do grafické podoby.

Zaddni: Pozorné poslouchejte uddlost a celou ji zakreslete formou obrazku. Poté
informaci s pomoci obrazku prevypraveéjte vlastnimi slovy ve druhém jazyce. K obrazku
si mUzete zapsat pouze jedno doprovodné slovo nebo &islo.®

a) Béhem pasové kontroly v mezindrodnim rychliku na trase Moskva-Nice ve
vychodopolském Terespole doslo k nevidané situaci. Francouzsky obcan se v obrovském kufru
pokusil propasovat do schengenského prostoru svoji ruskou manZelku. Pri vyslechu zadrZend
uvedla, Ze se s manZelem pokusili obejit polskou pasovou kontrolu, protoZe neméla dokumenty
ke vstupu do zemi EU sdruZenych v schengenském prostoru. Popleteny Francouz to ale délal

Uplné zbytecné. (Nahravka 7%)

& LivingSistersVEVO. Youtube. Living Sisters — How Are You Doing? [online]. 25. 2. 2011 [cit. 2015-03-
13]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=C9DOKrOyHng#!

® Vlastni zdroj

® Vlastni zdroj

® pavol Minarik. Novinky.cz. Francouz pasoval svoji ruskou manzelku do EU v kufru [online]. 14. 3. 2015
[cit. 2015-03-15]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/krimi/364265-francouz-pasoval-svoji-ruskou-
manzelku-do-eu-v-kufru.html
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b) Objedeme Ceskou republiku. Tak znél pivodni pldn, ktery padl. Bylo to moc kilometrd,
odhadem tak dva tisice. Zabralo by to spoustu ¢asu. A nikdo prece nechce celé dny sedét v
auté. V tom radost z cestovdni obytnym vozem neni. Kouzlo cestovdni obytnym autem
nastdvd, teprve kdyZ s nim clovék zastavi. Ti, ktefi jsou v pohybu, ktefi berou dovolenou jako
cundr, chtéji spat kazdy vecer jinde a spis si uZivaji, Ze jesté odpoledne nevédi, kde to bude, ti
co se na tyden nékde usadi a tam si to uZivaji, pfipadné odpojenym osobnim autem podnikaji
vylety do okoli. (Nahravka 8%)

c) Atrakcyjniejsza oferta dla turystow w sezonie zimowym i informowanie o rzeczywistym
stanie powietrza w Krakowie — to dziatania, ktére chcq podjg¢ wtadze miasta, by przyciggac
pod Wawel jak najwiecej gosci. Ich celem jest 12 min turystéw w 2020 r. Miasto chce postawic
takze na promowanie tego, co lokalne i unikatowe: od Zywnosci po dzieta sztuki i mode
tworzonq przez krakowskich twércéw. (Nahravka 9%)

d) Karlowe Wary w ostatnich pietnastu latach staty sie praktycznie rosyjskim miastem. W
najstynniejszym czeskim uzdrowisku, do ktdrego przyjezdzali juz rosyjscy carowie, dzis mozna
zobaczy¢ wiecej napiséw po rosyjsku niz po czesku. Znajomosc rosyjskiego jest tu warunkiem
dostania pracy, poczqwszy od lekarzy, przez pracownikdw uzdrowisk, az po hotelarzy czy
obstuge biur podrozy. Parlament przyjgt nawet ustawe, na mocy ktorej reklama zewnetrzna
nie moze sie postugiwac tylko jezykiem obcym, ale takze czeskim. Jako powdd podano wtasnie

sytuacje w Karlowych Warach, gdzie czeski byt w zaniku. (Nahravka 10%)

Variace: K tomuto cviceni vyuZzijte jakychkoliv novinovych podtitull ¢i dryvka z ¢lank( a
knih

Cviceni 26
Cil: Trénink pozornosti, paméti, schopnosti vyhleddvat klicova slova a nacvik
konsekutivniho tlumoceni.

Zaddni: Pozorné poslouchejte udélost a zapiSte si 5 kliCovych slov ¢i pojmu. Poté se
pokuste informaci co nejvérnéji zopakovat ve druhém jazyce.

a) Cestujici na Zeleznici ¢ekd historicky prilom, z Liberce do Skldrské Poruby v Polsku
zacnou poprvé jezdit pfimé viaky. Na jednu jizdenku zaplacenou v korundch budou moci
cestujici bez prestupu v Korenové dojet do Polska patrné uZ od prosince. Novinka zcela jisté
pfitdhne na velmi atraktivni trat dalsi lyZare, bikery i turisty, ktefi spojeni pres Tanvald a

®” Karel Skrabal. idnes.cz. Nejvétsi svoboda cestovdni? Nekoneény vylet za volantem obytfidku [online]. 8.
6. 2014 [cit. 2015-03-15]. Dostupné z: http://cestovani.idnes.cz/obytnak-a-cestovani-s-obytnym-vozem-
dbh-/kolem-sveta.aspx?c=A140627_161716_kolem-sveta_tom

o8 Wyborcza.pl. Turystyka. Krakéw chce uatrakcyjni¢ swojq oferte zimowg [online]. 12. 03. 2015 [cit.
2015-03-15]. Dostupné z:
http://wyborcza.biz/biznes/1,100969,17560265,Turystyka__Krakow_chce_uatrakcyjnic_swoja_oferte_zi
mowa.html

& Wyborcza.pl. Czech wzdycha do Rusa. Spada liczba turystow z Rosji, spadajg zarobki [online]. 23. 06.
2014 [cit. 2015-03-17]. Dostupné z:
http://wyborcza.pl/1,76842,16197403,Czech_wzdycha_do_Rusa__Spada_liczba_turystow_z_Rosji_.htm
I
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Harrachov do Skldrské Poruby hojné vyuZivaji. Zdjem o néj roste uz ted, i kdyZ se musi
prestupovat v Kofenové a platit ve dvou méndch. OZiveni Cesko-polské trati odstartovalo pred
péti lety spolecnym projektem Libereckého kraje a Dolnoslezského vojvodstvi. Vse zacalo
rekonstrukci trati véetné nddrazi ve Skldrské Porubé. (Nahravka 117°)

b) Kochamy podrdze i widac to szczegdlnie w okresach urlopowych i swigtecznych, gdy
przez Polske sung niekorczqgce sie kawalkady samochoddw. Az 75 proc. z nas decyduje sie na
podréz samochodem, argumentujgc, Zze to najwygodniejszy srodek transportu. | jest w tym
niewgtpliwie wiele prawdy, ale mimo to w okresie wyjazddéw i urlopéw wielu kierowcow
zmienia zdanie o 180 stopni. Niekoriczgce sie korki na "zakopiance" i na trasach dojazdowych
do popularnych kurortéw mogq zrujnowac radosc z rodzinnego wyjazdu. O ile jeszcze dzieci na
tylnej kanapie w samochodzie jakos te nude "przezyjq" - chocby bawiqc sie przenosng konsolg
do gier lub tabletem (przynajmniej dopdki nie roztadujq sie baterie), to dla kierowcy nie ma
ratunku przed wielogodzinnym wpatrywaniem sie w sSwiatta stopu innych samochodow
i stuchaniem, Ze trzeba juz - i to natychmiast - znaleZ¢ jakgs toalete... Tylko jak, gdy z
autostrady nie da sie ot, tak zjecha¢? (Nahravka 127%)

Cviceni 27
Cil: Rozsiteni slovni zasoby a vytvoreni vlastniho jednoduchého systému znak( a
zkratek pro zrychleni a usnadnéni zapisovani béhem tlumoceni.

Zaddni: Prelozte slova do druhého jazyka a vytvorte si vlastni symboly ¢i zkratky,
kterymi je budete moci pfi zapisu rychle a srozumitelné nahradit. Vytvarejte si takové
zkratky, aby byly jednoduché, vam blizké a srozumitelné. Vyvarujte se mnohoznacénych
symbold, u kterych byste mohli poplést vyznam.”?

Pojmy:
cestopis gmina
cestovat zabytek
cestovni kancelar pienigdze
destinace przesiadka
doprava obszar
hlavni mésto rozwoj
hotel dane statystyczne
kraj turysta
kultura turystyka
nadrazi zakwarterowanie

7 Adam Pluhaf. idnes.cz. Z Liberce do Polska pojede viak primo, lyZarim a bikerim odpadne prestup
[online]. 27. 02. 2015 [cit. 2015-03-18]. Dostupné z: http://liberec.idnes.cz/z-liberce-pojedou-prime-
vlaky-do-polska-d95-/liberec-zpravy.aspx?c=A150227_153515_liberec-zpravy_tm
" Grupa WP. Jak podrézowac z catq rodzing i nie zwariowa¢? [online]. 14. 01. 2015 [cit. 2015-03-18].
Dostupné z: http://wiadomosci.wp.pl/kat,1329,title,Jak-podrozowac-z-cala-rodzina-i-nie-
zwariowac,wid,17176732,wiadomosc.html
72 , .

Vlastni zdroj
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navstivit wydajnos¢
pfiroda patac
cestovni ruch wycieczka
- domdci - objazdowa
- mezinarodni wczasy
- prijezdovy zatrudnienie
- vyjezdovy kraj

Tip: Kdykoliv pfi tlumoceni narazite na dlouhé ¢i problematické slovo, dopiste si jej.
Svlj systém zkratek neustale aktualizujte, zjednodusujte a rozsifujte o nova slova.
Vytvorte si zkratky pro vSechna slova ze slovnicku, ktery najdete v pfiloze ¢. 14.

Cviceni 28

Cil: Toto cviCeni trénuje pamét a pomdaha si zvykat na aplikaci vlastnich symbol
a zkratek v tlumocnické notaci.

Zaddni: Zapisujte nasledujici véty formou tlumocnické notace. Vyuzivejte vami
vytvorené symboly ze cviCeni 26. Snazte se o prehlednost a srozumitelnost. Po 5-10
minutach se pokuste s pomoci zapisu zopakovat véty ve druhém jazyce.”

a) Turista letél na pozndvaci zdjezd do Varsavy a ubytoval se v mistnim zamku.

b) Pét lidi se chtélo vydat na cestu kolem svéta s cestovni kanceldri, neméli na to vsak
dostatek penéz a proto jeli sami.

c) Cestovni ruch tvofi Ctyfi a pul procenta zaméstnanosti v Ceské republice a na hrubém
domdcim produktu se podili tfemi procenty.

d) Czy jechates na wczasy samolotem? lle razy sie przesiadates?

e) Przyjechatem do stolicy Czech, by zwiedzac zabytki, i wszystko zapisywatem w dzienniku
podrozy.

f) Dla rozwoju turystyki w naszym regionie niezbedna jest budowa nowych hoteli a takze
budowa stacji kolejowe;.

Cviceni 29

Cil: Trénink paméti, procvi¢ovani rychlého zapisovani, nahrazovani slov zkratkami
a nacvik konsekutivniho tlumoceni.

Zaddni: Nejprve si poslechnéte celou nahrdvku a prelozte uvedené pojmy do druhého
jazyka. Pfi druhém poslechu zapisujte rychle a ¢itelné formou tlumocnické notace co
nejvétsi mnoZstvi projevu. Snazte se v co nejvétsi mife pouzivat vami vytvoreny systém
znakul a zkratek. Po ukonceni celé nahravky prevypravéjte s pomoci zapisu sdéleni ve
druhém jazyce.

a) Ceskd verze — projev poslankyné o cestovnim ruchu (nahravka 13, prepis nahravky
v priloze €. 7)

7 Vlastni zdroj

34




Pojmy: predseda podvyboru pro cestovni ruch, systémovd podpora, prdvni
pfedpisy, problematika, roztrZity

b) polskd verze — projev poslance v sejmu (nahravka 14, prepis nahrdvky v pfiloze €. 8)
Pojmy: pan marszatek, pani minister, wysoka izba, wskaznik, szacowac, srodki
centralne/ krajowe

Doprovodné otdzky: Jak jste pti reprodukci sdéleni pracovali se stylistikou? Snazili jste
se pretlumocit sdéleni co nejvérnéji (i sopakujicimi se frazemi a chybnymi
konstrukcemi), nebo jste mu dali jinou formu?

Tip: Prehrajte si nahravku jesté jednou a analyzujte svlj vykon — sc¢im jste méli
problém, co jste vynechali, jaké informace se vdm v notaci ztratily? Vytvorte si znaky
na problematicka slova.

3.1.7 Nacvik tlumoceni
Cviceni 30
Cil: Rozsireni slovni zasoby a pfiprava na tlumoceni z listu.

Zaddni: Vratte se zpét ke cviceni 5 a jiz bez pfedchozi pfipravy tlumocte nahlas texty
o cestovani v Evropské unii do druhého jazyka.

Cviceni 31

Cil: Nacvik konsekutivniho tlumoceni bez notace.

Zaddni: Dostali jste zakdzku z televize. Vasim ukolem je tlumocit pro ¢esko-polskou
delegaci jeden dil z televizniho poradu Hranice dokoran. Tlumocte ¢eského vypravéce
do polstiny a polskou vypravécku do cestiny konsekutivné. Pokuste se tlumocit bez

notace, zapisovat si mlzete pouze Cisla. Pfi zaznéni zvukového signdlu nahravku vzdy
zastavte. (Nahrdvka 15, prepis nahravky v pftiloze €. 9)

Otazky: Jak jste prelozili nasledujici pojmy? Misto, kde lisky ddvaji dobrou noc; proti
gustu Zddnej disputdt; mroczna turystyka; miejsca kazni.

Cviceni 32
Cil: Nacvik konsekutivniho tlumoceni s notaci.
Zaddni: Tlumocte konsekutivné s notaci nasledujici nahravky. Vidy pfi zaznéni

zvukového signalu nahravku zastavte a pretlumocte vyslechnutou ¢ast. Nahravku
tlumocte bez predchoziho poslechu.

a) Ceskd verze - Predstavte si, Ze se Ceska a polska cestovni kancelar snazi navazat
spolupraci. Vasim ukolem je konsekutivné tlumocit rozhovor se zaméstnankyni
cestovni kancelare z ¢eStiny do polstiny. (Nahravka 16, prepis nahravky v ptiloze €. 10)
Ndvod: Dostali jste informaci, Ze zaméstnankyné bude hovofit o zaméreni cestovni
kancelare, o destinacich které kancelar nabizi, o lokalizaci prodejny a o tom, jak se maji
klienti pripravit na cestu. Na zakladé téchto informaci si nastudujte mozna slovicka,
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ktera se mohou v rozhovoru objevit. Pro ta sloZitéjsi, nebo pro ta, u kterych si myslite,
Ze se budou vyskytovat ¢astéji, si vytvorte zkratky.

b) polska verze — Dostali jste zakdzku tlumocit na katedfe cestovniho ruchu

prednasku polského profesora z polstiny do cestiny. (Nahravka 17, prepis nahrdvky
v pfiloze €. 11)
Ndvod: Mate k dispozici profesorovy prezentace, ze kterych se dozvite nékolik pojmu,
které se béhem prednasky objevi: informacja turystyczna, zagospodarowanie
turystyczne, walory Polski, zmiany kursu walut. Pielozte si tato slovic¢ka, a kde to bude
potieba, vymyslete zkratky a symboly. Informujte se o vyznamu téchto pojma.

Cviceni 33

Cil: Rozsireni slovni zadsoby a nacvik simultanniho tlumoceni.

Zaddni: Nejprve se ujistéte, Ze vite, jak pretlumocit pojmy v tabulkach do druhého

jazyka. Poté se pokuste, bez pfedchoziho poslechu, simultanné pretlumocit upoutavky.
a) Ceskd verze — Cast upoutavky na Plzensky kraj (nahravka 18, prepis nahravky

v ptiloze €. 12)

svérazny zlatavy mok zavod
oplyvat vynechat ochoz
malebny soutok vévodit
jedinecny lokomotiva pohoti

b) polskad verze - upoutdvka na vodopdd ve Sklarské Porubé (nahravka €. 19, prepis
nahrdvky v pfiloze €. 13)

wodospad Kamienczyka kask ochronny kulminacyjny moment
Opowiesci z Narnii porecz gteboki kociot
spacerowicz azurowy kipiel

wawodz ktadka omszaty

Tip: Ke kazdému z pojmU se pokuste najit co nejvice synonym.
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3.2 KLIC KE CVICENIM

Cviceni 5

souborné sluzby v oblasti cestovniho ruchu — komplexowe ustugi w zakresie ruchu
turystycznego; balicek sluzeb — pakiet ustug; lyzarsky prikaz — skipass; poradatel —
organizdtor; vyvinout veskeré Usili — podjqgc¢ wszelkie starania

postanowienia — pravidla; detalista — maloobchodnik; ztozenie skargi — poddni stiznosti;
dochodzenie odszkodowania — poZadovdni ndhrady Skody, odpowiednie gwarancje —
radné zaruky

Cviceni 7

mlyn — Spindleriv, vodni, vétrny; alfa — a omega, alfa samec, &dstice; pamdtka —
zesnulych, kulturni, ndrodni prirodni; situace — ndrocnd, meteorologickd, dopravni;
program — bohaty, pfipraveny, nudny; prohldseni — Cestné, o zdravotnim stavu,
prezidenta republiky; faktor — vyrobni, rizikovy, pfijezdovy, kurz — lyZarsky, sménny,
sdzkovy; jizdenka — zpdtecni, jednosmérnd, casovd

zorza — polarna, poranna, wieczorna, droga — Zycia, do szczescia, szybka, pomyst —
dobry, ciekawy, rewolucyjny; zwiqzek — maftzenski, przyczynowy, chemiczny; czas —
letni, pofowicznego rozpadu, srodkowoeuropejski; ruch — turystyczny, szybki, uliczny;
plan — lekcji, regulacyjny, miasta; lotnisko — miejskie, wojskowe, miedzynarodowe;
norma — prawna, jezykowa, moralna

Cviceni 8

Endemit — endemit. Prirodni rezervace byla pro ndvstévniky uzavrena z divodu ochrany
endemickych druhi. Restrikce — restrykcja, ograniczenie. Nase firma zavede v brzké
dobé restrikce. Balneoterapie — balneoterapia. Matka odjela do Ildzni, aby zde
podstoupila balneoterapii. Masovy cestovni ruch — turystyka masowa. Nejsem
zastdncem masového cestovniho ruchu, radéji jezdim na dovolenou sama, nékam do
lesu. Expektace navstévnik(l — oczekiwania zwiedzajgcych. Cestovni kancelar naplnila
veskeré expektace ndvstévniku. Vyjezdovy cestovni ruch — turystyka wyjazdowa.
Musime se pokusit omezit vyjezdovy cestovni ruch, odvddi penize ze statni pokladny.

Elokwencja — elokvence, vyrecnost. Ten menedzer jest niewiarygodnie elokwentny.
Kongestia — kongesce, dopravni zdcpa. Samolot zostat opdzniony z powodu kongestii.
Pandemonium — pandemonium, peklo. Kiedy biuro podrdzy zaczeto w ramach promocji
dawac bilety do Tajlandji zadarmo, na rynku wybuchto pandemonium. Turystyka
kongresowa — kongresova turistika. Kongresowa turystyka rosnie razem s liczbg
wyksztatconych ludzi. Exploatacja zasobow przyrody — exploatace prirodnich zdroj.
Exploatacja zasobow przyrody powoduje mnéstwo problemdw. Turystyka przyjazdowa
— prijezdovy cestovni ruch. Turystyka przyjazdowa do Polski rok od roku rosnie.
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Cviceni 9

avsak — ale, ovsem, nicméné; problém — potiz, prekdzka, komplikace; pravdépodobny —
mozZny, potenciondlni, pfipadny,; ukdzat — ddt najevo, vykreslit, predstavit; rozsifit —
zveétsit, rozmnoZit, zvysit; dostat — obdrZet, ziskat, nabyt; Fici — povédét, sdélit, pronést;
mnoho — spoustu, velmi, znacné; dalsi — ndsledujici, pristi, ndsledny

zatem — czyli, wiec, przeto; pytanie — kwestia, interpelacja, zapytanie; rzadki —
nieczesty, sporadyczny, okazjonalny; trasa — szlak, droga, marszruta; budynek — dom,
kamienica, nieruchomosc¢; powierzchnia — obszar, przestrzer; dobrze — w porzqdku,
zgadzam sie, niech tak bedzie; szybko — predko, bystro, pospiesznie; przy — obok,
w poblizu, koto

Cviceni ¢. 10

Hotel — budova, kde je moZno krdtkodobé se ubytovat za urcity poplatek. Globalizace —
jev, kdy dochadzi k vzajemnému propojovdni svéta na vsech urovnich. Doprava — pohyb
prepravnich prostredk( za ucelem prepravy osob, zvirat i véci. Hlavni mésto — misto,
ve kterém jsou soustfedéna lidskd obydli, infrastruktura a vedeni stdtu. Cestovni
pojisténi — platba uskutecriovdna prfed odjezdem do ciziny, kterd ma za cil usetfit penize
v pripadé, Ze se néco stane. UdrZitelny cestovni ruch — setrny druh turismu, ktery se
snaZi eliminovat ndsledky pro kulturu i pfirodu v destinaci.

Produkt — wyrob stworzony przes cztowieka. Odwiedzajqgcy — osoba, przebywajgca poza
miejscem statego zamieszkania nie dfuzaj niz 12 miesiecy, z jakiegokolwiek powodu.
Infrastruktura — system niezbedny dla funkcjowania spoteczeristwa, zawierajgcy np.
transport, opieke zdrowotng itp. Hymn paristwowy — muzyczny symbol parstwa. Luk
bagazowy — pomieszczenie w samolotu stuzqce do przwozenia zapakowanych rzeczy.
Swiadectwo szczepienia — dokument potwierdzajqcy wakcynacje.

Cviceni 13

UNWTO — (&esky Svétovd organizace cestovniho ruchu, polsky Swiatowa Organizacja
Turystyki Narodow Zjednoczonych) je vedouci mezindrodni organizace v cestovnim
ruchu, kterd se soustredi na udrZitelny a eticky rozvoj cestovniho ruchu ve svéteé.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK) — (moZnym prekladem do
cestiny miZe byt Polskad turisticka asociace) je nevladni organizace, kterd se zabyvad
rozvijenim kvalifikované turistiky na uzemi Polska.

CzechTourism — je stdtni pfispévkovd organizace, jejiz hlavnim cilem je propagace
Ceské republiky v zahranici.

Asociace cestovnich kancelafi CR — (Stowarzyszenie Bidr Podrézy Republiki Czeskiej)
sdruZuje cestovni kanceldre a agentury za ucelem ochrany hospoddrskych zdajmd clend.
Polska Organizacja Turystyczna — (Polskad turistickd organizace) ma za cil propagovat
Polsko v zahranici.
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European Travel Commision — (Cesky Evropskd komise cestovniho ruchu, polsky
Europejska Komisja Podrdzy) sdruzuje 33 ndrodnich turistickych organizaci a zabyvd se
propagaci Evropy jako turistické destinace ve tfetich zemich.

Jeseniky — SdruZeni cestovniho ruchu — (Jesioniky — Stowarzyszenie Ruchu
Turystycznego) se zabyvd zvySovdnim kapacity pro prijem turistG v regionu
a budovdnim dobrého jména regionu Jeseniky.

Dolnoslgska Organizacja Turystyczna — (Dolnoslezskd turistickd organizace) dbd
o rozvoj turistiky v Dolnoslezském vojvodstvi.

Cviceni 14

Turisticky ruch se na Radhosti zacal rozvijet koncem 19. stoleti. Rekonstrukce je
nezbytnd proto, Ze cesta byla prilis seSlapand a rozsifend. Po rekonstrukci bude mit
cesta asfalto-betonovy povrch a povrch z vibrovaného Stérku.

Konference v Elku se zabyvala rozvojem turistického regionu ,EGO SA.” V rdmci
partnerstvi mést byla ucinéna analyza trhu a cestovniho ruchu v regionu, byly
vypracovdny znalecké posudky moZnosti hospoddrsko-turistického rozvoje regionu
a byly pripraveny propagacni a informacni materidly. Tyto kroky by mély pomoci urcit
smér dalsiho vyvoje a analyzovat vyvoj soucasny. Klicovym momentem setkdni bylo
podepsdni dohody o dalsi spoluprdci pfedstaviteli mést.

Cviceni 20

Na uradé se zavird ve 13 hodin. Letadlo odlétd za 3 dny (14. 4.). San Marino mad 32 471
obyvatel. Cesta z Prahy do San Marina trva zhruba 4 hodiny. Vzddlenost mezi mésty je
1000 km.

Cviceni 22
Kandiddt propaguje Lublinské vojvodstvi, aby bylo nejvice navstévovanou cdsti Evropy,
co?Z by vedlo k rozvoji regionu. Jméno kandiddta je Piotr Rzetelski.

Cviceni 23
a) polska verze — Nahrdvka o evropskych turistickych regionech nds seznamuje
s atrakcemi v rtiznych regionech i v riznych sférdch turistického ruchu.

1 |9 ‘8 |20|12 ‘16‘4 ‘15‘11 ‘17‘6 ‘11‘5 ‘8 ‘3 ‘33‘30|31|1 ‘10|9‘

b) Ceska verze — Nagranie o regionie turystycznym pogranicza Kfodzkiego
informuje o projekcie sciezek edukacyjnych. Celem projektu jest informowanie o stanie
Sciezek edukacyjnych w regionie.

31‘46‘15‘41‘26‘81‘55‘72‘17‘59‘42‘71‘29’120’91’117’26’53’27‘67’40‘

Cviceni 26
Jedna z moznosti vybéru klicovych slov
a) trat Liberec —S. Poruba; pfimé vlaky; prosinec; zdjem; oZiveni projektem

b) kochamy podrdéze; 75% samochodem; zmiana zdania; dzieci z tabletem; toaleta
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Cviceni 29

predseda podvyboru pro cestovni ruch — przewodniczgca komisji ds. turystyki,
systémova podpora — wsparcie systemowe, pravni predpis — uregulowanie prawne,
roztrzity — roztrzepany, ptijmy — dochody.

pan marszatek — Pan predseda, pani minister — pani ministryné, wysoka izba — horni
komora, wskaznik - ukazatel, szacowac - ocekdvat, srodki centralne/ krajowe -
centrdlni/ statni fondy.

Cviceni 31

misto, kde lisSky davaji dobrou noc — gdzie diabet mowi dobranoc; proti gustu zadnej
diSputdt — o gustach sie nie diskutuje; mroczna turystyka — temnd turistika; miejsca
kazni — mucirny

Cviceni 33

osobisty, charakterystyczny ztocisty/ ztotawy napdj zde — firma, przedsiebiorstwo

obfitowac (w cos) pomingc, oming¢ krozganek

malowniczy, barwny sptyw, zbieg dominowad, panowac

niepowtarzalny, unikalny lokomotywa, parowodz pasmo gorskie, gory

vodopdd Kamenicky, nebo | ochrannd prilba, helma klicovy moment, vyvrcholeni,

vodopdd Kamiericzyka zlaty hreb

Letopisy Narnie zdbradli hluboky kotel

vyletnik, turista prodéravély, transparentni trist, priboj

rokle, karion, soutéska, uvoz | ldvka, most pokryty mechem, omeseny,
omesely
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4 ZAVER
Cilem této prace bylo sezndmit zacinajici tlumocniky s teorii cestovniho ruchu a

tlumoceni a pfipravit je na jejich budouci praxi skrze soubor cvi¢eni rozvijejicich
kognitivni a jazykové schopnosti.

V teoretické ¢asti byla pfedstavena soucasnad situace v cestovnim ruchu, pozice
tlumocnika v této oblasti a zaklady teorie tlumoceni. Zde jsem se zaméfila predevsim
na vyCet narok, které jsou na tlumocnika v jeho praxi kladeny a na navody, jak se této
praci co nejlépe pfizplsobit. Ukazalo se, Ze duleZitou oblasti pro rozvoj jsou kognitivni
dovednosti, se kterymi se sice miZzeme do jisté miry narodit, ale jen diky praxi je
mulzZeme rozvinout tak, aby pfinasely uzitek pfi tlumoceni. DllezZity je predevsim
trénink koncentrace, paméti a déleni pozornosti. Ctenaf se zde mohl sezndmit také
s technikami usnadnujicimi zapamatovani a principy tlumocnické notace. VSechny
schopnosti popsané v teoretické ¢asti pak rozviji ¢ast prakticka.

V praktické casti se nachazi 33 cvi¢eni dechovych, fecnickych, lexikalnich,
koncentracnich a pamétovych. Nachazeji se zde také cviceni zamérena na schopnost
rozdélit pozornost na vice podnétl, cvieni provazejici individudlni tvorbou
tlumocnické notace a jejim nacvikem a na zavér komplexni cvieni pro nacvik
jednotlivych typd tlumoceni. VétSina cviceni byla volné inspirovana rdznymi
publikacemi, které jsou u cvi¢eni vzdy uvedeny. Nedilnou soucédsti mnohych
tlumocnickych udkoll jsou nahravky, pfipojené na CD nosici. Pro pfiblizeni skutecnych
situaci a bézné tlumocenych sdéleni jsem vypracovala 12 rlznych nahrdvek, které
vznikly sestfihem videi volné dostupnych na internetu. DalSich 7 nahrdvek bylo osobné
nahrano r@iznymi lidmi. Ctenafi si tak mohou zkusit tlumocit r(izné rozhovory,
prednasky, projevy, upoutavky, volebni spoty i uryvky zteleviznich poradu
a zpravodajskych relaci s tematikou cestovniho ruchu. Diky dkolim, tiplm a klicem
s feSenimi pak mohou rozvijet svou slovni zasobu a zlepSovat své vykony.

Soucasti prace je také strucny slovni¢ek se 142 nejcastéji pouzivanymi pojmy
v cestovnim ruchu.

Pevné vérim, Ze tato prace pomlze zacinajicim tlumocnikim pfipravit se na

v

realné situace, které je pfi tlumoceni budou ¢ekat, rozsiti jejich slovni zasobu a celkové

7 s

je motivuje k dalSimu vzdélavani.
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5 RESUME

Gtéwnym zadaniem niniejszej pracy licencjackiej pod tytutem ,Ttumaczenie
ustne w kombinacji jezyk czeski — jezyk polski w zakresie ruchu turystycznego” byto
przygotowanie ttumacza ustnego na ttumaczenia wypowiedzi z tematyka turystyczna.

Praca zostata podzielona na dwie czesci. W czesci teoretycznej czytelnik
zapoznaje sie z sytuacjg ruchu turystycznego na swiecie a takze w Republice Czeskiej i
Polsce. Drugi rozdziat opisuje teorie ttumaczenia ustnego — jego gatunki i ich
zastosowanie w sferze ruchu turystycznego. Przedstawia réwniez wymagania, ktdre
powinien spetnia¢ ttumacz ustny, zeby dobrze wykonywa¢ swojg prace i wykorzystanie
nauk kognitywnych w rozwoju zdolnosci ttumacza.

Najwazniejszg czeécig pracy jest czes¢ praktyczna, ktéra zajmuje sie
praktycznym przygotowaniem poczatkujgcego ttumacza do jego pracy. Opracowanych
zostato 33 ¢wiczen, ktore zostaty podzielone na kilka grup, wedtug umiejetnosci, ktore
rozwijaja. Znajduja sie tutaj ¢wiczenia oddechowe, retoryczne, leksykalne, ¢wiczenia na
koncentracje, pamie¢, podzielnos¢ uwagi, ¢wiczenia prowadzgce przez proces
tworzenia wiastnej notacji i ogdlne (¢wiczenia przygotowujgce do realnego
ttumaczenia. Do ¢wiczen nalezg réwniez nagrania, zatgczane na ptycie CD. 19 nagran
obejmuje rézne dialogi, wyktady i wypowiedzi, ktére zapoznajg ttumacza z istota
ttumaczenia w zakresie ruchu turystycznego. Do pracy nalezy réowniez stowniczek z
najczesciej uzywanymi pojeciami w zakresie ruchu turystycznego.
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8 PRILOHY

Priloha €. 1 - Nahravka 1 (ndzev na CD: Nahravkal_hrebenovka)

Hrebenovka Pustevny-Radhost. | ten nejzarytéjsi odpurce turistiky ji minimdlné jednou
za Zivot prosSel v ramci Skolniho vyletu. Vdécny cil vikendovych dni, prosté klasika.
Turisticky ruch se tu zacal rozvijet na sklonku 19. stoleti a prdvé v té dobé se uzkd
pésina mezi Pustevnami a Radhostém zacala velmi pomalu, ale jisté ménit. Provoz
houstl. K pésim pribyli cyklisté, auta, stavél se tu vysilac, restaurace, hotely. Dnes je
hfebenovka tak seslapand a misty netinosné Sirokd, Ze lesy Ceské republiky, které jsou
jejim spravcem, musely pfikrocit k jeji rekonstrukci.

, Ucelem nasim pfi té velké rekonstrukci téhle té cesty je usmérnit jednak ten tok pésich
ndvstévniku, aby nedochdzelo vliastné k obnaZovani toho skalniho podkladu a dd se fict,
ni¢eni toho okoli. To znamend i téch travnatych ploch, luk, které navazuji prfimo na
tuhletu, na tuhletu komunikaci. TakZe to je jeden takovy, takovy prvni, prvni divod,
druhym je samoziejmé ta estetika té vozovky.”

Kdo to tady znd, vi, Ze neZ dojde z Pusteven na Radhost, sldpnou jeho boty celkem na
pét povrchi: asfalt, beton, hlina, skdla, kameny. Po rekonstrukci bude mit cesta
povrchy pouze dva.

,Jednak to bude ta asfalto-betonovd smés a ta bude asi na kilometru délky a ten zbytek
bude vibrovany Stérk a bude to vlastné z mistniho matridlu, ktery se tady odfrézuje, tak
ten se pouZije na ty ndsypy té komunikace. No, Sitka té komunikace bude zhruba Ctyri
metry, nebo do Ctyf metri, s néjakym sklonem, aby to samoziejmé odvddélo vodu
odsud- “

VyuZiti mistnich surovin je hospoddrné a Setrné. Cim méné materidll se tady bude
muset dovést, tim lépe pro zdejsi ptirodu, lidi i zvifata.”

Ptiloha €. 2 - Nahravka 2 (nazev na CD: Nahravka2_egosa)

O rozwoju turystycznym obszaru EGO SA rozmawiano dzis w Etku. Konferencja
podsumowata nawigzang dwa lata temu wspdtprace miedzy Etkiem, Goftdapig,
Oleckiem, Suwatkami i Augustowem. W ramach partnerstwa miast zostata
opracowana analiza rynku i ruchu turystycznego regionu, wykonano ekspertyzy w
zakresie mozliwosci rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaru EGO SA. Przygotowano
rowniez materiaty promocyjne i informacyjne. -Wszystkie te dziatania majq przynies¢
korzysci dla catego regionu, ale i dla kazdego miasta z osobna- moéwi prezydent Etku
Tomasz Andrukiewicz.

-Te korzysci to przede wszystkim badania, z ktérych jasno teraz wynika w ktérym
kierunku powinnismy teraz podqgzac i z ktérych wynika, ze kierunek, ktory przyjelismy w
zakresie promocji turystyki jest doskonaty, poniewaz Etk zostat pokazany jako to miasto
w podtnocno-wschodniej Polsce, ktore oferuje najlepsze wydarzenia kulturalne,

" Moravskoslezsky kraj. Youtube. Rekonstrukce hfebenovky Pustevny — Radhost [online]. 13. 11. 2012
[cit. 2015-03-06]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=QVRIFB9hayU
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rozrywkowe, rekreacyjne, ale rowniez zostafo wskazane jako miejsce, ktdre potrzebuje
bazy noclegowej wysokiej jakosci. Mam nadzieje, Zze w przysztosci zostanie to spefnione
poprzes budowe hotelu wysokiej jakosci na wyspie zamkowej. Dato to nam rowniez
narzedzia promocyjne. Zostato wyemitowanych ponat 800 spotéw reklamowych w
telewizi publicznej w réznych kanatach. Przygotowalismy 55000 folderdw, albumdéw w
jezyku polskim i angielskim o naszym subregionie. Mapy, do tego liczne artykuty w
prasie turystycznej, w prasie zagranicznej, konferencje w catej Polsce, takze kampanie
bilbordowe, ktdre pokazywaty, ze jest tutaj taki region, region nieodkryty, ktéry ma
ogromny potencjat.-

Punktem kluczowym dzisiejszego spotkania byto podpisanie przez przedstawicieli miast
partnerskich porozumienia o dalszej wspdtpracy na rzecz rozwoju gospodarczego
"Platforma Wspdtpracy - EGO SA". Jak powiedziat Radiu 5 Cezary Molski - wicedyrektor
Departamentu Wspdtoracy Regionalnej Polskiej Agencji Turystycznej region jest bogaty
w walory turystyczne i kulturowe. Do zadarn samorzqddw bedzie teraz nalezato
odpowiednie zaprezentowanie ich turystom. >

Pt¥iloha €. 3 - Nahravka 3 (nazev na CD: Nahravka3_san marino)

A: ,Jé ahoj, co tady délds? Nechces si zajit na kavu?“

B: ,Cau! Ty jo, strasné rdda bych zasla, ale asi to nestihdm. V jednu mi zavre ufad a uZ
je 12:30, tak-“

A: A co na, a co budes délat na uradé?”

B: ,,No, jdu si vyzvednout pas.”

A:,A na co pas?”

B: , Predstav si, jesté jsem ti to nefikala ani, ale 14. 4. letim do San Marina, pravé Ze uz
za tridny.”

A: ,To uZ je za tfi dny, no.”

B: ,No, pravé proto tak rychle spécham.”

A: ,To je rychlovka. A San Marino to je takovy, to je néjaky malinky stat? V Evropé, Ze?”
B: ,No, je malicky. Véera jsem si to hledala a md asi jen 32 471 obyvatel. Upiné jak
Cheb.”

A: ,To je dobré! To musi byt strasné vsechno komorni a vSichni se musi zndt...”

B: ,Ja si myslim. Prosté Zadnd zména od Chebu, no.”

A: A jak dlouho se tam poleti?”

B: ,Leti to dvé hodiny do Boloni, a pak si myslim, Ze jesté dvé hodinky pojedu autem do
San Marina. A je to myslim takovych tisic kilometrd, asi.”

A: Ty jo! Tisic kilometri za Ctyfi hodiny, to mds skoro jak z Prahy do Ostravy.”

B: ,Jo, je to super.”

A: , Technika pokrocila. To je neskutecné!“”®

7> Radio 5. Youtube. Rozwdj turystyczny obszaru EGO SA [online]. 8. 12. 2011 [cit. 2015-03-06]. Dostupné
z: https://www.youtube.com/watch?v=mx8tMIFkpl4
7® Vlastni zdroj
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Priloha ¢. 4 - Nahravka 4 (nazev na CD: Nahravka4_rzetelski_spot)

Turystyka jest bardzo waznym elementem rozwoju naszego regionu. Na LubelszczyZnie
jest wiele miejsc tak pieknych jak Kazimierz, Nateczow. Odkryjmy je! Zaprosmy tu
turystow. Pokazmy je swiatu! Stwdrzmy nowe miejsca pracy a wszystkim nam bedzie
Zyto sie lepiej. Chciatbym promowac Lubelszczyzne, aby stata sie najchetniej
odwiedzanq czesciq Europy. Turystyka - szanca rozwoju dla Lubelszczyzny. Piotr
Rzetelski — rzetelnos¢ w polityce.”’

Priloha €. 5 - Nahravka 5 (nazev na CD: Nahravka5_regiony turystyczne)

O aktrakcyjnosci turystycznej regionu decydujq przyrodnicze i pozaprzyrodnicze walory
turystyczne, zagospodarowanie turystyczne oraz dostepnos¢ komunikacyjna.
Najatrakcyjniejszym turystycznie regionem Europy dla turystyki masowej jest Europa
potudniowa, ktdrej gtdwnym atutem jest klimat — gorgcy latem i tagodny zimq. Dla
turystyki pieszej, gorskiej i narciarstwa najatrykcejniesze sq dobrze zagospodarowane
tancuchy gorskie Alp i Pirenejow. W Europie potnocnej do atrakcji nalezq liczne jeziora i
formy rzezby polodowcowej, gdory orogenezy kaledonskiej, czynne wulkany oraz
wybrzeza fjordowe. Region Europy Zachodniej jest bardzo zréznicowany krajobrazowo,
od nizin w czesci pdtnocnej po Alpy w czesci potudniowej. Najchetniej odwiedzane
miasta to Paryz, Amsterdam, Wieden, Berlin, Monachium i Bruksela. Region Europy
Srodkowo-Wschodniej  charakteryzuje sie  zréznicowaniem  geograficznym i
klimatycznym, obejmuje szereg nizin, Batkany oraz gory Kaukaz. W Europie
Potudniowo-Srédziemnomorskiej gtéwng atrakcjg jest wybrzeze morskie oraz liczne
wyspy. Walorami tego regionu sq rowniez korzystne warunki klimatyczne oraz zabytki
architektury starozytnej. Poszczegdlne regiony Europy charakteryzujq sie zroznicowang
dostepnoscig komunikacyjng.” 8

Priloha €. 6 - Nahravka 6 (nazev na CD: Nahravka6_ceska skalice)

Turisticky region Kladské pomezi se muzZe chlubit prirodnim, kulturnim i historickym
bohatstvim. Navstévnici i mistni obyvatelé se mohou sezndmit se zajimavymi misty
nebo odbornymi informacemi diky pomérné husté siti naucnych stezek. Kde vsude se
nachdzeji a jaky je jejich stav se rozhodlo zjistit obanské sdruZeni Centrum rozvoje
Ceskd Skalice v rdmci projektu Stezky za pozndnim. Setrny produkt podporujici rozvoj
venkovské turistiky.

,Centrum rozvoje uZ od roku 2003 se snaZi néjakym zplsobem pomdhat rozvijet
obcanskou spolec¢nost a to at na té mistni urovni, nebo na té regiondini a samozrejmé
tenhle projekt svymi aktivitami seznami tady ty mistni obyvatele, ale i turisty, formou
osvétovych a vzdéldvacich akci se zajimavostmi tady toho regionu, regionu Kladského

7" Youtube. Piotr Rzetelski turystyka [online]. 20. 9. 2011 [cit. 2015-03-10]. Dostupné z:

https://www.youtube.com/watch?v=7n2ADd2H3wE

78 Szymon Konkol. Youtube. 5 [online]. 15. 12. 2014 [cit. 2015-03-11]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=6EPPeExZk_U&index=4&list=PLGpxfh9vlbieeSEGIpkzVc2LpNJE1EwW
kf

49



pomezi. A my se domnivdme, Ze vztah, ktery by si tito lidé mohli vybudovat k mistu,
kterym budou prochdzet, tak je dilezity proto, aby se jim to misto nestalo Ihostejnym.
A jakdkoliv vazba, k jakémukoliv mistu, posiluje obCanskou spole¢nost, protoZe pak
ndm neni lhostejné, co se s danym mistem a na daném misté déje.””

Priloha €. 7 - Nahravka 13 (nazev na CD: Nahravkal3_hornikova)

»Pocet ubytovanych se sice zvysil o vice neZz 8 %, ale prijmy ze zahranic¢niho cestovniho
ruchu klesly mezirocné zhruba o 4 %. Napadd vds, Ze tu snad neni néco v porddku?
Pracuji jako predseda podvyboru pro cestovni ruch a tento uvod do problematiky jsem
udélala proto, abych vam sdélila, Ze pokud chceme z cestovniho ruchu jako stat ddl
profitovat, musime toho hodné zménit. Neni to jenom o penézich. Cestovni ruch
existuje, existoval a bude existovat i bez systémovych podpor stdtu. Jeho dalsi
smérovani, rozvoj, vsak potfebuje v mnoha oblastech jiny pristup. Neexistenci prdvnich
predpist,  nefunguje efektivni  marketingové  rizeni, plsobime  roztrZité,
netransparentné. NevyuZivame piné potencidl, ktery je v cestovnim ruchu a kterym,
protoZe ho nevyuZivdame, bohuZel dlouhodobé vykonnost cestovniho ruchu klesd. Jistou
ndpravu stat mizZe ocekdvat od pripravovaného zdkona o cestovnim ruchu. Za klicové
bych povaZovala najit dobry a efektni zplsob na urceni prirozenych destinaci a jasné
popsat ulohu stdtu, dlohu kraji, pfipadné obci.“*°

Priloha C. 8 - Nahravka 14 (nazev na CD: Nahravkal4_plsejm)

- Panie marszatku, wysoka izbo. Polska na tle innych panstw jest krajem stabilnym,
spokojnym. PowinniSmy tq sytuacje z punktu widzenia pozyskiwania gosci
zagranicznych pozyskac. Ja tylko przypomne z danych statystycznych — w 2005 roku
nasze nasze panstwo odwiedzito 15 min obywateli z zewngtrz. Za 2010 to Pani Minister
powie, ale wiem, Ze to byt nizszy wskaznik i jak szacujemy na 2011 rok, przy tylu
wydarzeniach, jaki to bedzie wskaZnik. Natomiast zeby promowad, to trzeba w
pierwszej kolejnosci jakgdyby odkryé. Ja tutaj sie skoncentruje na wojewddztwie
podlaskim, bardzo pieknym regionie, piecknym regionie z punktu widzenia
przyrodniczego, z punktu widzenia kulturowego, ktory no niestety, ale z punktu
widzenia srodkéow powiedzmy centralnych, krajowych, no nie jest wiasciwie doceniany,
wtasciwie promowany. Trzeba pamietaé, Ze bogactwo regiondw jest bogactwem
catego naszego produktu turystycznego krajowego, ktory przedstawiamy. Ale Zeby z
kolei ten produkt mozna byfo uaktywni¢, no to niestety szanowni paristwo, pani
mnister, to z punktu widzenia rzqdu trzeba zbudowac drogi, trzeba zbudowac lotniska a
niestety ten rzqd w tym zakresie nie moze sie popisac.-**

7 Nasetelevize. Youtube. CESKA SKALICE — Stezky za pozndnim [online]. 7. 1. 2012 [cit. 2015-03-11].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=MLqqJHr3Ukk

* Youtube. Z. Hornikovd a cestovni ruch v CR 2011/2012 [online]. 21. 2. 2012 [cit. 2015-03-19].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=laOGSACleTg

8 Krzysztof Totwiriski. Youtube. Turystyka [online]. 7. 6. 2011 [cit. 2015-03-20]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=0Zbz5ipGZAQ
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Priloha €. 9 - Nahravka 15 (nazev na CD: Nahravkal5_rozmowki)

A: ,Prejeme vdm krdsny a pfijemny den mili televizni divdci, jsou tady Rozmdwki
polsko-czeskie alias Hranice dokofdn a dnes se vyddme aZ na samotny konec svéta.”

B: ,W 2012 roku ponoc czeka nas wielki kryzys i koniec swiata, ale jezeli ktokolwiek
kiedys zastanawiat sie jak boze wyglqgdac taki koniec Swiata, to dzisiaj zabierzemy was
do takich miejsc.”

A: ,Presné tak. Vyddme se do mist, kde liSky ddvaji dobrou noc, taky vdm objasnime
pojem dark-turistiky a navic se vyddme do hotelu, kde konci svét a zacind nebe.”

B: ,Tak mozna powiedzie¢ o przygranicznej wioseczce Taszow, Jarskim Vrchu w
Jawornikach czy tez zamkach w gminie Adrspach.”

A: ,No ale nejdriv bychom se méli, Natdlie, podivat asi do polského Klodzka. To je
mésto s bohatou historii a taky s mnoha podzemnimi chodbami, které dokonce vedou
aZ na konec svéta.”

B: ,,U czeskich i polskich turystow wielkim powodzeniem cieszq sie patace i zamki. My
dzisiaj pokazemy wam zamki, ktore co prawda nie mogq pochwalic¢ sie ani kolekcjami
broni czy tez wspaniatym wystrojem wnetrz, ale te miejsca sq atrakcyjne pod innym
wzgledem.”

A: ,,MQads urcité na mysli tfeba Adrspach, Stfemen nebo skdly, coZ jsou takzvané skalni
hrady a je pravda, Ze diky ndjezdim vetrelct z nich zbyly dnes uZ bohuZel jenom trosky
a zficeniny, ale o to zajimavéjsi je jejich pozndvadni a kdyby sis mohla doprdt ten pohled
z vysky, tak ten je neskutecny. Ostatné, pojd'se podivat.”

B: , Petr, czy styszates kiedys cos o tanto-turystyce czy tez mrocznej turystyce?”

A: ,Mrocna turistika?”

B:,No?”

A: ,To jsem neslysel, ale predstavuji si, Ze by to mohlo byt néco takového, Ze turista
ztrati Zarovku, baterku a motd se po tmé a nevi, kam jde.”

B: ,Nie, to nie o to chodzi. Chodzi o turystyke zwigzanq z fascynacjq Smierciq czy tez
strachem. Tacy turysci chodzq po cmentarzach, grobowcach, zwiedzajg miejsca kazni.”
A: ,,No, a proto tak Septds?”

B: ,No, nie chce obudzi¢ martwych.”

A: ,No, proti gustu Zadnej disputdt, tak ven s tim, kam nds pozves?“

B: ,Pojedziemy teraz do Kudowy, gdzie znajduje sie kaplica czaszek i potem do
Broumowa, gdzie mozemy zobaczy¢ mumie.”

A: ,Tak, o téch mumii jsem leccos slySel. Ty udajné pochdzeji ze sedmndctého stoleti a
do Kostnice - tak tam se tésim obzvldst. Stdle sledujete Hranice dokordn a Rozméwki
polsko-czeskie a prfed ndmi je Ctvrtd reportdz, ve které vds tentokrdt pozveme do
Rychlebskych hor.”

B: ,,Nad nimi goruje Janski wrch, ktorego historia siega juz Xl i XIV wieku.”

A: ,Pfizndm se Ti, Natdlko, Ze o Janském vrchu toho prilis nevim. Zjistil jsem pouze, Ze
prvni pisemnd zminka je z roku 1307 a Ze od roku 2002 je to nase kulturni pamdtka.”
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B: ,Janski Vrch wybudowat wojewoda Bolko | Swidnicki. Dowiedzmy sie czegos wiecej
na ten temat.”

A: ,Stdle jsme s vami, stdle jsme u vds. Sledujete Hranice dokordn.”

B: ,Teraz zabierzemy was naprawde na koniec swiata do malerkiej wioseczki na
dolnym Slgsku, do Taszowa.”

A: ,,Tahleta mald zapadld vesnicka neméla nikdy vice, neZ dvé sté obyvatel. A pokud vds
zajimd, jak se Zije na skutecném konci svéta, tak se to dozvite pravé tam. V dnesnich
Hranicich dokordn probirdme konec svéta a ten muzZe mit spoustu podob.“

B: ,,Metaforycznie spojrzat na to pisarz Jaroslaw Rudisz, ktdrego ksigzka byta inspiracjq
do powstania czeskiego filmu Grand Hotel.”

A: ,Ten film jsem vidél. Mohu ho doporucit i tobé, Natdlko, i vdm mili divdci, a protozZe
déj se odehravad v hotelu Jestéd, kde konci svét a zacind nebe i tato reportdZ md dnes u
nds své misto. No, a na kopci zazvonil zvonec a je tady konec, nikoliv tedy svéta, ale
dnesniho dilu Hranic do kordn, alias Rozmoéwek czesko-polskich. “

B: ,Pozdrawiamy was z miejsca, gdzie zawracajq juz bociany i mamy nadzieje, ze
zobaczymy sie z wami za tydzien.”

A: ,, Tak se ndm na koci svéta neztratte a za tyden opét na vidénou. Méjte se hezky.”

B: ,Papa!”®

Priloha €. 10 - Nahravka 16 (nazev na CD: Nahravkal6_rozhovor)

A: ,Dnes je mym hostem pani Jana Suchd, pracovnice cestovni kanceldre Rady na cestu
a budeme si spolu povidat o zdjezdech a dalSich zajimavych vécech. Dobry den.”

B: ,Dobry den.”

A: ,Predstavte divakim vasi cestovni kanceldr - na co se specifikujete, v cem jste lepsi
neZ konkurence, kde vds mohou lidé najit?“

B: ,Tak, nase cestovni kanceldr Rady na cestu je specializovand kanceldr na pozndvaci
zdjezdy. To znamend, Ze chceme, aby lidé objevovali nové destinace jinak, neZ byli
klasicky zvykli. To znamend - pobytové zdjezdy u more. Chceme, aby poznali ty zndmd
mista. To znamend Pariz, Londyn, takové ty zndmé vyhldsené destinace. TakzZe
pordaddme letecké zdjezdy, poraddame i autobusové zdjezdy. Predevsim teda po téch
letnich destinacich, jako je PafiZ, Londyn, Barcelona, ted pfiddvame postupné i
destinace mimo Evropu, takZe New York, mdme tam i Istanbul a spoustu jinych
zajimavych mist. TakZe pokud's ndmi chcete, nebo pokud’ se s ndmi chtéji lidé nékam
podivat, tak ztoho budou mit urcité krdsny zdZitek, protoZe mdme specializované
privodce, kteri vytvari uZzasnou atmosféru. Vérim, Ze to bude prospésné pro vsechny.”
A: A vy se specializujete na pobytové zdjezdy, nebo i na pozndvaci?“

B: , Tak, my se specializujeme prfedevsim na pozndvaci zdjezdy, ale tedka prichdzime i
s ndpadem pobytové - pozndvacich zdjezdu. Treba do Itdlie, kdyzZ je teplé pocasi, tak

8 Ceska televize. Hranice dokofdn — Rozmdwki polsko-czeskie [online]. 15. 1. 2012 [cit. 2015-03-22].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10307236525-hranice-dokoran-rozmowki-polsko-
czeskie/412231100242002
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krom toho, Ze teda lidé si mGZou odpocinout u more, nabrat tam trosku energie béhem
téch slunecnich odpolednich dni, tak potom vecer tfeba muZou pozndvat krdsy
Florencie, nebo Bendtek. A je to takové prijemné zpestieni pro ty lidi, Ze si odpocinou,
naberou energii a zdroveri néco miZou poznat a vidét.”

A: ,Jak vyplyvd z vaseho ndzvu Rady na cestu, jaké rady zdjemcim o dovolenou
poskytujete?”

B: , Tak, nase cestovni kanceldr, jak jste zminila, se jmenuje Rady na cestu a je to z toho
duvodu, Ze chceme lidem usnadhnit cestovdni a podat jim veskeré informace a takzvané
tedy rady na cestu. A to znamend pfipravit jim vse tak, aby se nemuseli vibec o nic
starat, aby méli vsechno pfipravené. To znamend od vesSkerych pokyn(, které dostanou
pfed zdjezdem, od informaci, co si maji vzit s sebou, kolik je potfeba si vzit penéz
s sebou. Priivodce je uZ potom cekd na letisti, kde si je vyzvedne, leti s nimi do té dané
destinace, tam se o né po celou dobu stard. No a vlastné, az zpdtky na zpdtecni cesté
na letisti se snimi rozlouci. TakZe opravdu klient nepotfebuje mit vibec nic
pfipraveného, prosté s ndmi pojede jenom s balickem nebo s néjakym kufrem a nemusi
se viibec o nic starat.”

A: ,No a co by teda nemél cestujici zanedbat pfi odjezdu na dovolenou, nebo pri
samotném vybéru?”

B: ,Nemél by zanedbat asi jedinou véc a to je otevrit si nase pokyny, které dostane e-
mailem. Precist si, co tam vsechno piseme a podle toho se zafidit. V podstaté nic,
nepotrebuje vibec nic.”

A: ,,Vsechno je psano.”

B: ,Vsechno je od nds, vSechno je psdno, vsechny informace od nds potom dostane.”

A: ,V jaké vysi se ceny zdjezdu pohybuji? MdaZu si dovolit néjaky zdjezd i presto, Ze mam
hluboko do kapsy a naopak, ktery byste mi doporucila jako nejluxusnéjsi?“

B: ,Tak, mdme dva typy zdjezdi pozndvacich. Jeden typ je teda, jak jsem zmiriovala,
letecké zdjezdy. Ty jsou samoziejmé o néco drazsi, potom autobusové zdjezdy, ty
vychdzi samozrejmé levnéji. TakZze pokud md nékdo hloubéji do kapsy, doporucuju
autobusovy zdjezd, ty se pohybujou v rozmezi kolem téch tfi az péti tisic korun a ty
letecké zdjezdy pak vychdzi zhruba pfi cené letenky od téch deseti tisic do té, do téch
sestndcti, sedmndcti tisic. ZaleZi taky na destinaci, kam jedete.”

A: ,No a ktery zdjezd byste tak vyzdvihla u vds v kanceldfi néjaké krdsné exotické
misto?”

B: ,Tak, ja osobné jsem specialista na Francii, takZe preferuju Francii, preferuju Pariz,
preferuju Provence, Azurové pobreZi, takZe to si myslim, Ze mazZe byt pro lidi krdsny
zaZitek. A jinak si myslim, Ze kaZdd destinace md néco do sebe, takZe je to opravdu o
osobnim, individudlnim vybéru.“

A: ,Kazdy si tam najde to své.”

B: ,Kazdy si najde to své, presné tak.”

A: ,Jaké jsou pro turisty nejoblibenéjsi destinace? Stdle vede pro Cechy Chorvatsko
anebo se to néjak zménilo?“
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B: , Tak, co se tykd pobytovych zdjezdd, tak si myslim, Ze Chorvatsko je stdle jesté vedle
Itdlie na prvnim misté, co se tykd pozndvacich zdjezdd, tak to vede urcité Londyn,
Pariz.”

A: ,TakzZe klasika.”

B: ,,Londyn a PafiZ jsou takové ty klasické, nejoblibenéjsi destinace.”

A: ,,A my jsme asi nezminily, coZ by divaky mohlo zajimat, kde sidlite?”

B: ,Tak, nase sidlo, ted nové uplné, mdme v centru Ostravy, vlastné kousek od ulice
Nddrazni, ulice Chelcického, takZe opravdu pfimo v centru nds najdete. Je tam nase
velkd pobocka s nddhernymi polepy, nelze piehlédnout. “®

Priloha €. 11 - Nahravka 17 (nazev na CD: Nahravkal7_informacja)

- Informacja turystyczna definiowana jest jako przekazywanie uzytecznych informacji
turyscie oraz jako zbior danych dotyczqcych produktow turystycznych oferowanych w
danym miejscu. Informacja turystyczna jest niezbedna na etapie planowania podrozy.
Umozliwia podjecie decyzji dotyczqcej kierunku, trasy przejazdu, zwiedzanych objektow
a takze utfatwia wybdr miejsca noclegowego. Na etapie podrdzy utatwia réwniez
dotarcie do wybranych lokalizacji oraz petniejsze poznanie miejsca docelowego czy
udziat w wydarzeniach lokalnych. Jedng z cech informacji turystycznej jest uzytecznosé,
ktora oznacza, ze informacja powinna przynosi¢ korzysci. Kolejng cechq informacji
turystycznej jest komunikatywnos¢. Informacja powinna by¢ zrozumiata dla odbiorcy.
Dostepnosc oznacza, Ze z informacji mozna skorzysta¢ w odpowiednim miejscu i czasie.
Aktualnos¢ jest zwigzana z szybkosciqg przeptywu informacji. Informacja musi by¢
rowniez rzetelna i prawdziwa. Nie moze wprowadza¢ w bifqgd. Do zadan informacji
turystycznej nalezy informowanie odwiedzajgcych o walorach i atrakcjach
turystycznych, zagospodarowaniu turystycznym a w szczegolnosci informowanie o
bazie noclegowej, gastronomicznej czy kalendarzu wydarzen kulturalno -
rozrywkowych. Kolejnym zadaniem informacji turystycznej jest prowadzenie strony
internetowej a takze wydawanie materiatow informacyjnych czy organizacja szkolen
np. dla wtascicieli gospodarstw agroturystycznych. Do zadarn informacji turystycznych
nalezy rowniez sprzedaz materiatow krajoznawczych, biletow, pamigtek i produktow
regionalnych, rezerwacja miejsc noclegowych, sprzedarz wycieczek czy ustugi
przewodhnickie. Kolejnym jej zadaniem jest udzielanie informacji dotyczqcej rozktadow
jazdy autobusdw, pociggow, sprzedaz biletow a takze reklama lokalnych produktow
turystycznych, udziat w targach turystycznych, organizacja wystaw, spotkan
popularyzujgcych region, wspodtpraca z lokalnymi organizacjami i przewodnikami
turystycznymi. -

- Zagospodarowanie turystyczne definiowane jest jako dziatalnos¢ majgca na celu
przystosowanie srodowiska geograficznego do potrzeb turystyki. Inna definicja okresla

® poznavaci zajezdy Radynacestu.cz. Youtube. Televizni rozhovor se specialistou a privodkyni na Francii
— Magr. Janou Suchou [online]. 23. 5. 2014 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=Cyld203_XNo
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zagospodarowanie turystyczne jako system potgczonych ze sobg funkcjonalnie
urzqdzen turystycznych i ustug, ktére wystepujq na okreslonym obszarze, powstaty w
celu udostepnienia turystom walorow Srodowiska geograficznego i ktdre stuizq
zaspokojeniu potrzeb turystyczno-rekeacyjnych cztowieka. Urzgdzenia turystyczne
powstaty gtéwnie z myslg o turystach, ale mogq z nich rowniez korzysta¢ rowniez inni
uzytkownicy. Sq to np. wyciqgi narciarskie, szlaki turystyczne, hotele. Urzqdzenia
paraturystyczne powstaty gfdwnie dla mieszkaricow danego obszaru, ale mogq z nich
korzystac réwniez turysci. -

- Polska charakteryzuje sie korzystnymi warunkami dla rozwoju turystyki wiejskiej
wynikajgcymi z zachowania tradycyjnego krajobrazu rolniczego, tradycyjnych form
osadnictwa | architektury wiejskiej, goscinnosci i zyczliwosci mieszkaricow wsi,
tradycyjnych wiezi rodzinnych i sqsiedzkich, obrzeddw, praktyk i zwyczajow ludowych i
religijnych czy tradycyjnej kuchni. -

- Zmiany kursu walut mogq mie¢ pozytywny lub negatywny wpfyw na organizatorow
turystyki. Niska cena walut obcych, zwtaszcza euro i dolara w stosunku do ztotego
powoduje, ze organizatorzy w przypadku imprez zagranicznych ponoszq mniejsze
koszty zwiqzane z zaptatg za miejsca noclegowe, wyZzywienie, transport i mogq obnizy¢
dla klienta cene imprezy trystycznej. Wysoki kurs ztotego mozZe jednak ograniczyc
przyjazdy zagranicznych turystow do Polski. Wysoki kurs walut obcych oznacza dla
organizatoréw imprez zagranicznych wyzsze koszty noclegéw, wyzywienia, transportu
oraz wyzsze ceny dla klienta. Niski kurs ztotego powoduje, ze Polska staje sie
atrakcyjnym i tanim kierunkiem turystycznym. Szczegdlnie niebezpieczna sytuacja dla
organizatordow turystyki wystepuje w przypadku gwaftownych i znacznych wahan kursu
walut obcych. Kalkulacja imprez turystycznych powinna uwzglednia¢ mozliwosc
wystgpienia niekorzystnych zmian cen walut. Nieuwzglednienie ryzyka kursowego
moze doprowadzi¢ do ktopotow finansowych i upadku organizatora turystyki. 8

Pfiloha €. 12 - Nahravka 18 (nazev na CD: Nahravkal8_plzen)

Vitejte v Plzeriském kraji! Plzerisky kraj je kraj s bohatou historii, kraj se svérdznou
lidovou architekturou, kraj s osobitym folklorem i tradicemi. Oplyvd Cistou prirodni
krdsou, vynika plvabnou krajinou a kouzelnymi horami, které se stridaji s modernimi
mésty a malebnymi méstecky. Tajuplné hrady, romantické zamky i atraktivni rozhledny,
hluboké lesy i prirodni rezervace s jedinecnymi ZivocCichy - to vse je Plzenisky kraj. Kraj,
ktery proslul na celém svété zlatavym pivnim mokem - pivem Pilsner Urquell. Je mnoho
duvodu prijet sem a uZit si Plzensky kraj.

Plzerisky kraj leZi na jihozdpadé Ceské republiky u hranic s némeckym Bavorskem. PFi
své ndvstévé urcité nevynechejte mésto Plzen, které celému kraji vévodi. LeZi na
soutoku ¢tyr fek: Radbuzy, MZe, Uhlavy a Uslavy. Plzeri je po celém svété prosluld

® Nahravka je sestfihem nékolika Uryvkd z videi 2, 3, 4 a 8 z kanalu videi: Szymon Konkol. Youtube.
Podstawy turystyki na obszarach wiejskich [online]. 20. 12. 2014 [cit. 2015-03-26]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGpxfh9vlbieeSEG9pkzVc2LpNJE1Ewkf
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pivem. Vari se zde celosvétové znamy Pilsner Urquell i jeho mladsi bratr: nejoblibenéjsi
Ceské pivo - Gambrinus.

Tradice vareni piva k Plzni patfi uZ od zaloZeni mésta ve 13. stoleti. Moderni tradice se
zacala psdt v roce 1842, kdy byl v Plzni zaloZen pivovar, ktery dnes exportuje plzeriské
pivo do vice neZ pétapadesdti zemi svéta.

Plzer proslavila také vyroba lokomotiv a tramvaji, které vychdzeji z tradic i z historicky
proslulych Skodovych zdvodii. Mésto je bohaté na historické pamdtky. Z ochozu véZe
plzeriské katedrdly sv. Bartoloméje, kterou najdeme na ndmésti Republiky, byvd za
jasného pocasi vidét i panorama sedmdesdt kilometrii vzddleného pohofi Sumava.
Plzeri se pysni treti nejvétsi synagogou na svété, sedmndcti kilometry chodeb
v historickém podzemi, fadou kosteld i historickych domi.®

Pt¥iloha €. 13 - Nahravka 19 (nazev na CD: Nahravkal9_ wodospad)

Nie trzba jecha¢ na koniec swiata, aby zobaczy¢ niesamowite miejsca. W Karkonoszach
takich miejsc jest sporo. Dzis zabierzemy was do Szklarskiej Poreby i pokazemy
wodospad Kamiericzyka. Amerykanscy filmowcy krecili tu kilka scen do opowiesci z
Narnii. Wybrali ten Karkonoski zakqtek odrzucajgc propozycje z Czech, Stowenii i
Wtoch. Do wodospadu moze dotrze¢ zwykty spacerowicz, rodziny z dzie¢mi i osoby
starsze. Mozna tu swobodnie dojs¢ w ramach dtuiszego spaceru. Wodospad znajduje
sie na terenie Karkonoskiego Parku Narodowego. Warunkiem zejscia do wgwozu jest
zakupienie biletu. Wszystcy tez, bez wzgledu na ptec, wiek i rodzaj fryzury dostajg kaski
ochronne. Z tej okolicznosci najbardziej ucieszq sie dzieci. Prawdziwe niespodzianki
dopiero sie jednak zaczynajq. Do wgwozu, gdzie wabi nas szum wodospadu, schodzi sie
dos¢ stromymi schodami. Spokojnie, mocna porecz zapewnia bezpieczeristwo.
Wchodzimy na azurowq konstrukcje metalowej ktatki przylepionej do sciany wgwozu i
wrazZenie jest niesamowite. Pod naszymi nogami huczy rwgcy potok. ldziemy kanionem
rzeki, ktorego pionowe skalne Sciany osiggajg ponad 25 metrow wysokosci. Oto
kulminacyjny moment wyprawy. Potok Kamiericzyk spada tu trzema kaskadami z
wysokosci 27 metrow do gtebokiego kotta. Potrzeba dfuzszej chwili, aby nacieszyc
zmysty widokiem i zapachem gdrskiej kaskady. Niesamowite widowisko zapiera dech w
piersiach. Wodna kipiel, w ktérqg mozna wpatrywac sie godzinami; zielone omszate i
wilgotne skaty. Nie ma waqtpliwosci — to miejsce magiczne. Wspomnienia wyprawy do
wodospadu Kamiericzyka pozostang z pewnoscig na dtugo a zrobiona w tym miejscu
fotka bedzie jedngq z najfajniejszych pamigtek, ktérg mozna przywiez¢ z Karkonoszy.®®

® petr Pefek. Youtube. Plzefisky kraj — To nejlepsi z kraje [online]. 29. 1. 2013 [cit. 2015-03-27].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=_T9xiB0O8olA

% Szklarska Poreba. Youtube. Szklarska Poreba — Magiczny Kamiericzyk [online]. 20. 1. 2011 [cit. 2015-
03-18]. Dostupné z: Zdroj
https://www.youtube.com/watch?v=35q04tBGhMQ&list=PL01D4B3FD1BEABEDC&index=2
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Priloha ¢. 14 - Slovnic¢ek pojmu

Pojmy z oblasti cestovniho ruchu

cestovni ruch ruch turystyczny turistika turystyka
- domaci - krajowy - pozndvaci - poznawcza
- mezinarodni - miedzynarodowy - rekreacni - wypoczynkowa
- pfijezdovy - przyjazdowy - sportovni - kwalifikowana
- vyjezdovy - wyjazdowy - temna - mroczna
- rekrealni - wypoczynkowy - zdravotni - zdrowotna
cestovni agentura agencja turystyczna® | rekreace rekreacja
cestovni kanceldr biuro podrézy®® smérnice dyrektywa
cestovni smlouva umowa z biurem turista turysta
podrozy
fransizing franczyza turisticka trasa szlak turystyczny

horsky vidce

przewodnik gorski

vedouci zajezdu

pilot wycieczki

navstévnik odwiedzajacy vylet wycieczka
udrzitelny cestovni turystyka zajezd podroz
ruch zrownowazona - poznavaci - objazdowa
- pobytovy - wczasy
Doprava/ transport
auto samochdd letuska stewardesa
autobus autobus lod statek
autobusové nadrazi dworzec autobusowy | mapa mapa
clo ctfo navigace nawigacja
dalnice autostrada obytny viz kamper
doprava transport odbaveni odprawa
dopravce przewoznik odjezd wyjazd
jachta jacht plachetnice zagléwka
jizdenka bilet prestup przesiadka
karavan przyczepa pfijezd przyjazd
kempingowa
kupé przedziat pravodci konduktor
lanovka kolejka liniowa silnice droga
let lot vlak pociqg
letadlo samolot vlakové nadrazi stacja kolejowa
dworzec kolejowy
letenka bilet lotniczy zastavka przystanek
letisté lotnisko zpatecni listek bilet powrotny

¥ Dle prava jako posrednik turystyczny & agent turystyczny
% Dle prava jako organizator podrozy
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Stravovani/ wyzZywienie

cenik cennik polopenze niepetne wyzywienie
¢isnik kelner plna penze petne wyZywienie
jidelni listek menu snidané Sniadanie
kavarna kawiarnia spropitné napiwek
obéd obiad svacina przekgska
obsluha obstuga vecere kolacja
Ubytovani/ zakwarterowanie
hala hol motorest gospoda przydrozna
hostitel gospodarz nocleh nocleg
hotel hotel obytny ¢lun barka
hoteliér hotelarz patro pietro
hotelovy diim apartamentowiec penzion pensjonat
jednollzkovy pokoj pokdj jednoosobowy | pokojéwka pokojska
kemp kemping pristylka dostawka
koupelna tazienka recepce recepcja
lehatko lezak rezervace rezerwacja
motel motel ubytovna dom noclegowy
Destinace a objekty/ cele i obiekty
cizina zagranica ostrov wyspa
hlavni mésto stolica pamatka zabytek
hory gory pamatnik pomnik
hrad zamek pevnina lgd
hradba mur obronny podnebi klimat
jeskyné jaskinia rekreacni oblast kurort
jezero jezioro solna jeskyné jaskinia solna
kostel kosciot vesnice wies
l[azné uzdowisko vyhlidkova véz wieza widokowa
mésto miasto zamek patac
more morze zemé kraj
ocean ocean zficenina ruina
Dalsi pojmy/ inne pojecia
batoh plecak nosic zavazadel bagazowy
cestopis dziennik podrozy penize pienigdze
cestovat podrézowac podnikani przedsiebiorczos¢
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cestovatel podrdznik pohlednice widokdéwka
cestovni pas paszport pojisténi ubezpieczenie
delegat delegat privodce przewodnik
dovolend urlop rozvoj rozwoyj
hranice granica sménarna kantor
informacni centrum informacja tlumocnik tftumacz ustny
turystyczna
krosna plecak turystyczny vizum wiza
kufr walizka zabalit spakowac
ména waluta zaméstnanost zatrudnienie
navstivit odwiedzic¢ zavazadlo bagaz
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