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STANOVISKO

a) K aktualnosti zvoleného tématu a zformulovani védecko-vyzkumného problému.

Tématem disertaéni prace je problematika managementu navstévnosti velkoplosnych chranénych
uzemi. Vyzkumnym zamérem je zkoumat vztah znalostniho managementu a fizeni navstévnosti ve
velkoplo$nych chranénych tizemich, ktera se vyznacuji mnohymi specifiky, danymi jejich dualni funkci
ochrannou a rekreacni. Zjistuji se kliCové subjekty, procesy a znalosti v ramci managementu jejich
navstévnosti. Doposud malo popsanou oblasti je proces vzniku a vyuzivani znalosti, a to zejména
pfeména explicitnich znalosti na znalosti tiché.

Cilem prace je navrhnout konceptualni model managementu navstévnosti pro velkoplosna chranéna
uzemi na zékladé metod a procestl pouzivanych ve znalostnim managementu, ktery pfispéje k zajisténi
co nejvyssi slucitelnosti cestovniho ruchu s cili ochrany daného tizemi. Na zakladé¢ literarni reserse byly
stanoveny dil¢i faze feSeni, které slouZi zaroven jako klicové milniky. K dosazeni cile stanovil autor
celkem tfi vyzkumné otazky V01 — VO03:

1. Jaké jsou klicové subjekty, informace a znalosti o nich v ramci managementu navstévnosti ve
velkoplo$ném chranéném tzemi, jejichz efektivnim naklddanim lze dosahovat slucitelnosti
cestovniho ruchu s cili ochrany daného izemi?

2. Co jsou kli¢ové proménné ¢i procesy, které je tfeba sledovat pii managementu navstévnosti ve
velkoplo$ném chranéném tzemi, opé€t ve vztahu ke slucitelnosti cestovniho ruchu s cili daného
chranéného uzemi?

3. Jaké metody a faze znalostniho managementu a jakym zpiisobem jsou konkrétné vyuzitelné pro
fizeni navstévnosti v chranéném tzemi?

Piipominku bych méla K vymezeni vyzkumného problému, kde neni uvedeno, zda se jednd o problém
deskriptivni, relaéni nebo kauzdlni. Druh problému znacéné pieduréuje pouiiti vyzkumnych a
statistickych metod. Je Skoda, Ze autor nestanovil ke klicovym procesiim také klicové proménné (V2),
protoZe je tieba rozlisit, zda se jednd o méiitelné proménné (je moino urcit pocet, miru (stuperi)
urcitého jevu nebo vlastnosti) nebo kategoridalni proménné a jejich zdavislost (nezavisle proménnd,
zavisle proménna).



Pies vySe uvedenou piipominku je celkové 7 textu zi‘ejmd velmi dobrd znalost problematiky,
podpoiena literarni reSersi tuzemskych a zahranicnich zdroji. Doktorand dobie a jasné vymezil cil
své prdce a stanovil ti'i vyzkumné otdzky.

b) K obsahové naplni prace, zda prace vychazi ze soudobych védeckych poznatkii,
zda jsou zvolené metody zpracovani prace adekvatni.

Vzhledem k rozsahu zameéteni prace bylo zvoleno vice védeckych metod, které autor vzajemné
kombinoval a doplioval tak, aby bylo dosazeno co nejrelevantnéjsiho vystupu. Jako stézejni védecké
metody buly vyuzity tyto metody:

— Literarni reSerSe

— Socioekonomicky monitoring

— Kyvalitativni monitoring

— Kvantitativni monitoring

— Ptipadova studie

—  Rizeny rozhovor

— Analyza a syntéza

— Business Process Model and Notation (SW BPMN)

— Protected Areas Visitor Impact (PAVIM)

— Limits of acceptable changes — Model limiti piijatelnych zmén (LAC)

— Visitor Impact Management — Management dopadi navstévnika (VIM)

— Visitor Experience and Resource Protection — Model ochrany zazitku navstévniki a zdroji

(VERP)

— Visitor Activity Management Process — Proces fizeni aktivit navstévnikt (VAMP)

— Recreation Opportunity Spectrum — Zajisténi moznosti pro rekreaci (ROS)

— Tourism Optimisation Management Model — Model managementu pro optimalizaci turismu

(TOMM)

Autor vychazi ze soudobych védeckych poznatkii a zvolené metody jsou adekvatni ke zpracovani
dizertacni prace a dosaZeni deklarovaného cile.

¢) Ke splnéni vytycenych cili.

Cilem prace bylo na zakladé metod a procest pouzivanych ve znalostnim managementu
navrhnout konceptualni model managementu navstévnosti pro velkoplosna chranéna tzemi, ktery
prispéje k zajisténi slucitelnosti cestovniho ruchu s cili ochrany daného uzemi.

V ramci reSerSe odborné literatury byl jako vychodisko a ramec pro tvorbu modelu fizeni
znalosti v oblasti managementu navstévnosti vybran model Wiiga (kap. 3). Tento model se dle autora
ukazal jako vhodny pro management velkoplo$ného chranéného tizemi. Model Karla Wiiga byl
publikovany v roce 1997, dale rozpracovan v oblasti vetejné spravy (Wiig, 2002), a dale v ramci
pfistupu komunitni praxe pro systémy fizeni znalosti (Venkatraman, 2018). Timto autor prokazal, Ze se
jedna o stale aktualni model, ktery lze pouzit v dizerta¢ni praci.

Na zdkladé vySe uvedeného lze konstatovat, Ze autor splnil deklarovany cil.



c) Teoretické a praktické prinosy prace.

Pfinosem préce v oblasti teorie je rozvoj a aplikace vybrané metody znalostniho managementu ve
vazbé na novou doménu, tedy management navstévnosti ve velkoplosnych chranénych tizemich. Z
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znalosti tykajici se izemi chranéné ptirody.

Autor postupoval systematicky a s pifehledem, cerpal z kvalitnich tuzemskych a zahraniénich
odbornych zdroju. Autor publikoval Fadu vysledkii z viastniho Seti‘eni a vyzkumau.

f) Formalni pfipominky

K formalni apraveé prace mam pouze nize uvedené pripominky:
V nékterych ¢astech prace se objevuji odstavce s rozdilnym typem pisma, velikosti i fddkovanim, napft.
na str. 58-59.

g) Naméty na vyjadieni se autora u obhajoby

Podle Karla Wiiga, aby byly znalosti uZitetné a cenné, musi byt nejprve usporadany podle toho, k
¢emu budou znalosti vyuzity, a to s uzitecnymi vlastnostmi, jako je uplnost, propojenost, kongruence a
také perspektiva a ucel. Wiig identifikuje tfi pozadavky, které musi organizace spliiovat, aby mohla
uspésné podnikat:

1. obchod (produkty/sluzby) a zakaznici;
2. zdroje (lidé, kapital a zatizeni);
3. schopnost inteligentniho jednani.

Zatimco prvni dva pozadavky splituji organizace zcela bézn¢, rozliSujicim faktorem je jejich schopnost
inteligentniho jednani. Co je podle Vas hlavni hnaci silou pro to, aby se tak délo?

ZAVER

Rozsah a kvalita pouzitych informaénich zdroji odpovida pozadavkiim kladenym na tento typ praci
a jsou v souladu s béznou praxi. Pfedkladana dizertacni prace predstavuje védecky a odborny material,
ktery az na vyse uvedené pripominky, odpovida naroktim kladenym na tento typ praci.

Pi‘edloZenou dizertaéni praci Mgr. Josefa Stemberka doporuduji k obhajobé pied p¥islusnou
zkuSebni komisi.

V Hradci Kralové dne 31. kvétna 2023 prof. Ing. Hana Mohelska, Ph.D.
oponentka



