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UvVOD

Studuji obor pedagogika-socialni prace a osoby s mentalnim postizenim jsou
specifickou cilovou skupinou socialni prace, u niz se prolinaji ob¢ tyto oblasti. Sociélni prace,
pomahajici fesit obtize, které¢ jedincim s mentdlnim postizenim pfinasi tento typ postiZeni,
a pedagogika (specialni pedagogika, psychopedie), snazici se nejen naucit tyto osoby mozné
maximum, ale zaroven je, jako socialni prace, co nejvice zaclenit do bézného Zivota.

Laické vetejnosti zlistdva mentdlni postizeni stale velkou neznamou a je provazeno
fadou nalepek a predsudki. Muzeme si zkusit, jaké to je nic nevidét, nic neslySet, pohybovat
se na invalidnim voziku, a na n¢kterych skolach socidlni prace jiz studenti tuto moznost maji,
ale neni mozné vyzkouset, jaké to je, byt mentalné postizeny. Jedinci s mentalnim postiZzenim
jsou stejné riznorodé¢ lidské bytosti jako my bez postizeni a neméli bychom na né nahlizet
na vSechny stejné.

V bakalatské praci jsem se zabyvala chranénym a podporovanym bydlenim pro 0soby
S mentalnim postizenim. BliZze jsem se s touto cilovou skupinou seznamila a také bydlim
nedaleko domova pro osoby s mentalnim postizenim a s uZzivateli této sluzby se setkavam
v béZném kontaktu.

Ve své diplomové praci jsem se proto rozhodla vénovat stejné cilové skupiné jako
ve své bakalarské praci, tentokrate ve vztahu k dobrovolnictvi. Zaméfit se na to, zda je zajem
dobrovolnikii pracovat s touto cilovou skupinou a na druhou stranu, zda maji v domovech
pro osoby s mentalnim postizenim o piipadné dobrovolniky zajem, jak je vyhledavaji a zda
potenciondlni dobrovolnici musi spliiovat né&jaké specifické pozadavky, at uz na vek

¢1 vzdélani, nebo mit specidlni dovednosti a znalosti.



1 MENTALNI POSTIZENI

., Patrné jiny druh handicapu necini clovéka v bézné populaci tak zvlastnim a odlisnym jako

prave mentalni postizeni. “ (Slowik, 2007, s. 109)

Jedinci s mentalnim postizenim jsou jednou z nejpocetnéjSich skupin mezi vSemi
osobami s ostatnimi druhy postizeni. Absolutni pocet mentalné¢ postizenych jedinci
V populaci neni znam, ale uvadi se, Ze na zéklad¢ kvalifikovanych odhadl ziji jak v nasi, tak
svétové populaci asi 3% lidi s mentalni retardaci. Z tohoto poctu ptipada az 2,6 % na jedince
s lehkou mentélni retardaci. V nasi republice Zije tedy pfiblizn€ 300 000 tisic osob s nékterym

stupném mentalniho postizeni (gvarcové, 2011; Renotiérova, Ludikova et al., 2004; Valenta,

Miiller, 2013).
1.1 Definice mentalni retardace

,»Mentalni postizeni neni svou povahou absolutni, nybrz relativni vici ocekavani hodnot

a vykonu u skupiny, resp. spolecnosti, ke které clovek prislusi. “ (Dorner a Plog, 1999)

Definice pojmu mentélni retardace se v prubehu déjin vyvijela stejné, jako se vyvijel
a vyviji pohled spolecnosti na osoby s mentadlnim postizenim. V literatute do roku 1989
muzeme najit fadu termind oznacujicich mentalni postizeni, od kterych bylo postupem doby
upusténo pro jejich pejorativnost. Patfi sem napi. pojmy jako duSevni zaostalost,
slabomyslnost, mentalni defektnost, rozumova & dusevni vada, oligofrenie apod. (Cerna
a kol., 2015, Bajo, Vasek, 1994). Na konferenci Svétové zdravotnické organizace konané
vroce 1959 v Milan€ byl zaveden pojem mentalni retardace, ktery ma interdisciplinarni
charakter a postupné zacal nahrazovat v§echny diive uzivané terminy (Pipekova, 2006b).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) (Mezindrodni klasifikace nemoci, 2008,
s. 242) definuje mentalni retardaci jako ,,stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje,
ktery je charakterizovan zvlasté porusenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového
obdobi, postihujicim vsechny slozky inteligence, to je poznavaci, recové, motorické a socialni
schopnosti.

U ndas nejpouzivanéjSi definici mentalni retardace vytvofil Dolejsi (1983, s. 38):
,, Mentalni retardace je vyvojova porucha integrace psychickych funkci ruzné hierarchie

S variabilni ohranicenosti a celkovou subnormalni inteligenci, zavisla na nékterych z téchto

ciniteli: na nedostatcich genetickych vioh;, na porusenéem stavu anatomicko-fyziologické



struktury a funkce mozku a jeho zrani; na nedostatecném nasycovani zakladnich psychickych
potieb ditete vlivem deprivace senzorické, emocni a kulturni; na deficitnim uceni;
na zvlastnostech vyvoje motivace, zejména negativnich zkusenostech jedince po opakovanych
stavech frustrace i stresu; na typologickych zviastnostech vyvoje osobnosti.* Tato definice
se snazi o komplexni pojeti mentalni retardace. Matousek (2003a, s. 106) definuje mentalni
retardaci jako ,,Vrozené a trvalé postizeni osobnosti projevujici se nizkou urovni rozumovych
schopnosti, nizkou kontrolou emocionality, vysokou potrebou akceptace, nizkou schopnosti
odhadovat vlastni moznosti, vysokou sugestibilitou, omezenou schopnosti rozumét reci a rec
pouzivat, tendenci ke stereotypnimu chovani, konkrétnim myslenim bez schopnosti zobecrnovat
a dalsimi priznaky.” Valenta a Miiller (2013, s. 16) definuji mentalni retardaci jako
, vwvojovou duSevni poruchu se snizenou inteligenci demonstrujici se predevsim sniZzenim
kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prenatdlni, perinatdlni
i postnatalni etiologii.

Vyse bylo popsano jen nékolik definic mentalni retardace. Definic je cela fada a jsou
velmi riznorodé - nékteré jsou zameéfeny jen na nedostatecnost intelektu meéteného
inteligencnim kvocientem (napf. Vagnerova, 2004), n&které zdlraziuji zejména projevy
tohoto postiZzeni (napf. MatousSek, 2003a) a jiné zase vnimaji jedince s mentalnim postizenim
v celém komplexu jeho osobnosti. (napi. Dolejsi, 1983; Bazalova, 2006) Riznost definic
naznacuje, Ze pojem mentalni postizeni je pojem velmi Siroky a osoby s mentalnim
postizenim velmi riznorodé. Dodrzujme pii charakteristice téchto osob tyto zasady, jak je

uvadi Lecbych:

1. Mluvme o kazdém jako o ¢loveku;
2. Mluvme o tom, co dokéaze, v ¢em je dobry, co ma rad, co je na ném zajimavého,
V pozitivnim smyslu slova,
3. Nepouzivejme k popisu ¢lovéka s postizenim diagndzy;
4. Pokud musime diagnozu pouzit, pouzijme ji jen tehdy, kdyz je to nezbytné a na mistech

k tomu vhodnych (napf. ve zdravotnictvi) a m&jme na paméti zasadu €. 1. (O sile slova)

V soucasnosti se v ¢eské psychopedii uzivaji terminy: jedinec s mentalni retardaci a jedinec

S mentalnim postizenim jako synonyma a budeme je takto pouzivat i v této praci.



1.2 Etiologie mentalniho postiZeni

U mentélniho postizeni jde vzdy o organické nebo funk¢ni poSkozeni mozku, jehoz
pti¢iny jsou velmi rtiznorodé. (Slowik, 2006) Raboch, Zvolsky et al. (2001, s. 344) fika,
ze ,,¢im je mentalni retardace hlubsi, tim castéji lze najit biologickou pricinu*. K mentalni
retardaci vede cela fada piicin, které pusobi spole¢né, vzajemné se prolinaji a ovliviuji.
V soucasné dob¢ ale nejsme zhruba u tietiny jedinct schopni uréit pfi¢iny jejich mentalniho
postizeni. (Valenta, Miiller, 2013)

Pti detailngjsi analyze vzniku mentalniho postizeni mizeme najit dva rizné pohledy
na priciny tohoto postizeni a to hledisko zdlraznujici dédicnost, které¢ vice méné podceniuje
vliv prostfedi a vychovy na vyvoj jedince a hledisko zdiiraziujici vliv prostfedi na utvareni

osobnosti jedince, které nezohlediiuje genetické vlivy. (Svarcova, 2011)

Pti¢iny vzniku mentalniho postizeni mizeme rozdélit podle nékolika hledisek. Jednim

Z nich je déleni podle piiciny (Svarcova, 2011):

1. endogenni (vnitini) — zakddovany v systému pohlavnich bunék, ptfi¢iny genetické;
2. exogenni (vngj$i) — pusobi od poceti az do raného détstvi, tyto faktory nemusi byt jen
pri¢inou postizeni, mohou byt také ,spoustééem projevil zakodované patologie

dédic¢nosti nebo modifikovat jeji pribeh.
DalS$im hlediskem je ¢lenéni podle doby vzniku postiZeni (Valenta, Miiller, 2013):

1. prenatalni pti¢iny (ptisobi od poceti do porodu):
a) vlivy dédi¢né — hereditarni — zdédéné nemoci, napf. metabolické poruchy, zdédény
nedostatek vloh k urcité ¢innosti;
b) genetické pri¢iny — mutace gend, aberace chromozoml, zména poctu
chromozomu, napf. vlivem zafeni, chemickymi vlivy, dlouhodobym hladovénim;
C) environmentalni faktory a onemocnéni matky v te€hotenstvi, napf. zardénky,
kongenitalni syfilis, otrava olovem, toxoplazmoéza, alkoholismus;
2. perinatalni pfi¢iny (pusobi pifi porodu a kratce po ném) — napf. perinatilni
encefalopatie, mechanické poskozeni mozku pii porodu, hypoxie, pred¢asny porod,
3. postnatalni pficiny (pusobici vraném détstvi) — zanét mozku zpisobeny

mikroorganismy, mechanické vlivy jako traumata, krvaceni do mozku, nadory mozku.



1.3 Klasifikace mentalniho postiZeni

Mentalni retardace znamend sniZzeni urovné rozumovych schopnosti jedince,
které obvykle v psychologii oznacujeme jako inteligenci. Samotny pojem inteligence nebyl
dosud v odborné literatuie uspokojivé definovan. V soucasné dobé Se nejCastéji uziva
Wechslerova definice inteligence, ktera tika, ze “Inteligence je wuhrnna nebo globdlni
schopnost individua ucelné jednat, rozumnée myslet a vyporadat se ucinné se svym okolim."”
(Wechsler in Hyhlik, Nakonecny, 1973, s. 214) NejzndméjSim a nejcastéji pouzivanym
vyjadienim Grovné inteligence je W. Sternem zavedeny inteligenéni kvocient (IQ) (Svarcova,
2011). V soucasnosti preferujeme vypocet IQ zalozeny na v populaci piedpokladané normalni
distribuci inteligence, vychazejici z hodnot priméru a smérodatné odchylky. Zakladem
vypoctu je potom prumér vyjadieny hodnotou 1Q 100. (Vagnerova, 2005) Interval 1Q 10990
odpovida uzsi norme a rozmezi 89-70 se oznacuje jako podpramér, zahrnujeme jej vSak jesté
do oblasti $ir$i normy. (Raboch, Zvolsky et al., 2001) Mentalni retardaci pak na zakladé vyse
uvedenych parametrii popisujeme jako neschopnost dosdhnout intelektové tirovné nejméné
70% normy, prestoze byl jedinec s mentdlnim postizenim fadn€¢ vychovné stimulovan.
(Vagnerova, 2004) Jako horni hranice pro mentalni retardaci byla zvolena hodnota
IQ 70 proto, Ze vétsina osob s IQ pod touto hranici potiebuje zvlastni péci a ochranu (Raboch,
Zvolsky et al., 2001). V soucasné dobé¢ se vyuziva ke klasifikaci mentalni retardace 10. revize
Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10), kterd byla zpracovana Svétovou zdravotnickou
organizaci v Zenevé a jeji posledni aktualizace prob&hla k 1. 1. 2013. Tato Mezinarodni

klasifikace nemoci urcuje tyto kategorie:

Lehka mentalni retardace (F70) - 1Q 69-50

Do této kategorie fadime zhruba 80 az 85 % vSech osob s mentdlnim postizenim. Jde
0 osoby, které jsou vétSinou samostatné v péci o sebe a o svou domdcnost, tzn. zvladaji
oblékani, myti, osobni hygienu, pfipravu stravy a uklid domadcnosti, piestoze si tyto
dovednosti osvojuji pomaleji oproti stanovené normé. (Svarcova, 2011) Lehkd mentalni
retardace byva Casto diagnostikovana az v pfedSkolnim veéku, méné Casto pak az ve Skole,
kde dité selhava. V prvnim roce véku ditéte byva dosahovani vyvojovych meznikli opozdéno
jen mirné nebo je dokonce v normé. (Ri¢an, Krejéitova, 2006)

U osob s lehkou mentalni retardaci pfevazuje konkrétni mysleni, neuvazuji abstraktné,
operuji ale se zaklady logiky. Re¢ si osvojuji pozd&ji, vétsinou ale dokazou uzivat fe¢ Gdelnd

a udrzovat konverzaci. Pouzivaji kratsi véty, ve kterych se objevuji neptesnosti sémantického
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a syntaktického charakteru. Na jedné stran¢ jsou tyto osoby sugestibilni, nekriticky piijimaji
pokyny od ostatnich lidi, nemaji schopnost ovéfit si spravnost téchto pokynt a srovnat je
s vlastnimi zkuSenostmi, na stran¢ druhé naopak mohou byt imunni vici jinym pokynim
druhych osob, dokazou dlouho vzdorovat rozumnym divodim, pro¢ néco udélat a mohou
projevovat snahu udélat néco uplné jiného (Svarcova, 2011).

V dospélosti se mohou pracovné zaclenit, potiebuji jen podporu a dohled. Ptipadné
piidruzené poruchy jako hyperaktivita, poruchy chovani nebo epilepsie mohou brzdit vyuziti

daného intelektového potencialu (Vagnerova, 2004, Raboch, Zvolsky et al., 2001).
Stiredni mentalni retardace (F71) - 1Q 49-35

Do této kategorie patii zhruba 10 % osob s mentalnim postizenim a jednd se o osoby,
u kterych je vyrazné opozdéno pouzivani a chapani feci. Jedinci se stfedné té¢Zkym mentalnim
postizenim jsou limitovani v procesu ucéeni, ve specializovanych vzdélavacich programech
si véak mohou osvojit zaklady trivia (Svarcova, 2011).

Tak jako je omezena dorozumivaci schopnost osob se stiedn¢ tézkym mentalnim
postizenim, je omezena i jejich schopnost starat se sami o sebe a jejich zruc¢nost. VétSina
téchto lidi potfebuje péci a dohled po cely zivot. V dospélosti maji vétSinou schopnost
pod odbornym dohledem vykonavat jednoduché manualni prace (Raboch, Zvolsky et al.,
2001).

Tézka mentalni retardace (F72) - 1Q 34-20

Do této kategorie fadime pfiblizné 5% osob s mentalnim postizenim. Klinicky obraz
tézké mentalni retardace se podoba stfedni mentalni retardaci, jenom uroven schopnosti téchto
osob je jesté vice snizena. Zaci se vétS§inou nenaudi ani dovednostem zakladd trivia.
(Svarcova, 2011) Vétsina jedincti stimto stupném postizeni trpi poruchami motoriky,
pfipadné jinymi pfidruzenymi defekty, které prokazuji poSkozeni nebo chybny vyvoj centralni
nervové soustavy. (Raboch, Zvolsky et al., 2001) Dlouhodobym tréninkem si mohou jedinci
s tézkou mentalni retardaci osvojit zakladni hygienické navyky a ¢innosti sebeobsluhy. Jejich
fe¢ byva omezena na jednotliva slova, zvuky nebo neni vytvoiena viibec. Tito jedinci byva;ji

celozivotné zavisli na péci jinych osob. (Pipekova, 2006a)
Hluboka mentalni retardace (F73) — 1Q < 20

Do této kategorie patii necelé 1% jedinct s mentalnim postizenim. Jedné se o osoby,

které¢ jsou vyrazné¢ omezené v chapani fe¢i a ve schopnosti pohybu nebo zcela imobilni,
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vétSinou nejsou schopny pecovat o své zakladni potteby. V kontaktu s jinymi lidmi uzivaji jen
neverbalni komunikaci. Moznosti jejich vzdélavani jsou znacné omezené, tito lidé vyzaduji

stalou pomoc a dohled (Svarcova, 2011).
Jina mentalni retardace (F78)

Diagnosticka kategorie jina mentalni retardace by se méla pouzivat jen tehdy, kdyz je
jinak obtizné urcit stupenn snizeni intelektovych schopnosti osoby z divodu piidruzeného
somatického nebo senzorického poskozeni, napf. u jedinci neslySicich, nevidomych,

nekomunikujicich nebo v piipadech t&Zkych poruch chovani (Svarcova, 2011).

Neurcena mentalni retardace (F79)

Kategorie se uziva v pripadech, kdy je mentalni retardace prokdzana, ale neni mozné

pro nedostatek informaci zatadit jedince do nékteré z vyse uvedenych kategorii (Svarcova,

2011).
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2 DOBROVOLNICTVI

V kazdé¢ spolecnosti a kultufe pomdhali ti, ktefi na tom byli 1épe, t€ém, kteti kviili
nemoci, chudobé nebo ptirodni katastrofé potiebovali pomoc. Solidarita a vzajemna lidska
pomoc jsou zadkladem existence lidské spolecnosti a také vSech nabozenstvi. (ToSner,
Sozanska, 2002) Dobrovolnictvi je tedy jev vyskytujici se uz tisice let. Jeho vyznam rizné
kolisal - n€kdy bylo téméf neviditelné a zcela mimo zdjem mocnych a jindy bylo oceflovano
a mélo klicovy vyznam pro fungovani celé spole¢nosti. V soufasné dobé vyznam
dobrovolnictvi opét stoupd. (Fri¢, PospiSilova, 2010) V nynéjSim svété predstavuje
dobrovolnictvi fenomén, ktery piekracuje hranice statti, ndbozenskych a socidlnich skupin
a zahrnuje Cinnosti nejen na mistni a narodni Urovni, ale také mezistatni a mezinarodni

programy. (Tosner, Sozanska, 2002)
2.1 Definice dobrovolnictvi

Pod pojmem dobrovolnictvi si vSak kazdy z nas pfedstavi néco jiného. (ToSner,
Sozanska, 2002) Dobrovolnictvi je zkouméano fadou védeckych disciplin, zejména
psychologii, sociologii, filozofii, ekonomii a politologii a kazda tato disciplina ho zkouma
ze svého uhlu pohledu. Dobrovolnictvi tedy nema vytvoienu Zadnou obecné platnou definici.

(Mlak, Zagkodnd, 2013)

Podle VsSeobecné deklarace o dobrovolnictvi, schvalené na 16. svétové konferenci
dobrovolnikii v Amsterodamu v roce 2001 je dobrovolnictvi ,, ... zdkladnim stavebnim prvkem
obcanské spolecnosti. Uskuteciuje nejvzneSenejsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobode,

prilezitostech, bezpeci a spravedinosti pro vsechny.* (VSeobecna deklarace)

Oldiich Matousek ve Slovniku socialni prace (2003a, s. 55) uvadi, ze dobrovolnictvi ,,je
neplacena a nekariérni cinnost, kterou lidé provadeji proto, aby pomohli svym bliznim,
komunité nebo spolecnosti. ... Klientem téchto dobrovolnikii mohou byt lidé s hendikepem,
ale také napr. priroda. Vykondvana cinnost musi byt prinosem pro dobrovolnika i pro klienta.

Cinnost d. miize byt neformalni nebo formalni. “

Obdobn¢ — jako neplacenou, védomou a svobodné zvolenou ¢innost ve prospéch

druhych lidi - definuji dobrovolnictvi také napi. Malgorzata Ochman a Pawel Jordan, 1997.
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Hestia chape dobrovolnictvi ,, ...jako ochotu cloveka dat cast svého casu a sil ve prospéch
potiebné organizace nebo cloveka, aniz by s prijemcem pomoci byl vazan pratelskymi

¢i jinymi vazbami. (Dobrovolnicka ¢innost obohacuje)

Tato definice vyjadfuje nazor, Ze dobrovolnictvi je Cinnost, kterou vykondvame
pro cizi osoby, nikoli pro své blizké. Nize uvedena definice ProCulture - vyzkumného,
informacniho a vzdé€lavaciho centra pro kulturu vyzdvihuje dobrovolnictvi organizované a to,
ze dobrovolnik nepracuje za financni odménu, ale dobrovolnictvi mu miize pfinaSet jina
pozitiva. Dle této definice je dobrovolnictvi (dobrovolna sluzba) ,...aktivita, kterou
dobrovolnik nabizi svou pomoc dalsim lidem prostrednictvim riznych organizact.
Dobrovolnik sice nema primé financni vyhody ze své c¢innosti, ale miize se timto zpiisobem
realizovat, ziskavat nové védomosti, zrucnosti a dovednosti, nezanedbatelné je i navazani

novych vazeb. “ (Slovnicek)

Od 1. 1. 2003 je v Ceské republice Gginny zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg,
ktery v paragrafu 2 tika, ze

., (1) Dobrovolnickou sluzbou je cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezameéstnanym, osobam socidalné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantium, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdcim nasilim, jakoz i pomoc pri péci o déti,

mlddez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané
a zlepSovani zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani

kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pri uskutecniovani rozvojovych programit a v ramci operaci, projektiit a programii

mezinarodnich organizaci a instituct, véetné mezindarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje cinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmii, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydélecné cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském

pomeéru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykondvana po dobu

delsi nez 3 meésice, dlouhodoba. “
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2.2 Osoba dobrovolnika

Definic dobrovolnika je cela fada, stejné jako definic dobrovolnictvi. Tyto definice

jsou si podobné a vzajemné se prolinaji.

Podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 35) ,,dobrovolnik je clovek, ktery bez ndaroku na financni
odmeénu poskytuje sviij cas, svou energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi
¢i spolecnosti.” a podobné definuje dobrovolnika portdl o dobrovolnictvi, kde je uvedeno,
ze ,,dobrovolnik je clovek, ktery ze své vlastni viile a ve svém volném case bez ndroku
na odmeénu pomdhd lidem kolem sebe a zapojuje se do verejné prospésnych aktivit.*
(O dobrovolnictvi). Miillerova (2011, s. 10) uvadi, ze ,,dobrovolnik dava védomé cdst svého

casu, energie a schopnosti ve prospéch cinnosti, kterd je casové i obsahove vymezena. “

Dobrovolniky se mohou stit zejména studenti, zvIasté ti, ktefi se piipravuji
na pomahajici profese; nezaméstnani, kteti chtéji byt n&jakym zplisobem uziteni; Zeny
pecujici o rodinu, které jest€¢ nejsou zaméstnané, ale chtéji se spolecensky uplatnit jinde
nez jen v domécnosti; lidé v dichodu, kteti takto chtéji vyuzit svlij volny cas a také osoby,
které povazuji svou praci za jednostrannou a chtéji si vynahradit kontakt s lidmi, ktery v praci
nemaji. (Matousek, 2003b)

Dobrovolnikem se mtize stat fyzicka osoba, ktera se na zéklad¢ svych vlastnosti,
znalosti a dovednosti rozhodne vykonavat dobrovolnickou sluzbu a je starSi 15 let, pokud
bude vykonavat dobrovolnou &innost na tizemi Ceské republiky a stari 18 let, pokud chce
vykonavat dobrovolnickou sluzbu v zahrani¢i. (zakon o dobrovolnické sluzbg).

Podle studie organizace INITIATIVE auslandszeit provedené v srpnu 2016,
jiz se zucastnilo 1627 osob, a prob&hla mezi zijemci o dobrovolnictvi, nejveétsi zajem
o dobrovolnictvi maji studenti ve véku 15 az 25 let a to tfi Ctvrtiny vSech dotidzanych,
zbyvajici Ctvrtinu potom tvoii osoby star§i 26 let, 80% byly Zeny, 40 procent mélo
sttedoSkolské, 20 procent vysokoskolské vzdélani a dalSich 20 procent byli studujici.
Zbyvajici pocet tvorily 0soby sjinym druhem ukonéeného vzdélani (zakladni, apod.).
Dobrovolnictvi je také vykonavano ruzné dlouho. Zapojit se na 2 az 4 tydny chtélo
18,1 procent dotazovanych, téméf tfetina se chtéla angazovat od jednoho do tii mésich

a 44 procent mezi 3 mésici az rokem. (Freiwilligenarbeit)
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2.3 Déleni dobrovolnictvi

Dobrovolnickou ¢innost mizeme podle Kalvacha (2011) rozdélit do nékolika zakladnich

skupin:
Dobrovolnictvi veiejné prospésné

Tento druh dobrovolnictvi vychézi z ochoty obcani svobodné a podle svého
presvédceni se angazovat bud’ pro druhé, nebo pro zmény ve spolecnosti. Na prvnim misté
je tu potteba byt uzitecny svému okoli a své komunité. (Miillerovd, 2011) Nejvyznamné;si
oblasti tohoto druhu dobrovolnictvi jsou zejména ekologickd, socidlni a zdravotni,
humanitarni a lidskych prav, vzdélavaci, sportovni a kulturni. (Kalvach, 2011) Do tohoto
druhu dobrovolnictvi patii napf. dobrovolni dérci krve, horskd sluzba nebo Kiest'anské

sdruzeni mladych lidi YMCA.
Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné je dobrovolné ¢innost, kterou vykonavaji ¢lenoveé
spolkii a sdruzeni pro to, aby realizovali své cile a naplnili sva poslani. Radime sem
1 organizace, které pomadhaji svym cleniim, ktefi jsou n&jakym zplsobem ve spolecnosti
znevyhodnéni. Cinnost téchto organizaci se nékdy vyvine v dobrovolnictvi vefejné prospésné.
(Kalvach, 2011)

Jako piiklad uvadime Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska, jez ma 357 317 &lent
v téméf 7700 sborech dobrovolnych hasicli, z toho 58 036 ¢lent ve ve€ku do 18 let. SdruZeni
st klade mimo jiné za cil spoluplisobit pfi vytvafeni podminek k G€inné ochrané Zivota
a zdravi obCanl a majetku pied pozéry a pii poskytovani pomoci pii zivelnych pohromach
a jinych mimotadnych udélostech, vytvaiet podminky pro cCinnost s détmi a mladezi,
podporovat zdravy rozvoj jejich osobnosti, vést mladé Cleny k tcté k vlasti a v neposledni
fad€ podporovat vSeobecnou sportovni ¢innost svych ¢lenil s ohledem na zdravy rozvoj jejich
osobnosti, intelektudlnich a télesnych schopnosti a zvySovani fyzické kondice a organizovat

a podporovat vykon dobrovolnictvi. (Vyro¢ni zprava)
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Dobrovolna sluzba

Toto je CcCinnost vykonavana jako dlouhodoby zavazek, kdy se osoba vénuje
dobrovolné pomoci v fadu mésict 1 let obvykle mimo svoji vlastni zemi. Jedné se predev§im
o mladé lidi, kteii se zucastiiuji kratSich ,,workcampi®, ale 1 dlouhodobych dobrovolnych
pobyt v zahraniéi. (Miillerova, 2011; Kalvach, 2011; Simkova, 2011) Kratsi workcampy
trvaji zpravidla dva az tfi tydny a sejde se na nich péti az dvaceti¢lenna skupina mladych
Z celého svéta. Dlouhodobé projekty nejsou samostatné dobrovolnické programy, ale zahrnuji
dobrovolnické ptilezitosti probihajici po celém svété v trvani tii mésicli az dvou let. Patii sem
Siroka Skala dobrovolnych aktivit, jako napt. ochrana motskych zelv v Asii nebo projekt
Postavme Skolu v Africe. Jde o dlouhodobou spolupraci s mistni neziskovou organizaci
a S mistni komunitou na feSeni konkrétniho problému. Prace dobrovolnika je v tomto ptipadé
vice specializovana a klade na jedince vyssi poZadavky. Organizace potadajici workcampy
V zahrani¢i i u nas jsou napi. Tamjdem, DUHA — sdruzeni déti a mladeze pro volny cas,
piirodu a recesi, INEX — sdruZeni dobrovolnych aktivit a Clovék v tisni, o.p.s.

(Dobrovolnictvi).

Podle Tosnera (In Kalvach, 2011) mizeme dobrovolnictvi délit také z ¢asového hlediska

atona:

- jednorazové — kdy se jedna o zapojeni pfi kampanich, sbirkach apod., které jsou pofadany
jednou nebo né€kolikrat do roka. V téchto ptipadech neni obvykle ¢innost dobrovolnikl pfilis
formalizovand a dohoda o jejich pomoci byva vétSinou uUstni. Jako ptiklad uved’'me
Ttikralovou sbirku, Néarodni potravinovou sbirku, Noc venku, Uklid'me Cesko nebo festival

Jeden Svét organizace Clovek v tisni, 0.p.s..

- dlouhodobé — takovato dobrovolnd prace je vykonavana opakované a pravidelné¢ — napf.
hodina dvakrat tydné po cely rok. V téchto ptipadech byva sepsana dohoda o spolupraci
mezi dobrovolnikem a organizaci. (ToSner, Sozanska, 2006) Patfi sem napt. dobrovolnicky
Projekt SPOLU!, kdy studenti psychologie z celé Ceské republiky dochazi ve svém volném
Case jednou az dvakrat tydné do psychiatrickych zatfizeni, kde zajiStuji pacientim rozmanity
volno¢asovy program a sami tak ziskdvaji praktické zkuSenosti jiz béhem svého studia
(O nas), projekt Amelie — psychosocialni pomoc pro onkologicky nemocné a jejich blizké
a program PET P spole¢nosti HESTIA — preventivni program pro déti ve véku 6 — 15 let

zalozeny na kamaradském vztahu ditéte s dospélym dobrovolnikem.
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Na zavér uvadime déleni dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach podle Metodiky dobrovolnictvi

Vv socialnich sluzbach (2012). Dobrovolnictvi zde mizeme rozdélit na tfi skupiny a to:

a) dobrovolnictvi ,,IN“ — dobrovolnictvi uréené klientim nebo pacientim v pobytovych
zafizenich a zaméiené na péci o osoby starSi nebo zdravotné postizené a zlepSeni vyuziti
jejich ¢asu. Dobrovolnici se tu v posledni dob¢ uplatiuji také u ¢innosti, které mizeme nazvat
jako nespecifické rehabilitace, napt. zpivani a hrani na rytmické nastroje ve skuping, posezeni

pii ¢aji nebo kave s rozhovorem s prvky reminiscencni terapie, zooterapie apod.

b) dobrovelnictvi ,,OUT* - dobrovolnictvi jako dopln€k terénni nebo ambulantni péce
nebo dobrovolna osobni asistence. Dobrovolnou osobni asistenci mohou dopliovat aktivity
jako poradenstvi na téma: samostatny zivot, pomoc pii kontaktu s ufady a firmami, moznost
setkavani v klubovné nebo ucast na programech z oblasti arteterapie apod.

c) dobrovolnictvi jako nespecificka rehabilitace a aktivizace seniori a zdravotné
postizenych — jedna se o specificky typ dobrovolnictvi, kdy jsou zapojeni star$i a zdravotné
postiZeni. Pro ¢loveka, ktery sdm potiebuje podporu, se muze jeho vlastni dobrovolna ¢innost

stat dikazem, Ze je stale uzitecny a pro nékoho potiebny.

Piikladem je program 3G — Tii generace, organizace Hestia, ktery vznikl v roce 2011.
Vychazi z pravidel programu Pét P a propojuje osoby starsi 50 let a rodiny s détmi, ty z nich,
kdo nemaji moZnost mezigeneracniho souziti a touzi po ni. Hlavni cile programu
3G - tfi generace jsou podpora mezigeneracniho souziti, solidarity a soudrznosti
mezi generacemi a vytvofeni pozitivniho dlouhodobého vztahu mezi dobrovolnikem

a rodinou. (Program 3G)

2.4 Oblasti dobrovolnictvi

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici realizovat svou €innost, je cela fada.

Podle Simkové (2011), Tosnera, Sozanské (2002) a Tome&kové (2012) jsou to zejména tyto:

Zdravotnictvi

Ve zdravotnictvi se jednd o dobrovolniky pracujici zejména v lizkovych
zdravotnickych zafizenich, ale nejen tam. Uplatiiuji se také v tzv. ,zdravotné socidlnim
terénu®, kde pracuji s lidmi se zdravotnim postizenim. Naplin ¢innosti pomahajicich v této

oblasti zahrnuje nacvik sobé€stacnosti pacientll, rizné tvorivé volnocasové aktivity, ¢innosti
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napomahajici rehabilitaci a také pomoc pifi riznych kulturnich akcich probihajicich
v nemocnicich. (Simkova, 2011)

Ve zdravotnickych zatizenich se osvédcCily jak pravidelné, tak i jednorazové navstévy
dobrovolnikii a jednorazové akce. Dobrovolnici se zde vénuji bud individualné

pouze jednomu pacientovi, nebo pracuji s celou skupinou pacientti. (Piehled ... ¢innosti)
Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou specifické nejen svym rozsahem a klientelou, ale i cilem sluzby,
kterym je vétSinou ptekonani né¢jakého druhu handicapu a integrace klienta do vétSinové
spole€nosti, nebo alespoit zmirnéni vylouceni této osoby s handicapem. Proto mohou
dobrovolnici v této oblasti plnit vyznamnou ulohu. Jejich vyhodou je, Zze se nejedna
o profesionalni socialni pracovniky a to muze v nékterych ptipadech odstraiiovat bariéry
mezi nimi a klienty, nebo poméhat klientovi udrzet védomi jeho osobni dustojnosti a hodnoty.
Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnik neni zaméstnancem, muiize byt klientovi blize také veékove
nebo mentalné diky svym specifickym zivotnim zkuSenostem a zajmim. (Www.hest.cz)

Dobrovolnici mohou v socialni oblasti pomahat v celé fad¢ zafizeni, napt. v domovech
pro seniory, hospicich, azylovych domech, chranénych a podporovanych bydlenich,
K-centrech a nizkoprahovych centrech. Spektrum ¢innosti, kterymi se zde podileji na ¢innosti
téchto zafizeni je Siroké, od osobni asistence, traveni ¢asu jako spolecnici, predcitani, hrani
her, potadani prednaSek na riizna témata, organizovani volnocasovych aktivit az po pomoc
s ptipravou na kolni vyuéovani. (Simkova, 2011) U nas dnes pracuji dobrovolnici zejména
na linkach duvéry, v ambulantnich programech pro déti a mladez, v domovech dichodct,
nemocnicich, hospicich a domovech pro osoby s télesnym nebo mentalnim postizenim.
(Matousek, 2003b) Dobrovolnici vnaseji do socialnich sluzeb nadSeni, vysokou angazovanost,
pruznost, neformalnost a osobni pfistup ke klientim (Matousek, 2003b) a také se stavaji
testem kvality péce 1 kvality vztahl v organizacich, protoze ,,fam, kde nejsou zaméstnanci ani
klienti spokojeni, tam dobrovolnik nevydrzi.“ (Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach,
2012, s. 6)

Ve dvou vyse uvedenych oblastech je kladen velky diraz na profesiondlni ptistup
ve vyuzivani dobrovolnikii, protoze tito lidé zde vstupuji do instituci fungujicich
jako uzaviené systémy a dobrovolnik by zde mohl pisobit jako cizorody prvek. V téchto
organizacich musi byt nejen dobrovolnici vySkoleni pro svou préci, ale také tato zafizeni musi
byt piipravena na pfijeti dobrovolnikti. (ToSner, Sozanska, 2002) Jako piiklady organizaci
angazujicich se v téchto dvou oblastech uved’'me Fosa o.p.s., Pohoda o.p.s. a Slunecnice o.s.
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(pomoc lidem s mentalnim a jinym zdravotnim postizenim), Amélie, Anabell z.s. a Lékofice
(podpora osob pii t¢zkém onemocnéni a hospitalizaci), Centrom o.s., Amalthea, Nova Skola
0.p.s (podpora socialné znevyhodnénych a déti v nahradni rodinné péc¢i a jejich rodin)

(Dobrovolnictvi)
Kultura

Jak uvadi ToSner a Sozanska (2002) tato oblast zahrnuje Sirokou Skalu neziskovych
organizaci, ve kterych pusobi tisice dobrovolniki. Pisobnost jejich ¢innosti je vétSinou
regiondlni a je Casto spojena s urcitou konkrétni kulturni paméatkou, napt. hradem, divadlem
nebo muzeem.

Lidé pusobici v této oblasti se Casto ani za dobrovolniky nepovazuji, ale patii sem
napfiiklad vSichni, ktefi jsou ¢leny neprofesiondlnich uméleckych soubort, osoby organizujici
kulturni a spolec¢enské déni v obcich, usilujici o zachranu kulturnich a historickych pamatek,
pedujici o kroniky a tradice obci apod. (Simkova, 2011)

Ptikladem je amatérské Divadlo Vaclav z obce Vaclavov u Zabteha, které v roce 2016
pofadalo jiz desaty ro¢nik soutézni pfehlidky ochotnickych divadelnich souborii s ndzvem
O Vaclava z Vaclavova. Této prehlidky se zucastnilo 14 soubort z 8 krajii Ceské republiky,
uvedeno bylo 17inscenaci pro déti 1 dospélé a tentokrat byla piehlidka doplnéna
1 4 vystoupenimi kouzelnika. Za devét dnl trvani navstivilo tuto akci pfes 2000 divakd.
(Ohlédnuti ...)

DalSim piikladem je spolek Jeseniky pfes hranici, z.S., zalozeny v roce 2008. Cilem
organizace je rozvijet Jeseniky vSemi sméry a potrada akce a projekti s nadregionalnim
pfesahem. Zatim nejvétsim je vybudovani Pradédova détského muzea, otevieného vetejnosti
v fijnu 2015 v lazeniské obci Bludov. Dale se jedna o akce jako Strom splnénych ptani, Chut’

Jeseniki a také prvni Détsky gastrofestival. (Jeseniky pies hranici)

Sport

Rekreadni sport byl u nis od podatku budovan na dobrovolnické praci. V Ceské
republice je zhruba dvé sté tisic organizovanych dobrovolnikl a jejich pole plisobnosti je
Siroké, od odborné prace vazané na urCité vzdélani, jako je trenérstvi, az po cinnosti
nevyzadujici odbornou zpusobilost, jako jsou poradani akci, organizovani, doprava, tidrzba
sportovist apod. (Simkova, 2011)

Piikladem je Ceska obec sokolska, zfizena ve vefejném zajmu, jejimZ Gelem a cilem

je zvySovat télesnou zdatnost svych ¢lent, organizovat a vykonavat télovychovnou, sportovni,
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kulturni a spoleenskou c¢innost. Dale také podporovat rozvoj osobnosti a vychovavat
k Cestnému jednani v soukromém i vefejném zivoté, k narodnostni, rasové a nabozenské
snagenlivosti a k demokracii, svobodé a humanismu. Hlavni &innosti Ceské obce sokolské
je ,.prostiednictvim télesné vychovy a sportu, spoleCenské a kulturni ¢innosti, piispivat
ke zvySovani fyzické, spoleCenské, kulturni a duchovni urovné nasi demokratické spolecnosti,

vychovavat k mravnosti a ob¢anské odpoveédnosti.“ (Definice ¢eské obce sokolské)

Dobrovolnictvi s détmi a mladezi

Jedineény piinos dobrovolnictvi v neziskovych organizacich pracujicich s détmi
a mladeZzi je zejména v poskytovani dlouhodobého zazemi silnych osobnich vazeb. Ve vétSing
organizaci sdruzujicich déti a mladez nejde jen o traveni volného casu, ale jedna se také
o vychovné pilisobeni na jejich osobnost. V dobrém oddilu je mozné ziskat nejen tadu
kamaradi, ale také celoZivotni nasmérovani, zdklad hodnotového systému a fadu dovednosti
a znalosti dillezitych pro orientaci v Zivoté. (Simkova, 2011)

Prikladem je Junak — Cesky skaut, z. s., nejvétsi vychovna organizace unas S vice
nez 55 tisici ¢lend. Zakladni jednotkou je oddil, ve kterém je vétsSinou 15 — 30 déti a skupina
vedoucich. Poslanim organizace je podporovat rozvoj osobnosti déti a mladych lidi. Skautské
hnuti najdeme ve 216 zemich a sdruzuje 40 milionii skautl sdilejicich stejné hodnoty.
Smyslem skautingu je pomoci rozvoje jednotlivce vytvafet lepsi svét. Skautskd prace je
realizovana diky usili vice nez 7 000 dobrovolniki, z nichz cca 4 000 pracuji pfimo s détmi
Vv oddilech a za rok v celém hnuti bezplatné odpracuji ptes 1 150 000 hodin. Jednou z mnoha
dobrovolnickych pozic je vedouci oddilu vyzadujici odbornou kvalifikaci. Jundk — cesky
skaut ma propracovany vzdelavaci systém. Dospéli dobrovolnici absolvuji i zdravotnicky
kurz. Kazdy rok skauti potadaji pfiblizné tisic tdbort pro téméf 27 000 déti. (Zajimava fakta
a ¢isla) Mnoh¢ akce Junaka jsou urceny nejen ¢lentim, ale také Siroké verejnosti. A 1 kdyz je
hlavnim poslanim Jundka vychova mladych lidi, sdruzuje se v jeho fadach také vyznamné
mnozstvi dospélych, véetné¢ tzv. ,oldskautd a ,oldskautek (Bockovd, Hastrmanova

a Havrdova, 2011).
Ekologie

Do této oblasti pasobeni desitek tisic dobrovolniki patfi vysadba zelené, uklidy
v prirodé, péce o studanky, budovani a udrzba naucnych stezek, ochrana nebo dokonce
zachrana zivoCichi, peCe o vyznamné piirodni lokality a chranénd tuzemi a prace s détmi

a mladeZi v oblasti ekologické vychovy. (Simkova, 2011)
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Organizace v této oblasti pusobnosti dobrovolnikti patii k nejlépe organizovanym.
Maji nejen celostatni ptisobnost, ale také vazby na mezinarodni organizace. Spolupracuji
s nimi dobrovolné 1 vyznamni odbornici a do feSeni problému se zapojuji také jako politicky
subjekt. (Tosner, Sozanska, 2002)

Prikladem je Greenpeace, nezavisla mezinarodni ekologicka organizace se 40letou
tradici, pracujici v soucasné dobé ve 40 zemich. Zaméfuje se zejména na mezinarodni
kampané na ochranu Zzivotniho prostfedi, jednotlivé pobocky ale také vedou kampané
na narodni nebo regionalni trovni. Jedna se o kampané za zménu postojit a chovani, ochranu
zivotniho prostfedi a prosazovani mirovych feSeni. Jeji prace by nebyla mozna bez pomoci
dobrovolnikii. ,,Cilem Greenpeace je =zajistit schopnost Zemé udrzet zivot ve vsi

jeho rozmanitosti.” (O nas - Greenpeace)
Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace

Tento typ dobrovolnictvi se objevuje v Ceské republice aZ po roce 1989. V té dobé
K nam piijela fada dobrovolnikii zejména z USA a zemi zapadni Evropy a jejich ¢innost byla
zamé&fena zejména na vyuku jazykl. Postupné potom u nas vznikaly organizace, které vysilaji
dobrovolniky do zahrani¢i. (ToSner, Sozanska, 2002) Ptikladem jsou organizace INEX —
sdruzeni dobrovolnych aktivit, SADBA — Salesianska asociace Dona Boska, TANDEM —
koordinacni centrum cesko-némeckych vymén mlddeze, Hnuti Brontosaurus (Brontosauii
v Himalajich) a YMCA.

Pro tento typ dobrovolnictvi je podstatné jeho spojeni s mezikulturnim vzdélavanim
a mezinarodni spolupraci, proto tyto aktivity nemlizeme jednoznac¢né oddélit od ostatnich
kategorii. V zahrani¢i je mozné pracovat na projektech, které se vé€nuji praci s postizenymi
osobami, podileji se na ekologické revitalizaci narodnich parkti nebo zachraiuji historickou
pamatku apod. Jako pfiklad miZeme uvést nékteré probihajici rozvojové projekty spolecnosti
ADRA - v Bangladési ,,BanglaKids: adresna podpora vzdélavani déti, v Kambodzi ,,Podpora
vyzivy matek a déti do 2 let v oblasti Baray Santuk* nebo ,,Zdravotnické stiedisko Itibo*

v Keni. (Rozvojové projekty)
Dobrovolnictvi pfi mimoradnych udalostech

V krizovych situacich piisobi v Ceské republice v soucasné dobé dobrovolnici
zejména ve dvou rovinach. Jednak pifi udalostech mistnich, kterymi jsou napi. pozary,
nehody, vyprostovani, kde maji nezastupitelnou tlohu dobrovolni hasi¢i. Dale jsou to

udalosti, které presahuji jedno misto, coZ jsou u nas zejména zaplavy, v zahrani¢i potom
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zemétieseni a humanitarni katastrofy. V obou piipadech je dulezita jak prace profesionald,
tak prace dobrovolnikli. Pomoc dobrovolnikd je dulezitd nejen kvili manudlni pomoci
pii odstraiiovani nasledkd, ale také kvili potieb¢ zasazenych osob nebyt v takové situaci sami.
(Simkova, 2011) V této oblasti se angazuji napi. spoleénosti Clovék v tisni, o.p.s., ADRA
a Lékaii bez hranic, jejichz Ceskd kancelar oslavila v fijnu 2016 deset let svého pisobeni.
Stouto kancelafi vycestovalo vice nez 125 I¢€kail, zdravotnich sester a dalSich
spolupracovnikil zajistujicich chod misi a od roku 2006 stravili vSichni dohromady vice nez
112 let. Pisobili ve vale¢nych oblastech a oblastech postizenych pfirodnimi katastrofami,
napf. v Afghanistanu, Jemenu, Syrii, na Haiti, Filipinach nebo v zépadni Africe pii epidemii

Eboly.
Dobrovolnictvi firem

Tato oblast ma ve spektru dobrovolnictvi zvlastni postaveni. Jedna se o dobrovolnictvi
specifického typu, kdy se jedna o prvotni umysl firem poskytnout zaméstnanciim volno
na dobrovolnou ¢innost ve prospéch jinych. Takovyto pfistup je velmi rozsifen a popularni
zejména v zapadnich zemich. Zalina se ale rozvijet i ve firmach v Ceské republice,
a to zejména v t&ch, které maji zahrani¢niho vlastnika nebo partnera. (Simkova, 2011) U nas
realizuje programy firemniho dobrovolnictvi zejména platforma Byznys pro spolecnost
a Forum darci, jeZz uskutecnilo vroce 2010 4250 dobrovolnickych dni ve 450 vefejné
prospéSnych organizacich. V letech 2005 az 2010 se do programu zapojilo 35 firem,
zaméstnanci odpracovali cca 12 000 dobrovolnickych dni a jejich prace piepoctena
na primérmou mzdu predstavuje hodnotu dosahujici 18 miliont korun. Nejvice
dobrovolnickych dni bylo odpracovano v oblasti zivotniho prostiedi a ekologie (v roce 2010
42%), Vv socialni a zdravotni oblasti (v roce 2010 29%) a v oblasti prace s détmi a mladezi
(v roce 2010 17%). (Cesti zaméstnanci vydélali...)

Firemni dobrovolnictvi je vhodné pro vSechny typy podnika - velké, stiedni i malé.
Firma poskytuje zaméstnanci pln€é hrazeny volny den, jako by byl v préci, ale misto
toho pomaha ve vybrané charitativni organizaci. Nejcastéji se tito dobrovolnici z firem
zapojuji
do projektti v oblastech zivotniho prostfedi, socialnich a zdravotnich sluzbach a v oblasti
volného Casu pro déti a mladez. Rozsah a typy dobrovolnickych akci si samoziejmé muze
jednotliva firma nastavovat zcela individualné podle svych potieb. Firemni dobrovolnictvi

rrrrr

pro praci se zaméstnanci, zejména pro teambuilding. Dobrovolnici zfad zaméstnanctu
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se mohou odpoutat od kazdodennich rutinnich povinnosti a pomoci rozvoji okolniho
prostiedi. (Co pfinese firmé...)

Jako ptiklad mizeme uvést, Ze za rok 2016 se v programech firemniho dobrovolnictvi
organizovanych spole¢nosti Hestia zapojilo vice jak 1000 dobrovolniki, z nichz 131 jich bylo
zapojeno V expertnim dobrovolnictvi a pies 900 z nich pomohlo v ramci manualniho
dobrovolnictvi. Ugastniky téchto programi byli zaméstnanci firem Vodafone, Atradius, DSV
Logistics, AON, Moody’s, String Data, T-Mobile, Edwards, Linde-Gas a dalSich.

(Pro¢ se vénujeme firemnimu dobrovolnictvi)
Dobrovolnictvi v cirkvich a naboZenskych spole¢nostech

Clenové cirkvi a nabozenskych spolegnosti se pro své spoledenstvi néjakym zpiisobem
angazuji a nepovazuji se za dobrovolniky, povazuji to za samoziejmy dusledek jejich viry.
Tyto osoby se nejen staraji o kostel a pomahaji ve farnich radach, ale také chodi navstévovat
lidi do nemocnic & domovii diichodct apod. (Simkova, 2011) Nabozenska vira je nejen
vyznamna v piimé péci o osoby socialné hendikepované, ale je také pro mnoho lidi pomoci
pfi zvladani obtiZznych Zivotnich situaci. (Matousek, 2007)

Mezi cirkevni dobrovolnické organizace patfi napf. Charita Ceska republika, ktera
je soucasti Ffimskokatolické cirkve, ADRA CR — soudast mezinarodni sité organizaci zalozené
Cirkvi adventisti sedmého dne a Maltézska pomoc o.p.s., coZ je humanitarni organizace
zalozena Suverénnim fadem maltézskych rytifi.

V oblastech dobrovolnictvi vede ve studii INITIATIVE auslandszeit prace s détmi
(429 respondenttl), nasleduji ochrana zvitat (410), zdravotnictvi a péce (241), ochrana
zivotniho prostiedi (193), kultura (126), rozvoj turismu (103), pomoc pii mimoiadnych
udalostech (102), sport (95), cirkevni dobrovolnictvi (28). Respondenti mohli vybrat
vice oblasti svého z4jmu.

Ze studie ,,.Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie* realizované v roce
2011 na Slovensku s vyzkumnym vzorkem 973 osob nad 15 let vybirame nejcastéjsi oblasti
dobrovolnické ¢innosti - socidlni sluzby (23,1%), zivotni prostiedi (14,6%), uméni a kultura
(12,3%), sport (10,8), cirkevni dobrovolnictvi (10,4%), prace s détmi a mladezi (10,1%)

a dobrovolnictvi pii mimotradnych udalostech (6%). (Brozmanova Gregorova et al., 2011)
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3 DOBROVOLNICI A PRACE S NIMI

Vyse jsme definovali dobrovolnictvi, uvedli druhy dobrovolnictvi a oblasti,
ve kterych se mohou obcané angazovat. Dale se pokusime popsat, co jedince k dobrovolnictvi
vede a jak je s dobrovolniky pracovano. K tomu je ale tieba uvést, ze dobrovolnictvi mizeme
délit také na formalni a neformalni. V této praci se budeme zabyvat formdlnim
dobrovolnictvim, stejn¢ jako je tomu u vyzkumnych studii, které se dobrovolnictvim zabyvaji.
Neformalni dobrovolnictvi je neorganizované pomahani poskytované jednotlivciim,
napt. sousedskd vypomoc, zalozené na reciprocité, nijak neorganizované. (MI¢ak, Zaskodna,
2013, Formalni dobrovolnictvi je naopak organizované, provadéné v organizacich

nebo prostiednictvim riznych organizaci. (Brozmanova Gregorova et al., 2011)
3.1 Motivace k dobrovolnictvi

Pokud se snazime vysvétlit dlouhodobé pomahani, nestaci se divat jen na situacni
faktory dobrovolnictvi, kterymi se casto vysvétluje spontdnni pomdhani cizim lidem
v krizovych situacich. A také ne vSichni lidé jsou k dobrovolnictvi predisponovani stejné.
(Penner, 2004)

Vyzkumy ukazuji, Ze k pochopeni tohoto prosocidlniho chovéni je tieba brat v ivahu
vice faktortli, zejména prosocidlni osobnostni orientaci, motivaci a rolovou identitu (to, do jaké
miry se osoba identifikuje se svou roli dobrovolnika). Hodnoty, normy, osobnostni vlastnosti
a drivéjsi zkuSenosti v kombinaci se socidlnim tlakem jedincova socialniho okoli tvoii zaklad
pro vysvétleni dobrovolnictvi a darcovstvi. VIiv maji také identifikace s organizaci,
naboZenskd orientace, spokojenost a pozitivni pocity dobrovolnikli plynouci z poméhani.
(Palpanova, Mlcék, 2010)

Dobrovolnici vykonavaji svou praci pro druhé bez néaroku na finanéni odménu,
je proto dulezit¢ neustdle podporovat jejich motivaci. Motivace kazdého cloveka
k dobrovolnictvi je jedinecna. Motivl pro to stat se dobrovolnikem mizeme najit celou fadu.
Byvé to jistd nespokojenost, touha v né€em zménit svij Zivot. ,,Potfeba odevzdat, co ndm
vénovali jini: pozornost, péci, ¢as.” (Benedikova, 2012, s. 4) Lidé se stavaji dobrovolniky
také proto, ze cht&ji pomahat ostatnim, poznat nové lidi, ziskat nové zkuSenosti nebo praxi
nebo chtéji délat néco zajimavého. (Miillerova, 2011)

Castou motivaci pro dobrovolnou praci je také potieba kontaktd s jinymi lidmi
a tim prekonani pociti osamélosti. Lidé takto nachazeji své misto ve skupiné lidi,

s jejichz hodnotami a cili se ztotoziuji a skupina jim dava pocit jednoty, spolecenstvi
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a bezpe¢i a také nabizi podporu. Podle Maslowovy teorie potieb to znamena,
ze dobrovolnictvi mlize uspokojovat vyssi urovenn potieb lidi. Muze se stat také dobrou
zménou pro ty, ktefi nemohou naplnit vSechny své potifeby v zaméstnani. Dobrovolnictvi
nabizi uvolnéni od kazdodenni a Casto rutinni prace. Lidé na pozicich dobrovolnikii ¢asto plni

takové tikoly, které by v placeném zaméstnani nikdy nedélali. (Ochman, Jordan, 1997)

Jak uvadi spolecnost ADRA, motivace lidi k dobrovolnictvi je razna, Casto se

ale jedna o kombinaci téchto faktort:

Altruismus — dobrovolnik tedy chce byt uzitecny ostatnim. Altruismus je spole¢nou motivaci,
ale nebyva tou jedinou, zejména u téch osob, které slouzi lidem trvale. Vzdy je pfitomen

i néjaky osobni zisk nebo zadostiucinéni.
Kvalita Zivota - jedinec slouzi ostatnim, protoze tak zlepSuje také svlij vlastni Zivot.

vvvvvv

s ostatnimi, maji radi aktivni odpocinek a zejména pocit, ze maji pro ostatni svou cenu.
Zpétny zisk - lidé maji z dobrovolnické ¢innosti néjaky zisk nefinan¢ni povahy.

Smysl sluzby — osoby, pro které je motivaci smysl sluzby, se Casto sami neciti byt
dobrovolniky. Spolupraci v komunit€¢ povazuji za zodpovédnost, kterou spolu piinasi

obcanstvi.

Nabozenské presvédceni — fada nadbozenstvi vnima sluzbu ostatnim jako duchovni povinnost

nebo také prostifedek pro dosazeni vy$siho duchovniho postaveni.

Profesionalni zkuSenost — dobrovolna prace je zkuSenosti, kterou je mozné zahrnout

do profesniho zivotopisu a zvysit si tak svou hodnotu pro budouciho zaméstnavatele.

Spolecenské diivody - dobrovolnictvi je dobrym zplisobem jak poznat mnozstvi nejriznéjsich

lidi a navézat ptatelstvi. (http://www.adra.cz/dobrovolnictvi/praha/dobrovolnictvi)

Zvlastnim druhem motivace je moznost dobrovolnikil ovlivnit tfeba jen casteCku prace
organizace. Clovek se citi soucasti organizace a mtize tak pomoci ménit jeji cestu. Organizace
by proto mé¢la lidem dobrovolné u ni pracujicim naslouchat, ptit se na jejich nazor.

Je to dikazem toho, Ze jsou dobrovolnici v organizaci brani vdzn¢. (Ochman, Jordan, 1997)
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Posilovat motivaci miize organizace také tim, ze jako odménu za dobrovolnou praci
zorganizuje program jen pro dobrovolniky. (Matousek, 2003b)

Diilezita je samotna prestiz dobrovolnictvi a jeho hodnoceni blizkymi osobami.
Zejména u mladych lidi je pro po¢atecni rozhodnuti stat se dobrovolnikem vyznamné, zda je
jiz dobrovolnikem nékdo z jejich rodiny ¢i pratel. (Palpanova, Mi¢ék, 2010) Podle americké
studie Youth Helping America (2005) maji nejsilngj$i vliv z pfibuzenskych vazeb rodice
a hned poté nasleduji blizei piibuzni. 47% mladych lidi, jejichZ rodice ¢i sourozenci jsou
dobrovolniky, se také sami pravideln¢ vénuji dobrovolnictvi. U mladych =z rodin,
kde se alespon jeden rodi¢ vénuje dobrovolnictvi, existuje dvojndsobna pravdépodobnost,
ze se sam stane dobrovolnikem a téméf trojnasobna, ze bude vykonavat dobrovolnickou
¢innost pravidelné. VySe zminéna studie INITIATIVE auslandszeit se zabyvala také motivaci
sbirani zivotnich zkusSenosti (69,2%) a pomoc druhym (46,1%). Nasleduje prani uplatnit
stavajici znalosti (31,5%), naucit se néco nového (29,7%). Moznost rozsitit si pracovni

kvalifikaci volilo 13,4% osob.

3.3 Koordinator dobrovolniki

Vsichni pracovnici, ktefi pfichazeji do styku s dobrovolniky, museji byt na jejich
ptichod do organizace pfipraveni a ¢innost dobrovolnikd musi byt koordinovéana z jednoho
mista. (Matousek, 2003b) Je tieba, aby byl v organizaci né€kdo, kdo dobrovolniky vede
a je také prostfednikem mezi nimi, zaméstnanci a klienty. Touto klicovou osobou prace
s dobrovolniky je koordindtor dobrovolniki, ,,dobrovolnictvi s nim stoji a pada®“. (Metodika
dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, 2012, s. 8)

Koordinator dobrovolnikti by mél byt schopen svoji roli vykondvat na zékladé
upiimnych a otevienych vztaht, tak aby se dobrovolnikiim na tomto zakladé dostavalo jistoty,
ze to, co dé€laji, slouzi dobré véci a je vyznamné. ,,Koordinator dobrovolnikt je ,,vizitkou*
organizace.” (ToSner, Sozanska, 2006, s. 77) M¢l by to byt nékdo, kdo dobte znd organizaci,
umi jednat s lidmi, je komunikativni, empaticky, spolehlivy, trpélivy, umi svym nadSenim
pro véc strhnout ostatni a svou praci dokaze presveédcCit kolegy o prospésnosti dobrovolnictvi
a odstranit tak pfipadnou pocatecni nedivéru k dobrovolnictvi. (Metodika dobrovolnictvi
Vv socidlnich sluzbach, 2012)

Koordinator dobrovolnikii ma v organizaci celou fadu ukolll od ziskdvani a vybéru
dobrovolnikil, pies jejich vycvik az po zatazovani do chodu organizace. Mé na starosti také

propagaci Cinnosti organizace, vyhledavani vhodnych cinnosti pro dobrovolniky, vede,
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hodnoti, oceniuje dobrovolniky a vede potfebnou administrativu. Udrzuje styk s nejblizSim
dobrovolnickym centrem, médii a dal§imi organizacemi a je kontaktni osobou mezi vedenim
organizace, zaméstnanci, klienty organizace a dobrovolniky. (Tosner, Sozanska, 2006)

Koordinatorem muze byt v mensi organizaci zaméstnanec nebo vedouci pracovnik
vedle své profese. Ve vétsSich zafizenich to ale musi byt jeden (pfipadné vice) pracovnik na
plny uvazek. Velmi dualezitou starosti koordinatora by mélo byt usilovani o to, jak udrzet
s dobrovolniky lidsky kontakt a udrzet jejich chut' spolupracovat na néfem zajimavém
a novém, coz je pro fadu dobrovolnikli tou hlavni motivaci. (Metodika dobrovolnictvi
Vv socidlnich sluzbéch, 2012)

Od roku 2014 je koordinator dobrovolnikid oficidlné uznanou profesi uvedenou
v Narodni soustavé povolani (NSP), kde se mizeme seznamit s tim, jaké jsou pozadavky
na znalosti a dovednosti osob, které chtéji tuto profesi vykonavat. Organizace HESTIA -
Centrum pro dobrovolnictvi se pro tuto profesni kvalifikaci stala autorizovanou osobou,
coz znamena, ze je zde mozno slozit zkousku a po jejim uspéSném absolvovani ziskat
osvédCeni o ziskdni profesni kvalifikace koordinatora dobrovolnikd. (Chcete byt
koordinatorem dobrovolnik?) Tato profese je v NSP charakterizovana takto - Koordinator
dobrovolniki fidi specifické lidské zdroje — dobrovolniky a zajistuje veskeré Cinnosti spojené
s jejich ¢innosti v souladu s cili organizace nebo projektu a doporucuje se jim absolvovat
kurzy akreditované u Ministerstva prace a socialnich véci Management dobrovolnictvi I a II.
(Narodni soustava povolani).

Vzhledem ktomu, zZe je koordinator dobrovolnikli vystaven vysoké mife
neuropsychické zatéZe pramenici z kazdodenniho styku slidmi, mél by mit moZnost

pravidelné supervize. (ToSner, Sozanska, 2006)

3.4 Ziskavani dobrovolniku

Dobrovolnici piichazeji a odchazeji z organizaci Castéji nez zaméstnanci, prace s nimi
je proto stale se opakujici proces. Nékteii dobrovolnici maji konkrétni predstavu o své praci
jiz pted vstupem do organizace, jini maji sice potfebu konat néco dobrého, ale nevédi,
kde a jak by mohli pomoci. S kazdym zajemcem o dobrovolnictvi je tieba postupovat
individualné a brat ohledy jak na motivy a zdjmy potencialniho dobrovolnika, tak na potieby
organizace. (Jak pracovat s dobrovolniky)

Teoretici zabyvajici se dobrovolnickou motivaci A. M. Omoto a M. Snyder navrhuji,
aby organizace pracujici s dobrovolniky zdiraziovali spiSe =zisky pro samotného

dobrovolnika nez prospéch, ktery bude mit dobrovolnicka aktivita pro klienta. Soucasné
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doporucuji jako efektivni seznamit dobrovolnika ihned na pocatku s naroky kladenymi
na dobrovolnika. Takto pfipraveny jedinec 1épe zvlada pripadné negativni dopady souvisejici
s vykonem prace dobrovolnika. (Palpanova, Mlcak, 2010)

Nabor dobrovolnikii by mél probihat pribézné, ale jak doporucuji Tosner a Sozanska,
s dirazem na obdobi po letnich prazdniniach nebo dovolenych, po Viénocich a potom
na zacatku semestru vysokoskolaki.

Zpusobu ziskavani dobrovolnikli je celd fada, jejich vybér zalezi na tvofivosti
koordinatora a doporucuje se kombinovat n¢kolik moznosti.

Nejcastéji pouzivané formy ziskavani dobrovolnikti podle Tosnera, Sozanské (2006),
Frice, Pospisilové et al. (2010) a Brozmanové Gregorové, Matulayové et al. jsou (v zavorce
jsou uvedeny vysledky c¢asti vyzkumt odpovidajicich na otazku, jak se dobrovolnici

o dobrovolnictvi dozvédeli):

Letak, plakat, vyvéska — jednd se o velmi Casto pouzivany zplsob informovani vetejnosti
o tom, co organizace dé€l4 a pro¢ potiebuje dobrovolniky, ale tento zplisob je malo efektivni

(Fri¢, Pospisilova 4%, Brozmanova Gregorova et al. 4,5 % vyzkumného vzorku).

Mistni tisk, regiondlni rozhlasové ¢i televizni vysilani — média zprostfedkovavaji
nejen propagaci Cinnosti organizace, ale také umoznuji pfimy kontakt s potenciondlnimi
dobrovolniky, takze prace s témito médii by méla byt prioritou kazdé organizace. (Fric,

Pospisilova 3%, Brozmanova Gregorova et al. 2,6 % vyzkumného vzorku).

Néborova akce — jednad se o cilené ziskdvani dobrovolnikd Casto spojend s né&jakou akei,

napt. koncertem, vystavou apod.

Spoluprace s dobrovolnickymi centry — dobrovolnicka centra zatim plisobi v nasi republice
jen v nekterych vétsich méstech, kde zacala plisobit, umoziuji ale piipravit cilené kampané

zaméiené na ziskavani dobrovolnika (Brozmanova Gregorova et al. 6% vyzkumného vzorku).

Stiedni a vysoké skoly — studenti jsou u nds vyznamnym zdrojem dobrovolnikt, jsou dychtivi
po novych zkuSenostech, ale je tieba je po dohod¢ s pedagogy piimo oslovit ve vyucovani
nebo pro né pripravit specialni akci

Osobni kontakty — ziskdvani dobrovolniki pfes pfibuzné a znamé je jednou z nejCastéji
vyuzivanych forem ziskavani dobrovolnikii. Je to velmi efektivni zpisob, ale je Casové

narocny a okruh zndmych se brzy vycerpa. (Fri¢, Pospisilova 47%, Brozmanova Gregorova

et al. 53,4%).
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Vyzkumna studie provedend na Slovensku zjistila, ze potencialni dobrovolnici preferuji ptimé
zdroje informovani, tedy v kontaktu s druhymi lidmi — prateli, dobrovolniky, zaméstnanci
organizace, ktera potebuje pomoc. Prostiednictvim nepifimych forem, tedy z internetu, letakt
apod., ziskd informace méné nez 5% respondentli a vice nez 40% dotdzanych, ziskalo

informace o dobrovolnické ptilezitosti ze dvou a vice zdroja.

3.5 Vybér a vycvik dobrovolniki

Dobrovolniky je tfeba nejen ziskat, ale také spravné vybrat a zaskolit. Vybérovou
proceduru by mél navrhnout a provadét zkuseny profesiondl. Behem vybéru je nutné poznat
a vyloucit osoby trpici dusevni nemoci, osoby psychopatické, dale prislusniky ndbozenskych
sekt a v programech pro déti a mladdez osoby s pedofilni sexudlni orientaci. (Matousek,
tteba dobrovolnikiim pfedat znalosti a dovednosti pro jejich bezproblémové fungovani
v organizaci. (Tosner, Sozanska, 2006)

S kazdym zajemcem o dobrovolnictvi je tfeba postupovat individudlné a brat ohledy
jak na jeho motivy a zajmy, tak na potfeby organizace. (Jak pracovat s dobrovolniky)
Ihned po pfijeti do programu zaciné prace pro udrzeni dobrovolniki. Je tedy tfeba odmitnout
zajemce, ktery pro tuto praci neni vhodny, ihned na pocatku, nejlépe jiz pii vstupnim
pohovoru. Ten by mél byt zaméfen tak, aby se projevily nejen schopnosti a vlastnosti
dobrovolnika pro projekt Zadouci, ale také projevy a vlastnosti nezadouci. Odmitnuti ¢lovéka,
ktery nabizi zdarma svou aktivitu, je obvykle tézké, ale uSetfi organizaci fadu pozd¢jSich
starosti. (Benedikovd, 2012) Je vhodné odhalit také negativni motivy pro to,
stat se dobrovolnikem, kterymi jsou podle Ml¢dka a Zaskodné (2009) a Tosnera a Sozanské
(2006) touha ovladat a kontrolovat, soucit, posilovani pocitu dilezitosti na tukor
znevyhodnénych osob, pfehnana zvédavost, vlastni nestésti, pomahani jen z pocitu povinnosti
apod.

Vybrané dobrovolniky je tfeba zacvicit. Nejen jim teoreticky vysvétlit, v ¢em bude
jejich prace spocivat, ale také jim ndzorné€ predvést zadouci zptisob prace. Je tieba seznamit je
se zakladnimi modelovymi situacemi, které pii praci s klienty nastavaji. Je tfeba vénovat
pozornost také pfedpokladanym rizikovym situacim a nacvi€it pro tyto pfipady vhodné
postupy. (Matousek, 2003b)

Délku a obsahovou napln pfipravy dobrovolnikd volime podle narocnosti a rizik
dobrovolnického pusobeni. Vycvik dobrovolnikii zahrnuje sezndmeni s poslanim, ¢innosti

a cili organizace a s mistem a roli dobrovolnikii v organizaci. (Jak pracovat s dobrovolniky)
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Vedle vybéru dobrovolnikti probiha také vybér vhodnych cinnosti pro n€. Podle charakteru
téchto ¢innosti potom trva piiprava nékolik minut nebo hodinu (napt. administrativni ¢innosti,
pomoc pii jednorazové akci) a nékdy cely den nebo vikend (napf. program Pét P,
dobrovolnici v nemocnicich apod.). Jsou ale i ¢innosti, které vyzaduji dlouhodobou piipravu

v fadu nékolika tydnl (napt. dobrovolnici pro linky divéry) (Tosner, Sozanska, 2006)

3.6 Odménovani dobrovolniku

V Cesku odpracuji dobrovolnici kazdoroéné kolem 45 milioni hodin a odvadgji
tak bezplatné praci v hodnoté vice nez 5,5 miliardy korun. Ze statistik a z vladniho
dokumentu o politice statu vici neziskovym organizacim vyplyva, ze dobrovolnou cinnost
vykonavaji skoro dva miliony Cechti a Cesek nad 14 let, coZ je 29 procent populace
nad 14 let a Ceské republika se tak fadi v dobrovolnictvi na osmou pti¢ku EU. (Dobrovolnici
v Cesku)

Prestoze je prace dobrovolnikli vykondvéana bez naroku na finan¢ni ohodnoceni, méla
by byt ocen¢na. VSichni potfebujeme ujisténi o smysluplnosti naSi prace, tim spise
dobrovolnik, ktery o své cen€ neni ujiStovan vyplatni paskou. (Benedikova, 2012) Odména
nejen podporuje motivaci pracovnikd, ale také piispiva k dobré pracovni atmosféie
a podporuje vykonnost. Je vhodné, aby organizace poskytovala dobrovolnikiim stejné socialni
vyhody, jako maji zaméstnanci, napf. spole¢ny obéd v praci nebo ochranny odév. (Ochman,
Jordan, 1997) Vzdy se setkavame s dobrovolniky, ktefi tikaji, ze o pochvalu a ocenéni nestoji,
ale 1 pro ty je tieba najit zplsob, jak jim pod¢kovat. Prosté ,,d€kuji*, které patii ke kazdému
mezilidskému kontaktu, je samoziejmosti. (ToSner, Sozanské, 2006)

Koordinator dobrovolniki by mél nejméné jednou za rok zorganizovat setkani
vSech dobrovolnikli a zaméstnanct a pod¢kovat jim. Toto setkani by mélo byt vyuZzito k tomu,
aby si vSichni pfipomnéli poslani, strukturu a program organizace. To umozZiuje
dobrovolnikiim, aby si uvédomili své misto v celé struktufe organizace. Vidét sebe v kontextu
uspéchi a hodnot organizace je nezbytné pro u¢innou motivaci. (Ochman, Jordan, 1997)

Formalni podékovani by se mohlo stat frazi, je proto tfeba pamatovat na vhodné
ptilezitosti pro setkani s dobrovolniky a ocenéni jejich pomoci. Vhodna piileZitost je
napt. koncem roku, protoze 5. prosinec je Mezinarodnim dnem dobrovolnikii. V fad¢ zemi
se tento den potadaji slavnostni akce, na kterych dobrovolnici dostavaji darky, diplomy a jina
ocenéni. Dobrou pfilezitosti jsou také data vyznamna pro organizaci, jako vyroc¢i zaloZeni
organizace nebo datum, které ma vztah k poslani organizace. Vhodné je také vyuzit svatek

nebo narozeniny dobrovolnika. (Tosner, Sozanska, 2006)
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Dutlezitd je také forma vyjadfeni pod€kovani. Je tieba pamatovat na to, ze vdécnost
by méla byt vyjadfovana pomérné Casto, vyuzivat riizné druhy pod€kovani, byt upfimny
a vyjadfovat spokojenost s cClovékem, nejen s jeho praci. Musime pamatovat na to,
ze podékovani by mé¢lo byt v souladu s vysledky a mély bychom vénovat zvySenou pozornost
zejména tém vysledkiim, kterych si nejvice ceni sdm dobrovolnik. (Ochman, Jordan, 1997)
Kazdy pottebuje alespoit obCas uznani a ocenéni nc¢koho dalS§iho a je na organizaci,
aby zvolila odménu podle typu motivace dobrovolnika a svych moznosti. (Miillerova, 2011)

U piilezitosti Mezinarodniho roku dobrovolnikii v roce 2001 vznikla mySlenka
kazdorocniho ocenovani dobrovolniki a spolecnost Hestia zacala dobrovolnikiim
za dlouhodobou praci ve prospéch druhych udélovat cenu s nazvem Kiesadlo. Tento nazev
proto, ze dobrovolnici jsou témi, kdo pomaha vykiesat jiskry lidstvi. Hlavnim smyslem
této ceny je ocenit praci dobrovolnikl a upozornit na ptinos dobrovolnickych ¢innosti v nasi
spole¢nosti. Krom& Prahy jsou ceny Kiesadlo ud&lovany i v dalsich méstech CR. (Cena
Kfiesadlo) V Olomouckém kraji v roce 2016 probéhl Sesty ro¢nik ocenovani dobrovolnik.
V tomto kraji cenu Kiesadlo, dusevni vlastnictvi spolecnosti Hestia, ud€luje organizace
Maltézska pomoc. Nominovat kandidaty na ocenéni mohou jak organizace, tak Siroka

vetejnost. (Vybrani dobrovolnici)
3. 7 Supervize

Opomijenou slozkou prace s dobrovolniky (a také s profesionalnimi zaméstnanci)
je velmi casto zpétnd vazba mezi dobrovolnikem a organizaci, kterd miize byt realizovdna
formou supervize nebo pratelského posezeni spojeného s vyménou zkuSenosti a zazitka
a také jako hodnoceni jejich Cinnosti a setkani spojenych s ocenénim dobrovolnikd.
(Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2012) Jednou z hlavnich odmén,
kterou dobrovolnik za svou praci ma, je sdileni zkusenosti v akceptujici atmosféte supervizni
skupiny. Zvlast dilezita je tato odména tehdy, pokud je odezva od klienta z jakéhokoli
divodu slaba. (Matousek, 2003b)

»Supervize je odbornd ¢innost, pfi niz supervizor podporuje, vede a posiluje
pracovnika, skupiny nebo tymy v pomadhajici profesi k tomu, aby dosahl(i) urcitych
organiza¢nich, profesionalnich a osobnich cili. (Havrdova, 2001, s. 105) Skol a sméri
supervize existuje cela fada podle odvétvi lidské ¢innosti. Supervize dobrovolnictvi pak ma
nejblize k supervizi v pomahajicich profesich. (Kalvach et al., 2011) Hlavnim nastrojem

supervize je vytvoreni prostoru a bezpecného prostiedi pro reflexi pracovni ¢innosti a podpora
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procesu uceni a zmény. (Havrdova, 2001) Supervize dobrovolnikd probiha jako komunikace
dobrovolnika nebo skupiny dobrovolnikli se supervizorem v neohrozujicim prostiedi,
ktera dobrovolnikiim umozni konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich ¢innosti.
Supervize ale také zaroven chrani zajem klienta pied pfipadnymi nevhodnymi aktivitami
dobrovolnika a zaroven mize byt neformalni kontrolou jejich c¢innosti. (Jak pracovat
s dobrovolniky)

Supervize musi byt vzdy pfiméfena ¢innosti a pottebam dobrovolnikd. Jinak probiha
supervize pii dobrovolné pomoci v domové seniorti nebo na détské onkologii a jinak bude
probihat pfi jednoduchych manudlnich pracich. V prvnich dvou pfipadech se nékterymi
prvky blizi supervizi v psychoterapeutickém procesu a v poslednim piipadé jde jen
o zhodnoceni Cinnosti a ocenéni dobrovolniki, kdy u téchto jednoduchych ¢innosti mize
funkci supervizora zastat i koordinator dobrovolnikli. Supervize dobrovolniki mize probihat
spole¢n¢ se zaméstnanci organizace nebo jen samostatné a miize mit individuélni, skupinovou
¢i kombinovanou formu. (Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2012) Skupinova
supervize je vhodnou formou uceni, protoze na druhych lidech vidi dobrovolnik to, co u sebe
vidét nemusi a v kontaktu s ostatnimi dostane nové napady, na které by sdm nepftiSel. Dostane
od nich také podporu v ptipadé pochyb a beznad¢je. (Matousek, 2003b)

Cilem supervize tedy je zejména poskytovani a ziskdvani zpétné vazby; feSeni
problémi a odbouravani bariér v praci dobrovolnika, at uz ve vztazich s Klienty
nebo zaméstnanci, motivovani dobrovolnikli pocitem jejich vlastni dbleZitosti; podpora
efektivity prace dobrovolnikil; osobnostni rist; forma odborného vzdélavani a také kontrola.

(Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2012)
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4 VYZKUMNA CAST

Tato ¢ast prace je vénovana vlastnimu vyzkumnému Setfeni. Predstavime v ni
vyzkumny cil, stanovime hypotézy, popiSeme vyzkumny vzorek a ptedstavime vysledky

vlastniho vyzkumného Setteni.
4.1 Pouzita metoda

Pro tuto praci jsme si vybrali kvantitativni metodu vyzkumu a pouzili jsme
dotaznikové Setfeni. Dotaznik je metoda, kterd neumoziuje klast dopliujici, upfesiujici
otazky, umoznuje ale ekonomické a pomérné¢ rychlé shromazdéni dat od vétsiho poctu
respondentti. (Chraska, 2016) V naSem dotazniku jsme pouzili jak otazky uzaviené,
tak otazky oteviené, s moznosti volné odpovédi. V nékterych otazkach uzavienych bylo
mozno vybrat pouze jednu odpovéd, v nckterych potom vice odpovédi z nabizenych
moznosti. Vzdy byly moznosti doplnény o odpovéd’ ,,jiné“.

K naplnéni cild této prace jsme na zaklad¢é studia odborné literatury vytvorili dva
dotazniky. Jeden pro socialni pracovniky z domovil pro osoby s mentalnim postiZenim s cilem
ziskat odpovédi na otazky sméfujici k zjisténi informaci o tom, jak zafizeni ziskavaji
dobrovolniky, zda o né maji zdjem, zda musi dobrovolnici spliiovat néjaké specifické
pozadavky na vé€k, vzdélani nebo dalsi schopnosti a dovednosti, a jakym zptisobem domovy
dobrovolniky ziskavaji. Tento dotaznik ur¢eny k vyplnéni socialnim pracovnikiim obsahuje
patnact otazek, z toho Sest otazek otevienych. Druhy dotaznik jsme vytvofili pro studenty
Univerzity Palackého v Olomouci s cilem ziskat odpovédi na otazky zjist'ujici zajem studentt
o dobrovolnictvi, jejich piisobeni v roli dobrovolnikii a zdjem o cilovou skupinu jejich
dobrovolnického plsobeni se zaméfenim na zjiSténi, zda maji zajem pracovat s jedinci
s mentalnim postizenim. Tento dotaznik sestava z dvanacti otazek, z toho péti otevienych.
Oba dotazniky jsme vytvofili v elektronické podobé a s prosbou o vyplnéni byl rozesilan
emailovou postou odkaz na tuto elektronickou verzi. Jak uvadi odborna literatura (napf.
Chréska, 2016), navratnost dotaznikli rozesilanych poStou je pomérné nizka, na rozdil

od osobné rozdavanych dotaznikti, coZ se nam bohuzel potvrdilo.
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4.2 Cile prace

Vyzkumna cast této prace si klade za cil:

» Prozkoumat otazku dobrovolnictvi v zatizenich pro osoby s mentalnim postizenim

Z hlediska zajmu o dobrovolniky, jejich hledani a pozadavki zatizeni.

» Zmapovat zkuSenosti a motivaci k dobrovolnictvi u studentti Pedagogické fakulty

Univerzity Palackého v Olomouci.

» Popsat a prozkoumat moznosti a zajem studentli Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci o zapojeni do dobrovolnictvi u cilové skupiny osob

s mentalnim postizenim.
4.3 Hypotézy

Po prostudovani odborné literatury a dalSich zdroji jsme s ohledem na cil prace zvolili

nasledujici hypotézy:
H 1: V zafizenich pro osoby s mentalnim postizenim pracuje méné dobrovolniki
nez by zatizeni potiebovalo.

H 2: Zatizeni pro osoby s mentalnim postiZenim vyhledavaji dobrovolniky ¢astéji

prostiednictvim webovych stranek nez spolupraci s dobrovolnickym centrem.

H 3: Domovy pro osoby s mentalnim postizenim nemaji zvlastni pozadavky na znalosti

a dovednosti dobrovolnikda.

H 4: Studenti pedagogické fakulty maji zkuSenosti s dobrovolnictvim, ale nevykonévaji

svou dobrovolnickou ¢innost pravidelné po cely Skolni rok.

H 5: Nejcastéjsi motivaci studentli pedagogické fakulty je ziskani zkuSenosti pro budouci

profesi.

H 6: Studenti pedagogické fakulty davaji pii vykonu dobrovolnické prace piednost jiné cilové

skuping pied dobrovolnictvim s 0sobami s mentalnim postizenim.
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4.4 Vyzkumny vzorek

Vzhledem Kktomu, ze probihala soub&ézné 2 vyzkumna Setfeni, byly pouzity
2 vyzkumné vzorky. Probandy prvniho vyzkumného Setfeni jsou socidlni pracovnici domovi
pro osoby s mentalnim postizenim. Vzorek jsme ziskali tak, ze jsme prostfednictvim Registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb ziizen¢ho na zékladé zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach vedeného Ministerstvem prace a socialnich véci vyhledali domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim s cilovou skupinou osoby s mentalnim postizenim, formu
poskytovani sluzby pobytovou. Poté jsme pomoci internetovych stranek téchto jednotlivych
zatizeni vyhledali konkrétni socialni pracovniky odpovédné za tuto pobytovou socialni
sluzbu. Socialni pracovnici byli osloveni elektronickou poStou, pomoci které jim byl
se zadosti o vyplnéni dotazniku zaslan odkaz na elektronicky dotaznik. Nejprve jsme oslovili
socialni pracovniky Vv Olomouckém, postupné pak také v Moravskoslezském, Zlinském
a Jihomoravském kraji, protoze se nam ani po opakovaném kontaktovani nevratil nami
pozadovany minimalni pocet vyplnénych dotazniki. Osloveno bylo celkem 59 socialnich
pracovnikt, dotaznik vyplnilo 20 z nich, dalsi 2 socialni pracovnici prostfednictvim emailu
odpovédéli, ze nemaji dobrovolniky a jeden, Ze mu nejsou informace pozadované v dotazniku
znamy.

Druhou skupinu probandli tvofili studenti prvniho ro¢niku prezenéni formy
bakalaiského studia Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci Katedry
spolecenskych véd studijniho programu Specializace v pedagogice vyhledani pomoci
informacniho portdlu univerzity a osloveni prostfednictvim elektronické komunikace
s odkazem na elektronickou verzi dotazniku a S prosbou o vyplnéni dotazniku. Osloveno bylo
214 studentli, odpovedelo 58 z nich, z toho 15 muzl, 42 Zen a lkrat nebylo pohlavi uvedeno,

s vékovym prumérem dvacet jedna a pul roku.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Nize si predstavime vysledky vyzkumného Setfeni zjisténé dvéma dotazniky.
Na nékteré otazky v dotaznicich bylo mozno vybrat vice nabizenych odpovédi, nékteré otazky
byly oteviené, takze také piinesly vice odpovédi, vysledné soucty responzi proto, ne vzdy,
odpovidaji celkovému poctu respondentli — 20 u zafizeni socidlnich sluzeb a 58 u studentt

Katedry spolecenskych véd Univerzity Palackého v Olomouci.

5.1 Vyhodnoceni dotazniku pro socialni pracovniky

V otazce €. 1 jsme se dotazovali na ndzev zafizeni, na zdklad¢ ¢ehoz bylo mozno
vyhodnotit, ze dotaznik zodpovédéla 4 zafizeni z Olomouckého kraje, 8 zafizeni
Z Moravskoslezského kraje, 3 zafizeni ze Zlinského a 5 zafizeni z Jihomoravského kraje.
Slozeni souboru podle krajii a porovnani s celkovym poctem zatizeni v jednotlivych krajich
znazornuje graf ¢. 1. Celkovy pocet zafizeni byl vyhledan v registru poskytovateli socialnich
sluzeb. V Olomouckém kraji se nachazi 10 domovi pro osoby S mentalnim postizenim,
V Moravskoslezském kraji 20 domovu, ve Zlinském kraji tuto pobytovou socidlni sluzbu

zajiStuje 16 zafizeni a v Jihomoravském kraji ptisobi 13 domovi.

Graf &. 1 Cetnost zafizeni podle kraji

H respondenti

H pocet zafizeni v kraji

& *
Q
o\°® s

Na otazku ¢. 2 ,,Pracuji ve vasem Domové dobrovolnici?* odpovédélo 8 pracovnikli
,ano, pravidelne“, 4 ,ano, pftilezitostn€*, 7 uvedlo, ze u nich dobrovolnici nepracuji,
ale dobrovolniky by uvitali a 1 uvedl jinou odpovéd — ,,nemame vysilaci organizaci,

ale o dobrovolniky bychom méli zajem®. Vysledky zobrazuje graf ¢. 2 na strané 38.
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Graf €. 2 Pracuji ve vaSem Domovée dobrovolnici?
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Otazkou ¢. 3 ,,Kolik je momentalné ve vaSem zafizeni dobrovolnika?* jsme zjistili,
ze pocty dobrovolnikli v zafizenich jsou rGzné - od Zadn¢ho dobrovolnika
az po 22 dobrovolnikil v jednom zatizeni. Zjisténé vysledky jsou nasledujici — 9 zafizeni
nema zadné dobrovolniky, 2 domovy maji po 1 dobrovolnikovi, 5 zafizeni ma v soucasné
dobé 2 osoby vykonavajici dobrovolnickou ¢innost, jedno zafizeni ma 4 dobrovolniky,
1 jich ma 5, 1 méd 11 dobrovolnikii a 1 mé& dokonce 22 dobrovolnikii. Rozlozeni poctu

dobrovolnikil v jednotlivych zatizenich znazoriiuje graf ¢. 3.

Graf ¢. 3 Pocty dobrovolnikl v zafizenich
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Pocet dobrovolnikl plsobicich v 1 zafizeni

V otédzce €. 4 ,,Jaké Cinnosti u vas dobrovolnici vykonavaji?* bylo mozno vybrat vice
odpovédi. VétsSinou byla vybrana jen 1 odpoveéd a to 12krat odpovéd’ ,,Cinnosti v pfimém
kontaktu s klienty*, 4krat odpovéd ,,nemame dobrovolniky®“, pouze 1 pracovnik vybral
2 mozné odpoveédi — ,,administrativni ¢innosti“ a ,,Cinnosti v pfimém kontaktu s klienty*.

3krat byla vybrana ,,jina odpoveéd™, pticemz 1lkrat byly popsany ¢innosti v pfimém kontaktu
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s klienty, 1krat bylo uvedeno, ze nemaji dobrovolniky, ale vykonavali by ¢innosti v pfimém

kontaktu s klienty a 1krat nebylo uvedeno. Vysledky jsme znazornili v grafu €. 4.

Graf ¢. 4 Dobrovolnické ¢innosti

12 -

10 -

Cinnosti v pfimém Administrativni  Nemdame dobrovolniky Jind odpovéd
kontaktu s klienty ¢innosti

Otazky ¢. 5 ,,Mate pozadavek na veék dobrovolnikd?* a ¢. 6 ,,JJakého minimalniho stupné
vzdélani museji dobrovolnici pracujici ve vaSem zafizeni dosdhnout™ smétovaly na zjisténi
ptipadného poZadovaného véku a stupné vzdélani dobrovolnikli. V 15 piipadech neni v€k
podle socialnich pracovnikll rozhodujici, ve 2 ptipadech musi byt uchaze¢i minimalné 15tileti
a 3krat uvadgji respondenti v€k minimalné¢ 18 let. Vzdélani neni vibec rozhodujici
v 16 ptipadech, ve 4 odpovédich byl uveden pozadavek na minimalné zdkladni vzdélani.

Odpovédi jsou znazornény v grafu ¢. 5 a grafu ¢. 6 (na nasledujici strang).

Graf ¢. 5 Pozadovany vék dobrovolniki
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Graf ¢. 6 Pozadované vzdélani dobrovolniku
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Otazka ¢. 7 ,,Pozadujete od dobrovolnikii né&jaké specifické znalosti a dovednosti
pro praci sklienty ve vaSem zafizeni? se zabyvd pozadavkem domovi pro osoby
s mentalnim postizenim na specifické znalosti a dovednosti dobrovolnikti pro praci s jejich
cilovou skupinou. 13 socidlnich pracovniki uvedlo, ze na dobrovolniky nemaji specifické
pozadavky. 7 uvedlo své pozadavky, a to ochotu ucit se, umét komunikovat s cilovou
skupinou domova, mit povédomi o praci v socidlnich sluzbach a druhu mentalniho postiZeni,
schopnost pracovat s touto cilovou skupinou, mit piehled o potiebach mentalné postizenych
osob, nedirektivni pfistup, klidné vystupovani, partnersky piistup a empatii. Odpovéedi
Z téchto sedmi zafizeni jsme rozdélili do 4 kategorii — znalost cilové skupiny (uvedeno 2krat),
empatie (uvedeno 3krat), uméni komunikace (uvedeno 3kréat) a ochota ulit se (uvedeno
l1krat). Nékteré odpovédi se opakovaly, proto celkovy pocet prevySuje Cislo 7 — pocet

zatizeni. Vysledky jsme znézornili v grafu €. 7.

Graf ¢. 7 Pozadované znalosti a dovednosti
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Otazka ¢. 8 ,,Mohou u vés pracovat dobrovolnici u osob se v§emi stupni mentalniho
postizeni?* zjistuje, zda je mozné, aby dobrovolnici pracovali u jedinci se vSemi stupni
tohoto postizeni dle Mezinarodni Kklasifikace nemoci. Ziskali jsme odpovéd,
ze ve 100 procentech piipadi domovy umoziuji dobrovolnikiim pracovat u osob se vSemi

stupni mentalniho postizeni.

Otazka ¢. 9 ,,V ¢em by vam mohli dobrovolnici pomoci?* je otdzka oteviena. Socialni
pracovnici se ve svych odpovédich shoduji v tom, Ze dobrovolnici v jejich zatfizenich mohou
pomoci s aktivizaci klientd a smysluplnym vyplnénim jejich volného ¢asu komunikaci,
pfed¢itdinim, hranim her, riznymi rukodélnymi ¢innostmi. Dale mohou poméhat klientim
vyuzivat bézné¢ dostupné vetfejné sluzby, doprovéazet je do kina, divadla, kavarny
a tak jim umoznit vétSi miru zaclenovani se do majoritni spole¢nosti. Dals$i moznosti je
zapojit se do piipravy kulturnich a sportovnich akci pro klienty, vyletd nebo zorganizovat
ruzné vlastni z4jmové krouzky. UZivatelim s potfebou vys$Si miry pomoci napoméhat vice
se pohybovat venku, v pfirodé¢ a také délat spolecnost osobam S pfidruzenym postizenim
upoutanym na lizko. Nové tvare piinaseji 1 nové podnéty a moznost vétsi individualni péce.
Socialni pracovnici také uvadéji, ze dobrovolnici nenahrazuji praci jejich zaméstnancd,
ale rozsifuji moZznosti klientl o aktivity, na které by pracovnici v ptimé péci pii své vlastni
praci neméli Cas. Podle vyjadfeni socidlnich pracovniki mimo jiné ,,mohou pfinést
novy vhled do zab&hanych rituald“ a ,jsou velmi dobrou zpétnou vazbou pro kvalitu
poskytovani socialni sluzby.* Ziskané odpovédi jsme podle obsahu vyhodnotili a rozttidili
do 5 zakladnich kategorii — volnocasové aktivity (napf. vylety, prochazky) byly uvedeny
15krat, individudlni kontakt s klienty (individudlni pozornost vénovana jednotlivei —
pred¢itani, hrani stolnich her apod.) byl uveden 16krat, pomoc s pofadanim akci (organizace
sportovnich nebo kulturnich akci) byla uvedena 4krat, podpora vyuzivani béznych sluzeb
(napf. navstéva restauraci, divadel, kin) byla uvedena také 4krat a zpétnd vazba kvality sluzby
byla uvedena 2krat. Skutecnost, Ze jsou dobrovolnici zpétnou vazbou kvality poskytované
socialni sluzby, uvadime v teoretické Casti této prace — 2.4, str. 19, proto byla tato odpoveéd’
také vybrana jako samostatna kategorie. Odpovédi jsou zobrazeny v grafu ¢. 8 na nasledujici

stran€.
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Graf ¢. 8 V ¢em mohou dobrovolnici pomoci

16
4 4
i i :
Individualni Pomoc s Podpora Zpétna vazba
kontakt s klienty poradanim akci vyuzivani kvality sluzby

béznych sluzeb

V otazce ¢. 10 ,,Maji dobrovolnici ve vasem zatizeni moznost U¢astnit se supervize?“

nas zajimalo, zda maji dobrovolnici moZnost uc€astnit se v zafizenich superviznich setkani,

protoZze prace dobrovolnikil v socialni oblasti je diky kontaktu ¢lov€ka s ¢lovékem naroc¢na.

V 7 zatizenich dobrovolnici tuto moznost maji, v 7 nemaji, 2 zafizeni toto zatim nefeSila,

protoze nemaji dobrovolniky, 1 zafizeni dobrovolnikiim tuto mozZnost nenabidlo, 2 supervizi

dobrovolnikii zajistuje vysilajici organizace a 1 zafizeni sice nenabizi supervizi, ale nabizi

intervizi podle individualnich potfeb dobrovolnikd a nékteti z nich tuto moznost vyuzivaji.

Jednotlivé odpovédi jsou znazornény v grafu €. 9.

O P N W » U1 O N

Graf ¢. 9 MoZnost supervize pro dobrovolniky
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Otazkou ¢. 11 ,,Vykonava u vas osoba zodpovédna za dobrovolniky pouze praci

koordinatora dobrovolnikii?* jsme se snazili zjistit, zda pozice koordindtora dobrovolniki

je v domoveé samostatnou profesi nebo je pridélena pracovnikovi s jinou hlavni néplni prace.
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Pouze v 1 zafizeni maji osobu zaméstnanou jen jako koordindtora dobrovolniki, jinak tuto
praci vykonavaji pracovnici jinych profesi, a to socidlni pracovnik (7), vedouci tseku piimé
péce (3), vedouci muzikoterapie (1) a vedouci sluzby (1). 6 socidlnich pracovnikti uvedlo
odpovéd’ ne, ale neuvedli konkrétni profesi osoby zodpovédné za dobrovolniky. Jednotlivé

profese a pocty jsou uvedeny v grafu ¢. 10.

Graf ¢. 10 Profese kontaktni osoby dobrovolnikl
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V otazce €. 12 ,,Jak informujete vefejnost 0 moznosti stat se dobrovolnikem ve vasem
zatizeni?* bylo mozno vybrat vice moznosti z 8 nabizenych variant odpovédi. Vysledna ¢isla
tedy prekracuji pocet oslovenych zafizeni. Nejvice byly voleny 3 moznosti z nabizeného
celkového poctu 8 moZnych odpovédi. Ze ziskanych odpovédi vyplyva, Ze nejcastéji
se zafizeni snazi ziskat dobrovolniky prostfednictvim svych internetovych stranek (15),
na druhém misté je to potom prostiednictvim dobrovolnickych center (13) a na tietim misté
se umistily dal$i 2 moznosti se stejnym poctem odpoveédi (11), a to nabor dobrovolniki
spojeny s jinou akci (napf. den otevienych dvefi, vystavka vyrobkd apod.) a ziskavani
dobrovolnikii prostiednictvim zndmych svych zaméstnanct. lkrat byla zvolena moznost
,Jiné*“ a uvedeno, Ze zafizeni oslovuje studenty, ktefi u nich vykonavaji odbornou Skolni

praxi. Vsechny odpovédi jsou zpracovany v grafu ¢. 11 na stran¢ 44.
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Graf ¢. 11 Zpuisob ziskavani dobrovolnikt
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Otazky ¢. 13 a 14 jsou vV naSem dotazniku opét otazky oteviené a snazime se jimi
zjistit, jak dlouho dobrovolnici primémeé v zafizenich pro osoby s mentalnim postizenim
vydrzi pracovat a z jakého divodu si socialni pracovnici mysli, ze v nich dobrovolnici
svou ¢innost ukoncuji.

W

V odpovédich na otdzku €. 13 ,Jak dlouho u vas primérn¢ dobrovolnici vydrzi?*
se respondenti shoduji v tom, Ze to, jak dlouho dobrovolnici v zafizenich s touto cilovou
skupinou vydrzi pracovat, je velmi individualni a zalezi to na osobnosti kazdého jednotlivého
dobrovolnika. Na zaklad¢ uvedenych responsi ale miizeme rozlisit tfi hlavni casové kategorie.
Prvni, kdy dobrovolnici ukoncuji svou ¢innost v rozmezi né€kolika malo mésicti od toho,
co zacali, zhruba do ptl roku. V druhé kategorii jsou potom ti, ktefi pisobi jako dobrovolnici
déle nez pul roku a konci piiblizné po jednom roce az dvou letech. Treti kategorii tvofi ti,
ktefi vykonavaji svou dobrovolnickou ¢innost ve stejném zatizeni déle nez dva roky, uvedeny
byly odpovédi ,,i jiz sedm let”. Nejcastéji z téchto tii Casovych rozmezi bylo uvadéno,
ze dobrovolnici setrvavaji v domovech jeden az dva roky. Socialni pracovnice jednoho
zafizeni uvedla, Ze pfi zaskolovani dobrovolniki seznamuji zdjemce s tim, Ze predstava

domova je, aby vydrzeli vykonavat svou ¢innost minimalné pul roku. Vysledky zobrazuje

graf €. 12 na nasledujici strané.

44



Graf ¢. 12 Délka dobrovolnické prace v Domovech
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Na otazku ¢. 14 ,,Pro¢ si myslite, Ze dobrovolnici u vas ukoncuji svou ¢innost?*
uvedlo 6 respondentl, Ze nevédi, pro¢ u nich dobrovolnici kon¢i nebo ze nemaji
dobrovolniky, 1 respondent vyjadfil nazor, ze jedinci ¢innost dobrovolnika spiSe v socialni
sluzbé pro osoby s mentalnim postizenim ani nezacinaji. Ostatnich 13 odpovédi je mozno
rozdéelit do 3 hlavnich kategorii. Prvni kategorii tvofi Spatnd dostupnost této socialni sluzby
(3 odpovedi), tedy jeji Spatna dopravni obsluznost vzhledem k tomu, Zze se domovy c¢asto
nachazeji na vesnici. Druhou kategorii tvoii ztrata zajmu osob, které zacaly pracovat jako
dobrovolnici v dob¢, kdy byly bez zaméstnani a v momenté, kdy si zameéstnani nasly,
s dobrovolnickou ¢innosti skoncily, ztratily zajem nebo jiz nemaji dostatek volného casu
(6 odpovédi). Treti hlavni kategorii tvoii ndzor, Ze dobrovolnici ¢innost v zafizenich
pro osoby s mentalnim postizenim ukoncuji proto, ze se jedna o velmi naro¢nou cilovou
skupinu s nesnadnym zptisobem komunikace, s ptipadnymi dal$imi ptidruzenymi postizenimi
télesnymi nebo smyslovymi, piipadné i malo nebo vibec mobilni (4 odpovédi). Vzhledem
K tomu, ze se jednalo o otazku otevienou, dostali jsme jesté dalsi dopliujici odpoveédi,
ve kterych je uvedeno, ze dobrovolnici ukoncuji svou ¢innost z rodinnych divoda, studenti
sttednich Skol z diivodu pfestupu na vysokou skolu, kdy odjizdéji za studiem do jinych mést
a maji méné volného ¢asu. Jako dalsi diivod potom bylo uvedeno, Ze ,,maji pocit, ze jiz nemaji
uzivatelim sluzby co nabidnout”. V jednom zafizeni maji zkuSenost se zahrani¢nimi
dobrovolniky, kdy tito museli skon¢it vzhledem k tomu, Ze mezinarodni dobrovolnicka sluzba

je vzdy urcena na konkrétni Casové obdobi. Odpovédi znazorniuje graf ¢. 13 na strané€ 46.
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Graf ¢. 13 Dvody ukonceni dobrovolnické ¢innosti
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Otazka ¢. 15 ,Jak hodnotite zajem dobrovolniki o praci sklienty s mentalnim
postizenim?* je také oteviena a zjiStujeme ji, jak hodnoti osloveni socidlni pracovnici zdjem
dobrovolnikii o praci sjejich cilovou skupinou. Odpovédi jsou ruzné, na zakladé
jejich vyhodnoceni je mozno fici, ze domovy pro 0soby s mentalnim postizenim vitaji zajem
dobrovolnikii o praci v jejich zafizenich. Pfitomnost dobrovolnikil je pfinosem pro klienty,
ale zajem o tuto cilovou skupinu neni dostate¢ny. Do nékterych domovii dochazeji alespon
tzv. navstévy, tedy nikoli osoby spadajici do kategorie dobrovolniki, nebo studenti na praxi.
Ti se ale po vykonani odborné praxe jiz nevraceji. Ve 2 zafizenich maji tu zkuSenost,
Ze je zajem jen o praci s osobami s leh¢im stupném mentalniho postizeni nebo jedinci
s mentalni retardaci Vv détském ve&ku. Jini socidlni pracovnici si nizkou miru zijmu
o dobrovolnictvi v jejich zatizeni vysvétluji tim, ze panuji predsudky o jedincich s mentalnim
postizenim a je provadéna jen mala osvéta o téchto osobach a jejich postizeni. Hlavni

odpoveédi jsme shrnuli v grafu ¢. 14,

Graf ¢. 14 Hodnoceni zajmu o dobrovolniky
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5.2 Vyhodnoceni dotazniku pro studenty

Otazka ¢. 1 zjistuje pohlavi a veék studenti. Z 58 studentli, kteti nas dotaznik
zodpoveédéeli, bylo 15 muzi, 42 Zzen a 1krat nebylo pohlavi uvedeno. Zjistény vékovym prumeér

respondentt je dvacet jedna a pul roku. Vysledky shrnujeme v grafech ¢. 15 a ¢. 16.

Graf ¢. 15 Vék Graf ¢. 16 Pohlavi
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Otazka ¢. 2 ,,Jaky obor studujete?* smétovala na obor studia, aby nam poslouzila
k ovéteni spravného smétovani dotaznikti na studenty Katedry spolecenskych véd Univerzity
Palackého v Olomouci. Zadny dotaznik na zakladé odpovédi na tuto otdzku nemusel byt

vyfazen.

Otazka ¢. 3 ,,Kde se v soucasné dob¢ nejastéji zdrzujete?” nam pfinesla zjisténi,

ze 40 respondentl z celkového poctu 58 travi vétSinu svého Casu ve méste.

Otazka €. 4 ,,V jakych oblastech myslite, ze mohou dobrovolnici pracovat?* zjist'ovala
ptedstavu studentti o tom, zda mohou dobrovolnici pracovat ve vSech nabidnutych oblastech
dobrovolnictvi. Vysledky jsou zpracovany v grafu ¢. 7. NejCastéji respondenti uvedli,
ze dobrovolnici mohou pracovat v kultufe a socidlnich sluzbéach, v t€ésném zavésu potom
Vv ekologii a pfi mimofadnych udalostech. Nejméné respondentll uvedlo oblast zdravotnictvi.
Tato oblast byla naopak nejcastéji vybirana jako oblast, kde podle nazoru studentd
dobrovolnici pracovat nemohou viibec nebo zvolili moznost ,,nevim*. Odpovédi zndzoriuje

graf €. 17 na stran¢ 48.
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Graf ¢. 17 Oblasti dobrovolnictvi
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Otazky ¢. 5 a 6 zjiStuji, zda studenti chtéji pracovat jako dobrovolnici nebo jiz

jako dobrovolnici pracovali nebo pracuji.

Na otazku €. 5 ,,Uvazujete o tom, stat se dobrovolnikem?* uvedlo 13 studenti ANO,
31 studentt NE, 13 jiz pracovalo jako dobrovolnik v minulosti a 1 vykonava dobrovolnickou

¢innost v dobé tohoto vyzkumného Setieni. Vysledky zobrazuje graf ¢. 18.

Graf ¢. 18 Uvazujete stat se dobrovolnikem?
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Na otazku €. 6 ,,Pracoval jste jiz jako dobrovolnik?* odpovédélo 9 respondentii ,,ANO,
opakované, ale nepravidelné*, moznost ,,ANO, pravidelné* zvolili 3 studenti, 21 jich oznacilo
moznost ,,ANO, jednorazové“ a 25 ,,NE, nikdy“. Odpovédi jsou znazornény v grafu ¢. 19

na nasledujici stran¢.
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Graf ¢. 19 Pracoval jste jiz jako dobrovolnik?
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Otazka ¢. 7 ,,Z jakého hlavniho divodu byste chtél/a pracovat nebo pracujete
jako dobrovolnik? se zamétfuje na zjiSténi hlavni motivace studentli k dobrovolnictvi.
Studenti méli na vybér pét moznych odpovédi a jako Sestou moznost mohli uvést svou vlastni
odpovéd’. Nejvice respondentll jako svou hlavni motivaci stat se dobrovolnikem uvedlo
potiebu byt prospésny a nékomu pomoci - 24 odpovédi. 15 respondentii zvolilo moznost
,hechci pracovat jako dobrovolnik®, 5 vybralo moznost ,,je to kvalitni naplin mého volného
casu®, 9 respondentl chce ziskat zkuSenosti pro budouci povolani a 2 chtéji poznat nové lidi
a navazat nova pfatelstvi. MozZnost ,,jiné* a tedy uvést svou vlastni odpoveéd, vyuzili
3 respondenti - 1 se neciti byt pfipraven stat se dobrovolnikem, 1 si neni jist, zda chce byt
dobrovolnikem a 1 voli vSechny prvni 4 nabizené moznosti. Jednotlivé odpovédi jsou

zpracovany v grafu ¢. 20.

Graf ¢. 20 Motivace k dobrovolnictvi
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Na otazku €. 8 ,,Uvazujete o tom, ze byste se stal/a dobrovolnikem u osob s mentalnim
postizenim?* uvedli odpovéd’ ,,ano“ jen 2 studenti, 32 preferuje jinou cilovou skupinu,
19 to nedokaze posoudit, 3 uvadeji, ze stouto cilovou skupinou nechtéji pracovat po
pfedchozi zkuSenosti a jen 1 student je dobrovolnikem u osob s mentalnim postizenim.
1 respondent uvadi, Ze si nepfeje byt dobrovolnikem. Vysledné odpovédi jsou zobrazeny

v grafu €. 21.

Graf ¢. 21 Uvazujete stat se dobrovolnikem u osob s mentalnim
postizenim?
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Otazka ¢. 9 ,,JJaké Cinnosti si myslite, ze mohou dobrovolnici vykonavat pro klienty
S mentalnim postizenim?* pfinesla rizné odpovédi. 7 studentll vibec nevi, co mohou
dobrovolnici pro osoby s mentdlnim postizenim dé¢lat. Dalsi respondenti uvadéji Cinnosti
zdravotnické, provadét jim tUkony sebeobsluhy nebo jim s nimi pomdhat, na osoby
s mentalnim postizenim dohliZet, hlidat je, aby se jim nic nestalo nebo aby neohrozili druhé,
zminuji zachvaty vzteku téchto jedincii a psychickou naroc¢nost prace s nimi. Dal$i skupinu,
a to nejpocetnéjsi, tvoti Cinnosti, které maji napliovat volny ¢as uzivateli domovi, zaclenit je
vice do bézného zivota, Casto se jedné o prochazky, vylety, sportovni aktivity, ¢teni, ndvstévu
kulturnich zafizeni, ale také ¢innosti, které je bavi a udélaly by jim radost. Napft. ,,Mozna byt
spolecnik, ktery chape jeho problémy, a byt mu vzdy po ruce.”, ,,Vymyslet ... a aktivity, které
je mohou naplnit pocitem radosti.” Zminuji také odliSnost jednotlivych osob
S timto postizenim a tedy potiebu individualniho pfistupu. Jednotlivé se objevuji odpovédi,
které nejsou zaméteny na to, co délat s uzivateli domovil pro osoby s mentalnim postizenim,

ale zohlednuyji Sirsi kontext. ,,Pomahat osobam s odbornou praxi®, ,,Mohou potradat koncerty,
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akce ... a vytézek darovat na riiznd centra, kde se o mentalné postizené lidi staraji. a ,,Taky
podporovat rodinu mentalné postizeného, hlavné psychicky, protoze je to velmi narocné.*
Odpoveédi jsme rozdélili do kategorii, podle toho, co studenti zddraziovali a znazornili v grafu
¢. 22.

Graf ¢. 22 Cinnosti, které by mohli dobrovolnici vykonévat
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V otazce ¢. 10 se ptdme, v jaké oblasti by se studenti chtéli stit dobrovolniky.
Na vybér méli sedm oblasti dobrovolnictvi a také moZnost vlastni odpovédi a mohli vybrat
| vice moznosti sou¢asné, proto celkovy pocet piesahuje ¢islo 58 (celkovy pocet respondentit).
Nejvetsi zajem je o praci s détmi a mladezi - zvoleno 38krat, na druhém misté oblast kultury -
zvoleno 25krat a potom oblast sportu - zvoleno 19krat. Pomoc pii mimotadnych udalostech
byla vybrana 16krat, oblast ekologie 15krat a oblast zdravotnictvi 11krat. Z nabizenych
moznosti je nejmensi zajem o dobrovolnickou praci v oblasti socialnich sluzeb - zvoleno
okrat. 7krat byla zvolena odpoveéd’ jind moZnost a uvedena 2krat prace s opusténymi zvifaty
a Skrat moznost nechci byt dobrovolnikem. Jednotlivé odpovédi jsme zpracovali do grafu

¢. 23 na str. ¢. 52.
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Graf ¢. 23 Oblasti dobrovolnictvi, o které maji studenti zajem
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Otazky ¢. 11 a 12 zjist'uji, jak dlouho studenti jako dobrovolnici pracuji nebo pracovali

a z jakého ditvodu svou dobrovolnickou ¢innost ukon¢ili.

Na otazku ¢. 11

,»Jak dlouho jste dobrovolnik? uvedlo ¢asovy tdaj 13 respondenti,

4 uvedli pouze to, Ze jednorazové, nikoli jak dlouho jiz takto jednorazové dobrovolnicky

pracuji, 41 respondentii uvedlo, ze nejsou dobrovolniky. Z uvedené¢ho poctu 13 studentd,

kteti uvedli ¢asovy udaj, pracovali 4 studenti dobrovolné pouze kratkou dobu a to od dvou

tydnd jako vypomoc na taborech do pll roku. Zbyvajicich 9 potom vykonavalo

dobrovolnickou ¢innost v trvani od dvou do sedmi let. ZjiSténé poznatky jsme znazornili

v grafu ¢. 24.

Graf ¢. 24 Délka vykonavaného dobrovolnictvi
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Otazkou ¢. 12 ,Pro¢ jste spraci dobrovolnika skoncil/a? jsme zjiStovali,

Z jakého divodu studenti se svou praci dobrovolnikl nejcastéji skoncili. 36 student uvedlo,

ze nikdy nebyli dobrovolniky, se svou dobrovolnickou ¢innosti jeSté nezacali, neuvedli zadny
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diivod nebo nevédi. Jednalo se o otazku s moznosti volné odpovédi, ostatni respondenti uvedli
ruzné divody, které meli vétSinou spoleéného jmenovatele a to nedostatek ¢asu z divodu
studia (nemaji ¢as, skoncily letni prazdniny, nastoupili na univerzitu a maji jednak méné ¢asu,
jednak jejich dobrovolnicka aktivita byla v jiném mésté nez univerzita) — 11 respondentu.
Dalsimi davody bylo také to, ze byli dobrovolniky na jednorazovych akcich,
které jiz skoncily — 5 respondent, nebo se zatim nevyskytlo nic jiného, co by je zaujalo
— 3 respondenti. 1 student uvedl, ze je dobrovolnictvi psychicky a fyzicky naro¢né a 1,
7e se potiebuje uzivit a proto jiz vénuje energii financné ohodnocované praci, ale v dotazniku
uvedl, ze pracoval jako dobrovolnik sedm let a vzhledem k jeho véku zacal tedy jiz v patnacti

letech. Zjisténé vysledky jsme znazornili v grafu ¢. 25 na strané 53.

Graf ¢. 25 Dtuvody ukonceni dobrovolnické ¢innosti
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5.3 Vyhodnoceni hypotéz

H 1: V zafizenich pro osoby s mentalnim postizenim pracuje méné dobrovolnikl

nez by zatizeni potiebovalo.

K vyhodnoceni této hypotézy jsme pouzili odpovéd na otdzku ¢. 3 dotazniku
pro socialni pracovniky domovili pro osoby s mentalnim postizenim - ,,Kolik je momentalné

ve vasem zafizeni dobrovolnika?*
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Zodpovédi na tuto otazku vyplyva, ze v dobé vyplhovani dotazniku nemaji
dobrovolniky ve 45 procentech zafizeni, tzn. zhruba v kazdém 2,2 zatizeni. Celkovy zjistény
pocet dobrovolnikii v téchto 20 =zafizenich je sice 54, ale 1 Domov uvadi,
zema 11 a 1 dokonce 22 dobrovolniki.

V Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb a na internetovych strankach zafizeni,
jejichz socidlni pracovnici vyplnili nd$ dotaznik, jsme si vyhledali kapacitu jednotlivych
zafizeni. V tabulce ¢. 1 na str. 54 uvadime celkovou kapacitu téchto zafizeni v jednotlivych
krajich, celkovy pocet dobrovolnikd pusobicich v nich v dob¢é vypliovani dotazniku

a vysledny pramér.

Tabulka ¢. 1 Pocet dobrovolnika v zafizenich

Kraj Celkova kapacita Pocet dobrovolniki v zaFizenich Pramér
Moravskoslezsky 247 23 10,74
Jihomoravsky 542 27 20,07
Olomoucky 301 1 301
Zlinsky 104 3 34,67

Ze zjisténych udaji a vypocti vyplyva, ze v Moravskoslezském kraji ptipada
na 1 dobrovolnika primémé 10,74 uzivatelll sluzby, v Jihomoravském 20,07, ve Zlinském
34,67 uzivateli a nejhlfe v naSem Setfeni dopadl Olomoucky kraj, kde ndm odpovédéla

zafizeni s celkovou kapacitou 301 osob a piisobi v nich jen 1 dobrovolnik.

Hypotéza byla potvrzena.

H 2: Zatizeni pro osoby s mentalnim postiZenim vyhledéavaji dobrovolniky ¢astéji

prostiednictvim webovych stranek nez spolupraci s dobrovolnickym centrem.

Odpovédi na otazku €. 12 dotazniku pro socidlni pracovniky ,Jak informujete
vetejnost 0 moznosti stat se dobrovolnikem ve vaSem zafizeni?* piinesly zjiSténi, ze domovy
pro o0soby s mentalnim postizenim K vyhledavani zajemci o dobrovolnictvi nejcastéji
pouzivaji své vlastni internetové stranky a to v 75 procentech piipadl, tedy tento zplsob
pouziva kazdé 1,3 zatizeni. Spoluprace s dobrovolnickym centrem se umistila na druhém
mist¢ a to S65 procenty. Tuto moznost tedy vyuzivd kazdé 1,5 zafizeni pro osoby
s mentalnim postizenim. Dalsi se shodné s 55 procenty umistili moznosti ,,prostiednictvim

znamych zaméstnancu‘ a ,,nabor spojeny s jinou akci®“. Odpovédi jsme zpracovali do tabulky
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¢. 2 a ilustruje je také graf ¢. 11 v kapitole 6.1. Vysledny soucet odpovédi piekracuje pocet

respondentt, protoze tito mohli zvolit libovolny pocet z nabizenych moznosti odpovédi.

Tabulka &. 2 ! Ziskavani dobrovolniki

Zpusob ziskavani dobrovolniku pocet odpovédi Relativni
cetnost v %0
internetové stranky zafizeni 15 75
propagace V regionalnich médiich 4 20
informacni letdky, plakaty 10 50
besedy ve skolach 2 10
spoluprace s dobrovolnickym centrem 13 65
nabor spojeny s jinou akci 11 55
prostiednictvim zndmych zaméstnancti 11 55
jiné 1 5
Celkem 67 335

Ze zjisténych vysledkt vyplyva, Ze hypotéza byla potvrzena.

H 3: Domovy pro osoby s mentalnim postizenim nemaji zv1astni pozadavky na znalosti

a dovednosti dobrovolnikda.

Dotaznikovym Setfenim urcenym pro socidlni pracovniky otazkami €. 5, 6 a 7 - ,,Mate
pozadavek na vék dobrovolnikt?*, ,,Jakého minimalniho stupné vzdélani museji dobrovolnici
pracujici ve vaSem zafizeni dosahnout?* a ,,Pozadujete od dobrovolnikli n&jaké specifické
znalosti a dovednosti pro praci sklienty ve vaSem zafizeni?* bylo zjiSténo, Ze vk
dobrovolnikti pfichazejicich do domova pro osoby s mentalnim postizenim neni rozhodujici
pro 75 procent, vzdélani pro 80 procent a znalosti a dovednosti pro 65 procent socialnich
pracovnikd. Zjisténé vysledky a vypocty jsou uvedeny v tabulkach ¢. 3, 4 a 5 na nasledujici

stran€.

1. , M Yy - M o . . - , M , , M .
Vysledny soucet odpovédi prekracuje pocet respondenttl, protoZe tito mohli zvolit libovolny pocet z nabizenych moZnosti

odpovédi.
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Tabulka ¢. 3 Pozadovany vék dobrovolniki

Vék dobrovolniku Pocet odpovédi Cetnost v %
Neni rozhodujici 15 75
Minimalné 15 2 10
Minimaln¢ 18 3 15
Celkem 20 100

Tabulka ¢. 4 Pozadované vzdélani

Vzdélani Pocet odpovédi Cetnost v %
Minimalné zakladni 4 20
Stredni 0 0
Vyssi odborné 0 0
Vysokoskolské 0 0

Neni rozhodujici 16 80

Jiné 0 0
Celkem 20 100

Tabulka &. 5 Pozadované znalosti a dovednosti 2

PoZadované znalosti a dovednosti Pocet odpovédi Cetnost v %
Znalost cilové skupiny 2 10
Empatie 3 15
Uméni komunikace 3 15
Ochota ucit se 1 5
Nemame specifické pozadavky 13 65
Celkem 22 110

Hypotéza byla potvrzena.

H 4: Studenti pedagogické fakulty maji zkuSenosti s dobrovolnictvim, ale nevykonavaji svou

dobrovolnickou ¢innost pravidelné po cely skolni rok.

2 Celkovy pocet odpovédi presahuje pocet respondentl 20 a procenta hodnotu 100, protoZe nékteré odpovédi byly zvoleny opakované.
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K vyhodnoceni této hypotézy jsme pouzili odpovédi na otdzku ¢. 6 dotazniku
pro studenty univerzity ,,Pracoval jste jiz jako dobrovolnik?*. Ze ziskanych responzi vyplyva,
ze zkuSenosti s dobrovolnictvim ma 56,8 procent respondentt, tedy kazdy 1,75 student.
Z téch, ktefi jiz v minulosti pracovali nebo V soucasnosti pracuji jako dobrovolnici,
63,6 procent vykonavalo svou c¢innost jednorazove, dalSich 27,3 procent opakovang,
ale nepravidelné a jen 9,1 procent pravidelné, coz je praimérné kazdy 11. student z téch,
ktefi se dobrovolnické Cinnosti vénovali nebo vénuji a jen kazdy 19. z celkového poctu

respondentul.
Hypotéza byla potvrzena.

H 5: Nejcastéjsi motivaci student pedagogické fakulty je ziskani zkuSenosti pro budouci

profesi.

Vyzkumnym Setfenim odpovédi na otazku ¢. 7 dotazniku pro studenty ,,Z jakého
hlavniho divodu byste chtél/a pracovat nebo pracujete jako dobrovolnik?* bylo zjisténo,
ze nejcastéji jako svou hlavni motivaci studenti uvadéji pottebu byt prospésny a nékomu
pomoci. Tuto odpovéd’ vybralo 41 procent vSech respondentd, tedy primémé kazdy
2,5 ¢lovek. Odpoveéd ,.chei ziskat zkuSenosti pro budouci povolani® vybralo 16 procent
studentl. Pokud zohlednime jen respondenty, ktefi si vybrali jinou odpovéd neZ ,,nechci
pracovat jako dobrovolnik® a ,;jiné“, chce byt prospéSnych dokonce 60 procent téch,
kteti chtéji jako dobrovolnici pracovat, tedy kazdy 1,7 student. Ziskat zkuSenosti chce
22 procent respondentil. Jednotlivé odpovédi ilustruje graf ¢. 20 na str. 49. Vypocty jsme

zpracovali do tabulky ¢. 6.

Tabulka ¢. 6 Motivace k dobrovolnictvi

Motivy k dobrovolnictvi Pocet odpovédi Cetnost v %
Byt prospésny, nékomu pomoci 24 414
Kvalitni naplii volného ¢asu 5 8,6
Ziskani zkuSenosti pro povolani 9 15,5
Nechci byt dobrovolnik 15 259
Chci poznat nové lidi 2 3,4
Jiné 3 52
Celkem 58 100

Tato hypotéza tedy nebyla potvrzena.
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H 6: Studenti pedagogické fakulty davaji pti vykonu dobrovolnické prace pednost jiné cilové

skupin¢ pied dobrovolnictvim s 0sobami s mentalnim postizenim.

Na otazku ¢. 8 dotazniku pro studenty ,,Uvazujete o tom, Ze byste se stal/a
dobrovolnikem u osob s mentalnim postizenim?* jen 2 studenti odpovédéli ,,ano* a 1 uvedl,
ze uz u této cilové skupiny pracuje. To znamend, Ze u osob s mentalnim postizenim chce
pracovat jen 5 procent respondentt, tedy zhruba kazdy 19. student. Vysledna zjisténi jsou
uvedena v tabulce €. 7.

Nejcastéji maji studenti Katedry spoleCenskych véd zajem stat se dobrovolniky
V oblasti prace s détmi a mladezi, kdy o tuto oblast ma zajem 65,5 procenta respondentii -
kazdy 1,5 student, nasleduje oblast kultury, kde chce pracovat 43,1 procent respondenti a dale
potom oblast sportu, kde se jedna o 32,7 procent respondentli. Poznatek, o jaké oblasti
dobrovolnictvi maji studenti Univerzity Palackého zajem, jsme ziskali vyhodnocenim
odpovédi na otazku ¢. 10 dotazniku pro studenty. VSechny odpovédi jsou uvedeny v tabulce

¢. 8 na nasledujici strané.

Tabulka ¢. 7 Zajem o cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Cetnost v %
Ano 2 3,4
Preferuji jinou cilovou skupinu 32 55,2
Po ptedchozi zkusenosti ne 3 5,2
Nedokazu posoudit 19 32,8
Pracuji s touto cilovou skupinou 1 1,7
Nechci byt dobrovolnik 1 1,7
Celkem 58 100

Vyse uvedenymi zjisténimi byla tato hypotéza potvrzena.
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Tabulka ¢. 8° Oblasti dobrovolnictvi, o které maji studenti zijem

Oblast dobrovolnictvi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost v %
Zdravotnictvi 11 19,0

Kultura 25 43,1
Ekologie 15 25,9
Socialni sluzby 6 10,3

Prace s détmi a mladezi 38 65,5

Sport 19 32,8
Mimotadné udalosti 16 27,6

Jiné 5 8,6

Celkem 135 232,8

5.4 Shrnuti zjisténych vysledki

Na zaklad€ obou dotaznikovych Setfeni jsme ziskali fadu informaci, které shrneme

na tomto miste.
Na jedné strané jsme zjistili, Ze domovy pro osoby s mentalnim postizenim maji zajem
o dobrovolniky, jejich pfitomnost u svych uzivatelii vitaji, protoze pfinaSeji zmeénu do jejich
Zivota, zab&hanych rituald, obohacuji jejich zivot, pomahaji s jejich jesté vétsim zaclenénim
do bé&zného zivota spolecnosti. Nenahrazuji praci zaméstnancl, ale vykonavaji to,
na co pracovnici nemaji ¢as. Dobrovolnici ale pracuji pravidelné jen v osmi zatizenich z téch,
ktera se zucastnila naSeho dotaznikového Setfeni. V ostatnich nepracuji viibec nebo jen
prilezitostné. Na strané druhé jsme u studentd zjistili, Ze jen jeden z respondentli vykonava
v soucasné dobé dobrovolnickou cinnost, dalSich 13 n€kdy pracovalo jako dobrovolnik
a 31 viibec neuvazuje o tom, stat se dobrovolnikem. Zhruba polovina vSech respondentii ma
S dobrovolnictvim zkuSenost z minulosti, kdy opakované nebo jednorazové tuto cinnost
vykonavali. Jako nej€astéj$i motiv pro své dobrovolnictvi uvadéji, Ze chtéji byt prospeésni
a né¢komu pomoci. Jako oblast, ve které by se chtéli studenti angazovat, uvadéji nejcastéji
oblast prace s détmi a mladezi, nejmensi zajem je o socidlni oblast. Z vysledkii naSeho Setieni
vyplynulo, Ze jen 1 student pracuje s o0sobami s mentalnim postizenim a dal$i 3 maji

s touto cilovou skupinou piedchozi zkuSenosti a na jejich zéklad€ uz s touto cilovou skupinou

3
Celkovy pocet odpovédi presahuje pocet respondentl 58 a procenta hodnotu 100, protoZe bylo mozno zvolit vice odpovédi.
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pracovat nechtéji. Ostatni respondenti davaji prednost jiné cilové skupiné nebo nedokazou
posoudit, zda by jim prace s jedinci s mentalnim postizenim vyhovovala.

Na otazku, zda je zdjem o dobrovolnickou praci v jejich Domovech, uvadi
nadpolovi¢ni vétSina respondentti z fad socialnich pracovnikii maly nebo zadny ziajem
dobrovolnikii o ¢innost s 0sobami s mentalnim postizenim. Tento nezajem si socidlni
pracovnici vysvétluji jednak tim, ze domovy pro osoby s mentdlnim postizenim jsou c¢asto
umistény na vesnicich se Spatnou dopravni obsluznosti, jednak tim, ze o téchto osobach
panuji predsudky a osvéta je podle nich mald. Déle dochazi ke ztraté piipadnych
dobrovolnikii prestupem studenti-dobrovolnikii na jinou Skolu, st¢hovani dobrovolnikii
nebo jejich rodinné divody, kde bylo v odpovédich zmiflovano napft. té¢hotenstvi a uvedeno,
ze dobrovolniky v této oblasti jsou vétSinou Zeny.

K tomu sami studenti uvadé&ji, ze v sou¢asné dob€ nemaji na dobrovolnickou praci ¢as,
nejvice casu jim zabird studium nebo ted travi vétSinu svého casu mimo misto,
kde jako dobrovolnici piisobili a museli proto s ¢innosti dobrovolnika skongit. Céast studenti
by dale rdda pracovala jako dobrovolnik, ale nenaskytl se projekt, ktery by jim vyhovoval
(zaujal je). Co do délky dobrovolnické prace, vétSina studenti pracovala
jen na jednorazovych akcich, ale mezi respondenty najdeme 1 studenty vykonavajici
tuto ¢innost od dvou do sedmi let, tedy jiz dlouhodobg.

Co se tyce vyhledavani potencialnich dobrovolnikli, dochazi k nému ze strany zatizeni
nejcastéji prostfednictvim vlastnich internetovych stranek, poté nasleduje spoluprace
S dobrovolnickym centrem, nabor spojeny s jinou akci a prostfednictvim vlastnich
zaméstnancl v okruhu jejich znamych. Z naSich ziskanych informaci vyplynulo, ze zatizeni
nejcastéji vyuzivaji k hledani dobrovolnikli tfi aZ ctyfi zplGsoby a mezi nimi jsou vzdy
internetové stranky zafizeni a letdky (plakaty nebo vyvésky). Z odpoveédi na dotaznikové
Setfeni vyplynulo, ze vSechny domovy, které se snazi ziskat dobrovolniky ctyimi a vice
zpusoby, maji v soucasné dob¢ ve svém zafizeni dva a vice dobrovolnik.

Zajimalo nas také, zda maji Domovy specifické pozadavky na schopnosti a dovednosti
zdjemcil o dobrovolnictvi. Jaké schopnosti by méli mit dobrovolnici pro cilovou skupinu osob
S mentalnim postizenim, neni mozno ovefit v literatufe, protoze takto specifickou literaturu
zameienou na dobrovolnictvi u této cilové skupiny jsme nenasli. Z naseho Setfeni vyplyva,
ze zatizeni nemaji zadné specifické pozadavky na vék a vzdélani dobrovolnik, vétSina ani
na jiné dovednosti. Neceld tfetina socialnich pracovniki doporucuje nedirektivni piistup,
klidné vystupovani, empatii a jistou znalost této cilové skupiny a prace s ni. Dobrovolnici

mohou V pfipadé zajmu pracovat u osob se vSemi stupni mentalniho postizeni
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podle Mezindrodni klasifikace nemoci, zafizeni toto nejen umoziiuji, ale také vitaji. Pro osoby
S t¢z8im postizenim nebo pfidruzenym pohybovym ¢i jinym postizenim je to jedinecny
zpusob zpestteni napln¢ vSedniho dne.

Zajimavé je také zjiSténi, Ze studenti, pfestoze nechtéji vykonavat dobrovolnickou
¢innost u osob s mentalnim postizenim, jsou schopni nabidnout takové cinnosti,
které by mohli s osobami s mentadlnim postizenim vykonavat, jez se shoduji s piedstavou
socidlnich pracovnikli o praci dobrovolnikti v jejich zafizenich. Najdou se i1 studenti,
ktefi nemaji zadnou ptedstavu nebo by jejich pomoc byla zamétena na sebeobsluhu a hlidani
téchto osob, aby si neublizili nebo neublizili nékomu. VétsSina vSak ve svych odpovédich
obsdhla to, v¢em si i socialni pracovnici mysli, ze by jim dobrovolnici mohli pomoci.
Studenti mysli nejen na to, naplnit smysluplné volny ¢as osob s mentalnim postiZzenim,
jejich vétsi zatazeni do bézného Zivota spolecnosti a organizovani akei a zdjmovych krouzkt
pro tyto osoby, ale také na pomoc pfi ziskavani finanénich prostfedkii pro zatizeni pecujici
0 tyto osoby a také na pomoc zamétenou na rodiny jedincii S mentalnim postizenim.

Prace s 0sobami s mentalnim postizenim je naro¢na, rozhodli jsme se proto také zjistit,
jestli maji dobrovolnici moZnost Ucastnit se supervize, ktera pomahd pracovnikim feSit
pripadné problémy ve vztahu k uzivatelim nebo kolegim a je vhodné, aby se ji ucastnili
i dobrovolnici. Zjistili jsme, Ze supervizni setkani dobrovolniklim umoznuje polovina zatizeni
z téch, ktera na nas dotaznik odpovédéla. Vyhodnotili jsme také samostatné moZnost ucastnit
se supervize jen tam, kde dobrovolniky Vv soucasné dob& maji. Z téch zafizeni pro osoby
S mentalnim postizenim, kde dobrovolnici momentaln¢ piisobi, supervizi nenabizi jen jeden

Domov. Moznost vyuzit supervizni setkani se tedy rozsifuje 1 na dobrovolniky.
5.5 Diskuze

V této Casti prace se zamé&fime na dosazené vysledky vyzkumného Setfeni v souvislosti
s cili této diplomové prace a to prozkoumat otazku dobrovolnictvi v zafizenich pro osoby
s mentalnim postiZzenim z hlediska z4jmu o dobrovolniky, jejich hledani a pozadavki zatizenti,
zmapovat zkusenosti a motivaci k dobrovolnictvi u studentll Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci a popsat a prozkoumat moznosti a zajem téchto studentii o zapojeni
do dobrovolnictvi u cilové skupiny osob s mentidlnim postizenim. ZjiSténé vysledky
srovname s teoretickymi poznatky z pouzité literatury a srovndme s jinymi vyzkumy.

Né&§ vyzkum byl proveden dotaznikovym Setfenim. Dotazniky byly rozesilany

emailovou postou s odkazem na elektronickou verzi dotazniku. Navratnost takto rozesilaného

61



dotazniku je niz8$i (Chraska, 2016), coz se nam potvrdilo zejména u pobytovych zatizeni
pro osoby s mentalnim postizenim. NaSe pivodni pfedstava byla pouzit jako vyzkumny
vzorek domovy pro o0soby s mentalnim postizenim v jednom, piipadné dvou krajich
a piipadné tyto kraje srovnat. Obdrzeli jsme ale takovy pocet odpovédi z prvnich dvou krajt,
ktery nebyl dostate¢ny pro zjisténi vysledki s vypovidaci hodnotou, ze jsme nakonec oslovili
vSechna pobytova zafizeni pro osoby s mentdlnim postizenim ve vSech krajich Moravy,
abychom obdrzeli relevantni vyzkumny vzorek.

Jak bylo zjisténo nasim dotaznikovym Setfenim, zafizeni pro osoby s mentalnim
postizenim maji zdjem o dobrovolniky a jejich pfitomnost ve svych zatizenich hodnoti
jako pfinosnou. Zajem ze strany dobrovolnikd vSak hodnoti jako nedostatecny. Zajimalo nas,
jakym zplisobem vyhledavaji potencialni zdjemce o dobrovolnickou ¢innost.

Dle naSich zjisténi domovy pro osoby s mentalnim postizenim nejcastéji vyhledavaji
zajemce z fad potencidlnich dobrovolnikti prostfednictvim vlastnich internetovych stranek,
nasleduje spoluprace s dobrovolnickym centrem, poté nabor spojeny s jinou akci, napt. dnem
otevienych dvefi a prostfednictvim vlastnich zaméstnanci v okruhu jejich znamych.
Toto zjisténi mizeme srovnat s vyzkumnou studii provedenou na Slovensku (kapitola 3.4),
ktera ukazuje, Ze nepiimé zdroje jako plakaty, vyvésky a internet nejsou efektivni. Tato studie
pfinesla poznatek, Ze jedinci zajimajici se o dobrovolnictvi, preferuji ziskavani informaci
vV pfimém kontaktu s jinymi lidmi. Ziskavani informaci z internetovych stranek povazujeme
za malo efektivni také proto, zZe predpokladdme, Ze internetové stranky zafizeni navstévuji
predevs§im zajemci o piislusnou socidlni sluzbu a jejich rodinni ptisluSnici. Stejna vyzkumna
studie pfinesla zjiSténi, Ze vice nez 40 % respondentli ziskalo informace o dobrovolnictvi
ze dvou a vice zdrojii. Z ndmi ziskanych informaci vyplyva, Ze zafizeni nejCastéji vyuZzivaji
Kk hledani dobrovolnikd tii az Ctyfi zpusoby naboru dobrovolnikii a mezi nimi jsou vzdy
internetové stranky a plakaty (letaky, vyvésky). Z nami ziskanych responzi vyplyva,
ze ve vSech zafizenich pro osoby s mentalnim postizenim, ktera se snazi ziskat dobrovolniky
Ctyfmi a vice zpusoby, plsobi v soucasné dob¢ dva a vice dobrovolnikli. Na zakladé toho
muzeme usuzovat, Ze zatizeni vyhledavajici potencidlni dobrovolniky jen jednim az dvéma
zpiisoby, je vyhledava neefektivné, protoze se jedné o pasivni zptsoby vyhledavani.

Co se tyc¢e schopnosti a dovednosti dobrovolniki pracujicich s osobami s mentalnim
postizenim, jak jsme jiz uvedli, nenasli jsme odbornou literaturu, kterd by se zabyvala pfimo
dobrovolnictvim s touto cilovou skupinou. Z naSich zjisténi vyplyva, Ze zafizeni vétSinou
nemaji zadné specifické pozadavky na dobrovolniky, neceld tietina socialnich pracovnikl

doporucuje empatii, klidné vystupovani, nedirektivni ptistup a vhodnd je podle nich jista
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znalost této cilové skupiny. S t€émito doporuc¢eni mizeme jediné souhlasit. Jednd se o velmi
specifickou cilovou skupinu s rozdilnou mirou postizeni, ¢asto S piidruzenymi dal$imi druhy
postizeni (smyslovymi, pohybovymi), takze je tfeba velmi individualni pfistup k osobam
S timto postizenim. Domovy pro osoby s mentalnim postizenim vyhledavaji dobrovolniky
pro své klienty se v§emi stupni postiZeni, ale pro praci s osobami s t€z§im stupném postizeni
muzeme jisté doporucit predchozi praxi s 0sobami s leh¢im stupném postiZzeni nebo studium
odborné literatury. Naroc¢nost prace s uzivateli socialnich sluzeb obecné popisuji napi. Tosner,
Sozanska, 200 a Matousek, 2003b. Jako diavod uvadéji to, ze se jedna o praci s lidmi
a dobrovolnici vstupuji do zabéhnutého systému. Je proto pfinosné, ze se moznost ucastnit se
supervize rozsifuje i na dobrovolniky a neni ur¢ena jen kmenovym zaméstnanctim organizace.
Nase Setfeni ukazalo, Ze ze zafizeni, kterd maji dobrovolniky, nenabizi supervizi jen jedno.
Dale bylo cilem naSi prace zmapovat zkuSenosti a motivaci k dobrovolnictvi u studentd
Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Zjistili jsme, Ze témét polovina
studenti z vyzkumného vzorku jiz ma zkuSenosti s dobrovolnickou cinnosti, vétSina
vSak pracovala jen na jednorazovych akcich. Najdeme ale 1 studenty vykonavajici tuto ¢innost
dlouhodobé, déle nez dva roky. V soucasné dobé pracuje jako dobrovolnik jen jeden student
a 31 z celkového poctu 58 respondentli ani neuvazuje, ze by se stali dobrovolniky. Nékteti
studenti by dale pracovali jako dobrovolnici, ale nenaskytl se jim projekt, ktery by je zaujal.
Jini uvadéji, Ze s dobrovolnickou praci skoncili, protoZe jiz nemaji dostatek Casu a také
se presté¢hovali mimo misto, kde jako dobrovolnici pisobili. Tyto divody jsou u studentii
prvniho ro€niku vysoké Skoly pochopitelné. Doslo u nich k velké zméné€, museji se nejprve
zorientovat ve zpisobu vysokoskolského studia, adaptovat se na nové povinnosti a prostiedi.
Teprve po adaptacni fazi a vytvoteni jistého systému ve studiu, se mohou zacit zaméetovat
na dalsi ¢innosti jako je hledani nového dobrovolnického pisobiste.

Jako nejcastéjsi motiv pro své dobrovolnictvi respondenti uvadéji, Ze chtéji byt
prospésni a nékomu pomoci. Tento vysledek miizeme srovnat s vySe zminénym vyzkumem
provedenym vroce 2011 na Slovensku, kde také bylo nejastéji vybirano presvédceni
o dilezitosti pomahat druhym. Oba vyzkumy maji shodny vysledek, na druhou stranu je
mozné, ze studenti odpovidali tak, jak si mysleli, Ze je od nich ocekavéano (srovnej Chraska,
2016, s. 158)

Dotazovali jsme se také na oblast, ve které by se chtéli studenti angazovat. NejCasteji
uvadéji oblast prace s détmi a mladezi, nejmensi zajem je o socialni oblast. Tento vysledek
muzeme srovnat se studii INITIATIVE auslandszeit, kde byl také zjistén nejvétSi zéjem

o praci s cilovou skupinou déti a mladez. Mzeme usuzovat, Ze shodny vysledek je zptisoben
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tim, ze ucastniky uvedené vyzkumné studie byli pfevazné mladi lidé do dvaceti péti let
a my jsme dotaznikové Setfeni provedli u studentd prvniho roc¢niku vysoké Skoly,
jejichz vékovy prumér byl dvacet jedna a puil roku a navic vSichni studuji pedagogicky obor,
maji tedy k praci s détmi a mladezi blizko. Vzhledem k svému véku také mohou byt ¢leny
ruznych mladeznickych organizaci, a proto se dobrovolnicky angazuji v této oblasti.

Na dotaz, zda by studenti chtéli pracovat s o0sobami s mentalnim postizenim,
jsme obdrzeli pfevazné negativni odpovédi. 19 studentl to nedokaze posoudit, 32 preferuje
jinou cilovou skupinu a jen dva studenti maji zajem pracovat s 0sobami s mentalnim
postiZzenim. Jen jeden student jiz s 0S0bami s mentalnim postizenim jako dobrovolnik pracuje.
Dalsi 3 maji stouto cilovou skupinou piedchozi zkuSenosti a jiz s ni na zaklad¢ téchto
zkuSenosti pracovat necht&ji. Nezajem dobrovolnikli o praci s osobami S mentalnim
postiZzenim si n¢ktefi socidlni pracovnici vysvétluji mimo jiné tim, Ze osvéta o tomto postizeni

je mala a panuji predsudky 0 osobach s mentalnim postizenim.
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ZAVER

V této diplomové praci jsme se zabyvali dobrovolnictvim a 0sobami S mentalnim
postizenim. Cilem prace bylo prozkoumat otazku dobrovolnictvi v zafizenich pro osoby
s mentalnim postizenim 2z hlediska zajmu o dobrovolniky, zptsoby jejich vyhledavani
a pozadavkl zafizeni na schopnosti a dovednosti zdjemcii o dobrovolnictvi, zmapovat
zkuSenosti a motivaci k dobrovolnictvi u studentti Pedagogické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci a popsat a prozkoumat moznosti a zajem studenti Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci o zapojeni do dobrovolnictvi u cilové skupiny osob
s mentalnim postizenim. Cil prace byl naplnén.

V teoretické ¢asti prace jsme definovali mentalni postizeni, ptedstavili si pfic¢iny
vzniku tohoto postiZzeni, popsali jednotlivé stupné mentilniho postizeni a stim spojend
omezeni €1 zvlastnosti osob s timto postizenim. Déle jsme blize pfedstavili dobrovolnictvi,
jeho déleni, oblasti dobrovolnického plisobeni a praci s dobrovolniky, od jejich naboru
(ziskavani), pres vybér a vycvik dobrovolniki az po jejich odménovani a moznost Gcastnit se
superviznich setkani.

V empirické ¢asti prace jsme se zabyvali tim, zda na stran¢ jedné zafizeni pobytové
socialni sluzby Domov pro osoby s mentdlnim postizenim maji zdjem o dobrovolniky,
zda dobrovolnici maji zdjem pracovat s cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim a zda
Vv téchto zafizenich dobrovolnici pracuji a jakymi zplsoby tato zafizeni dobrovolniky
vyhledavaji. Dale jsme zjistovali zkuSenosti s dobrovolnickou praci a motivaci k ni
u studentii Katedry spolecenskych véd Univerzity Palackého v Olomouci, to, jakym oblastem
dobrovolnictvi by se studenti chtéli vénovat a zda maji zajem pracovat jako dobrovolnici
u 0sob s mentalnim postizenim.

Informace pro vyzkumnou ¢ast nasi prace jsme zjistovali prostiednictvim dvou nami
vytvofenych dotaznikli. Jednou cilovou skupinou respondenti Domovy pro osoby
s mentalnim postizenim ve ¢tyfech krajich Moravy vyhledané pomoci Registru poskytovateli
socialnich sluzeb MPSV prostfednictvim socidlnich pracovnikid vyhledanych pomoci
internetovych stranek téchto zatfizeni. Druhy vyzkumny vzorek tvofili studenti 1. ro¢niku
Katedry spolecenskych véd Univerzity Palackého v Olomouci vyhledani pomoci
informaéniho portalu univerzity.

Vyhodnocenim informaci ziskanych dotaznikovymi Setfenimi jsme mimo jiné zjistili,

ze Domovy pro osoby s mentalnim postizenim maji zajem o praci dobrovolnikd, ti jsou
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pro klienty Domovtu pfinosem, ale pocet dobrovolnikii putsobicich v Domovech,
které se zacastnili naseho Setfeni, neni dostate¢ny, dobrovolnici nemaji zajem o praci s jedinci
s mentdlnim postizenim. Socidlni pracovnici hodnoti zdjem o cilovou skupinu
jako nedostate¢ny. Néktefi uvadéji, Zze o uzivatelich jejich socialni sluzby panuji piedsudky.

Studenti Katedry spolecenskych véd Univerzity Palackého v Olomouci maji dle nasich
zjisténi zkusenosti s dobrovolnickou ¢innosti, ale vétSina momentalné dobrovolnickou ¢innost
Z raznych divodi nevykonéava. Zejména proto, Ze nemaji z diivodu studia dostatek casu,
skoncil projekt, na kterém se podileli, nebo momentalné neni novy projekt, ktery by je zaujal.
Nejcastéjsi motivaci studentd k dobrovolnictvi je potieba byt prospésny a nékomu pomoci.
O dobrovolnickou c¢innost U 0sob S mentalnim postizenim nemaji studenti naseho
vyzkumného vzorku zajem. Nejcastéji chtéji pracovat sdétmi a mladezi, poté v kultufe
a sportu, nejmensi zajem jsme zjistili o dobrovolnictvi v socialni oblasti

Na zaklad¢ vysledku ziskanych vyzkumnymi Setfenimi doporucujeme vétsi osvétu
o osobach s mentalnim postizenim, aby spole¢nost mohla Iépe poznat tyto osoby a specifika
jejich postizeni. Déle zafizenim poskytujicim pobytovou socidlni sluzbu témto jedincim
pouzivat pfi vyhleddvani zdjemctli o dobrovolnictvi co nejvice zplisobt naboru dobrovolniki,
zejména zpusoby zahrnujici osobni kontakt cloveéka s ¢lovékem. Soucasné povazujeme
za zajimavé provést vyzkumné Setieni u Studentd Univerzity Palackého v Olomouci
studujicich jiz ve 2. ro¢niku, kdy se da predpokladat, Ze jsou studenti jiZ adaptovani na nové
prostiedi a povinnosti a je tedy mozné, ze se vénuji dobrovolnické ¢innosti Castéji, ptipadné
maji jiné motivy k dobrovolnictvi vzhledem k tomu, ze si mohou jiz vice uvédomovat dobu

bliziciho se ukonceni studia a nastupu do pracovniho procesu.
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PRILOHA ¢. 1
VSEOBECNA DEKLARACE O DOBROVOLNICTVi

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obéanské spole€¢nosti. Uskuteénuje
nejvznesSenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodé, prilezitostech, bezpeéi a

spravedinosti pro vSechny.

zavislost vzrista.
Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinova €innost, umoznuje:

udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou druznost, zgjem o druhé a sluzba jinym
lidem

aby jednotlivci mohli uplatfiovat sva prava a odpovédnost jako pfislusnici komunity a aby se
zarovern mohli po cely zivot ucit a rist, realizovat veskery sv(j lidsky potencial

propojeni navzdory rozdilim, které nas neustale rozdéluji, abychom mohli zit ve zdravych,
udrzitelnych komunitadch a abychom mohli spole¢né usilovat o nalezeni novych feSeni pro

spolecné ukoly a mohli jsme utvariet nas kolektivni osud

Na usvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé
spolegnosti. Uginné a prakticky prevadi deklaraci Spojenych narodu, kde se pravi: "My, lid,"

mame moc zménit svét, do bézného zivota.

* k k k%

Tato deklarace podporuje pravo vSech zen, muzi a déti svobodné se sdruzovat a
dobrovolné pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky plvod, vék, pohlavi, télesny stav a
spoleCenské nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém svété by méli mit pravo
nabidnout jinym lidem a jejich komunitdm svdj €as, schopnosti a energii prostfednictvim

individualni i kolektivni ¢innosti a bez naroku na odménu.
Chceme rozvoj dobrovolnictvi, které by:

pomohlo zapojit celou komunitu do identifikace a feSeni jejich problému

povzbuzovalo mladez a pomahalo ji, aby se vedeni prostfednictvim sluzby stalo pro ni
trvalou soucasti Zivota

mluvilo za ty, ktefi nemohou mluvit sami za sebe

umoznilo dalsim lidem se do dobrovolnictvi zapoijit



doplfiovalo, av8ak nenahrazovalo odpovédnou c¢innost jinych sektord i usili placenych
pracovniku
umoznilo lidem ziskat nové znalosti a dovednosti a pIné rozvinout svuj potencial, sebedlvéru
a tvofivost

podporovalo rodinnou, komunitni, narodni i globalni solidaritu

Jsme presvédceni, Zze je spoleénou odpovédnosti dobrovolnik( a zaroven i organizaci

a komunit, v nichz pasobi:

vytvaret prostfedi, v némz dobrovolnici maji smysluplnou praci, ktera umozfiuje dosahnout
dohodnutych vysledki

definovat kritéria pro uCast dobrovolnikl, tedy i podminky, za nichz by organizace a
dobrovolnik mohli své zavazky ukongit, dale pak rozvijet zplsoby, jak ¢innost dobrovolniku
fidit

poskytovat dobrovolnikiim a osobam, jimz slouzi dostate€nou ochranu pfed riziky

poskytovat dobrovolnikim vhodné Skoleni, pravidelné hodnoceni a uznani

zajistit pfistup pro vSechny odstranénim veSkerych bariér - fyzickych, ekonomickych,

spole€ensko-socialnich a kulturnich - branicich jejich ucasti

* k k k%

V souladu se zakladnimi lidskymi pravy, ktera jsou vyjadifena v Deklaraci lidskych prav
Spojenych narodu a se zasadami dobrovolnictvi a odpovédnosti dobrovolnikl a organizaci, v

nichz plsobi, se obracime na:

1. vSechny dobrovolniky, aby projevili své presvédéeni, ze dobrovolnicka ¢innost je

tvarci a zprostredkuijici sila, ktera:

vytvari zdravé, udrzitelné komunity, které uznavaji dustojnost v§ech lidi
umoznfiuje vdem lidem uplatiiovat prava lidskych bytosti a tim zlepSit vlastni Zivot

pomaha fesit spoleCensko-socialni, kulturni, hospodarské a ekologické problémy

2. vedouci predstavitele:

ve v8ech oblastech, aby se spojili a vytvofili silng, viditelna a uc€inna mistni a narodni
"dobrovolnicka centra" - zakladni vedouci organizace dobrovolnictvi
vlad, aby zajistili pro vSechny pravo na dobrovolnou &innost, aby odstranili veSkeré pravni

prekazky branici u€asti na dobrovolné €innosti, aby zapojili dobrovolniky do své prace a



poskytli nevladnim organizacim prostfedky i podporu pro ucinnou mobilizaci a vedeni
dobrovolnikud

v podnikani, aby povzbuzovali své zaméstnance a pomahali jim pusobit v komunité jako
dobrovolnici a aby vycClenili lidské i financni zdroje pro rozvoj infrastruktury nezbytné pro
podporu dobrovolnictvi

v médiich, aby pfinaseli pfibéhy dobrovolniki a poskytovali informace, které by lidi
povzbuzovaly a pomahaly jim zapojit se do dobrovolnych innosti

v oblasti vzdélavani, aby vedli lidi vS8ech vékovych skupin a pomahali jim zapojit se do
dobrovolnych aktivit a aby lidem vytvareli moznosti uvaZzovat o jejich sluzbé a ucit se z ni
cirkvi, aby potvrdili dobrovolnictvi jako spravnou odpovéd na duchovni vyzvu slouzit vSem
lidem

nevladnich organizaci, aby vytvofili pro dobrovolniky pfatelské organizacni prostfedi a aby

vyClenili lidské a finanéni prostfedky nezbytné pro uéinné zaclenéni dobrovolnikd.
Obracime se na Spojené narody, aby:

vyhlasily toto desetileti jako "Dekadu dobrovolnik(l a ob¢anské spoleénosti" a stvrdily tim
nezbytnost posilit instituce svobodnych spoleénosti

uznaly logo - "€ervené V" za univerzalni symbol dobrovolnictvi

IAVE vyzyva dobrovolniky a vedouci predstavitele ze vSech oblasti na celém svété,
aby se partnersky spojili na propagaci a podporu uéinného, vSem pristupného
dobrovolnictvi, symbolu solidarity v§ech lidi a narodu. IAVE vyzyva globalni komunitu
dobrovolniku, aby tuto VSeobecnou deklaraci o dobrovolnictvi studovali, diskutovali o

ni, schvalili ji a naplnili.



PRILOHA ¢&. 2 Dotaznik pro socidlni pracovniky (ptepis elektronické verze)
Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery poslouzi jako zdroj informaci
pro vyzkumnou ¢ast mé diplomové prace. Diplomova prace se zabyvd dobrovolnictvim
v zafizenich pro osoby s mentalnim postizenim. V pfipadé, Ze mate registrovdno vice
socialnich sluzeb, prosim odpovédét jen za Domov pro osoby s mentalnim postizenim.
Dotaznik ma 15 otazek a jeho vyplnéni Vam zabere zhruba 15 aZ 20 minut. Ziskané informace
budou zpracovany zcela anonymné bez uvedeni konkrétnich zafizeni, kterd se vyzkumu
zucastni.

Postup pfi vyplfiovani dotazniku je jednoduchy. Zakrouzkujte vidy jednu z nabizenych
odpovédi. Kde je to uvedeno, muizete vybrat libovolny pocet odpovédi a u nékterych otazek
uvedte volné svou vlastni odpovéd.

Velmi dékuji za Vas ¢as, ochotu a spolupraci.

LibuSe Hyblova

1. Na uvod uvedte, prosim, ndzev vaseho zarizeni:

2. Pracuji ve vaSem Domové (zafizeni) dobrovolnici?
a) ano, prilezitostné

b) ano, pravidelné
c) ne, nemame o dobrovolniky zajem

d) ne, ale dobrovolniky bychom uvitali

3. Kolik je momentdlné ve vasem zafizeni dobrovolnikii?
............................................ (uvedte, prosim)

4. Jakeé cinnosti u vds dobrovolnici vykondvaji? (MUZete vybrat i vice odpovédi.)
a) manualni

b) administrativni

c) ¢innosti v pfimém kontaktu s klienty

d) nemame dobrovolniky

e) Jiné (uvedte, prosim) ......c..........



5. Mdte poZadavek na vék dobrovolnikii?

a) ano, musi byt od ......ccceeeieiceiennnn, o (o TR (prosim, doplnte)

b) ne, vék neni rozhodujici

6. Jakého minimdlniho stupné vzdélani museji dobrovolnici pracujici ve vasem zarizeni doséhnout?
a) zakladni

b) stfedoskolské

c) vyssi odborné

d) vysokoskolské

e) vzdélani neni rozhodujici

f) Jiné (uvedte, prosim)......cccoeeveunees

7. PoZadujete od dobrovolnikii néjaké specifické znalosti a dovednosti pro prdci s klienty ve vasem
zarizeni?

8. Mohou u vds pracovat dobrovolnici u osob se vsemi stupni mentdlniho postiZeni (stupné dle
MKN)?

a) ano

(doplnite, prosim, stupen postiZzeni, v pfipadé kterého nemohou s klienty pracovat)

9. V ¢em by vam mohli dobrovolnici pomoci?

10. Maji dobrovolnici ve vasem zafizeni moznost ucastnit se supervize?
a) ano
b) ne

c) jiné (uvedte, prosim)



11. Vykondvd u vds osoba zodpovédnd za dobrovolniky pouze prdci koordindtora dobrovolnikii?
a) ano
D) NE, J& ZATOVEN ...ttt sttt ettt ee st s et eaestees s areatennnans (uvedte, prosim, profesi)

c) veskerou agendu spojenou s dobrovolniky nam zajistuje dobrovolnické centrum

12. Jak informujete verejnost o moznosti stdat se dobrovolnikem ve vasem zafizeni? (MuZete oznacit
vice odpovédi)

a) na internetovych strankach naseho zafizeni

b) propagaci v regionalnich médiich (tisk, rozhlas, televize)

c) informacnimi letaky (plakaty)

d) pofddame besedy ve Skolach

e) spolupracujeme s dobrovolnickym centrem

f) ndbor dobrovolnik(i spojeny s jinou akci (den otevienych dvefi, apod.)

g) prostrednictvim zndmych nasich zaméstnancl

) JINE ettt e b et et et eheehe et e e bea bt tes et eas et eaeehe et stenee e senbesbesaeteseneaaeene
............................................................................................................................. (uvedte, prosim)

13. Jak dlouho u vds primérné dobrovolnici vydrzi?
.......................................................................................................................................... (uvedte, prosim)
14. Proc si myslite, Ze dobrovolnictvi u Vds ukoncuji svou ¢innost?
................................................................................................................................................... (uvedte, prosim)



PRILOHA ¢&. 2 Dotaznik pro studenty (piepis elektronické verze)
Dobry den,

rada bych Vas pozddala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery poslouzi jako zdroj informaci
pro vyzkumnou cast mé diplomové prace. Diplomova prace se zabyva dobrovolnictvim v zafizenich
pro osoby s mentalnim postizenim.

Dotaznik ma 12 otazek, jeho vyplnéni Vam zabere zhruba 15 minut a ziskané informace budou
zpracovany zcela anonymné.

Velmi dékuji za Vas ¢as, ochotu a spolupraci.
Bc. Libuse Hyblova

1. Na uvod uvedte, prosim, Vas vék a pohlavi:

2. Jaky obor studujete?

3. Kde se v soucasné dobé nejcastéji zdrZujete?

a) mésto
b) vesnice
c) jiné (uvedte)

4. V jakych oblastech myslite, Ze mohou dobrovolnici pracovat? (ZakrouZkujte, prosim, vZdy jednu
odpovéd na radku)

a) Zdravotnictvi Ano Ne Nevim
b) Kultura Ano Ne Nevim
c) Ekologie Ano Ne Nevim
d) Socialni sluzby Ano Ne Nevim
e) Prace s détmi a mladezi Ano Ne Nevim
f) Sport Ano Ne Nevim
g) Mimoradné udalosti Ano Ne Nevim

h) jiné (uvedte)

5. UvaiZujete o tom, stdat se dobrovolnikem?

a)ano

b) ne

c) v soucasné dobé jsem dobrovolnik

d) v minulosti jsem pracoval/a jako dobrovolnik



6. Pracoval jste jiz jako dobrovolnik?

a) ano, jednorazoveé

b) ano, opakovang, ale nepravidelné

c) ano, pracuji jako dobrovolnik pravidelné
d) ne, nikdy

7. Z jakého HLAVNIHO diivodu byste chtél/a pracovat nebo pracujete jako dobrovolnik?

a) chci byt prospésny a nékomu pomoci

b) je to kvalitni naplin mého volného casu

c) chci ziskat zkuSenosti pro budouci povolani
d)chci poznat nové lidi a navazat nova pratelstvi
e) nechci pracovat jako dobrovolnik

f) jind moznost (uvedte)

8. UvaZujete o tom, Ze byste se stal/a dobrovolnikem u osob s mentdinim postizenim?

a) Ano

b) Ne, preferuji jinou cilovou skupinu

c) Nevim, nedokazu posoudit

d) Jiz jsem dobrovolnikem u této cilové skupiny
e) Jiné (uvedte)

9. Jaké cinnosti si myslite, Ze mohou dobrovolnici vykondvat pro klienty s mentdlnim postiZzenim?

10. V jaké oblasti byste se chtél/a stdt dobrovolnikem? (MiiZete vybrat vice moznosti.)

a) Zdravotnictvi

b) Kultura

c) Ekologie

d) Socialni sluzby

e) Prace s détmi a mladezi
f) Sport

g) Mimoradné udalosti

h) jiné (uvedte)

11. Jak dlouho jste dobrovolnikem?

12. Proc jste s praci dobrovolnika skoncil/a?
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