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UvVOoD

Soulad informacnich systémii a informacénich technologii (IS/IT) a jejich
zvladnuti je v souCasnosti nutnou podminkou pro uspéch manazerii ve vSech oblastech
hospodaiské Cinnosti. Je tomu tak proto, ze IS/IT se staly jednim zrozhodujicich
faktorti efektivnosti fizeni a konkurenceschopnosti podniku, opomijenou

a podcenovanou soucasti jsou praveé kancelarské baliky office suit.

Téma této prace jsem si vybral kvali mé zalibé, kterou je feSeni béznych
problémii nekonvencnim postupem. PiileZitost psat o néfem tak znamém jako je

Office byla prosté neodolatelna.

Aktuélnost této prace je jeji silnou strankou. D4 se fici, Ze je nad¢asova. Pokud
se diametralné nezméni pfistup ke kancelafské praci obsazené v IS/IT zistanou

problémy a jejich feSeni ramcové stejna.

V préci bych rad dokézal, ze i v né€em tak zndmém jako je Office je prostor pro
zlepseni skoro si troufam fici, Ze nejvetsi prostor pro zlepSeni je v beznych

problémech. Jedno Ceské ptislovi pravi ,,Pod svicnem je nejvétsi tma.

Predpokladam, ze spravnym pouzivanim a zaclenénim Office do bézené

struktury IS/IT podniku se d4 dosdhnout vyrazného zlepSeni efektivity.

Ve své praci nejsem zcela objevny. Pouzil jsem jednoduché myslenkové
konstrukce. Jak nejlépe vyuzit potencial Office? ReSeni se ukazalo byt jednoduché,
zachéazet s nim jako s kazdym jinym software. Pfestoze je tento problém opomijeny
ukézalo se, ze materialii zabyvajici se IS/IT je vice nez dost. Tyto prace maji piesto
trochu jiné zaméfenim a v nich jsem citil moznost pro realné aplikovani této prace,

stejné tak jako IS/IT je Office pouze software.

Struktura prace neni slozitd v uvodu prace rozeberu co je Office kde se tu vzal
a co k tomu vedlo, co vSechno se dnes da povazovat za Office a kam mifi vyvoj. Poté
pfechdzim k problematice samotného IS/IT potazmo Office v redlnych podminkéch.
Opét jsem se nechal inspirovat klasickym pfistupem realizovanym v Sesti fazich:
uvodni studie, globalni analyza a navrh, detailni analyza a navrh, implementace,

zavadéni, provoz a udrzba v zavéru poukazuji na to, Ze je velice nerozumné
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podcenovat piinos kvalitn€ integrovaného a fungujiciho Office.

Moderni podnik musi byt vybaven interni infrastrukturou IT, ktera propojuje
pracovniky podniku na vSech trovnich fizeni, umozZiuje jim vzdjemnou komunikaci
a zpfistupniuje jim aktualni informace o stavu podnikovych procest (nakup, vyroba,
prodej, ekonomika apod.). Moderni podnik musi disponovat i kvalitni externi
infrastrukturou IT, kterd podniku umozni efektivni vyménu informaci s obchodnimi
partnery (zakazniky, dodavateli, bankami apod.) a umoZni napojeni na externi
informaéni zdroje, z kterych management podniku cerpa informace o vyvoji

hospodarského prostiedi.

Vybudovat IS/IT podniku vSak neni ani jednoduchou, ani lacinou zalezitosti.
Tato prace si klade za cil umoZnit manazerim 1 t€ém, kdo se na vykon manaZerskeé
funkce teprve ptipravuji, ziskat informace o tom, jaké problémy je cekaji a jaké mohou

byt postupy feSeni téchto problémii.



1. MICROSOFT OFFICE

Kazda sdga ma sviij zacatek. Produkty spolecnosti Microsoft maji na dneSnim
trhu majoritni postaveni. Nez-1i se dostaneme k problematice Office jako takoveé

musime nejdiive védét jak byla utvarena a co ji provazelo.

Microsoft Office je sada vzdjemné provazanych desktopovych aplikaci, serveri a
sluzeb. Microsoft Office pro operacni systémy Microsoft Windows a Mac OS X je
souhrnné nazyvan Office suite. Office byl pfedstaven Microsoftem pro platformu Mac
OS v roce 1989' pro Windows v roce 1990%. Nejprve byl Office marketingovym
terminem uzivanym pro balik kancelafskych aplikaci. Prvni verze Office obsahovala
Microsoft Word, Microsoft Excel a Microsoft PowerPoint. Dodate¢né obsahovala
verze ,,Pro“ Microsoft Access a Sheduler Plus. Béhem let se aplikace postupné

provazaly sdilenymi funkcemi jako je kontrola pravopisu, OLE a VBA.

OLE — Object Linking and Embedding je technologie umoznujici propojovani
dokumentd a jinych objektt vyvinutych Microsoftem. OLE umoziuje editorim piedat
¢ast jednoho dokumentu jinému editoru. Hlavni vyhodou pouzivani OLE je zobrazeni
dat z ostatnich programt, které neni editor schopen sam vytvaiet. Naptiklad graf
v textovém editoru. Tyto data mohou byt vloZena, nebo nalinkovana ze souboru. Toto
naptiklad umoznuje ménit grafy v nékolika souborech editaci pouze jednoho hlavniho,

linkovaného.

VBA - Visual Basic for Applications je implementaci event-driven Visual Basic
spolecnosti Microsoft spolecné s IDE (integrated development environment) jsou
soucasti vétSiny Microsoft Office aplikaci. Diky VBA a IDE za pouziti Microsoft
Visual Basic mohou vyvojafi vytvaret feSeni na miru. VBA byl také soucasti Mac
Office az po verzi 2004. Ostatni aplikace Microsoftu jako naptiklad Microsoft
MapPoint a Microsoft Visio maji aspon z¢asti implementovany tyto funkce stejné tak

jako jiné aplikace tfeba AutoCAD, WordPerfect a ArcGIS. Toto feSeni posouva

1 Srov. Microsoft\'s timeline from [online],
<http://www.thocp.net/companies/microsoft/microsoft_company part2.htm>.

2 Srov. POLSON, K., Chronology of Personal Computer Software (1990) [online],
<http://www.islandnet.com/~kpolsson/compsoft/soft1990.htm>.
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schopnosti a mozZnosti pivodnich aplikaci. Programovani maker jakym je v aplikaci
Word WordBasic miize byt pouzito k ovladani takika jakékoli ¢asti piivodni aplikace,
az k manipulaci s uzivatelskym rozhranim jako jsou nové funkce, menu, liSty a prace
snovymi uzivatelskymi formulédfi, nebo dialogovymi boxy. VBA také muze byt
pouzito na vytvafeni, filtrli na import a export riznych formati jako je naptiklad ODF

(Open Document Format)

Microsoft také zatradil Office do pozice vyvojové platformy pro line-of-business
software OBA — Office Business Applications (OBA je novou tfidou aplikaci, které
pomahaji firmam otevfit cestu k jejich vlastnim LOB systémiim. (Line of Business
aplikace jsou jedny z kritickych aplikaci které se staraji o chod firmy, jako jsou ucetni
programy, logistické programy, programy pro planovani zdroji. LOB aplikace jsou
obvykle velké programy majici mnoho integrovanych funkci spojenych v databazovy

systém. Stale vice LOB aplikaci je dostupnych pies internetovy prohlizec.)

OBA dokaze vyzvednou silu Office Business Platform, tedy klienty, servery,
sluzby a nastroje, které zahrnuje systém Microsoft Office pro efektivni feSeni

obchodnich cilu.

Office Business Application v tomto piipadé jsou composite application
(Composite application je pocitacovy termin oznacujici pfistup k vytvareni software
vymezeného kombinovanim existujicich funkci v novou aplikaci), které vyuzivaji ¢asti
aplikaci obsazenych v Microsoft Office jako je Outlook, Word a Excel a vytvareji

z nich nové aplikace prvni linie LOB systému.

Uzivatelé¢ typicky vykonavaji vyznamnou c¢ast prace mimo aplikace LOB
systému, napiiklad kvili nutnosti spoluprace s ostatnimu uzivateli prostfednictvim
emailli, nebo telefonu, proto aby ve vysledku obdrzeli informace z mnoha rGznych
zdroji v rGznych formatech, to je nuti k pfepinani mezi online a offline moédy. OBA
zjednodusuje tuto interakci jednoduchym udrzenim formalniho procesu, ktery jsou
pracovnici skute¢né zvykli nasledovat. Pozadavky a dokumenty mohou byt rozsifeny
na specialni funkce pouzitelné pro celou organizaci a LOB systém miize byt prubézné

integrovan do Microsoft Office a tim docilit hlads$iho pfechodu.

Pti bliz§im pohledu OBA pouziva composite application architekturu napojenou
na systémy Microsoft Office béZicim na uZivatelském pocitac¢i a LOB aplikace béZici

na serveru. VEtSinou je toto spojeni provadéno pies webové sluzby. Napiiklad namisto
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pouzivani Outlook jenom pro postu a kalendat, OBA mtiZze dovolit Outlook poskytovat
pohled na informace z inventare, data ze zakaznické podpory, nebo lidskych zdroja.
OBA pfinasi jednodusi ovladani aplikaci a rychlejsi pfijimani firemnich systémd,
protoze koncovy uzivatel uz ma vétSinou zkusenosti s Office aplikacemi, namisto
pfipojovani se k né€kdy uzivatelsky nepfatelskému informac¢nimu systému, nebo
nékteré z aplikaci v podnikové siti. Casto jsou LOB sluZby fizeny Enterprise Service

Bus jako je Microsoft Biztalk Server.

Soucasné verze jsou Office 2007 pro Windows, vydané 30. ledna 2007 a Office
2008 pro Mac OS X vydany 15. Ledna 2008. Office 2007/Office 2008 ptinasi novy
uzivatelsky iterface a novy format OOXML s formanty dokumentu (docx, xIsx, pptx)
Microsoft vydal free add-on, ktery umoziuje Office 2000-2003 pro Windows a 2004
pro Mac praci s novymi formaty z Oftice 2007.

1.1 Historie Microsoft Office pro Windows

Microsoft Office 3.0 byla prvni verze Office vypusténa pro Microsoft Windows

Microsoft Office 4.0 byla vypusténa roku 1994, obsahovala Word 6.0, Excel 5.0,
PowerPoint 4.0, Mail a Access. Word v této verzi se nazyval 6.0 piestoZe piedesla

verze byla 2.0. To kvili srovnani ¢islovani s Mac OS.(Operating system)

Microsoft Office 4.3 byla posledni 16-bit verze a také posledni verze
podporujici Windows 3.x, Windows NT 3.1 a Windows NT 3.5 (Windows NT 3.51
Office 97)

Microsoft Office 95 Office 7.0 z marketingovych diivodu ¢isla baliku a aplikaci
ptreskocilo 5.0 a 6.0 proto, aby vSechny programy vypadaly aktualné. Pfedchozi verze
obsahovala Word 6.0 nejvétsi nasledujici celé ¢islo je 7.0 proto bylo vybrano pro celou
fadu. Pfedchiidci Microsoft Office 95 aplikaci byly Excel 5.0, PowerPoint 4.0,
Schedule+ 1.0 a Access 2.0. Office 95 je prvnim 32-bit verzi vyvinutou pro Windows
95. Office 95 byl k dostanive dvou verzich Office 95 Standard a Office 95
Professional. Verze Standard obsahovala Word 7.0, Excel 7.0, PowerPoint 7.0
a Schedule+ 7.0. Verze Professional obsahovala vSechny pfedchozi aplikace a navic

Access 7.0 pokud byla verze Professional zakoupena ve verzi CD-ROM obsahovala
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také Bookshelf.

Microsoft Office 97 (Office 8.0) Je dulezitym milnikem, ktery obsahuje stovky
novych vlastnosti a vylepSeni, obsahuje ,,command bars® spojeni ve kterém jsou
toolbars a menu vice funkéné a graficky vyrovnanym komponentem. Office 97 také

ptedstavil lokalizace a propracovanéj$i kontrolu mluvnice.

Microsoft Office 2000 (Office 9.0) ptestavil inteligentni menu v némz jsou
nepouzivané moznosti pred uzivatelem skryty. Také piiSel s bezpecnostni prvkem
nazyvanym ,,digital signature®, jako obranu pfed makro viry. Office 2000 automaticky
véfi makrim napsanym ve VBAG6 ktera jsou digitdln¢ podepsana autory jiz byli
predesle schvaleni. Office 2000 jsou posledni verzi podporujici Windows 95. Office

2000 je také posledni verzi neobsahujici takzvany Microsoft Product Actiovation.

Microsoft Office XP (Office 10.0 aka Office 2002) Byl vydan ve spojeni
s vypusténim Windows XP, obsahuje hodn¢€ zmén a zlepSeni. Office XP piestavil ,,Safe
Mode* umoznujici aplikacim jako je Outlook nabootovat i pfes moznost selhani
nekterych procestu. Safe Mode umoznuje Office najit a opravit, nebo pfemostit zdroj
problému, jako jsou poSkozené registry, nebo add-in. Smart tag je technologie vyvinuta
s Office XP. N&kolik smart tagl pracuje na zéklad¢ uZivatelské aktivity a pomahaji
naptiklad s ¢asto opakovanymi chybami v gramatice. Tyto Smart tags jsou soucasti
celého baliku a jsou neprogramovatelné. Presto je tu pro vyvojafe moznost vytvoreni
uzivatelskych Smart tags. V Office XP, mohly takto vytvoifené Smart tags pracovat
pouze ve Word a Excel. Microsoft Office XP je integrovano ovladani hlasem
a moznost diktovani textu, stejné jako rozpoznavani psané¢ho textu. Dalsi vlastnosti,
kterou obsahuje Office XP je Product Actiovation, ktera je také implementovana do
Windows XP a v dalSich verzich Windows a Office. Office XP je posledni verzi
podporujici Windows 98, ME a NT 4.0. Office XP je také nejmladsi verzi fungujici
pod Windows Vista, nicmén¢ Outlook 2002 (XP) s tim ma vazné problémy, jako je

naptiklad zapominéni hesel u ucti.

Microsoft Office 2003 (Office 11.0) byl vydan v roce 2003. Pfindsi nové logo.
Dvé nové aplikace Microsoft InfoPath a OneNote. Je to prvni verze pouZzivajici grafiku
ve stylu Windows XP. Outlook 2003 poskytuje vylepSenou funk¢nost v mnoha
ohledech, jako je naptiklad ovétovani Kerberos, RPC namisto HTTP a také Cached
Exchange Mode. Hlavni vyhodou Outlook 2003 je vylepsené filtrovani junk email.
Office 2003 je posledni verzi podporujici Windows 2000.
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Microsoft Office 2007 (Office 12.0) byl vydan v roce 2007. Obsahuje software
pro spolupraci aplikaci Groove. Office 2007 obsahuje fadku zmén a vylepseni
nejzietelnéjsi je zcela novy graficky interface oznacovany jako ,.Fluent User Interface*
(zpocatku oznacovany jako Ribbon UI) ktery nahradil menu a listy, které byly
zakladnim kamenem Office jiz od prvopocatku, novym konceptem tabulkovych list
oznacovanych jako Ribbon. Microsoft poprvé ptredvedl ,,Ribbon*“ UI pouzitou v
novych Office 9. Bfezna 2006 na vystavé CeBIT v Némecku. Office 2007 vyZzaduji
Windows XP se Servise Pack 2 nebo 3, Windows Server 2003 se Service Pack 1 a

vyssi, nebo Windows Vista.

21. Kvétna 2008 Microsoft oznamil, ze Office 2007 Service Pack 2 ptida nativni
podporu OpenDocument formatu. V reakci na toho prohlaseni, EU oznamila plan na

proSetieni podpory OpenDocument Format vMicrosoft Office.’

Microsoft Office 13 se v soucasné¢ dob¢ vyviji. Predpoklddané vydani je rok

2010.

1.2 Historie Microsoft Office pro Macintosh

Pted spojenim aplikaci do baliku s nazvem Office, Microsoft vydal pro
platformu Macintosh n¢které dobové aplikace samostatné. Napiiklad Word 1.0 byl
vypusteén jiz v roce 1984, to je i prvni rok pocitaci Macintoch. Excel 1.0 v roce 1985
a PowerPoint 1.0 v roce 1987. Mac Office neobsahuje Microsoft Access. Microsoft
pfiznal, Ze vétSina funkci je pfidana do Mac Office diive nez do verze pro Windows.
Ptikladem ve verzi Mac Office 2001 Office Project Gallery a PowerPoint Movie, ktery

slouzi k ukladani prezentaci do video kontejneru QuickTime.

Microsoft Office byl poprvé piedstaven v roce 1989 tedy diive nez Office pro
platformu Windows. Obsahoval Word 4.0, Excel 2.20 a PowerPoint 2.01

Microsoft Office 1.5 vysel v roce 1991 a obsahoval vylepeny Excel 3.0 jako

prvni aplikace podporujici novy operacni systém Apple System 7

Microsoft Office 2.9 byl vypustén v roce 1992 obsahoval Excel 4.0 a byl prvni
aplikaci podporujici novy AppleScript coz je skriptovaci jazyk vyvinuty Apple Inc.

3 Srov. REUTERS, T., EU says to study Microsofi's open-source step, [online],
<http://www.reuters.com/article/technologyNews/idUSL2257119220080522>.
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pouzivany v Mac OS. Obecnéji je AppleScirp slovo pouzivané pro oznaceni
skriptovaciho interface v Mac OS, které je ur¢eno k paralelni praci s grafickym

rozhranim.

Microsoft Office 4.0 vydany roku 1993 byl prvnim Office suite pro Power
Macintosh. Nicméné pozdéji Microsoft pod natlakem uZzivatelll pfipustil, Ze verze
Office 4.2 neni dostatecné Macintosh a finalni verzi pro Mac 68K byl nakonec tedy
Office 4.2.1*

Microsoft Office 98 Macintosh Edition byl odhalen na MacWorld Expo v
meésté San Fracisco dne 6. Ledna 1998. Predstavil browser Internet Explorer 4.0,
Outlook Express a Usenet Newsgroup ctecku. (Usenet newsgroup je archiv v Usenet
syst¢tmu. (Usenet systém byl koncipovan v roce 1979 dvéma studenty z Duke
University, konkrétné to byl Tom Truscott a Jim Ellis. Usenet se podoba BBS neboli
bulletin board systems. Hlavnim rozdilem oproti BBS je absence centralniho serveru)
Archiv v Usenet systému je urcen pro ukladani a ¢teni zprav od uzivatelti. Oznaceni
muze byt matouci, protoze se vétSinou jednalo o diskusni féra. Newsgroups jsou
technicky odlisné, ale funkéné podobné diskusnim forim na siti Worl Wide Web.)
Office 98 byl znovu navrzen spole¢nosti Microsoft piesnéji oddélenim Macintosh
Business Unit aby splnil pozadavky zédkaznikii po baliku Office, ktery by byl vice ve
stylu Macintosh. Tato zména obsahovala drag-and-drop instalaci, samo opravovaci
aplikace a Quick Thesaurus. (Thesaurus je dilo, které obsahuje synonyma a nékdy
antonyma, na rozdil od slovniku, ktery obsahuje definice a vyslovnost) Macintosh
verze Office obsahovala uvedené funkce dfive nez byly dostupné pro systém

Windows. Je to také prvni verze Office podporujici QuickTime videa.

Microsoft Office 2001 vydany v roce 2000 byl poslednim Office suite
podporujici pre-Mac OS X, Classic operacni systémy. Pozadoval Mac 8 ackoli verze
8.5 a nov¢jsi byla doporucena. Office 2001 piestavil Entourage. Entourage je e-
mailovy klient, ktery v sob& obsahuje spravu informaci za pouziti nastroji jako jsou

kalendar, sdresafr, seznam uloh a poznamkovy blok.

Microsoft Office v. X byl vydan v roce 2001 pro novy systém Mac OS X.

4 Srov. MICROSOFT, Co., Office Macintosh Edition: A History of "Mac-First" Technology: Extensive Mac-
specific user surveys and usability testing has made Office 98 a perfect companion to the Macintosh, fulfilling
users' needs and continuing Microsoft's history of introducing "Mac-first" technology. [online],

<http://www.microsoft.com/presspass/features/1999/04-26macoffice.mspx>.
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Microsoft Office 2004 vysel v roce 2004

Microsoft Office 2008 byl vydan v roce 2008. Je prvnim Office pro Mac ktery je
universal binary (Coz znamenda, ze nativné podporuje jak Mac stroje zalozené na
platformé Intel tak na Power PC a pouziva format soubort XML) Microsoft 13.
Kvétna 2008 oznamil, Ze Office 2008 je nejrychleji se prodavajici verzi Office pro
Mac v poslednich devatenacti letech a pftipustili, Ze je to silny zavazek pro budouci

produkty na platformu Mac.’

1.3 Desktop aplikace

Word — Je textovy editor a diive byl povazovan za hlavni program v Office.
Jeho proprietarni DOC format je defakto povazovan za standard, pfestoze ve verzi
Word 2007 muize pouzivat i novy na XML zaloZzeny format DOCX, ktery byl
standardizovan ECMA jako Office Open XML a ve verzi SP2 bude také podporovat
ODF a PDF.® Word je také dostupny v nékterych verzich Microsoft Works. Je dostupny
jak pro Windows tak pro Mac. Prvni verze Word vysla na podzim roku 1983, byla pro

DOS a maé se za to, Ze pfinesla mys Siroké vefejnosti.

Excel — Tabulkovy procesor. Piivodné byl konkurentem dominantniho produktu
Lotus 1-2-3, ale casem se rozsifil a stal se defakto standardem. Je dostupny jak pro

Windows tak pro Mac.

Outlook/Entourage — Neplést si s Outlook Express, je osobni informacni
manager, kalendar a e-mail. Je ndhradou za Windows Messaging, Microsoft Mail a
Schedule+. Prestoze byl historicky dostupny pro Mac, nejbliz§im ekvivalentem pro

Mac OS X je Microsoft Entourage, ktery poskytuje lehce odlisné funkce.

PowerPoint — Je program na vytvafeni prezentaci, které jsou vytvoreny
kombinovanim textu, obrazki, videii a jichych objekti. Prezentace miize byt pohybliva
a interaktdvni v pocitaci, nebo mlze byt vytiSténa a prezentovana z papiru. Toto je

vhodné na prednasky a prezentace.

5 Srov. MICROSOFT, Co., Microsoft Mac BU Delivers Strongest Launch in History of Olffice for Mac: Group
releases Service Pack 1, announces the return of Visual Basic for Applications in next version. [online],
<http://www.microsoft.com/presspass/press/2008/may08/05-13MacBU2008PR.mspx>.

6  Srov. MICROSOFT, Co., Microsoft Expands List of Formats Supported in Microsoft Office. [online],
<http://www.microsoft.com/Presspass/press/2008/may08/05-21 ExpandedFormatsPR.mspx>
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1.4 DalSi desktop aplikace pro Windows.

Microsoft Office Access — Driive oznaCovany jako Microsoft Acces je

databazovy manager.

Microsoft Publisher — Software na vytvareni informacnich bulletint, vizitek,

reklamnich letdkd a pohlednic.
Microsoft InfoPath — Aplikace na vytvareni formulait zalozenych na XML.

Microsoft OneNote — Software na vytvareni pozndmek pro tablet PC, hojné

vyuzivany i na klasickych PC.

Microsoft Office SharePoint Designer — Je WYSIWYG HTML web editor
a program na upravovani SharePoint projektli, nahradil Microsoft Office FrontPage

(Neni soucasti Zadného Oftice 2007 baliku)

Microsoft Project — Software pro projekt management dohliZzi na udalosti,
vytvaii sitové diagramy a Gantt chart (Gantt chart je typ prouzkového grafu, ktery
ilustruje pribéh projektu.) (Neni soucésti zddného Office 2007 baliku)

Microsoft Visio — Vytvafi schémata a vyvojové diagramy. (Neni soucasti

zadného Office 2007 baliku)

Microsoft Office Accounting — Je nastroj pro spravu obchodnich financi. (Neni

soucasti zadného Office 2007 baliku, vyjma Express edition.)

Microsoft Office Communicator — Je uceleny komunikacni klient uréeny pro
konference v redlném case. (Je soucasti baliki Office 2007 Professional Plus

a Enterprise 2007)

Microsoft Office Document Imaging — Aplikace ur¢ena na skenovani a editaci

dokumentu.

Microsoft Office Document Scanning — Program uréeny ke skenovani
dokumentl a nasledné digitalizaci tiSténého textu pomoci OCR (Optical Character

Recognition)

Microsoft Office Groove — Je peer-to-peer aplikaci vytvofenou pro spolupraci
na dokumentech, vytvofenou pro tymy jejichz €lenové jsou pravidelné off-line, nebo

nemaji bezpec¢nosti proverku stejné urovné.
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Microsoft Office InterConnect — Manager osobnich Udaji PIM (Personal

information management) dostupny pouze v Japonsku.

Microsoft Office Picture Manager — Jednoduchy spravce fotek podobny
programiim jako je Picasa od Google, nebo Photoshop Elements od Adobe. Neboli
nahrada za Microsoft Photo Editor.

1.5 Serverové aplikace.

Microsoft Office SharePoint Server — Server spojujici tyto dvé nasledujici

sluzby.

Excel Services — Je novy server obsazeny v Microsoft Office SharePoint Server
2007. Tato sluzba umoziiuje uzivatelim nacist, spustit a zobrazit Excel 2007
workbooks. Koncovy uzivatel mize v readlném case sledovat zmény provedené
ve werkbooks za pouziti webového prohlizeCe. Muze také pracovat s workbooks,
kontrolovat data, analyzovat, vytvaret PivotTables a grafy za pouZziti prohlizece.
(PivotTable je nastroj na sumarizaci dat, obsazeny v spreadsheets programech. Mezi
jinymi funkcemi miize automaticky setadit, pocitat a vytvofit souhrn dat obsazenych
v jedné tabulce, nebo spreadsheet a vytvofit druhou tabulku zobrazujici souhrnné data.
Pivot Table je také uzitecny pro rychlé vytvorfeni cross tabs. Uzivatel uruje a méni
strukturu souhrnné tabulky za pouziti drag-and-drop. Tato rotace neboli pohyb kolem
pivotu souhrnné tabulky dava konceptu jeho nazev. Termin ,,pivot table® je obecny
termin uZivany mnozstvim vyrobcl, nicméné je PivotTable’ je obchodni znackou

spolecnosti Microsoft.)

InfoPath Forms Services — Je componentem Microsoft Office SharePoint
Server 2007, ktery umoziuje Microsoft Office InfoPath formuldfim operovat na
SharePoint webovych strankach a prostfednictvim interface piistupného prohlizecem

jim poskytovat data. InfoPath zjednodusuje pfistup k dariim z formulait,

Microsoft Office Communications Server (Diive Live Communications

Server) — Microsoft Office Communications Server 2007 kratce OCS 2007° je

7  Srov. MICROSOFT, Co., Microsoft Excel Pivot Tables [online],
<http://www.microsoft.com/dynamics/using/excel_pivot_tables collins.mspx>.

8 Srov. MICEOSOFT, Co., Microsoft Office Communications Server 2007 R2: Capabilities [online],
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podnikovy real-time komunikaéni server, poskytujici infrastrukturu pro podnikovy
instant messaging, prezenci (poloha a status uzivatele), pfenos soubori, peer to peer
skupinové hlasové a video hovory, ad hoc strukturované konference (Audio, video a
web) a PSTN (public switched telephone network) konektivitu. Tyto sluzby jsou
dostupné v rdmci organizace, mezi organizacemi a externimi uzivateli na internetu,

nebo standardnich telefonech na PSTN.

Microsoft Office Forms Server — Umoziuje formulditm InfoPath byt
dostupnymi prostfednictvim prohlizece. Office Forms Server je samostatnou instanci

InfoPath Forms Services.

Microsoft Office Groove Server — Centralné fizené rozsSifeni Microsoft Office

Groove v enterprise.
Microsoft Office Project Server — Projekt management server.

Microsoft Office Project Portfolio Server — Umoziiuje vytvéaret portfolio
projektl v¢etné workflow a je hostovany centralné, takze jsou informace dostupné skrz
cely podnik, dokonce i1 pies webovy prohlizeC. Také shromazduje data spojena
s planovanim a provadénim projektu. UmozZiluje zobrazovat a analyzovat data pro
optimalizace projektového planu. Také pro vétsi prehlednost podporuje nékolik
portfolii pro jeden projekt, pifi pozadavcich na specifické aspekty projektu. Také

obsahuje reportovani z projektovych dat pro vytvareni konsolidovanych reportt.

Microsoft Office PerformancePoint Server — Umoziuje uzivatelim

monitorovat, analyzovat a planovat jejich obchody.

1.6 Webové sluzby

Microsoft Office Live Small Business (Diive znamy jako Office Live) — Je sada
internetovych sluzeb vytvotfenych pro spotiebitele a malé podniky. Funkce produktu

jsou usnadnit vytvoieni webovych stranek, uskladnéni a sdileni dokumenti online.

Microsoft Office Live Workspace — Online sklad, collaboration service pro

dokumenty.

Live Meeting — Webova konferen¢ni sluzba.

<http://www.microsoft.com/communicationsserver/en/us/capabilities.aspx >.
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Microsoft Office Online — Webova stranka poskytujici podporu pro vSechny
produkty fady Office.

Microsoft Update — Webova stranka, kterd poskytuje Office informace o novych

zaplatach a nainstalovanych sluzbach.

1.7 Ukon¢ené rady funkei a aplikaci.

Microsoft Binder — Propojuje n¢kolik dokument do jednoho souboru a byl
puvodné vytvoien jako kontejnerovy systém pro skladovani dokumentli v jeden
soubor. SloZitost ovladani a s tim spojend pozvolnd ucici kiivka vedly k malému
pouzivani této aplikace coz ve vysledku vedlo k odstranéni aplikace z verzi

nasledujicich po Office 2000.

Microsoft FrontPage — Software na vytvafeni webovych stranek (Pro nékteré
funkce vyzaduje vlastni server.) Nabizeny jako samostatny program pro verzi 2003. V
roce 2006 Microsoft oznamil, Ze toto je posledni verze a tato fada bude ukoncena
a nahrazena dvéma novymi programy Microsoft SharePoint Designer a Microsoft

Expression Web.

Microsoft Mail — Mail klient obsaZzeny ve starSich verzich Office nahrazen

Microsoft Schedule Plus a nasledné Microsoft Qutlook.

Microsoft PhotoDraw 2000 — Graficky program, ktery byl prvné vydan
spolecné s Office 2000 Premium Edition. Nésledné byla vypusténa verze znama pod
nazvem PhotoDraw 2000 Version 2 pro zajisténi kompatibility s Windows XP

nasledné v roce 2001 Microsoft projekt ukoncil.

Microsoft Photo Editor — Software pro editaci fotografii a rastrovou grafiku
obsazeny ve starSich verzich Office po verzi XP. Byl doplnén Microsoft PhotoDraw od

Office 2000 Premium edition.

Microsoft Schedule Plus — Vydano spole¢né s Office 95. Piedstavil planovac,
seznam pracovnich tkola a adresar kontaktd jeho funkce byly nasledné zaclenény do

Microsoft Outlook.

Microsoft Virtual PC — Predstaveny spolecné s Microsoft Office Professional Edition

2004 pro Mac. Microsoft ukoncil podporu Virtual PC pro Mac v roce 2006 z toho
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dtvodu, ze nyni Mac vlastni stejnou architekturu Intel jako Windows PC.? Virtual PC
emuluje standardni PC a jeho hardware. Nejnovéjsi verzi pro Windows je Microsoft

Virtual PC 2007.

Microsoft Vizact 2000 — Program, ktery mél aktivovat dokumenty za pouZiti
HTML pfidanim efekti a animaci. Umoznoval uzivatelim vytvofit dynamické

dokumenty pro web. Vyvoj byl zastaven kvili nepopuldrnosti programu.

Microsoft Data Analyzer — Program urceny k business intelligence a vizualizaci
dat a analyz. (Business intelligence kratce BI jsou dovednosti, znalosti, technologie,
aplikace, kvalita, rizika, bezpecnostni otazky a postupy pouzivané k podnikdni pro

ziskani lepsiho pochopeni chovéni na trhu.)

Office Assistant — Obsazeny v Office od verze 97 pro Windows a Office 98 pro
Mac je soucasti Microsoft Agent, je to systém v kterym animovana postava nabizi
kontextove souvisejici rady uzivateli a pfistup do systému napovédy. Assistant je ¢asto
ptezdivan jako ,,Clippy*, nebo ,,Clippit* diky jeho standardnimu vzezieni kancelaiské
sponky, kodovan je jako CLIPPIT.ACS. Posledni verze Office ktera obsahovala
Assinstant byla Office 2003 (Windows) a Office 2004 (Mac).

1.8 Spolecné rysy

VétSina verzi Microsoft Office (véetné Office 97 a novéjSich) pouzivaji vlastni
uzivatelsky interface (widget toolkit) ktery se nemusi zcela schodovat s nativnim
prostfednim opera¢niho systému. Toto je zjevnéjsi ve verzich 2002 a XP Microsoft

Office kde bylo standardni menu nahrazeno barevné vystinovanym menu.

Vizualni prvky Office byly nasledné pouzity v novych verzich Windows a nové
verze Office ndm tak déavaji tusit jak bude uzivatelsky interface vypadat v budoucnosti.
Nastrojova lista, barevnd tlacitka a radoby pocit plasti¢nosti vytvofeny odstiny Sedi v
Office 4.3 byl nakonec obsazen ve Windows 95, barevny ptechod list a jednolita
tlacitka ve Windows 9x/2000.

Podobné¢ Microsoft Office 2007 ptedstavil zcela novy systém pod nazvem

9 Srov. COHEN, P., WWDC: Microsoft kills Virtual PC for Mac [online],
<http://www.macworld.com/article/52243/2006/08/vpc.html>.
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,,Ribbon*“ dnes ovSem zndméjsi pod nazvem ,,Fluent user interface”.'” Stejny systém
jako u Microsoft Office je také pouzit ve Visual Studio, pfestoze ptitomnost ,,Fluent
UI* v nejnovéjSich verzich nebyla oznamena. Posledni verze Windows timto zdédila
koncept zaloZzeny na aktivitach uzivatele a jednoduse pochopitelnou programovou

funk¢nosti.

Jak Windows tak Office pouzivaji ,,Service packs® pro aktualizace u Office bylo
zvykem vydavat nekumulativni ,,servisce releases* coz bylo ukonceno vydanim Office

2000 Service Release 1.

Programy ve starSich verzich Office Casto obsahovaly Easter eggs (Virtudlni
velikono¢ni vajicko, je skrytd zprava, nebo vtipek. Termin vznikl soucasné s tradici
hledani Velikonoc¢nich vajicek, kterou mizeme pozorovat u mnoha zapadnich narodu.)
Jako priklad uved'me Excel 97 obsahujici funkéné propracovany letecky simulator.
Verze nasledujici po Office XP uz neobsahuji zadné ,,eastern eggs® je to dusledkem
akce nazvané ,, Trustworthy Computing* (Termin Trustworthy Computing — TwC se
pouziva pro systémy které jsou bezpecné, ptistupné a spolehlivé. Microsoft adoptoval
termin Trustworthy Computing jako nazev pro firemni iniciativu, pro zlepSeni divéry
vetejnosti a jako marketingovou kampai. Hlavnim diivodem pro¢ se Microsoft rozhodl
pro zménu byl popud vefejnosti znepokojené stavem bezpecnosti a spolehlivosti
Microsoft Windows a ¢aste¢né obecny pozadavek na zvySeni divéryhodnosti ze strany
spolecnosti. Tato iniciativa zmeénila zaméieni a cile mnoha vyvojovych oddéleni
Microsoftu a jejich Usili dosdhnout tohoto cile, pfesto tato iniciativa byla nasledovana

vinou skepticismu odborné vetejnosti.)

1.9 Rozsiritelnost

Vyraznym charakterem Office suite je moZnost uZivatell a tfetich stran psat add-
ins, které roz§ifi moznosti aplikaci pfidanim uzivatelskych piikazti a specidlnich

funkci. Typy add-ins se 1isi pole verze Office.

Office 97 a dale (standard Windows DLLs i.e. Word WLLs a Excel XLLs)

10 Srov. MICROSOFT, Co., The Microsoft Office Fluent user interface overview [online],
<http://office.microsoft.com/en-us/products/HA101679411033.aspx>.
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Office 2000 a novéjsi (COM add-ins)"
Office XP a novéjsi (COM/OLE Automation add-ins)"

Office 2003 a novéjsi (Ridici kod add-ins — VSTO solutions)'

1.10 Cross-platform

Microsoft podporuje Office pro platformu Windows a Mac. Pocinaje s Office 4.2
pro Mac sdili Mac a Windows verze Office stejny souborovy format. Nasledkem toho
kazdy Mac Office od verze 4.2 muze ¢ist dokumenty vytvorené ve Windows Office 4.2

a nové¢jsich a vice-versa.

Microsoft Office 2008 pro Mac uz nepodporuje VBA (Visual Basic for
Applications)'*

Microsoft nahradil podporovany VBA podporou AppleScript, vysledkem toho
makra napsand pro Office Windows nebudou fungovat pod Mac Office a naopak.
Nicméné verze nasledujici po Microsoft Office 2008 pro Mac budou opét podporovat

VBA.”

V devadesatych letech bylo vyvinuto usili naportovat Office na RISC procesory
jako NEC / MIPS a IBM / PowerPC, narazilo se na problémy jako naptiklad prekazky
pfi piistupu do paméti diky pozadavkiim data structure alignment (Je zpisob jakym
jsou data usporadéana a zptistupnéna v paméti pocitace.) Problémy s portovanim Office
mozna byly faktorem, pro¢ byla prerusena podpora pro Windows NT a ostatni non-

Intel platformy.

11 Srov. MICROSOFEFT, Co., How to build an Office 2000 COM add-in in Visual Basic [online],
<http://support.microsoft.com/kb/238228/>.

12 Srov. MICROSOFT, Co., How To Create a Visual Basic Automation Add-in for Excel Worksheet Functions
[online], <http://support.microsoft.com/kb/285337/>.

13 Srov. MICROSOFT, Co., Information about designing Olffice add-ins by using the .NET Framework [online],
<http://support.microsoft.com/kb/840585/>.

14 Srov. COHEN, P., WWDC: Microsoft updates Universal status of Mac apps [online],
<http://www.macworld.com/article/52247/2006/08/msuniversal.html>.

15 Srov. MICROSOFT, Co., Microsoft Mac BU Delivers Strongest Launch in History of Office for Mac: Group
releases Service Pack 1, announces the return of Visual Basic for Applications in next version. [online],

<http://www.microsoft.com/presspass/press/2008/may08/05-13MacBU2008PR.mspx>.
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1.11 Podpora a Zivotnost

16 17

Na zacatku roku 2002 Microsoft zavedl novou politiku podpory produktti.

Verze stars$i Office 2000 nejsou uz dale podporovany. Pro soucasné a budouci
verze Office tradi¢ni podpora kon¢i pét let po vydani, nebo dva roky po vydani novéjsi
generace, podle toho, které z dat je pozdéji, prodlouzend podpora konci pét let po

tomto datu.

1.12 Kritika produkti Microsoft Office

Microsoft Office byl v minulosti Casto kritizovan pro proprietarni formaty
souborl namisto otevienych standardi, coz nutilo uzivatele sdilejici data k adoptovani

stejné softwarové platformy.'®

Nicméné 15. Unora 2008 Microsoft poskytl celou dokumentaci pro binarni

formaty Office volng& dostupnou pod Open Specification Promise."

Nasledné¢ vydal Office Open XML format dokumenti pro nejnovéjsi verze
Office, ktery byl standardizovan Ecma International a ISO. Coz vedlo k dalsi viné
nevole, protoze format baliku Open Office byl v t&€ dobé jiz schvalen obéma
organizacemi a implementovdn v tadé aplikaci. Ecma International zvefejnila
specifikace Office Open XML volné od vSech copyrightit a Microsoft se vzdal
patentovych prav na formaty pod Open Specification Promise® a vydal konvertor,
ktery je volné ke stazeni pro piedchozi verze Microsoft Office véetné Office 2003,
Office XP, Office 2000 a Office 2004 pro Mac. Coz vedlo k dalsi kritice, protoze

konvertor nepracuje vzdy zcela bezproblémoveé. Implementace formatu tretimi

16 Srov. MICROSOFT, Co., Office Family Product Support Lifecycle FAQ [online],
<http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=th;en-us;lifeOffice>.

17 Srov. MICROSOFT, Co., Zdsady poskytovani technické podpory: Otazky [online],
<http://support.microsoft.com/gp/lifepolicy>.

18 Srov. STALLMAN, R. M., We Can Put an End to Word Attachments - GNU Project - Free Software Foundation
(FSF) [online], <http://www.gnu.org/philosophy/no-word-attachments.html>.

19 Srov. MICROSOFT, Co., Microsoft Office Binary (doc, xls, ppt) File Formats [online],
<http://www.microsoft.com/interop/docs/OfficeBinaryFormats.mspx>.

20 Srov. MICROSOFT, Co., Microsoft Open Specification Promise [online],

<http://www.microsoft.com/interop/osp/default. mspx>.
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stranami existuji jak pro Mac iWork 08 tak pro Linux OpenOffice.org 3.0

Microsoft Office pro Mac je dlouhodobé kritizovan pro chybéjici podporu
Unicode a BiDi (Bi-directional) jazyka véetné Arabského pisma a Hebrejského pisma.

Toto se nezménilo ve verzi 2008.

1.13 Office Suite

V literatuie je office suite nékdy nazyvan jako Office software suite, nebo
Productivity suite, je to balik programli zamyslenych piedné pro kancelaiské
a znalostni pracovniky. Casti jsou vétSinou distribuovany spoleéné v baliku, maji
stejny uzivatelsky interface a vétSinou mohou navzajem spolupracovat, nékdy zpisoby,

které by za béznych okolnosti operacni systém nedovolil.

Soucasnym dominantnim office suite je Microsoft Office, ktery je dostupny pro
Microsoft Windows a Apple Inc. Mac OS X a OpenOffice.org free open source
alternativa dostupnd pro vétSinu operacnich systémui. Standardnim systémovym
formatem pro aplikace Microsoft jsou proprietarni soubory, zatimco co
se OpenOffice.org pouzivajici open dokument format (ODF) stavaji béznou volbou pro
vlady a akademicka pracovisté hledajici neutrdlni format dokumentl pro vyménu
informaci spole¢né¢ s uSetfenim financi. Je zde spousta office suite pokousejici

se vyrovnat Microsoftu a OpenOffice.org.

Soucasnym trendem je pfechdzeni na plné€ online office baliky, obCas nazyvané
Office 2.0, které funguji jako webové aplikace namisto aplikaci instalovanych na

mistnim pocitaci. Nejznaméj$im zastupcem této tiidy je Google Docs.
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2. INFORMACNI SYSTEM A INFORMACNI
TECHNOLOGIE

Souhra informacnich systémt a informacnich technologii (IS/IT) a jejich
zvladnuti je v souCasnosti nutnou podminkou pro uspéch manazerii ve vSech oblastech
hospodaiské Cinnosti. Je tomu tak proto, ze IS/IT se staly jednim z rozhodujicich
faktorti efektivnosti fizeni a konkurenceschopnosti podniku, opomijenou

a podcenovanou soucasti jsou praveé kancelarské baliky office suit.

Moderni firma musi byt vybavena infrastrukturou IT, ktera propojuje pracovniky
na vSech Urovnich fizeni, umoZiuje jim vzdjemnou komunikaci a zpfistupiiuje jim
aktualni informace o stavu podnikovych procesti (nakup, vyroba, prodej, ekonomika
apod.). Moderni podnik musi disponovat i kvalitni externi infrastrukturou IT, ktera
podniku umozni efektivni vyménu informaci s obchodnimi partnery (zékazniky,
dodavateli, bankami apod.) a umoZni napojeni na externi informacni zdroje, z kterych

management podniku ¢erpa informace o vyvoji hospodaiského prostredi.

2.1 Hospodaiské prostredi a IS/IT

Informacni systémy a informacni technologie IS/IT se na prelomu. stoleti staly
technologii vyrazné ovlivituje souc¢asné hospodaiské prostiedi a kvalita informacniho
systtmu podniku patfi mezi strategické faktory ovliviiujici  prosperitu

a konkurenceschopnost podniku.

2.1.1 Informace — cenny a nakladny podnikovy zdroj

Potfebu kvalitniho informa¢niho systému a informacnich technologii vyvolana
v prvé fad¢ charakterem soucasného hospodarského prostredi a vyznamem informaci
v tomto prosttedi. Informace, resp. znalosti se staly v soucasném hospodarském

prostredi jednim z nejcennéjsich podnikovych zdrojii. Naptiklad Drucker v této
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souvislosti az provokativné tvrdi: ,Znalosti a informace jsou dnes jedinym
smysluplnym zdrojem. Tradi¢ni vyrobni faktory — piida, prace a kapitdl nezmizely,

ale staly se druhotadymi. Hlavnim producentem bohatstvi jsou informace a znalosti."

2.1.2 Dynamika trhi a produkénich cykli — technologickda uroven vyvoje

a vyroby

Vyznamnym faktorem, ktery si vynucuje existenci kvalitniho IS, je zrychlujici se
dynamika trhii a produkcnich cyklu. Segmenty trhu se velmi rychle méni, méni
se komodity, mizi jedni a objevuji se jini konkurenti. Rist této dynamiky je zptisoben
predevsim rychlym rastem technologické trovné vyvoje a vyroby. I technologicky

dokonalé vyrobky se udrzuji na trhu v nezménéné podobé stale kratsi dobu.

Klasickym ptikladem je soucasny trh s vypocetni technikou. Novy produkt se na
tomto trhu udrzi jiz jen 12 az 18 mésicl. Nepfijde-li vyrobce po této dobé
s inovovanym produktem, jeho pozice na trhu je ohrozena. Je pfitom charakteristicke,
ze vyvoj nového produktu pro tento trh trva v priméru 3 az 4 roky. To pfi naznacenych
relacich znamend, Ze kdyby novy vyrobce chtél uvést na trh obdobny produkt, ktery
se pravé na trhu objevil, pfijde na trh se svym vyrobkem dva roky potom, co

progresivni vyrobce stahl produkt z trhu a nahradil ho inovovanym.

Bez vysoké technologické urovné vyroby a sluzeb a bez rychlé inovace vyrobki
a sluzeb nelze v soucasném hospodaiském prostiedi GspéSné obstat. Technologicka
uroven vyroby a sluzeb je vSak podstatnou meéerou ovlivnéna urovni pouzitych IS/IT.
Pocitace jsou vyuzivany od navrhu vyrobku, pfes technologickou pfipravu vyroby

a fizeni vlastni vyroby az po uzavieni smlouvy se zdkaznikem a dodani vyrobku.

2.1.3 Globalizace trhi, rist vzajemné zavislosti, volny pristup k informacim

Dalsi vyznamnym faktorem je globalizace trhu. Pry¢ jsou doby, kdy
1 vyznamnéjSim vyrobclim stacilo znat situaci a své konkurenty na lokalnim trhu.
Uvolnovani celnich a dalSich protekcionistickych bariér a riist mezinarodnich
kooperaci internacionalizuji trhy. Komplexni vzajemné zavislosti v§ech hospodaiskych
subjekti vedou k tomu, Ze na prvni pohled lokalni problémy nabyvaji rychle

globalniho charakteru (viz napf. v roce 1993 - vliv pozaru tovarny na pocitacové

—26 —



paméti v jihovychodni Asii na ceny paméti na celém svété nebo v roce 1994 - vliv
neurody kavy v Brazilii na celosvétovy trh s kavou). Globalizace trhii a rist vzadjemné
zavislosti subjekt dale vedou 1 k tomu, Ze nové objevy a ideje jsou dostupné v kratké

dobé 1 konkurenci.

Jednou z vyznamnych pfi¢in zrychlovani globalizace trhl je volny a rychly
pristup vSech hospodarskych subjektii k informacim prostfednictvim modernich
informacnich a komunika¢nich technologii. Pfitom stejné mozZnosti maji jak vyrobci,
resp. dodavatelé¢ sluzeb, tak jejich zakaznici. Vyrobci takto mohou ziskavat stale
kvalitn€j$i informace o situaci na trhu, o poZadavcich zakaznikd i o moZnostech

dodavatelii. Zakaznici jsou stale 1épe informovani, takze roste jejich schopnost nalézat

optimalni uspokojeni svych potfeb na narodnich i mezinarodnich trzich.

2.1.4 Globalni piisobeni vyznamnych firem a jeho disledky

Globalizace trhti tzce souvisi s globdlnim plsobenim vyznamnych firem.
Charakteristické pro tyto firmy je, Ze se snazi optimdalné vyuzZivat zdroju v mnoha
zemich sveta a své vyrobky a sluzby nabizet také na celosvétovém trhu. Vyvoj i vyroba
nového produktu probihd v rGznych zemich svéta tak, ze firma pro jednotlivé Casti
vyvojového nebo vyrobniho procesu vyuziva toho teritoria, kde je vhodna pracovni
sila (dostatecné kvalifikovana a minimalné nakladnd) a kde jsou dostupné a minimalné

nakladné i ostatni zdroje (suroviny, vyrobni kapacity).

Vyvoj a vyroba tohoto typu vyzaduji promyslenou a rychlou koordinaci
celopodnikovych procesii, protoze teritoridlni odloucenost vedouci k prodluzovani
logistickych fetézcl nesmi prodluzovat dobu vyvoje a dobu vyroby. Informacni

technologie maji pfi fizeni téchto logistickych fetézcl nezastupitelnou roli.

2.1.5 Jednotny koncept Fizeni, jednotné produkty a sluzby, jednotnost versus

zvlastnosti pristupu k zakaznikiim

Pro globaln¢ pusobici firmy je typicky prechod od mechanistického
k holistickému pristupu k organizaci a fizeni podniku. Pfi mechanistickém pfistupu je
cela organizace nahliZzena jako suma jednotlivych ¢asti, kdezto pfi holistickém ptistupu

kazda ¢ast organizace reflektuje jednotnou celopodnikovou kulturu tizeni a obchodu.
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Znamena to, Ze kdekoli na svété firma plsobi, jeji zaméstnanci sdileji stejné vize,

stejny systém hodnot a stejny pristup k zékaznikovi.

Zvoleny jednotny koncept fizeni odlisSuje globalné plisobici firmu od konkurence
a dale ji umoziluje sjednotit interni procesy a interni informacni systém, a tim snizit
naklady vyroby, distribuce a fizeni. Informaéni systém globalné ptsobicich firem musi
mj. vrcholovému managementu poskytovat vhodné agregované informace o vyrobé
a prodeji. Velmi podstatnymi vlastnostmi IS téchto firem jsou zejména jednotné
identifikace produktii, sluzeb, skupin zakazniki a dalSich sledovanych veli¢ina
konsolidace udaji podle jednotlivych teritorii a Grovni fizeni firmy tak, aby bylo
naptiklad mozné v ustiedi firmy operativné zjistit, kolik vyrobkl dané¢ho typu bylo
v minulém mésici prodano na celém svété a v jednotlivych teritoriich nebo jaké jsou

ekonomické vysledky celé firmy za minulé pololeti.

I jednotnost mé své hranice, a to zejména v pfistupu k zakaznikim, kde je tfeba

respektovat mistni legislativu a kulturni zvyklosti.

Ptikladem nevhodné aplikace uniformniho pfistupu k zdkaznikiim byly firmy,
které v Ceské republice nabizely na pocatku 90. let svétové osvéddené aplikaéni
softwarové baliky, aniz by je ovSem pfizpusobily Ceské legislativé a ¢eskému jazyku.
Jinym ptikladem jsou reklamy nékterymi americkych firem, které sice ptisobi vhodné
na zakaznika v Americe, ale u zdkaznika ve stfedni Evropé vyvolavaji shovivavy
usmév nebo dokonce odpor. Jednim z nejroztomilejSich omyld uniformniho nabizeni
stejného produktu po celém svété byl neuspéch Barbie v Japonsku. Déti v Japonsku
odmitaly hrat si s panenkou s tak zvlaStnimi rysy - blond vlasy, kulaté oci, velké prsa

a dlouhé nohy.

U firem aplikujicich holisticky ptistup hraje IS/IT velmi vyznamnou roli, protoze
informacnim systém je ndstrojem prosazovani jednotnosti procesii a jednotnosti rizeni.
Je-li dany proces automatizovan, IS/IT de facto vnuti zaméstnancim urcity zpisob

chovani, protoze nestandardni postupy neakceptuje.

Vyhlasi-li naptiklad firma zasadu, ze kazda objednavka bude vytizena do 14 dni,
informacni systém muze sledovat doby vyfizeni kazdé objednavky a v piipadé
nesplnéni této lhity muize informovat nadfizeného toho pracovnika, ktery byl za
vytizeni objednavky odpovédny, ze jeho podfizeny neplni své povinnosti. UZ jenom

védomi toho, Ze takova funkce je v IS/IT zabudovana, nuti zaméstnance respektovat

- 28 —



celopodnikové standardy.

Zcela mimotadnou roli hraje IS/IT u globalng pisobicich firem, jejichz produkty
¢1 sluzby jsou zaloZeny na znalostech. IS/IT témto firmdm umoziuje akumulovat
znalosti a distribuovat je do pobocek firmy po celém svété. Klasickym piikladem

takovych firem jsou celosvétove ptsobici konzultacni firmy.

2.1.6 Obsluha kazdého zakaznika podle jeho specifickych potieb

Jednotnost fizeni globalné piisobicich firem neznamend, Ze jsou zédkazniklim po
celém svété nabizeny naprosto stejné produkty. Firmy se naopak snazi vychdzet vstric
specifickym potrebam jednotlivych zdkazniki. Piikladem je vyroba automoild nebo
koberct, kdy zédkaznik u obchodnika urci podstatné parametry pozadovaného vyrobku
(u auta: typ motoru, barvu, kvalitu vnitiniho vybaveni atd.; u koberce: velikost, barvu,
vzory atd.), obchodnik zasle pozadavek do vyroby, vyroba vyrobi zbozi ptesné podle
specifikovanych parametrii a zakaznik si za nékolik tydnti miize hotové zbozi u svého

obchodnika vyzvednout.

Jde takika o navrat k vyhoddm rukod€lné vyroby, ktera i kdyZ pomalu a v
malych mnozstvich dokonale reagovala na ptani zdkaznikl. Pfichod hromadné vyroby
na pocatku naSeho stoleti (napf. vyroba automobilti ve Fordovych zavodech) smazal
individualitu zakaznika. Novou kvalitou soucasného stylu je velky pocet kusy a velké

mnozstvi variant vyrobku.

Tento zpiisob vyroby vede k extrémnimu ristu informacni kapacity nutné pro
obsluhu kazdého zédkaznika. Podobné diisledky ma i dalsi zvySovani hodnoty zbozi pro
zékaznika formou zahrnovani servisu a dalSich sluzeb do prodané komodity. Prodejce
musi védet, komu, kdy a co prodal, jaké sluzby se k prodanému zbozi vztahuji a po
jakou dobu maji byt bezplatné¢ poskytovany. Bez masivni podpory informacnimi

technologiemi by byly takové sluzby zakaznikiim nemyslitelné.

2.1.7 Obtizna predikovatelnost vyvoje vyZaduje vysokou adaptabilitu podniku

Dynamizace a globalizace trhl s sebou pfinasi velmi tézko predikovatelné zmény

jak v narodohospodarském métitku, tak i na urovni podnik. Pry¢ jsou doby, kdy vyvoj
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podniku nebo dokonce statu planovali pldnovaci na 5 let dopfedu a v mnoha detailech.
Aby byl podnik uspé$ny, musi byt schopen se rychle pfizplisobovat ménicim
se podminkdm. Informacni systém je hlavnim néstrojem podniku, pomoci kterého 1ze
identifikovat zmeény v hospodarskéem prostredi, analyzovat je a co nejrychleji

prizpiisobit chovani podniku nastalym zménam.

2.1.8 Potieba informaci o okoli

Z uvedeného vyplyva znaény vyznam informaci o hospoddrském okoli pro
konkurenceschopnost podniku. Vyrobce, resp. obchodni podnik, ktery neni dobie
informovan o vyznamném okoli, tj. o platné legislativé v daném teritoriu, o situaci na
trhu a o své pozici na tomto trhu, o Spickovych vyrobnich technologiich, o potfebach
zdkaznikd a jejich situaci, o moznostech vSech v uvahu pfichazejicich dodavatelt
a o stavu a vyvoji konkurentli, nemtize ziskat na trhu vyznamné postaveni. SpiSe je

pravdépodobné, ze v konkurenci podlehne.

2.1.9 Potreba informaci o vnitropodnikovych procesech

Vyznam informaci a tim 1 vyznam IS/IT neustidle roste 1 pii 7Fizeni
vnitropodnikovych aktivit. Aby mohl management podniku pruzné ptizptisobovat
podnik ménicim se podminkdm okoli, musi informacni systém podniku byt schopen
s velmi kratkou dobou odezvy poskytovat informace o stavu a vyvoji vSech zdroji
podniku (finan¢nich zdrojich, investiénim majetku, pracovnicich, zasobach apod.)
aostavu a vyvoji nakladi a rentability jednotlivych hospodafskych stredisek
a jednotlivych vyrobkl a sluzeb. Tyto informace musi IS/IT poskytovat v riznych

Casovych 1 vécnych fezech (podle obdobi, teritorii, zdkaznikid apod.).

Vliv  konkuren¢niho prostfedi vede k tlaku na snizovani vyrobnich
a distribu¢nich nakladd a k tlaku na zkracovani dodacich lhlta zvySovani kvality
produkce. IS/IT podniku pfitom hraje i v téchto oblastech stile vyznamnéjsi roli viz
napt. kli¢ovy vyznam IS/IT pfti realizaci dodavek ,,just-in-time", kdy IS koordinuje
vSechny dodavky jak z vécného, tak z Casového hlediska; zavadéni normy kvality ISO
CSN 9000, kdy se na zakladé pozadavkii normy v IS uchovavaji pravidla pro priibéh

podnikovych procest, odpovédnosti a pravomoci funkénich mist, doklady o ptivodu
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jednotlivych komponent findlniho vyrobku atd. propoctech a vyhodnocovani riznych

prodejnich, vyrobnich a investi¢nich alternativ.

rvr

2.1.10 Rust obtizi v rozhodovacich procesech

Faktorem, ktery je spolecny jak pro fizeni externich, tak pro fizeni internich
podnikovych aktivit a ktery si také vynucuje existenci vykonného IS/IT, je riist obtizi

v rozhodovacich procesech na vsech podnikovych urovnich:
Roste slozitost (komplexnost) rozhodovacich problémt;
Zkracuje se doba, kterd je pro rozhodnuti k dispozici;
Rostou rizika a nasledky chybného a pozdniho rozhodnuti;

Zvysuje se migrace pracovnikli, kterd vyvolava nutnost uchovani ziskanych

informaci a konzistentniho chovani podniku 1 pfi ¢asté obméné pracovniki.

Kvalitni informacni systém umoziuje jednodus$i orientaci v komplexnich
problémech a umoziuje urychlit rozhodnuti. Pfenos informaci a znalosti z hlav
pracovniki do paméti pocita¢li umoznuje zachovat pamét’ organizace i pii znacné

fluktuaci pracovnikd.

2.1.11 Tendence od hierarchickych organiza¢nich struktur k plochym — rist

naroka na komunikace

Pro moderni podniky je typicky odklon od hierarchickych organiza¢nich struktur

s mnoha Urovnémi k plochym organizacnim strukturam. Podnik s plochou organiza¢ni

o4

prostiedi. Na druhé strané fizeni podniku s plochou organiza¢ni strukturou
je naro¢n€js$i na koordinaci ¢innosti jednotlivych utvarl, coz vyvolava riist ¢etnosti
a objemu vyménovanych informaci. Pii této komunikaci mezi podnikovymi utvary

IS/IT opét hraje dominantni roli.

2.1.12 Informace — nahrada jinych zdroju

Poptavka po informacich roste i z toho divodu, Ze informace mohou suplovat
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vevr

efektivngjsi technologii mohou usetfit prostiedky vénované na vlastni vyzkum a vyvoj
takové technologie; kvalitni informacni systém pro fizeni logistiky mize sniZit objemy

potifebnych zasob jak ve vyrobé, tak v distribucni siti.

Piikladem firem, pro které jsou informace a znalosti hlavnimi nabizenymi
komoditami, jsou konzultacni firmy, firmy specializujici se na zjiStovani a prodej
informaci o firmach a segmentech trhu, zpfistupiiujici za poplatek fadu domacich

1 zahrani¢nich ekonomicky orientovanych databazi.

Prodej informaci vSak neni typicky pouze pro firmy poskytujici informaéni
a poradenské sluzby. Progresivni firmy prodavaji informace jako specifickou ptidanou
hodnotu ke svému zbozi, resp. sluzbé (viz napt. Skoleni, konzultaéni sluzby a ptirucky

prodavané spolu s celou fadou modernich komodit).

2.1.13 IS/IT jako nastroj hospodaiské soutéze — nové sluzby

Neékteré firmy vyuzivaji funkci informacéniho systému k ziskani vyhody nad
konkurenci tim, zZe pomoci informacniho systému poskytuji nové vysoce kvalitni

sluzby.

Klasickymi piiklady bylo napi. zavedeni bankovnich automati bankou Barclay's
Bank nebo zavedeni pocitacové rezervace letenek u American Airlines. Ob¢ tyto
spole¢nosti ziskaly zavedenim nové sluzby vyrazny naskok pied konkurenci, ktery
se promitl i do jejich ekonomickych vysledkl. Boj o zdkaznika pomoci IS/IT mizeme
vidét v poslednich letech i v bankovnim sektoru v Ceské republice. Jeding pomoci
vykonného IS/IT mohou banky zkracovat doby standardnich sluzeb, jako jsou
bankovni pfevody, resp. zavadét nové sluz by, jako je nabidka bankovnich sluzeb
prostfednictvim vzdéaleného pocitace zékaznika (home banking) nebo rizné druhy

kreditnich karet.

Jinym ptikladem vyuziti IS/IT v hospodarské soutézi je sluzba zésilkové firmy
FedEx, kterd umoznuje zdkaznikovi objednavat dopravu zasilky pocitacem a pomoci
pocitace 1 sledovat misto, kde se zasilka v daném okamziku nachazi. Tato nova sluzba

ptinesla firmé béhem nékolika tydnti zvyseni obratu o 30 %.

Firma Levi's zavedla prodej na miru Sitych dzinovych kalhot objednavanych
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pomoci firemniho WWW serveru. Zakaznik dostane objednané, na miru usité zbozi do
4 dnd po objednani. Nova sluzba se promitla do vzristu spokojenosti zakaznikt z 30

% na 90 % a k zvyseni prodeji o 300 %.

2.1.14 Informace jako nastroj pripoutani zakaznika

Informac¢nim systémem a jeho sluzbami je mozné si pripoutat zdkaznika k firmé
a omezit jak jemu, tak konkurenci prostor pro rozhodovani. Zavede-li napt. firma
automatizované objednavani zbozi a sluzeb pro své zdkazniky s podminkou, Ze
potiebné IS/IT sama zdkazniklim dodd, znamenal by pro zdkaznika piechod k jinému
dodavateli dodatec¢né finan¢ni naklady (pofizeni nového IS/IT), resp. pokles tirovné
sluzeb (,,manuélni" objednavani zbozi). Timto zptisobem mohou velké, financn¢ silné
firmy stavét bariéru pro vstup konkurence do dané¢ho segmentu trhu. Mald, financné
slabsi konkuren¢ni firma si jen tézko muze dovolit dodat zdarma velkému poctu

zakazniki IS/IT potiebné na informacni propojeni.

2.1.15 Uzitna hodnota informace klesa s ¢asem — vyznam aktivnich informaénich

systémiui

Informace jsou specifickym podnikovym zdrojem. ZvlaStnosti tohoto zdroje je,
Ze uzitim se informace nespotrebovavd, ale naklady na jeji uchovani rostou a jeji
uzitna hodnota klesd s casem. Naklady na informace uloZené v informacnim systému
rostou, 1 kdyz danou informaci nikdo z pracovnikli podniku nepouzil (naklady na sbér,

uchovani, archivaci a ochranu informace pied neopravnénym piistupem).

Uzitnad hodnota informace naopak s ¢asem klesa, protoze informace zastarava

a jeji vyuzitelnost pro podnikatelska rozhodnuti se zmensuje.

Napftiklad informace o tom, ze néktery z potencialnich zékaznikii planuje
rozséhlou investici, je pro podnik jako moZzného dodavatele vyznamné pouze do té

doby, nez se zdkaznik rozhodne, od kterého z moznych dodavatell investici pofidi.

Vyznamnou ulohou informacniho systému je proto nejen informace ukladat
a zpracovavat, ale také automatizovan¢ nabizet v situacich, kdy by informace mohla

byt uzitecnd. Moderni IS proto neceka pasivné, az si n€ktery z uZzivatelii informaci
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vyzada, ale analyzuje vznikajici udalosti a reaguje na né automaticky zasilanim

informaci, popft. pfimo ovliviiuje probihajici podnikové procesy.

2.1.16 Informace poskytovat co nejSirSimu okruhu pracovniki

Logickym diisledkem zvlastnosti informace jako podnikového zdroje je
pozadavek, ze by informace ulozené v IS podniku mély byt neustdle k dispozici co
nejsirsimu okruhu uzivateli a pracovnici by méli byt motivovani k jejich maximalnimu
vyuzivani. Progresivni manaZeti si to uvédomuji a vhodnym zpisobem motivuji své
podfizené k maximalnimu vyuziti dat ulozenych v IS. Existuji podniky, jejichz
pracovnici nejsou odménovani pouze za kvantitu a kvalitu odvedené prace, ale i za to,
jak vyuzili informaci, které méli k dispozici. To napiiklad znamena, Ze obchodnik
s vysokym obratem mulze byt nakonec hodnocen hife nez jeho kolega s niz$im
obratem, a to tehdy, kdyz se ukdze, Ze jeho vysledek mohl byt jesté vyssi, kdyby plné

vyuzil vSech informaci o trhu a 0 moznostech podniku, které mél k dispozici.

2.2.17 Informacni povinnost pracovniki

Druhou stranou mince Sirokého vyuzivani informaci uloZzenych v IS podniku je
povinné ukladani informaci do IS. Jsou-li informace tak cennym zdrojem, je velmi
zadouci, aby pracovnik, ktery né&jakou relevantni informaci ziskd, ji co nejrychleji

ulozil do IS a dal ji tak k dispozici 1 vSem ostatnim spolupracovnikim.

2.2 Trendy IS/IT majici vztah k ekonomice, Fizeni a organizaci

podniku

Charakteristiku trendii zatazenych do této skupiny je vhodné uvést uvahou
o vzajemném vztahu podnikovych cili a metod fizeni na jedné stran¢ a IS/IT na strané
druhé. Jeden z extrémnich ndzort tvrdi, Ze fizeni je zcela jednoznacné primarni a IS/IT
sekundarni. Jinymi slovy, Ze management podniku uréi podnikové cile a metody fizeni
bez ohledu na IS/IT a Ze IS/IT je jednim zndstroji pomdhajicich k dosaZeni

stanovenych cili. Druhy extrémni nazor tvrdi, Ze IS/IT je jednim z rozhodujicich
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faktort pii ur€ovani podnikovych cilii a metod fizeni. Osobné sdilim nazor, Ze pravda
je uprostfed mezi obéma extrémy. V IS/IT nelze vidét primarni faktor fizeni podniku.
Tim bychom nebezpecné podcenila dalsi faktory, jako jsou napt. lidské nebo finan¢ni
zdroje. Na druhé stran¢ stanovovat podnikové cile a metody fizeni podniku bez
uvazeni moznosti modernich IS/IT je také velmi nebezpecné. Vezmeme-li v tivahu
moznosti modernich IS/IT, mize to vyznamné ovlivnit smér naSich uvah, a tim také
jak podnikové cile, tak metody podnikového fizeni. Kdyby napiiklad posta nebo
telekomunikacni spolecnost pii uvahach o svém rozvoji ne-braly v potaz moznosti
IS/IT a snazily se pouze optimalizovat dosavadni metody dorucovani zasilek a metody
komunikaci, zistaly by mimo uvah manazerd tak vyznamné nastroje, jakymi jsou e-
mail, telekonference a dalsi. Kdyby Max Hopper v American Airlines neuvazovat pii
svych strategickych zamérech o moznostech IS/IT, nikdy by nemohl vzniknout
celosvétové rozSifeny rezervacni systém letenek. Podobn& by ani Barclay's Bank

nezavedla kreditni karty.

2.3 IS/IT a zmény v organizacnich strukturach podnikua

Béhem poslednich let doSlo k znaénym zméndm v organizacnich strukturach
vétSiny podnikli Tyto zmény byly pfitom v fadé ptipadli umoznény nebo dokonce

vyvolany novymi moznostmi informatiky.

V 70. letech byl pro podnik typicky hierarchicky model organizacni struktury. Ve
velkych podnicich se casto vyznaCoval vysokym poctem organizacnich stupnd.
Nevyhodou tohoto modelu byla velmi malé pruznost podniku a nizk4 iniciativa nizsich
¢lankd organizacni struktury. Pro podnik s hierarchickou organizacni strukturou bylo

typické centralizované zpracovani informaci na velkém salovém pocitaci.

V druhé poloving 80. let pfiSla éra zploStovani organizacnich struktur obvykle
pomoci vytvareni relativné nezavislych obchodnich jednotek zamérenych na jeden
hlavni predmet cinnosti. Takto se napf. v General Motors podafilo snizit pocet
hierarchickych stupni z patnacti na Sest. V informatice tato éra souvisela

s nasazovanim personalnich pocitacti a lokalnich pocitacovych siti.

Pro 90. 1éta je typicky ptechod k flexibilnim organiza¢nim strukturam, které dokazi

pruzn¢ reagovat na vyvoj ekonomického prostiedi, situace na trhu a na zmény
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v podnikatelskych zdmérech vrcholového vedeni firmy. Pro tuto etapu jsou typické
dynamicky vytvafené pracovni tymy a virtudlni tymy (viz dale). IS/IT podporuje
pruzné organizaéni struktury pomoci distribuovaného zpracovani v rozsahlych
pocitacovych siti (WAN), mobilniho zpracovani dat, nastroji pro tymovou praci

a dal$imi technologiemi.

2.4 Ménici se kritéria efektivnosti IS/IT

Trendem IS/IT, ktery odrdzi vyvoj vyznamu IS/IT pro fizeni podniku,
Jje postupné se ménici pohled na efektivnost uziti IS/IT. Vyvoj v tomto sméru je moZné

charakterizovat tfemi vyvojovymi etapami:

V prvni etapé byly IS/IT podniku orientovany na zefektivnéni rutinnich
podnikovych cinnosti, jako jsou napt. ucetnictvi, evidencni ulohy apod. Rozhodujicim
faktorem pfi volbé metod zpracovani bylo efektivni vyuziti informacnich technologii.
Tato priorita byla vyvolana vysokymi finan¢nimi naroky na pofizeni a provoz pocitace

(ptesnéji celého vypocetniho strediska, které bylo k provozu pocitace nezbytné).

Druhéd etapa je charakteristickd maximalni pozornosti vénovanou zvysovani
efektivnosti vnitropodnikovych procesii pomoci informatiky (podpora leps$iho vyuzivani

finan¢nich, materidlovych i personélnich zdroji podniku).

Tteti etapa je zaméfena na posilovani konkurenceschopnosti podniku na trhu tim,
ze IS/IT jsou zaméfeny na podporu rozhodujicich podnikovych cilti. Pohled
na efektivnost IS/IT tak znamend hleddni odpovédi na otdzku ,, co se stane, kdyz

podnik nebude vkladat potrebné investice do informatiky, zatimco konkurence ano ".

2.5 Rozdilna moralni Zivotnost HW, ZSW a ASW

Zakladni komponenty, resp. vrstvy informacnich technologii podniku, tj.
hardware (HW — pocitace, tiskdrny, komunika¢ni zafizeni atd.), zékladni software
(ZSW — operacni systémy, systémy pro fizeni databaze, OIS) a aplikacni software
(ASW — Acetnictvi, fizeni vyroby apod.), maji vyrazné odliSné doby morélni

Zivotnosti.
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vrwe

na stran¢ druhé relativné stabilizovanymi funkcemi ASW. Z uvedenych rozdilt
zivotnosti zékladnich komponent IT vyplyva, Ze s ohledem na ochranu investic je
nutné ,,pod" ASW za jeho dobu Zivotnosti vyménit ZSW cca 2krat a HW cca Skrat.
Aby takova vyména byla moznd, je nutné, aby IS/IT podniku mély vhodnou

architekturu.

2.6 Kritické faktory uspéchu a rizika IS/IT

Informacni systémy a informacni technologie jsou sice velmi podstatnym
faktorem hospodarského prostfedi, ale pozitivni efekt nepfinaSeji pokazdé
automaticky. Naopak fada informatickych projektt skoncila netispé$né a piinesla jejich
investorim nemalé ztraty. Strassman dokonce tvrdi: ,,Historie IS/IT muze byt
charakterizovana jako preceniovani toho, co miize byt dosaZeno rychle, a

nedocenovani dlouhodobych viivii IS/IT. "

2.7 Podstata systémové integrace

Z predchazejiciho textu vyplyvaji dvé podstatné skute¢nosti. Za prvé moderni
hospodaisky subjekt se v soucCasné dobé neobejde bez kvalitniho informaéniho
systému. Za druhé tvorba, udrzba a provozovani informacniho systému jsou spojeny

s fadou z&vaznych problémi a rizik.

Chce-li podnik minimalizovat rizika a maximalizovat efekty informacniho
systému, musi zvolit systematicky a v praxi osvédceny pfistup k vyvoji a provozu
IS/IT. Jednim z nejvyznamnéjSich pfistupl, zaméfenych na minimalizaci rizik
a maximalizaci efektd IS/IT je systémova integrace.

2.8 Pri¢iny vzniku systémové integrace

Systémova integrace je relativné mladou disciplinou. Zacalo se o ni intenzivné
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hovofit a pfemyslet koncem osmdeséatych let, a to zejména v souvislosti s obtiznou
zvladnutelnosti a pochybnou efektivnosti fady informatickych projektii a v souvislosti
s problémy, které v podnicich pfineslo masové nasazovani pocitact viz piedchazejici
kapitola. Na teoretické urovni ji vénovali pozornost zejména autofi, kteti svym

zamé&fenim propojuji oblasti strategického fizeni podniku a aplikaci IS/IT.

Ukazuje se vSak, ze vSechna vymezeni v této oblasti velmi rychle zastaravaji.
Rozvoj systémové integrace ve svéte 1 rozvoj jejich aplikaci v Ceské republice témét

denné pfinédseji nové pozadavky, nové nazory i nové zplsoby feSeni.

Rychly vyvoj systémové integrace ma hodné spole¢ného s nasledujicim vyrokem
Alberta Einsteina. Student kdysi upozornil Einsteina: ,,Pane profesore, ten test, ktery
jste nam rozdal, je tentyZz, jako jste ndm dal pred rokem." A Einstein odpovedél: ,, To

mate pravdu, test je stejny, ale spravné odpovédi jsou dnes jiné."

2.9 Cile, principy a rizika systémové integrace

Cilem systémové integrace je vytvoreni a permanentni udrzba integrovaného
informacniho systému, ktery optimalné vyuziva potencialu dostupnych IT k maximalni
podpoie podnikovych cilii. Informaéni systém je pfitom vytvaien integraci riiznych

zdroji, tj. riznych produkti a sluzeb.

2.10 Metodicky zaklad systémové integrace — MDIS

Vyvoj podnikového IS/IT je permanentni Cinnosti, kterd je Casové i financné
znacn¢ nakladna a na které se podili mnoho specialistii z riznych oblasti. Ma-1i byt
vyvoj IS/IT efektivni, musi byt pouzit systematicky pfistup, ktery jasn€ vymezuje

postup a obsah jednotlivych fazi vyvoje IS/IT.

Na metodickou stranku vyvoje IS/IT je zaméfena fada metodik, které¢ samy
prochdzeji v poslednich letech bouilivym vyvojem. Aby metodika byla efektivné

vyuzitelna pii vyvoji IS/IT, méla by splitovat fadu zékladnich pozadavkii:

Musi jasné deklarovat soubor hodnot, na kterych je zaloZena, resp. kterych chce

u budovaného IS/IT dosdhnout (napf. minimalni ndklady tvorby, co nejkrat$i doba
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feSeni, zahrnuti socialniho aspektu do feSeni apod.).

Musi urcovat postup feseni, aby bylo mozné cely proces vyvoje IS/IT planovat

(Cas, lidé, finance, technika atd.).
Musi urcovat priority feSeni (co a kdy je dilezité).

Me¢la by doporucovat metody, techniky a nastroje, kterych je vhodné vyuzit

v jednotlivych fazich feseni.

2.11 Zivotni cyklus projektu

Projekty, které definovala informacéni strategie, se obvykle realizuji v Sesti
fazich: Gvodni studie, globalni analyza a navrh, detailni analyza a navrh,
implementace, zavadéni, provoz a udrzba. Tyto faze se nazyvaji fazemi Zivotniho cyklu
projektu, protoze se obvykle po urcit¢ dobé cyklicky opakuji. K navratu z faze
»provozu a udrzby" do faze ,,avodni studie" dochéazi poté, co nové pozadavky na
pfislusnou ¢ast IS/IT jsou jiz nerealizovatelné prostou udrzbou, ale je tfeba provést
zasadni inovaci této Casti.

Vhodnou paralelu s zivotnim cyklem projektu IS/IT mlzeme nalézt ve
stavebnictvi. Dim je nejdiive navrzen architektem, poté jsou vypracovany detailni
plany domu a plan postupu praci. Na zakladé€ téchto planii se dim postavi. V prabéhu
uzivani domu probihd jeho udrzba piestavuji se pricky mezi mistnostmi, opravuji
a modernizuji se rozvody elektfiny a vody, spravuje se stfecha atd. Po urcité dobé je
dil¢ich uprav tolik, Ze nové kvality bydleni 1ze dosdhnout pouze generalni rekonstrukei

celého objektu (viz navrat do faze Givodni studie projektu IS/IT).

2.12 Architektura IS/IT

Architektura IS/IT je pro vyvoj IS/IT stejné vyznamna, jako je vykres s plany
domu vyznamny pro vystavbu a opravy domu. Je pozoruhodné, Ze ani stavbare-kutila
nenapadne stavét dim bez alesponi jednoduchych nacrtkti budouci stavby, zatimco pii
vyvoji IS/IT jsme casto svédky situace, kdy je komplikovany informacni systém

podniku budovan bez jakékoli architektonické predstavy. Do podniku se nakupuje
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ruznorody hardware, zékladni a aplikacni software od riznych dodavateld tak, jak
okamzita potieba jednotlivych uzivatelli ukaze, a nikdo se nestard o to, zda vSechny
komponenty budou dohromady vytvaret integrovany systém -nebo jinak fe¢eno, dim,

v kterém se da bydlet, a pokud mozno bydlet pohodIn¢ a lacino.

2.13 Nastroje systémové integrace

Z ptredchoziho vykladu je ziejmé, ze analyza, ndvrh a udrzba komplexniho
integrované¢ho IS/IT je pomérné komplikovanou zalezitosti. Realizovat tyto Cinnosti
bez automatizacni podpory je sice mozné, ale velmi naro¢né. Automatizacni podpora
pro vyvoj jednotlivych projektii (CASE néstroje) je jiz bézné v praxi pouzivéna.
Nastroje na fizeni celého IS/IT jsou vSak pouzivany spiSe vyjimecné. Jejich
problémem je, ze musi zachytit vSechny komponenty IS/IT (vCetné vSech aplikaci
vzniklych v rlznych vyvojovych prosttedich a za pomoci riznych CASE nastroji)
a vSechny dimenze IS/IT (informacni, funkcni, softwarovou, hardwarovou, organiza¢ni

atd.).

2.14 Globalni podnikova strategie

Tento text je zaméfena na strategické fizeni informacniho systému podniku,
nikoli na strategické fizeni podniku jako celku. Nicméné, jak uz bylo v pfedchozim
textu nékolikrat zminéno, jsou podnikova strategie a v ni formulované celopodnikové
cile zékladem vsech dalSich uvah pfti tvorbé strategie IS/IT podniku. Proto se v této
Casti zaméfime na shrnuti téch principi globalni podnikové strategie, které jsou
vyznamné i pro strategické fizeni IS/IT. Zajemce o podrobnéjsi vyklad globélnich
strategii. Zde prezentovany pfistup ke strategickému fizeni IS podniku je soucasti

metodiky MDIS.

2.15 Strategické rizeni IS/IT a informacni strategie

Hlavnim vystupem strategického fizeni IS/IT je informacni strategie (IST). IST
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je jednou z dil¢ich strategii, které navazuji na globalni strategii podniku a ptedstavuje
dlouhodobou orientaci podniku v oblasti informac¢nich zdroju, sluzeb a technologii.
Jejim cilem je optimélni podpora cili podniku a podnikovych procestt pomoci
informacnich technologii. Co vSak lze povazovat za optimalni podporu? Jaka kritéria
pouzivat pii vybéru a navrhu vhodnych IT a jejich aplikaci? Jaké dalsi aktivity by mélo

zahrnoval tizeni IS/IT na strategické tirovni?

2.16 Vybérové rizeni

Soucasnd naSe i1 zahranicni praxe jednoznacné potvrzuji, Ze cesta viastniho
unikatniho vyvoje IS/IT je ekonomicky neefektivni a dnes jiz vétSinou nerealizovatelna.
Pokud pifijmeme dodavatelsky zplsob feSeni, jsme postaveni pred otazku vybéru

dodavatell jednotlivych komponent IS/IT, resp. systémoveho integratora.
Cile vybérového fizeni (tendru) lze formulovat do téchto zakladnich bodil.

Ziskat pro feseni IS/IT takovou skladbu softwarovych a technickych prostiedk
a doprovodnych sluzeb, které budou nejlépe odpovidat situaci a potfebam podniku

(z hlediska kvality, vykonovych a kapacitnich parametrii atd.)

Dosahnout optimalniho poméru cena/vykon z hlediska dodavky celého IS/IT, t;.

potiebného vykonu za pfimétenou cenu;

Ziskat pro teSeni IS/IT seridozni dodavatele, s dobrym zdzemim, ekonomicky,

organizacn¢ 1 personaln¢ stabilni a spolehlivé.

2.17 Pravidla k vybérovym Fizenim

Na zavér jsou zde uvedeny zkuSenosti, které¢ autofi publikaci, které jsem mél
moznost ¢ist metodiky ziskali v pribéhu nekolika desitek vybérovych fizeni. Tyto

zkuSenosti 1ze formulovat do nasledujicich zavérecnych bodu:

Ptipravé a organizaci vybérového fizeni specialné pro oblast IS/IT doporucujeme
vénovat mimoradnou pozornost. Je nutné si uvédomit, ze na rozdil od dodavek napf.

vyrobnich linek, staveb apod. se novym informac¢nim systémem zaklddd nebo méni
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charakter a ¢asto i duch podniku na dobu mnoha let.

Kli¢ovym momentem vybérového fizeni je ptiprava poptavkového dokumentu,
na némz se krom¢ informatickych specialisti musi podilet vedeni podniku nebo
instituce. Nekvalitni poptavkovy dokument vede nutné¢ k nekvalitnim a netplnym

nabidkam, nebot’ dodavatelé nevédi, co maji nabizet.

Na zaklad¢ soucasnych zkusSenosti a vyvojovych trendii je ucelné davat v této

oblasti prednost kvalité pred cenou. Slabsi, byt lacinéjsi feSeni vede pak v provozu

¢asto k daleko vétsim ztratdm, nez jsou relativni Gspory ziskané pii vybéru dodavatele.

Na vybérovém fizeni by se jistou mérou mélo podilet pokud mozno Siroké
spektrum vedoucich pracovnikii podniku (navstévy referencnich instalaci, Ui¢ast na
prezentacich apod.). ZvySuje se tak zdjem o kone¢né feSeni informacniho systému
a pfirozenou cestou se vytvaieji predpoklady pro budouci nezbytnou kooperaci

uzivatelu s dodavatelem.

Ukazuje se, ze pro mnoh¢ zakazniky, zejména u velkych projektl, jsou naprosto
rozhodujicimi kritérii pro hodnoceni nabidek uroven nabizeného aplikacniho software,

celkova koncepce a kvalita reseni a rozsah a kvalita servisu.

S ohledem na prvni bod téchto zavért se doporucuje zvolit priméreny casovy
rozsah pribeéhu vybérového rizeni. Neni UcCelné je zbyteCné Casoveé protahovat, ale
v kazdém ptipadé je nebezpecné je uspechat. Kazda chyba zde mlize znamenat znacné

ztraty, a to nejen financni.

Zavérem muzeme konstatovat, ze systémovd integrace je dnes dosaZitelna jiz
pouze kvalitnimi dodavatelskymi sluzbami velkych softwarovych firem. Vybér takové
firmy v ramci vybérového fizeni vyzaduje systematickou praci opfenou o Ovéiené

metody a praktické zkuSenosti.
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ZAVER

V poslednim oddilu jsem odhalil mnoho potencionalnich problémt na které si

dat pozor a pak rady jejichz ndsledovanim by mélo byt naplnéni cilti jednodussi.

Stejn€é jako pifi vétSin€ experimentll a badani dojdete k zcela necekanym
vysledkiim. Tak i zde je feSeni stejné necekané. Je to s podivem, ale odhalili jsme, Ze
Office se chova podobné¢ jako IS/IT a feseni je v tomto ptipade totozné jako u puzzles.
Nesmite poztracet zadné dily a vSechny musi zapadnou na své misto. Béhem sbirani
materiali jsem u autord narazil na jisty odpor ke spojovat IS/IT s Office suit, coz mi
pfijde jako holy nerozum. Stejné tak jako pii zavadéni IS/IT do firmy v které
opomenete jeden proces zaclenit do déni. Vznikne hrana, ktera nikam nevede a vytvari

zbyte€nou praci.

Proto je nutnd integrace Office do IS/IT a tim spojeni v jeden celek, ktery

nebudeme jiZ muset nazyvat dvéma riiznymi terminy, ale jednoduse fungujici firmou.

Ptestoze toto vSechno splnime, nemusime dosahnout kyzeného cile. Problémem
na ktery jsem v prubéhu narazil jsou uZzivatelé. Ano, nejvétSim piinosem a zkazou
podniku jsou lidé. Opét je jednoduché sahnout po klasickém teSeni ze svéta IS/IT
presnéji ze zavadeéni téchto systému. Uzivatele musite motivovat, aby se véc vedeni

stala jejich vlastni a méli na jejim uspéni osobni zajem.

Vysledky teoretickych ¢asti dopadli v ramci oCekavani. Presto zjisténé vysledky
experimentl nejsou zcela totozné s tim co jsem ve fazi tvoteni hypotéz predpokladal.

V dosazeni cile jsou ptekazkou uzivatelé.

V piipravné fazi jsem se pokousel najit feSeni na problémy s uzivateli, ale ma
feSeni byla extrémni a téZce aplikovatelna. Mé metody a pokusy byly tak kontroverzni,
ze se mi nepodafilo udrzet zkuSebni vzorek dostate¢né dlouho na prokazani mych
teorii mizu pouze spekulovat o tom kam bych se dostal. Pfesto se o néjaké zavéry

podélim.

Prozkoumal jsem obé strany mince, kazdy pohyb mySi a kazdé uzivatelské

zmacknuti kldvesy az po opravdu teoretické problémy globalniho charakteru.
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V detailnim pohledu na uzivatele se nedostatky projevovaly tvrdé. Napiiklad cestou
k odstranéni ¢asovych prodlev mezi psanim a klikdnim myS$i jsem se dostal az
k ergonomii prace. To m¢ nezastavilo a zvolil jsem désivé jednoduchy experiment,
odebral jsem uZivatelim mys. Narazil jsem na silné nepochopeni uzivateli a pfi jejich
instruktdzi jsem byl pfekvapen tim jak malo znaji o jednoduchych klavesovych
zkratkach, nebo ovladani. Tento experiment, ucastnici nesli velice nelibé, ale podridili
se a n¢jaké zdkladni Ukony si osvojili a mozna je snad nékdy vhodné aplikuyji.
Rozhodn¢ bych byl zvédav na reakce zaméstnancii, kdyby vedeni zavedlo jednou do
tydne. ,,Den bez hlodavci.” V dlouhodobém horizontu by to zcela jisté¢ pfineslo
kyzenych vysledk. Piesto jsou i pohodInéjsi metody jak tento ¢as minimalizovat a tou
jsou naptiklad kladvesnice s TrackPoint umisténym mezi kldvesami ,,g*“ a ,,h%, toto
feSeni dokaze efektivitu zlepSit pouze pokud je uzivatel zvykly na praci bez této

berlicky.

Ptesto jsem nasledujici den posunul experiment dale a to tim, ze jsem uzivatelim
poskytl pouze slepé klavesnice, toto se ukazalo byt jest¢ zajimavéjSim. Utrpeni
nekterych uzivateli nucenych k praci na klavesnici u které se sice mohou divat na
prsty, ale neni jim to nic platné vedlo k experimentovani a troufam si fict, ke zlepSeni
povédomi o rozlozeni kldves u vSech ucastnikli. Postupné by tato metoda donutila
uzivatele psat takiikajic poslepu, ale bez vyukového programu by jim nezajistila

spravné navyky.

KdyZ se mi nepodatilo odstranit prodlevy plynouci z pohybu klavesnice-mys-
klavesnice, pokusil jsem se asponi zlepsit pouzivani mysi. Opét jsem aplikoval divacky
zajimavou metodu a to hrani FPS (first-person shooter) hry. Ano, opravdu jsem donutil
svlj vzorek hréat pocitacové hry z védeckého divodu. Opét jsem ze strany uzivatell
narazil na odpor a nepochopeni, pfizndvam ocekaval jsem lepsi vysledky, ale
dlouhodobéjsim hranim by se jejich prace s mysi opravdu zlepsila, podle logl
se prumerna odezva snizila a rychlost pohybu mysi zvysila. Zde jako ostatné u vSech
fazi pokusu nastal zajimavy problém, jak uzivatele motivovat. (CozZ je ostatné nosna
vlna vSech mych problému.) Dokud uzivatelé pracovali samostatné nebyly rozdily
v jejich schopnostech tak patrné. Véfim, ze interakce s opravdovymi lidmi ve
donutit brat tento postup vazné. Zde jsem nedosahl teoreticky uspokojivého feSeni,

handicap, hra v tymech a podobné metody vedly ke zlepSeni, ale ndroky na
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koordinovani tohoto balancovani byly neimérné a tim mi zkreslovali data nutnd pro

rozhodnuti.

Z mého pohledu je problém v téchto zdkladnich Ukonech, praci na PC

a ergonomii prace obecné.

Pfiznavam, pfiSel jsem na to po dlouhé a strastiplné cesté. Od Office, az po néco
pro bézného uzivatele tak vzdaleného jako je IS/IT abych skoncil jesteé hloubé&ji nez na
zaCatku a to u samotného uzivatele. Pokud do hodnoceni nezahrnu vysledky pokusti.
Splnila prace ma piani. Tuto tieti ¢ast jsem kvili rozsahu prace vypustil a vénoval jsem
V téle prace, predevsim v tivodu o MS Office jsem byl sice limitovan prostorem,

presto doufam, ze to podstatné jsem sdélil.
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Microsoft Office je sada vzdjemné provazanych desktopovych aplikaci, serverti a
sluZzeb. Microsoft Office pro operacni systémy Microsoft Windows a Mac OS X je

souhrnné nazyvan Office suite.

Microsoft Office is a popular set of interrelated desktop applications, servers and
services. Microsoft Office is collectively referred to as an office suite, for the

Microsoft Windows and Mac OS X operating systems.
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SEZNAM ZKRATEK

ANSI

API
ASW

BPR
CASE

CORBA

DB
DCE

DFD
EIS

ERD

FTP

Gopher

groupware

TIASW

Internet

American National Standards Institute, standardiza¢ni americka
organizace napojena na [SO

Application Programming Interface, rozhrani aplika¢nich programi
Aplikacni software (napf. pro fizeni vyroby a obchodu, pro automatizaci
kancelafskych praci apod.)

Business Process Re-engineering, reengineering podnikovych procest
Computer Aided System Engineering, komplex automatizac¢nich
nastroju pro podporu analyzy, navrhu a implementace IS/IT

Common Object Request Broker Architecture, standard a soucasné
standardiza¢ni organizace v oblasti objektovée orientovanych aplikaci
databaze

Distributed Computing Environment, standard umoznujici UNIXovym
a neUNIXovym uzivateliim sdilet zdroje v pocitacové siti, standardizuje
komunikaci procest bézicich na riiznych pocitacich s riiznymi
opera¢nimi systémy

Data Flow Diagram (diagram toku dat v informa¢nim systému)
Executive Information System (informacni systém pro vrcholové fizeni
podniku)

Entity Relationship Diagram (diagram zachycujici entity datové
zakladny a jejich vzajemna vztahy)

File Transfer Protokol, standardni protokol Internetu pro pienos souborti
z pocitace pocitace na pocitac

Systém, ktery pomoci hierarchickych menu umoziuje ziskavat zdroje
Internetu

Aplikace umoziiujici spolec¢nou praci ¢lent tymu na tymovém tkolu
Individuélni aplikacni software, tj. aplikacni software vytvofeny na miru
potfebam podniku

Globalni celosvétova pocitacova sit’ propagujici racionalni a rozséhlé

pocitacové site, které pouzivaji IP jako sitovy protokol
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IP
ISO
ISAT

LAN
Motif

ODBC
OIS

ONC
OS
OSF
OSI
RAD
RFC

SOM
SRBD
TASW
TESW
TCP
TCP/IP
Telnet
WAN

WwWw

X/Open

Internet Protocol, sitovy protokol definovany normou RFC 791
International Standards Organization

Informacni systém a informacni technologie

konzistence soudrznost, pevnost

Local area network, lokalni poc¢itacova sit’

Standard definovany OSF pro grafické uzivatelské rozhrani na UNIX
systémech

Open Database Connectivity, standard datového rozhrani databazi
Office Information System, systém pro automatizaci kancelafskych
praci

Open Network Computing

Operacni systém

Open System Foundation, standardiza¢ni organizace

Open System Interconnection Reference Model

Rapid Application Development, metoda rychlého vyvoje aplikaci

The Internet's Request for Comments, dokumenty vytvoiené v ramci
sdruZeni Internet

System Object Model, standard pro objektové orientované aplikace
systém fizeni baze dat (napf. Oracle, Informix, Progress)

typovy aplika¢ni software, tj. ASW vytvéfené standardizovanym
zpusobem pro zvolenou tiidu aplikaci

technologicky orientovany typovy software (textovy procesor,
tabulkovy procesor, e-mail, workflow atd.)

Transmission Control Protocol, protokol pro transportni vrstvu v ramci
Internetu definovany normou RFC 793

TCP/Internet Protocol, mnozina aplikacnich a transportnich protokold,
které bézi nad IP (zahrnuje FTP, Telnet, SMTP a UDP)

Standardni protokol Internetu pro pfipojeni vzdaleného terminalu.

wide area network, rozséhla pocitacova sit’

World Wide Web, informaéni systém vyuzivany v siti Internet

a zalozeny na hypertextu

Asociace velkych vyrobcti informacnich technologii orientovana na

vytvareni standardi otevienych systému

49—



	ÚVOD
	1. MICROSOFT OFFICE
	1.1 Historie Microsoft Office pro Windows
	1.2 Historie Microsoft Office pro Macintosh
	1.3 Desktop aplikace
	1.4 Další desktop aplikace pro Windows.
	1.5 Serverové aplikace.
	1.6 Webové služby 
	1.7 Ukončené řady funkcí a aplikací.
	1.8 Společné rysy
	1.9 Rozšiřitelnost
	1.10 Cross-platform
	1.11 Podpora a životnost
	1.12 Kritika produktů Microsoft Office
	1.13 Office Suite

	2. INFORMAČNÍ SYSTÉM A INFORMAČNÍ TECHNOLOGIE
	2.1 Hospodářské prostředí a IS/IT
	2.1.1 Informace – cenný a nákladný podnikový zdroj
	2.1.2 Dynamika trhů a produkčních cyklů – technologická úroveň vývoje a výroby
	2.1.3 Globalizace trhů, růst vzájemné závislosti, volný přístup k informacím
	2.1.4 Globální působení významných firem a jeho důsledky
	2.1.5 Jednotný koncept řízení, jednotné produkty a služby, jednotnost versus zvláštnosti přístupu k zákazníkům
	2.1.6 Obsluha každého zákazníka podle jeho specifických potřeb
	2.1.7 Obtížná predikovatelnost vývoje vyžaduje vysokou adaptabilitu podniku
	2.1.8 Potřeba informací o okolí
	2.1.9 Potřeba informací o vnitropodnikových procesech
	2.1.10 Růst obtíží v rozhodovacích procesech
	2.1.11 Tendence od hierarchických organizačních struktur k plochým – růst nároků na komunikace
	2.1.12 Informace – náhrada jiných zdrojů
	2.1.13 IS/IT jako nástroj hospodářské soutěže – nové služby
	2.1.14 Informace jako nástroj připoutání zákazníka
	2.1.15 Užitná hodnota informace klesá s časem – význam aktivních informačních systémů
	2.1.16 Informace poskytovat co nejširšímu okruhu pracovníků
	2.2.17 Informační povinnost pracovníků

	2.2 Trendy IS/IT mající vztah k ekonomice, řízení a organizaci podniku
	2.3 IS/IT a změny v organizačních strukturách podniků
	2.4 Měnící se kritéria efektivnosti IS/IT
	2.5 Rozdílná morální životnost HW, ZSW a ASW
	2.6 Kritické faktory úspěchu a rizika IS/IT
	2.7 Podstata systémové integrace
	2.8 Příčiny vzniku systémové integrace
	2.9 Cíle, principy a rizika systémové integrace
	2.10 Metodický základ systémové integrace – MDIS
	2.11 Životní cyklus projektu
	2.12 Architektura IS/IT
	2.13 Nástroje systémové integrace
	2.14 Globální podniková strategie
	2.15 Strategické řízení IS/IT a informační strategie
	2.16 Výběrové řízení
	2.17 Pravidla k výběrovým řízením

	ZÁVĚR
	ANOTACE
	LITERATURA A PRAMENY
	SEZNAM ZKRATEK

