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UVOD

Supervize ve §kolstvi v CR je doposud velmi malo probadané téma. V praxi se setkivame
s uciteli, ktefi o ni jesté v zivoté neslyseli, n€kteti ji absolvuji nepravidelné, nekteré skoly
supervizi pravidelné vyuzivaji. Proc je tak obtizné supervizi ve Skolach zajistovat? Jaka jsou
specifika ucitelské profese, kterd brani ucitelim uvédomit si, ze ruku v ruce s narocnosti
jejich profese musi jit také uréitd podpora a mira nadhledu? Maji viibec ugitelé v CR potiebu

sdilet své profesni problémy v tymu a jakym zptisobem je prozivaji?

Ve své profesi se dlouhodobé pohybuji na pomezi Skolstvi, socidlni prace a specidlni
pedagogiky. Pasobim jako uéitelka a $kolni specialni pedagozka na ZS a soucasné jsem
dlouho puisobila externd jako muzikoterapeutka ve stacionafi Diakonie CCE pro lidi
s tézkym kombinovanym postizenim. Pti bliz§im srovnani se v obou piipadech jedna o velmi
naro¢nou praci s lidmi a pro lidi. Zatimco vSak tym pracovnikti z Diakonie supervizi
absolvuje pravidelné, pedagogicky sbor, kde autorka plisobi, téma supervize zna velmi
okrajové nebo vibec. Soucasné ale vnimam obrovskou potfebu supervizi do Skolniho

prostiedi implementovat a ucitele tak vést k sebepoznani a schopnosti Fict si 0 pomoc.

Jaka jsou tedy specifika uciteli? Je supervize uciteld jind nez supervize pracovnikll jiné
pomahajici profese? Prace se zabyva otazkou supervize z pohledu supervizora pracujicich
ve Skolnim prostredi. V socidlnich sluzbach je supervize povinnd. Soucasti pomahajicich
profesi je lidsky vztah, ktery je velmi kiehky a hranice mezi osobnim a profesnim zivotem
muze byt velmi tenkd. Pokud neni moznost podpory tymu, sdileni a ndhledu na dany
problém, ucitel miZe velmi snadno ztratit nadhled, upadnout do zajetych koleji a pfiblizit se

syndromu vyhoteni.

V ceském prostiedi je vSak Skolstvi nastaveno pfedev§$im smérem vyuky, hodnoceni a
mnohdy i omnipotence. U¢itel nesmi chybovat, ucitel je ten, ktery ,,si to zvladne sdm®, jeho
hodnota se odviji od mnozstvi probrané latky. Lidsky vztah jako soucast profese se mnohdy
vytraci jak smérem k Zakim, tak smérem k ostatnim kolegim. Mnozi u¢itelé by tuto situaci
radi zménili, ale o moznosti supervize nikdy neslySeli. Jaké jsou tedy potieby dneSnich
ucitelit v CR? Z mého pohledu jsou na né kladeny stale vétsi naroky v komunikaci s détmi,
jejich rodic€i, koronakrizi a z toho vychazejicim distanénim vzdélavanim. V soucasné dobé
se Skolstvi méni, zaziva nové vyzvy, které mohou hodné¢ pfinést, ale mohou také mnohé

zniCit.



Prace se zabyva potfebami uditeld v CR. Teoretickd &ast nabizi pohled na osobnostni
specifika uciteld spojenymi s touto profesi, jejich potieby a supervizi z pohledu skolniho
prostiedi. Prace se vénuje supervizi v obecné rovin€ velmi okrajové. Supervize je zde licena
vétSinou v souvislosti se Skolnim prostiedim. Vzhledem k tomu, ze literatura, ktera se
zaméfuje pouze na tuto oblast, neni ptili§ obsdhla, jsou v praci pouzity ve vétsi mife také

odborné &lanky, sborniky a vyzkumy z CR.

Vyzkumna c¢ast obsahuje kvalitativni vyzkum, ktery je postaven na rozhovorech se
supervizory z celé Ceské republiky, ktefi pravidelnd superviduji ugitele. Cilem tohoto

vyzkumu je odhaleni specifik $kolniho prostiedi a potieb u¢iteli v CR.



TEORETICKA CAST



1. Specifika ucitelské profese

1.1 Ucitel

Dle zakona o pedagogickych pracovnicich je wucitel pedagogicky pracovnik, ktery
uskuteCniuje vychovu a vzdélavani prostfednictvim piimého plsobeni na vzd€lavaného
(Ptackova, 2016). Pravé diky tomuto pfimému pusobeni na zaka je velmi zadsadni osobnost

ucitele a jeji vyzralost a profesionalita.

Do ucitelské profese spada cely komplex schopnosti, dovednosti a védomosti, ve kterych
je tfeba se celou profesni drahu zdokonalovat. Spousta (2018) uvadi trislozkovy model
profesionality u¢itele. Béhem profesni pripravy by mélo dochazet k vnitini integraci slozky
védomostni, dovednostni a osobnostni. Integrace osobnostni slozky je nejzdlouhavéjsi a
zahruje komplex biofyzickych, motorickych, psychickych, intelektualnich, volnich a
emociondlnich kvalit ¢lovéka. Podle Dyrtové a Krhutové (2011) je dulezité poznat osobnost
ucitele ptimo Vv prostiedi Skoly, které zahrnuje mnoho specifik, na ktera se musi ucitel
reagovat a pracovat s nimi. Miksik (2007) fadi mezi komponenty osobnosti ucitele
predevsim:

e Psychickou odolnost

e Adaptabilitu a adjustabilitu (schopnost hledat rtizna feSeni situaci, psychicka

flexibilita)

e Schopnost stale se uéit novym poznatkim
e Schopnost socialni empatie a komunikace

Z hlediska plsobeni ucitele na vychovné vzdélavaci proces je dilezity zpiisob vztahovani
k Zakim i ostatnim aktérum Skolniho prostiedi. Kazdy ucitel vytvaii sviij osobity interakéni
styl, ktery zahrnuje jeho charakterové vlastnosti a jeho zamétfeni na osobnost Zaka (Dyrtova
& Krhutova, 2011). Zasadnim aspektem ve vztahovani ucitele k Zdkim je zachovavani
autenticity. Cap & Mare$ (2001) uvadi pozadavky na ugitele. Podle n&j musi ugitel umét
vychovavat, tj. formovat osobnost zakt, jejich postoje, charakter, zajmy, hodnoty atd. Tim
napliluje roli vychovatele. Role vzdélavaci nese piredevS§im naroky na odbornost a dobré

znalosti didaktiky. Obé tyto role se prolinaji a je tfeba, aby se v nich ucitel dobfe orientoval.

Z vyse uvedeného tedy vyplyvaji velmi vysoké naroky na osobnost ucitele. Nasledujici text

se vénuje rozboru jednotlivych slozek osobnosti ucitele z pohledu riiznych autort.



Velmi zasadni komponentou osobnosti ucitele je zpiisob vztahovani k sobé a k druhym.
Miksik (2007) definuje pét slozek, které je tieba rozvijet pro uspésné vytvareni socialnich

vztahu:

e Zdravé sebevédomi

e Organizace vlastniho zivota

e Vnitini motivace

e Schopnost empatie

e Angazovanost v kontaktu s druhymi lidmi

Vsechny tyto komponenty vychazi z osobnosti ucitele a je dilezité si je dobfe uvédomovat

a umét s nimi zachazet. Holecek (2015) déli osobnost ucitele na pét slozek:

e Motivace k ucitelskému povolani

e Charakterove volni vlastnosti

e Schopnost seberegulace

e Temperament

e Vykonové vlastnosti, specialni schopnosti a dovednosti ucitele

Motivace k ucitelskému povolani mtize byt rizna. Blatny (2010) na ni nahlizi z pohledu tii
zakladnich motivi jako tzv. velkou trojku metivii. Jedna se o motiv vykonovy, motiv
afiliace a intimity a motiv moci. Tyto motivy mohou byt neuvédomované a mohou vztah

mezi ucitelem a zakem naruSovat.
Mezi charakterovée volni vlastnosti Holecek (2015) zahrnuje:

e Vztah k sobé

e Vztah k druhym

e Vztah k praci

e Vztah k hodnotam

Vztah k sob¢ a k druhym je velmi dulezitym aspektem pro praci s lidmi, potazmo s détmi.
Casto vychazi ze zkugenosti se $kolnim prostiedim a ovliviiuje tak ugitelskou profesi. Pro
ucitele je velmi diilezitd zdrava sebedlivéra a sebepojeti, tzn. souhrn postoji vii¢i sobé
samému. Tento souhrn postojd ma podle Holecka (2015) slozku poznavaci, (tj.
sebepoznani), emo¢né¢ — hodnotici, (tj. sebehodnoceni) a konativné — volni, (tj.
seberealiza¢ni). Podle Heluse (2001) se seberegulacni vlastnosti ucitele vytvari v pocatcich
ucitelské praxe. Zahrnuji sebepoznéni, sebecit, seberealizaci a sebehodnoceni. Helus déle
uvadi (2011), ze zplsob, jakym se sebepojeti utvaii, ma vliv na psychické rozpolozeni,
jednani ucitele a vztahy s lidmi. Sebepojeti tak mize aktivizovat a pfispivat k rozvoji
osobnosti nebo deaktivizovat a vést k selhavani. Tyto slozky maji op¢ét vyznamny vliv na

vytvareni vztahl a profesionalitu ucitele. Autofi se shoduji, Ze zédkladem jsou osobnostni
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slozky, které vedou k napliiovani ucitelského povolani a soucasné ovlivituji psychické

rozpolozeni ucitele.

Dalsim dulezitym aspektem $kolniho prostfedi jsou temperamentové vlastnosti uciteli i
zaku. Temperament je vrozena energeticka dispozice, ktera ovliviiuje reaktivitu jedince a
jeho emoc¢ni ladéni (Cakirpaloglu, 2014). Langova (1992) v souvislosti s ucitelskou profesi

zminuje Jungovo dichotomické déleni temperamentu na:

e Extravert
e |ntrovert

Jung zminil termin introverze poprvé v roce 1910 v ¢lanku Psychické konflikty ditéte a
definoval ho jako urcité obraceni do sebe a vyvolava hloubavost a fantazijni pfedstavy (Jung
1910, in Capobianco, 1988). Extravert je naopak zaméfen na objekt a na vnéjsi podminky.
V extrémnim piipad¢ vSak muze extrovert ve druhém ztratit sdm sebe (Jung, 2017). Pro
ucitelskou profesi je vysok4 mira extraverze vyhodna. Langova (1992) vSak upozoriiuje na
nedostatecnou obsahovou hloubku, propracovanost a samostatnost poznavani introverta.

Ucitel by se mél tedy pohybovat nékde uprostied kontinua extraverze-introverze.

Vykonové a specifické schopnosti uclitele zahrnuji inteligenci, emocni inteligenci, tj.
, nejen schopnost regulovat své emoce, ale také je citlive vnimat, analyzovat, chapat a
vyuzivat jako podporu mysleni a rozhodovani“ (HoleCek, 2015, 104). Mezi specifické
schopnosti ucitele pak Holecek tadi pedagogicko-didaktické schopnosti, které vychazi
z jasné formulace a plnéni edukacnich cilt vyuky, a psycho-didaktické schopnosti, které
spocivaji ve spravné volbé metod a forem vyuky s ohledem na psychologické zakonitosti
vyvojovych specifik zaki a individudlnich potfeb jednotlivych zakd. Dale pak do
specifickych schopnosti fadi pedagogicky takt, expresivni schopnosti a schopnost

sebereflexe.

Jak je vySe uvedeno, na osobnost ucitele jsou kladeny vysoké naroky. Ucitel uplatiuje pii
praci vSechny vysSe zminéné slozky osobnosti, coz byva nékdy narocné a vycCerpavajici.
Vzhledem k tomu, Ze vytvaii Casto blizky vztah se svymi zaky, komunikace s détmi je velmi
specificka a ucitel Casto nefeSi pouze ucivo preddvané zaklim, ale také rodinny kontext
ditéte, snazi se mu v ramci svych moznosti a limitd Skoly pomoct, stava se pro dité dilezitou
osobnosti a autoritou. Vzhledem k asymetrii vztahu ucitel a zak, kdy ucitel zastava roli
silngjsiho, ktery pomaha ditéti v rozvoji a v jistém smyslu o néj pecuje, fadime ucitelskou

profesi mezi pomahajici profese (Koptiva, 1997).
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1.2 Uditelstvi jako pomahajici profese

Psychologicky slovnik pojem ,,pomahajici profese” vymezuje jako ,,souhrnny ndzev pro
veSkeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na pomoc druhym, identifikaci a
reseni jejich problémui a na ziskdavani novych poznatkit o cloveku a jeho podminkach k Zivotu,
tak aby mohla byt pomoc ucinnejsi* (Hartl & Hartlova, 2000, 185). Jak jiz bylo vyse
uvedeno, mezi pomahajici profese mizeme tadit také profesi ucitelskou. Ucitel pomaha
ditéti rozvijet jeho osobnost po vSech strankach. Nejedna se o pomoc v nemoci nebo
oslabeni, ale v pomoci rozvijet osobnost ditéte tim nejlepSim smérem v celé jeho

pfirozenosti. Pomahajici profese je tedy takova, ktera zahrnuje praci s lidmi a pro lidi.
Ludewig (1994) vymezuje ¢tyti zakladni zpsoby prace s klientem, kam fadi:

e Vzdélavani (poskytovani rad)
e Poradenstvi

e Doprovazeni

e Psychoterapie

Stavi tyto zpisoby prace do kiize a stanovuje jejich smér. Jednim smérem klient potiebuje
néco ziskat a druhym smérem se potiebuje zbavit trapeni ¢i starosti. Podle obrazku €. 1 je
cilem vzdélavani a poradenstvi ,,potfeba néco ziskat“, zatimco doprovazeni (i
psychoterapie se blizi k pélu ,,zbaveni trapeni ¢i starosti“. U vSech komponent se vSak
jedna o pomahajici profese. Tento princip predstavuje tzv. Ludewigiv kiiz (Prochazk et al.,

2014):
Potieba néco ziskat

Vzdélavani ‘ Poradenstvi

Doprovazeni Psychoterapie

Zbaveni trapeni Ci starosti
Obr. ¢€.1: Ludewigtv kiiz

Prochazka et al. (2014, 15) blize vzdélavani charakterizuje jako ,, Pomozte ndm rozsirit nase
moznosti “, poradenstvi jako ,, Pomozte nam vyuzit nase moznosti®, doprovazeni jako
,,Pomozte nam sndset nasi situaci” a psychoterapii jako ,, Pomozte nam ukoncit nase
trapent “.

Tyto zpusoby prace se objevuji v riznych pomahajicich profesich p#i praci s Kklienty,
pacienty nebo zéky. Ucitel se pohybuje pfedevsim ve dvou hornich kvadrantech jako ¢lovék,

ktery vzdélava a soucasné miize byt poradcem.
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Géringova (2011) fadi mezi pomahajici profese zdravotnické profese, profese zamérené na
socialni pomoc, duchovni, psychology, ale také pedagogické profese. Zakladnim aspektem
je vztah mezi pomahajicim a uzivatelem, kdy pomahajici vklada do svého ptisobeni nejen
své odborné znalosti, ale také celou svou osobnost. Ucitel vstupuje do specifického kontaktu
s ditétem, s rodici, kolegy a vedenim Skoly. Ve vSech téchto vztazich se plné€ odrazi jeho
osobnost. Kopfiva (1997) uvadi, ze vnitini svét kazdého clovéka je pln¢ individudlni a
zpusob jednani vychéazi ze subjektivniho vidéni skuteCnosti, jako by byl tento zplsob
objektivni Jedname tak, jako by nas zpisob vidéni skutecnosti byl objektivni a pozadujeme.
Aby ostatni jednali stejn€. Pokud vSak chceme poznat svét druhého ¢loveka, je tieba byt
otevieny, plné pfitomny a dokédzat naslouchat. Lid¢ ¢asto zajima pouze jejich vlastni zptisob
vidéni svéta a podle toho hodnoti druhé. Pfedkladaji ostatnim, jak by méli myslet, co by méli
prozivat a jak by méli v&ci hodnotit. (Kopftiva, 1997). Dokazat vybalancovat miru empatie,
pochopeni vnitiniho svéta druhého a souc¢asné hodnotit praci zaka nebo studenta, je skutecné
velmi naro¢ny ukol. Je tfeba dokazat odlisit mezi vztahem ucitel zak, jejich osobnostmi a

mezi vykonem, ktery zak podava.

1.3 Temné stranky moci

Uskalim ugitelské profese je institucionalni moc, ktera ovliviiuje poméhéni a vztah. Kopfiva
(1997, 40) uvadi, ,,ze moc pomahajiciho pracovnika muze byt nevlidna, neomalena, krutd a
laskava “. Ucitel napf. v rdmci své moci miize ponizovat zéka pied ostatnimi, coz je velice
kruté a na Zakovi to miiZe zanechat trvalé nasledky. Géringova (2011) rozliSuje dva typy
moci: moc realnou a moc pocit'ovanou. Potiebny (zak, klient, pacient) je bezmocny tim,
Ze néco potiebuje, a soucasné¢ pomahajici je ten mocny jen z titulu pomahajiciho. Dle
Géringové (2011, 82) ,ucitelé a ucitelky casto podcenuji déti, casto je svymi hodnoticimi
vyroky znevazuji, casto jim napr. ve vytvarné vychove vnucuji predstavu spravneho obrazku,
leckdy nevahaji do dila détem vstupovat a predélavat je . Tato asymetrie ve vztahu zvySuje
moc pomahajiciho a bezmoc potfebného. Clovék je tvofen dvéma polaritami. C.G. Jung
(1999) je nazyva personou a stinem. Persona je nositelkou socialni role, urcitou maskou,
kterou si v ramci svého socialniho ptisobeni ¢loveék nasazuje. Stin zahrnuje neuvédomélé
obsahy, které¢ neodpovidaji ptfedstavam nasi socidlni role. Obsahuje vSe, co na sobé nemame
radi a co se nam nelibi. Na tyto stinové kvality upozoriiuji pravé nase emoce (Géringova,

2011).

13



Vybiral (2000) popisuje lidské jednani v interakci s druhymi jako divadlo a divadelni
predstaveni. Lidé nastavuji spoleCnosti masku, lic své osobnosti. Rub neni ostatnim

viditelny, rub vnima ¢loveék svym vnitinim hlasem.

Stejné jako rub a lic ¢i personu a stin obsahuje osobnost ¢ast détskou a ¢ast dospélou. Polarita
dospely a detsky je jednou ze zékladnich fascinaci ucitelského povolani. Vnitini napéti mezi
védomou dospélosti a nevédomou détskosti. Nekteti ucitelé svou détskou stranku potlacuji,
maji tvrdé rysy a neziidka déti tyranizuji. Je dulezité, aby ucitel nebyl pifimo détinsky, ale
aby dokazal vidét svét optikou ditéte. Archetyp, ktery ucitele fascinuje, je védomy dospély
a nevédomé dité. Dobry ucitel podnécuje v ditéti védomého dospélého. Sam by si mél byt
védom obou svych stranek a vyvolavat v ditéti védomého dospélého. U mnohych ucitelt se
tento archetyp Sté€pi a svou détskou nevédomost projikuji do déti a vycitaji jim ji. Takovy
ucitel, ktery odstepil polaritu archetypu, ma moc, on je stale chyttejsi a déti stale hloupé;si.
Takovi ucitelé jsou i mezi mladymi, archetyp rozstépili a jako starci maji v moci hloupé déti

(Guggenhubl-Craig & Patocka, 2010).

1.4 Emoce pomahajicich a potieba sebepoznani

Sebezkusenost je dalezitou soucasti osobnosti pomahajiciho. Géringova (2011) uvadi, ze
toto sebepozndni prostiednictvim sebezkuSenosti bylo pfirozené jiz v tradi¢nich
obfadl. SebezkuSenost velmi Uzce souvisi s uvédoménim si vlastnich emoci. Mnoho lidi
pouziva neuvédomované télesné, mentalni a emocionalni vzorce. Pokud jsou tyto vzorce
neuvédomované a Cloveék jedna intuitivné, nemiize pak vyuzivat celou skalu emoci

(Mackewn, 2009).

Praveé emoce, které vstupuji do vztahu ucitel Zak, neuvédoméle ovliviuji jejich vztah. Pokud
si jich ucitel neni védom, mize ublizovat sob¢, ale 1 ditéti. Géringova (2011) uvadi, ze do

vztahu pomahajiciho a potfebného, potazmo ucitele a Zaka vstupuji:

e Emoce
e Pfenos a protipienos
e Projekce

Orel (2020, 138) vymezuje emoce jako ,,sloZitou psychickou funkci, kterda vyjadruje vnitrni
postoj a vztah cloveka k sobé a okolnim jeviim a situacim®. Podle Orla (2020) jsou

hodnotici, subjektivni a dynamické. Vsechny emoce maji somaticky doprovod, ktery
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muze nabyvat riizné intenzity. Jedna se o napt. zvySeni krevniho tlaku, zvySeni tepové
frekvence, z¢ervenani, produkce potu, napéti svali apod. Skdla intenzity téchto projevi je

Siroka od neuvédomovanych projevii po vysoké vzruseni.

Afekt definuje Orel (2020, 139) jako ,,ndhle vzniklou, prudkou, bourlivou a rychlou emoci,
ktera ma konkrétni zaméreni a vznika po ,,provokaci urcitym podnétem “. Bliz§i znalost
jednotlivych emoci a prace s nimi je pro ucitele zdsadni. V ramci napt. emoc¢niho zranéni
v détstvi muze ucitel poskodit svého zaka. V zajmu zachovani profesionality jsou emoce
ucitele Casto nevédomé potlacovany, coz muize vést k riznym druhtim obtizi a v zdvéru

k neptfimétené emocni reakci (Koptiva, 1997).

Obecné je pro pomahajici profese vyznamna emocni inteligence. Podle Vybirala (2000) je
emocn¢ inteligentni reagovani takové reagovani, které umoznuje pfiméfeny prichod
emocim a soucasné bere ohled na kontext situace. Emo¢né inteligentni jedinci si jsou svych

emoci védomi, nezlistavaji chladni ani emoc¢n¢ necitelni a nejsou svymi emocemi ovladani.

Dalsim vyznamnym aspektem, ktery se tyka emoci ucitele, je jejich €itelnost. Z hlediska
neuropsychologického se v socidlnim kontextu uplatiiuji tzv. zrcadlové neurony, které
ovliviiyji chovani ditéte, ale 1 uciteli mezi sebou. Pravé v détském veku se tyto neurony
nejvice rozviji a jsou velice vnimavé vi€i pravdivosti a autenticité druhého. Pokud ucitel
tika néco jiného, nez citi, vznika dvojna vazba. Pro mladsi déti se stava situace nepiehledna

a nesrozumitelna. U starSich déti mze dojit ke vzdoru nebo k rezignaci (Orel, 2015).

Dalsim dulezitym aspektem pomahajici profese je pienos a protipienos. Jedna se o pojmy
vychézejici z psychoterapie, ale mize k nim dochézet i ve vztahu ucitele a zaka. V ramci
gestalt pfistupu mizeme pfenos vnimat jako zpisob, kterym ¢lovék nahlizi na svou realitu
prostfednictvim své minulosti (Mackewn, 2009). PFenos je nevédomy a miizeme ho zaZivat
vV kazdodennim kontaktu. Bé€zné vztahy jsou smési Cistého kontaktu a pienosu. Také ve
Skolnim prostfedi se miizeme s pienosem setkat napft. u ditéte, které ma problematicky vztah
s matkou, miiZe mit soucasné problémy i se svymi ucitelkami. Stejné tak se za strany ucitelt
k détem muize vyskytovat protipienos. Tzv. proaktivni protipfenos oznacuje uciteliv ¢i
poradcliv pienos na danou situaci. Neni v pofadku se mu vyhybat, ale pracovat s nim
(Mackewn, 2009). Clarkson (1992, in Mackewn, 2009) dale uvadi druhou formu
protipfenosu tzv. reaktivni protipfenos, ktery reaguje na klientv pifenos. Poslednim
dilezitym aspektem, ktery vstupuje do vztahu uditele a Zaka je tzv. projekce. Dle Vybirala
& Roubala (2010, 185) se jedna o ,,typ kontaktniho stylu, kdy vlastni charakteristika neni
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prijimdna a je bez uvédomeni promitina na okoli* (Roubal & Vybiral, 2010, 185). Jestlize
urcitd ¢ast naseho self neni pfijiména a neni v souladu se sebepojetim, je pak tato Cast

promitana nevédomé na druhou osobu.

Vsechny vySe zminéné aspekty vstupuji do kazdodenniho vztahu mezi ucitelem a zakem,

uciteli navzajem i mezi ucitelem a vedenim a vyrazné ho ovliviiuji.

1.5 Potreba hranic ucitele

Ve vztahu mezi dvéma lidmi minime hranici jasné vymezeni, odkud kam saha autonomie
jednoho a kde zacind autonomie druhého clovéka. Zpravidla se muze pojeti hranic
jednotlivych tcastnikl vztahu lisit (Koptiva, 1997). Ucitelé zpravidla pracuji s vytvaienim
hranic mezi détmi a hranic sebe ve vztahu k détem. Jak jiZ bylo ale uvedeno, uitelé vstupuji
do vztahu také s rodi¢i a vedenim a jejich pohled na vlastni kompetence se mize znacné
odlisovat. Piedstavy rodici se Casto zna¢né odlisuji od reality. Laicka vefejnost ma zpravidla
tendenci zasahovat do vzdelavaciho procesu ve Skole a podsouva ucitelim svij vychovny
styl, ktery praktikuje na své dit€. Po ucitelich je vyzadovano, aby vyhovéli pozadavkiim
rodi¢li a pfizpasobovali se jejich pohledu na vychovu a vzdélavani. Rodice si vSak
neuvédomuyji, ze takovych déti a rodict je v jedné tfide tficet a neni v lidskych silach vyhovét
véem (Svamberk Sauerova, 2018). Casto se pak ucitel stava jakymsi vazalem vefejnosti.
Snazi se vyhovét rodi¢im, komunikuje s nimi v no¢nich hodinach nebo o svatcich, jeho
vlastni prostor je vyrazné naruSovan a hranice posouvany. Kopftiva (1997) uvadi, ze hlavnim
problémem v pomahajicich profesich je tzv. splyvani, kdy si pracovnik bere zaleZitosti
klienta piili§ za vlastni. Ucitelé mnohdy ptekracuji své kompetence a vydavaji vétsi
mnozstvi energie, nez je unosné. Kiivohlavy (2001) doporucuje interni a externi postupy.
Interni postupy jsou zaloZeny pravé na udrzovani hranic, tzn. neklast na sebe nesplnitelné
naroky a nastavit si vlastni priority. Mezi externi postupy pak fadi socialni oporu, zlepSeni

klimatu organizace a Gipravu pracovniho prostiedi.

V soucasné dobé se ucitelé setkavaji s mnohem SirSim spektrem forem komunikace, nez
tomu bylo diive. Plisobi smérem k zakiim, smérem k rodi¢iim a smérem ke kolegtim. Zaci
obecné testuji hranice ucitele a zjiStuji, co si jeSt¢ mohou dovolit. Dit¢ se sklony
k agresivnimu chovani tyto hranice Casto piekracuje a uitel je vystavovan neustalému tlaku

je udrzet. Ucitel by mél dat pozor, aby jeho nastaveni hranic nebylo ani ptili§ uzké, ani ptilis
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siroké. Sellin (2019) uvadi, ze by hranice mély vychazet z autenticity ¢lovéka, z jeho sily a

energie, m¢l by s nimi byt v souladu a soucasné plné odpovédny.

Pti komunikaci smérem k rodicim by si mél ucitel uvédomit, s jakym typem rodi¢e mluvi.
Kartous (2015) uvadi typologii rodi¢a, kdy kazdy typ rodice s sebou nese jiné hodnoty,
zpisoby komunikace a o¢ekavani. Rodi¢ typu ,, slon ““ pozaduje individualizaci s pfesahem
do budoucnosti, zaméten je predevsim na vykon. Rodi¢ typu ,, vik* vyzaduje individualni
pristup s pfesahem do zaclenovani do spole¢nosti. Pro rodi¢e typu ,,antilopa* je zasadni
ptijemné a bezpecné prostiedi, kde se bude dité citit dobie. VSechny tyto aspekty maji vliv

na sebepojeti ucitele, jeho vymezeni a spokojenost s vlastni praci.

V ramci vymezovani vlastnich hranic si ¢lovék musi uvédomovat sam sebe, sviij stied, byt
pln¢ védome ve svém stiedu a byt sdm sebou. Je tieba si umét odpoveédeét na otazky, Kdo
jsem? Kam jdu? Kam sahd mij vliv? Kam az nesu svou odpovédnost? (Sellin, 2019).
Vsechny tyto otdzky souvisi s nastavovanim hranic, a zvIasté u uciteli se od odpovédi na

tyto otazky odviji spokojenost se sebou samym.

Jak jiz bylo vySe zminéno, 1 pfi nastavovani hranic je tfeba neopomijet emoce a soucasné
télesné pocity. Sellin (2019) uvadi, Ze pokud nevniméame télesné pocity u sebe samych, miize
dochazet k psychosomatickym problémiim, bolestem a nespokojenosti. Tento aspekt opét
velmi uzce souvisi s ucitelskou profesi a vymezovanim hranic mezi ucitelem a zaky a

ufitelem a rodiéi.

1.6 Osobnostni priprava studentii na ucitelskou profesi

V ptipravé na ucitelské povolani je velmi diileZita reflexe studia, praxe a osobnostniho rastu.
JiZ v Sedesatych letech minulého stoleti byli ucitelé kritizovani za neschopnost zasadnéjSich
zmén a vyuzivani pouze starych modell prace. Pojeti ucitelstvi je zaloZzeno predevSim na
pohledu spole¢nosti, rodicli, ekonomické sféfe a politikl. Pfiprava ucitelt byla jiz ve druhé
poloviné minulého stoleti vniména jako nutny krok k profesionalizaci. Ucitelstvi jiz nebylo
chapano pouze jako technologicky proces postaveny na predavani poznatkd, ale jako slozity
a proménlivy proces osobniho setkavani ucitele a zdka prostiednictvim uciva. DalSim
dalezitym aspektem rozvoje ucitelské profese se stalo rozsifeni plisobnosti ucitele jako
nékoho, kdo ma vliv na socializaéni procesy a osobnostni formovani Zéka, s ¢imz souvisi
aspekt novych hodnot druhym, kde mezi univerzalnimi hodnotami stoji hodnota porozuméni

sob¢, abych mohl porozumét druhym (Spilkova, 2002).
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Béhem studia uditelstvi se predev§im v zahrani¢i klade diraz na reflexi. Liston & Zeichner

(1987) uvadi rizné formy reflexe:

e Vyzkum

e Pedagogicky denik a pisemné hodnoceni
e Piipadové studie

e Aktivity v seminafich a diskuze

Pedagogické deniky poméhaji studentlim si 1épe uvédomit, jak se citi, co umi, co d¢lali ve
ttid¢ a s jakym vysledkem. Dulezité je také interaktivni zpisob piipravy uciteld, vedeni

ptipadovych studii, diskuze nad nimi apod.

Jiz v osmdesatych letech se zacal rozvijet vyzkum na reflexi studentl v pregradudlni
piipravé uciteld. Tento projekt byl zahajen ve Finsku v roce 1980. V programu jsou
uplatiiovany reflexe vlastni ¢innosti studentll s vyukou individualni formou denikil a
skupinovou vyukou. Program je zaméfen na vlastni zkuSenost studenti a proces
sebetizen¢ho rustu a predpoklada spolupraci mezi uciteli a studenty (Nezvalova, 1998).
Korthagen (1992) uvadi, Ze profesionalni piiprava budoucich ucitelt je vice efektivni,
jestlize student je stimulovén detailné reflektovat svou vlastni zkuSenost. Zavéry tohoto
vyzkumu poukazuji na rozdily student s reflexivnim zplisobem ptipravy a bez reflexivniho
zpisobu pripravy. Studenti bez reflexivniho ptistupu méli velké problémy v prvnim roce
praxe. Studenti s reflexivnim zplisobem prace se lépe adaptovali na Skolni prostiedi

(Grossman, 1990).

Valli (1992) uvadi ptiklad pregradudlni pfipravy ucitelti na Univerzité¢ v Hampshire. Jiz od

roku 1974 je zde program ucitelstvi pétilety, je zaloZen reflektivné a dé€li se na:

e Filozofické otazky
e ZkuSenosti poc¢atecni praxe
e Spolupracujici supervizni tym.

Prace je zalozena na jednotlivych malych skupinkach, ve kterych studenti rozviji svou
schopnost argumentace a reflexe. Praxe na Skolach je zaloZena na superviznim tymu, ktery
tvoii univerzitni supervizor a spolupracujici ucitelé. Tento supervizni tym spolu s feditelem
Skoly vytvati spolecné cile a vhodné modely supervize. Supervize je pro studenty soucasti

Jiz v pocatecni fazi praxe a je zde zjevna uzka spoluprace spolupracujici Skoly a univerzity.

V Ceské republice se moznost supervize a osobnostniho rozvoje opira predevsim o &innost
neziskovych organizaci, jakou je napfiklad Ucitel nazivo. Tato organizace si klade za cil

podpofit inovace ve Skolstvi véetné podpory ucitelti a moznosti jejich realizace (UCcitel
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nazivo, nedat.) Dale ma vyznamny vliv na podporu zaéinajicich uéitelti facebookova skupina

Ucitelé plus, ktera sdruzuje soucasné i budouci ucitele.

V ramci studia Pedagogickych fakult napi. Pedagogicka fakulta UPOL nabizi rtizné typy
praxi, prevazné v podobé naslechti nebo souvislé praxe. Metodicka ptirucka pro studenty

(SPOP, 2021) uvadi cile praxi:

e Seznamit se s chodem skoly a jejim charakterem
e Poznat specifika predméti své aprobace

e Seznamit se s dokumentaci tiidy

e Osvojit si zdkladni dovednosti ucitele

e Pochopit zaklady pedagogické komunikace

e Seznamit se s organizaci prace Skoly

e Sezndmit se s provozem Skoly

e Vytvorit si ucelenou predstavu o ucitelské profesi

Soucasné maji studenti k dispozici vyplnit celkové hodnoceni praxe, které se tyka reflexe,
co se studentlim na praxi libilo, co pro n¢ bylo naro¢né, v ¢em vidi své klady a co by jeste

potiebovali doplnit (SPOP, 2021).

Svec (2006) vidi problém v uréité nekoncepénosti v piipravé ugitela v CR. V ramci
strukturovaného studia ucitelstvi by mohl nastat posun ke zkvalitnéni pfipravy ve formé
propojeni pedagogicko-psychologické a predmétoveé-didaktické slozky, kde v ramci
bakalafského studijniho programu by dochazelo k reflexi v oblasti psychosomatické a
V navazujicim pedagogickém studiu by se rozvijela tzv. pedagogicka kondice, coz znamena

propojovani dimenze psychické a didaktické.

Dalsi vyznamnou skupinou uciteld jsou odbornici z jinych fakult nez pedagogickych. Jejich

pfipravou se zde vSak zabyvat nebudeme.
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2. Hlavni stresory v ucitelské profesi

Ucitelska profese je velmi naro¢na, uditel je neustale vystavovan stresu z mnoha stran. Stres
je podle Kiivohlavého (1994) reakci na narocny podnét. V ramci tématu Stres ucitelti bylo
v poslednich dvaceti letech v Ceské republice u¢inéno nékolik studii. Kohoutek & Rehulka
(2011) tyto vyzkumy shrnuji a uvadi napi. Studii Statniho zdravotnického ustavu
v kooperaci s Czech-Moravian Trade Union of Workers of Education (2002, in Kohoutek &
Rehulka, 2011). Tato studie fadi stresory uéitelir zakladnich a stéednich $kol nasledujicim

zpusobem:

e Neadekvatni finan¢ni a socidlni ohodnoceni, nejisty status ucitele

e Tlak na permanentni pfitomnost v praci, nerespektujici zdravotni a osobni potieby

e Psychickd zatéz vychazejici z prace pod casovym tlakem spojena s vysokymi

pozadavky na vydej energie a blizkou spolupraci

o Fyzické faktory (napf. neustaly hluk)
Mezi psychické problémy pramenici z ucitelské profese patii snizena, pozornost, konflikty
mezi uciteli, stres, Gnava atd. AZ 60 % ucitell v této studii uvedlo fyzické problémy
problémy jako bolesti hlavy, kratkodobé nemoci, zvySujici se unava, vegetativni projevy
jako nevolnosti, slabost apod. Az 75 % ucitel pocit'uje problémy s koncentraci, frustraci,
nespavost, zhorSujici se pamét’, depresivni stavy a pretrvavajici tinavu (Blazkova & Mala,

2007).
Dal3i studie Martinkové & Zidkové (2003) uvadi jako hlavni stresory:

e Spolecensky status ucitele ve spole¢nosti
e Problémy se Zaky

e Problémy s disciplinou

e Zodpovédnost za zdravi a bezpeci zakt

Zatimco tato studie vnima hlavni stresory uéitelti ve spojitosti se zaky, Hole¢ek (2001) je

shrnuje z sirsiho kontextu a uvadi vliv vice faktort jako jsou:

e Pracovni pfetizeni (administrativa, ¢asovy tlak)

e Nadfizeni (vedeni skoly, CSI, MSMT)

e Problémovi zaci

e Frustrace z nedocenéni ucitelské profese ve spolecnosti
e Problémovi rodice

e Nevyhovujici pracovni podminky v prostiedi Skoly

e Problémovi kolegové
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Podle Holecka tyto stresory zpravidla neplisobi izolované, ale navzijem se kombinuji.
Smetackova, Vondovéa & Topkova (2017) na zakladé vySe zminovanych studii shrnuji tii

hlavni oblasti stresort, kterymi jsou:

e Vztahy se zaky, rodici a kolegy
e  Konkrétni podminky ve Skole
e Postaveni ucitelské profese ve spolecnosti

Zvlastnim druhem stresoru dne$ni doby je komunikace s nekritickymi rodici. Jiz Holecek
(2015) uvadi naroénost komunikace s rodié¢i, kteti vyhrozuji uéitelim policii, soudy ¢i
inspekci. Z vyzkumu Martanové & Konipkové (2019) vyplyva zardzejici fakt, ze ucitelé
nejsou pripravovani béhem svého studia na tento typ komunikace. Autorita ucitele prosla
Vv minulém stoleti mnoha proménami od nekriticky vnimaného odbornika, ktery disponuje
moznosti fyzickych trestl, po dnesniho ucitele, jehoz prace je Casto zpochybilovana a musi
se neustadle obhajovat pfed rodici, vedenim a nadiizenymi institucemi (Martanovd &

Kontipkova, 2019).

2.1 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni, tzv. burnout je definovan jako dlouhodoba frustrace a nespokojenost
v pracovni roviné (Svamberk Sauerova, 2018). Kebza & Solcova (2003) uvadi, Ze se jedna
0 ,.,stav emocionalniho vycerpani, ktery se projevuje vycerpanim, zklamanim a pasivitou *.
Podle Kebzy & Solcové (2003, 7) se fada autorii shoduje v nasledujicich bodech, které tento

syndrom provazi:

Jde predevsim o psychicky stav, proZitek vycerpani.

Vyskytuje se zvl. u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné
,praci s lidmi*™.

Tvori jej rada symptomii predevsim v oblasti psychické, castecné vsak téz v oblasti
fyzické a socialni

Klicovou slozkou syndromu je ziejmé emocni a kognitivni vycerpani a ,, opotiebeni
a casto i celkova unava

o Vsechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.
Pravé chronicky stres je hlavni pfi¢inou syndromu vyhoteni. Podle Stocka (2013) dochazi
k dlouhodobé dysbalanci mezi aktivitou a odpo¢inkem. Chronicky stres zasahuje do vSech
oblasti konani a znemoznuje kvalitni odpocinek. Stock (2013) uvadi typy stresort, které

mohou vést k vyCerpani, potazmo vyhoteni. Jedna se predevsim o:

e Fyzické stresory (hluk, neustalé podnéty, nenaplnéné zakladni biologické potieby)
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e Psychické stresory (Casova tiseni, nadmérna vytizenost, neustale se promeénujici
prostiedi)
e Socialni stresory (konflikty s kolegy)

Jak jiz bylo vySe uvedeno, vSechny tyto stresory se tykaji také ucitelské profese. Mnoho
autori syndrom vyhofeni vnimé jako multidimenzionalni zalezitost. Napf. Shirom a
Melamed (2006) uvadi tfi jeho dimenze:

o Fyzické

e Emocionalni
e Kognitivni vyCerpani

Stock (2013) pak tyto dimenze definuje jako
o Vycerpani

o Odcizeni
o Pokles vykonnosti

Vycerpani se pak projevuje na psychické, fyzické a socialni roving. Psychicka rovina
zahrnuje predevsim sklicenost, strach, ztrata sebekontroly, apatie, depresivni ladéni, zvySena
mira Gizkosti, sniZena motivace. Na fyzické roviné se pak projevuje predevsim nedostatkem
energie, chronickou tnavou, bolestmi hlavy, zad, poruchami spanku, sniZzenim urovné
paméti a pozornosti ad. Diky odcizeni ¢lovek postiZzeny timto syndromem ztraci zajem o své
okoli, ztraci se pracovni nad$eni a nahrazuje ho cynismus (Svamberk Sauerova, 2018).
Syndrom vyhoteni tedy prostupuje celou osobnosti a u ucitelii dochazi ptredevSim
k lhostejnosti, negativismu a demotivaci, coz se vyrazné podepisuje na celém vychovné
vzdélavacim procesu. U¢itel nema dostatek energie na vedeni hodin zajimavym zptsobem
ani na feSeni potieb svych Zakli a mize se tak uchylovat ke starym, zajetym, a¢ nefunkénim

vzorclim, aby se ve stavu naprostého vycerpani dokazal postavit pred tiidu.

2.2 Copingové strategie

Folkman a Lazarus (1990) definuji copingové strategie jako ,,stdle se ménici kognitivni a
behavioralni snahy zvladnout specifické externi nebo interni pozadavky, které zatézuji nebo
primo prevysuji zdroje jedince “. Frydenberg (2017) uvadi dvé komplementarni teorie, jak
lidé zvladaji stres a trauma. Prvni teorie vychazi prave z Lazaruse a Folkmana a je zaloZzena
na transakci mezi jedincem a jeho prostfedim. Druha teorie Stevana Hobfolla vychazi ze
zachovani zdroji, tzv. Conservation of resources (COR). Tyto typologie copingovych
strategii podle Smetackové et al. (2019, 388) poukazuji na dva mozné zptisoby, kterymi lidé

reaguji na stres.
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Prvni je zamereny na zménu situace. Jedna se o strategie orientované na vyreseni problému,
ktery vyvolava stres, a proto jsou aktivni a uspésné snizuji dlouhodoby stres. Druhy je pak
zameéreny na eliminaci neprijemnych emoci, které jedinec prozZiva v zatezové situaci. Jedna
se o pasivni a v dlouhodobém horizontu neuspésny pristup, protoze neovliviiuje zdroj stresu,

ale prinasi jen kratkodobou ulevu.

Dle Solcové & Tomanka (1994) je coping tvofen sadou psychickych operaci, které jsou
z¢asti védomé a z¢asti nevédomé, a zahrnuji emocni, kognitivni, behavioralni a fyziologické
procesy, které se aktivuji pfi pusobeni konkrétniho stresového podnétu a mohou se

kombinovat v zavislosti na individualité jedince.

Izraelsky psycholog Mooli Lahad a jeho kolegové Shacham, & Ayaron (2013) pfinasi
copingovy model BASIC Ph, se kterym se pracuje predevsim v krizové intervenci nebo praci
s traumatem. Model pfedstavuje vyuzivani jednotlivych oblasti k zvladdni zatéZzovych
situaci. Kazdy ¢loveék se podle Mooli Lahada rodi se schopnosti vyuzivat v§echny oblasti,
ale béhem zivota na zéklad¢ zkuSenosti, naucenych modelil a temperamentu vyuziva nékteré
oblasti vice a nékteré méné. Zkratka BASIC Ph je odvozena z pocatenich pismen

jednotlivych oblasti:

e B — Belief-spiritualita

o A - Affect-emoce

e S -—Social-socialni vztahy

e | — Imagination-pfedstavivost, nadptirozené bytosti
e C — Cognition-racionalizace, mysleni

e Ph—Physition-pohyb, té€lesné cviceni

Uvédomeénti si vlastnich zdroji a jednotlivych strategii podle tohoto modelu by mohlo vést

k vyssi mife sebereflexe a predchazet tak vyhoteni ucitelt. Souvislost mezi syndromem

vyhofeni a copingovymi strategiemi u ucitelt potvrzuje vyzkumna studie Smetackova, |. et

al. (2019). Ucitelé vyuzivajici negativni strategie vykazovali v&ts§i miru stresu a Castéji se u

nich projevoval syndrom vvhoieni. Z této studie vyplyva, ze by uditelé méli v praxi

prochézet tréninkem, ktery eliminuje uzivani negativniho copingu.
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3. Supervize

Supervize ve Skolstvi vychéazi z obecnych zasad supervize, jejich cilti, funkce a principti.
Vyuziva jeji obecné zakonitosti a ptizpisobuje ji specifikiim Skolniho prostredi. Nasledujici
text se zabyva supervizi v obecném meéfitku a soucasné piiblizuje ¢tenafi vyuziti téchto

aspektl ve Skolnim prostredi.

3.1 Definice supervize

Havrdova et al. (2008, 19) definuji supervizni dialog jako:

dialog, jehoz predmétem je pracovni situace, kontext a postupy ¢i vztahy pracovnika

K profesi, ke klientum & spolupracovnikiim, pricemz jeho smyslem je pirekrocit bloky, jez

brzdi tvorivost, spolupraci a kvalitni vvkon.

Jahanian & Ebrahimi (2013) vnimaji supervizi jako kooperaci a interakci mezi uciteli bez
hodnoceni a autoritativniho pfistupu. Oba autofi pak dale stanovuji principy ucitelské

supervize, které jsou charakteristické prave pro skolni prostredi:

e Princip optimismu

e Princip planovani

e Princip organizace

e Princip zodpovédnosti a moci

e Princip skupinové dynamiky

e Princip profesionalniho riistu a rozvoje
e Princip systematického mysleni

e Princip zhodnoceni potieb

e Princip porozuméni

e Princip kvalit individua a skupiny
e Princip fizeni

e Princip procesu

e Princip profesionality

e Princip zmény

e Princip spolupréce

Principy se opiraji pfedev§im o schopnost reflexe a jejiho konstruktivniho vyuziti v praxi.
Zahrnuji praci se skupinovou dynamikou a jeji vyuziti pro rozvoj ptiznivého Skolniho

klimatu a osobni spokojenosti u€itelti (Joharin & Ebrahimi, 2013).

24



Dutlezitou soucasti supervize je tedy vztah mezi pracovniky navzajem a mezi pracovnikem
a klienty. Miizeme tedy vidét supervizi jako prostfedek k odbourani bloki ve vztazich
pracovnika k druhym i k sobé. Hess (1980) mluvi o supervizi jako o vztahu supervizora a
supervidovaného, kdy se supervizor setkava se supervidujicim za ucelem zlepsit schopnost
supervidovaného pomahat lidem. Dulezita je v supervizi schopnost reflexe (Havrdova et al.,

2008, 20) uvadi ctyti podminky reflexe:

e Schopnost zastaveni se u vyznamného momentu zkusenosti,
e Zaméreni pozornosti

o Vystoupeni z obvyklého nazirani na problém

e Otevreni se necemu novemu, neocekavanému.

3.2 Vyvoj supervize

Samotna supervize se zacala vyvijet pfed vice nez sto lety spole¢né s rozvojem socialni
prace. Od pocatku rozvoje socidlni prace byl velmi dilezity dialog. Dialog mezi socialnim
pracovnikem a klientem, ale také mezi pracovnikem a vedenim. Pastor Samuel Barnett jiz
v 70. letech 19. stoleti vedl rozhovory mezi Ctyfma ocima s oxfordskymi studenty, ktefi
pracovali s chudinou v londynskych slumech. Alfred Kadushin se zminuje o citlivém vedeni
dobrovolnikii Charity Organisation Society v Bostonu (Havrdova et al., 2008). Slo
predev§im o individudlni vedeni mladych pracovnikd, podpofit je ve schopnosti dat
klientim, co potiebuji. V prvopocatcich Slo tedy predevSim o individualni vedeni
prostfednictvim dialogu zaloZeného na rozvoji vztahu Ja — Ty. Podpora zaloZena na vztahu
zkusenéjSiho a mén¢ zkuseného se rozvijela jiz v pradavnych dobach napt. u starych feckych

filozofu.

Supervize se takto ve dvacatém stoleti vyvijela pravé v pomahajicich profesich. Ke konci
dvacatého stoleti zacalo dochdzet k jejimu vyuzivani ve firmach ke zlepSeni vykonu
zaméstnancl a dosazeni vysSich vynost. V devadesatych letech minulého stoleti ji zacaly
hojn¢ vyuzivat firmy a jeji terapeuticka a individualni rovina se piesunula do roviny rozvoje
kompetenci a prace s tymem. (Bastecka, Cermékova & Kinkor, 2016). Do Ceské republiky
se tedy zacCala dostavat predevsim jako podpora rozvoje tymu v korporatnich spole¢nostech
a jeji puvodni zaméfeni se objevovalo v psychoterapii a Vvnoveé vznikajicich

psychoterapeutickych vycvicich.
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3.3 Funkce supervize

Hawkins & Shohet (2004) nabizi déleni Kadushina, ktery uvadi tii zakladni funkce

supervize:

o Supervize vzdélavaci
o  Supervize podpiirna
o  Supervize ridici

Tyto kategorie se mohou vzajemné prolinat a jsou zaloZzeny na rozvoji dovednosti,
porozumeéni, schopnosti, moznosti vidét profesni problémy z nadhledu a nebyt na né sam.
Dle Kadushina je supervize zaméfena vice vztahové a supervizor miuze ucitelim piinaset

vice podpory.

Podle Gebharda (1984) je ucitelské supervize zalozena pfedevsim na hodnoceni a spociva
Ve:

e Vedeni ucitelt v jejich ucitelské profesi

e Hledat nejlepsi cesty, jak ucit

e Vytvaret ucitelské strategie

e Radit ucitelim, jak ucit

e Hodnotit uéitelitv zptisob uceni
V Gebhardové clenéni funkci supervize vSak chybi prvek podpory a sebereflexe a je

zaméfeno predevSim na zlepSovani profese jako takové.

Hawkins & Shohet (2004, 61) uvadi zaméfeni supervize v zavislosti na funkci supervize dle

Kadushina.
Hlavni kategorie zameéreni Kadushinova kategorie
Poskytovat pravidelné prostor, v nemz mohou supervidovani vzdeélavaci

uvazovat o obsahu a procesu své prace

Rozvijet porozumeni a dovednosti v prdci vzdélavaci

Ziskavat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni prace  vzdélavaci/podpiirna
Ziskavat zpétnou vazbu o obsahu i procesu vzdelavaci/podpiirna
Byt uzndavan a mit oporu jako clovek i jako pracovnik podpiirnd

Zajistit, aby jako clovek i jako pracovnik nebyl jedinec nucen podpiirna
26



zbytecné nést obtize, probléemy a projekce sam
Mit prostor pro zkoumani a vyjadreni osobnich trapeni Fidici/podpiirna

vracejicich se podnétii, prenostii Ci protiprenosi, které miiZe prindset prace

Lépe planovat a lépe vyuzivat osobni i odborné zdroje Fidici/podpiirna
Byt sam aktivni nikoli jen reagovat Fidici/podpurna
Zajistit kvalitu prace ridict

3.4 Typy supervize

Jak jiz bylo vySe uvedeno, supervize je specifickym dialogem, ktery pomaha
supervidovanému fesit situace, které vznikaji v pracovnim kontextu, at’ smérem ke klientim
nebo smérem ke spolupracovnikiim (Havrdova et al., 2008). Dle Bastecké, Cermakové &

Kinkora (2016) mtizeme supervizi délit dle zaméfeni délit na:

e Tymovou
e Kazuistickou
e Manazerskou

Tymova supervize neni totéZ, co supervize skupinova. V tymu existuji uzké pracovni vazby.
Je tteba se pii ni fidit jesSté prostiedim a klientelou, ve které se supervidovana skupina
pohybuje. Tento typ supervize je charakteristicky také tim, Ze zahrnuje vyvoj tymu jako
takového (Hawkins & Shohet, 2004). Basteck4, Cerméakova & Kinkor (2016) vymezuji
jednotlivé formy tymové supervize. Tym definuji jako jednu z podob socidlni skupiny, kde
Cloveék zije, uci se a pro niz je charakteristické prostiedi vykonu. Tymova supervize pak
prostupuje vSemi oblastmi konani tymu v profesnim prosttedi. Jedna se tedy o:

e Tymovou supervizi ptipadovou

e Tymovou supervizi vztahové komunikacni

e Tymovou supervizi fizeni
Specifickou metodou supervize je tzv. Balintovska skupina, ktera vychazi z lékaiského
prostiedi ze vztahu Iékafe a pacienta. Postupné se vSak rozsifila do dalSich odvétvi
pomahajicich profesi (Koptiva, 1997). Tato skupina je charakterizovana jasnou, predem
danou strukturou, ktera je vhodna ptedevsim pro kazuistickou praci. Havrdova et al. (2008,

143) vymezuje pét fazi, kterymi se priubéh balintovské skupiny idi. Jedna se o:
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1. Prvni faze — expozice pripadu — referujici, ktery prindsi pripad ostatnim, nastini
kolegiim situaci, co se odehrdlo, jak postupoval, s ¢im neni spokojeny.

2. Druha faze — dotazovani se, otazky — ucastnici se ptaji na okolnosti, které potrebuji
zndt. Zaméruji se predevsim na vztah pracovnik — klient.

3. Treti faze —fantazie — ucastnici volné asociuji své fantazie za jednotlivé protagonisty
i za pripad samotny.

4. Ctvrtd faze — praktické naméty — ucastnici predkladaji naméty, jak by v daném
pripade postupovali. Hlavni protagonista stdle jen nasloucha.

5. Pata faze — posledni — slovo se vraci k referujicimu, ktery reflektuje, co prave
Vyslechl, co ho oslovilo, jakymi prosel ,,aha* zdZitky apod. Vnima nové perspektivy

a konstatuje, zda byla naplnéna jeho ocekdvani.

Balintovska skupina je jasné Casové ohranicena. Muze byt vedena externistou v ramci
supervize nebo internim zaméstnancem Skoly (ucitel, Skolni psycholog). Je vhodna pro
mensi skupinu 7-9 lidi a je zamé&fena na feSeni konkrétniho piipadu s jednotlivcem. Je velmi

univerzalni a diky jasnym navrhtim feSeni byva velmi vitana.

3.5 DalSi formy sdileni

Sdileni profesnich zkusenosti a vztahti na pracovisti mize byt napliiovano dal§imi moznymi

formami.

3.5.1 Intervize

Intervize je opét forma sdileni, kterd se odehrava bez externiho supervizora. Jedna se o tym,
ktery se schazi jednou za dva az tfi mésice a fesi stejné jako u supervize potieby daného
tymu, napf. jednotlivé kazuistiky, komunikaci apod. Intervizi maze vést kdokoli, kdo ma

zkuSenost s vedenim skupin.

Pro dosaZeni bezpecného prostiedi a kvality intervize uvadi organizace Nevypust dusi

(2019) zasady intervize:

e Kazdy by mél dostat prostor pro vyjadieni

o Ucast by méla byt dobrovolna

e Dodrzovani organizacnich pravidel

e Jasnd ocekavani

e Prostor pro zpétnou vazbu

e Planovat jednou za ¢tvrt roku zpétnovazebni setkani
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3.5.2 Mentoring

Mentoring je specifickym druhem supervize. Podle Havrdové et al. (2008) se jedna o vedeni
zkuSené€jSim pracovnikem. Zacal se rozvijet ve 20. letech 20. stoleti s rozvojem socidlni
prace. Zacinajici terénni pracovnik se ucil od zkuSeného kolegy. V soucasné dobé muze
mentor ukazovat zplisob prace, pozorovat svého chranénce pii praxi. Je mozné také vyuzit
konzultace nad videozdznamem nebo nad pozndmkami, které zacinajici ucitel reflektuje
spole¢né se svym konzultantem. Mentoring je zalozen na vztahu, ktery prochazi urcitymi
fazemi. Jonson (2008) rozliSuje nasledujici faze:

e Iniciace (poc¢atecni budovani duvéry)

o Kultivace (osvojovani si novych dovednosti a dosahovani zadouci irovné profesni

kompetence)
e Separace (mentor se pii splnéni své funkce postupné vzdaluje svému svétenci)

e Nové vymezeni vztahi (mentor a jeho svéfenec se stavaji prateli a kolegy a sdileji
spole¢né zajem o co nejkvalitn€jsi vykon profese)
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4. Supervize ve Skolstvi

4.1 Supervize v CR v socidlnich sluzbach a ve $kolstvi po roce 2000

Po roce 2000 se supervize zacala znovu vracet do pomahajicich profesi. Spolu s reformou
socialnich sluzeb vznikly roku 2002 Standardy kvality socialnich sluzeb, pravné zavazné od
1.1.2007 jako piiloha vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. (MPSV, 2006). V odstavci ¢. 10 o profesnim
rozvoji zaméstnanct je uvedeno: ,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri
vykonavaji primou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika*“ (MPSV, 2006). Supervize je tedy v socialnich
sluzbéch ze zakona povinna a v§ichni poskytovatelé socidlnich sluzeb musi dbat na rozvoj a
podporu svych pracovnikli vzhledem k jejich néro¢né praci. V ramci téchto standardii
pracovnici v socidlnich sluzbach pravidelné podstupuji supervizi s externim supervizorem a

Vv ptipadé poteby se setkdva tym v ramci intervize.

MSMT CR vydalo v roce 2010 Metodicky pokyn k poskytovani supervize ve §kolskych
zatizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve skolskych zatizenich
preventivné vychovné péce. Jednd se zde vSak pouze o pedagogické pracovniky
V instituciondlni péci, ktefi pracuji s ohroZzenou mladezi. Stejné jako v socidlnich sluzbach
vznikly standardy kvality instituciondlni péce, které jsou jist¢ velmi dileZité a po vzoru
socialnich sluzeb se snaZi stanovit urcity standard instituciondlni péce, ale zatimco
v socilnich sluzbach pod tyto standardy spadaji viechny sluzby, do standardi MSMT spada
pouze institucionalni péée. MSMT (2010) uvadi, Ze ,,supervizi ve Skolskych zarizenich se
rozumi odborna podpora, pomoc a zpétnd vazba, které vedou ke zvySovani vlastnich
profesnich kompetenci jednotlivych pracovnikii a pracovnich tymii. ““ Je s podivem, Ze takto

myslena supervize se nestala predmétem vSech Skolnich zafizeni.

4.2 Cile supervize ve Skole

Supervize obvykle zahrnuje tfi role: supervizora, supervidovaného (ucitele) a klienta (zaka).
Supervizor je definovan jako osoba, kterd je formalni autoritou a ma hlavni zodpovédnost
za komunikaci v procesu supervize. Pomaha redefinovat cile vedouci ke zlepSeni vykonu
zaka — klienti. Role ucitele spoc¢iva predevSim Vv podpoie studentli se ucit a role studenta
pomaha uciteli a supervizorovi udrzovat vzdélavani. Supervize tedy neni psychoterapii ani

vztah mezi uliteli a supervizorem neni terapeutickym vztahem (Sergiovanni, 1982).
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Supervize podle néj hleda lepsi propojeni potieb ucitelit a prace ve Skole a predpoklady

skryté v lidskych zdrojich mizeme rozdé¢lit nasledovné:

e Ucitelé chtéji efektivné a kreativné prispivat ke smysluplnému vysledku

e V¢tsina ucitelt je schopna vEtsi iniciativy, zodpoveédnosti a kreativity nez zaméestnani
a okoli dovoluje

e Supervizoti by méli pomoct ucitellim rozvinout §ifi jejich talentu vedoucti k lepSimu
naplnéni skolnich cilt

e Supervizofi povzbuzuji ucitele pii béznych i zasadnich rozhodnutich.

e Kbvalita rozhodnuti se bude zlepSovat tim, jak supervizoii a ucitelé budou plné
vyuzivat vhled, zkuSenosti a kreativni schopnosti v jejich skole.

e Ucitelé budou pracovat na zodpovédné sebeurceni a sebekontrolu v napliovani
cennych cilt, které napliuji a pomahaji je vytvorit

Podle Sergiovanniho jde tedy hlavné o co nejefektivnéjsi napliovani vzdélavacich cilli a
vnimani ucitele jako prostfedek k jejich naplnéni.
Stejné jako supervize v riiznych odvétvich miize supervize ucitelit nabyvat rliznych podob.

Havrdova et al. (2008) uvadi nasledujici ¢lenéni:

e Podle faktoru supervizora, ktery supervizi provadi, se jedna o supervizi externi nebo

interni.

e Podle faktoru roli, kompetenci a vztahti se jedna o supervizi individualni, skupinovou
a tymovou

e Podle faktoru zameétfeni se jedna o supervizi ptipadovou, poradenskou nebo
programovoul.

e Podle ptistupu se jedna o supervizi administrativni, vyukovou a podptirnou.
e Podle ¢asového faktoru se jedna o supervizi pravidelnou, pfileZitostni, krizovou.

Na supervizi ve Skolach se da tedy nahliZzet z mnoha mozZnych aspektl jak organizac¢nich,

formalnich 1 vztahovych.

4.3 Vyutziti supervize ve §kole

Kapitola vymezuje typy supervize obecné a dal§i moznosti sdileni a snazi se ptiblizit jeji
vyuziti ve $kolnim prostiedi. Ve $kolach v CR je supervize stale méalo probadanou oblasti a
ucitelé s ni maji mnohdy pouze malou nebo zadnou zkuSenost. Mize se jednat i o zkuSenost
nepiijemnou. U nékterych uciteld vyvolava neadekvatni pocity odsouzeni a nutnost byt
konformni s ostatnimi. Supervizofi stejné jako ucitelé zde mohou pocitovat konflikty a
tenzi. Podle Smetackové et al. (2021) ma supervize ve Skolach podobu skupinového ¢i

individuélniho setkavani uciteli se supervizorem jedenkrat za 2—-3 mésice.
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Ucitelé nejCastéji probiraji komunikaci s rodi¢i, komunikaci s jinymi organizacemi (OSPOD
apod.), vztahy s zaky, vztahy v kolektivu apod. Tymova supervize je zaméfena predev§im
na vztahy uvnitf pedagogického sboru, kazuistickd se zaméiuje napf. na praci
s problémovymi zdky a manazerska zahrnuje praci s vedenim a jeho pohled na dany problém

(Smetackova et al., 2021).

Braun (2014) vymezuje piipadovou supervizi ve Skole jako zaméfeni na konkrétni piipad
zaka, rodiCe a sebereflexi prace ucitele. Tymova supervize podporuje uvédoméni si role
ucitele v pedagogickém sboru a nabizi sebereflexi ve vztahu ja a tym. ManaZerska

supervize pak sleduje pedagogicky sbor jako tym, jeho silné a slabé stranky.

Vyhody supervize ve skolach jsou podle Smetackové et al. (2021) piedevsim externi
perspektiva supervizora, prevence vyhoteni, pravidelnd sebereflexe a kolegidlni sdileni.
Velkym problémem je vSak ve Skole velikost skupin, kterda mize naruSovat bezpecny
prostor, a ¢asto povinnost supervize nafizend shora, kterd dostatecné nemotivuje ucitele ke
sdileni a sebereflexi. Braun (2014) specifikuje témata, ktera se nejcastéji fesi ve Skolach.
Jedna se o praci s problémovym zakem, problémovym rodi¢em a o vnimani a praci se vztahy

mezi uciteli v pedagogickém sboru.

V ramci vyuziti pfipadové supervize ucitelé vyuzivaji Balintovska skupina a Wanda. Jak
bylo vyse uvedeno, Balintovska skupina je strukturovany typ supervize. Ve Skolach se jedna
o velmi oblibeny typ supervize, ktery je diky své predvidatelnosti vytvari bezpecné prostiedi
(Smetackova et al., 2021). Wanda je dle Smetackové et al. (2021) stejné strukturovana jako
Balintovska skupina a je zaméfena piimo na oblast Skolstvi. Jedna se o setkavani stejné
skupiny jednou za 4-6 tydnu. Cilem je reflektovat vlastni profesni jednani a pochopit jeho
pfi¢iny. Wanda je zaméfena piedev§im na problematické situace s zaky, s rodici, na rozvoj
vlastni profesionality. Odehrava se ve skupinach 8-12 lidi, ktefi se pravidelné schazi. Jeji
struktura zahrnuje:
e Ohlédnuti — reflexe minulého piipadu, informace o vyvoji ptipadu, ktery se fesil na
minulém setkéni.
e Vybeér situace/pfipadu — v malych skupinkach kolegové sdili kazdy sviij problém,
nasledn¢ ho prednesou celé skupiné. Facilitator v§e zaznamenava, shrnuje, moderuje
a Vv zavéru této faze je vybran piipad, ktery bude fesen.
e Otazky — ucastnici skupiny se dotazuji, aby ziskali co nejvice informaci a vhled do
dané situace.

e Rizné pohledy — casto se vyuzivd hrani roli, hlavni protagonista ma moZznost
nahlédnout na sviij problém z jiné perspektivy.
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e Naméty, navrhy — skupina pfispiva svymi naméty a navrhy. Jedna se o brainstorming,
ktery otevira nové cesty k feseni ptipadu.

Dale ucitelé vyuzivaji Skolniho psychologa, ktery je soucasti tymu a soucasn¢ ma jinou nez
ucitelskou funkci, K intervizi. Intervize podle Smetackové et al. (2021) miize byt piinosem
predevsim ve zvladani komunikace s zdkem ¢i rodici, v koordinaci péce o konkrétni dité
(napt. se SPU), ale také v podpofe a reflexe od kolegti. Braun (2014) hovoii o pravidelném
setkavani ucitelua, které je postaveno na vlastnich zdrojich. Upozoriiuje vSak na problém
miry diskrétnosti uvniti prostedi. UCitelé se tak nemusi citit bezpecné a efektivita sdileni se
muze mijet t¢inkem. Smetackova et al. (2021) uvadi, Ze intervize stejné jako supervize je
zavisla na schopnosti otevieného sdileni a sebereflexe. Nekteti ucitelé mohou mit v takové

situaci pocit ohrozeni.

Ucitelé dale vyuzivaji zkuSenosti kolegli v rdmci tzv. kolegialni podpory. Kozlik (1999)
uvadi, Ze se jednd o zdroj inspirace a pouceni a mize vést k sebepoznani a seberozvoji. Jiz
Vv roce 2000 byla kolegialni podpora ucitelii predmétem dotaznikového Setfeni Véclavikové
(2000) v ramci vyzkumu ,, K pedagogické autonomii ucitele “. Z Setieni vyplyva, ze uditelé
vnimaji jako kolegidlni podporu spiSe spolupréci na spole¢nych projektech nebo neformalni

povidani a sdileni zkuSenosti.

V roce 2017 vznikla tzv. Ucitelska platforma, ktera sdruzuje 1200 ucitelti z celé republiky a
jejim hlavnim cilem je pozvednout spole¢enské postaveni ucitelti a sméfovat k modernizaci
$kolstvi. Na socialnich sitich ve skuping Ugitelé + sdruzuje pres 17 000 uéiteld MS, ZS, SS
a ZUS, ktefi mohou sdilet své problémy, vzajemné se podporovat a inspirovat (Ugitelska
platforma, nedat.). 1 zde je vSak Casto zjevna absence sebezkuSenosti a zvySena mira

hodnoceni vieho a vSech.

Na péti krajskych pracovistich Narodniho institutu pro dalsi vzdélavani se v soucasné dobé
rozvinula tzv. Centra kolegidlni podpory, jejimz hlavnim cilem je sitovani uciteldl, jejich
spoluprace a sdileni zkuSenosti. Do téchto Center kolegidlni podpory se mohou Skoly
piihlaSovat a vyuzivat riizné projekty, metodické vedeni i nové vyukové programy. Napf.
v ramci vzdélavaciho programu Dobry start jsou pro uéitele MS, ktefi se zapojili do tohoto
projektu a pracuji podle této metodiky socialné-emocniho rozvoje ditéte predskolniho véku,
je také pro tyto ucitele moznost supervize a kolegidlni podpory zkusené¢jSich pedagogti

(Schola empirica, 2021).
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Dalsi formou sdileni, kterou ucitelé vyuzivaji, je tzv. mentoring. Ve skolnim kontextu je
definovan jako profesiondlni praxe poskytujici podporu, asistenci a vedeni (nejen)
zaCinajicim ucitelim za ucelem zvyseni jejich profesionalniho vzestupu a Gspésnosti v praci

(Jonson, 2008).

Ve skole se tedy jedna o zkuSeného kolegu, ktery mize pracovat individudlné nebo
skupinové. Jeho hlavnim cilem je zacinajiciho ucitele podporovat, provazet a ucit. Funkci
mentoringu je predevSim rozvoj pedagogickych dovednosti, rozvoj interpersonalnich
vztahl, rozvijeni organizac¢nich dovednosti, vycvik dovednosti ve zvlddani zatéze a
metodické vedeni v daném predmétu (Smetackova et al., 2021). Mentor nemusi byt vyuzivan
pouze jako podpora zacinajicich ucitell, ale také ucitelti s delsi praxi, jejichz cilem je se

neustale ucit a rozvijet v otazkach emocnich, vychovnych a vzdélavacich (Jonson, 2008).

Mentoring vede k eliminaci pocitti opusténosti, ovlivituje vztahy ve §kole, pomaha star§im
ucitelim znovu a znovu se zapojovat do kolektivu a stabilizuje tim ucitelské tymy (Lazarova,

2010).
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5. Poskytovatelé supervize ve Skolstvi

5.1. Kvalifikace supervizora

Supervizor je odbornik v urcité oblasti pomahajici profese (psycholog, specialni pedagog,
1€kat), ktery absolvoval supervizni vycvik a zpravidla je i absolventem vycviku
psychoterapeutického. Supervizni vycvik je potfadan riznymi organizacemi jako napiiklad
Cesky institut pro supervizi, Asociace supervizori pomahajicich profesi, Remedium, Dalet,
ad. (Venglarova, 2013). Uchaze€ o vycvik v supervizi musi spliiovat zakladni kritéria pro

piijeti, kterymi jsou (CIS, nedat.):

e Absolvent vysokoskolského vzdélani humanitniho sméru nebo medicina s moznosti
zadat a vyjednavat vyjimku

e 13 let praxe v oblasti poméhajicich profesi

e ukonleny vycvik v psychoterapii akreditovany Ceskou psychoterapeutickou
spole¢nosti

e 120 hodin supervize vlastni prace, z toho minimaln¢ 20 hodin individualni supervize

e ZkuSenost s vedenim ucelené¢ho vzdélavaciho programu v oblasti pomahajicich
profesi minimaln€ 200 hodin nebo zkusSenost s vedenim pracovisté, tymu minimalné
3 roky

e Uspésné absolvuje piijimaci pohovor

35



Dal8i moznosti je vysokoSkolské magisterské studium zamétfené piimo na supervizi na
Fakult¢ humanitnich studii na UK v Praze. Absolventi tohoto studia se stavaji manazery ve
zdravotnictvi a socidlnich sluzbach nebo supervizory v pomahajicich profesich (Venglafova,
2013).

Supervizni vycvik, ktery zohlediiuje specifika Skolniho prostiedi a pfipravuje supervizory
piimo pro ucitele, nabizi nové organizace Semiramis. Diky specializovanym supervizortiim
ucastnici zvysuji svou profesionalitu a zaméiuji se na vyuzivani efektivnich nastroj,
ziskavani novych pohledli na svou praci a vytvateni osobnostniho profilu pedagoga.
Spoluvytvaii tak oteviené a smysluplné skolni prostiedi a stavi se proti bézné skolské kultute

zavislosti a osameélosti (Semiramis, 2020).

5.2. Zadavatelé supervize

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ neexistuji ucelené a systémové ukotvené zdroje, tato
kapitola vychazi z rozhovori autorky a supervizorii v ramci kvalitativni ¢asti prace. Vedeni
kol je v ohledu zadavani supervize pro své ucitele autonomni, casto vychazi jeji realizace
z nastaveni feditele $koly nebo z potieby vycerpat evropské prostiedky. Zadavatelem
supervize tedy byva vedeni §koly. Reditel se obraci piimo na supervizora, organizaci, ktera

supervizi poskytuje nebo napt. Narodni pedagogicky institut.

Supervize se miZe realizovat pravidelné ve Skole nebo se miiZe jednat o oteviené supervizni
skupiny, které zpravidla nabizi Pedagogicko — psychologické poradny a jsou piistupné
ucitelim, ktefi maji o supervizi zajem, nebo napt. pedagogickym pracovnikiim ze Skolniho

poradenského pracovisté (vychovny poradce, metodik prevence, Skolni specialni pedagog).

Individuélni supervizi mizZe ucitel absolvovat na zdklad€ vlastniho uvdzeni nebo na zakladé
nabidky svého fteditele. Takova supervize se vétSinou nekond piimo ve Skole, ale

V organizaci, ktera supervizi poskytuje.

Narodni pedagogicky institut zpravidla zprostfedkovava tzv. expertni sluzby ucitelim, které
mayji za cil zvysit efektivitu prace ucitelti. Naplni takové prace je vSak supervize, kterd vSak

stale neni mnoha pedagogickym institucim znama.
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VYZKUMNA CAST
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6. Predstaveni vyzkumu

Problematika potieb ugitelti v Ceské republice neni jesté piili§ prozkoumana. Zabyva se ji
predevsim tym PhDr. Ireny Smetackové Ph.D. z katedry psychologie Pedagogické fakulty
UK predev§im ve spojitosti se syndromem vyhoteni. Zdroju, které se zabyvaji piimo
potiebami ugiteli v Ceské republice je minimum. Empirickd ¢ast této prace by méla
predevsim poukazat na diilezitost supervize ucitelll jako pomahajicich pracovniki a na jejich

potteby obecné ze subjektivniho pohledu supervizora.

6.1 Zamér vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zmapovat, popsat a interpretovat potieby uciteld obecné a jejich
zkusenosti se supervizi ze subjektivniho pohledu supervizorti. Kohoutek & Rehulka (2011)
uvadi, ze v mnohych vyzkumnych projektech byla prokdzana vysokéa psychicka zatéz u
uditelt. I pres tuto skutecnost neexistuji v Ceské republice ucelend data, ktera by mapovala,

jak s touto skute¢nosti ucitelé nakladaji a nakolik vyuzivaji supervizi.
Na zaklad¢ reSerSe odborné literatury byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

e Jaky typ supervize supervizoii na Skolach poskytuji?

e Jak ucitelé vnimaji supervizi z pohledu supervizori?

e Jaka jsou specifika supervize ucitelti?

e Jaké jsou zkuSenosti supervizoru se supervizi uciteld?

e Co by ucitelé obecné pottebovali ze subjektivniho pohledu supervizori?

e Jak probihala supervize ve §kolach v dobé prvni a druhé viny koronavirové krize?

6.2 Metodologicky ramec vyzkumu

Tato kapitola pfedstavuje obecné piedstaveni typu vyzkumu, metod vyzkumu a etické
hledisko. Tyto aspekty jsou v§echny konkrétné rozpracovany v dalsi kapitole Prace s daty a
vysledky vyzkumu.

5.2.1. Typ vyzkumu

V ramci kvalitativniho designu byla zvolena zakotvena teorie, diky které je problematika
potieb uciteli dale rozpracovana a nabizi hlubsi porozuméni specifikim ucitele z pohledu

supervizord supervidujicich ucitele ve Skolnim prostredi.
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Zakotvend teorie byla definovana ve druhé polovin¢ dvacatého stoleti. Vychazi
z pozitivizmu, pragmatismu a symbolického interakcionismu a je zalozena predev§im na
pregnantnim pojmenovani jevu, jeho porozumeéni v souvislostech a dalSim ovliviiovani a
predvidani. Nejedna se pouze o analyzu dat, ale také o komplexni proces, ktery je zakoncen
tvorbou vlastni teorie (Rihagek & kol., 2013). Zakotvena teorie tedy hleda nové souvislosti
a vztahy. Podle Strausse a Corbinové (1999) objevuje vyznamné kategorie a vztahy mezi
nimi a kombinuje tyto kategorie novym neotfelym zpiisobem. Tim se vytvari nova teorie,

ktera nachazi novy smysl.

5.2.2. Metody analyzy dat

V ramci naSeho vyzkumu byla ucinéna doslovna transkripce vSech interview. Na zaklad¢
téchto prepist bylo vyuzito principu kdédovani a jednotlivé casti byly dikladné analyzovany,
explorovany a kategorizovany. B&hem procesu dochéazelo k pribéznému zuzovani

vyzkumnych otdzek.
Ve vyzkumu byly pouzity v§echny tfi typy kdédovani:

e Oteviené kédovani
Ve fazi otevien¢ho kodovani byly rozpracovany rozhovory na jednotlivé pojmy, které
vytvofily 164 kodi. Tyto kody byly podrobeny nékolikeré komparaci a modifikaci, z ¢ehoz
vykrystalizovalo pét kategorii. Kazda kategorie je charakterizovana svymi vlastnostmi a

dimenzemi, které jsou dale uvedeny v tabulce.

e Axialni kédovani
Béhem axialniho kédovani dochéazi k opétovnému uspofadani dat a umoznuje spojovani
mezi kategoriemi. Kategorie jsou dale zpracovavany v subkategorie. Hlavni roli hraji
pricinné podminky, jev, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani a interakce a
nasledky. VSechny tyto aspekty vytvafi paradigmaticky model, ktery umoZiuje

systematicky pfemyslet nad jevem a jeho vztahovanim (Strauss & Corbinova, 1999).

o Selektivni kodovani

Podle Strauss & Corbinové (1999) dochazi v ramci selektivniho kodovani ke krystalizaci
ustfedni kategorie, kterd vstupuje do vztahu s ostatnimi kategoriemi. Vyzkumnik se opira o

teoretické poznamky, kodi je jiZ méné a obsahuji dopliujici informace o kategoriich.
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5.2.3. Etické aspekty

Vzhledem Kk tomu, Ze autorka pisobi jako uclitelka a tzce spolupracuje se Skolnimi a
poradenskymi psychology, mohlo by dojit ke stifetu zajmi. Pii vybéru respondentt bylo
tieba dukladné prosetiit spolecné vazby. Interview s jednou respondentkou probihal v PPP,
se kterou spolupracuje Skola, na které autorka pasobi. Na této Skole vSak konkrétni
respondentka neptisobi. VSichni respondenti na zadost o interview reagovali velmi pozitivné
a béhem jeho vedeni byli ochotni piedavat své zkusenosti s touto problematikou. Prestoze
se autorka pohybuje v oboru, projevovala zajem a porozuméni, ale zaroven zustavala ke
zjisténym datim neutralni. Diky tomu byla zachovana empaticka neutralita.

Vyzkum probéhl v souladu s etickymi pravidly. Respondenti vyjadfili pisemny souhlas

s vedenim_interview. Dale v§ichni souhlasili s tvorbou nahravky a s vyuzitim dat pro tcely

vyzkumu a bakalafské prace. Soucasné byla dodrzena anonymita. Autorka. respondenty

uvadi pod kody R1-R8. V ramci vyzkumu vsak byly uvedeny zdkladni demografické udaje
jako je pohlavi, vek, psychoterapeuticky vycvik, profese a kraj, ve kterém supervizor ptisobi.
V ramci dal$iho principu v psychologickém vyzkumu vyhybani se klamani byli vSichni
respondenti doptedu obeznameni s tim, ze se bude jednat o polostrukturované interview.
Kazdy ucastnik byl pfipraven, ze mize volné odpovidat na pfipravené otazky a v ramci
vyzkumu se budou objevovat dal$i dopliujici otazky. Na zadost dvou respondentii byli
otazky interview poskytnuty predem. Pravo odstoupit bylo zminéno hned na zacatku pied

zah4jenim interview. Nikdo ze zicCastnénych toto pravo nevyuzil.

5.3. Vyzkumny soubor

5.3.1. Vybér vzorku z populace

Zkoumanym souborem pro Géely vyzkumu byli supervizoti supervidujici ugitele. V Ceské
republice je podle tidaji MSMT 180 tisice uciteltt MS, ZS a SS (MSMT, 2020). Jak jiz bylo
vyse uvedeno, vzhledem k tomu, Ze supervize uciteli neni legislativné ve Skolstvi ukotvena,

neexistuji zatim statistické udaje o poctu uciteli, kteti maji se supervizi zkusSenosti.

Vybér supervizorii probihal na zakladé nepravdépodobnostniho vybéru metodou sné¢hové
koule. Supervizofi byli vybirani na zakladé¢ doporuceni svych kolegii nebo dochézelo
k zzmémému vybéru lektord dlouhodobého vycviku Supervizor pro ucitele. Hlavnim
kritériem byla zkuSenost supervizora se supervizi ucitelti a se Skolnim prostiedim. Mezi

respondenty byli psychologové a jeden specialni pedagog. Vsichni respondenti absolvovali
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ruzné typy psychoterapeutickych vycvika. Supervizni vycvik nebyl podminkou. Vyzkumny
soubor sestaval ze &tyf zen a tif muzi ve vékovém rozmezi 40-60 let. Ctyii respondenti byli
soucasn¢ zamestnanci PPP, jeden respondent pracuje jako Skolni specidlni pedagog, jeden
jako $kolni psycholog a dva respondenti piisobi jako OSVC. Jednotlivé charakteristiky

respondentl popisuje nésledujici tabulka:

Tabulka €. 1: Charakteristika vyzkumného souboru

Respondent | Pohlavi | Vék | Profese Délka praxe | Psychoterapeuticky vycvik Kraj
R1 Jena | 45 Psycholog a 17 let Systemicka PT, Cfestalt PT, Praha
pedagog Integrovana PT
Gestalt PT, Integrovana PT,
R2 Muz | 45 | Psycholog 16 let Supervizni vycvik v gestalt Praha
modalité
R3 Jena | 44 | PSychologa 23 let Gestalt PT Praha
pedagog
SUR, Rodinna a parova I
R4 Zena | 48 PsyeC:;ﬂgg a 19 let psychoanalyticky zaméfena Streiﬁg_esky
pedagog terapie IPART J
R5 Muz | 52 | Specidlni 25 let SUR Zlinsky kraj
pedagog
Vycvik integrativni
R6 Jena | 55 | Psycholog | 23let | psychoterapie, vicvikna -} Olomoucky
feSeni orientované supervize a kraj
koucovani
R7 Muz | 57 | Psycholog 29 let Psychoanalyza, SUR Praha

5.4. Metody tvorby dat

Kvalitativni ¢ast vyzkumu byla realizovana prostfednictvim polostrukturovaného interview
se sedmi supervizory, jejichz cilovou skupinou jsou pravé ucitelé. Interview bylo
realizovano v obdobi od fijna 2020 do zari 2021. Vzhledem k pandemické situaci se
interview uskutecnila ctyii osobné a tii telefonicky. Byl pfedem pfipraven seznam
otevienych otazek. Pii polostrukturovaném interview je zptusob a forma odpovédi ve znacné

mife na respondentovi (Ferjencik, 2000).

Vsechny rozhovory byly se svolenim respondentti nahravany na diktafon. Interview vedené
osobné byla delsi a méela vétsi prostor pro rozvedeni pfipravenych otazek. Naproti tomu

telefonické byla kratsi. Nejdelsi interview trvalo 43 minut a nejkrats$i 21 minut.
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Interview obsahovalo 10 otazek, které byly zamétené na prubeh supervize, specifika prace

s uciteli a na tézkosti a radosti supervizoru pii supervizi s uciteli. VSechny tyto oblasti jsou

uzce spjaty s vyzkumnymi otazkami. Tuto spojitost znazoriiuje tabulka €. 2.:

Tabulka ¢. 2: Souvislost vyzkumnych otazek a otazek pro supervizory

Vyzkumna otdzka

Tematicky okruh

Otazky pro supervizory

Jaky typ supervize
supervizofii poskytuji

na Skolach

postupy supervize na

skolach

Jaky typ supervize s uciteli vyuzivate? Kde
supervizi poskytujete? Kde supervizi
poskytujete? Poskytujete supervizi ve Skolach
jednorazové? Poskytujete supervizi ve

Skolach pravidelng?

Jak ucitelé vnimaji
supervizi z pohledu

supervizorQ

vztah uciteld

k supervizi

Kdyz prijdete mezi novy kolektiv uciteld,

jakou maji pfedstavu o supervizi?

Jaka jsou specifika

supervize uciteld?

specifika uéitell

Je supervize uciteld v nécem specificka?

V ¢em je supervize uciteld specificka?

Jaké jsou zkuSenosti
supervizoru se

supervizi u€itell

zkuSenost ucitelt se

supervizi

Z ¢eho mate pii supervizi ucitelti radost?

Co by ucitelé obecné
potiebovali ze
subjektivniho pohledu

supervizord?

potieby uciteld

Co ucitelé z Vasi zkuSenosti potiebuji?

Jak probihala supervize
ve Skolach v dobé
prvni a druhé viny

koronavirové krize?

supervize uciteltl v
dobé¢ koronavirové

krize

Poskytoval jste supervizi v dobé koronavirové

krize?
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6. Prace s daty a Vysledky vyzkumu

6.1. Oteviené kodovani

Oteviené¢ kodovani zahrnovalo praci s koédy jednotlivych rozhovorh, které vznikly
rozpracovanim interview metodou ,,tuzka papir. Rozhovory byly roz¢lenény na jednotlivé
pojmy, které vytvorily 164 koda. Kody byly dale zpracovany a pomoci nich vykrystalizovalo
z otevien¢ho kodovani pét kategorii: Proces supervize ve Skolstvi, Specifika ucitelii, Prinos
supervize, Podminky supervize a Potreby ucitelu. Jednotlivé kategorie odpovidaji
vyzkumnym otazkam, které byly jesté béhem zpracovavani dat zpiesnéné a jejich formulace

byla zGzena.

V nasledujicim textu jsou jednotlivé kategorie podrobn¢ rozebrany. Vzhledem k potiebnosti
a zatim nizké probadanosti tohoto tématu budou uvedeny jednotlivé useky rozhovort, které
odpovidaji jednotlivym kategoriim a jejich uvedeni mize byt pfinosné pro praxi. Kazda
kategorie je nazorn¢ zobrazena v prislusné tabulce a soucasné jsou pod tabulkou uvedeny

ptiklady vypovédi jednotlivych respondentt vztahujicich se k dané kategorii.
Proces supervize ve Skolstvi

Kategorie Proces supervize zahrnuje aspekty vztahujici se k prubéhu supervize uciteld.
Jedna se predev§im o zplsob, jakym supervizofi s uiteli pracuji. Do této kategorie byly
zatazeny Formy, Techniky a Typy Skol. Jednotlivé vlastnosti dale nabyvaji riznych

dimenzi.

Tabulka ¢. 3: Proces supervize

Kategorie Vlastnosti Dimenze
Formy skupinova - individualni

Proces supervize Techniky strukturované - nestrukturované
Typy skol pokrokové — nucené

Formy nabyvaly rtiznych dimenzi od skupinové po individualni. Supervizofi V nasem
vyzkumu poskytuji prevazné skupinovou supervizi. Vzhledem ktomu, ze nckteré

pedagogické sbory jsou velmi pocetné, d€li se na prvni a druhy stupen.
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R1:,, Tak jezdime k nim do Skoly a at uz jsou to celé pedagogické sbory nebo je to délené na

prvni stupen a druhy stupen, je to vlastne hodné lidi....

R3: ,, Nejobvyklejsi je, Ze pracuju ve skolach vétsinou skupinove, s prvnim nebo druhym

stupneém, nékdy to stridam.... "

Dle R4 supervizofi pofadaji supervize pro uéitele z riznych skol. Tyto skupiny jsou oteviené
a ucitelé se jich mohou ucastnit nepravidelné na zaklad¢ vlastniho zajmu. R6 poskytuje

individualni supervizi na zakladé domluvy ucitele a konkrétniho supervizora.

R4: ,, No, tyto oteviené skupiny poskytujeme v rdmci poradny, ty individudlni na vyzaddni
také. Drive jsme je délali uplné pravidelné, ale po dohodé se Skolami je poskytujeme vice

nez individudlné, takze pro malé skupinky, takze kdyz néco potrebuji, tak prijedou.

R6: ,, Vétsinou to délam tak, Ze se na mé lidi obrati individualne nebo na skole, kde jsem, tak
tam uz spolupracuji, tak si mé pozvou. Hele, v acku se mi uci spatné, v bécku dobre, pojd’ se

podivat, jestli tam néco nespoustim...

Vlastnosti technik, které respondenti vyuZzivaji, se pohybuje od strukturovaného zptisobu po

nestrukturovany. R2 nevyuziva struktury viibec a zaméfuje se na tymovou supervizi.

R2: ,,V tymové supervizi se uplné techniky moc pouzivat nedaji, rychlé techniky v tymovce
Jsou takové lehkeé, takova strukturace. Zkuste to stahnout do dvou vet, tak aby se to utridilo.
To neni jako postavim se pred tabuli a budu vypravet trictvrté hodiny, jak jsem zvykly, ale

aby to donutilo lidi jit hloubéji.

Oproti tomu zbyvajicich Sest supervizort ma zkusenost s Balintovskou strukturou, kterou

stale vyuzivaji nebo s ni pracovali v minulosti.

R3: ,, Uplné na zacatku jsem zacinala s Balintovskou strukturou, protoze Balint je genidlni,
to vzdycky vyjde, vidycky tam zazni rady, po kterych ucitelé touzi, ale ja mam radeji tu

I3

nestrukturovanou supervizi. ‘

R6: ,, Rikam, diiv jsem pouzivala Balinta, ted’ uz vic cilim na takovou tymovou supervizi,

I3

kam se chceme dostat, co je cilem, jak to bude vypadat, az toho cile dobudeme.

R7: ,,Kdyz vezmu nasi skolu, tak tady probiha Balint a byva tady taky tzv. pripadova

supervize, kdy bereme tridu po tiide.
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Dalsi dileZitou vlastnosti, ktera se vykrystalizovala, jsou Typy $kol. Skoly, kde supervize
probihd, jsou velmi riznorodé. Nékteré podle respondentti pouze vyuzivaji Sablony a ulitelé

se supervize ucastni z povinnosti. Jiné Skoly chtéji na sob& pracovat a posouvat se dal.

R1: ,, Casto jde o §koly, které se chtéji néjakym zpiisobem dal posouvat nebo se tam vystiida
vedenti, které v tu chvili chce néjaky externi pohled...vlastné dve skoly mély blbou zkusenost,
ze spis hledaly nékoho, s kym tu Sablonu dotahnou a pak bylo prekvapeni, Ze dobry, zZe chtéli
dalsi. “

R2: |, Vzhledem k tomu, Ze si to objednaji dost progresivni skoly, které hledaji néco

¢

zajimavého, co jim bude fungovat, takze tam to funguje docela dobre. "

R3:,, Ted je ta situace vyjimecnd v tom, Ze obec nabidla dvé setkani pro kazdy stupen ZS a

‘

pro vedeni jako ochutndavku a pak si rekneme, chcete to, nechcete to.*
Specifika ucitel

Specifika ucitelt je velmi silnd kategorie, kterd se prolind celymi rozhovory. Zahrnuje
vlastnosti Vztah ksobé, Vztah k hodnoceni a Vztah k supervizi. Supervizoifi se

z vlastniho subjektivniho pohledu vyjadtrovali ke specifikim uéitelti obecné 1 k supervizi.

Tabulka ¢. 4: Specifika ucitelt

Kategorie Vlastnosti Dimenze
vztah k sobé uci se — chybi zkusenost
Specifika ucitelt vztah k hodnoceni zakofenény — otevieny
vztah Kk supervizi ptijimajici — nepfijimajici

Vztah k sobé nabyva dimenze od rozvoje po rigiditu. Mezi uciteli se objevuji lidé, ktefi
chtéji pracovat sami na sob¢ a na svém seberozvoji. Chtéji se ucit byt k sobé vnimavy, 1 kdyz
S tim nemaji zkuSenost. Mnozi ucitelé vSak nemaji o takovou préaci zajem a davaji to

Supervizorim najevo.

R2: ,,Ja myslim, ze v tom skolstvi tohle chybi, chybi zkusenost se sebou, jak nékdy sam na

3

sebe...pro ucitele je tam zak, predmet, znalosti, prostredky k tomu, ten ucitel tam nebyva.
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R3: ,,Jsou to lide, kteri jsou fajn a reflektujici a pak jsou nékteri, kteri jsou tam za trest a
tak. Vetsinou to byva mix, ale ja vlastné musim rict, Ze mam to Skolstvi rada a vlastné se ty
lidi néjak uci. “

R5 vidi praci na sob¢ také v praci s vlastnim télem, na coz nejsou z jeho pohledu uditelé

zvykli.

R5: ,, Nenaucili je reagovat na zivé lidi. Pokud jste si to neprochodili pres svoje télo, ze jste
si treba v té skole nesimulovali ty situace a vy jste si to nenachodili pres svoje télo, tak
vilastné to v té hlavé neni, a to je jeden z divodii, proc 80 % ucitelii, kdyz se dostane do stavu
bezmoci, tak pouZziji to, co V té hlavé maji, a to je to, co S nimi delaly jejich Skoly a jim

«

samotnym to vadilo.

Dale do kategorie Specifika ucitell patii vlastnost vztah k hodnoceni. Ten je u ucitelti velmi
silny.
R1: ,,Jsou zvykli sdilet jenom to, kde jsou si jisti, Ze s nimi ty kolegové budou souznit, ale

nemluvi o tom, kde se boji, Ze to neni uplné v pohode. “
Podle R3 se ucitelé pohybuji v hodnoceni cely zZivot.

R3:,, V éem myslim, Ze jsou ti ucitelé specificti, je ten vztah k hodnoceni. Je to prosteé profese,

“«

kde se porad hodnoti.

Posledni vlastnost vztah k supervizi nabyva dimenze pfijimajici a neptijimajici. Podle R3
je obvyklé, Ze jsou lidé na zacatku supervize v odporu. Neékteii ucitelé vSak supervizi

nepiijmou nikdy. Pak je podle ni lepsi supervizi ukoncit.

R3: ,, To, Ze na zacatku jsou lidi v odporu, to je uplné normalni, ale kdyz mam dlouhodobé

pocit, Ze s tou sluzbou obtézuji, tak jsem pro to se dohodnout spis to ukoncit. *

Dle R4 mivaji se supervizi zkuSenost jednotlivci, Casto lidé, kteti se pohybovali i v jiné
oblasti nez ve Skolstvi. U nekterych ucitelti stile pretrvava predstava, Zze supervize je

inspekce.

R4: , Jsou to jednotlivci, kteri maji zkuSenost se supervizi. Castokrdt jsou to lidé, kteri do
ucitelske profese prisli nebo se vratili z jiné oblasti, castokrat ze socialni oblasti....ti, kteri
nevi, tak se lisi, jsou castokrat ucitelé, kteri to nastudovali a pak jsou tam jednotlivci, kteri

I3

maji spis usazené ve védomi, Ze je to néjaka kontrola a inspekce. *
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R5: ,, Pokud jsou tam najezenci, takovi ti typu.: ucim tricet let, co mi budete povidat, tak to

nema smysl. *
Prinos supervize

Kategorie PFinos supervize je izce spjata s piedchozi kategorii a zahrnuje posun ve vnimani
ucitelii prostfednictvim supervize. Mezi vlastnosti této kategorie byly zafazeny vlastnosti
péce o sebe, pokrok v sebereflexi, pokrok v nahledu. Vsechny tyto vlastnosti se vyskytuji

Vv dimenzich je — neni.

Tabulka ¢. 5: Ptinos supervize

Kategorie Vlastnosti Dimenze
péce o sebe je —neni
Ptinos supervize pokrok v sebereflexi je —neni
zvySeni zodpovédnosti je —neni

Vlastnost péce o sebe se objevuje v nasledujicich ptikladech:

Dulezity moment péce o sebe je schopnost vnimat sam sebe. R1 vidi rozvoj této schopnosti

prostfednictvim moZnosti mluvit o sobé.

R1:,, Uz jenom to, ze méli moznost o tom nékde mluvit, Ze dostanou pozZehnani respektovat
sam sebe, tak to staci k tomu, aby zacali vnimat sami sebe v té dynamice tech lidi, se kterymi

pracuji. “

R2 vnima piinos supervize v udrzovani motivace ucitele a jeho entuziazmu pro ucitelskou

profesi.

R2: ,,Mam radost, kdyz vidim zapalené ucitele, kdyz se podari odstranit néjaky probléem a

ten ¢lovék znovu zahori. *
Dalsi vlastnost, ktera je obsazena v této kategorii, je pokrok v sebereflexi.
R1 vnima4 jako pokrok, Ze se ucitelé nauci mluvit o svém pokroku a sami s tim ptichazeji.

R1:,, Pak mi déld radost, kdyz Fikaji, co se jim podarilo, v cem se posunuli a Fikaji to sami

3

od sebe, je to krdasné, Ze se to nauci.
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Stejné¢ R4 vnima pokrok zvlast¢ u ucitell, ktefi navstévuji oteviené skupiny z vlastniho

zajmu, kde jsou jiz schopni reflektovat svou praci bez ostychu.

R4: |, Jsou néekdy v takové obrané, ale zaroven bych rekla, zZe se to ¢im dal tim vic zlepsuje,
ze jak pribyvaji rizné zazitkové seminare, tak tam, kde je oteviena skupina, kam se mohou

‘

prihlasit zajemci, tak uz je to jind uroven.

R5 vede ucitele k uvédomovani a pojmenovavani problémi, ¢imz dochazi ke zvySovani

urovné sebereflexe.

R5: ,, Kreslim schémata, pokud ma lidsky mozek néco v pocitech, tak se s tim spatné pracuje.
V momenté, kdy se to dostane do slov a do schématu, tak uz si prichazeji na souvislosti a

3

dari se tim zvysit sebereflexi. *

Posledni vlastnosti, kterd je zahrnuta v kategorii Pfinos supervize, je zvySeni
zodpovédnosti. Nektefi ucitelé stale vnimaji supervizi jako nutné zlo, jako povinnost, ktera
jde smérem od vedeni. R3, R5 a R6 se shoduji v pfenaseni odpovédnosti na ucitele. Je tieba

si uvédomit, Ze supervize je pro né€ a je jen na ucitelich, do jaké miry toho vyuziji.

R3: ,,Ja jim rikam, vase vedeni mi zaplatilo za tohle setkani, tak to vyuZzijte, je to sluzba pro
vas. Kdyz neprinesete ta témata, tak ja si to tady za ty penize odsedim, ale je to neprijemné,

kdyz ta témata nejsou, ale ona jsou vzdycky.
R5: ,, Tak veétsina lidi vidi supervizora jako ,,nabuseného “ borce, co bude davat rady. “

R6: ,,Ja nejsem odbornik na jejich problémy, to je ten obrovsky rozdil, ktery ve Skolstvi jeste
nepochopili. Pokud chceme s nekym ucinné pracovat, tak ho musime nasmérovat a ne, Ze ja

mu udilim rady.
Podminky supervize

Kategorie Podminky supervize zahrnovala dulezité aspekty, které je nutné ve Skole dodrzet,
aby se supervize vydafila. Tato kategorie vykazala tii vlastnosti jako je bezpeci, pravidla a

zakazka (tab. . 6).

Tabulka ¢. 6: Podminky supervize

Kategorie Vlastnosti Dimenze

Podminky supervize Bezpecti je —neni
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Pravidla dodrzuji — nedodrzuji

Zakazka od vedeni - od uditelu

Bezpe¢i nabyvalo dimenze od ,,je zachovano“ po ,neni zachovano®. Respondenti se

shodovali v potiebé bezpeti pro ispé$nou supervizi.

R1:,, To bezpeci je strasné dulezité, a to bylo ono, Ze ten supervizor si to v ten moment uplné
neuchranil, takze tam byly komentare, ze to bylo pomalu konzultovani na chodbe, i kdyz

kolega mohl odvadeét dobrou prdci, tak tam ziistala tahle pachut. *

R3 vede ucitele k vlastni zodpoveédnosti za své bezpeci. Dle jejich slov se n¢kde podati

vytvofit bezpecny prostor rychle, nékde se to nemusi podafit viibec.

R3: ,, Takze kazdému rikam, hlidejte si to svoje bezpeci, neni to psychoterapie, miizete rikat
to, co chcete, co nechcete Fikat, to nerikejte, porad jsme v praci. Takze se to néjak buduje.
Ja o tom mluvim, kdyz se néco nékde vynese, tak se snazim, aby se o tom pak mluvilo, no. A

nékde je bezpecno relativné rychle, nekdy neni bezpecno nikdy. “

Bezpeci velmi uzce souvisi s uvédoménim si, co supervize je a co od ni mohou ucitelé cekat.

R4 uvadi potiebu jejiho pocatecniho vymezeni, aby mohl vzniknout bezpe¢ny prostor.

R4. ,, Vyladujeme, co to supervize je a co od ni mohou cekat. Potiebujeme vytvorit bezpecny
prostor. Uplné nejbezpecnéjsi je pro né ta pripadovd prdce, piinést néjaké téma néjakého

ditete nebo konfliktnich rodicii a podivat se na to v ramci supervize.

R5 a R7 se shoduji, jak tzce souvisi bezpeci s divérou v supervizora. Oba se velmi

intenzivné vénuji budovani divéry, coz mnohdy vyzaduje delsi cas.

R5. ,, Tak nejprve, co je dulezité, je ziskat si diiveru tech lidi. Bez ditvéry se supervize vnima

Jjako hospitace. “

R7: ,,Je fajn, kdyz si mé zavola skola, kde mé znaji ze seminare. Oni by méli mit ke mné
nejakou duveru a kdyz mé znaji, tak se na tom da stavet. Kdyz mé neznaji, tak se to hrozné

vilece, nez se to vitbec uvolni.*

Do podminek supervize dale patii pravidla, ktera se béhem supervize dodrzuji na rizné
urovni. Zasadnimi pravidly jsou pifedevSim otevienost a ml¢enlivost. Pro R1 jsou dulezita

pifedem stanovena pravidla pro komunikaci s vedenim.
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R1:,,Je dohoda, ze vedeni je nekde nadosah, a kdyz je potreba k néjakému tématu, tak si ho
privezeme nebo kdyz je potieba vystup z té supervize smérem k vedeni, tak si ho v tu chvili
rovnou volame, aby to bylo rovnou zprostredkované a zaroven vnimam to pravidlo v ramci
supervize, Ze co si tam upeceme, to taky snime. To pravidlo micenlivost, nevyndset vyroky
konkrétnich lidi, pokud se domluvime, Ze pokud jde néco ze supervize, tak se domlouvame,
co presné, kdo to rikd, komu to Fika a nejlépe kdy nebo v jakém casovém horizontu, coz mi

prijde nutny.

R2 pracuje ptedevsim s otevienosti a pokud se ji nedafi dosdhnout, rovnou s tim pracuje a

supervidované piimo v této souvislosti oslovuje.

R2: ,,Soucdast je také, aby byl kazdy slysen, i ti, kteri tolik nemluvili, tak abych mél
V zavérecném kolecku moznost se jich doptat, co to pro né bylo a co udélat priste, aby

nemuseli micet.

R3 a R4 stejné jako R2 pracuji s otevienosti. Mnohdy je tfeba na zacatku vysvétlovat a

konkretizovat, co to pravidlo znamena a k ¢emu muize byt dobré.

R3: ,, Tak ja na zacatku vidycky mluvim o pravidlech, coz je otevienost, konkrétnost, byt co
tady a ja to velmi ctim, to znamend, kdyz vedeni bude s vami, tak to uslysi, kdyz nebude
S vami, tak ja ji to tam neodnesu a rikam to uz kdyz uzaviram kontrakt s vedenim.....sezeni
vypada tak, Ze na zacatku pripomenu pravidla, to pripominam vidycky, nikdy nevim, jestli

se mi tam neobjevi nékdo novy nebo to lidi pozapomnéli.

R4: ,, Nejtézsi je ten zacdtek, presveédcit je o smyslu supervize, Ze to neni prostor pro Kritiku,

castokrat je to velky kolektiv s prevahou Zen, takze nékdy to miize byt tezke.

R4 dava dodrzovani pravidel do souvislosti s pohlavim supervidovanych a vnima vytvatfeni

pravidel jako naro¢né.

Posledni vlastnosti této kategorie je zakazka, od které se odviji veskeré plsobeni
supervizorl ve $kolach. Podle respondentti velmi zalezi, zda je zakazka jasné konkretizovana
a zda pochazi pfimo od vedeni nebo od jiné organizace. R1 vzdy zakdzku v prvni fadé

komunikuje s vedenim.

R1:,, Pro mé je vidycky dilezitd zakdzka, s kterou v tu chvili prichadzeji, kdyz jsme ve skole,

tak vetsinou je to tak, Ze mame chvilku jesté s vedenim skoly, abych byla trosicku zasvécenad,
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co se tam aktudlne déje. Nekdy tam prosakuje: kouknéte na tohle. Zaroven to vedeni vi, zZe

¢

Jja reknu pedagogiim, co zaznélo od vedeni.

R2: ,, Vzhledem k tomu, Ze to si objednavaji skoly, tak je tam jasna zakazka, obvykle dost
progresivni Skoly, které hledaji néco zajimavého, co jim bude fungovat pro ucitele, takze tam

«

to funguje docela dobre.

Oproti zakazce od vedeni, R3 pracuje se zakazkou ptimo od ucitelt. Je tieba, aby ji ucitelé

dokézali piesné formulovat.

R3: ,, Co je dulezité pro me, aby ten clovek, a zase se to néjak ucime, ze zacdatku to je jako

prekvapeni, ale pak uz to lidi délaji automaticky, formuloval svoji zakazku.

R4 pracuje s uciteli spiSe ,tady a ted* a na zakazku se ptd vedeni pted uskutecnénim

supervize.

R4: ,, Ono zalezi, s ¢im ty Skoly pFichdzeji, supervize nejde pripravit jako, Ze si udéldte néjaky
plan, to je prosté néco strasné zZivého a dynamického, odpovidate na situaci tady a ted.
Castokrat se domlouvam s témi zadavateli, co? byvaji Feditelé, na tom, jestli se krystalizuje
nejaké téema nebo pripadné bude zrovna vhodnéjsi treba individuadlni supervize pro nékoho

V tom case, ktery na né mam vyhrazeny.
R5 vyuziva spise individualni zakazku uciteld a mnohdy piisobi spise jako mentor.

RS5: ,, Vetsinou se na me obrati lidi individualné na Skole, kde jsem. Hele v acku se mi uci
Spatne, v bécku dobre, pojd’ se podivat, jestli tam néco nespoustim. Od toho se pak odviji

nase spoluprace dal. “

R6 ma zkuSenosti jak se zakazkou od vedeni skoly, tak také s poskytovanim tzv. expertnich

sluzeb zadanych Narodnim pedagogickym institutem.

R6: ,, Skupinové poskytuji, kdyz je téma, kdyz mam zadani od vedeni skoly. Kdyz vznikne
néjakd zakazka od vedent Skoly, tak je to tymova supervize nebo je to individualni. Na jinych
skolach me zaméstnal Narodni pedagogicky institut, pro né pracuji, delam expertni sluzby.

R7: ,, Nejcastejsi zakdazka na jinych skolach byva narazove pripadova supervize, ze si mé

3

volaji.*

V poskytovani supervize jsou z pohledu respondentii velké rozdily. Supervizofi v naSem

vyzkumu se setkdvaji s ur¢itou nejednotnosti terminologie, mnohdy je tfeba naucit ucitele 1
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vedeni jasn€ svou zakazku formulovat a konkretizovat. Ve jednom piipad€ je supervize

poskytovana pod jinym nazvem.
Potieby uciteli

Kategorie Potieby uditeli propojuje obecné problémy ucitelti a potieby uciteld v dob¢& prvni

a druhé viny koronavirové krize. Zahrnuje edukaci, podporu a krizi (tab. ¢. 7).

Tabulka ¢. 7: Potieby ucitel

Kategorie Vlastnosti Dimenze
Edukace uéi se - nechapou

Potieby uditeld Podpora byt sam - neveédét
Krize terapie — tieti oko

Vlastnost edukace vychazi ze zkuSenosti supervizorit o povédomi supervize. VSichni

respondenti se zde shoduji, Ze je nejprve tieba ucitele edukovat, co je a neni supervize.

¢

R1:,, To prvopocatecni je, nejdiiv vysvetlit, co supervize je a co nent.

R3 déava pozor, aby supervize nebyla zaménovana za psychoterapii a ucitele véas o této

skute¢nosti informuje.

R3: ,,Ja to vzdycky pojmenovavam, na tom zacatku delam hodné té osveéty, ze miuyj ukol je,
aby se to nezameénilo s psychoterapii, tak ja Vam budu rikat, to uz sem nepatii, tady na 10 je
treba si najit psychoterapeuta, ja Vam miizu pomoct v tom profesnim a vidycky je tam nejvys
zdjem klienta, to je vec, kterou zdiiraznuji na tom zacatku, Ze pracujeme se svymi emocemi,

3

se svymi pribéhy, abychom zitra zas mohli do prace.

R4: |, Vetsinou to prvni setkani je takové informativni. Mé zajimd, kdo z nich uz zazil
supervizi, pripadné kdo ne a s jakym ocekdavanim tam prichazeji, protoze ty jsou hodné

riiznorode.
RS zpocatku ucitele na supervizni praci teprve pfipravuje a pracuje s vlastni terminologii.

R5: ,,Kdyz si ziskdte toho clovéka, tak on nemuzZe mit pocit zezacdtku, Ze to je néjaka
supervize cili ja tomu Fikam povidani u kavy. A potom, kdyz délam skupinovou supervizi, tak
Jje to ve forme, ja tomu vikam dilnicka, kdy se ty lidi maximalné na hodinu v case potkaji, da

se jim téma a oni resi ve skupinkach. “
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Stejné jako R5 je R6 opatrna v pouzivani pojmu supervize ve Skolstvi.

R6. ,, Ve skolstvi se pojem supervize neuziva. Je to zvlastni, na nasi Skole uz s tim ti ucitelé
pracuji, i vedeni Skoly, ale na jinych Skoldach to neznaji. Oni znaji mentoring a expertni
sluzby. Ja nejsem odbornik na jejich problémy. To je ten obrovsky rozdil, co ve skolstvi porad

73

jeste nepochopili.

Dalsi vlastnost podpora v této kategorii analyzuje, jaky druh podpory ucitelé potiebuji.
Z pohledu respondentt se ucitelé potiebuji naucit o sebe starat, nebyt na vSechno sam,

pottebuji ocenéni a umét udélat chybu a naucit se pracovat v tymu.

R2: ,, Potiebuji se starat o sebe. To mi prijde, Ze ve Skolstvi neni vitbec. V malokterych
Skolach je, ze prijde novy ucitel, ma tady svého mentora, ma, o koho se oprit, spis to vnimdm

‘

tak, ze je hozen do tymu. *

R3: ,, Potiebuji asi védet, ze je v pordadku nevedeét. Ja treba myslim, Ze ve Skole strasné

chvalim. Snazim se podtrhnout, Ze spousta z nich potrebuje ocenéni. *

R4: |, Nechci, aby to bylo klisé, ale myslim, Ze ucitelé jsou zvykli byt na vSechno sami, coz je
strasné tezké byt takovi ti vojaci v poli, kteri jdou a kdyz se néco déje, musi to jit vyresit a

«

nemaji, ke komu odbéhnout a rict si o pomoc.*

R5: ,, Ucitelé by potirebovali prijmout, Ze kdyz vylezu ze Skoly, neznamena, zZe uz naveky vekii

Jjsem nejchytrejsi.

R7: ,,Jezdim do skol, kde je to hodné rozbité, hlavné tymove. Meél jsem nasmlouvanou
supervizi na dvé hodiny a odjizdél jsem po Sesti hodindch. To neslo prestat. Je to pro né

hodné emocné narocné.

Posledni vlastnost krize zahrnuje pfedevsim stav uciteli v dobé prvni a druhé viny
koronavirové krize. V této dobé supervizofi supervize neposkytovali. Dle R1 se ucitelé
hlasili spiSe o individualni supervizi, ktera nékdy hranicila s psychoterapii. R1, R4, R5a R6

se shoduji, Ze poskytuji spisSe SOS konzultace pro ucitele, ktefi jsou zahlceni online vyukou.

R1: ,, Videla jsem se online poprvé s uciteli, které nékdo vytipoval, zZe potrebuje mluvit
s psychologem. Nebylo to vétsinou supervizni, ale bylo to na hrané toho osobniho,
pracovniho, protoze jak casto pracovali z domova a jeli online vyuku, tak presné to bylo, kde

‘

Jje ta hrana, osobni a kde je to pracovni. Je to tizivé, vidim, jak jdou dolu.

¢

R2: ,, Supervizi ted’ ve Skole nenabizim, toho onlinu uz na né bylo moc.
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R4: ,, No myslim, zZe je ted vic konzultaci individualnich, ale to bych nenazvala supervizi, to
Jsou prosteé takové konzultace, kdy si zavolaji takové SOS. Nekteré supervize se posouvaji, je

to proste podle potieb. “

R5: ,, Ted se supervize dela v té podobe, ze kdyz nékdo potrebuje vétsi pomoc, tak rekne:
., Prosim té, tady mas link, pripoj se ke mnée do tridy a jenom sleduj a pak mi dej zpétnou

vazbu. Jsem tam takové treti oko.

R6: ,, Ucitelé jsou vtenzi, vnimam tlak. Uz se to prehranilo. Rodice jsou unaveni, zdci
apaticti, rezignovani, ted’se to zacalo hroutit, i ucitelé. Ted uz nedélam supervize, ale délam

terapie, protoze nékteri uz potrebuji terapeuticky pracovat.

6.2. Axialni kédovani

Na zaklad¢ analyzy rozhovort a otevieného kodovani byl vytvoren paradigmaticky model
dle Strausse a Corbinové (1999). Pro detailnéjsi zpracovani byly vytvoreny nové kategorie,

které kopiruji tento model a téZi tak maximum z analyzy rozhovora.

Hlavnim jevem byla urCena sebereflexe uciteli, k niz se vztahuje cely soubor. Tento jev
souvisi se vztahem k sobé&, drzenim hranic a praci s emocemi. MtiZze nabyvat riznych hodnot.
Jako pfi¢innad podminka pro projeveni tohoto jevu se jevi jako podminky ve Skole, které
zahrnuji pfedevSim pokrokovost vedeni, otevienost vii¢i zménam a také bezpecny prostor
v tymu. Kontext celého jevu, ktery vstupuje do celého procesu, byl stanoven jako feSeni
situaci ve Skole. Tyto situace mohou byt naro¢né na ¢as a zvladani emoci. A mohou nabyvat
hodnot pozitivnich i negativnich. Intervenujici podminky, které zasahuji do celého procesu
byla stanovena naruSend komunikace na spektru pfiliSného formalismu a na druhé strané
prilisSné otevienosti, kterou je mozno zneuzit. Jako strategie jednani byla stanovena
supervize, jak skupinova, tak individualni. Nasledky celého tohoto procesu byla stanovena
sebezkuSenost, kam fadime opét vymezeni hranic, praci s emocemi a uvédomeéni si svych

potieb.

Celé paradigma znazoriiuje nasledujici schéma:
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Diagram €. 1: Paradigmaticky model

a9 — &89

P — &

<P - &€

6.3. Selektivni kodovani

Diky selektivnimu kodovani byla zvolena centralni kategorie jako sebereflexe, ktera vychazi
z kategorii specifika ucitelt, potieby ucitelti a pfinos supervize. Z ni dale vychazi supervize,
ktera se vaze k podminkam supervize. VSechny tyto kategorie vytvafi trojuhelnik, jehoz
vrcholy na sebe neustéle ptisobi. Cim vice se zvysuje sebereflexe, tim hlubsi prace je mozna
Vramci supervize a tim vice se rozSifuje sebezkuSenost. Tento model nazveme jako

»Rozvoj uciteli* a znazoriiuje ho diagram c¢islo 2.
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Diagram ¢. 2: Model ,,Rozvoj ucitela*

Sebereflexe

Seupervize Sebezkusenost

eee——)

Kombinovanim kategorii neotfelym zplisobem vznika nova teorie, kterd nachdzi novy smysl
(Strausse & Corbinova, 1999). Z jednotlivych kategorii vznikla triada tii S, ktera jsou

neustale ve vzajemném vztahu.

6.4. Shrnuti a interpretace ziskanych dat

Na zakladé realizovaného vyzkumu vykrystalizovaly tii zékladni aspekty, vrcholy
trojuhelniku, které na sebe neustale ptisobi. Diky sebereflexi je schopen uditel Cerpat ze
supervize se supervizorem a soucasné¢ dochdzi k rozSifeni profesni 1 osobnostni
sebezkusenosti jako ucitele, ktera dale ovliviiuje sebereflexi. Sebereflexe naopak Cerpa ze

sebezkusenosti a schopnost sebereflexe je ovliviiovana absolvovanim supervize.
Soucasné vyzkum nabizi odpovédi na vyzkumné otazky:
Jaky typ supervize supervizori poskytuji na Skolach?

Supervize probiha zpravidla pfimo na Skolach s tymem uciteli. Nej€astéji je supervizory
vyuzivana Balintovské skupina. U¢itelim vyhovuje svou strukturovanosti, pfedvidanosti a
casovym omezenim. V nékterych piipadech je preferovana tymovéa supervize nebo
supervize, kdy sami ucitelé definuji svou zakdzku. Neziidka uclitelé vyuzivaji také

individualni supervizi pfimo ve $kole nebo sami kontaktuji supervizora v jeho plsobisti.

Jak ucitelé supervizi vnimaji z pohledu supervizora?
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Ucitelé maji o supervizi stale velmi malé povédomi. Pfi prvnich setkanich se nejprve velmi
pomalu s timto zptisobem prace seznamuji. Casto maji zkreslenou piedstavu, Ze supervize

bude hodnotici a nic jim nepfinese.
Jaka jsou specifika supervize uciteli z pohledu supervizora?

Ucitelé¢ jsou specifickou skupinou svym hodnoticim postojem k realit¢. Potykaji se
snedivérou k supervizi jako takové 1 k supervizorovi. Nékdy maji pfedstavu o

supervizorovi jako o ,,prodlouzené ruce teditele®.
Jaké jsou zkuSenosti supervizori se supervizi uciteli?

Ucitelé si na supervizi pomalu zvykaji. Prvni setkani jsou pro supervizory velmi naro¢na,
pracuji zpocatku na budovani divéry a seznamovani s pojmem supervize. Pokud se ale toto
pocate¢ni obdobi pieklene, nauci se se supervizi pracovat, mnohdy si sami 0 supervizi
feknou nebo kontaktuji supervizora a vyuziji individudlni supervizi. Vzhledem k tomu, ze
neni uceleny obraz supervize ve Skolstvi, stdle mezi uciteli, ktefi nemaji zkuSenost se
supervizi, obava a neduvéra. Nékteii ucitelé si na tento zpiisob prace nikdy nezvyknou a je

pro né zatéZzujici.
Co by ucitelé obecné potiebovali ze subjektivniho pohledu supervizoria?

Ugitelé by potiebovali osobnostni piipravu jiz pii studiu na VS. Naudit se pracovat

S emocemi a svymi hranicemi a souc¢asn¢ dokazat vystoupit ze svéta hodnoceni.

Jak supervize na $kolach probihala v dobé prvni a druhé viny koronavirové krize

Z pohledu supervizora?

Supervize v t¢ dob¢ probihaly jen ztidka. V ptipadé potieby si ucitelé fekli o individualni
supervizi. U¢itel¢ Celili nejistoté, museli velmi rychle reagovat na probihajici zmény a celit

utokiim ze strany rodict.
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9 Diskuze

Prace byla zaméfena na zmapovani pohledu supervizori na obecné potieby ucitelli a
specifika jejich supervize. Respondenty byli supervizoii supervidujici ucitele, ktefi maji
zkusenost se Skolnim prostfedim a jeho specifiky a soucasné jsou vzdé€lani v terapeutické
praci a vedeni lidi k uvédomeéni si svych potieb, zdroju atd. Jejich pohled je vyznamny pro
dalsi vyvoj osobnostni pfipravy uciteli a jejich seznamovani se superviznim zptisobem

prace.
Porovnani se zdroji

Reserse literatury byla problematickd. Zdroji, které by se zabyvaly pfimo supervizi uciteld,
je minimum. V literatufe jsou dobie dohledatelné zdroje supervize ve zdravotnictvi,
socialnich sluzbach, ptipadné supervize Skolnich psychologl ¢i specialnich pedagogt.
V dobg, kdy tato prace vznikala, byla teprve v tisku kniha Techniky kolegialniho sdileni
zkuSenosti. Tuto knihu jesté v podobé konceptu s laskavym svolenim poskytla jedna
z autorek PhDr. Veronika Pavlas Martanova PhD. V praci bylo pouzito vy$S§i mnoZstvi

internetovych a ¢asopiseckych zdroji.

Martanova (2019) ve své studii uvadi, Ze ucitelé nejsou pfipraveni na komunikaci s rodici a
na jejich emoce. Vztah mezi ucitelem a rodi¢em je Casto velkym stresorem. Ucitelé jsou
stresovani z hyperprotektivnich rodi¢t, z rodi¢t, kteti jsou zaméfeni na vykon, z rodic,
ktefi se o své déti nezajimaji. Dle Martanové (2019) by ucitelé pottebovali urcity nadhled a
sebereflexi. V zavéru této studie jsou uvedena doporuceni, ktera by méla piedchazet
syndromu vyhofeni a odlivu mladych uciteld ze Skol. Patii mezi né¢ pregradudlni piiprava
ucitell po vSech strankach, véetn¢ osobnostni piipravy. Dale pak je dulezit¢é moznost

kolegialniho sdileni a supervize ve Skolach.

Préce koresponduje se studii Martanové (2017). Na zaklad¢ zakotvené teorie vySla v ramci

selektivniho koédovani triada t¥i S:

e Sebereflexe
e Supervize
e Sebepoznani

Supervize uditelli je tedy zpohledu supervizori velmi tzce spjata se sebereflexi a

sebepoznanim. Toto paradigma koresponduje s odpovéd’'mi na vyzkumné otazky. Ucitelé se
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pohybuji cely zivot v hodnoticim prostiedi a tento zpiisob vnimani reality je izce spojeny

S jejich divérou ¢i nediivérou v supervizi, praci s emocemi a vymezovani hranic.

Smetackova & kol. (2019) uvadi ve své studii zaméefené na syndrom vyhoteni u ucitelt, ze
existuje signifikantni souvislost mezi syndromem vyhoteni a copingovymi strategiemi. Jeho
hlavnim prediktorem jsou negativni copingové strategie, které ucitelé hojn¢ vyuzivaji. Prace

pak potvrzuje pottebu ucitelt vyuzivat pozitivni copingové strategie, véetné supervize.
Kriticka reflexe a limity prace

Vyzkum narazi na ur¢ité limity, kterymi jsou ptedevsim subjektivni pohled supervizori a
jejich maly vzorek. Supervizofi byli vybirani z celé republiky, jejich zkusSenosti se supervizi
ve Skolach jsou vSak rizné. Objevovaly Se i jisté rozdily ve vnimani supervize jako takové,
coz pak vyzkum mohlo negativné ovlivnit. Supervizofi se vyjadfovali k potfebam ucitelt ze
svého pohledu, coz vyzkum limituje. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje napt. Zadna databaze
supervizord zabyvajicich se supervizi ucitelt, je velmi naro¢né se v této oblasti zorientovat.
Tento fakt vyzkum mohl negativné ovlivnit praveé ve vybéru supervizori, kdy se objevovaly

rozdily v jejich profesnim ukotveni.

Dal§im velkym limitem prace bylo minimum zdroji k tématu supervize ve §kolach v CR.
Tyto se opiraji ptedev§im o vyzkumy PhDr. Smetackové PhD. a jejiho tymu. Proniknout do
tohoto tématu neni jednoduché, celé pole poskytovani supervize naptic republikou je téZko
uchopitelné a ¢asto miize pusobit chaoticky. Cela prace odrazi situaci v CR a stejné jako
neukotvenost supervize ucitelll mize stejn¢ neukotvene pisobit na ¢tenare. Jejim zamerem
bylo ptedevSim predstavit supervizi ve Skolnim prostfedi. Prace tedy zCasti predstavuje
supervizi v obecné roving, vice se ale zamétuje na naro¢nost ucitelské profese a supervizi

jako mozZnost vést ucitele ke kolegidlnimu sdileni.
Prinos prace

Reserse literatury nabizi uceleny pohled na specifika ucitelského povoldni, osobnostni
predpoklady a moznosti profesniho sdileni jako jednu z moZnosti copingovych strategii.
Poukazuje na nedostatek literatury zaméfené konkrétné na supervizi uciteld a Soucasné
odrazi neucelenost a legislativni neukotvenost supervize v ¢eském skolstvi. Vyzkumna ¢ast
se zaméfuje na subjektivni pohled supervizort a jejich jedine¢nou zkugenost s uditeli v CR.
Préce s uciteli je pro respondenty narocna. Diky malé zkuSenosti uciteli S praci s vlastnimi

emocemi a se sdilenim profesnich zkuSenosti je tfeba ucitele zpocatku edukovat a vytvaret
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tak prostfedi diveéry a bezpe¢i. Tato zjiSténi jsou alarmujici a mohou byt zdrojem pro
rozséahlejsi vyzkum, ktery by byl podkladem pro ukotveni supervize v rdmci legislativy jako

je tomu v socialnich sluzbach.
Dalsi doporuceni

V soucasné dobé existuje n¢kolik organizaci, které se situaci snazi zptehlednit a vice ukotvit.
Jde hlavné o vySe uvedené organizace Semiramis nebo Nevypust’ dusi. V systému, ktery je

vSak rozdrobeny jako je supervize ucitelil sama, je to velmi naro¢ny ukol.

V budoucnu by bylo ptinosné vyzkum rozsifit a vyuzit kvantitativni, poptipadé smiSeny
design. Autorka by doporucila blize zmapovat osobnostni rozvoj studentti na pedagogickych
fakultach v Ceské republice. Dale by bylo piinosem spolupracovat p¥imo s organizaci
Semiramis, kterd pfipravuje supervizory pro oblast Skolstvi a vytvofit srovnavaci studii
supervizorl obecné a supervizoru ve $kolstvi. V neposledni fad¢ by byl z pohledu autorky

prinos udélat vyzkumné Setteni, jak své potieby vnimaji sami ucitelé v CR.
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10. Zavér

Prace mapuje specifika supervize uéitelit v CR z pohledu supervizort. Na zakladé odpovédi

na vyzkumné otazky autorka na zaklad¢ ziskanych udaji shrnuje vysledky vyzkumu:

e Ve Skolach je poskytovana skupinova supervize.

e Ucitelé mohou vyuzivat supervize v ramci otevienych skupin

e Ucitelé maji se supervizi malou zkusenost

e Ucitelé potiebuji na zacatku supervize edukovat, co je supervize

e Zpocatku ucitelé pocituji neduvéru

e Supervizor spolu s uditeli vytvati bezpeéné prostiedi, pro supervizory je t€zké ho ve
Skolnim prostiedi udrzet

e Z pohledu supervizora by ucitelé potiebovali pracovat na vztahu k sob¢, k hodnoceni
a k supervizi samotné

V ramci ziskanych dat vznika u uditeli tridda sebereflexe, sebezkuSenost a supervize. Diky
supervizi ucitelé reflektuji své profesni ptisobeni ve skole i v profesnich vztazich. Na zaklad¢

tohoto puisobeni dochazi k rozsifovani sebezkusenosti.

Prace potvrzuje potiebu supervize ucitelti ve Skoldch. Jejich zkuSenost neni ptili§ rozsahla.
Ucitelé jsou zvykli neustale hodnotit, ale neumi z pohledu supervizora pracovat s emocemi
a udrzovat hranice. Jako jeden zhlavnich probléma vidi supervizofi nedostate¢nou

osobnostni ptipravu ucitelll jiz na Pedagogickych fakultach.
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11. Souhrn

Ucitelska profese zahrnuje komplex schopnosti, dovednostni a védomosti, ktery by mél
ucitel cely zivot rozvijet a zdokonalovat. Rlizni autofi se na tuto profesi divaji z rizného
pohledu a kladou vysoké naroky na osobnost ucitele. Napt. Miksik (2017) fadi mezi
komponenty osobnosti ucitele pfedevsim psychickou odolnost, ptizplisobivost, schopnost
ziskavat nové poznatky a socialni empatii a komunikativnost. Pro ucitelskou profesi je velmi

dulezita schopnost vytvaret vztahy k sob¢, k druhym, k praci a k hodnotadm (Holecek, 2015).

Vzhledem k tomu, ze u¢itel pomaha rozvijet osobnost zaka po vSech strankach, mizeme tuto
profesi fadit mezi profese pomahajici. Géringova (2011) uvadi, ze zdkladnim aspektem je
vztah mezi pomahajicim a uzivatelem, kdy pomahajici vklada do svého piisobeni nejen své
odborné znalosti, ale také celou svou osobnost. Poméhajici profese s sebou vSak nese také
moc, kterd vychdzi z asymetrie vztahu pomahajici a uzivatel, v naSem piipad¢ ucitel a zak.

Pokud ji u¢itel neni védom a neumi s ni pracovat, mize byt jeho ptsobeni pro zaka Skodlivé.

Velmi dulezitym aspektem v pomahajicich profesich je vlastni sebezkuSenost a prace
vlastnimi emocemi, s pfenosem a protipfenosem a projekci (Géringova, 2011). Pokud ucitel
neni v souladu se svymi emocemi, mize napf. vytvaiet tzv. dvojnou vazbu, ¢imz velmi

negativné ovlivituje vyvoj ditéte (Orel, 2015).

Ve srovnani s piikladem ze zahrani¢i (Vali, 1992), se v nasich podminkach osobnostni
priprava ucitelii odehrava v ramci souvislé praxe ve skolach. Pokud se chce mlady zacinajici
ucitel v tomto tématu rozvijet a pracovat na sobé, miize vyuzivat riizné programy v ramci

projektl neziskovych organizaci (Ucitel nazivo, Ucitelska platforma).

Dalsi vyraznou slozkou v uclitelské profesi jsou hranice. Opét se jedna o uvédomovani si
sebe sama, svého stiedu, byt pln¢ védome ve svém stiedu a byt sam sebou. Je tieba si umét
odpovédét na otazky, Kdo jsem? Kam jdu? Kam sahd mtj vliv? Kam aZ nesu svou

odpovédnost? (Sellin, 2019).

Vsechna tato osobnostni specifika ucitelské profese a sebezkusenost ucitele maji vliv na
zvladani stresovych situaci ve Skolstvi. Jednotlivé studie se shoduji, Ze hlavnimi stresory
uciteld jsou predevs§im pracovni pietiZzeni, komunikace s nadfizenymi organy, komunikace
se zaky, srodi€i, s kolegy, nevyhovujici podminky ve Skole, nizky spoleCensky status.
Smetackova, Vondova & Topkova (2017) vSechny tyto stresory shrnuji do hlavnich tii

oblasti:
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e vztahy s détmi, rodici a kolegy
e  konkrétni pracovni podminky
e postaveni ucitelské profese ve spolecnosti

Diky témto stresorim muze u uciteld dochézet k syndromu vyhoteni. Kazdy ¢lovek pfii
zvladani stresu vyuziva copingové strategie. Smetackové & kol. (2019, 388) poukazuji na
dva mozné zpusoby, kterymi lidé reaguji na stres. ,,Prvni je zaméreny na zménu situace.
Jedna se o strategie orientované na vyreseni probléemu, ktery vyvolava stres, a proto jsou
aktivni a uspésné snizuji dlouhodoby stres. Druhy je pak zameéreny na eliminaci
neprijemnych emoci, které jedinec proZiva v zatézové situaci. Jedna se o pasivni a v
dlouhodobém horizontu netispésny pristup, protoze neovliviiuje zdroj stresu, ale prindsi jen

kratkodobou ulevu.

Jednou z copingovych strategii u ucitelt mize byt také sdileni profesnich problému a
vyuzivani supervize. Supervize ve Skolach vychazi z obecnych zasad a principl supervize.
V ramci sdileni a profesniho rozvoje je ve skole déle vyuzivan mentoring, kolegialni sdileni
a intervize. V mnoha Skolach je hojné vyuzivana konkrétni supervizni metoda tzv.
Balintovska skupina, ktera je pro ucitele bezpecna svou asovou ohranicenosti, strukturou a

predvidanosti (Smetackova et al., 2021).

Cilem vyzkumu bylo zmapovat, popsat a interpretovat potieby uciteld obecné a jejich
zkuSenosti se supervizi ze subjektivniho pohledu supervizort. Prakticka ¢ast prace byla
realizovéna prostfednictvim zakotvené teorie, ktera je roz€lenéna do oteviené¢ho kddovani,
axialnitho kodovani a selektivniho kodovani. Vyzkumny soubor sestaval ze sedmi
respondentli, supervizord, ktefi maji zkuSenost se supervizi uciteld. Data byla ziskavana
prostiednictvim polostrukturovaného interview s informovanym souhlasem respondentl za

dodrZeni etickych pravidel vyzkumu.

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat, jakou zkusenost maji ugitelé se supervizi v CR.
Z pohledu supervizoril se ucitelé se supervizi stale seznamuji. ZkuSenosti se supervizi maji
ucitelé, kteti pracovali napf. v socidlnich sluzbéach. Dil¢im cilem vyzkumného Setieni byly
potfeby uciteli obecné z pohledu supervizori. Z polostrukturovanych interview se
supervizory vzeSla jako nejsilngj$i potieba uciteli rozvoj sebereflexe prostfednictvim
supervize nebo jiného profesniho sdileni. Diky vyss$i mife sebereflexe pak dochazi

v

k citlivéjsimu sebeuvédomovani, které vede k sebezkusenosti.
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Abstrakt diplomové prace

Nazev prace: Specifika supervize uéiteli v CR z pohledu supervizort
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Podet stran a znaku: 68, 115 868

Pocet ptiloh: 4

Pocet titulti pouzité literatury: 77

Abstrakt (800-1200 zn.):

Autorka diplomové bakalaiské prace se zaméfuje na specifika supervize uditelt v CR
Z pohledu supervizora. Teoreticka ¢ast se zabyva charakteristikou ucitelské profese, fadi ji
mezi pomdahajici profese a vymezuje psychologické aspekty, které vstupuji do vztahu ucitel,
74k. Predstavuje hlavni stresory uéitelit v CR a moznosti, jak se s nimi vyrovnat. Autorka
dale vymezuje pojem supervize v obecném meéfitku. Zaméiuje se vSak také na vyuziti
supervize pfimo ve Skolnim prostfedi. Praktickd c¢ast predstavuje kvalitativni vyzkum
zaloZeny na polostrukturovanych interview se sedmi respondenty. Data byla zpracovana
prostfednictvim zakotvené teorie. Vyzkum potvrdil potfebu supervize ve Skolstvi. Pisobeni
uciteltl je zaloZzené na hodnoceni. Z pohledu supervizoru by ucitelé potiebovali pracovat na

vztahu k sobé&, k hodnoceni a k supervizi samotné

Klicova slova: supervize, stresor, copingové strategie, emoce, sebereflexe, sebezkusenost



Abstract of thesis

Title: The specifics of teacher supervision in Czech republic from the point of view of the
supervisor

Author: Mgr. Veronika Vendlova

Supervisor: Mgr. Katetina Palova PhD.

Number of pages and characters: 68, 115 868

Number of appendices: 4

Number of references: 77

Abstract (800-1200 characters):

The author of the bachelor’s thesis focuses on the specifics of teacher supervision from the
point of view of the supervisor. The theoretical part deals with the characteristics of the
teaching profession, classifies it among helping professions, and defines psychological
aspects of the teacher-pupil relation. It provides an overview of the main stressors for
teachers in the Czech Republic, and possibilities to cope with them. The author further
provides general definition of supervision. In addition, she focuses on the use of supervision
in a school environment. The practical part contains a qualitative research based on semi-
structured interviews with seven respondents. The data were processed with the use of
grounded theory. The research confirmed the need for supervision in education. The activity
of teachers is based on assessment. From the point of view of supervisors, the teachers need
to advance their relation with themselves, and their attitudes towards assessment as well as

the supervision itself.

Key words: supervision, stressor, coping strategies, emotion, self-reflection, self-

consciousness, introspection



Otazky pro supervizory

e Jakym zplsobem u Vas supervize probiha?

e Kde supervizi poskytujete?

e Poskytujete supervizi jednorazové (volaji Véas pii problému) nebo pravidelne?

e Jaky je Vas supervizni styl, jaké konkrétni metody ¢i techniky pouzivate?

e Pokud pfijdete mezi novy kolektiv uciteli poprvé, jakou maji ucitelé¢ predstavu o
supervizi?

e Co pfi supervizi podle Vas ucitelé nejvice potiebuji?

e Je podle Vas supervize ucitelti v néem specificka a pokud ano, v ¢em?

vV

e Z ¢eho mate pti supervizi uciteld radost?

e Poskytujete supervizi u€itelim i v dobé koronavirové krize?
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