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Abstract

Machatovd, K. The issue of contracts negotiated away from business premises.
Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2016.

The focus of the bachelor thesis are contracts negotiated away from business
premises aimed at demonstration events. This thesis deals with the change of a
legal regulation regarding to the topic after a new civil code was implemented.
There are examples of unfair commercial practices. It examines price and quality of
product that are sold on demonstration events. This thesis assesses changes of the
new legal regulation in terms of their effectiveness in protecting consumers. It also
examines the control and sanctioning activities of the Czech Trade Inspection
related to demonstration events.

Keywords

Contracts negotiated away from business premises, demonstrations events, unfair
commercial practices, consumer protection, information obligation.

Abstrakt

Macharovg, K. Problematika smluv uzaviranych mimo obchodni prostory podnika-
tele. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou smluv uzaviranych mimo obchod-
ni prostory podnikatele se zamérenim na predvadéci akce. Popisuje pravni dpravu
tykajici se daného tématu v novém obcanském zakoniku a zdkonu o ochrané spo-
trebitele. Uvadi priklady uZiti nekalych obchodnich praktik. Zkouma ceny a kvalitu
nabizenych vyrobkii. Hodnoti zmény pravni apravy z hlediska jejich efektivity pri
ochrané spotiebitele. Zkouma kontrolni a sankéni ¢innost Ceské obchodni inspek-
ce v oblasti predvadécich akci.

Klicova slova

Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, predvadéci akce, nekalé obchodni
praktiky, ochrana spotrebitele, informacni povinnost.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Problematika smluv uzaviranych mimo obchodni prostory podnikatele se v po-
slednich letech dostala do povédomi vétsiny obyvatel Ceské republiky. Toto téma
se stalo na verejnosti velmi diskutovanym a to zejména po natoceni dokumentar-
niho filmu Smejdi od Silvie Dymakové. Film znazortiuje fenomén dne$ni doby, pro-
dejni akce jsou casto doprovazeny manipulaci a natlakem prodejcti zamérné cile-
nym na seniory ve snaze prodat predraZené a vétSinou nekvalitni zboZi.

Prodejni akce nejsou jedinym mistem, kde se uzaviraji smlouvy mimo ob-
chodni prostory. Dale se do téchto smluv radi napriklad podomni prodej, jehoz
prostiednictvim miiZe byt prodavano jak zbozi, tak sluzby. Podomni prodejci se
vétSinou specializuji pouze na prodej a spole¢nosti s danym zbozZim ¢i sluzbou si je
samy najmou na distribuci svych vyrobki. Tento zplisob prodeje je také problémo-
vy. Prodejci pti ném casto pouZzivaji nekalé obchodni praktiky.

Smlouva mimo obchodni prostory lze také uzavrit na ulici ¢i v ndakupnim cen-
tru apod. Prodejce aktivné oslovuje potenciadlni zakazniky a snaZi se je presvédcit
ke koupi nabizeného produktu. Ve své bakalarské praci se zamérim na predvadéci
akce.

Stat vénuje problematice predvadécich akci velkou pozornost a snazi se chra-
nit seniory jakoZzto slabsi a lehce manipulovatelnou skupinu. Pfedvadéci akce maji
celospolecensky negativni dopad. U rady senior se prohlubuje chudoba a maji
problémy i sexekucemi. PriliSnd regulace a zasahovani do soukromopravnich
vztahti je vSak proti principiim pravniho statu. Seniofi jsou svépravni, sami se roz-
hoduji, zda podepisi s prodejci smlouvu a sami nesou dlisledky svého jednani. Stat
nemiize odpovidat za neuvazené jednani kazdého seniora. Jeho tikolem je regulo-
vat povinnosti poradatelli predvadécich akci, zamérit se na zptsob jejich prodeje a
eliminovat nekalé obchodni praktiky.

1.2 Cil prace

Cilem moji prace je zhodnoceni efektivity zmén pravni dpravy provedené v zakoné
¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen NOb(Z) z hlediska ochrany spotriebitele
a zmén pravni upravy zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen Z0S). Zkoumani efektivity ¢innosti dotCenych stat-
nich organid. Rozbor nekalych obchodnich praktik podnikatelt s konkrétnimi pti-
klady. Navrh zpiisobli ochrany spotiebitele.
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1.3 Metodika prace

V prvni ¢asti bakalarské prace budu analyzovat pravni regulace ochrany spotrebi-
tele, definuji zakladni pojmy pravni Upravy spotiebitelskych smluv a provedu syn-
tézu zjiSténych informaci souvisejicich s danym tématem. Ve vlastni praci zmapuji
pribéh prevadécich akci a uvedu konkrétni zkusSenosti spotiebiteli. Budu praco-
vat s daty Ceské obchodni inspekce, hlavniho organu dohliZejiciho na dodrzovani
zakont ve spojitosti s predvadécimi akcemi. Vyuziji metodu komparace a zhodno-
tim nedavné zmény pravni Upravy tykajici se ochrany spotrebitele.

1.4 Seznam pouzitych zkratek

col Ceska obchodn{ inspekce

EU Evropska unie

NObcZ Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

ObcZ Zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

SoPS Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech
spotiebitelli, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES

SOS SdruZzeni obrany spotrebiteli

Z0S Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist
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2 Literarni prehled

Smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory podnikatele maji mezi ostatnimi
smlouvami zvlastni postaveni. Vychozim predpisem unijniho prava pro oblast
smluv uzaviranych mimo obchodni prostory byla smérnice Rady 85/577/EHS o
ochrané spotrebitele v pripadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory. , Tato
smeérnice se vztahuje na smlouvy, na zdkladé kterych dodavatel doddvad spotrebiteli
zboZi nebo poskytuje sluzby, uzavrené:

- v priitbéhu zdjezdu organizovaného dodavatelem mimo jeho obchodni prostory nebo
- v priitbéhu ndvstévy dodavatele” (Smérnice Rady 85/577/EHS, ¢lanek 1)

Tato smérnice byla zruSena.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o
pravech spotrebiteldi, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Ev-
ropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a
smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (dale jen SoPS) je nyni aktual-
nim evropskym pravnim predpisem.

2.1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze
dne 25. iijna 2011 o pravech spotrebitelti

SoPS zruSila dvé smérnice, a to smérnici Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince
1985 o ochrané spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory
a smérnici Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o
ochrané spotiebitele v pripadé smluv uzavienych na dalku. Smérnici Rady
93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o neptiméienych podminkach ve spotrebitel-
skych smlouvach a smérnici Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES o nékte-
rych aspektech prodeje spotiebniho zboZi a zaruk na toto zboZi SoPS novelizovala.

Tyto smérnice byly zaloZeny na principu minimalni harmonizace, coZ postu-
pem casu vedlo k nejednotnosti ochrany spottebitele v radmci Evropské unie. Jed-
notlivé staty tak mohly mit vlastni predpisy stejné, ale i prisnéjsi. Za tcelem od-
stranéni odliSnosti mezi narodnimi tpravami se od tohoto principu ustoupilo a
zplsob regulace je nyni na principu uplné harmonizace. Pokud tedy neni uvedeno
jinak, nemohou c¢lenské staty prijmout jina pravidla, neZ ktera SoPS udava.

Clenské staty mély povinnost implementovat nova pravidla do svého narodni
prava a zverejnit nové predpisy pro dosaZeni souladu do 13. prosince 2013 (SoPS,
¢lanek 28).

Cilem SoPS je dosahnout vysoké ochrany spotrebitele k rAdnému fungovani
vnitiniho trhu a konkurenceschopnosti podnikii. Pravni jistota se zvysuje jak pro
spotrebitele, tak pro podnikatele. SoPS ma byt tzv. horizontalnim nastrojem, ktery
zastreSuje pravni upravu vice oblasti regulace spotrebitelského prava, doposud
roztriSténého do nékolika smérnic. Pravidla se zjednodusila, aktualizovala a byly
odstranény nesrovnalosti (Veceta, 2013, str. 241).
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SoPS ma v ¢lanku 2 vlastni zakladni definice. Spotrebitelem se rozumi ,fyzickd
osoba, kterd ve smlouvdch, na které se vztahuje tato smérnice, jednd za ucelem, ktery
nelze povaZovat za jeji obchodni cCinnost, podnikdni, femeslo nebo povolani“ (SoPS,
¢lanek 2). Nové zavedeny pojem obchodnik nahradil pojem dodavatele. Obchodni-
kem je ,fyzickd nebo prdvnickd osoba bez ohledu na to, zda je v soukromém (i verej-
ném vlastnictvi, kterd jednd, i prostrednictvim jiné osoby jednajici jejim jménem nebo
v jejim zastoupenti, za ucelem, ktery Ize povaZovat za jeji obchodni ¢innost, podnikdni,
emeslo nebo povoldni v souvislosti se smlouvami, na které se vztahuje tato smérnice”
(SoPS, clanek 2).

Smlouva uzaviend mimo obchodni prostory se definuje jako ,jakdkoli smlouva
uzavrend mezi obchodnikem a spotrebitelem, kterd je:

a)uzaviena za soucasné fyzické pritomnosti obchodnika a spotrebitele v miste,

které neni obchodnimi prostorami obchodnika;

b)pro kterou byla predloZena nabidka spotrebitelem za stejnych okolnosti, které

stanovi pismeno a);

c)Juzavi'ena v obchodnich prostordch obchodnika nebo s pouZitim prostiedkii

komunikace na ddlku bezprostiedné po osobnim a individudInim osloveni spo-

trebitele na miste, které neni obchodnimi prostorami obchodnika, za soucasné
fyzické pritomnosti obchodnika a spotrebitele, nebo

d)uzaviena béhem zdjezdu organizovaného obchodnikem za ticelem nebo s

ucinkem propagace a prodeje zboZi ¢i sluZeb spotriebiteli” (SoPS, ¢lanek 2).

Obchodnimi prostorami se rozumi vesSkeré nemovité maloobchodni prostory,
kde obchodnik obvykle ¢i trvale provozuje svou ¢innost (SoPS, ¢lanek 2).

Clenské staty jsou opravnény nepouzit pravidla SoPS pro smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory, u nichz je platba za prodavané zbozi ¢i sluzby do 50 Eur.
Ma se zabranit administrativnimu zatéZovani obchodnikil, jak je zdGvodnéno
v preambuli. Tato moZnost nebyla do ¢eského prava prijata.

V ramci harmonizace byly sjednoceny predevsim informacni povinnosti pro
obchodnika, pravo a lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prava a povinnosti obou
stran po odstoupeni od smlouvy.

SoPS udava predsmluvni informaéni povinnosti pro obchodnika. Clanek 5 se
tyka smluv jinych nez smluv uzavirenych na dalku ¢i smluv uzavienych mimo ob-
chodni prostory. Tém se pak vénuje az kapitola III (Veceta, 2013, str. 244). Diikazni
bfemeno za splnéni informacnich povinnosti nese obchodnik.

Spotrebiteli je poskytnuta 14 denni lhiita pro odstoupeni od smlouvy bez
udani divodu a bez vzniku jinych nakladd, nez jaké smérnice stanovuje. Vyjimky
z tohoto prava jsou uvedeny v ¢lanku 16. Informace o pravu odstoupeni od
smlouvy je pro obchodnika povinna. Pokud tak neucil a spotrebitel tuto informaci
neobdrzel, Ihiita pro odstoupeni od smlouvy uplyne 12 mésicii od uplynuti ptivod-
ni lhity. Jestlize obchodnik informoval spotiebitele o pravu odstoupit od smlouvy
dodatec¢né a do 12 mésict od konce ptivodni lhity, spotiebiteli béZi nova 14 denni
lhiita ode dne, kdy tuto informaci obdrzel. Spotiebitel do konce uplynuti Ihiity m-
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Ze svého prava vyuzit. Diikazni bfemeno v piipadé vyuziti tohoto prava nese spo-
trebitel (Vecera, 2013, str. 245 a 246).

Po odstoupeni od smlouvy vznikaji obéma stranam dalsi zavazky. Spotrebitel
musi bez zbyte¢né prodlevy vratit obchodnikovi zboZi, a to nejpozdéji do 14 dnt
ode dne, kdy obchodnika informoval o odstoupeni od smlouvy. Nese pouze piimé
naklady na vraceni zboZi. ,V pripadé smluv uzavi‘enych mimo obchodni prostory, kdy
zboZi bylo doruceno spotrebiteli domti v dobé uzavieni smlouvy, je nicméné obchod-
nik povinen vyzvednout zboZi na své naklady, pokud povaha zboZi obvykle neumoz-
riuje odeslat je zpét postou” (Vecera, 2013, str. 246).

Obchodnik méa 14 dnti na vraceni financni ¢astky spotiebiteli ode dne, kdy se o
jeho rozhodnuti odstoupit dozvédél. Pokud nevyzvedava zboZi od spotrebitele
osobné, muzZe s vracenim finan¢ni ¢astky pockat do té doby, neZ zboZi obdrzi nebo
nez spotiebitel prokaze, Ze zboZi jiz odeslal. K vraceni pouzije stejny platebni pro-
stredek jako u plivodni transakce, pokud spotrebitel vyslovné nesouhlasi s jinym
zplsobem (SoPS, ¢lanek 13).

Clenské staty maji povinnost zajistit prostiredky pro zajisténi dodrZovani SoPS.
Subjekty, které mohou dat podnét k zahajeni soudniho tizeni nebo tizeni pred pii-
sluSnymi spravnimi organy a zajistili tak uplatiiovani vnitrostatnich ptredpisii pro-
vadéjicich SoPS, jsou organy verejné spravy nebo jejich zastupci, organizace spo-
tiebitel s opravnénym zajmem na ochrané spotiebitelti a profesni organizace,
které maji opravnény zajem konat. Clenské staty maji také stanovena pravidla pro
udéleni sankci za poruSeni vnitrostatnich predpisi, kterd podle SoPS pftijaly (SoPS,
¢lanek 23).

2.2 Spotrebitelské smlouvy v ceském pravu

1.ledna 2014 nabyl uUc¢innosti zakon ¢. 89/2012 Sb., obcCansky zdkonik. V NObc¢Z
byla prijata rada pravidel diive uvedenych nejen v ObcZ, ale i vjinych zakonech,
napt. zakon o vlastnictvi bytli, zdkon o sdruzovani obcand, zdkon o rodiné atd.
(Obecna cast, 2013, [online]).

NObCZ znacné prispiva k ochrané spotrebitele. Objevuje se zde pojem slabsi
strana a vyvratitelnd domnénka, Ze slabsi stranou je nepodnikatel vii¢i podnikateli.
0Od § 1810 a dale nalezneme pravidla regulujici postup uzavirani smluv mezi pod-
nikatelem a spotrebitelem a véci souvisejici.

Termin spotiebitelskd smlouva neoznacuje smluvni typ smlouvy, ale smlouvu
uzaviranou mezi specifickymi subjekty. Dlraz je kladen na spotiebitele a jeho
ochranu. Tedy § 1810 NOb(¢Z uvadi: ,Ustanoveni tohoto dilu se pouZiji na smlouvy,
které se spotrebitelem uzavird podnikatel (ddle jen ,spotiebitelské smlouvy“) a na
zdvazky z nich vniklé.”

2.3 Smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory podnikatele

Vymezeni smluv uzavienych mimo obchodni prostory podnikatele bylo v Ob¢Z
upraveno samostatné v jediném ustanoveni § 57, spolecné s podminkami odstou-
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peni od téchto smluv, tj. pisemné do 14 dnti od uzavieni takové smlouvy. Dodava-
teli pak vyvstala povinnost vratit spotiebiteli zaplacenou financni ¢astku do 30 dnii
od odstoupeni od smlouvy. Pokud ovSem dodavatel porusil ustanoveni § 57 odst. 2
a spotrebitel tak nebyl nejpozdéji pri uzavirani smlouvy pisemné a se vSemi naleZi-
tostmi informovan o pravu odstoupit od smlouvy, pak se pro toto pravo pouzila
lhiita 1 roku (Obc¢Z, § 57). Na existenci prava odstoupeni od smlouvy nemélo vliv
prohlaseni ve spotrebitelské smlouve, kde mohlo byt uvedeno, Ze spotiebiteli toto
pravo nenalezi. Naopak nepravdivé prohlaseni prodlouzilo spotiebiteli lhiitu na 1
rok.

Takovou samostatnou upravu odstoupeni od spotiebitelskych smluv uzavie-
nych mimo obchodni prostory vjednom paragrafu NObCZ neobsahuje. Tyto
smlouvy jsou upraveny spolecné se smlouvami uzavienymi distan¢nim zptisobem
v ustanoveni § 1820 a nasledujicich NOb¢Z. Dle mého nazoru tahle zména nebyla
uplné Stastna, nynéjsi Uprava neni uZivatelsky prijemna. NOb¢Z prichazi se zvySe-
nim informacnich povinnosti pro podnikatele pii uzavirani smluv a to v § 1811 a
v podobé problematiky odstoupeni od smluv a souvisejicich nakladl, kdy opét
chrani slabsi stranu - spotrebitele. § 1820 jasné definuje, co musi podnikatel
s dostatecnym predstihem pied uzavienim smlouvy sdélit spotiebiteli, pokud je-
jich jednani k uzavieni smlouvy sméruje. Podrobny vycet idajii, na néZ ma spotie-
bitel pravo, je v NOb¢Z uptesnén. Doposud byly tyto informace formulovany poné-
kud obecné, coz v praxi zplisobovalo problémy (Bélohlavek, 2012, str. 184 a 203).

2.4 Spotrebitel

LSpotrebitel je kaZdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jednd” (NObc¢Z, § 419). Timto jednotnym zpisobem definuje spotrebitele
NObCZ v § 419 namisto ObcZ, kde byl pojem spotiebitel vymezen jak v § 52 odst. 3,
tak i v § 54a odst. 4 pism. c) specialné pro smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavira-
nych na dalku. Nové zavedenym pojmem jedndni se rozumi jak jednani faktické, tak
jednani pravni.

ObCZ obsahoval v intepretaci definice spotrebitele vady, nebot Siroké pojeti
spotrebitele zahrnujici i pravnické osoby odporovalo judikature Evropského soud-
niho dvora. NOb¢Z definici spotiebitele opravil a spotiebitelem tak miiZe byt pouze
osoba fyzicka. (dlivodova zprava NOb(Z, str. 106).

Jak jiZ bylo teceno, spotiebitel vystupuje v NObcZ jako slabsi strana vzhledem
k podnikateli, pricemZ kdo je v danou chvili slabsi stranou, se posoudi pii konkrét-
ni situaci. Nemusi ji byt vzdy spotrebitel, ale i dalSi osoby, které mohou byt ve
vztahu s podnikatelem nedtivodné oslabeny. ,Md se za to, Ze slabsi stranou je vZdy
osoba, kterd vici podnikateli v hospoddrském styku vystupuje mimo souvislost s
vliastnim podnikdanim“ (NObcZ, § 433).
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2.5 Podnikatel

Podnikatel je parovy pojem k pojmu spotrebitel.

Pojem dodavatel jako druha smluvni strana spotiebitelskych smluv byl
v NOb¢Z nahrazen pojmem podnikatel. Dle § 420 a § 421 podnikatel samostatné
vykonava vydélecnou cinnost Zivnostenskym ¢i obdobnym zplisobem, a to na
vlastni ticet a odpovédnost za ucelem dosazZeni zisku. ,Pro tcely ochrany spotiebite-
le a pro tucely § 1963 se za podnikatele povaZuje také kaZdd osoba, kterd uzavird
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti i pri samo-
statném vykonu svého povoldni, popripadé osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet
podnikatele” (NObCZ, § 420). V definici zde chybi hledisko dosaZeni zisku. Kritéri-
em, dle kterého se vymezuje pojem podnikatel, je skute¢na povaha c¢innosti, kterou
osoba vykonava. Tzn., Ze i subjekty vykonavajici specifické ¢innosti, které ale pri-
marné neslouZzi k vytvareni zisku, miliZeme povazovat za podnikatele. V pripadé
spotrebitelskych smluv pak podnikatelem rozumime osoby poskytujici verejné
sluzby jako obec, stat, prispévkové organizace atd., kdy rozhodné je jejich jednani.
(Ondftej, 2013, str. 20)

2.6 Informacni povinnost podnikatele

NObCZ udava podnikateli informac¢ni povinnosti vii¢i spotiebiteli, a to jesté
pred uzavienim smlouvy nebo nez spotiebitel u¢ini zdvaznou nabidku. Jasné a sro-
zumitelné podnikatel sdéli:

e svou totoZnost a kontaktni ddaje

e oznaceni zboZi ¢i sluzby v€etné popisu hlavnich vlastnosti
e cenu vCetné vSech souvisejicich poplatka

e zplsob platby a dodani

¢ naklady na dodani

e Udaje o pravech z vadného plnéni a pravech ze zaruky vcetné podminek pro
jejich uplatnéni

e dobu trvani zavazku a podminky jeho ukoncent
¢ Udaje o funk¢nosti digitalniho obsahu

e uUdaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem (NObcZ
§1811)

Vyjmenované se nepouZije na smlouvu

,a) uzaviranou za tucelem vyrizovani zdleZitosti kazdodenniho Zivota, pokud ma dojit
k vzdjemnému plnéni bezprostredné po jejim uzavreni, a

b) o doddni digitdlniho obsahu, pokud byl doddn na hmotném nosic¢i“ (NObCZ,
§ 1811).
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Pravni pravidlo bylo prejato z ¢l. 5 smérnice 93/13/EHS o neprimérenych
podminkach ve spotrebitelskych smlouvach a €l. 5 odst. 1 smérnice 2011/83/EU o
pravech spotrebitell. (Necas, Pospisil, [online])

VySe uvedené plati obecné pro vSechny spotiebitelské smlouvy a vSechny tyto
informace miliZe podnikatel dodat vyjimecné v jiné nez pisemné podobé, pokud
s tim spotrebitel souhlasil. PriCemz ,neni nutné, aby podnikatel poskytoval vSechny
informace aktivné; pripousti se, Ze nékteré mohou byt spotrebiteli ziejmé z jinych
souvislosti“ (Selucka, 2013, str. 10).

NODbCZ rozsiril rozsah informaci, které musi obdrZet spotrebitel v pripadé jed-
nani za dcelem uzavieni smluv mimo obchodni prostory. Této problematice se vé-
nuji § 1820 a dale. V pripadé opakovaného plnéni nebo smluv uzaviranych na dobu
neurcitou udaje o veskerych danich, poplatcich a nakladech. Pokud tato informace
chybi, spotiebitel nemiiZe byt nucen je platit. Povinnost doloZenti, Ze byl spotiebitel
radné informovan, dopada na podnikatele (NOb¢Z, § 1820 a § 1821).

Zasadni jsou také informace ohledné prava na odstoupeni od smlouvy, veske-
ré lhity, podminky a postupy. V tomto piipadé muize podnikatel vyuZzit vzorové
pouceni.

Smlouva musi obsahovat udaje, které byly spotiebiteli pied jejim uzavienim
sdéleny a musi byt se smlouvou v souladu. Zmeénit je 1ze pouze se souhlasem obou
stran. Pro lepsi priikaznost ,podnikatel vydad spotiebiteli bezprostiedné po uzavrieni
smlouvy alespori jedno jeji vyhotoveni” (NObCZ, § 1822). V pripadé nejasnosti plati

vivs

2.7 Odstoupeni od smlouvy

Odstoupenim od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory se zabyvaji § 1829 az
§ 1837. ,Za smlouvu uzavienou mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikdni
se povaZzuje také smlouva uzavrend

a) v prostoru obvyklém pro podnikatelovo podnikani, pokud k jejimu uzavreni doslo
bezprostiredné poté, co podnikatel oslovil spotiebitele mimo tyto prostory, a

b) béhem zdjezdu organizovaného podnikatelem za ticelem propagace a prodeje
zboZi ¢i poskytovdni sluZeb”“ (NObCZ, § 1828).

Spotiebitel ma pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnf, a to bez udani di-
vodu a bez jakéhokoliv postihu. Poc¢atecni den lhiity se v rliznych pripadech lisi.
Pokud se jedna o kupni smlouvu, zaleZi na dni prevzeti zboZi. Pokud je predmétem
smlouvy nékolik druhii zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, rozhodnym dnem je pie-
vzeti posledni dodavky zboZi. Naopak prevzetim prvni dodavky zboZi, zacina bézZet
lhiita pri pravidelné opakované dodavce zbozi.

V pripadé, Ze spotrebitel o pravu na odstoupeni od smlouvy nebyl radné pou-
Cen, lhtta se prodlouzi na 1 rok a 14 dnt. Pokud spottebitel obdrzel pouceni bé-
hem této lhiity, zacina 14 denni lhiita béZet v tento den (NObc¢Z, § 1829).

Podnikatel ma moZnost, nikoli povinnost, vystavit na svych webovych stran-
kach vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery pak v ptripadé potieby
spotrebitel jednoduSe elektronicky vyplni a odeSle. Pokud vSak podnikatel tuto
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moZznost zvoli a formular da k dispozici, musi spotrebiteli bez zbytecného odkladu
potvrdit jeho prijeti. Kdyby tak vSak neucinil, nema to na odstoupeni od smlouvy
zadny vliv (dGvodova zprava NOb(Z, str. 452).

Zakoupené zboZzi spotrebitel vrati podnikateli bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy. Stejna lhita plati pro podnikatele
pri vraceni financnich ¢astek, které od spotrebitele obdrZel. Ale nemusi penize vra-
cet drive, neZ obdrzi vracené zbozi od spotiebitele nebo nez spotiebitel prokaze,
Ze zboZi podnikateli odeslal. ,,Podnikatel prevezme zboZi od spotrebitele v jeho do-
mdcnosti na své ndklady, jestliZe spotrebitel odstoupi od smlouvy uzavi‘ené mimo
prostor obvykly pro podnikatelovo podnikdni, zboZi bylo doddno do domdcnosti spo-
trebitele v okamZiku uzavreni smlouvy a povaha zboZi jej neumoZiuje odeslat ob-
vyklou postovni cestou” (NObcZ, § 1835).

Podnikatel miiZe po spotiebiteli vyzadovat ¢astku pirevysujici nejlevnéjsi zpa-
sob dodani, pokud si spotiebitel vyzadal drazsi zplisob dodani, nez se kterym byl
v pripadé odstoupeni od smlouvy seznamen a nejedna-li se o zdkonem stanovené
pripady, kdy naklady nese podnikatel. § 1837 taxativné vymezuje pripady, kdy
spotiebiteli pravo na odstoupeni od smlouvy zanika (divodova zprava NObCZ,
str. 452). Spotrebitel napt. nemize odstoupit od smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, pokud byly splnény pied uplynutim lhiity pro odstou-
peni od smlouvy s jeho souhlasem a podnikatel mu pred uzavienim smlouvy
sdélil, Ze v takovém pripadé mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanika

¢ o0 dodavce zbozi upraveného dle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu

e 0 opravé nebo udrzbé provedené na Zadost spotiebitele v misté, které urcil.
To neplati v pripadé provedenti jinych nez vyZadanych oprav ¢i dodani jinych
nez vyzadanych dilt

e 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a neni
mozné jej z hygienickych diivodu vratit

e uzavirané na zakladé vetejné drazby dle zakona upravujiciho verejné drazby
(NOb¢zZ, § 1837).

2.8 Ochrana spotiebitele v oblasti verejného prava

Doposud jsem se v praci vénovala soukromopravni oblasti ochrany spotrebitele,
ale problematice uzavirani smluv mimo obchodni prostory se vénuje i verejné pra-
vo. Mezi takové verejnopravni normy patfi zejména zakon ¢.634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi a zakon ¢. 455/1991 Sb., o Ziv-
nostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.8.1  Zakon o ochrané spotrebitele

Z0S prosel jiz fadou novelizaci s cilem dosahnout souladu legislativy CR s evrop-
skym spotrebitelskym pravem. Upravy maji zajistit transpozici smérnice
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach viici spo-
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trebiteliim na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Ev-
ropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002 /65/ES a narizeni ,Evrop-
ského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich
praktikach). Posledni novela ZOS byla schvalena poslaneckou snémovnou 9. pro-
since 2015 a nabyla ucinnosti 1. inora 2016 (Fencl, 2016, [online]).

Z0S ma vlastni definici pojmi spotrebitel a podnikatel. Spotiebitelem je ,fy-
zickd osoba, kterd nejednd v rdmci své podnikatelské cCinnosti nebo v rdmci samo-
statného vykonu svého povoldni...“ a ,...proddvajicim podnikatel, ktery spotrebiteli
proddvd vyrobky nebo poskytuje sluzby“ (Z0S, § 2).

V ¢asti druhé ZOS jsou vyjmenovany zakazané praktiky, které vyznamné zhor-
Suji schopnost spotrebitele ucinit informované rozhodnuti a vedou ho ke koupi,
kterou by jinak neucinil. Jedna se o nekalé obchodni praktiky, kterymi se rozumi
zejména klamava jednani, klamava opomenuti a agresivni obchodni praktiky. Ne-
kalé praktiky, které jsou uvedeny v prilohach €. 1 a 2 ZOS jsou povaZovany za neka-
1é za vSech okolnosti. Posuzuje se také, komu je jednani urceno, zda se jedna o vy-
mezitelného spotiebitele, ktery je viici nekalé obchodni praktice zvlast zranitelny z
dtvodu dusevni nebo fyzické slabosti, véku nebo dlvérivosti a prodavajici to mize
rozumné ocCekavat. Jedna-li se o urcitou skupinu spotiebitelli, posuzuje se dle pri-
mérného ¢lena skupiny.

Klamavé jednani: ,Obchodni praktika se povaZuje za klamavou, pokud obsahu-
je vécné nesprdvnou informaci a je tedy nepravdivd, coZ vede nebo miiZe vést spotre-
bitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil” (Z0OS, § 5). Za klamavou
se povaZuje i praktika pravdiva, kterd ma spotiebitele uvést v omyl a pfimét ho tak
ke koupi, kterou by jinak neucinil. Tyto ptipady jsou zakonem taxativné vymezeny
a jedna se napftiklad o Sifeni klamnych informaci o podstaté a hlavnich znacich vy-
robku, cené a prav spotiebitele. V pripadé, Ze podnikatel prezentuje svoje zbozi
takovym zptlisobem, Ze muize dojit k zdméné s jinym vyrobkem, ochrannou znadm-
kou, obchodni firmou nebo jinymi rozliSovacimi znaky jiného prodavajiciho, jedna
se opét o klamavou obchodni praktiku (ZOS, § 5).

O klamavé opomenuti se jedna v pripadé, Ze podnikatel opomene uvést pod-
statné informace, které spotrebitel potiebuje pro své rozhodnuti ohledné koupé,
nebo tyto informace zataji, poskytne je nejasnym, nesrozumitelnym ¢i nejedno-
znatnym zpusobem a tyto okolnosti vedou nebo miiZou vést spottebitele k roz-
hodnuti ke koupi, kterou by jinak neucinil. Za podstatné informace se povazuji
predevsim hlavni znaky vyrobku, informace o prodavajicim, cena vcetné dani a
poplatkii, vyrizovani reklamaci a podminky uplatnéni prav na odstoupeni od
smlouvy nebo ukonceni zadvazku, nejsou-li patrné ze souvislosti (ZOS, § 5a).

V ptipadé smluv uzaviranych na predvadécich akcich, se ¢asto vyskytuji agre-
sivni obchodni praktiky. Ty vyrazné zhorsuji nebo mohou zhorsit svobodu volby
a chovani spotrebitele a ten se rozhodne ke koupi, kterou by jinak neucinil. Jedna
se 0 obtéZovani, donucovani vCetné pouZiti fyzické sily nebo nepatricné ovliviiova-
ni (ZOS, § 5b).
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Z0S dale mimo jiné vymezuje zakaz diskriminace spotrebitele, informacni po-
vinnosti, které maji podnikatelé ke spotiebiteli a mimosoudni feSeni spotiebitel-
skych sport.

V poslednich letech vstoupily v platnost novely ZOS, tykajici se organizova-
nych akci a zavadéjici pro podnikatele dalsi povinnosti. Za organizovanou akci ,se
povaZuje akce urcend pro omezeny pocet spotrebitelil, kteri na ni byli adresné ¢i nea-
dresné pozvdni, a v jejimZ priibéhu dochdzi k prodeji vyrobki, poskytovdni sluzeb
nebo k jejich propagaci anebo k jejich nabizeni, pricemz neni rozhodujici, zda je sou-
Cdsti akce téZ doprava osob tcastnicich se této akce“ (ZOS, § 20).

Prodavajici, kteff maji zamér na organizované akci prodavat vyrobky nebo po-
skytovat sluzby, pripadné je propagovat nebo nabizet, maji od roku 2014 povin-
nost tuto skute¢nost oznamit Ceské obchodni inspekci, a to nejpozdéji do 10 pra-
covnich dni pred kondnim akce. Takové oznameni musi obsahovat misto konani,
datum vcletné predpokladaného casového harmonogramu, identifikaci vyrobku ¢i
sluzby véetné ceny a kopii pozvanky k ucasti na akci (ZOS, § 20).

Novinkou jsou povinné udaje na kazdém pozvani k ic¢asti na organizované ak-
ci adresovaném spotrebiteli. Nesmi chybét adresa konani akce, datum vcetné
predpokladaného ¢asového harmonogramu, identifikace vyrobku ¢i sluzby vcetné
ceny. Dale jméno, sidlo a identifika¢ni ¢islo osoby, porada-li akci fyzicka osoba ne-
bo obchodni firmu, sidlo a identifika¢ni ¢islo osoby v pripadé pravnické osoby, a
identifika¢ni udaje jejich zastupce, je-li ustaven. Pokud je prodavajici osoba odlisna
od osoby poradajici akci, musi byt uvedeny i jeji udaje. V pripadé, Ze organizova-
nou akci porada jiny podnikatel neZ prodavajici, ma povinnost uvést v pozvani tyto
informace tento podnikatel (ZOS, § 20a). Dle mého nazoru je toto velmi silny na-
stroj ochrany spotrebitele, nebot cena vyrobku uvedena na pozvance odradi spo-
tiebitele od navstévy predvadéci akce a prodejce tak ani nedostane moZzZnost pre-
svédcovat spotrebitele ke koupi produktu.

Povinnosti § 20 a § 20a se nepouziji na poiradani verejnych drazeb podle
zvlastniho zakona, na akce organizované vylucné za ticelem individualniho sjedna-
ni pojistné smlouvy, penzijniho pripojisténi, investi¢ni sluzby nebo obchodu na
trhu s investi¢nimi nastroji a na akce organizované vylu¢né za acelem degustace,
konzumace a prodeje degustovanych vyrobkt, pokud neni soucasti takové akce téz
propagace, nabidka nebo prodej jinych vyrobkl anebo poskytovani jinych sluzeb
(ZOS, § 20c¢).

Prodavajici ma zakazano béhem akce nebo pred uplynutim lhiity sedmi dnt
od uzavreni smlouvy poZadovat ¢i prijmout plnéni odpovidajici kupni cené nabize-
ného vyrobku nebo sluzby anebo jeji ¢asti. Zakaz se vztahuje i na zalohu na uhra-
zeni ceny nebo jakykoliv jiny poplatek (ZOS, § 20b). Dle mého nazoru bude mit ten-
to zakaz pozitivni dopad na rozhodnuti spotrebitele, zda si nabizeny produkt kou-
pi. Spotrebitel ma ¢as si ndkup doma v klidu promyslet. Pokud jiZ nebude vystaven
plisobeni prodejce, miize si uvédomit, Ze dany produkt vlastné nepotiebuje nebo
Ze jeho cena je prilis vysoka. MliZe odstoupit od smlouvy beze strachu, Ze své peni-
ze uZ neuvidi.
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2.8.2  Zivnostensky zakon

V Zivnostenském zdkoné se objevuje zastarald terminologie. NepouZiva se zde po-
jem ,prodej mimo obchodni prostory*, ale ,prodej zboZi a sluZeb mimo provozov-
nu“. Dilezitou Casti zivnostenského zakona souvisejici s podomnim prodejem a
predvadécimi akcemi je § 18. Ten opraviiuje obce v pienesené plisobnosti vydavat
trzni rad formou narizeni obce, kde vymezi pravidla pro prodej zboZi a sluzeb mi-
mo provozovnu. Nékteré druhy prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb provadéné
mimo provozovnu muZe vobci nebo jeji Casti Uplné zakazat (zakon
¢.455/1991 Sb,, § 18). Toto ustanoveni ma na podomni prodej a predvadéci akce
velky dopad.

Prodejclim, kteii by nerespektovali toto natizeni a dopustili se tak spravniho
deliktu podle § 58 zakona o obcich, hrozi pokuta az 200 000 K¢. OvSem neni jedno-
duché dohliZet na jeho dodrzovani. Spotiebitelé by méli obce upozornit, pokud je
navstivi podomni prodejce v oblasti, kde je to zakazané.

2.9 Dozorova a sankéni pravomoc Ceské obchodni inspekce a
Zivnostenskych aradt

2.9.1  Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce (dale jen COI) je kontrolnim a dozorovym organem statni
spravy podiizenym ministerstvu primyslu a obchodu. COI se ¢leni na tsttedni in-
spektorat a dal$i jemu podiizené inspektoraty. Do ¢ela COI je jmenovan tdstfedni
Feditel, ktery ridi Feditele jmenovaného do ¢ela inspektoratu (Ceska obchodni in-
spekce, 2013, [online]).

COI byla ziizena zdkonem ¢&. 64/1986 Sb. ze dne 20. ffjna 1986 o Ceské ob-
chodni inspekci. V zakoné jsou vypsany kontrolni, sankéni a dal$i ¢innost COI, pra-
vomoci a povinnosti inspektort. Co se tyce prevadécich akci, jsou vyznamné pre-
devSim nasledujici body:

e COI kontroluje fyzické a pravnické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky
¢i sluzby na vnitfnim trhu, poskytujici spottrebitelsky uvér nebo provozujici
trzisté, pokud nevykonava dozor jiny spravni urad.

e COI kontroluje dodrZovani podminek stanovenych zvlastnimi pravnimi ptred-
pisy nebo jinymi opatfenimi pro provozovani nebo poskytovani ¢innosti uve-
denych v prvnim bodu.

e U kontrolovanych osob zjiStuje nedostatky a jejich pri¢iny a pozaduje jejich
odstranéni vcetné skodlivych nasledki.

e Kontroluje odstranéni zjisténych nedostatkt a zverejiiuje vysledky kontrol.

e Provadi rozbory jakosti a bezpecnosti vyrobku a kontroluje, zda nedochazi ke
klamavé obchodni praktice. Pokud ano, provadi tyto rozbory na naklady kon-
trolovanych osob.
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e Uklada sank¢ni a jind opatreni podle tohoto zakona ¢i zvlastniho pravniho
predpisu.

¢ Inspektofi mohou docasné zakazat prodej vyrobkd, a to i ustné. Neprodlené
pak provedou pisemny zaznam. V nékterych pripadech mohou vyrobky na
misté znehodnotit ¢i ulozit zajisténi vyrobki.

e Pfi porusSeni podminek stanovenych zvlastnimi pravnimi predpisy pro ¢innos-
ti uvedené v prvnim bodé nebo nesplnéni opatieni uloZenych podle tohoto za-
kona, ulozi reditel inspektoratu kontrolované osobé pokutu az do vySe
1000 000 K¢. Pokud v pribéhu jednoho roku od posledni kontroly dojde
k opakovanému poruSeni povinnosti lze ulozit pokutu aZz do vySe
2 000 000 K¢. Pokud dojde k méné zavaznému poruseni povinnosti, mliZe in-
spektor uloZit kontrolované osobé pokutu na misté az do vyse 5 000 K¢.

e Rizeni o uloZeni pokuty Ize zah4jit do jednoho roku ode dne, kdy bylo poruse-
ni povinnosti zjiSténo, nejpozdéji vSak do dvou let ode dne poruseni povinnos-
ti. Pokutu nelze ulozit, pokud od poruseni ubéhly tri roky, nebo pokud byla
osoba za své jednani postizena podle jinych pravnich prepist.

e Pokuta je prijmem statniho rozpoctu a je splatna do 30 dni od nabyti pravni
moci rozhodnuti o uloZeni pokuty. Proti pokuté se lze odvolat a o odvolani
rozhoduje ustiredni feditel.

COI spolupracuje s dal§imi kontrolnimi organy, statnimi i nestatnimi institucemi a vyu-
ziva i podnéti obCanu, které byvaji v souvislosti s predvadécimi akcemi nejéastéjsi (za-
kon ¢. 64/1986 Sb.).

7 s~

2.9.2  Zivnostenské uiady

COI tizce spolupracuje s Zivnostenskymi tifady, které byly ziizeny zidkonem ¢&. 570/1991
Sb. ze dne 17. prosince 1991 o Zivnostenskych Gfadech. Ty jsou rozdéleny na obecni
zivnostenské ufady, krajské Zivnostenské ufady a Zivnostensky tuad Ceské republiky.
(Zakon ¢. 570/1991 Sb., v platném znéni, § 1).

Obecni Zivnostenské titady a pracovnici COI provadéji spole¢né kontroly, kte-
ré se tykaji dodrzovani predpist, v nichZ se prekryvaji dozorové kompetence obou
organtli nebo v nichZ se o kompetence déli. Tato spoluprace je postavena na Doho-
dé o koordinaci vykonu kontrolni ¢innosti mezi Ceskou obchodni inspekci a Minis-
terstvem priimyslu a obchodu CR odborem Zivnosti. Spole¢né také konzultuji me-
todické postupy a vyménuji si informace (Spoluprace s kontrolnimi organy, 2013,
[online]).

2.10 Cinnost SdruZeni obrany spoti-ebitel (a dal$ich organizaci
na ochranu spotrebitele)

Sdruzeni obrany spotiebiteli - Asociace, z.s. (dale jen SOS) je nestatni neziskova
organizace, ktera od roku 2003 nabizi spotiebitelim bezplatné poradenstvi. Spo-
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trebitelé se mohou obratit na pravni poradce SOS telefonicky, prostfednictvim e-
mailu ¢i osobné na nékteré z nékolika poraden s koordina¢nim centrem v Brné.

SOS naptiklad pomaha spotrebitellim pfti reSeni problému s nakupem pfres in-
ternet, reklamacemi, odstoupenim od smlouvy atd. Predvadéci akce spolecné
s podomnim prodejem jsou jednim z nejcastéjsich dlivodii, procC se spotiebitelé na
SOS obraceji. Na strankach jsou volné ke staZeni rtizné vzory dopist reklamace,
odstoupeni od smlouvy, predzalobni vyzvy apod.

Kromé pravniho poradenstvi funguji pracovni skupiny, které se specializuji na
rizné oblasti spotiebitelského prava (napft. bydleni, telekomunikace, exekuce, dét-
ské zboZi...), porddaji se Skoleni pro podnikatele a besedy pro spotiebitele. SOS
spolupracuje s dozorovymi organy (Vitejte na strankach SdruZeni obrany spotrebi-
teld - Asociace!, 2016, [online]).

SOS velmi prispiva k ochrané spotiebitele a spotiebitelé se mohou sami na
strankach aktivné podilet a informovat ostatni o problémovych podnikatelich ¢i
naopak pochvalit poctivé podnikatele, sdilet své zkuSenosti s konkrétnimi firmami.

Pravidelné vychazi elektronicky Ctvrtletnik SOSak, ktery vidy zpracuje nové
aktualni téma ze spotiebitelského prostredi a zdbavnym zpiisobem spotiebitele
vzdélava (Vitejte na strankach SdruZeni obrany spotrebitelti - Asociace!, 2016,
[online]).

Na strankach SOS je také uveden seznam drzitelli znacky garance ochrany
spotrebitele, o kterou mohou podnikatelé zazadat. Jsou zde uvedeni podnikatelé,
jejichZ obchodni ¢innost a obchodni podminky smluv jsou v souladu se zakonem a
navic se zavazali dodrzovat pravidla Kodexu garance ochrany spotrebitele (Se-
znam drzitel znacky GOS, 2013, [online]).
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3 Vlastni prace

3.1 ZkuSenosti s firmou Bio Natural Medical

v v/

V této Casti se zamérim na firmu Bio Natural Medical (dale jen BNM). BNM je za-
psand v obchodnim rejstiiku od 4. prosince 2014 jako BNM-MEDICAL CZECH SE.
Sidli na ulici Argentinska v Praze 7. Drive vystupovala pod jménem Kaytz Invest SE
a sidlo méla na ulici Pobtezni v Praze 8 (Uplny vypis z obchodniho rejstiiku, 2012-
2015, [online]). Dle obchodniho rejstiiku je predmétem podnikani firmy pronajem
nemovitosti, bytli a nebytovych prostor, dale vyroba, obchod a sluzby neuvedené v
piilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona a poskytovani nebo zprostredkovani spo-
trebitelského uvéru.

Popisi pribéh predvadeéci akce. Budu vychazet ze zkusenosti pani Aleny, ktera
se akce sama zucastnila, a ze zkuSenosti dalsich dcastnikd. Porovnam ceny produk-
th, které firma nabizi, s cenou obdobnych produktti jinych firem.

3.1.1 Prabéh predvadéci akce

Pani Alena dostala od BNM pozvanku do sidla této firmy zacatkem roku 2015. Z
pozvanky tusila, Ze pijde pravdépodobné o predvadéci akci, kde ji budou ke koupi
nabizeny rtizné produkty. O takovych akcich zamérenych na seniory uz slysela,
presto se rozhodla na akci prijit. Pozvanka slibovala kazdému ucastnikovi drahy
darek a informace o novych 1é¢ebnych metodach, zaloZenych na prirodni bazi.

Po jejim prichodu do budovy se ji ujal mlady, hezky obleceny muZ a spolu
s nékolika dal$imi lidmi ji zavedl vytahem do vy$siho patra budovy. V mistnosti s
promitacim zarizenim se seSlo asi 9 lidi, vSichni starS§iho véku. Na uvitanou jim by-
la nabidnuta kava a voda.

Kromé mladého muze, ktery je do mistnosti zaved], priSel druhy muZ, o néco
starSi a také velmi dobie obleceny. Ten se ujal slova a zacal predstavovat firmu
BNM. Zdirazioval piredevsim 1écivé ucinky vyrobkd, které firma nabizi. Jmenoval
rizné zdravotni problémy a nemoci a sliboval, Ze s pouzivanim jejich vyrobku tyto
problémy zmizi. Muz pisobil vzdélané a diivéryhodné. Pani Alené prisla prezenta-
ce velmi zajimava, sama méla nékolik zdravotnich problémd, o kterych muz mluvil.
Nékteri lidé v mistnosti méli otazky k nabizenym vyrobkiim a jejich zdravotnim
ucinklim, vypadalo to, Ze je nové informace také zajimaji. Nabizenymi vyrobky,
které si pani Alena pamatuje, jsou napriklad polariza¢ni lampy, prospésné pri koz-
nich problémech.

Cela prezentace trvala asi hodinu a piil. Poté probéhlo losovani o ceny a kazdy
z UcCastnikd byl postupné odveden do jiné mistnosti, kde u stolu probral vyhru
s muZem, ktery vedl prezentaci. Druhy muz zfistal s ostatnimi v prvni mistnosti, do
které uz se pak nikdo zpatky nevracel. Pani Alena vyhrala velkou slevu na polari-
zaCni lampu, z jejichZ zdravotnich ucinkl byla nadsend, ale cena pro ni byla prilis
vysoka i po slevé. Muz se ji ptal na zdravotni problémy a znovu ji vysvétlovat vy-
hody polarizacni lampy. Pry nepisobil agresivné, ani ji do nakupu netlacil, jen ji
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znova vysvétlovat, jakym zplisobem by ji lampa pomohla. Prodejce mél dobré ar-
gumenty, pani Alené byl sympaticky a vyhrala velkou slevu, presto odolala a kviili
vysoké cené si lampu nekoupila. Prodejce vypadal, Ze ho to mrzi a dal pani Alené
alesponi darek v podobé filtratni konvi¢ky na vodu, dle firmy BNM v hodnoté
1 000 K¢. Do mistnosti, kde zbyvalo uZ jen par lidi ¢ekajicich na svou vyhru, se uz
nevratila. Co si koupili ostatni lidé, se kterymi predvadéci akci navstivila, se pani
Alena nedozvédéla.
Dalsi zkuSenosti ucastnikli prodejni akce BNM uvedu pozdéji.

3.1.2 Produkty firmy BNM a porovnani jejich cen s cenami alternativnich
produktii jinych firem

Internetové stranky firmy BNM maji ujistit spotiebitele, Ze se jedna o firmu zamé-
fenou na alternativni druh l1é¢by. Firma uvadi, Ze ma nékolikaleté zkuSenostmi v
distribuci zdravi udrZujicich produktd. Vysledkem nékolikaleté prace je nabidka
certifikovanych zdravotnich pomiicek, dle firmy BNM uznavanych ve vSech statech
Evropské unie. Jako inspiraci firma BNM uvadi zahrani¢ni matefskou spolec¢nost.
Vice se o firmé a jeji historii ze stranek nedozvime.

Na uvodni strance jsou fotky, které maji zobrazovat spokojené zakazniky. Dle
mého nazoru jsou internetové stranky a jejich design zpracovany tak, aby firma
plisobila jako divéryhodné zdravotnické zarizeni. Myslim si ale, Ze je na strankach
prilis mnoho libivych frazi a terminy z oblasti biologie, chemie a fyziky maji jen
nabudit dojem vysoké drovné profesionality firmy v oblasti alternativni lécby.
Vzhledem k vysokym cendm produktii, které BNM prodavs, je jasné, Ze spolecnosti
jde predevsim o velky zisk. (BNM - Bio Natural Medical, 2015, [online]).

Firma BNM na svych strankach nabizi rizné druhy terapie. Témi jsou laserova
terapie, pulsni magnetickd terapie, terapie polarizacnim svétlem a terapie soli.
Firma také nabizi kolekci kosmetickych krémi z mrtvého mofe.

Nyni uvedu nékteré vyrobky a porovnam jejich ceny s alternativnimi vyrobky
jinych prodejci.
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Obr. 1 Zatizeni pro laserovou terapii
Zdroj: BNM - Bio Natural Medical, 2015, [online]

Firmou nabizend BNM Laserova terapie je zatizeni urcené lidem trpicim napfi-
klad migrénou, srde¢ni arytmii, artritidou, zanéty dasni, ztizenym dychanim, sva-
lovymi zanéty, nespavosti ¢i zavratémi. Doporuceno je nosit zarizeni na zapésti
kazdy den 30 minut. Léc¢ba probiha diky nizko-intenzivnimu laseru na vinové délce
650 nm.

Alternativnim produktem je ThinkM - hemodynamicka laserova terapie, kte-
rou do Ceské republiky dovazi firma Way 4U s.r.o. a nabizi jej za nizsi cenu
(ThinkM, 2016, [online]). Srovnani ndkladli na vyrobek je uvedeno v nasledujici
tabulce, v¢etné ceny se slevou, se kterou jsou nyni oba vyrobky nabizeny.

Tab. 1 Srovnani cen vyrobki BNM a ThinkM

BNM ThinkM Rozdil cen
Puvodni cena 69 999 13 950 56 049
[K<]
Cena po sleve 59 999 11950 48 049
[K¢]

Zdroj: ThinkM, 2016, [online]

Pfi objednani laserové terapie ThinkM spotiebitel usetii 48 049 K¢, nebot je nyni
k dostani o 80 % levnéji neZ laserova terapie od firmy BNM.
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Obr. 2 BNM Polariza¢ni Lampa pro svételnou terapii
Zdroj: BNM - Bio Natural Medical, 2015, [online]

BNM polarizacni lampa podporuje proces obnovy a biologickou regeneraci po-
moci polarizovaného svétla. Bunécny metabolismus je svétlem stimulovan, je posi-
len imunitni systém. Polariza¢ni lampa regeneruje poskozenou kazi. Pouziva se pri
dermatologickych problémech, napt. pti akné, ekzémech, oparu ¢i povrchové bak-
terialni infekci. Prispiva k uzdraveni popalené a poranéné kize a k redukci jizev po
operacich. Miize pomoci pii prolezeninach a drazdivosti.

Alternativou BNM polariza¢ni lampy je BIOLAMPA - polariza¢ni lampa BIO-
V 3002, ktera se da objednat na internetu (Zdravotni potreby Drdlovd, 2016, [onli-
ne]). Samotna lampa stoji 8 900 K¢ (nyni je ve slevé za 7 999 K¢). Pri porovnavani
ceny budu pocitat i s cenou stojanu na lampu (2200 K<) a cenou kufiiku
s colorterapii (3 100 K¢), které se daji prikoupit zvlast.

Tab. 2 Srovnani cen vyrobki BNM a BIO-V 3002

BNM BIO-V 3002 Rozdil cen [K¢]
Puvodni cena 60 000 14 200 45 800
[K<]
Cena po slevé 49990 13 299 36 691
[K¢]

Zdroj: Zdravotni potieby Drdlovd, 2016, [online]

[ kdyZ je nyni BNM polarizacni lampa k dostani se slevou 10 010 K¢, porad je velmi
predraZena vhledem k alternativni volbé, kterou je BIOLAMPA - polariza¢ni lampa
BIO-V 3002. Ta je nyni zlevnéna o 901 K¢. Pokud spotrebitel zvoli alternativni vol-
bu misto BNM polariza¢ni lampy, uSetii 73 % z jeji ceny, tj. 36 691 KC.




Vlastni prace 27

BIO NATURAL MEDICAL

Obr. 3 BNM Inhalator soli

Zdroj: BNM - Bio Natural Medical, 2015, [online]

—

BNM Inhalator soli se pouZziva pri dychacich problémech. Jeho télo je vyrobeno
z porcelanu ve tvaru dymky a da se vymyvat a desinfikovat. Uvniti dymKy je vyji-
matelny sacek, ktery funguje jako filtr a obsahuje mletou kamennou siil. Je doporu-
ceno sacek se soli po roce pouzivani vymeénit za novy. Inhalator soli pomaha pri
alergickych problémech souvisejicich s dychacim systémem, infekci dychaciho
ustroji, zaskrtu a pri dychacich problémech zpiisobenych koutrenim.

Zakladni cena inhalatoru i jeho cena po slevé jsou vysoké. Sama jsem si po-
dobny solny inhaldtor poridila v kamenném obchodé a zaplatila za néj 499 K¢.
OvSem na internetu se daji solné inhalatory poridit i levnéji. Jako alternativu
k BNM inhalatoru soli jsem vybrala solny inhalator Wellife, ktery je nyni ve slevé
(TipNet.CZ, [online]). Porovnani cen je znazornéno v nasledujici tabulce.

Tab. 3 Srovnani cen vyrobkid BNM a Wellife

BNM Wellife Rozdil cen [K¢]
Puvodni cena 3499 329 3170
[K¢]
Cena po slevé 2 490 299 2191
[K¢]

Zdroj: TipNet.CZ, [online].

V tabulce je vidét vyrazny rozdil cen dvou velmi podobnych vyrobki. Za cenu jed-
noho BNM inhalatoru soli, si spotrebitel v této chvili mize koupit osm inhalatort
Wellife a jesté mu zlstane 98 K¢.

Miizu také porovnat ¢astky, za které jsou nabizeny dalsi naplné do inhalatoru.
BNM napln do inhalatoru soli stoji 399 K¢. Nahradni stl Wellife je nabizena za
99 K¢, tzn. 0 75 % levnéji.
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Obr. 4 BNM Télové méaslo a BNM Vyzivujici krém na ruce
Zdroj: BNM - Bio Natural Medical, 2015, [online]

Firma BNM také nabizi kosmetiku z mrtvého more. Konkrétné télové maslo, télovy
peeling, krém na ruce a kosmeticky bali¢ek téchto krémi s hote¢natou vodou. Vy-
robky obsahuji vodu a blato z mrtvého mofre.

Budu porovnavat ceny BNM Télového masla (50 ml) a BNM Vyzivujiciho
krému na ruce (40 ml) s alternativnimi produkty firmy Cesky narodni podnik
s.r.o, které se daji objednat na internetu (Manufaktura, 2015, [online]). Tyto vy-
robky jsou ale v baleni, které maji jiny objem nez BNM vyrobky (télové maslo
100 ml, krém na ruce 75 ml). Proto ceny manufaktury budou v tabulce pomérem
prepocitany vzhledem k objemu, aby se jejich objemy shodovaly s vyrobky BNM.
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Tab. 4 Srovnani cen vyrobki BNM a Manufaktury

BNM Manufaktura Rozdil cen[K¢]

Cena télového
masla pred 1990 99 1891
slevou [K¢]

Cena télového
masla 990 99 891
po slevé [K¢]

Cena krému na
ruce pred slevou 999 79 920
[K<]

Cena krému na
ruce 690 79 611
po slevé [K¢]

Zdroj: Manufaktura, 2015, [online]

Pokud se spotrebitel rozhodne zakoupit kosmetiku od firmy BNM, zaplati za oba
vyrobky 1 680 K¢. Pokud zvoli levnéjsi variantu od Manufaktury, zaplati dohroma-
dy pouze 178 K¢. Teoreticky tak usetri 1 502 K¢, tj. 89 %.

Jak je vidét ve vSech tabulkach, produkty firmy BNM jsou velmi predraZené a daji
se misto nich pofidit mnohem levnéjsi alternativni produkty. Myslim si, Ze ceny
uvedené pred slevou nikdy nebyly zavedeny. Dle mého ndzoru maji jen oklamat
spotrebitele a diky vidiné velké slevy ho presvédcit ke koupi. Za tyto ceny také
pravdépodobné nejsou proddvany na predvadécich akcich, ale jejich ukolem je
psychicka manipulace spottebitele, ktery na vyrobek dostane néjakou slevu. Tu si
miZe vylosovat nebo vyhrat jinym zptisobem. Sleva mize byt vyrazna, napt. 40 Ci
50 %. Pivodni cena vyrobku ma totiZ opravdu velky prostor k jejimu sniZovani,
aniz by firma prisla o velky zisk. Navic bylo zjiSténo, Ze firma lhala o sloZeni a kvali-
té nékterych svych vyrobkl. To znamend, Ze naklady na jejich vyrobu byly nizsi,
nez naklady obvyklé na vyrobu produktd s uvedenym sloZenim a kvalitou.

3.1.3 Dalsi zkuSenosti s Bio Natural Medical

Vroce 2015 natocila Ceska televize reportaZe o spole¢nosti BNM a jejich prakti-
kach. Reportéri navstivili sidlo spole¢nosti v HoleSovicich, ale s kamerou se nedo-
stali dal, nez na recepci. Nikoho z vedeni na misté nezastihli a feditel firmy s nimi
po telefonu taky nekomunikoval.

V reportazi vystupuje i pani Slavka, ktera navstivila predvadéci akci BNM a
nechala se zlakat ke koupi jejich produktii. Z akce si odnesla polarizacni lampu,
tlakomér a masazni stroj na nohy. Tohle zboZi mélo mit hodnotu 180 000 K¢ a pani
Slavka ho vyhrala. Jenze prodejce rek], Ze jeji vyhra je prili§ draha a musi proto za-
platit 40 000 K¢&. Spole¢né s prodejce odesla do Ceské sporitelny, kde méla pani
Slavka ucet, protoze Castka musela byt zaplacena okamzité. Dalsi seniorka méla
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stejnou zkuSenost. JeSté ten den si doml odnesla zboZzi, za které zaplatila
30 000 K¢. Na akci se rozhodla prijit, protoZe pozvanka vzbuzovala dojem, Ze jde o
zdravotnické zafizeni (Smejdi se nevzdavaji. Prodavaji fale$né zdravotni pomficky.,
2016, [online]).

V fijnu 2015 zacala média informovat o nové praktice, kterou provadi BNM.
Zacala nabizet zarizeni pro laserovou terapii, o které jsem psala vyse. Na predva-
décich akcich je nabizeno za 50 000 K¢. Prodejce slibuje zazracné uzdraveni Cerve-
nych krvinek noSenim naramku ve tvaru hodinek, ktery pry mimo jiné zabrani
vzniku mozkové mrtvice nebo srde¢niho infarktu. Tento zazrak je ochoten na misté
predvést. Seniorlim, ktefi maji zajem, je odebrana krev. Jednim z nich byl 83lety
pan Miloslav, jemuz také odebrali krev a kapku dali na sklicko a pod mikroskop.
Detail krve promitli na platné a okomentovali, jak Spatné vypadaji ¢ervené krvinky
pana Miloslava. Nechali ho nékolik minut sedét s pristrojem na levé ruce a pak mu
znovu odebrali krev. VSichni byli udiveni, kdyz vidéli, Ze krvinky se od sebe roze-
stoupili a dle slov prodejce byly nyni v iplném poiadku. Aby prodejce na seniory
jesté vice zapiisobil, nechal je vybrat si jednu z obalek, kde se ukryvaly slevové kar-
ty - bila, stribrng, zlata a diamantova. Zlata karta znamenala 10 % slevu a diaman-
tova karta, ktera tam pry byla jen jedna a prinesla by seniorovi 50 % slevu. Prav-
dépodobné ne nahodou, si pan Miloslav vytahl diamantovou slevu a odnesl si domi
piistroj za 25 000 K¢ (Smejdi odebiraji seniortim krev, aby ukazali Gi¢inky zazrac-
ného pfristroje., 2015, [online]).

Téchto ptipaddt je vice a scénate jsou velmi podobné. Kontakt mezi BNM a se-
niorem zacina telefonickou pozvankou, po které brzy dorazi tiSténa pozvanka do
schranky. Jednu z téchto pozvanek je uvedena v prilohach jako priloha ¢. 1. Prodej-
ci BNM jsou pak na akci velmi profesionalni, vstricni a ochotné dovezou nékteré
spotiebitele se zakoupenym zboZim aZ domii. Problém se objevi aZ ve chvili, kdy si
seniofi sviij nakup rozmysli.

Nejen BNM, ale i jiné spolecnosti podobného charakteru zacinaji ménit takti-
ku. Pfredvadéci akce uzZ nejsou poradany pouze v restauracich a kulturnich domech,
ale presouvaji se do sidla firem. Zdmérem je pripravit spotrebitele o pravo odstou-
pit od smlouvy do 14 dnt. Prodejce se odvolava na to, Ze smlouvy nejsou uzavirané
mimo obchodni prostory, ale v prodejné, jak je ve smlouvé sidlo firmy oznaceno.
Tam pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnii neplati.

K praktikdm spolecnosti BNM se vyjadril i dTest. Uvadi, Ze nezaleZi na tom,
jestli je sidlo BNM zapsané v obchodnim rejstiiku nebo je provozovna nahldSena
v zivnostenském rejstiiku, pokud se nejedna o prostor obvykly, kde spotrebitel
muze prodej vyrobkii oCekavat. Zda se jedna o prostor obvyKkly, se vidy posuzuje z
pohledu spotiebitele. Jednim z hlavnich divodl ochrany spottebitele pri uzavirani
téchto smluv, je moment prekvapeni. Dle Soudniho dvora Evropské unie musi byt
prodejni prostor volné piistupny verejnosti a musi byt jasné oznaceny (Novy trik -
predvadéci akce v sidle prodejce, 2015, [online]).

0d 1. dubna 2015 se na spolecnost BNM zaméril také Statni astav pro kontro-
lu 1é¢iv, nebot firma prodava vyrobky, jejichZ tcinky maji byt prospésné zdravi.
Dle mluvéf Statniho tstavu pro kontrolu lé¢iv Lucie Sustkové v registru zdravot-
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nickych prostiedkd neni Zadny zdravotnicky prostiedek, ktery by ve svém nazvu
obsahoval ozna¢eni BNM (Smejdi odebiraji senior@im krev, aby ukazali u¢inky za-
zracného pristroje., 2015, [online]). Statni ustav pro kontrolu 1éc¢iv vede se spolec-
nosti spravni rizeni, které v tuto chvili stale probiha. Kontroluji se deklarované
ucinky produktt, které jsou vydavany za zdravotnické prostiedky. Pokud by se
prokazalo, Ze se o zdravotnické prostredky nejednad, byly by staZeny z trhu. Zptisob
kontroly je u podobnych vyrobkl problém, nebot’ kontrola jejich ucinkl a kvality
probiha ve chvili, kdy uZ je prostfedek na trhu. Tento postup je dan evropskou le-
gislativou, tudiZ se jedna o celoevropsky problém (Cerné ovce: 15. 2. 2016., 2016,
[online]).

Spole¢nost BNM a jeji praktiky dlouhodobé sleduje i Ceska obchodni inspekee,
ktera od seniorii eviduje mnoho podnétt. Jen od ledna do tijna roku 2015 provedla
v sidle 46 kontrol, z toho jen 2 kontroly nezjistily Zddné poruseni zakona (Smejdi
odebiraji seniortim krev, aby ukazali ucinky zazracného pristroje., 2015, [online]).
Zatim COI eviduje jednu pravomocnou pokutu 30 000 K¢, za pouZivani klamavych
a agresivnich praktik, dalsi pokuty budou pravdépodobné nasledovat.

S praktikami spole¢nosti BNM nesouhlasi ani Ceska lékatska komora. Hlavnim
problémem je odebirani krve. Neni v poradku, aby spotiebitel na predvadéci akci
nabyl dojmu, Ze je provadéna diagnostika a 1é¢ba. Odbér krve odbérovym perem
mimo zdravotnické zarizeni je nelegalni a porusuje zakon ¢. 372/2011 Sb o zdra-
votnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).
Spottebitel by si mél stézovat na ptislusnou hygienickou stanici (Cerné ovce: 15. 2.
2016., 2016, [online]).

A jaka je kvalita produktti BNM a jejich deklarované zdravotnimi ucinky? Polari-
zacni lampa BNM, prospésna piredevsim pii koznich problémech, ma mit ozdravné
ucinky az do hloubky bunék. Skutecnost je ale jina. Uvnitf lampy je obycejna halo-
genova zarovka a namisto polarizacniho skla je kryta pouze plexisklem.

V poradku nejsou ani u¢inky BNM polarizacni terapie ve tvaru hodinek, ktera
ma predchazet mozkové mrtvici a srdecnimu infarktu. Dle prodejce jsou lepsi vy-
sledky krve viditelné po nékolika minutach prvniho pouZiti terapie, jak se demon-
struje na piredvadécich akcich. K piistroji se vyjadtil doc. MUDr. Roman Smucler,
CSc., predseda Spolecnosti estetické a laserové mediciny. Dle jeho slov ma pristroj,
dnes nazyvany fotomodulacni laser, zlepSovat biologické funkce dodanim svétel-
ného paprsku. Ale obdobné pristroje, které se dnes za timto ucelem pouzivaji, maji
tisickrat vétsi vykon. Proto je laserova terapie BNM netic¢inna. Vyrabéna je v Cing,
kde se da zakoupit od c¢inské firmy HNC za 1200 - 2 000 K¢, dle odebraného
mnozstvi (Cerné ovce: 15. 2. 2016., 2016, [online]).

3.2 VysledKky kontrol Ceské obchodni inspekce

V roce 2014 vstoupil v platnost novy obcansky zakonik, podnikateli byly upraveny
nékteré povinnosti, které jsem uvedla v ¢asti literarni prehled. Postupné byl také
aktualizovan zakon o ochrané spotrebitele. Od zacatku roku 2014 maji podnikate-
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16, potadajici predvadéci akci, tuto skute¢nost pisemné oznamit COI nejpozdéji 10
pracovnich dnti pred konanim predvadéci akce a uvést veskeré povinné udaje.

Novinkami jsou dalSi dvé zmény v legislativé, které ovSem veSly v platnost te-
prve letos, a proto se na né dale uvedené vysledky kontrol jesté nebudou vztaho-
vat. Prvni z nich je dle § 20 ZOS povinnost uvést nékteré udaje k organizované akci
primo na pozvanku urcenou spotrebiteli. Druha vyrazna zména v legislativé je dle
§ 20b ZOS zakaz prodavajicimu poZadovat ¢i prijimat plnéni odpovidajici kupni
cené nabizeného vyrobku ¢i sluzby anebo jeji ¢asti. Zakazano je také prijimat zalo-
hu na uhrazeni ceny nebo jakykoli jiny poplatek.

V této ¢asti prace budu porovnavat vysledky kontrol COI, zaméfené na pied-
vadéci akce a jejich nekalé obchodni praktiky. Informace o poctu kontrol a poctu
piipadif, kdy na piredvadéci akci doslo k pochybeni, jsou uvedeny na strankach COL
Vzdy po ¢tvrt roce vyda COI tiskové zpravy, kde tyto vysledky zvefejni. Porovnam
mezi sebou tfi roky, a to 2013, 2014 a 2015. Vysledky za jednotlivé roky zpracuji
do grafu, kde budou tdaje znazornény pro jednotlivé inspektoraty COI po ¢tvrtle-
tich. V grafu budou znazornény pocty provedenych kontrol a pocty kontrol se zjis-
ténim.
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3.2.1  Vysledky kontrol vroce 2013

Vysledky kontrol predvadécich akci — 2013
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Obr. 5 Vysledky kontrol predvadécich akci 2013
Zdroj: Vysledky kontrol, 2016, [online]

V 1. ¢tvrtleti 2013 Kkontroly probihaly nékolika zptsoby. Ucasti inspektorti na
predvadécich akcich, na zakladé podnétt spotiebiteld, kontrolou smluv, dokumen-
tace a dalSich podkladl a na zakladé svédeckych vypoveédi spotiebitelli, kteii se
predvadécich akci zacastnili. COI ptijala celkem 132 podani spotiebiteld. Celkem
bylo provedeno 113 kontrol predvadécich akci. PorusSeni bylo zjiSténo pti 92 ak-
cich, tj. 81,4 % kontrol, ovSem ne ve vSech pfipadech se jednalo o pouZiti nekalych
obchodnich praktik.

V daném obdobi bylo pravomocné uloZeno 37 pokut v hodnoté 5 355 000 K¢
za poruseni obecné zavaznych pravnich predpisti. Nejcastéji byly porusovany po-
vinnosti stanovené Z0S, zejména pouZzivani nékterych forem nekalych obchodnich
praktik (51,7 % piipadi), véetné agresivnich.
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Za 2. Ctvrtleti bylo provedeno celkem 102 kontrol predvadécich akci a pri 78
kontrolach, tj. 76,5 %, bylo zjiSténo poruseni obecné zavaznych pravnich predpisi.
Nejcastéji byl porusovan ZOS. 65,6 % poruSeni ZOS tvorily nékteré formy nekalych
obchodnich praktik, 13,4 % z poruseni ZOS bylo pouZiti agresivni obchodni prakti-
ky.

V ramci poruseni obecné zavaznych predpisti bylo vtomto obdobi uloZeno
celkem 46 pokut v hodnoté 5997 000 K¢. Vysledky potvrdily, Ze prodej na predva-
la nové metody pro podporu kontrolnich zjisténi.

Ve 3. ¢tvrtleti se pocet predvadécich akci vyrazné snizil, nebot’ fada firem pod
tlakem kontrolnich organi svou ¢innost v tomto oboru omezila nebo ukoncila. Né-
které firmy prisly s novou metodou oslovovani spotiebitelli a zacali je zvat pomoci
adresnych pozvanek nebo telefonicky. Pifimych kontrol na predvadécich akcich
proto probéhlo méné a inspektofi také pracovali na zakladé predloZené dokumen-
tace ¢&i svédectvi tcastnikd akci. COI celkem provedla jen 77 kontrol a obecné za-
vazné poruseni predpisti bylo zjisténo pii 43 kontrolach, tj. v 55,8 %. Nekalé ob-
chodni praktiky tvorily 60,7 % poruseni ZOS, z toho bylo 47 % klamavych obchod-
nich praktik a 6,1 % prokazanych agresivnich obchodnich praktik.

Poradateltim akci bylo uloZeno 50 pokut ve vysi 7 446 000 K& COI doplnila
svoji aktivni kontrolni a sankéni politiku o medidlné-informacni kampané pro spo-
tiebitele.

V poslednim ctvrtleti bylo provedeno celkem 73 kontrol. Z celkového poctu
kontrol bylo 49 se zjisténim, tj. 67,12 %. Nejvyssi pokuta v tomto obdobi byla udé-
lena spolecnosti NO STRESS, s.r.o. a to ve vysi 500 000 K¢, dalsi byla BECK EURO-
PE, s.r.o. ve vysi 300 000.

Vysledky kontrol za rok 2013 ukazaly, Ze tato forma prodeje patii v Ceské re-
publice stale mezi nejproblémovéjsi, stejné jako tomu bylo v roce 2012. COI ptijala
celkem 584 podani poskozenych spotiebitelli. Kontrolovanym osobam bylo pra-
vomocné ulozeno 172 pokut v celkové ¢astce 21 030 000 K¢. Jak je vidét v grafu na
Obr. 5, nejvic provedenych kontrol (131) a nejvic kontrol se zjiSténym porusenim
(102) probéhlo v inspektoratu stfedoceském a Hlavnim mésté Praze. Ale postu-
pem roku se jejich pocet sniZoval a dochazelo tak ke zlepSeni. Nejhorsi vysledky
kontrol, které se béhem roku nezlepSovaly, mély jiné oblasti. Kontrolofi Jihomo-
ravského a Zlinského inspektoratu zjistili v 80,7 % provedenych kontrol poruseni
obecné zavaznych pravnich piredpisii. Podobné tomu bylo i v Usteckém a Liberec-
kém inspektoratu.
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3.2.2  Vysledky kontrol v roce 2014

Vysledky kontrol predvadécich akci — 2014
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Obr. 6 Vysledky kontrol predvadécich akci 2014
Zdroj: Vysledky kontrol, 2016, [online]

Novela kontrolniho radu dozorovym organtim umoznila od 1. ledna 2014 vyuzivat
audio a videozdznamy z piredvadécich akci jako diikazni material pti spravnim fi-
zeni. Oviem inspektoti COI museli organizatoriim akce dopiedu oznamit, Ze jejich
prezentace bude natacena.

V 1. ¢tvrtleti se inspektoti zamérili na poradatele predvadécich akci, ktefi ne-
splnili oznamovaci a informacni povinnost, kterou stanovila novela ZOS s ti¢innosti
od 15. ledna 2014. Nékteri poradatelé predvadécich akci informacni povinnost
nesplnili, nékteri ji splnili, ale akce se pak nekonaly. Novymi porusSenimi zakona
byly chybéjici ¢i nepravdivé povinné tidaje v pozvance pro spotiebitele. Od nabyti
ucinnosti novely ZOS do 31. bfezna 2014 oznamilo celkem 33 poradateli vice nez
8 200 predvadécich akci.

Celkem se uskutec¢nilo 186 kontrol a v 64,5 % z nich inspektofi zjistili nedo-
statky. Struktura poruseni se vzhledem k predchozimu obdobi vyrazné nezmeénila.
V 52 pripadech byly pouZity nekalé obchodni praktiky, v 10 pfipadech agresivni
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obchodni praktiky. Castym nedostatkem bylo nesplnéni oznamovaci povinnosti
nejpozdéji do 10 pracovnich dnii pred kondnim akce nebo takové ozndmeni obsa-
hovalo nepravdivé €i nedplné udaje. Tak tomu bylo ve 103 pripadech. V tomto ob-
dobi bylo uloZeno celkem 42 pokut v celkové hodnoté 4 475 000 K¢.

Ve 2. Ctvrtleti spotiebitelé podali 306 upozornéni na predvadéci akce. 39 pod-
nikatelskych subjekt ozndmilo konani vice nez 8 500 piredvadécich akci. Celkovy
pocet uskutecnénych kontrol byl 206. Z toho 170, tj. 82,5 % kontrol zjistilo poru-
Seni. NejCastéjSim nedostatkem bylo opét nesplnéni oznamovaci povinnosti, a to ve
155 pripadech. Neposkytnuti stanovenych informaci v pozvance urcené spotrebi-
teli bylo zjisténo ve 91 pripadech. PouZiti nekalych obchodnich praktik se prokaza-
lo v 51 piipadech. Nejcastéji Slo o neuvedeni idaji o pravu spotiebitele na odstou-
peni od smlouvy. Pozitivnim pfrinosem zmény legislativy bylo predevsim sniZeni
vyskytu agresivnich obchodnich praktik. Pravomocné bylo udéleno 37 pokut
v hodnoté 5 313 000 K¢.

Ve 3. ¢tvrtleti probéhlo celkem 151 kontrol a ve 134 znich, tj. 88,7 %, bylo
zjiSténo poruseni obecné zavaznych pravnich predpist. Nejednalo se vSak o zhor-
lenymi na problémové firmy. Mnoho poradatelli predvadécich akci stale neplnilo
oznamovaci povinnosti vii¢i COIL Toto poruseni bylo zjisténo ve 122 pripadech,
neposkytnuti zdkonem stanovenych povinnosti v 53 pripadech. UZiti nekalych ob-
chodnich praktik bylo zjiSténo v 52 pripadech, kdy se jednalo napi. o klamani spo-
trebitele o obsahu konané akce a slibovanych darcich. Agresivni obchodni praktika
se prokazala ve 2 pripadech, kdy prodavajici vyvolali u spotiebitele dojem, Ze vy-
hral nebo vyhraje, ale k ziskani vyhry musel vynalozZit finan¢ni prostredky ¢i jiné
vydaje. Celkem bylo uloZeno 75 pokut v hodnoté 5 644 000 K¢.

V poslednim ctvrtleti 2014 provedli inspektofi celkem 148 kontrol tykajicich
se predvadécich akci. Ve 130 kontrolach, tj. 87,84 %, zjistili poruSeni obecné za-
vaznych pravnich predpist. Na zakladé zjisténych poruseni bylo v rdmci kontrolni
akce pravomocné uloZeno v daném obdobi 106 pokut v celkové hodnoté
13710 000 K¢.

V roce 2014 zareagovaly na zménu legislativy jak dozorové organy, tak i pora-
datelé piredvadécich akci. COI zjistila nedostatky v 554 kontrolach. I kdyz bylo ptes
80 % kontrol se zjiSténim, neznamena to, Ze by nové pravni predpisy nebyly zmé-
nou k lepsimu. Inspektoii COI své aktivity zamérné smérovali na problémové pod-
nikatele nebo kontrolovali akce neoznamené dle ZOS. Cast prodejcti zareagovala na
zmeénu legislativy zménou obchodni taktiky a presunula sviij prodej piimo do do-
macnosti spotiebiteli. Nékteii podnikatelé zase oznamovaci povinnosti obchazeli
tak, Ze je vydavali za rtizné degustace, ochutnavky, hody ¢i jako prilezitost vyhodné
si nakoupit.

NejcastéjSim porusenim bylo nedodrZeni oznamovaci povinnosti, jak stanovu-
je § 20 ZOS, dale poruSeni § 20a, kdy pozvanky pro spotrebitele neobsahovali po-
vinné udaje, ¢i tyto udaje nebyly pravdivé. Vysledky uziti nekalych obchodnich
praktik se vzhledem k predchozimu roku 2013 nezlepSily, inspektofi je potvrdili ve
233 pripadech. Také dodrzovani zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole neukazalo po-
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zitivni vysledky, pravé naopak. Kontrolovany subjekt neposkytl soucinnost ke kon-
trole ve 156 pripadech, coZ je vice nez dvojnasobek oproti roku 2013.

Nahlaseno bylo vice nez 27 600 kontrol celkem 66 poradateli. BEhem roku
2014 nabylo pravni moci celkem 260 pokut v hodnoté 29 142 000 K¢ za zjiSténa
poruseni obecné zavaznych pravnich predpist. Nejvice pokut (69) udélil inspekto-
rat StredocCesky a Hlavni mésto Praha v souhrnné vysi 6 850 000 K¢. 91,2 % z 251
kontrol zjistilo nedostatky. Jak je vidét v grafu na Obr. 6, pocet kontrol tohoto in-

spektoratu se v pribéhu roku navysoval. Jesté vyssi pokutu udélil prodejcim in-
spektorat Ustecky a Liberecky, a to ve vysi 8 281 000 K¢ v ramci 51 pokut.

3.2.3  Vysledky kontrol vroce 2015

Vysledky kontrol predvadécich akci — 2015
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Obr. 7 Vysledky kontrol predvadécich akci 2015
Zdroj: Vysledky kontrol, 2016, [online]

V 1. ctvrtleti podalo 115 spotrebiteli podnét ke kontrole. Celkem probéhlo 144
kontrol a inspektofi ve 113 kontrolach, tj. 78,5 %, zjistili nedostatky. Mira zjisté-
nych nedostatkli se vzhledem k predchazejicimu obdobi nesnizila a to i presto, Ze
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nejproblémovéjsi poradatelé predvadécich akci ukondili svou ¢innost na ¢eském
trhu. Rada podnikatel@ stale nedodrzuje svoji povinnost a neohlasuje fadné plano-
vané prredvadéci akce COI. Z tohoto divodu musela COI v nasledujicich obdobich
zvySit spolupraci s dalSimi organy a spotrebiteli, aby méla vyssi prehled o aktivi-
tach prodejct.

V tomto obdobi bylo nahlaSeno konani 7 255 organizovanych akci 18 firmami.
Pravomocné bylo uloZeno celkem 130 pokut v hodnoté 16 414 000 K¢, z nichZ né-

Ve 2. ¢tvrtleti poklesl pocet oznamenych predvadécich akci o 37,5 % na 4 531
predvadécich akci porddanych 19 subjekty. To znamena dil¢i dspéch. Ovsem né-
kteri podnikatelé opét méni taktiku a presouvaji svou aktivitu primo do domi spo-
tiebitell nebo na internet. Ministerstvo primyslu a obchodu piedloZzilo dalsi nove-
lu ZOS, ktera by ptinesla inspektorim COI nové kompetence a efektivné prispéla
k ochrané spotiebitelim. Také COI byla personalné posilena a vybavena novou
technikou.

Za sledované obdobi probéhlo 94 kontrol a v 76 pripadech, tj. 80,9 % kontrol,
bylo zjisténo poruSeni obecné zavaznych pravnich predpist. Inspektori se primo
ucastnili 50 kontrol a 44 kontrol probéhlo na zakladé predloZzené dokumentace a
svédectvi ucastnikii akce, z nichz byl potvrzen nedostatek v 90,9 % piipadd. Nej-
Castéji byl porusovan opét § 20 a § 20a ZOS. Klamavych obchodnich praktik také
neubylo, pouziti nékteré z forem bylo zjisténo ve 38 pripadech. Pravomocné bylo
uloZeno celkem 46 pokut, jejichZ souhrnna vySe byla 4 448 000 K¢.

Pocet predvadécich akci ve 3. ¢tvrtleti opét klesl, nékteré problémové firmy
opustily trh. COI piijala 220 oznameni o konani 2 739 organizovanych akci od 15
firem. Inspektoti COI provedli celkem 80 kontrol a poru$eni obecné zavaznych
pravnich predpist zjistili pfi 60 z nich, tj. 73,2 %. Inspektofi se znovu zamérovali
na problémové firmy, proto je pomér kontrol se zjisténim stale vysoky. Za primé
Ucasti inspektorti bylo provedeno 56 kontrol, na zakladé dokumentace bylo prove-
deno 26 kontrol a ve vSech byly zjistény néjaké nedostatky. Objevily se nové nekalé
praktiky prodavajicich. Ti na piredvadéci akci slibovali spotrebiteliim zaslani pla-
tebnich karet v hodnotach mezi 80 000 az 200 000 K¢ v piipadé, Ze uzaviou se
spolec¢nosti kupni smlouvu. Spottebitelé vSak takové karty pozdéji neobdrZeli.
Vramci kontrolni akce COI pravomocné uloZila 42 pokut vsouhrnné vysi
3665 000 K¢.

V poslednim ctvrtleti 2015 uskutecnila COI celkem 101 kontrol. V 89,11 %, tj.
90 kontrol, bylo zjiSténo poruSeni obecné zavaznych pravnich predpist. Ve sledo-
vaném obdobi uloZila COI 40 pokut v celkové hodnoté 5 035 000 K&.

Po srovnani udaji z roku 2014 s udaji roku 2015, je vidét, Ze se sniZil pocet
konanych predvadécich akci o jednu tfretinu. Mnoho podnikatelli v priibéhu roku
ukonéilo svoji ¢innost diky tlaku COL V grafu na Obr. 7 by se pak daly o¢ekavat po-
zitivnéjsi vysledky kontrol a mensi procento kontrol se zjiSténim nedostatki. JenZe
COI se logicky cilené soustiedila na problematické firmy, o jejichZ aktivitach se do-
vidala predevsim prostiednictvim spotrebiteli, ktefi Casto podavali informace o
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planované organizované akci, na kterou byli pozvani, ¢i prostrednictvim téch, kteri
se takové akce jiZ zdcastnili.

Nékteri prodavajici na zménu legislativy v roce 2014 stale nereagovali dodr-
Zovanim stanovenych povinnosti, ale snazili se nalézt nové cesty, jak se témto po-
vinnostem vyhnout a obejit tak zakon. NejcastéjSim prohieSkem bylo nedodrzeni
Fadné oznamovaci povinnosti COI. Néktef{ poradatelé své akce vydavali za de-
gustace a ochutnavky pfi prileZitosti otevireni jejich nové prodejny. To ovSem neby-
la pravda a spotrebitele se misto ochutnavky dockali prezentace predrazenych vy-
robki nizké kvality.

BohuZel dle vysledki kontrol 2015 prodejci pokracovali v pouzivani nekalych
obchodnich praktik. Inspektoti COI potvrdili 178 ptipadd, kdy se nej¢astéji jednalo
o klamavé obchodni praktiky. Prodejci napt. uvadéli nepravdivé informace tykajici
se prava na odstoupeni od smlouvy, o této moznosti spotiebitele neinformovali
vlibec anebo tvrdili, Ze si pti odstoupeni od smlouvy v zakonné lhiité mohou tucto-
vat pausalni ndhradu.

Snizil se pocet prokazanych agresivnich praktik na 9 ptipadi. VétSinou se jed-
nalo o vytvareni dojmu, Ze Ucastnici akce vyhrali, ale pro ziskani této vyhry musel
spotrebitel zaplatit financni ¢astku ¢i vynaloZit jiny vydaj.

Ve 120 ptipadech nebylo inspektorim umoznéno provedeni kontroly nebo
jim nebyla poskytnuta potiebna soucinnost, jak stanovuje zakon ¢. 255/2012 Sb., o
kontrole. V porovnani s predchozim rokem tedy nedoslo ke zlepSeni.

V priibéhu roku 2015 bylo celkem provedeno 420 kontrol, z toho bylo 339 se
zjiSténim poruseni obecné zavaznych pravnich predpist. Jak je patrné z grafu na
Obr. 7, nejvétsi pocet kontrol provedl opét inspektorat Stredocesky a Hlavni mésto
Praha. Na zakladé prokazanych nedostatkt bylo v roce 2015 udéleno celkem 258
pokut v souhrnné vysi 29 562 000 K¢. Nejvyssi udélenad pokuta pripadla na spolec-
nost PNEUBOTKY, s.r.o. ve vysi 5 340 000 K¢.
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4 Diskuze

Na néasledujicim grafu na Obr. 8 je zobrazen vyvoj vysledki kontrol za tfi sledované

roky. Hodnoty vyjadruji, jaké procento z uskutecnénych kontrol zjistilo néjaky ne-
dostatek.
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Obr. 8 Pocet kontrol se zjisténym nedostatkem 2013-2015 v %
Zdroj: Vysledky kontrol, 2016, [online]

Kdybych posuzovala pouze matematické vysledky kontrol v grafu na Obr. 8 bez
prihlédnuti k dalSim okolnostem, mohla bych rici, Ze po zméné legislativy nedoslo
k zlepSeni ochrany spotrebitele v problematice predvadécich akci. JenZe musim
zohlednit fakt, Ze COI nepracuje samostatné. Po zavedeni novych povinnosti pro
poradatele predvadécich akci, a nyni mam na mysli predevSim povinnosti v § 20 a
§20a Z0S, se na COI obraceji spotfebitelé a informuji o piipravovanych predvadé-
cich akcich, na které byli pozvani. Timto zptisobem se COI dozvi i o predvadécich
akcich, které potradatelé doptedu adné neohlasili. COI se zaméfuje pravé na tyto
spolecnosti vCetné téch spolecnosti, o kterych vi, Ze jsou problémové a drive u nich
doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich predpisi. I kdyz tedy dochazi ke zlep-
Seni a mnoho firem jiZ ukoncilo svou aktivitu na ¢eském trhu, pravé cilené zame-
feni COI na problémové firmy zkresluje vysledky kontrol a prispivd ke sta-
le vysokému poctu kontrol se zjisténym nedostatkem. Tento postup COI je uréité
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spravny, poradatelé akci, ktefi obchazeji zakon, jsou potrestani. Cinnost COI hod-
notim velmi pozitivné, coZ bylo jednim z cili mé bakalaiské prace. Navic COI stéle
informuje spotrebitele o rizikach tohoto druhu prodeje a aktivné reaguje na zmény
taktik nékterych prodejcti, ktefi se snazi najit cesty, jak spottebitele oklamat a vy-
délat na ném.

Zhodnoceni provedenych zmén pravni upravy v oblasti ochrany spotrebitele
bylo mym hlavnim cilem. Nékteri potradatelé predvadécich akci méni taktiku a hle-
daji mezery v zakoné. Mnoho spolecnosti jiZ ukoncilo svoji ¢innost a stahly se
z Ceského trhu. Toto jsou znamky toho, Ze provedené legislativni zmény pozitivné
prispivaji k ochrané spotiebitele. Z vysledkl kontrol je vidét, Ze pocet porddanych
akci ubyva. Na druhou stranu poradatelé akci stale pouzivaji nékteré nekalé ob-
chodni praktiky a nerespektuji odstoupeni od smluv.

Myslim si, Ze prodejci nyni vyuZzivaji rafinovanéjsi zplisoby, jak primét spotie-
bitele k ndakupu. Upustili od zjevného fyzického a psychického natlaku, jak tomu
bylo dfive, coZ je napi. vidét ve filmu Smejdi od Silvie Dymakové a uchylili se
k profesionalnéjSimu pristupu. Drive nebylo vyjimkou vzbuzovani strachu, krik,
nadavky ¢i dokonce fyzické napadeni. Prodejci zménili taktiku a prisli s novymi
metodami. Spotfebitele se snazi presvédcit k nakupu pomoci argumentti a svym
profesionalnim projevem. Plisobi inteligentné a snazi se ve spotiebiteli vzbudit
diveéru. Spotiebitel se tak neciti ohroZeny a mnohdy si manipulaci ani neuvédomu-
je.

Podnikatelé také zacali presouvat mista konani predvadécich akci. Ty uz se
neodehravaji pouze v restauracich ¢i kulturnich domech, jak tomu bylo diive. Pod-
nikatelé je presunuli pifimo do svych sidel se zamérem pripravit spotiebitele o
14 denni lhiitu na vyuziti prava odstoupit od smlouvy.

Je nutné na triky podnikateld reagovat a aktivné dopliiovat legislativu i pra-
vomoci kontrolnich organti. Od roku 2016 maji podnikatelé opét nové povinnosti.
Pozvanky adresované spotiebiteli musi mit povinné tidaje. Napt. na ni musi byt
uvedeny vSechny vyrobky, které budou na akci nabizeny i s prodejni cenou bez
slevy. Jsem presvédcena, Ze financni Castka, kterou seniofi na pozvance uvidi, je
odradi od zaméru na akci prijit. Snad ani darek pro piichozi v deklarované hodnoté
1 000 K¢ je v porovnani s nabizenym vyrobkem za 60 000 K¢ nezlomi. OvSem zda
budou prodejci tuto povinnost fadné plnit, je otazkou. BohuZel maji i jiné moZnosti,
jak seniory na akci pozvat. Napiiklad telefonicka pozvanka je pro COI té&Zko zjisti-
telna a musi se proto spolehnout na spotrebitele, ktery takovou akci oznami. Dals{
vyznamnou zménou je fakt, Ze prodejce na akci ani 7 dni po ni nesmi od spotrebite-
le poZadovat nebo od néj prevzit jakoukoli finan¢ni ¢astku ¢i zalohu. Problémem je,
ze mnoho spotiebitelli o této skutecnosti nevi.

Pokud se spotrebitel zucastnil predvadéci akce a nechal se presvédcit k naku-
pu nabizeného produktu, kterého pozdéji litoval, mél by vyuZit moZnosti odstoupit
od smlouvy bez udani diivodu do 14 dnti. Pravo na takové odstoupeni od smlouvy
plati vzdy, nehledé na to, Ze ve smlouvé miiZe byt popteno. Pocate¢ni den 14 denni
lhiity je rtizny. Pokud se jedna o kupni smlouvu, lhita za¢ina bézet ode dne prevze-
ti zbozi. Pokud je predmétem nékolik druht zboZi ¢i nékolik ¢asti, lhiita bézi ode
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dne prevzeti posledni dodavky zboZi. V pripadé opakované pravidelné dodavce
zboZi bézi lhlita ode dne prvni dodavky zboZi. Lhita se vsak miiZe prodlouzZit azZ o
jeden rok, jestlize podnikatel nesplnil svou zakonnou povinnost a spotrebitele o
jeho pravu na odstoupeni od smlouvy fadné neinformoval. Diikazni bifemeno je na
strané podnikatele. Naopak pii vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy je dlikazni
bifemeno na strané spotrebitele. S ohledem na tento fakt bych spotrebitelim urcité
doporucila pisemné odstoupeni od smlouvy. Naopak telefonické odstoupeni od
smlouvy je dle mého nazoru velka chyba. Spotrebitel ma sice pravo odstoupit od
smlouvy jakymkoliv zplisobem, ov§em v pripadé telefonického odstoupeni nebude
pozdéji schopen prokazat, Ze takto ucinil.

Rada podnikatelt ma na svych internetovych strankach vzorové formulafe,
které miiZe spottebitel vyuzit k odstoupeni od smlouvy. Tuto moZnost organizatori
prezentacnich akci nenabizeji. Spotiebitel vsak miize vyuzit jiné vzorové formula-
fe, které jsou na internetu k dispozici. Jeden vzorovy formular jsem umistila mezi
piilohy jako prilohu ¢. 2. Formular je ke staZeni na webovych strankach SOS.

Povaha 14 denni lhiity je procesné-pravni. Pro spotiebitele je dulezité, aby
odstoupeni od smlouvy odeslal nejpozdéji 14. den. NezaleZi tedy na dni, kdy pod-
nikatel toto odstoupeni obdrzi.
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5 Zaver

Ve své bakalarské praci jsem se vénovala smlouvam uzavienym mimo obchodni
prostory. V c¢asti literarni prehled jsem objasnila pravni regulaci ochrany
spotiebitele a uvedla zmény legislativy tykajici se daného tématu. NejdilezitéjSimi
zakony pro ochranu spotrebitele ohledné smluv uzaviranych mimo obchodni
prostory jsou zdkon ¢.89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik a zadkon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Rozebrala jsem nékolik zkuSenosti spotiebiteld s predvadécimi akcemi kon-
krétni spolecnosti Bio Natural Medical a také jsem zkoumala ceny produkti, které
BNM nabizi na internetu. Ke vS§em takovym produktiim jsem nalezla mnohem lev-
néjsi alternativni produkty nabizené jinymi firmami. Zhodnotila jsem i kvalitu vy-
robkii BNM, jejichZ deklarované zdravotni acinky byly vyvraceny a spole¢nost tak
klamala dlvérivé spotiebitele. Vzhledem k tomu, Ze o faleSnych zdravotnich ucin-
cich a praktikach firmy BNM byly natoceny i televizni spoty a napsano nékolik
clankd, jsem prekvapena, Ze spolecnost tyto vyrobky stale prodava.

Dale jsem popsala dopad zmén legislativy na poradatele predvadécich akci a
kontrolni organ COIL Porovnala jsem vysledky kontrol provadéné COI za obdobi
2013-2015, zobrazené v grafech po Ctvrt roce a zhodnotila efektivitu zmén legisla-
tivy.

Poslednim cilem mé prace bylo navrhnout zptisoby ochrany spottebitele. Dle
mého nazoru je po novelizaci Z0OS, ktera probéhla zacatkem roku 2016, pravni
uprava ochrany spotrebitele dostatecna. Myslim si, Ze dalsi zplisoby ochrany spo-
tiebitele by mély byt na jiné neZ pravni drovni. Jsem presvédcena, Ze je nejdulezi-
téjsi, aby byli o nastrahach tohoto typu prodeje informovani spotiebitelé, prede-
vsim seniofi. Média by méla o piedvadécich akcich vice hovofit. Casto se na inter-
netu objevuji ¢lanky s konkrétnimi zkuSenostmi seniort, ktefi podlehli vidiné vy-
hry, za kterou nakonec zaplatili nemalou ¢astku. JenZe pravé seniofi vétSinou in-
ternet nepouzivaji. Proto by mélo byt vice informaci v televizi, novinach ¢i radiu.
Prekvapivé ovSem je, Ze i nékteri z podvedenych seniorti opétovné predvadéci akce
navstévuji. Myslim si, Ze timto by se mély zabyvat méstské Casti a obce a poradat
pro seniory vice spoleénych aktivit. Rada seniorii chodi na predvadéci akce dobro-
volné, protoZe jim chybi kontakt s lidmi a zaZitky. Existuji kluby pro seniory, které
poradaji pravidelné i prileZitostné akce. Téch je ovSem malo a seniofi o nich
mnohdy ani nevi. Stat by se mél tedy zamérit na podporu podobnych instituci. Zde
vidim reSeni této problematiky.

[ pres vSechny zakony a opatreni k problematice predvadécich akci je klico-
vym prvkem zajem spotiebitele. V momenté, kdy budou spotrebitelé umét rozpo-
znat pasti poradatelli predvadécich akci a jakmile ti, ktef{ se jich ticastni zamérné,
budou mit jinou alternativu komunikace s ostatnimi, pak teprve predvadéci akce
skonci. ProtoZe kde neni zakaznik, tam neni ani prodejce.
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A Priloha ¢. 1: Pozvanka na predvadéci akci
BNM

oper10
BIO NATURAL MEDICAL

Evropska spolecnost

Petr OISak
I

prana
[

VéaZena pani/pane,

s podél«.)\‘rérTim za yéé &as pfi nasem spoleéném telefonickém rozhovoru a potvrzeni Vasi ucasti Vam zasilame
tuto oficialni pozvanku s evidencnim cislem 2015-256874

s kterou Vam bude predan darek, ktery jste ziskal v letni anketé v hodnoté 1000K¢.

Program: - uvitani nasimi zastupci

- pohosténi
= g - kratké predstaveni v
KDY: Utery 4.8.v 17:00 hod - ptedani Vaiehoec:lnéri‘:lonzo'u
NASE POSLANI

Nage firma pristupuje k udrzovani a prevenci zdravi
s holistickym pohledem, vjehoZ stiedu je lidska bytost
jako celek. Individualni |é¢ba rlznych symptomi
nemoci nemize vést k dokonalé naprave. K dosazeni
dlouhodobého zdravotniho stavu potfebujeme aktivovat
n&é imunitni systém a jeho regenera¢ni schopnost.

Zapadni medicina také akceptovala holisticky pohled a je
K nému oteviena. Prirodni lécby a doplitkové metody
nam poskytuji moznost pomoci nasemu télu ziskat zpét
jeho pfirodni vyvazenost, bez jakychkoliv vedlejsich G¢inkd.
Nage poslani je nabizet alternativy, které toto umoznuji.

Pro manzelské pary a nebo Vas doprovod je pfipraven také hodnotny prezent.

Prosim dostavte se 15 minut pfed
zaéatkem, kvili obéerstveni a pripravé vaseho
prezentu. Dékujeme

BNM-MEDICAL CZECH SE

Argentinska 286/38,
170 00 Praha 7, Hole3ovice
1€0: 03452140

Tel: 776 146 929

Spole¢nosti BNM, se zaméfuje vyhradné na oblast zdravi =y
pro irokou verejnost (polarizaéni terapie, reflexni terapie). 1 5 3 iz E 5




Priloha €. 1: Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy uzaviené na predvadéci akci 49

B Priloha ¢. 1: Vzorovy formular odstoupeni
od smlouvy uzaviené na predvadéci akci

Moje jméno a prijmeni
Moje adresa
Muij telefon a e-mail

Jméno a prijmeni dodavatele (¢i nazev firmy)

IC dodavatele
Adresa dodavatele

Odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikdni

Dobry den,

dne .........coooiiiiinn jsem s Vasi spolec¢nosti uzaviel na predvadéci akci, jez se konala
\'

.............. , kupni smlouvu €. ...l jejimz pfedmétem byl

............................................................................................ \Y% cené

Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikéani
dodavatele, rozhodl jsem se vyuZzit svého prava a v souladu s § 1829 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 obcansky zakonik, od této smlouvy odstupuji.

Zbozi Vam zasilam a zaroven zadam o poukédzani zaplacené kupni ceny ve prospéch
mého bankovniho UCTU C. ..o .

S pozdravem

(podpis)

Ptilohy:
Kopie kupni smlouvy



