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Cil prace: Na vybraném projektu efektivné formalizovat problémy, které
mohou nastat pfi nasazeni nového CRM do spole¢nosti.
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Systém anti-plagiatorské kontroly uvadi celkovou podobnost 3 %.

Dil¢i pripominky a naméty:

Cil prace, tak jak je vymezeny v kapitole 2, je pon€kud vagni. Neni jasné, co je mysleno
efektivni formalizaci a i samotné problémy pfi nasazeni nového CRM mohly byt jiZ v této
¢asti vice konkretizovany. Dale, autor vcelku podrobné popisuje zvolené procesy ve tfech
fazich, a to véetné grafického znazornéni pomoci diagramt@ BPMN ¢i UML. Vétsi pozornost
v8ak mohla byt vénovana srovnani vytvoienych grafickych reprezentaci napfi¢ fazemi
(napft. obrazek 3 a 12). Navic provazanost textu a grafickych modeld zcela chybi. Autor na
vytvorené modely v textu neodkazuje a zpravidla je nijak nevysvétluje. Sekven¢ni diagramy
pro operace ADD a EDIT (obrazky 10 a 11) jsou stejné a nebylo tak nutné je uvadét oba.
Nékteré diagramy autor vyuziva trochu netradi¢né. Napfiklad conversation diagram je
pojat ponékud technicky a slouZzi pro specifikaci pfedavanych entit mezi dvéma systémy,
coz neni uplné zamyslené vyuziti. U sekven¢nich diagramt autor odkazuje na integracni
toky entit misto interakce mezi objekty. I tak vSak autor prokazuje znalost pouziti



modelovacich specifikaci a schopnost Gcelné je vyuzit pro zachyceni konkrétnich aspektt
systému. Autor zasvécené popisuje problémy pii konkrétni konfiguraci systémdt.
Zajimavym vystupem by mohla byt i syntéza vybranych problémti a jejich feSeni do podoby
obecngjsich architektonickych vzora.

V textu se objevuji drobné nepfesnosti naptiklad SQL jako Search Query Language misto
Structured Query Language (str. 19). Oznaceni realizovaného feSeni jako optimalni
(str. 88) mize byt chapano jako ponékud zkreslené. Z formalniho hlediska se v praci obcas
objevuji preklepy nebo nespravné sklonovana slova. Obrazek 15 je vdaném rozliSeni
v tisténé verzi necitelny a bylo vhodné jej predlozit v trochu jiné podobé.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Predlozena prace se zabyva problematikou nasazeni nového CRM systému z pohledu
integrace se stavajicimi systémy vkonkrétni spoleCnosti. Autor velmi podrobné
a zasvécené popisuje tii postupné faze implementace CRM systému a zaroven ilustruje
vybrané aspekty pomoci diagrami ze specifikaci BPMN a UML. Prace prokazuje bohaté
praktické zkuSenosti zimplementace CRM systému. Autor se vS$ak nevyhnul urcitym
nedostatkiim. Zejména bylo mozZné vénovat vice pozornosti provazani jednotlivych fazi,
vysvétleni grafické reprezentace a syntéze vysledkG do urcitého zobecnéni feSenych
problém.

Otazka k obhajobé.
e Jak se autor podilel na samotném navrhu daného feseni?

e Jak byly vytvorené modely validovany?
e Jaky architektonicky vzor by bylo mozné v predstavené praci identifikovat?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: C
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