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Cil prace: Na vybraném projektu efektivné formalizovat problémy, které
mohou nastat pfi nasazeni nového CRM do spoleCnosti.

Stupen hodnoceni (znimka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

=~
(@
jw)
b

Prace svym zamérenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektt tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zplisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
Systém anti-plagiatorské kontroly uvadi celkovou podobnost 3 %.
Diléi pripominky a naméty:

Cil prace, tak jak je vymezeny v kapitole 2, je ponékud vagni. Neni jasné, co je mySsleno
efektivni formalizaci a i samotné problémy pfi nasazeni nového CRM mohly byt jiz v této
¢asti vice konkretizovany. Dale, autor vcelku podrobné popisuje zvolené procesy ve tiech
fazich, atovcetné grafického znazornéni pomoci diagramt BPMN ¢i UML. Vétsi pozornost
vSak mohla byt vénovana srovnani vytvofenych grafickych reprezentaci napii¢ fazemi
(napf. obrazek 3 a 12). Navic provazanost textu a grafickych modeli zcela chybi. Autor na
vytvorené modely v textu neodkazuje a zpravidla je nijak nevysvétluje. Sekvenéni diagramy
pro operace ADD a EDIT (obrazky 10 a 11) jsou stejné a nebylo tak nutné je uvadét oba.
Nékteré diagramy autor vyuziva trochu netradi¢né. Napfiklad conversation diagram je
pojat ponékud technicky a slouZzi pro specifikaci predavanych entit mezi dvéma systémy,
coZ neni uplné zamyslené vyuziti. U sekven¢nich diagramt autor odkazuje na integracni
toky entit misto interakce mezi objekty. I tak vSak autor prokazuje znalost pouZiti



modelovacich specifikaci a schopnost Gceln¢ je vyuzit pro zachyceni konkrétnich aspektt
systému. Autor zasvécené popisuje problémy pii konkrétni konfiguraci systému.
Zajimavym vystupem by mohla byt i syntéza vybranych problémi a jejich feSeni do podoby
obecngjsich architektonickych vzort.

V textu se objevuji drobné neptesnosti napiiklad SQL jako Search Query Language misto
Structured Query Language (str. 19). Oznacdeni realizovaného feseni jako optimalni
(str. 88) muze byt chapano jako ponékud zkreslené. Z formalniho hlediska se v praci obcas
objevuji preklepy nebo nespravné sklonovana slova. Obrazek 15 je vdaném rozliSeni
v tisténé verzi necitelny a bylo vhodné jej pfedlozit v trochu jiné podob¢.

Celkové posouzeni prace a zdtivodnéni vysledné znamky:

PredloZena prace se zabyva problematikou nasazeni nového CRM systému z pohledu
integrace se stavajicimi systémy vkonkrétni spolecnosti. Autor velmi podrobné
a zasvécené popisuje tfi postupné faze implementace CRM systému a zaroven ilustruje
vybrané aspekty pomoci diagramt ze specifikaci BPMN a UML. Prace prokazuje bohaté
praktické zkuSenosti z implementace CRM systému. Autor se vSak nevyhnul urcitym
nedostatkim. Zejména bylo mozné vénovat vice pozornosti provazani jednotlivych fazi,
vysvétleni grafické reprezentace a syntéze vysledkd do urcitého zobecnéni feSenych
problém.

Otazka k obhajobé.
e Jak se autor podilel na samotném navrhu daného reSeni?

e Jak byly vytvoiené modely validovany?
e Jaky architektonicky vzor by bylo moZné v pfedstavené praci identifikovat?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: C
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