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Cil prace: Cilem této prace bylo efektivhé formalizovat problémy, které mohly
nastat pri nasazeni nového CRM do spolecnosti. Tyto vznikajici komplikace byly
formalizovany pomoci BPMN 2.0 diagram{. Autor se dale zamé&fil na vzniklé problémy a
popsal jejich fedeni. V rdmci prace byly mapovany procesy uvnitf systémd celé spoleénosti
a postupné popsany skrze vice fazi projektu. Ustfednim tématem prace byl ndvrh a feseni
efektivnéjsi implementace Salesforce Sales Cloud pro konkrétni spoleCnost. Prace rovnéz
predstavila aplikaci Legacy Adapter, kterd slouzi jako nastroj pro nacitani, transformaci a
presun dat a kterd byla jako jedno z feSeni implementovana. Dalsim cilem prace bylo
vytvoreni case study, kterou bylo moZno vyuzit pfi podobnych implementacich projektd.
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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektti tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka aroven

Formalni Giprava a néalezitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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VyuZzitelnost vysledkt prace v teorii (v praxi)

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Prace byla ohodnocena s 3% podobnosti. Neformalni podobnosti jsou v teoretické ¢asti,

kdy vétsina ¢eskych textl vychazi z nékolika malo vyznamnych zékladnich zdrojd a tak

jsou originalni zplsoby jak uvést (prelozit) nezbytnou teorii témeéF vy&erpany. Praci tedy
hodnotim jako ptvodni.

Dil¢i pripominky a naméty:

Nemam.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Diplomova prace je inspirativnim a promyslenym prispévkem k danému studovanému
. . ’ ’ ’ Y ’ v o v s
oboru. Student projevil vyznamné usili a cilevedomost v prubehu celého procesu tvorby



této zavérecné prace. Teoretickd Cast prace byla adekvatné zpracovana s nezbytnymi
informacemi, které poskytly zakladni rdmec pochopeni pro Ctenare. V praktické casti
student prokazal svou schopnost aplikovat teoretické znalosti do praxe s nezanedbatelnymi
vysledky.

Studentova schopnost orientovat se v praxi je patrna z jeho prace, ktera prokazuje hluboké
pochopeni Sales Cloud a jeho aplikace v obchodnim prostfedi. Jim navrzené analyzy a
FeSeni jsou pfinosné a dlikazem jeho schopnosti samostatné prace a iniciativy. Z vysledkd
prace je také patrné, ze studentova prace poslouzi jako zaklad pro dalsi vyvoj v dané
oblasti.

Celkové hodnotim studenta jako pracovitého, cilevédomého a v praxi se orientujiciho. Na
zakladé kvality a obsahu jeho prace a jeho celkového pristupu hodnotim tuto diplomovou
praci znamkou B.

Otazky k obhajobé:

Co Vas nejvice prekvapilo pFi aplikovani diagramd v daném tématu?
Nalezl jste néjakou oblast, kterd by byla vhodné zpracovatelna jen urcitym typem
diagramu?

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: B

V Hradci Kralové, dne 15. kvétna 2023

podpis



