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UvVOD

Cilem diplomové prace s ndzvem ,,Narodni technické muzeum - vyznamna
kulturni pfispévkova organizace ve 21. stoleti je dokézat, ze muzea maji i v tomto
stoleti sviij nezastupitelny vyznam. Je ale dilezité¢ mit na paméti, ze si nova doba zada i
novy pfistup téchto kulturnich instituci k vefejnosti. Muzea, galerie a potazmo 1 dalsi
kulturni instituce a organizace musi ukézat, ze nejsou jen hibitovem exponatd, ale ze se
muze jednat o atraktivni prostor pro vzdélavani a traveni volného Casu. Muzea musi
plnit svou funkci sbirkotvornou, védeckou a vzdélavaci. Aby si muzea zachovala prizen
navstévnikd, je ale nezbytné nabizet i néco navic. Dnesni navstévnik se jiz tézko spokoji
s nudnymi a statickymi prezentacemi sbirek a s nekonecnymi vyéty obecnych
informaci, které obsahuji sdhodlouhé popisky sbirkovych predméti. Kdyz uz si clovek
udéla ve svém nabitém programu cas a navic musi zaplatit ¢asto nemalé vstupné, chce
se v muzeu nejen néco dozveédét a vzdelat se, ale predevsim také néco mimotadného

zazit. A takovy zazitek mohou statické prezentace jen té¢zko nabidnout.

Prace je sefazena do nékolika kapitol a podkapitol tak, aby vznikl konzistentni
dokument, ktery mize byt inspiraci uspé$ného fungovani muzei a ptedevsim Néarodniho
technického muzea a podkladem pro vytvoreni konkrétnich metod prace s navstévniky.

Nejedna se pouze o teoretické informace, ale 1 o vhodné praktické ukazky.

Nejprve je Ctenaf seznamen s historii, vyznamem a funkci Narodniho
technického muzea. Tato €ast zahrnuje nejen cile a obecné ustanoveni vyznamné
ptispévkové organizace, ale vénuje se napiiklad 1 formdlnim zasaddm prace ve
sbirkovém fondu. Dale navazuje popis ¢innosti muzea v 21. stoleti a souhrn informaci,
jak byt 1 v digitdlni spolecnosti uspéSnou a pro navstévniky lékavou instituci.
Budoucnost nejen Narodniho technického muzea, ale i dal$ich muzei tkvi v tom, jaké
doprovodné akce a sluzby budou nabizet tak, aby nebylo muzeum pouze mistem, které
uchovava, zkoumad, zprosttedkuje a vystavuje hmotné doklady o ¢loveéku, ale aby se
stalo instituci plnou zazitku, ktera bude vyhledavanym volnofasovym mistem. Zavér
prace upozoriiuje na dilezitost spoluprace muzei a Skol. Jedna se o vyznamnou Cést
navstévnosti a jeden z velmi dilezitych tkolth muzejni instituce v rdmci formovani zakt

a studentl, taktéz vyznamnym Ccinitelem vybéru nasledného studijniho oboru a to



prevazné u zakl 8. a 9. tfid zakladnich Skol. Prace neopomiji ani komercni pronajmy,
které jsou dilezité pro ziskani finan¢nich prostiedkli. A v neposledni fad€ upozoriuje
na piripadné problémy, jez Ize v této oblasti ocekavat, a zaroven poskytuje ,,ndvod®, jak
jim predchézet. Kapitoly se vénuji kvalitni propagaci a vitbec PR instituce. Na zakladé
konkrétnich statistickych a jinych faktickych udaju prace popisuje uroven dosavadni
¢innosti prezentatniho oddéleni Néarodniho technického muzea, hodnoti a porovnava
ruzné zpusoby medidlni komunikace a propagace a zaroven navrhuje takova feSeni,
ktera by v budoucnu eliminovala piedchozi nedostatky a ktera by posunula trovein
propagace na vys$i uroven. Prakticka ¢ast plni na vzoru chystané vystavy s nazvem
»Arkddové hry v Narodnim technickém muzeu - Kdo si hraje, nezlobi®, kritéria a
pozadavky moderni vystavy a ukazuje, jak v dneSni dobé oslovit a pfilakat nové

navstévniky.

Tento dokument by se mél stat navodem ¢i vyctem doporuceni, kterd popisuji
zpusoby, jak oslovit nové navstévniky, jak je ziskat a jakym zplsobem si je udrzet.
Nejedna se pouze o postiehy, které se tykaji prezentace jednotlivych vystav a expozic,
ale o propagaci celé instituce. Déle se prace vénuje doprovodnym programuim, které
jsou nedilnou souc¢ésti moderni kulturni instituce. Jedna se o dokument s vyctem navrht
rad, jak muze byt instituce, v tomto piipadé muzeum, atraktivnim volnoCasovym
mistem a zaroven jakych chyb se vyvarovat tak, aby muzeum nepfichézelo o klienty.
Pro inspiraci nechybi popis novych trendi na poli muzejnictvi a vystavnictvi a navodné

propojeni novych technologii a sbirkovych predmétu.

Samotnou praxi moderni vystavy popisuje praktickd ¢ast. Ta plni na vzoru
chystané vystavy s nazvem ,,Arkadové hry v Narodnim technickém muzeu - Kdo si
hraje, nezlobi“, kritéria a pozadavky moderni vystavy a ukazuje, jak v dneSni dobé
oslovit a ptildkat nové navstévniky do Narodniho technického muzea a muzei vibec.

Autorem scénate je Bc. Adam Dusek.

Tato diplomova prace se zabyva postavenim a vlivem Narodniho technického
muzea a tim, jak jej navStévnicka vetfejnost vnima. Dale mapuje historii Narodniho
technického muzea od jeho zalozeni v roce 1908 nejen z pohledu sbirkotvorného, ale
téz z kontextu doby. V jedné z kapitol je také zminéna historie budovy, jejimuz vzniku

predchazely sny a Gsili o vystavbu vlastni samostatné budovy, kde budou prezentovany
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exponaty s technickou tématikou. Zaroven rozebira soucasné a budouci uplatnéni muzea
v dobé¢, kdy je spolecnost (a predevsim déti) obklopena televizemi, radii, poc¢itacovymi

hrami, smartphony atd.

Diilezitou soucésti prace je souhrn informaci z odborné literatury vénované této
problematice. Dokument se nejcastéji opira o odbornou publikaci Marketing a
management muzei a pamatek od Ladislava Kesnera. Kniha vystihuje specifika
fungovani muzei a dal§ich pamatek na uzemi Ceské republiky. Hlavni devizou této
knihy je jeji komplexnost, ktera popisuje piipravu expozic k prozitku navstévnika. Dilo

se podrobné vénuje komunikaci a propagaci a také rozvoji finanénich zdroj.

Dalsi odbornou publikaci, ze které castecn¢ vychazi tato diplomova prace, je
Marketing kulturniho d&dictvi a uméni, autorka Radka Johnova. Jedn4 se o ucelenou a

praktickou piiru¢ku zabyvajici se tzv. art marketingem.

Novymi trendy marketingu tuto praci inspirovala publikace Moderni marketing,
Philip Kotler, Veronica Wong, John Saunders, Gary Armstrong. Praktickd kniha se

zabyva komplexné vSemi diilezitymi oblastmi marketingového fizeni.

Informace o historii Narodniho technického muzea Cerpala tato prace piedevsim
z knihy Pfibéh Narodniho technického muzea autora Jana Hozaka. Dilo vzniklo u
prilezitosti 100. vyroci svého zalozeni a vydalo ho Narodni technické muzeum v roce
2008. Jde o uceleny katalog mapuyjici historii Narodniho technického muzea, doplnény

o mnoho zajimavych fotografii.
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TEORETICKA CAST

1  Historie Narodniho technického muzea (NTM)
., Polozime-li si otazku, kdy byly polozeny zdiklady Narodniho technického

muzea, tak nam bezesporu vyvstane na mysli jméno Adalberta Fingerhuta alias Vojty
Naprstka. Ano, byl to prave Vojta Naprstek, ktery polozil, krom jiného, i zdklady
ceského technického muzejnictvi. A to jiz pocatkem Sedesatych let 19. stoleti, kdy spolu
se svymi prateli, napriklad Ladislavem Riegerem ci Antoninem Fricem, zacal nakupovat
V Evropé i zamori soudobé technické predméty, které dodnes tvori sbirky naseho

muzea.

Ceské primyslové muzeum vzniklo 6. ¥jna 1862. Dal§im vyznamnym datem
je 5. Cervenec 1908, kdy probéhla zakladaci manifesta¢ni schiize Technického muzea
kralovstvi &eského. V &ele iniciativy stanuli profesofi Ceského vysokého uéeni
technického. Muzeum bylo organizaci spolkovou, kterou spravoval a vedl Spolek
technického muzea. Tento spolek byl rozdélen podle jednotlivych primyslovych obor,
zazemi a to predev§im financni obstaravaly vyznamné pramyslové podniky. Mizeme
jmenovat Akciova strojirna diive Breitfeld, Dan¢k a spol., F. Ringhoffer, Prvni
Seskomoravska tovarna na stroje v Praze, Ceska spole¢nost pro pramysl cukerni a

mnoho dalsi.

Postupem casu, kdy Technické muzeum kralovstvi Ceského ziskalo prvni
exponaty, vyvstal problém, kde budou prostory pro expozici a kde budou sbirky
uskladnény. Budovu se podaftilo ziskat roku 1909 na Hrad¢anech ve Schwarzenberském
palaci. 28. zari 1910 byly poprvé zpfistupnény vefejnosti sbirky v expozicich
strojirenstvi, vodarenstvi, sklafstvi, letectvi, textilniho primyslu, cukrovarnictvi,
geodézie, dopravy, socialni politiky a bezpecnosti prace, elektrotechniky, stavitelstvi a
architektury, polygrafie, hornictvi a hutnictvi. Piestoze vznikaly prvni expozice ve

znaéném Casovém spéchu, tak byly kladné pfijaty néwétévniky.2

! Reburber — Zpravodaj Narodniho technického muzea &. 6, 2012, str. 1, ivodni slovo generalniho feditele
Néarodniho technického muzea Karla Ksandra.
2 Narodni technické muzeum v Praze, 1997, vydalo NTM, str. 17.
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Obriazek 1: Expozice architektury ve Schwarzenberském palaci

Zdroj: Archiv Narodniho technického muzea

1.1  Vyvoj Narodniho technického muzea od roku 1908 po soucasnost

V roce 1918 po vzniku Ceskoslovenské republiky vznikl novy nazev —
Technické muzeum Cceskoslovenské. Diky vefejnym sbirkdm, finanénim darim
a finan¢ni pomoci statu byly shromazdény prostiedky k vystavbé nové muzejni budovy
na Letné. Z vypsané architektonické soutéze vySel vitézné navrh Milana Babusky.
Roku 1938 byla zahajena vystavba nové muzejni budovy a tii roky poté byla budova
dokonéena. Jiz v dobé Protektoratu Cechy a Morava byla ihned zabrana okupaéni
spravou pro ministerstvo posSt. Soucasné¢ musely sbirky Technického muzea,
pfejmenovaného Vv roce 1939 na Ceské technické muzeum, opustit Schwarzenbersky
palac a prestéhovat se do provizornich prostor Invalidovny v Karling, v niz nejprve

vznikly malé expozice, ale v roce 1944 byla ¢innost muzea zcela utlumena.®

V roce 1945 se diky konci valky a lepSimu spolecenskému klimatu mohla
budova na Letné pomalu vyklizet a v roce 1947 tam byly pfevezeny prvni sbirkové
predméty. ,, Nejndpadnéjsi rozdily mezi musei u ndas a musei v Sovétském svazu tkvi vSak
V nalezité a zavidenihodné uprave pravniho postaveni sovétskych musei. VSechna muzea

na uzemi Sovétského svazu vydriuje stat a hradi jejich vécny i personalni naklad

¥ Narodni technické muzeum [online]. 2000-2012 [cit. 2012-12-22]. Historie Narodniho technického
muzea. Dostupné z WWW: <http://www.ntm.cz/muzeum/historie-muzea/>.
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Vramci svého radného rozpoctu. Také u nds budou V nejblizsi dobé zarazeny
do rozpoctii majitelti musei pevné kazdorocni castky k tomuto ucelu, vyjma ovsem musei
spolkovych, ktera budou i naddle odkdzdna na vlastni jméni a na pripadné podpory

v .. v ’ v v o
Z rozpoctu ministerstva Skolstvi, véd a umeni.

,V roce 1951 bylo muzeum zestatneno a ustav dostal dnesni ndazev Narodni
technické muzeum. Cinnost spolku byla utlumena a v roce 1959 skoncila tiplné. NTM
se stalo muzejnim a védeckym pracovistém vizenym a financovanym stdatem. Zvysil
se pocet zaméstnancu z 20 na 90, pozdéji az 130, a v budové na Letné se oteviely nove
expozice — doprava, hornictvi, hutnictvi, astronomie, geodézie, elektrotechnika,
strojirenstvi, méreni casu, fotograficka a filmova technika. NTM se prezentovalo radou
vystav doma i v zahranici a viastni badatelskou a edicni cinnosti. Jeho sbirkové fondy

’ v ’ % ’ . . ’ v b
svym rozsahem a hodnotou radi muzeum k prednim institucim tohoto druhu v Evropé.

Celé budova byla pro muzejni ¢innost a sbirky uvolnéna predev§im diky novym
demokratickym podminkdm rozhodnutim vlady az v roce 1990. ,, V roce 1999 opustil
budovu Narodniho technického muzea posledni ndjemnik — Geodeticky a kartograficky
podnik. Poprvé v historii mélo muzeum k dispozici celou budovu jen pro sebe,
pro muzejni ucely. Teprve ted mohla zacit velkorysejsi rekonstrukce, ktera by priblizila
stavbu piivodnim predstavam architekta Milana Babusky z roku 1935. Projektovych
praci se ujal ateliér AR 18 Némec Zilka architekti. Rekonstrukce byla rozvrzena
do nékolika etap, podle financnich moznosti ministerstva kultury. Nez se vSak mohla
rozbehnout jeji prvmni cast, zasahla do béhu veci dramatickym zpiisobem Zivelni
pohroma — povoden. Prisla po nékolikadenni viné privalovych destit v srpnu 2002 a jeji
rozsah a sila byly do té doby nevidané.“® \/ roce 2003 byla budova uzaviena z davodu
rekonstrukce, kterd trvala do roku 2011. V tnoru tohoto roku pak byla pro vefejnost
op¢t oteviena. Cilem rekonstrukce bylo vratit budové jeji podobu plivodné navrzenou
architektem Babuskou. V prvni etapé byla navstévnikiim predstavena staronova

dopravni hala. Vzapéti méli lidé moznost prohlédnout si dalSich pét expozic. Kompletni

* Véstnik, Narodni technické muzeum, Praha 1950, str. 15,
* Ndrodni technické muzeum [onling]. 2000-2012 [cit. 2012-12-22]. Historie Narodniho technického
muzea. Dostupné z WWW: <http://www.ntm.cz/muzeum/historie-muzea/>

® Pfib&h Néarodniho technického muzea, Jan Hozak, Narodni technické muzeum 2008, str. 67
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dokonceni rekonstrukce, vcetné zpfistupnéni vSech expozic, probéhne béhem roku
2013, kdy v posledni etapé bude pro navstévniky oteviena expozice hornictvi
a hutnictvi i s maketou uhelného a rudného dolu, vybudovanou v 50. letech 20. stoleti.
Expozice Chemie, Cas a expozice Fotoateliér II. Nad ramec pfipravovanych expozic

se chysta projekt na vybudovani profesionalniho televizniho studia.

,, Narodni technické muzeum v Praze se svym vznikem r. 1908 zaradilo
mezi prvni technickd muzea na svété, Jeho vyvoj byl zprvu determinovin radou
politickych i ekonomickotechnickych okolnosti, zvlasté zpocatku jen malokdy priznivych.

Byl provizen Fadou peripetiii, které do jeho osudu mnohdy tvrdé zaschly. '

1.2  Vystavy jako propagacni nastroj primyslu a zemédélské vyroby

Vystavy byly pofadany az od druhé poloviny 18. stoleti, ale predevSim
v 19. stoleti. Zaméteni téchto vystav bylo piredevsim praktické a zacilené k propagaci
pramyslové a zemédélské vyroby a k jeji podpoie. Vystavy uméleckych dél se na nasem
uzemi objevuji koncem 30. let 19. stoleti. Hospodaiské a zemédélské vystavy mély vSak
profil dnesnich veletrhi. Vyznam vystav spocival hlavné v tom, ze podnécovaly
spoleCensky zajem o vystavovani shromézdéného materidlu, i o jejich historii, a
navazovaly tak predpoklady pro vytvareni pozdé¢jSich muzei. Pak se sesly vSechny tii
prameny vedle sebe, jak bychom je oznacili z dne$niho pohledu, pramen sbératelsky,
pedagogicko-didakticky i pramen vystavni. Vyuzivani sbirek, at’ uz k uéelim védeckym
muzeem teprve tehdy, vytvofi-li se pracovisté, které nejen zdmérné a programove
shromazd’'uje pfedméty urcitého druhu, ale zamé&ii se i na jejich dualezitosti, peCuje o
jejich ochranu a zabezpeceni, ale shromdzdénych sbirek také vyuZiva ve prospéch

spole¢nosti a pospolitosti k cilim védeckovyzkumnym a vychovné vzdélavacim.

" Narodni technické muzeum 1978-1988, sbornik k osmdesatému vyro€i zaloZeni, 1. ¢ast, str. 83.
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2  Definice muzea a podstata jeho ¢innosti
., Muzeum je stala nevydeélecna instituce ve sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje,

oteviend verejnosti, kterd ziskava, uchovava, zkouma, zprostredkuje a vystavuje hmotné

doklady o clovéeku a jeho prostredi za ucelem studia, vzdelani, vychovy a potéseni. 8

V naSem prostiedi je definice muzea zakotvena v zakoné ¢. 122/2000 sb.,
0 ochran¢ sbirek muzejni povahy a o zmén¢ nékterych dalsich zakont, v platném znéni
(dale jen zdkon ¢&. 122/2000 Sb.), takto: ,,Muzeem je instituce, kterd ziskava
a shromazduje prirodniny a lidské vytvory pro védecké a studijni ucely, zkouma
prostredi, z néhoz jsou prirodniny a lidské vytvory ziskavany, z vybranych prirodnin
a lidskych vytvoru vytvari sbirky, které trvale uchovava, eviduje a odborné zpracovava,
umoznuje zpiisobem zarucujicim rovny pristup vSem bez rozdilu jejich vyuzivani
a zpristupnuje poskytovani vybranych verejnych sluzeb, pricemz ucelem téchto cinnosti

neni zpravidla dosazeni zisku (§ 2, odst. 3 zakona ¢. 122/2000 sb.).“9

Podstata této definice vymezuje a charakterizuje muzejni Cinnost z pohledu
legislativy Ceské republiky. Vystizna je také definice, ktera je soucasti Profesniho
etického kodexu muzei. Muzeum muze mit mnoho definic, jez jsou spravné, pokud je
dodrzeno, Ze se jedna O instituci stdlou, ve sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje,
otevienou vetejnosti bez rozdilu, ziskavajici hmotné doklady o ¢loveku a jeho prostredi,

které uchovava a obhospodatuje, védecky zkouma a exponaty a sbirky vystavuje.

Zakladnim poslanim muzei a galerii je sbirat, uchovavat, zkoumat a vystavovat
exponaty a plnit vzdélavaci funkci smérem k vefejnosti. Shromazd’ovat pfedméty, které
maji hodnotu a jez by mély byt uchovany pro nasledujici generace. Jsou nositeli

muzeality. Z pohledu moderniho marketingu bychom méli ptidat dalsi funkci, na kterou

8 Profesni eticky kodex muzei byl formulovan a schvélen v roce 1986 na 15. valném shromazdéni
konference ICOM v Buenos Aires a jeho aktualizované znéni bylo schvéaleno na 20. valném shromazdéni
konference ICOM v Barceloné v roce 2001. Posledni ¢esky pteklad dokumentu (pieklad a editor Katetina
Tlachova) viz Shornik materidlii ze VII. Snému AMG 15. — 16. Rijna 2003 v Muzeu vychodnich Cech
Hradec Kralové. Praha, 2004, str. 32-45.

% Zakon ¢&. 122/2000 Sb., o ochrang sbirek muzejni povahy a o zmén& nékterych dalsich zakontl, ve znéni
pozdgjsich predpisit
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ve stiedoevropskych podminkach tyto instituce nejsou zvyklé: ziskavat lidi a firmy, aby

si zvykli kulturu a uméni obecné podporovat.™

2.1 Z historie do soucasnosti

Slovo muzeum ma pivod ve staré fectiné — mouseion byl chrdm muz, bohyi
inspirace a patronek uméni. Kolem muzei se vzdy soustfed’ovali pfedevs§im vzdélanci
i um¢lci, muzea byla centrem naboZenskych, tvuréich i duchovnich hodnot a naprosto
byla vzdéalena kazdodennimu zivotu obycejnych lidi. Bézni lidé neméli ani moznost
navitivit muzea. Tento nastoleny trend pokratoval i ve starovékém Rimg,
kulturniho bohatstvi ziskaného béhem kolonidlni expanze. Jednalo se o bronzové
a mramorové sochy, zlaté a stiibrné pfedméty. Jednalo se v podstaté o sbirky, které byly
vlastnény elitami a s dnesnim pojetim muzei nemély nic spole¢ného. Z obdobi pied
nasim letopoétem byl v tomto sméru nejosvicenéj§im panovnikem Alexandr Veliky.
Jeho Alexandrijska knihovna byla nejrozsahlejsim centrem sbirek a védéni tehdejsi
doby. Plnila funkci studijniho a vyzkumného centra ptistupného vzdélancim, ale ne
Siroké vefejnosti. Opét neméli bézni 1lidé moznost, jakymkoliv zplsobem,

Alexandrijskou knihovnu navstivit.

Ve sttedov€ku plnila roli intelektudlniho centra a patrona uméni v Evropé
katolickd cirkev; vyznamnym sbératelem byl napi. papez Sixtus IV. (15. stol.).
Nastupujici renesance piinesla svétskou orientaci na uméni, ale 1 pfirodu a vynalezy.
Tose projevilo vrozsahlych soukromych sbirkach predchidet dneSnich muzei,
které zahrnovaly nejen umélecka dila, obrazy a sochy, ale i historické pfedméty, zbytky
koster, mince, bronzové predméty a kuriozity, ale 1 sbirky botanickych a zoologickych

druht. !

, V' moderni Evropé to byli predevsim kralovské rodiny, Slechta, bohati

obchodnici a cirkev, kdo plnili roli sberatelii umeni, ale jejich soukromé rezidence byly

19 JOHNOVA, R.: Marketing kulturniho d&dictvi a umé&ni, 2008, str. 40.
11 JOHNOVA, R.: Marketing kulturniho d&dictvi a uméni, 2008, str. 34-35
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otevrené jen uzkému okruhu stejné vysoce postavenych lidi. Za zlom Ize povazovat prvni
verejné muzeum v Londyne, které oteviel verejnosti sberatel sir Ashton Lever
vroce 1774. Lever zavedl princip vstupného k regulaci mnozstvi navstevniku s cilem
vyloucit nejnizsi vrstvy, které se podle jeho nazoru neumély chovat. Ani to vSak
nestacilo, a proto nasledovalo dalsi omezeni v podobé nutnosti opatrit si doporuceni

Kk navstéve muzea od vazeného clena vyssi spolecnosti.

Ambivalentni vztah mezi pojetim muzel jako centra slouZictho ucenciim
avzdélavaci funkci pro Sirsi verejnost je charakteristicky pro celé 18. a 19. stoleti.
British Museum otevrelo své brany verejnosti uz v roce 1759, ale jen od 11 do 12 hodin
dopoledne. Louvre ndsledoval po francouzské revoluci — Vroce 1793 zpristupnil
své sbirky po tri dny v tydnu béznym navstévnikiim. «12

., Vyvoj muzei se nezastavil, po celé 19. stoleti pokracoval osvicensky pristup,
posun muzei od aristokracie, jeji kultury, symbolii a ideji blize k lidem. Historicka
muzea byla zdrojem informaci o vyvoji lidstva, jeho kulture, umeéni, historickych
uddlostech, vynalezech a fakticky zpristupriovala tyto informace béznym lidem. Pomalu
se zacala proménovat z elitarskych instituci pro nejvyssi a nejvzdélanejsi vrstvy
verejnost. Vyvoj muzei a muzejnictvi souvisel se spoleCenskymi zménami, v tomto

obdobi s nastupem a rozvojem obcanské spole¢nosti.

V soucasnosti se muzea pomalu premenuji 7 organizaci orientovanych
na produkt, jeho uchovavani a zkoumani uzkym okruhem znalcii na instituce oteviené
zdkaznikum, jejich potrebam a pranim vyuzit aktivné sviij cas. K tomu musi muzea plnit
funkci nejen pozndvaci, ale i zabavnou, aby obstdla v konkurenci dalsich aktivit. “*®
Muzea pfipravuji pfednasky, komentované prohlidky, mimotadné akce, pravidelné
femesIné dilny, workshopy a diky témto programim a interaktivité, ktera ¢im dal

tim vice zasahuje do vystav a novych expozic. Diky t€émto doprovodnym programim

se z muzei stavaji mista zazitkove vzdelavaci a je potieba tento trend nadéle rozvijet.

12 JOHNOVA, R.: Marketing kulturniho d&dictvi a umé&ni, 2008, str. 35.
13 JOHNOVA, R.: Marketing kulturniho d&dictvi a umé&ni, 2008, str. 35.
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2.2 Péce o sbirky

Cilem muzejnich pracovnikli je uchovat sbirky v co nejvétsi autenticité, tedy
pokud je to mozné bez restauratorskych zasahii. Preventivni ochrana se snazi omezit
a zmirnit negativni vlivy klimatu, které na sbirkové pfedméty puisobi, je to naptiklad
svétlo a vngj$i 1 vnitfni atmosférick¢ znec€iSténi, vcéetné prachu. Je ziejmé,
ze tzv. preventivni ochrana je ke sbirkdm daleko SetrnéjSi a navic i1 vyrazné levnéjsi,

nez kolob¢h konzervatorskych a restauratorskych zésaho ™

., Sbirky jsou substanci kazdého muzea a to o né musi nejen pecovat, ale také je

rozmanitym zpusobem interpretovat. To se od muzei ocekava a muzeum musi takovy

zdjem plné uspokojit. “*°

Ochrana a péée o sbirky v Ceské republice maji své metodické pokyny.
1) Viastnik sbirky zapsané v centrdlni evidenci je povinen
a) zajistit ochranu sbirky pred krdadezi a vioupdanim;

b) zajistit ochranu sbirky pred posSkozenim, zejména nepriznivymi viivy

prostredi;

C) zajistit preparaci, konzervovini a restaurovani sbirky, je-li to treba

K jejimu trvalému uchovani;
d) vést sbirkovou evidenci, ktera obsahuje tyto zaznamy:

1) ndzev a strucny popis jednotlivych sbirkovych predmeéti, popripadé
material, z nehoz jsou vyrobeny, rozmery, hmotnost, casové zarazeni,
datum ziskani, identifikace autora nebo vyrobce a dalsi identifikacni

znaky,

2) oznaceni uzemi, z néhoz sbirkové predméty pochazeji, je-li znamo,

Y KOPECKA, L.: Preventivni pé&e o historické objekty a sbirky v nich ulozené, 2002, str. 5

5 Reburber — Zpravodaj Narodniho technického muzea ¢. 4, 2009, str. 12, Zdenék Rasl, ¢l. O utvateni
sbirky — Ucel a vyuziti sbirek.
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f)

9)

h)

)

K)

3) zpusob a okolnosti nabyti jednotlivych sbirkovych predmétii (napriklad
sber, dar, dedictvi, koupé)

4) stav sbirkovych predmeti,
5) evidencni cislo jednotlivych sbirkovych predmétii,
6) oznaceni archivalii, jsou-li soucdsti sbirky;

uchovavat sbirku v jeji celistvosti tak, jak byla zapsdina do centralni
evidence, s wjimkou vyrazeni sbirkovych predmétii ze sbirky nebo zarazeni

novych sbirkovych predmeétii do sbirky za podminek stanovenych zakonem,

umoznit zpristupnéni sbirky nebo jednotlivym sbirkovych predmétu
verejnosti pro studijni a védecké ucely vystavovanim, verejnym
predvadenim jejich vzhledu, popripadé funkce nebo zapiijcovanim
k docasnému vystavovani nebo verejnému predvadéni jejich vzhledu nebo

funkce v tuzemsku nebo v zahranici s vyjimkou odstavce 4;

stanovit rezim zachazeni se sbirkou nebo jednotlivymi sbirkovymi predméty

a dbat na jeho dodrzovani;

proveést mimoradnou inventarizaci sbirky nebo urcené casti na zadklade

rozhodnuti ministerstva;

provadet kazZdorocné inventarizaci sbirek nebo jejich urcenych casti,
S wyjimkou sbirky nebo jeji casti, u niz byla v predchozim roce provedena

inventarizace mimoradna,

vyrazovat sbirkové predmeéty ze sbirky z duvodii jejich neupotiebitelnosti,
prebytecnosti, vymeény nebo ztraty a dbat, aby udaje ve sbirkové evidenci

byly v souladu se skutecnym stavem a s udaji v centralni evidenct;

umoznit zaméstnanci ministerstva provest kontrolu plneni ustanoveni

zakona,
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I) strpét oznaceni budovy, vniz je sbirka umisténa, predepsanym
mezindarodnim znakem, a to jiz v dobe miru tak, aby byla sbirka chrdanéna

pro pripad ozbrojeného konfliktu,

m) pri prevodu viastnictvi ke sbirce upozornit nabyvatele na skutecnost,

Ze tato sbirka je psana v centralni evidenci,

N) Ozndmit ministerstvu zniceni nebo odcizeni sbirky nebo jednotlivych
sbirkovych predmétu, a to do 30 dnii ode dne, kdy se o tomto zniceni nebo
odcizeni dozvédél, a poskytnout polici Ceské republiky evidencni, pripadné

obrazové zaznamy odcizenych sbirkovych predmetii.

2) Shirku zapsanou v centralni evidenci ani jeji jednotlivé sbirkové predméty nelze
zastavit nebo zatiZit jinymi vécnymi pravy. Ukon, kterym je tento zdkaz porusen, je

od samého pocatku neplatny.

3) Povinnosti uvedené v odstavci 1 vykonavaji organizace statu nebo uzemniho
samospravného celku, které spravuji sbirky, jejichz viastnikem je Ceskd republika nebo

uzemni samospravny celek.

4) Povinnost podle odstavce 1 pism. f) se nevztahuje na sbirky nebo sbirkové predmeéty,

ktere:

a) jsou provizorné ulozeny v prostorach, v nichz snimi nelze nakldidat,

aniz by byla ohrozena jejich bezpecnost nebo fyzicky stav,

b) pro sviij stav nebo charakter neumoznuji zpristupneni verejnosti, aniz by byla

ohrozena jejich fyzicka podstata,

¢) jsou preparovany, konzervovany nebo restaurovany.
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5) Sbirkovy predmeét je podle odstavce 1 pism. j) neupotrebitelny, je-li nevratne

poskozen nebo fyzicky dozil. Sbhirkovy predmeét je podle odstavce I pism. j) prebytecnym,

neodpovida-li charakteru sbirky a nezhodnocuje ji. «16

2.3  Statistické adaje sbirkového fondu NTM

V roce 2011 bylo ve sbirkach NTM evidovano celkem 57 118 eviden¢nich ¢isel.
V ramci periodické inventarizace bylo zkontrolovano 10 392 evidenénich ¢isel, tedy

18 % z celkového sbirkového fondu NTM. Podrobnéji viz. nize.

Sbirka Narodniho technického muzea
» Pocet evidencnich cisel sbirkovych predméti celkem k 31. 12. sledovaného roku

57 118 z toho digitalizovanych 57 118.
» Pocet evidencnich ¢isel ptirtstkli zapsanych za sledovany rok 332.

» Pocet evidencnich cisel sbirkovych pfedmétt vyrazenych ze sbirky za sledovany

rok 104.

» Pocet evidenCnich cisel sbirkovych predméti zaptjcenych jinému zatfizeni

1 093.
» Pocet evidencnich ¢isel sbirkovych predmétit vypijcenych od jiného zatizeni 14.

» Pocet inventarizovanych (revidovanych) sbirkovych predméti za sledovany rok

10 392.

» Pocet zrestaurovanych sbirkovych predmétt za sledovany rok 330 z toho vlastni

kapacitou 255.
» Pocet zpracovavanych védeckovyzkumnych ukolt za sledovany rok 5.

» Pocet zaméstnancli muzea podilejicich se na plnéni védeckovyzkumnych ukola

za sledovany rok (pfepocteny stav) 14.

16 7ALMAN J. Piiru¢ka muzejnikova II., 2006, str. 104.
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» Pocet badatelskych tkoni za sledovany rok (navstévy, dotazy, konzultace,

7adost o reserse) 1 450.%7

Nejnov¢jsim prirastkem se stala po dohod¢ s Velvyslanectvim Spojenych stati
americkych historickd pradelna a zafizeni fitness centra. Veskeré vybaveni pochazi

z rezidence Otto Petchska velkopodnikatelské vily v prazské Bubenci.

2.4  Zpokladi NTM

Mezi jeden z nejzajimavéjsich exponatii ve sbirkach Narodniho technického
muzea patii bezesporu model cukrovaru v méfitku 1:10 s inventarnim ¢islem 1. Model
byl vyroben v roce 1908 pro Jubilejni vystavu obchodni a zivnostenské komory v Praze
a reprezentoval naSe tehdy nejsilnéjsi praimyslové odvétvi — cukrovarnictvi. Aktudlné je

predstaven ve druhém vystavnim patie ve zrekonstruované budove na Letné.

Britsky stihaci letoun Supermarine Spitfire patii k vyraznym symbolim
spojeneckého vitézstvi ve druhé svétové valce. S vystavenym letounem se v roce 1945
vratili do nasi vlasti pfislusnici 310. perut€¢ RAF. Nyn¢j$i misto stihaciho dolnoplos$niku
je v dopravni hale. Zajimavosti je, ze jako jediny exponat oddéleni letectvi neni Spitfire

zaveSen v prostoru, ale naopak je prezentovan v prizemni ¢asti dopravni haly.

Z obsahlé automobilové sbirky je raritou monopost Mercedes Benz W154
z let 1938 a 1939, ktery fada automobilovych historikii povazuje za nejlepsi zavodni
viuz vSech dob. Automobil dosahoval zhruba pied 74 lety maximalni rychlosti
neuvétitelnych 315 km/h. Za volant vystaveného vozu, ktery se dochoval ve vzacné
puvodnim stavu, usedal Rudolf Caracciola, nejuspésnéjsi jezdec tovarni staje Mercedes
Benz a trojndsobny vitéz evropského Sampionatu v letech 1935, 1937 a 1938.

NemiZzeme opomenout prvni vyrabény automobil v na nasem Uzemi a stiedni Evropé —

Prasident z roku 1898.

O unikatu muizeme rozhodné hovofit v piipadé meteoritu, ktery patii do

sbirkového fondu oddéleni exaktnich véd a geodézie. Jde o ulomek, jenz vznikl pfi

Y KOLEKTIV AUTORU. Vyroéni zprava Narodniho technického muzea, 2011 str. 25.
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vzajemné srazce planetek a pochazi z prostoru mezi planetami Mars a Jupiter.
Piekvapivé je meteorit volné piistupny navstévniklim, ktefi se navic tohoto unikatu,
jenz je jednim z n¢kolika, které dopadly na severu Argentiny v lokalit¢ Campo del Cielo

pred 4000-5000 lety, mohou dotykat.

Také zastupci zelezni¢ni dopravy maji v Narodnim technickém muzeu své
misto. Pravé parni lokomotiva 375.007 piezdivana Hrboun je i nejvétsim exponatem
V Narodnim technickém muzeu na Letné. Lokomotiva byla vyrobena Prvni
¢eskomoravskou tovarnou na stroje v Praze-Libni v roce 1911 a slouzila v rychlikové
dopravé jak u rakouskych statnich drah, tak u Ceskoslovenskych statnich drah
az do roku 1951.

Hildebrand & Wolfmiiller byl prvnim sériové vyrabénym motocyklem na svéte.
Byl to stroj originalni konstrukce, ale bohuzel pfili§ slozity a nespolehlivy,
a proto se vyrabél pouhé ctyfi roky. Vystaveny kus je prvnim motocyklem dovezenym

na uzemi Rakousko-Uherska.

Obrazek €. 2: Motocykl Hildebrand & Wolfmiiller, 1894

Zdroj: Archiv Narodniho technického muzea

Za nejcennéj$i vystaveny exponat z oddéleni foto-kino je povazovana
daguerrotypie ,,Zatisi v ateliéru z roku 1839, jejimz autorem je samotny vynalezce
fotografie J. L. M. Daguerre. Fotografie je dlouhodobé zapijcena ze Zadmku Kynzvart.

Ve sbirkach nechybi 1 dalsi vzacné daguerrotypie.
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V expozici Tiskarstvi jsou povazovany za nejcenngjsi ,,kousky* knihtiskovy
ruéni lis z prazské Jezuitské tiskarny z prelomu 17. a 18. stoleti a kotoucova rotacka
MAN z roku 1876, vyrobena pro Mistodrzitelskou tiskarnu v Praze. Jedna se o prvni

stroj svého druhu pouzivany v Cechach a jeden z mala dochovanych v Evropg.

Toto je pouze kratka vyse¢ pokladi Narodniho technického muzea. Sbirky
samoziejm¢ skytaji tisice krasnych predméti, ale zde byly popsany ty nejzajimaveéjsi

a nejvyznamnéjsi zastupci.

3 Pozice a vliv dilezité prispévkové organizace
Pokud hovoiime o pozici a vlivu tak dilezité prispévkové organizace,

jakou je Narodni technické muzeum, je bezesporu nutné zacit obecnou otazkou, CO

vlastn¢ je kultura jako celek?

Kultura je vyznamnym faktorem zivota obcanské spoleénosti, ktery podstatnou
mérou napomahd jeji integraci jako celku. Kultura plni také vychovné vzdélavaci
funkci. Propojuje CR s vngjsim svétem a charakterizuje nas stat v porovnani s ostatnimi.
Plni socidlni funkci, je dulezitym preventivnim faktorem. Obecné také pftispiva
K lepsimu vzajemnému pochopeni mezi obcany rizného narodnostniho pivodu.
Pomaha osobam se zdravotnim postizenim zaclenit se do pospolitosti zdravych obcanii.

Vytvaii v ob¢anech zdravou hrdost na svoji zemi a unikéatnost svého naroda.

. Nedilnou soucdsti kultury v Ceské republice je Ministerstvo kultury Ceské
republiky. Ministerstvo kultury podle § 8 zdkona ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a
Jinych stiednich orgami statni spravy Ceské republiky, Ve znéni pozdéjsich predpisii,

je ustiednim organem stdtni spravy pro

e umeni,

kulturné vychovnou c¢innost,

kulturni pamatky,

e pro véci cirkvi a nabozenskych spolecnosti,
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e pro veci tisku, vietné vydavani neperiodického tisku a jinych

informacnich prostredkil,

e pro pripravu navrhii zakonu a jinych pravmich predpisi pro oblast

rozhlasového a televizniho vysilani,
e pro provadeni autorského zakona,
e pro vwrobu a obchod v oblasti kultury.

Rozsah pusobnosti je vymezen ustavou, zakony, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a dale ministerstvo plni iikoly v souvislosti se clenstvim Ceské republiky
V Evropské unii a v jinych mezindrodnich seskupenich a organizacich. Vyznamnou
funkci je sbér a zpracovdvani dat ohledné vymezenych poli piisobnosti a ndslednd
tvorba vystupu. Na zakladé této cinnosti zpracovava nadvrh statni kulturni politiky,
kterou predklada viade. Je aktérem tvorby statniho rozpoctu, dale se podili
na legislativnim procesu pripravou nebo provadenim zakonii a zaopatruje zachovani
zdkonnosti ve sfére své pusobnosti. N Neposledni radé je zrizovatelem prispévkovych
organizaci a podporuje umeéni, kulturni aktivity a péci o kulturni dédictvi poskytovanim

dotaci a prispevkii z kapitoly 334 statniho rozpoctu. «18

Vyznam kultury shrnuje také dokument s nazvem Statni kulturni politika Ceské
republiky 2009 — 2014. , Tato vize kultury zhusténé vyjadruje to, co pokladdime
za podstatné: Kultura je sektorem, ktery miize v pristich letech sehrat zasadni roli
V rozvoji ceské spolecnosti a o ktery lze do znacné miry oprit ekonomicky,
environmentalni i socidlni rozvoj statu. Ceské zemé mohou diky geografické poloze
| tradici pozitivné vyuzit kontaktu evropskych i globalnich kulturnich vlivii. Prostor
pro kulturni tvorbu a vyuziti kulturnich hodnot vytvorenych v minulosti musi zistat
otevieny a pristupny. Ukolem stdtu, krajii a obci a jejich instituci neni pouze
podporovat kulturu jako takovou, ale propojit ji s jinymi oblastmi spolecnosti, zejména

zpristupnit jeji hodnoty — kulturni dédictvi stejné jako svobodu a kreativitu vlastni

'8 Ministerstvo kultury Ceské republiky [online]. 2007 [cit. 2013-02-24]. Pisobnost ministerstva.
Dostupné z WWW: < http://www.mkcr.cz/scripts/detail. php?id=36/>.
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kulturni tvorbé — k vyuziti v ostatnich oblastech lidskych aktivit. Na téchto principech

Ize stavét zdklady budouci konkurenceschopnosti zemé. “*

Piispévkové organizace, které jsou ziizovany ministerstvem kultury, jako je
tomu v ptipadé¢ Narodniho technického muzea, jsou vyznamnym ndastrojem statni
kulturni politiky. Narodni technické muzeum je nejvyznamngj$im nositelem
technického dédictvi. Mapuje a doklada vyvoj techniky na naSem uzemi. Formuje
narodni identitu a ukazuje, ze Cesky narod muze byt na sebe nalezité pysSny.
A to nejen v dobé habsburské monarchie, kdy byly Ceské zemé jeji nejrozvinutéjsi
asti, ale zejména v mezivaleéném obdobi, patfilo Ceskoslovensko mezi deset

pramyslovée nejvyspélejsich zemi svéta.

31 Hlavni cile NTM

Silny vliv ma a mélo by mit Narodni technické muzeum piedev§im na mladou
generaci. ,,Jednim z hlavnich ukolii pro soucasnd muzea je jejich zaclenéni

20 - . -
Muzeum si musi zachovat svoji ulohu badatelskou

do vzdélavaci soustavy.
a sbirkotvornou. Musi sbirkové predméty nejen prezentovat, ale navstévnika
také oslovit a poucit. Prezentace uz nemohou byt pouze statického charakteru; mély
by navstévnika nejen zaujmout, ale také pobavit. Jako velmi inspirativni pfiklad mize
poslouzit situace v Jizni Koreji, kde samo technické muzeum hraje velmi diileZitou roli

pfi vybéru budouciho povolani déti a mladeze.

,Z viastni zkusSenosti vim, zZe vV Jizni Koreji, kterda patii k nejdynamictéji
se rozvijejicim priumyslovym zemim svéta, obrovskou roli hraje technické muzeum
V technologickém parku v Daedooku vzdaleném 250 km na jih od Soulu, kam lze v Jizni
Koreji bez probléemu za hodinu dojet vlakem, naprosty sen pro nasi zem.
A do toho muzea chodi ve velkém mnozstvi deti 7 materskych skol a maji moznost

Si interaktivné hrdt s nejruznéjsimi technickymi zarizenimi a tam nékde vznika to,

19 Statni kulturni politika Ceské republiky 2009 — 2014, Praha, Ministerstvo kultury, 2009, str. 11.
2 BRABCOVA, A. Brana muzea oteviend, str. 5.
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ze Sedesat procent uchazecii o studium na stiednich a vysokych Skoldach se zajima

0 technické védy. ““

Proto Narodni technické muzeum pfipravuje pro zaky 8. a 9. tiid specialni
workshopy, které maji za cil ukézat krasy technickych oborGi a pomoc s pfipadnym
rozhodnutim s vybérem stfedni $koly. Dale muzeum spolupracuje s CVUT, a to nejen
s rektoratem, ale i se studenty. Stejna a také piinosnd spoluprace funguje s VSCHT a

Vyssi odbornou skolou a Sttedni uméleckou skolou Vaclava Hollara.

3.2  Hospodaieni NTM jako prispévkové organizace, obchod a marketing

Nérodni technické muzeum je statni piispévkovou organizaci zfizenou
Ministerstvem kultury Ceské republiky. Piispévkové organizace jsou i nadale hlavnim
nastrojem statni kulturni politiky financované ze specifické rozpoc¢tové polozky uréené
pro tyto organizace. Ve zfizovaci listiné ¢. 50/2013 ze dne 20. prosince 2012 zfizovatel
predn¢ definuje ¢innosti a ucel Narodniho technického muzea, za jakym ucelem ztizuje
svou podfizenou organizaci. ,, Ndarodni technické muzeum (ddle jen ,,organizace*) plni
funkci muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich zdkonu, ve znéni pozdéjsich
predpisii. Zrizuje se za ucelem ziskavat, shromazdovat, trvale uchovavat, evidovat,
odborné zpracovavat a zpristupniovat verejnosti sbirky muzejni povahy, provadet
zdkladni vyzkum, aplikovany nebo experimentdlni vyvoj tykajici se sbirek a prostredi,
Znehoz jsou ziskavany sbirkové predméty a Sirit vysledky vyzkumu a vyvoj
prostrednictvim vyuky, publikovani, muzejnich vystav a muzejnich programii, metodiky

nebo prevodu technologii. “**

Ptispévkova organizace hospodaii s penéZnimi prostiedky ziskanymi hlavni
¢innosti, kterd vychazi ze zfizovaci listiny, jsou to ¢innosti organizace, které definuje
zfizovatel, a penéznimi prostfedky ze statniho rozpo€tu v ramci finan¢nich vztaht

stanovenych zfizovatelem. V p¥ipadé Narodniho technického muzea se jedna o MK CR.

21 Reburber, zpravodaj Narodniho technického muzea, Véclav Havlidek-rektor Ceského vysokého uceni
technického v Praze, Praha 2012, str. 5.

27%izovaci listina Narodniho technického muzea vydana Ministerstvem kultury CR ze dne 20. prosince
2012. Ziizovaci listina vymezuje zakladni u€el zfizeni organizace a pfedmét jeji hlavni ¢innosti, oznacuje
statutarni organy, vymezuje majetek a vyznacuje organizacni strukturu organizace a jeji zmény. V celém
znéni Zfizovaci listiny Narodniho technického muzea na: http://www.ntm.cz/data/oficialni-
dokumenty/zrizovaci-listina-2013.pdf
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Dale ma k dispozici piispévkova organizace prostiedky svych fondi, prostiedky
zjiné cCinnosti, dary, finance poskytnuté né€kym jinym nez zfizovatelem, granty a
V neposledni tadé z evropskych fondi. Hospodatfeni ptispévkové organizace se fidi
jejim rozpoctem, ktery po zahrnuti pfispévku ze statniho rozpoctu musi byt sestaven
jako vyrovnany. Rozpocet Narodniho technického muzea musi zahrnovat pouze vynosy

a naklady souvisejici jen s hlavni ¢innosti definovanou v jiz zminéné ztizovaci listing.

Ztizovaci listina vymezuje piedev$im zakladni Gcel zfizeni dané organizace a
predmét jeji hlavni ¢innosti, oznacuje statutarni orgdny, vymezuje majetek a vyznacuje

organizacni strukturu instituce a jeji zmény.

Pfi sestaveni rozpoctu na dany ucetni rok musi muzeum rozpoctovat i pouziti
finan¢nich prostfedkit z rezervniho fondu, poptipadé i finanéni prostfedky, které v
béhem roku obdrzi ze zahraniéi. Jsou to veskeré dotace, ptispévky a dary, nejenom z
fondii Evropské unie, ale z riznych granti obci, magistratu, poté grantovych
zastupitelstvi a agentur Ceské republiky, mohou to byt tzv. spoluiesitelské projekty, kdy
pracovnik muzea se podili na n&jakém projektu cizi organizace a to v Ceské republice

nebo zahrani¢i.

Vlastni zdroje vytvareji predevS§im trzby ze vstupného, poté piijmy z
kratkodobych 1 dlouhodobych prondjmu, ptfijem z poskytnutych sluzeb a prodeja.
Dals$im zdrojem financovani jsou sponzorské penize a dary. Vlastni zdroje, pochazejici

z trzeb ze vstupného, od otevieni muzea se pohybuji v priméru 30 miliéoni korun ro¢né.

Narodni technické muzeum si pro nasledujici obdobi vytycilo, ze se zaméri
z hlediska své obchodni politiky na tyto stézejni oblasti. Na kazdém z bodl se

intenzivné pracuje.

1. Rozvoj prodeje suvenyri a dalSich upominkovych pfedméti souvisejicich
s navstévou Narodniho technického muzea. Od letosniho roku pronajimd Néarodni
technické muzeum prostory pro dva muzejni obchody. Zde jsou prodavany i produkty a

zbozi Narodniho technického muzea.

2. Intenzivngj$i vyuzivani moznosti prondgjmi velmi vynosnych a

reprezentativnich prostor stavby Narodniho technického muzea. Snahou Nérodniho
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technického muzea je tyto prostory pronajimat pro konference, komercni akce seminate,

tiskové konference, ptipadné dalsi mozné vyuZziti pro Sirokou vetejnost.

3. Zefektivnéni ¢innosti smétujici k vyhledavani moznych sponzort a donatort,
kteti maji Kkapacitu vyrazné pomoci Narodnimu technickému muzeu v piipravé

vystavnich projektu, ale i stalych expozic.

4. Cinnost restaurace v Narodnim technickém muzeu. Tato restaurace v NTM
funguje na zakladé najemni smlouvy, jelikoz neni realné, aby NTM (nedisponuje
patiicnymi odbornymi kapacitami) provozovalo tento typ zafizeni samostatn¢. Prostory
jsou pronajaty na zakladé vybérového fizeni. Nyné&jSim najemcem a provozovatelem je

spole¢nost Intercatering s.r.o.

3.3 Ekonomicka rozvaha NTM 2011-2012 v ¢islech

Ekonomicka rozvaha Narodniho technického muzea 2011 v ¢islech
Ekonomicka rozvaha mapuje rok 2011, kdy bylo Narodni technické muzeum po

nekolikaleté rekonstrukci Opét otevieno.

Tabulka €. 1: Ekonomicka rozvaha 2011

Nazev polozky Aktualni obdobi (2011) Minulé obdobi (2010)
AKTIVA CELKEM 1190 661 755,00 742 467 214,07
NAKLADY CELKEM 126 262 939,21 91198 334,12
VYNOSY CELKEM 132 314 442,87 94 308 816,49
Vynosy z ¢innosti 48 938 206,66 11 435 072,07

celkové ptijaté dotace za rok 2011 €inily celkem 243 508 063,86 K¢

Zdroj: Narodni technické muzeum

Vsechny dotace byly poskytnuty zifizovatelem. V prabéhu roku 2011 Narodni
technické muzeum pokracovalo v realizaci investicnich akci financovanych

z prostiedkii Ministerstva kultury Ceské republiky: vybudovani expozic NTM, III. etapa
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rekonstrukce hlavni budovy NTM, v realizaci projektu Centra stavitelského dédictvi

v Plasich, ve vystavbé depozitarni haly &. III Celdkovice a probihala investice na

rekonstrukci arealu Zelezni¢niho muzea NTM.?3

Ekonomicka rozvaha Narodniho technického muzea 2012 v ¢islech

Hospodatfeni Narodniho technického muzea v ucetnim obdobi roku 2012

vyznamné ovlivnily nasledujici skutecnosti:

e zvySeni nakladi u energii, sluzeb a odpisi v souvislosti s navySenim

kapacit zprovoznénim nové depozitarni haly ¢. 3 v Celakovicich,

e obdobné zvySeni ndkladli u energii, sluzeb a odpistt po dokonceni IlI.

etapy rekonstrukce hlavni budovy NTM,

e zvySeni nakladi souvisejicich se zpfistupnénim novych expozic (sal

modelil a expozice technika v domacnosti),

e vyvoj pokut a pendle za poruseni rozpoctové kazn¢, ke kterému doslo za

minulého vedeni NTM a

e nakup depozitafe kolejovych vozidel v Chomutové.

Tabulka €. 2: Ekonomicka rozvaha 2012

Nézev polozky Aktualni obdobi (2012) Minulé obdobi (2011)
AKTIVA CELKEM 1294 035 003,30 1190 661 755,00
NAKLADY CELKEM 117 141 107,85 126 262 939,21
VYNOSY CELKEM 120 833 971,33 129 314 442,87
Vynosy z ¢innosti 34 242 750,49 48 938 206,66

celkové prtijaté dotace za rok 2012 €inily celkem 190 593 289,52 K¢

Zdroj: Narodni technické muzeum

2 KOLEKTIV AUTORU. Vyroéni zprava Narodniho technického muzea, 2011 str. 32.

31




U vynost ze vstupného se postupné projevuje ze strany NTM ocekdvany vyvoj
navstévnosti. NTM je bezpochyby atraktivnim muzeem, ale ani u nové oteviranych
expozic a doprovodnych vystav nelze dosahnout takového zajmu vetejnosti, jako po
znovuotevieni muzea po n¢kolika letech. Dokladem toho je, ze za 12 mésici roku 2012

byla navitévnost o 1/3 nizsi nez v roce 2011 za obdobi od 15. 2. do 31. 12. 2011. %

4 Muzeum a verejnost

., Zpristupnit Siroké verejnosti nové védeckotechnické poznatky se stava stdile
rozvoje vedy a techniky vede navic ktomu, Ze se vyrazné zkracuje cas, ktery Ize
takovému vykladu venovat. Kazdy clovék musi vstiebavat stale vice novych poznatkii
a melo by byt snahou vsech vychovnych a vzdeéldavacich instituci tento proces poznavani

. 14 v . ‘(25
maximalné usnadnit.

., Svou vyznamnou roli ve védeckotechnickém vzdélavacim procesu maji i muzea
a centra védy a techniky. I ona se vsak musi prizpusobovat dobe, podminkam a tempu
soucasné faze védeckotechnické revoluce a viiviim a pozadavkiim sirsiho spolecenského
vyvoje, a pruzné na né reagovat, priubeézné aktualizovat svou prdci tak, aby neztracela
souvislost se soucasnym vyvojem, ale naopak stila vjeho centru, byla svou
zprostiedkujici ulohou jeho aktivnim spoluucastnikem a ziskavala pro néj Sirokou

B . o . L, 26
navstévnickou obec, zejména mladez ve véku volby povolani. *

K navstévnikiim je potieba ptistupovat jako ke klientiim a ne jako k anonymnim
osobam, které si pouze zakoupi vstupenku v pokladné. Stejné tak nelze spoléhat na to,
ze se jedna o nejveétsi technické muzeum v republice a diky tomu je o navstévnost svym

vvvvvv

vystavy, doprovodné programy, komer¢ni akce, mimofadné akce atd. Pokud je

# KOLEKTIV AUTORU. Vyroéni zprava Néarodniho technického muzea, 2012 str. 23.

%% Nérodni technické muzeum 1978 — 1988, Sbornik k osmdesatému vyroci zaloZeni, ¢ast ¢. 1, Praha
1988, str. 21.
% Tamtéz.
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ptipravena akce, je dalsim bodem jeji propagace, organizace a vibec prace s vefejnosti.
Propagace by méla byt pouzita k budovani vztahl s ostatnimi rozhodujicimi trhy
(zaméstnanci, investory, sponzory). Propagace je prostfedkem, jimz muzeum
komunikuje s cilovymi trhy. Minimaln¢ by muzeum mélo o sobé fict, Ze existuje
a popsat své produkty, které mize navstévnikiim poskytnout. Dalsi nedilnou soucasti
je sponzoring a fundraisingové aktivity. Aktualné¢ Narodni technické muzeum navazalo
spolupraci s projektem Srdcerva¢i na podporu zameéstnavani osob se zdravotnim

postizenim.

PR v muzejnictvi ma svou vahu, v podstaté¢ se nelisi od PR v soukromém
sektoru. ,,Muzeum ¢i historickd pamdtka ze své podstaty maji v soudobém svete,
charakterizovanem neustalou zménou, ztélesniovat urcitou kontinuitu a trvalost, zatimco
zdjem a pozornost médii poutaji predevsim novinky a udadlosti, casto efemérni povahy.
Meédia — ve svete i u nds — venuji pozornost sfere kulturniho dedictvi predevsim
Ve spojeni s nepredvidatelnymi situacemi, problémy a , krizemi* (kradeze obrazu,
Zivelni pohroma, havarijni stav urcité kulturni pamdtky, wuzavieni expozice
pro nedostatek prostredkii, nedostatek financi na obnovu kulturniho deédictvi, vnitini
problémy instituce, spolecensky kontroverzni téma vystavy, odvolani reditele apod.),
V lepsim pripadée u prileZitosti zpristupnéni ¢i otevieni nového objektu, vystavy
nebo programu. Mnohem obtiznéjsi je ovsem ziskat publicitu pro to hlavni

vvvvvv

V podobé sbirek, stalych expozic, viastniho objektu ¢i vécné informovani o redlnych

potiebach a problémech celého sektoru ¢i konkrétni instituce. «2l

4.1 Prostredi muzea

Dulezité je znat prostiedi muzea. Detailni znalost usnadni praci a pfipravi pidu
pro budouci rozvoj. ,,Prostiedi je mozné rozclenit na vnéjsi mikroprostredi,
mezzoprostiedi a makroprostiedi (pouzivaji se téz terminy mikrookoli a makrookoli).
Do sféry mikroprostiedi patii napriklad vztahy s dodavateli, distributory, zakazniky a

konkurenci, do mezzoprostredi jsou vétsinou razeny subjekty, které piisobi (napriklad)

2 KESNER, L. Marketing a managment muzei a pamatek, Grada, 2005, str. 234.
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V tomtéz regionu, ale nemaji na organizaci primou vazbu (napv. komercni firmy, které
mohou vystupovat v konkurencnich vztazich jakozto potencialni zaméstnavatelé) a do
makroprostredi patri predevsim vlivy politického, ekonomického, spolecenského,
kulturniho a technologického prostredi. Musime se ptat: Kdo nads navstévuje? Proc¢
dochazi tento rok k poklesu navstevnosti? Jakym zpiisobem probiha typickd navstéva a
jak bychom mohli tuto informaci vyuzit k dalsimu zlepsSeni nasich sluzeb? Co lide
V nasem muzeu nejvice postradaji? Takové otazky je potieba si pokladat, tak abychom
znali nase navstéevniky. A v neposledni radé znat perfekiné produkt, ktery proddavame

’ Id ‘(28
nebo nabizime.

Standardné se v Narodnim technickém muzeu pouzivaji navstévni knihy, kde lze
velmi snadno zjistit, co a kde navstévnikim chybi. Co je trapi a naopak
co by navstévniky potésilo. Dalsi typicky postup, jak zjistovat informace je komunikace
S kustody jednotlivych expozic. Kazdd expozice ma jednoho ¢i dva kustody,
kteti dohlizeji a kontroluji danou expozici. Casto to jsou lidé, kteti maji k vystavované
sbirce profesni vztah. Tito lidé jsou velmi dobrymi pozorovateli a dokazi ¢asto velmi
dobte odhadnout potteby navstévnikill a ndsledné doporucit zlepSeni. Také jsou prvnimi,
ktefi jsou osloveni, pokud navstévnici v muzeu néco postradaji anebo naopak pokud je
néco potesi. Oproti dotaznikovym Setienim a jinym vyzkumnym metodam se jedna o
ptirozené piedani informaci. ,, Omezujicimi vnéjsimi faktory v kulturni a neziskové sfére
jsou ekonomické Ccinitele (rozpoctové moznosti), pravni Ccinitelé (legislativa) a

y e . .. , )29
spolecenské cinitele (jak verejnost vnima danou aktivitu)

Posledni metodou ziskdvani informaci Vv Narodnim technickém muzeu
je pokladni systém. Systém uchovava data z prodeje vstupenek. Pokladni nejen,
ze zadava do systému pocty prodanych vstupenek, ale také zadava informace,
zda se jednalo 0 osobu dospélou, dichodce, dité, drzitele ZTP nebo studenta. Dalsi
kolonkou pokladniho systému je informace o ndrodnosti. Bohuzel s daty Nérodni
technické muzeum dale nepracuje a ani pokladni systém nerozviji. V neblizsi dob¢ je
hlavnim ukolem pravidelné¢ vysledky systému analyzovat a dle navStévnosti

Vv jednotlivych mésicich roku pfipravovat a cilit doprovodné akce a dalsi projekty.

2 BACUVCIK, R.: MARKETING KULTURY, Divadlo, koncerty, publikum, vefejnost, 2012, str. 45,
2 JOHNOVA, R.: Marketing kulturniho d&dictvi a uméni, 2008, str. 45.
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4.2 Profil nav§tévnika

Publikum kulturnich instituci je rozdilné od turistti, pfes Skolni tiidy, tdborové
vypravy po navstévniky s hlubokym odbornym zajmem a znalostmi. Studie a vyzkumy
slouzi pravé k tomu, abychom mohli poznat nase navstévniky, jejich uptfednostnéni a
pokud mozno i pohnutky vedouci ke konzumaci produktt. V predeslych letech probéhla
fada studii, které se vénovaly poznanim raznych typu navstévniki a jejich

socioekonomickou a demografickou charakteristikou.

Prvni studie na tomto poli se uskutecnila v 60. letech 20. stoleti a vypracoval ji
tym kolem francouzského sociologa Pierra Bourdiea. Kombinovali empiricky vyzkum
S propracovanou teorii kultury a jeji distribuce. Jeji autofi dosli k tomu, Ze publikum
muzea se rekrutuje z vysSich spoleCenskych vrstev a s vy$§im vzdélanim. Pro ¢leny

niz8ich spolecenskych vrstev bylo muzeum naopak malo ¢itelné a souhrnné ptsobeni

Z navstévy muzea pro n¢ nemélo valny vyznam.

Marketingové vyzkumy z poslednich let se zamétuji na vztah vefejnosti a dané
kulturni instituce, na zodpovézeni zakladnich otazek tykajicich se komunikace mezi
cilovymi skupinami a muzeem. Vysledky z téchto prizkumt maji slouzit jako
vychodisko ke zlepSeni komunikace, nastaveni novych komunikacnich strategii a tim
zlepSeni povédomi o instituci a také rozSifovani zdrojii financovani pro danou kulturni

instituci.

Zékladni sociodemografické vyzkumy zjistily, ze muzejni publikum od celkové

populace odliSuje v nasledujicich souhrnech znaki:
o Je vzdélangjsi
e Ma vyssi piijmy
e Ma vyssi socialni postaveni
e Podil zen pfevazuje nad muzi

¢ FEtnické menSiny jsou jen minimalné zastoupeny
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4.3  Vyvoj navstévnosti NTM

Graf €. 1: Navs§tévnost

Potet navitévnikiv jednotlivych letech
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Zdroj: Narodni technické muzeum

Graf mapuje vyvoj navstévnosti Narodniho technického muzea od roku 1911 az
po soucasnost. Rok 2013 je odhadem na zakladé¢ vypoétu pomérné casti. Graf byl
vytvofen na zakladé dohledanych informaci z archivu NTM a od roku 2011 jsou data
dohledatelna na zéklad¢ pokladniho systému DATAC.

Absence dat pro 1éta 1955 — 58 — je dana tim, ze nelze s naprostou piesnosti
stanovit pocet navstévnikd, protoZe do n€ho byli zahrnovani nejen navstévnici expozic a
vystav v budové Narodniho technického muzea, ale 1 v pobockich NTM v Brné,
Jablonci, v Pribrami a na Sazavé, a také ucastnici dopolednich pfednaskovych matiné
NTM a odpolednich filmovych ptedstaveni. K podobné chybé dochazelo i v letech 1970
az 1987. Dalsimi roky, kde neni v grafu zaznamenana navstévnost je obdobi, kdy byla

budova na Letné rekonstruovana.

Z grafu je znatelné, ze NTM zaznamenalo vyrazné vys§i primérnou navstévu
své budovy po jeji rekonstrukci a nésledném slavnostnim otevieni v tnoru 2011.
PrestoZe byla nejprve oteviena pouze dopravni hala a az nésledné dalsi expozice, tak si

lidé do muzea cestu nasli.
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Tento graf potvrzuje hypotézy tohoto dokumentu, kdy je ocekavan v pristich
letech dalsi pokles navstévnosti. Proto je potfeba sluzby muzea vhodné doplnit o

programy, které opét piivedou navstévniky do NTM.

Faktory neovlivnitelné

Je mnoho faktord, které ovliviluji roéni navstévnost. Naptiklad v roce 1965 byla
ro¢ni navstéva 266.662 0sob. Tato navstéva je jedna z nejvyssi v historii NTM a byla
ovlivnéna predev§im III. Celostatni spartakiddou. DalSim vyraznym faktorem
zasahujicim do poctu nadvstévnikd a to nejen v roénim piehledu, ale i mésicnim ma
samoziejm¢ pocasi. Pro zajimavost v roce 1966 byla primérnd mési¢ni navstévnost
zhruba 17 000 osob. V zaii tohoto roku byla vsak stale letni vedra a tak v tomto mésici
byla navstévnost pouhych 7 746 0sob. Zde jsou popsany faktory, které vedeni muzejni
instituce neovlivni, ale dale jsou faktory, které jsou ovlivnitelné¢ a prokazatelné

navstévnost zvysuji. Neodmyslitelné ovlivnila a to nejen navstévnost i valecna obdobi.

Faktory ovlivnitelné

Historicky nejvyssi navstévnost byla zaznamenana v roce 1988, kdy muzeum
pripravilo né€kolik aktivit, do té doby neobvyklych. Naptiklad se NTM pftipojilo
K Prazskému kulturnimu 1étu a pfed budovou probihal n¢kolikadenni program, v némz
mohli navstévnici sledovat tavbu Zeleza, rucni vyrobu papiru, nechat se vyfotografovat

historickym procesem ferrotypie a mnoho dalSich doprovodnych akci.

V podstaté az v roce 1988 je vyraznéji zaznamenan tteti pilif muzejni prace a to
prezentace a propagace. V témze roce byla v NTM uspotadana Predvanoc¢ni pocitacova
pout’, kterd na sebe soustfedila znaénym zdjem lidi. Zaroven vsak, v panujici atmosfére
predpievratové, probihaly vystavy jako Prispévek Prahy k programu elektronizace,

Mladi ve strojirenstvi, Praha 7 od tnora 1948 do tnora 1988.
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5  Atraktivnost kulturnich instituci ve 21. stoleti
Aby muzeum vySlo vstiic svym navs§tévnikim ve 21. stoleti, mélo by se vydat

novou a mén¢ probadanou cestou. Muzeum musi byt mistem zajimavych zazitk
a zkuSenosti, na kterych se miize navstévnik sam aktivné podilet. Zazitky musi byt tak
pfijemné a silné, aby se navstévnik do muzea pravideln¢ vracel. ,,Na prvém misté je
to zdanlive protikladny pozadavek — otevrit se Sirsim vrstvam zdajemcu, stat se atraktivni
alternativou prozivani volného casu a vzdélavani i pro ty, kdo se muzeu zatim vyhybaji,
ale soucasné si zachovat svoji identitu, neprizpusobit se pasivné dominujicim vzorciim

kulturni spotieby a touze po rychlém uspokojeni a zabave.

Muzea se musi chopit iniciativy, a to bez ohledu na to, zda se to komu libi
c¢i nelibi. Kdyby muzea setrvdavala v tradicni muzejné-technologické a institucionalni

30

sfére, mohlo by se brzy stat, ze by muzea ztratila své existencni opravneni*

5.1 Rozhovor — produkéni vystavniho oddéleni Stefan Osciatka

Aktuédlnost tématu této diplomové prace piimo vybizi k rozhovoru
s Mgr. Stefanem Osciatkou byvalym zastupcem feditele v méstském muzeu a galerii
V Hranicich na Moravé a nynéj§im produkénim a hlavnim grafikem Narodniho

technického muzea.

Jak obstoji instituce, jejiz kofeny sahaji az do poloviny 18. stoleti, ve svété
na pocatku 21. stoleti?

Vsechno se odviji od spolecensko-politické situace v zemi. VeétSina muzei je
zavisla na prisunu dotaci od stdtu nebo z méstskych rozpoctii. Ocekava se od nich, Ze za
to budou napliovat pridélené cile, které nejsou vidy identické s predstavami
a potirebami muzejnich instituci, ¢i se dokonce casto prici zdravému rozumu.

Druhy aspekt je slozeni a hierarchie hodnotového systému spolecnosti. Je tézké
nalézt rovnovahu mezi tim, co Zada stat a mesta, co si lze za poskytnuté prostiedky

dovolit, co si zada spolecnost a jakd je idea instituce.

%0 STRANSKY, Z. Uvod do studia Muzeologie, Brno 2000, str. 27.
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Jaka kritéria musi spliiovat expozice v novém tisicileti?

Predevsim by neméla klesat uroven sdilenych hodnot.

Maji si muzea zachovat svoji tvar, anebo se prizpisobit moderni dobg&?
Samoziejmé by méely hovorit jazykem, ktery je srozumitelny soucasnému

navstévnikovi.

Jaké jsou nové trendy v muzejnictvi a jakym zpisobem na tyto trendy reaguje

Narodni technické muzeum?

Zajimavé veci se deji v soukromém sektoru. Soukromé firmy v rdmci
propagacné-reprezentacnich aktivit predstavuji  sbirkové predméty v tematicky
ucelenych a zaroven velmi atraktivnich formach na mistech jako jsou zabavni a nakupni
centra. A v soukromém sektoru je samoziejmé diametralné odlisna situace
nez Ve statnich prispévkovych organizacich. Kdyz prehlédneme diferentni motivy obou
sfér, funkce méstského ¢i statniho muzea tézko soukroma sféra dokdaze nahradit.
At0 nejen proto, ze muzeum jako instituce nejen vystavuje, ale také archivuje, udrzuje

avédecky bada. To je treba verejnosti stdle pripominat.

V &em se lisi prezentace a vibec celkovy piistup muzei v Ceské republice
a muzei ve svéte?

Kdo navstivil technicka muzea v Nemecku nebo treba ve Spojenych statech, jisté
vam rekne, Ze se taméjsi expozice s expozicemi v nasich muzeich nedaji srovnat. Je viak
potreba mit na paméti rozdilnou velikost pomerovanych stati, stav ekonomiky

a jiz zminenou politicko-spolecenskou situaci.

Howard Besser popsal v knize The Wired Museum - The Changing Role
of Photographic Collections with the Advent of Digitization budoucnost takto: ,,V této
dobé, kdy cCas je tak vzacny, budou lidé méné ochotni absolvovat zvlastni cestu

do muzea, aby zhlédli original, pokud budou mit moznost vidét ptijatelnou kopii
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nasvém domacim pocita¢i a zvlast kdyz si s ni budou moci hrat“. Povazujete
tento model za realny?

Viceméné ano. Cernobilé vize pravdépodobné neuspéji. Pres stile se zvétsujict
virtualni prostor a mirou jeho sdileni je pravdepodobné, zZe stavajici muzea tady budou
fungovat stale, ale budou se vice orientovat na propojent se soukromou sférou. Nakonec
se z nich mozna stanou instituce soukromé, které budou poskytovat reprezentativni
prostory castecné pro komercni ucely a castecné budou slouzit navstevnikum. Mozna

budou vice pripominat ndakupni a zabavni zony.

5.2  Kulturni instituce na pocatku 21. stoleti

Dnesni autofi vystav a expozic jsou postaveni pred tézky ukol a to je citlivé
navrhnout vystavy s dirazem na prezentaci muzejni sbirky a zaroven na zabavnost dané
expozice ¢i vystavy. Autofi nesmi dovolit, aby nové vystavy byly statickou prezentaci
historie. Vystavy musi vznikat ruku v ruce s historicky cennymi sbirkovymi piedméty

a za pomoci novych technologii poucit, pobavit a vzdélavat.

,,Shakespearovi dnes konkuruje on-line zibava a videohry. I Cesko bude brzy
resit, kde na Zivou kulturu dal brat penize. A pokud zdejsi kulturni organizace
se nedokazi transformovat v sobéstacné obchodni instituce nebo dosdhnout na evropské
dotace, ceka je ziejmé zanik. Tradicni modely financovani kultury se hrouti v celé
Evropé. Kdo se mneprizpusobi a nedokdze sviij kulturni spolek transformovat

vV sobéstacnou obchodni instituci, zanikne.

tvrdi Brett Egan, feditel amerického
DeVosova institutu pro $koleni arts manazert. ,, Zivd kultura stoji na kraji propasti.
Rok od roku rostou ndklady, ceny vstupenek uz poradatelé ddavno vyhnali na maximum
a bézné zdroje financovani od statu a mést rapidné mizi. O publikum i sponzory se Ziva

kultura pretahuje se stdale progresivnejSimi druhy digitalni zdbavy. Stojime tak

L IHNED [online]. 1996-2013 [cit. 2012-12-21]. Kulturu uz nemize dal platit stit. Dostupné z WWW:
<http://byznys.ihned.cz/analyzy-a-komentare/c1-55605900-kulturu-uz-nemuze-dal-platit-stat-rika-brett-
egan-reditel-devosova-institutu/>.
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pred zcela zdsadni vyzvou, a pokud ji nezviddneme, pocet organizaci produkujicich

Zivou kulturu se drasticky propadne také v Cesku. “*

Bret Egan samoziejmé nem¢l na mysli jen instituce typu Narodniho technického
muzea, které je financovano z penéznich prosttedki ziskanych vlastni ¢innosti (prodej
vstupenek, suvenyri, pronajmi) a predev$im finan¢nimi prosttedky z rozpoctu svého
ztizovatele. Jeho vyrok se da aplikovat i na velké narodni instituce. Jiz zminénym
unikatnim pokladim, jako je Motocykl Hildebrand & Wolfmiiller, letoun Supermarine
Spitfire a jinym historickym pifedmétim dnes konkuruji nové pocitatové hry, mobilni
aplikace a dal$i formy digitdlni zabavy. Tvrdit, ze pravé tfeba Narodni technické
muzeum by mohlo fungovat bez piispévki Ministerstva kultury, je naivni. Je tfeba
vyuzit atraktivnosti a unikdtnosti prostor narodnich instituci a co nejefektivnéji je
komeréné vyuzivat. K tomu mohou slouZzit napt. koncerty, rauty, plesy, svatby, firemni
akce, prezentace novych vyrobkid, pronajmy ploch a jiné. Statni instituce si museji
vytvaret zéklad stabilniho a pravidelného piijmu. ,, Vyvoj poslednich let jednoznacné
ukazuje, zZe ani nejbohatsi kulturni instituce nemohou naddle jit cestou extenzivniho
rustu, kdy potreba zvysovani pritazlivosti a konkurenceschopnosti roztaci nekonecnou
zhoubnou spirdlu. Snaha prildkat vice navstévnikit a zdroju vyvolava ndkladné investice
do zarizeni, programit a sluzeb, které miize zaplatit jen dalsi zvySovani navstévnosti a
prijmii. “33 Plus nabidka zpoplatnénych doprovodnych programi tematicky zamétenych

k vystavam, expozicim, sbirkdm.

Dalsi cestou je sponzoring. Dobife pfipravené jednani s firmami,
které by potencionalné mohly instituci podpofit je alfou a omegou budouci spoluprace.
Velké firmy bojuji se zahlcenym prodejnim trhem a neustile hledaji nové formy
propagace a moznost prezentace v uznavané instituci je jednou z moznych a zajimavych
variant. Vyraznou finan¢ni mérou se napiiklad podilely firmy TESCOMA a ptedevsim
ETA na expozici Technika v domacnosti. Snaha finanéné podpofit vznik expozic a

vystav je stale znatelngjsi. Cilem je najit kompromis tak, aby byla spoluprace pro obé&

%2 IHNED [online]. 1996-2013 [cit. 2012-12-21]. Kulturu uz nemize dal platit stit. Dostupné z WWW:
<http://byznys.ihned.cz/analyzy-a-komentare/c1-55605900-kulturu-uz-nemuze-dal-platit-stat-rika-brett-
egan-reditel-devosova-institutu/>.

% KESNER, L. Marketing a managment muzei a pamatek, Grada, 2005, str. 53.
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strany piinosna, presto je nutné mit stile na paméti, Ze se jedna o organizaci zfizenou

K pInéni kol ve vefejném zajmu.

5.3 Ukazka spoluprace

Dalsi moznou formou spoluprace v ramci expozice Technika v domécnosti je
projekt se spole¢nost Elektrowin, a.s. Spole¢nost Elektrowin, a.s. byla zalozena v roce
2005 jako provozovatel kolektivniho systému pro recyklaci elektrospotiebict, jejiz
povinnost vyplyva ze zakona. Akcionafi spoleCnosti jsou ptedni vyrobci domécich
elektrospotiebicli plisobicich na nasem trhu. Aby byl program uspésny, klade diiraz
na rozsifeni informovanosti mezi samotnymi spotiebiteli. Spolecnost proto podporuje
fadu recyklacnich programt napt. ,,Recyklujte s hasic¢i, ,,Recyklohrani aneb uklid'me si

svet” a dale programy s obcemi nebo zoologickymi zahradami.

Diskutovana spoluprace v NTM by piedné vychazela znapojeni na stalou
expozici a sbirku Technika v domacnosti. Dale by mohla byt spolecnost
spolupracujicim partnerem i dal$im expozicim jako bude vznikajici Chemie kolem nas
nebo budouci expozice Elektrotechniky a akustiky na Masarykoveé nadrazi, kde Narodni
technické muzeum vlastni budovy byvalého zelezni¢niho depa. Téma recyklace mtize
byt zafazeno i do didaktického programu NTM Enter — edukativni program Narodniho
technického muzea. Jednalo by se tak o roz$ifeni informacéni roviny pro navstévniky
muzea (nahled na ekologickou stranku véci, tedy, Ze zvySend spotieba s sebou pfinasi
snahu rychle pouzité ¢asti opét n¢jakym zplsobem vyuzit), posileni akvizi¢nich zdroji

a zisk dlouhodobého podporujiciho partnera.

Kratkodob4a forma spoluprdce — tato forma spoluprace se miiZze uskutecnit
vV podobé¢ jednorazové prezentacni akce, ale NTM ani samotné spolec¢nosti Elektrowin
nepfinese piedstavovany vysledek. Jednordzova prezentacni akce se miize uskuteCnit
v ramci jednoho vikendu, kdy by se pro navstévniky vyhlasil tzv. Recykla¢ni vikend.
Béhem tohoto vikendu by byl odménén kazdy, kdo by ptinesl sviij spotiebi¢ k recyklaci
(muze se jednat tfeba o propagacni pfedméty obou subjektll, slevu na vstupném a tak
podobné.). Navstévnik, ktery by piinesl spotiebi¢ zaraditelny do sbirek, ziska cestnou

vstupenku pro pfisti navstévu. Ptineslo by to moznost vyzpovidat daného navstévnika
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a 0 predmétu zjistit néco vice — tedy piibéh jeho pouzivani. Piibéhy tykajici se
sbirkovych pfedmétii jsou pro odborné pracovniky dal§im pfinosnym informacnim

voditkem v jejich badani.

Dalsi cast kratkodobé spoluprace mlze spocivat v prezentaci firmy a jejich cilt
ve vyménné instalaci expozice Technika v domacnosti. Mohou se zde také prezentovat
ziskané spotiebice od navstévnikli zrecyklaéniho vikendu a ukazat produkty,
které z recyklovaného materialu vznikaji. Vystava sestavena z predmétii, které by jinak

skoncily na skladce.

Oboustranné piinosnéjsi vSak bude chapat vySe nastinény kratkodoby projekt
tzn. recyklacni vikend s néslednou prezentaci jako uvodni akci k dlouhodobéjsi

spolupraci.

Dlouhodobd forma spoluprace obnaSi vytvofeni kalendafe periodicky
se opakujicich prezenta¢nich akci. Lidé si tak zvyknou na myslenku, ze v Narodnim
technickém muzeu mohou odlozit sviij nepouzivany spotiebi¢ i S tim uspokojenim, Ze
bude-li se hodit do sbirek, bude zit v jiné roli dal. Jedna se tedy o zajisténi nepftetrzité
moznosti pfijeti spotfebicli k recyklaci. To tedy znamend, Ze se NTM stane
registrovanym odbérovym mistem (smluvni podminky budou véci dal§iho jednani) a

bude pfijimat spotiebice k recyklaci, které si Elektrowin bude pravidelné odvazet.

V ramci détského edukativniho programu Enter miZe byt pfipraven program
0 cyklickém vyuZiti odpadl a jejich vlastnosti jako druhotné suroviny ve vyrobnim
procesu. Miize se détem vysvétlit, kolik uSetii novych surovin, kdyZ daji recyklovat
jeden spotiebi¢ a jaké nové materidly se z recyklatu vyrdbi (to Se samoziejmé mize
odehrat i1 na praktickych ukazkach). Pfesah z edukativniho programu Enter muze byt

samoziejmé 1 do nove¢ vznikajici expozice Chemie.

Dals8i mozZnosti vyuziti recyklaéniho programu v NTM je (po ur€eni periodicity
napf. Sesti mesicll) prezentace predmétii v ramci expozice Technika v domacnosti, které
byly z téchto akci zafazeny do sbirky. Prezentace se nemusi odehravat jen v prostorach

expozice samotné, ale i v rdmci prostoru navazujicim na expozici.
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54 Prezentace muzea ve 21. stoleti

V avodu této kapitoly je nutné podotknou, Ze prevazna &ast muzei v Ceské
republice se nevénuje sledovani novych trendt na poli vystavnictvi a muzejnictvi, ale
snazi se o to nebo to predstiraji. Nedilnou soucasti kvalitniho a Gspésného muzejnika by
m¢elo byt i cestovani, aby mohl sledovat svétové trendy a ucastnit se muzejnich veletrhii
a jinych Mezinarodnich setkani. Bohuzel pfedev§im mensi muzea nemaji na tyto cesty

finance ani Cas, a tak by se mé¢la nechat inspirovat vétSimi muzei u nas.
Nové trendy ve vystavnictvi se déli do péti zakladnich kategorii. Jedna se o:

e nova témata,

e vyuziti informacnich technologit,
e aktivizaci navstévnika,

¢ doprovodné programy

e webové stranky.

Nova témata

., Prvni téma, respektive oblast, jsou nova témata. Jedna se o hledani a nalezeni
takovych témat, ktera budou reflektovat klicové momenty pro dané misto — region — stdt,
pricemz zaroven dokazi komunikovat S aktualni spolecenskou situaci a zajmem. Muzeum
se tak na jedné strané nevzdava své role udriovatele a zprostredkovatele prirodniho
a historického dédictvi, aniz by muselo podbizivou formou pristupovat k prezentaci
aktualnich ci kurioznich zaleZitosti, na strané druhé musi reflektovat spolecenskou
realitu a propojovat sva pripravena témata z oblasti dejin 20. stoleti (odsun,
komunisticka totalita, historie vSedniho dne). Jmenovat miizeme projekty boskovického
muzea S tématy zidovského osidleni Boskovic a v celonarodni rovineé napriklad

veletispéSnou vystavu Republika, kterd vznikla k 90. vyroci vzniku Ceskoslovenska.

Dale zminme témata souvisejici s cestovanim na netradicni mista. Dalsi aktualni
a zajimavou oblasti je oblast ekologie a Zivotniho prostredi. Zde ma ceské muzejni
prostiedi jesté vyrazny deficit. Ctvrtou tematickou oblasti je sportovni prostiedi,
ktere opét dokaze pri zpracovani historického ohlédnuti a se zapojenim aktualnich
spojeni privest do muzea novou navstevnickou skupinu. A poslednim tématem

nebo spise okruhem, ktery dokdaze zapiisobit i na navstévniky, kteri bézné muzea
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nenavstevuji, jsou znamé véci. Pro priklad posledni stala expozice NV Narodnim

L, ) , . 34
technickem muzea Technika v domacnosti. ‘

Obrazek &. 3: Sokolsky slet v roce 1938 - mimo jiné je zde vystaven Prapor vénovany Csl. obci
sokolské prezidentem E. BeneSem k X. viesokolskému sletu v Praze roku 1938

Zdroj. Narodni muzeum

Expozice Technika v domacnosti je prvni expozici tohoto druhu v dé&jinach
NTM, a jednou z mala takto zaméfenych expozic Ve stiedni Evropé. Nova expozice
vV budové Narodniho technického muzea na Letné se soustfed’uje vyhradné na
,pomocniky v domacnosti — mechanické, plynové i elektrické. Jak se predpokladalo,
tak neuspésnéjsi Casti této vystavy jsou vyrobky prodavané kdysi v Tuzexu. Expozi¢ni
sl o rozloze 600 metrii ctverecnich je prostoupen déjinami techniky usnadnujici
hygienu, uklid, pfipravu pokrmua aj. Jednotlivé casové celky, kterych je sedm, jsou
fazeny v retrospektivnim sledu, tedy od soucasnosti do minulosti. Kazdy celek je
doplnén o moderni audio-vizudlni techniku. Organickou soucasti expozice jsou
multimedidlni projekce vcetné sekvenci z historickych filmil, prezentaci vyrobci,
proces prace vyvojait. Uz pii prichodu do expozice pfivitd navstévniky animace na
téma historického vyvoje spottebict pro domécnost. Architektem expozice se stal Prof.

Ak. Arch. Jifi Pelcl.

% Uvod do muzejni praxe, Asociace muzei a galerii Ceské republiky, Praha 2010, str. 295-296.
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Informacni technologie

wDruhym celkem patiicim do novych trendit vystavnictvi je vyuZiti informacnich
technologii. Muzeum ve 21. stoleti vstupuje do virtualniho svéta a musi zcasti
rezignovat na sviij fundament — origindlni a , uchopitelny* sbirkovy predmét.“ *
S timto velmi Casto nesouhlasi kuratofi jednotlivych sbirek, ktefi se o sbirky staraji
mnohdy nékolik desitek let a nejsou témto novym technologiim naklonéni. A jelikoz pti
tvorbé expozice nebo vystavy byva kurdtor dané sbirky i autorem ¢i garantem vystavy,
jsou jednani o budouci expozici ¢i vystavé velmi slozitd a najit kompromis je Casto
realizace specidlnich programii s vyuzitim databdzi, prezentacnich softwari, atd. Tento
pristup predpokladad jednak pripravu podkladu, jednak instalaci pocitacii primo ve
vystave. Jedna se napr. o specidlni programy vénované hlubsim informacim, at jiz pro
edukacni vyuziti ¢i pro odbornou verejnost, kdy se navstevnik miize podivat na misté
vyrazné podrobnéji do problematiky. Dalsi moznosti jsou pak specidlni prezentace,
napr. pomoci projekce pocitacového programu lze skvéle ukdazat vyvoj konkrétniho
mista behem staleti (katastralni mapa s ,, priilletem * staletimi se zménou piidorysit a dat
o poctu domiui, obyvatel, klicovych uddlostech). Priklady podobnych technologii jsou

doposud v Ceské republice ojedinélé.«*

Za zminku vSak stoji expozice Pamatniku v Lidicich ¢i expozice Néarodniho
pamatniku na Vitkové. V zahrani¢i je inspiraci mnoho, naptiklad Historické muzeum
mésta Amsterdamu, muzeum VarSavského povstani, expozice vyvoje nacismu

ve sjezdovém paléaci v Norimberku a také Muzeum hygieny v DraZd’anech.

V muzeich na nasem tzemi a pfedevSim u téch nejvétSich by nemély chybét
audiopriivodci. Audiopriivodce je nova prezentacni technologie — zafizeni v podobé
sluchatka, umoznujici ziskat navstévnikim vyznamnych pamatkovych objektt, galerii
amuzei individudlni vyklad. Narodni technické muzeum tuto technologii,
ktera je v jinych velkych muzeich a to ptedevsim v zapadni Evrop€ béznou, nevyuziva.
Audiopriivodce je poucny, zajimavy a kromé vSech vécnych informaci obsahuje

I mnoho zajimavosti a dalsi funkce. Hlavni devizou je moznost neustale obsahovou ¢ast

% Uvod do muzejni praxe, Asociace muzei a galerii Ceské republiky, Praha 2010, str. 296-297.
36 Ly
Tamtéz.
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meénit a doplnovat. Vyklad je k dispozici v mnoha jazykovych mutacich. Nejnovéjsi
audiopriivodci se dokonce vyrdbéji s dotykovou obrazovkou, kterda muize nahradit
pracovni listy. Prohlidka muzea, tak mize byt zpestiena hrou nebo soutézi. Diky svym
technologickym moznostem mize navstévnikim ukéazat i doasn¢ uzaviené prostory,
ve kterych probihaji rekonstrukéni prace.*” Mohou rozgifit informace pro navitévniky a

je to otazka finan¢nich moznosti nemély by zcela vytlacit nabidku lektorské ¢innosti.

., Druhou mozZnosti je moznost preneseni vystavniho projektu do virtualniho
prostoru a realizovat vystavu primo prostiednictvim webové prezentace. Samoziejmé
se ztraci autentickd komunikace navstevnika s konkrétnim predmétem, neklesa
vSak informacni hodnota. Zaroven umoziuji virtualni prezentace ,,vystavit™ timto
zpiisobem i predmeéty, které by mohl klasicky zpiisob vystaveni poskodit. Nehlede
na skutecnost, Ze virtudalni prezentace zdroven pisobi jako propagace muzea a dokdze
prilakat navstévnika také k fyzické navsteve muzejni instituce. Virtualni vystavy byly
dlouhou dobu doménou anglosaského muzejnictvi, pritkopnikem je napr. americky
pamatnik holocaustu, ktery je zaroven vyrazné zameren na edukacni stranku. Od konce
devadesatych let 20. stoleti jsou vsak podobné projekty taktéz soucdsti ceské muzejni
praxe. Za vSechny bych chtél jmenovat vystavni projekt Uméleckopriimyslového muzea
v Praze z roku 2003 veénujici se dilu designéra Ladislava Sutnara, projekt iGalerie
zpracovany vroce 2005 Moravskou galerii v Brné, popr. mezindrodni projekt
Narodniho muzea z roku 2005 ,, Lidé pro Evropu*, zpracovavajici osudy vyznamnych

postav stredni Evropy. «38

Virtudlni muzeum je v podstaté multimedidlni prezentace sbirek. Ta je dostupna
v kognitivnim  prostoru s nekone¢nou kapacitou na rozSifovani, kombinovani

a neomezenou moznosti kompozice a nasledné dekompozice.

Aktivizace nav§tévnika
Dal§sim znovych trendd je tzv. aktivizace navstévnika. , Pri aktivizaci
navstéevnika je nutné rozliSovat mezi programy pripravenymi pro navstévnika

,mistniho ™, spojeného s Zivotem v dané komunité mésta ci regionu, a ndvstévnikem

" Muzea- autorsky zakon a digitalizace, Asociace muzei a galerii Ceské republiky, Praha 2011, str. 57
%8 Uvod do muzejni praxe, Asociace muzei a galerii Ceské republiky, Praha 2010, str. 297.
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hostem*, ktery prichdzi jednordzové. Skdla programii aktivizujicich ndvstévnika
se odviji od celkem jednoduchych zalezZitosti, jako jsou soutéze, anketa ¢i priprava
pro skoly, pracovnich dilen, hmatovych ¢i multimedialnich programii. “39 \/ Néarodnim
technickém muzeu jsou prodavany pracovni listy Sikula a Sikulka. SlouZi
k samostatnému feseni ukolil v expozicich. NTM vydava dva druhy téchto listt, prvnim
je pracovni list Sikulka (8-12 let) a druhym je Sikula (12-15 let). Pracovni list obsahuje

pet otazek ke kazdé expozici a vystiihovanku, kterou si mali ndvstévnici odnesou domii.

Dal$im tuspé$Snym programem Narodniho technického muzea jsou jiz nyni
tradiéni vikendové workshopy pro déti a jejich rodiCe s nazvem Architektem
vV Narodnim technickém muzeu. Navstévnik si zde mlze navrhnout trojrozmérny model
budovy. Fantazii se meze nekladou — podle schopnosti si nasledné¢ z navrhu muze
navstévnik vytvofit ze specidlniho modeléiského materidlu libovolnou stavbu.
Ty nejlepsi stavby jsou poté doplnény do modelového kolejisté v Sale modeld s hernou
Merkur. Kazdy tak v podstaté mize obohatit expozici Narodniho technického muzea.
Uspésnymi se téz staly soutéze a to predevim ty pofadané na socialni siti Facebook.
Pravidelné se zde soutézi o Cestnou vstupenku pro dvé osoby. Soutéz je jednoducha,
kdo prvni odpovi na nami zadanou otazku, vyhrava. V planu je i nova soutéz, kterou pro

NTM piipravi vyvojati z firmy KNOW HOW solutions.

Doprovodné programy

Piedposledni oblast novych trendd neni ni¢im vyrazné novym, piesto si zaslouzi
zatazeni do této kapitoly. Doprovodné programy se staly béZnou soucasti vystav,
ale neni na né kladen dostate¢ny diraz, a tak nespliuji kvalitu, kterou by se dané
muzeum mélo prezentovat. Tento problém je Casto dan nekvalifikovanosti lektora
na dané¢ odborné téma nebo tim, Ze lektofi nejsou anebo Uzka spoluprace s kuratory.
»Doprovodné programy by mély navstévnika dostat hloubéeji do tématu, jako priklad
bych chtel uvést jeden konkrétni doprovodny program k expozici 20. Stoleti v cesko-

rakouskych vztazich na Dolnorakouské zemské vystave v Telci 2009. Navstevnik meél

% Tamtéz.
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moznost zvolit si osud Némce, Cecha ¢i Zida (navic jesté muze ¢i Zeny), a na zdkladé
vyberu dobovych dokumentii ,, typizované prozit“ sviij osud. Tento program dokdze
navstevnika mnohem vyraznéji vtahnout do prezentace déjin tohoto pohnutého stoleti,

v 1 e ’ . . 1 ’ e v v 40
nez by to dokazala ,,pouha* panelova expozice kombinovand se sbirkovymi predméty

Pokud bude muzeum nebo i galerie na vySe uvedenych oblastech intenzivné
pracovat, nemusi se bat o budouci navstévnost své instituce. Naméti, jak obsahove,
technologicky a programové ud¢€lat vystavu ¢i expozici pro velkou ¢ast populace,
je mnoho. Je poticba umét ziskat penize a utvofit kvalitni projekt s kvalitnim

a predevsim cilevédomym tymem lidi, kteti dokazi projekt zdarn¢ dokondit.

Nérodni technické muzeum vydavd dvoumésicni piehled doprovodnych
programl. Ten je distribuovan po informacnich centrech v Praze, déle je rozesilan
newslettery médiim a do ptedplacenych inzerci. Tento seznam obsahuje aviza na
prednasky, komentované prohlidky, workshopy a mimotadné akce. Stejné se to tyka
doprovodnych programii a vibec vSeho, co je spojené s prezentaci a sluzbou pro
navstévniky. Nize je ukéazka, jak doprovodné programy vypadaji a co Narodni technické
muzeum nabizi navStévnikim v ramci sluZzeb doprovodnych programiti. Aktudlné
odd¢leni prace s verejnosti od tohoto modelu tiskové prezentace upousti a noveé vznikaji
,»Novinky*, které jsou vydavany v novinovém formatu. Vyhodou této formy prezentace

je komplexnost a mozna budouci nadstavba. Ukézka ,,Novinek v ptiloze €. 2.

Ukazka ze souhrnu doprovodnych programii

7. 2. 2013 - Jifi Huldk: ,,Pomocnici v domacnosti* a svétovy vyvoj techniky
a designu ve 20. stoleti. - Pfednaska pfipomene intenzivni vyvoj techniky v domacnosti,
v némz sehrala klicovou roli aplikace modernich technickych vynalezi, ale také ¢innost

primyslovych vytvarnikl - designerd.
Ptfednaska zac¢ina /17:00/ Ptrednaskovy sal

7. 2. 2013 - Komentovana prohlidka vystavy ,,Drobné perly ¢eské architektury*
v expozici architektury, stavitelstvi a designu. - Vystavou, ktera piiblizuje nedavno

vydanou stejnojmennou knihu s texty historika uméni doc. PhDr. Jitiho T. Kotalika

0 Uvod do muzejni praxe, Asociace muzei a galerii Ceské republiky, Praha 2010, str. 300.
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a architekta Davida Vavry a fotografiemi Pavla Frice, Vas provede jeden z autort

Jiti T. Kotalik, soucasny rektor Akademie vytvarnych uméni.
Komentovana prohlidka zacina /18:00/ vystava

14. 2. 2013 - Komentovana prohlidka vystavy Otto Petschka. - Komentovanou

prohlidkou vystavy vés povede feditel odboru muzea architektury a stavitelstvi

PhDr. Martin Ebel, Ph.D.
Komentovana prohlidka zacina /16:00/ vystava

16. 2. — 17. 2. 2013 - Architektem v Narodnim technickém muzeu. - Na§ novy
vikendovy workshop, kde si mizete navrhnout a vytvofit trojrozmérny model budovy.

Workshop probéhne v Sale modelti s hernou Merkur.
Workshop /10:00 — 14:00/ Sal modela s hernou Merkur

21. 2. 2013 - Komentovana prohlidka expozice Architektury, stavitelstvi
a designu. Pfijd’te na komentovanou prohlidku stale expozice architektury, stavitelstvi
a designu. Priivodcem bude jeden z autort, kurator sbirky architektury Petr Krajci.
Dozvite se, jak expozice vznikala, jaké poklady méme ve sbirkdch a co nového se

pfipravuje.
Komentovana prohlidka zac¢ina /16:00/ expozice

21. 2. 2013 - Petr Kliment: ,Fotografie pohybu ve sbirkdch Narodniho
technického muzea®. - Pfednaska predstavi unikatni kolekci chronofotografii z konce

19. stoleti ze sbirek Narodniho technického muzea.
Prednéska zacina /17:00/ Pfednaskovy sal

3. 3. 2013 - Den s Prazskou pobodkou Ceské astronomické spoleénosti. Jde
0 schiizku pobocky (pied oteviraci dobou) a nasledujici program pfistupny vetfejnosti —
pfednaSky s astronomickou tematikou. Béhem akce budou pied hlavnim vchodem
instalovany dalekohledy s HAlfa filtrem pro pozorovani protuberanci, filamenth

a fakulovych poli a dalekohledy s neutrdlnim filtrem pro pozorovani fotosféry
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a slunecnich skvrn nebo (pokud bude zatazeno) budou demonstrovany schopnosti
dalekohledi na pozemskych cilech. Pozorovani budou doprovazena odbornym

vykladem.
7. 3. 2013 - Komentovana prohlidka vystavy Rezidence Otto Petschka

Komentovana prohlidka probéhne v 16.00 hod. Sraz ucastniki u pokladny
Narodniho technického muzea. Navstévniky provede vystavou feditel odboru muzea

architektury a stavitelstvi PhDr. Martin Ebel Ph.D.
Velky vystavni sal, ptizemi, vstupné 60 K¢, ¢as 16.00
7. 3. 2013 — Ivana Lorencova: ,,Chemie vSude kolem nas*

Jako hlavni namét byl zvolen piib&éh setkavani ¢loveka a chemie béhem dne.
Ptibéh, jehoz cilem by mélo byt uvédomeéni si, ze chemie je skutecné vSudyptitomna
a pro cloveka a jeho existenci zcela nepostradatelnd (Voda. Vzduch. Hygiena. Mydla.
Detergenty. Kosmetika. Potraviny. Vyziva. Zdravi a 1éCiva. Materialy. Doprava. Volny

gas) + OCHUTNAVKA
Ptednaskovy sal, ptizemi, vstupné 60 K¢, ¢as 17.00

Dtlezitd je neustdlda nabidka, ktera naldka navStévniky do Nérodniho
technického muzea. Pravidelnost je zdsadni proto, aby si lidé zvykli na doprovodné
akce, které navstévuji. Tato kratka Cast tohoto dokumentu je ukazkou, jak maji

doprovodné programy fungovat.

Webové stranky

Webové stranky v dnes$ni dobé, kdy se muzea potykaji s nedostatkem financi,
skyta obrovské moznosti v komunikaci s vefejnosti. Zna¢na pozornost je dnes v tzv.
digitalizované dobé vénovana internetu jako médiu, které prekonava vzdalenosti a Cas.
Webové stranky jsou pro kazdé muzeum do urcité miry vykladni skiini své instituce.
Internet nabizi muzei a galerii, ale samozfejm¢ 1 dal§im kulturnim institucim, velky
prostor pro své marketingové aktivity, které ne vzdy dobfe a efektivné tyto instituce
vyuzivaji. Nav§tévnici muzei a jinych kulturnich aktivit berou za samoziejmost moznost

dohledat si veskeré informace o akci, kterou se chystaji navstivit.
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Webové stranky Néarodniho muzea www.ntm.cz jsou hlavni informacnim a
komunika¢nim nastrojem pro navstévniky. Své stranky pouziva k informovani o jejich
expozicich, docasnych vystavach a doprovodnych programech, ale i mimotadnych

udalostech nebo provozné technickych zalezitostech.

Zakladni faktory ovlivitujici efektivnost webovych stranek mizeme rozdélit do
péti kategorii. Produktivita obsahu, efektivnost prohlizeni, pisobeni designu, uroven

interakci a emocionalni pfitazlivost.

Stranky Narodniho technického muzea navstivilo béhem jednoho roku 2011 az
2013 celkem 133 663 navstévnikd. Dalsi podstatnou informaci je fakt, Ze primérna
doba trvani navstévy webovych stranek Narodniho technického muzea je 03:09 min.
Stranky navstévuji z 65,7 % tuzems$ti navstévnici a ze zbylych 34,3 % zahrani¢ni
navstévnici. Tato informace potvrzuje dilezitost minimaln€ dvoujazyéné mutace

webovych stranek.

Analyza webovych stranek vychazi z nastroje méfeni efektivnosti internetovych
stranek Google Analytics. ,, Efektivitu webové stranky miizeme mérit poctem
navstévniki béhem dne nebo v pripadé komercnich stranek priimernym obratem na
navstevnika, poctem zakaznikii apod. Pro ucastnické a obsahové stranky navrhli
Vv InSites ctyri dalsi ukazatele: celkova spokojenost navstévnikii, jejich zdjem 0
opakované navstevy, vliv stranky na image znacky a firmy a intenzita navstev cili délka
navstevy. wil

Internetové stranky jsou informatorem muzea a je nesmirné dulezité, aby stranky
byly pravideln¢ aktualizovany. Muzeum by se mélo snazit o co nepiehlednéjsi stranky,
aby se uZivatel dokézal rychle zorientovat a byl intuitivné veden a rychle nalezl
informaci, kterou hledal. Pfedev§im se jedna o tvodni stranku. Uvodni stranka je
v drtivé vétsing piipadl nejnavstévovanéjsi z celého webového rozhrani dané instituce.
Vedou na ni odkazy z vétSiny katalogii a odkazu. Je tedy velice dilezité, co je na

strance uvedeno.

*! DE PELSMACKER P.: GEUENS M.: VAN DE BERGH J.: Marketingova komunikace, 2003, str. 497.
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6 Komeréni vyuziti
Kulturni organizace i spravci pamatek maji k dispozici celou fadu produktii a je

na jejich volbé, jakou strategii vhodného a pro zdkazniky atraktivniho mixu pfipravi.
V prvé fad¢ je nutné zdaraznit, Ze muzea a galerie, ale i knihovny, zamky a jiné kulturni
objekty jsou samy o sob& produktem. Nejvyznamnéjs§im a stézejnim produktem je

budova.

Budova, interiéry a misto

Budova a jeji interiéry jsou prvnim z produktl, ktery 1ze navstévnikiim nabizet.
Pro nékteré pamatky jako archeologicka nalezisté, trosky, hrady bez vnitiniho vybaveni
a bez dopliikkovych expozic, ale i moderni stavby jako Eiffelova véz, Empire State
Building, je to produkt zakladni. Pro takové historické nebo architektonicky vyznamné

objekty jsou exponaty druhofadé.

Sluzby, fondy, sbirky a vystavy
Sbirky a fondy jsou podstatou a zakladnim produktem pro muzea a galerie jsou
fondy (napft. knihy, periodika, hudebni nosice) zdkladem pro sluzby knihoven: nabizeji

moznost prezencniho studia materialti a absen¢ni ptij¢ovani na omezenou dobu.

Vyrobky

Muzea a galerie nabizeji i své hmotné produkty (vyrobky), které si zakaznik
muze zakoupit a odnést. Sem patii: katalogy, reprodukce dél, modely exponatti, odborné
publikace, upominkové predméty, propagacni suvenyry atd. Organizace je nabizeji
prostfednictvim internetového obchodu a ve vlastnim obchod¢. Narodni technické
muzeum nevede muzejni obchod, ale pronajimd nebytovy prostor k témto Ucelim.

Ptesto mtiZze vedeni ovliviiovat prodejni sortiment.

Odborné sluzby

Odborné sluzby se tykaji predmétu Cinnosti instituce. Kulturni instituce nabizeji
prohlidky s privodcem a odbornym vykladem v riznych jazycich, komentované
prohlidky s autory expozic nebo vystav, odborné piednasky korespondujici se sbirkami
muzea atd. Narodni technické muzeum nyni nenabizi prohlidky s privodcem, coz je
vyrazny problém, jelikoZ poptavka po této sluzbé je velmi vysoka. Proto se aktudlné

pfipravuje projekt s vyuZitim externich privodc.
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Programy

Programy jsou akce, které se mohou, ale nemusi, vztahovat k pfedmétu ¢innosti
muzea, knihovny nebo pamatky. Pfesto se doporucuje, alespoin Castecna tematicka
navaznost na ¢innost instituce. Napiiklad mimofadné zajimavou akci je Den s Prazskou
pobockou Ceské astronomické spolenosti, kdy v Narodnim technickém muzeu
probihaji po cely den piedndsky a pied budovou jsou pfipraveny dalekohledy pro

pozorovani slunce nebo pozemskych objektt.

Spolecenské a komeréni sluzby

Spolecenské sluzby jsou produkty, které vétSina navstévniki vnima
jako dopliikové, ale pro nékoho se mohou stat divodem k navstéve. Pijemna restaurace
v muzeu nebo literarni kavarna je nejen zdrojem ziski, ale pfivede alesponn blize
ke kultufe nové segmenty zakaznikli. Samoziejmé nemizeme opomenout docasné

vystavy, zivotni cyklus na trhu uméleckych dél a zivotni cyklus knihoven.*

6.1 Praxe

Komer¢ni aktivity by mély fungovat v ramci pronajma prostor s doplitkovym
programem, ktery ze své podstaty miiZe nabidnout pouze muzeum. Jedna se o unikatni
prostory, které jsou zpravidla doplnény neméné unikdtnimi sbirkovymi predméty.
V praxi byvaji tyto prostory pronajimany, nejedna se o zddnou novinku, ale v dnesni
dob¢ je potieba nabidnout zakaznikovi (v tomto pfipadé najemci) pro jeho spolecensky
vecer néjakou pridanou hodnotu. Mize se naptiklad jednat o foceni v dobovych
kostymech u historickych automobild, motocykli a jinych sbirkovych pfedméti. Dnesni
technika dovoluje vzniklé fotografie na misté vytisknout v odpovidajici kvalité a hned
distribuovat mezi hosty dané akce. Dal$i moznosti je pro danou akci pfipravit nevsedni
zazitek kuptikladu otevienim kapot u nékolika automobild a nasledné doplnit strucny
odbornym popisem, jak takovy motor fungoval. Opét se jedna o technicky pomérné

snadnou pfipravu.

Dal$im projektem, ktery by dokazal muzeim vydélat nezanedbatelnou sumu
penéz, jsou propagacni akce. Jedna se napiiklad 0 pronajmy prostor — v piipadé

Nérodniho technického muzea to mohou byt dopravni haly, kde by vyrobci automobili

*2 JOHNOVA, R.: Marketing kulturniho d&dictvi a umé&ni, 2008, str. 65.
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a motocykllli mohli prezentovat svoje novinky. Samoziejmé tyto pronajmy by mély
fungovat pouze v minimalni mife, aby vystavovani zde bylo prestizni udalosti. A za
podminky, ze nebude ohrozen bézny ndvstévnicky provoz. Vhodnéjsi prostor pro
ukazky technickych novinek, nezli Narodni technické muzeum, by se asi hledal velmi

Spatné.

Stejné tak by se mohly prezentovat ve fotografickém ateliéru nové fotoaparaty,
idedln¢ formou workshopu, kde by si navstévnik mohl novinku vyzkouset. Svym
zpusobem by muzeum navic ziskalo punc interaktivity, kterou navstévnici vyzaduji.
Podobnym zpiisobem by mohly probihat prezentace napiiklad v expozici Technika
Vv domécnosti. Dulezitym pojitkem by byl schopny manazer, ktery by se souhlasem
generalniho feditele uréoval, jak takové prezentace budou probihat a v jaké mife, aby
tyto vlastni ekonomické aktivity byly ku prospéchu instituce a ne naopak. Kazdy
pronajem se musi peclivé zvazovat ve vztahu k primarnimu poslani a Gcelu muzea ¢i

pamatkového objektu.

»INa prvnim misté stoji zdsada, Ze zajisténi bezpecnosti sbirek a prostorii
a zajisteni plného rozsahu sluzeb pro Sirokou verejnost musi mit jednoznacné prednost
pred jakymkoliv financnim ziskem, spojenym s propujcovanim prostor muzea ¢i pamatky
za komercni ndjem. K extrémnim pripadiim tohoto typu, kdy napriklad v 80. letech prvni
tajemnik oblastniho vyboru KSSS v Leningradé nechal vystrojit svatbu své dcery
V historickych sdalech Ermitize a hosté znicili a rozkradli desitky kusii sbirkového
porcelanu, skla a stribra, sice u nas nedochazi, pripady ohroZeni prostorii ¢i sbirek,
zejména pri pronajmech filmovani, vSak ani v naSich podminkach nejsou ojedinélé.
Nechvalné znamym se stal vroce 2003 pripad, kdy diky Spatné sestavené smlouvé
a nediisledné kontrole ze strany vlastnika vytrhal filmarsky Stab barokni lavice
Vv interiéru chramu sv. MikuldSe na prazské Malé Strané, aby si zajistil lepSi pracovni
podminky. Kromé obecného pozZadavku prednosti uchovavanych hodnot je treba
zduraznit nutnost detailné zpracované smlouvy, ktera presné stanovi, co pronajimatel
smi vdaném prostoru cinit, vietné sankci za pripadné poru§em’.“43 Zakladem

komer¢nich prondjmu je kvalitné napsana smlouva, kterd instituci chrani pfi pfipadnych

3 KESNER, L. Marketing a managment muzei a pamatek, Grada, 2005, str. 254 — 255,
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vzniklych Skodach, a technicky dozor, ktery je pii akcich pfitomen a usmériuje celou

akci.

7 Muzea a Skoly

»Muzeum vytvari velmi pritazlive a kvalitni podminky pro vzdeélavani,
ale ponechava moznost volby, zda tuto vyzvu prijmout ¢i nikoliv. Dobrovolné prijimané

v1r v . , A4
vzdelavani ma pak pro obé strany dvojnasobnou hodnotu a vyznam.

Také popularizace techniky a spoluprdce Skol a muzea probihd na phadé
Narodniho technického muzea. Konaji se zde piednasky, filmové projekce
a komentované prohlidky expozic, poradaji tvurci dilny z riznych technickych obort
a prakticka predvadéni, jak a na jakém principu rizné stroje a zafizeni funguji.
Toto poslani napliiuje predevs§im oddéleni muzejni pedagogiky s ¢astecnou pomoci

prezenta¢niho odd¢leni.

Vyukové prednasky a workshopy maji vysokou kvalitu a dobré renomé na poli
zakladnich a stiednich skol. Mezi nejcastéjsi programy, které si Skoly objednavaji, patii:
Balon, Domécnost, Energie, Fotografie, Gramofon, Cas, Chemie pro osmicku, Chemie

pro devitku, Hracka, Kolo, Papir a Rudolf II. — optika.

Nejnovejsim workshopem, korespondujicim s nové otevienou stidlou expozici
Technika v domacnosti, je tzv. Domécnost. Zaci se seznami s riznymi pristroji
a pomuckami k dorozumivani. Srovnaji svitivost zarovek a zafivek. Dale porovnaji
ucinnost vafeni na elektrické plotynce a Vv rychlovarné konvici. Na zavér se sezndmi

s principem jednoduchého radia - krystalky.
Provadéné experimenty:
e piedavani zprav pomoci riiznych komunikac¢nich pfistroj,

e porovnani ptikonu a svételného vykonu zarovek a zativek,

*“POLAKOVA, Z. Inspiration muzejni pedagogiky 1., Zdefika Poldkova s kolektivem, Brno 2010, str.
10.
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e sestaveni jednoduchého radia — krystalky,
e rychlost ptfivedeni vody k varu v riznych podminkach.

K chystanym expozicim, které¢ v letoSnim roce Narodni technické muzeum
pfipravuje, vzniknou workshopy korespondujici s obsahem novych expozic. Cilem
rozsifeni nabidky technicky zaméfenych dilen pro zdky navstévujici workshopy
vV Narodnim technickém muzeu je popularizovat techniku a fyziku, a tak napomoci
ke zvraceni neblahého trendu ubyvani technicky vzdélanych mladych lidi,

které tato tendence dnesni doby piinasi v kazdodenni praxi.

7.1 Rozhovor - vedouci oddéleni muzejni pedagogiky Milo§s Milner

V této cCasti diplomové prace se opét nabizi rozhovor s ¢lovékem,
ktery je odbornikem na danou problematiku, tj. spolupraci muzea a S$kol.
Mgr. Milo§ Milner je vedoucim oddéleni muzejni pedagogiky v Narodnim technickém
muzeu. Cilem rozhovoru je pftiblizit spolupraci muzei a $kol a predevsim nastinit
moznou budouci spolupraci a zjistit, jak do této spoluprace zahrnout nové technologie.
Tato kapitola je dllezitou soucasti diplomové prace, protoZze muzejni pedagogika

je jednou ze stézejnich ¢asti fungovani moderni kulturni instituce.

V ¢em shledavate nejvetsi prinos muzejni pedagogiky pro Zaky a pro Skoly,
které se ucastni vyukovych hodin, workshopti a prednasek?

Vyhodou je inzerce celkii, které se dobre prosazuji u vedeni jednotlivych Skol.
Koresponduji s obsahy nasich vyukovych hodin a s ndaplni uciva. Pokusy v Narodnim
technickém muzeu navic funguji. Je zde vice casu a energie udélat dobry pokus,
ktery zZdky a studenty dokaze zaujmout. Dalsi vvhodou je ukazka konkrétnich exponatu.
Duilezitym momentem je | doporuceni praktického vzdélani. Predevsim u Zdki 2. stupné
zdakladnich skol, které pak vyhledavaji technické vzdelani. Zde nam velmi pomahaji

stredni skoly technického zaméreni.

Zkusme se nyni podivat na dneSni déti. Setkal jste se nékdy s pfipadem,

ze détem priipadaji pokusy zastaralé? Napiiklad pokusy u optiky, elektrotechniky atd.
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jsou desitky let staré a predpokladam, ze se prili§ neobméiuji. Nepreferuji déti vice
pocita¢ a nové technologie?

Ne, pro 99,9 procent déti je to nove, protoze je to vSechno v manudlni cinnosti.
Ja opravdu nepovidam déle nez pét minut a pak hned navazuje manualni cinnost. Tady
si sednéete, pred vami je hromadka véci a pospojujte je a vyzkousejte si to. Tohle je
V muzejni pedagogice klicove. Ty deti si to museji vyzkouSet v praxi, musi
si nato sdhnout, to je steézejni. I kdyby to mél lektor desetkrdt rozebrat,

tak na to sestaveni musi prijit Zdk ¢i student sam.

Musi se lektor prizpiisobovat kontextu doby? V podstaté, tak jak jdou doptedu
moderni technologie, tak ptizpisobovat hodiny, aby udrzel détskou pozornost?

Pravidelne podporuji pokusy videi napriklad z Youtube. Ukdzu néjaké video,
jak se potapi Titanic, a hned na to si vyzkousime v ucebné, jak funguje pristroj telegrafu
a pak si vyzkousime ,, Morseovku . Takze takhle ja vidim dnesni propojeni s modernimi

technologiemi.

Ted jsme se v podstaté¢ dostali k expozicim a vystavnim salim, které studenti
a zaci také navstévuji. Jak jsou podle Vas z pedagogického hlediska feSeny expozice
Vv ndvaznosti na celkovou interaktivitu?

Casto slychavam od dospélych, ne od déti, Ze je muzeum mdlo interaktivni,
Ze si toho déti tady mohou malo vyzkouset. Slychavam Viden, Pariz, Kodan. Nicméné,
tak jako tak, dle mého nazoru, jde o obsah. Lze pouzivat pracovni listy za pét korun
S obycejnou tuzkou, kdy deéti pini ukoly po expozicich, a miize to mit obrovsky uspéch.
Anebo mohou chodit s chytrymi placatymi obrazovkami, které nemusi mit dobry obsah
adeti to bude nudit. Vidy se jedna o obsah. Je potreba muzeum zinteraktivnit
a investovat dobre. Tak jako tak miize muzejni pedagogika i v 21. stoleti fungovat dobre

a zatim nemusi podléhat novym technologiim. Otazka je, jak dlouho jeste.

V ¢em vidite budoucnost oddéleni muzejni pedagogiky?
Urcite v projektech jako jsou nove v NTM komentované prohlidky,
kdy je zajistuji studenti z ,,priumyslovek™ a Vv podstaté | Zjinych stiednich Skol,

které si tak vlastne delaji reklamu.
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Lidsky to funguje hrozné hezky, nam sem prijde napriklad sedmiclenna skupina
studentii z ,, priumyslovky *“ a zajistuji hodinovy i dvouhodinovy program. Ten program
je pro zaky z8. a 9. trid zdkladnich Skol. Opirame se tady predevsim o expozici
dopravy, kde to prakticky funguje tak, Ze prijde trida, kterou rozdelime na tri skupiny.
Jedna skupina se vénuje parnim lokomotivam, druha jde na kola a treti na balon.
Kazdou skupinu vede nekolik studentu stredni Skoly. Studenti si pro zZaky pripravi
program, ktery se mnou pred akci konzultuji. Ten md v sobé vyklad, experiment
a praktickou cast u exponatii. Vyuzivame toho, Ze na néekteré exponaty lze sahat.
Samoziejmé se skupiny vzdajemné vymeéni. Je t0 v podstaze prace deéti pro déti.
Je to Zivouci reklama na technickeé vzdelani. Ti kluci casto dokdazou o malo mladsi Zaky
Ocarovat.

Kromé toho vidim budoucnost v soutéZich, napriklad Skolni Rallye.
V soucinnosti s pedagogy ze strednich skol si pripravime soutez, napriklad pro studenty
3. rocniku. Prijde k nam treba 60 Zakii a vylosuji se dvojce. Kazda dvojce dostane plan
muzea a na daném planku je vyznaceno 20 kontrol. Kazda kontrola je primo spojena
S expondty Ndrodniho technického muzea. Napriklad zkontroluj pevnostné sroub
na podvozku lokomotivy, kdyz vis, ze lokomotiva vazi tolik a tolik kilogramii. Prosté
se vzdy jednd o technicky ukol. Jsou vtom matematické iukoly, geodetické vkoly atd.
Dalsi akci, kterda ma budoucnost, je soutéz Vyrob si svij Stirlingtiv motor. Naposledy

jsme tu meéli 50 soutéZicich.

Kazda vystava by méla mit obsahové korespondujici doprovodné programy.
V expozici Tiskafstvi by mély probihat tiskaiské dilny. V expozici Architektury by méli
probihat odborné piednasky vénujici se vyznamnym architektim. Timto zplGsobem
museji muzea ozivit své fungovani a pravidelné ptipravovat sluzby pro navstévniky.

., V ramci provozu vystav i expozic by méla probihat i nabidka programii a akci
pro volny cas — workshopy, tematické a zdajmové programy, prdazdninové programové
cykly, historické dny, lidové trhy, besedy, prednasky, souteze, koncerty, prehlidky, nocni
akce v muzeu atd. Vybér i koncepce programii zavisi na tematickém zaméreni expozice

| rocniho obdobi. V kazdém pripadé pak musi byt pamatovano na skladbu ndavstévnikii
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a jejich specifické potreby a nastavit tak i organizacni a technické podminky konkrétni

{l’4
akce. “®

Graf navs§tévnosti v Narodnim technickém muzeu
Dulezitou a nezanedbatelnou ulohu v celkové navstévnosti Narodniho
technického muzea maji déti, mladez a studenti. Tento fakt potvrzuje graf ¢. 6, ktery

mapuje a doklada navstévnost této cilové skupiny od tinora 2011 do dubna 2013.

Obrazek €. 6: Podil navstévnosti Zaka a studenti

Zdroj: Narodni technické muzeum

®POLAKOVA, Z. Inspiration muzejni pedagogiky 1., Zdeiika Polakova s kolektivem, Brno 2010, str. 14.
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8 Budoucnost NTM

Nérodni technické muzeum musi vedle svych stézejnich funkci klast diraz
na sebepropagaci. Bez ucelené marketingové koncepce nemulze v podminkach
muzejniho trhu a trhu volnocasovych aktivit dobie a efektivné obstat. Pravé v propagaci

tkvi budoucnost Narodniho technického muzea.

., Prodadva vase firma skvelé produkty? Nebo pokud nepracujete v klasické firme,
poskytuje vase organizace (cirkev, neziskova organizace, poradenska spolecnost, skola)
na kterou byste meli pamatovat pri sestavovani vaseho marketingového a PR planu,
je na chvili dat stranou vase produkty a sluzby, a zamérit se na ziskdani plné pozornosti
kupujicich nebo zdjemcit o vase produkty (na ty, kteri daruji, zapisi se, pridaji se, budou
vas podporovat nebo se na vas obracet). Venovat pozornost lidem a ne produktiim
je pro mnoho spolecnosti slozité, ale vzdy se to vrati zpet, zZe se dostanete bliz k dosazeni

v 770 1 ¢46
vasich cilu!*

., Marketingova koncepce — filosofie marketing managementu vychdzi
Z predpokladii, Ze firma mizZe dosdhnout stanovenych cilu, pokud dokdze rozpoznat
potreby a prani cilovych trhii a poskytnout pozadované uspokojeni Iépe

y 47
nez konkurence.

, Cilem je zabudovat zdkaznika do samotného jadra firmy. Marketingova
koncepce vsak neznamend, Ze by se spolecnost méla snazit dat vsem zdkaznikiim
vSechno, co chtéji. Cilem marketingu neni maximalizovat spokojenost zdkaznika,
ale se ziskem uspokojovat jeho potreby. Marketingovi specialisté se proto musi snazit
dosahnout kirehké rovnovahy mezi vytvorenim dalsi hodnoty pro zdkaznika a tvorbou
zisku pro spolecnost a zdjmy spolecnosti. Puvodné zakladala vétsina firem
sva rozhodnuti témer vyhradné na kratkodobém zisku. Pozdeji si zacali uvedomovat
dlouhodobou diilezitost uspokojovani prani zakaznika a vznikla marketingova

1(48
koncepce.

*® MEERMEN SCOTT D. Novd pravidla marketingu a PR, Brno 2008, str. 127.
" KOTLER P., WONG V., SAUNDERS J., ARMSTRONG G. Moderni marketing, Grada 2007, str. 50.
8 Tamtéz, str. 55.
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Dalsi nedilnou soucasti tspéchu je perfektni znalost zdkaznika. Muzeum musi
znat své navstévniky, ale také védet, co ocekavaji. Pravidelné musi v muzeu probihat
vyzkumy. ,, Potreba marketingovych informaci neustdle roste. Drive se management
muzei nebo pamatek staral jen o sbirky, o jejich zkoumani a uchovavani a zajemciim
je prosté ukazoval. V soucasném svété vsak na jedné strané vyrazné vzrostla konkurence
v oboru vyuziti volného casu, o pozornost potencionadlnich zdkaznikii usiluje velké
mnozstvi, byt neprimych konkurenti. Na strané druhé neziskové organizace jsou
hodnocené, dotované nebo sponzorované podle své uspésnosti na trzich, mérené poctem
spokojenych navstévniki. Marketingovy vyzkum bude hrat zasadni roli v porozumeni
zakaznickym postojum, V predpovidani chovani zdkaznika, pri tvorbé nabidky vystav

a programii i doprovodnych sluzeb. «49

StéZzejnim pilifem budouciho uspéchu Narodniho technického muzea jsou
vystavy. Expozice jsou nyni hotové, Vrealizaci nebo je alesponn hotovy projekt.
Muzeme tedy predpokladat, ze v nejblizSich deseti letech se expozice nebudou ménit.
Hlavni kol udrZeni si navstévnikd a ziskani novych lezi na do€asnych vystavéch.
Ty musi splitovat pozadavky 21. stoleti, jak obsahové, tak predevs§im vizuédlné. UZ nelze
lakat na statické vystavy, je potfeba vystavni saly zatraktivnit. Pfikladem bude prakticka
¢ast diplomové prace. Nize je uceleny odstavec, jak ma vypadat dobife pfipravena
interaktivni vystava. Informace jsou zpracovany na zakladé zkuSenosti metodickym

pedagogickym centrem pii Moravském zemském muzeu.
., Kvalitné pripravena interaktivni vystava musi nabidnout navstevnikiim:

e prijemné, prdtelske prostredi, vvhovujici pohybovym i haptickym potrebam deéti i
znevyhodnénych navstévnikiim

e zajimavy zazitek i pro dalsi skupiny muzejnich navstévniki (studenti,
pedagogové, seniori apod.)

e 7adu novych a prekvapujicich podnétii k probuzeni zvédavosti a fantazie

e moznost vaimani nejen zrakem, sluchem, ale i dalsimi smysly

o zprostiedkovani klicovych souvislosti nutnych k pochopeni daného tématu

* JOHNOVA, R.: Marketing kulturniho d&dictvi a umé&ni, 2008, str. 125.
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Moznosti volby cinnosti i cest k poznavani a nachdzeni odpovédi na navozené
otazky

impulsy pro zpétnou vazbu a kontrolu

moznost navazani socialni interakce a spoluprace samotnému muzeu

-uspésnou prezentaci muzejnich témat, sbirek, vyzkumii i aktudlnich
spolecenskych témat

dobrou navstévnost a diky ni ekonomickou rentabilnost

’ ’ ro. v r % v ro. . , Vo . «50
posileni odborné i spolecenské prestize smérem k odborné i laické verejnosti*

0 POLAKOVA, Z. Inspiration muzejni pedagogiky 1., Zdefika Polakova s kolektivem, Brno 2010, str.

11.
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PRAKTICKA CAST

1  Popis scénare vystavy
Nasledujici scénar vystavy, ktery si klade za cil naplnit teoretické predpoklady

shrnuté v predeslé ¢asti, je vypracovan pro vystavu ,,Arkddové hry v Narodnim
technickém muzeu - Kdo si hraje, nezlobi“. Cilem scénare je splnit kritéria a pozadavky
moderni vystavy a ukazat, jak v dneSni dob¢ oslovit a piildkat nové navstévniky
do Narodniho technického muzea a muzei vibec. Scénaf je rozdélen do nekolika

kapitol.

Obsah scénare

1. Zékladni tidaje o vystavé
2. O arkadovych hrach

3. Obsah vystavy

4. Seznam exponatil

5. Vizualizace planu vystavy
6. Doprovodné akce

7. PR a marketing vystavy

8. Financni naroky

9. Zavér
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1.1  Zakladni udaje o vystavé

Nazev: ,,Arkadové hry v Narodnim technickém muzeu - Kdo si hraje, nezlobi*
Zarazeni akce: Vystava NTM

Obsahové zarazeni: Unikatni vystava nabizejici vefejnosti Sanci si znovu prohlédnout
a zahrat nejvétsi klasiky videoherni éry na puvodnich arkddovych automatech.
Naptiklad: 1974 Challenge - Mirco — dedicated, 1976 Sprint 2 - Atari — dedicated, 1977
Missile X - Taito — dedicated, 1978 Space Invaders - Midway — dedicated, Space
Invaders - Midway — dedicated, Super Breakout - Atari — dedicated, 1979 Asteroids -
Atari — dedicated, Galaxian - Midway — dedicated, Galaxian - Namco — dedicated.

Vystava bude doplnéna exponaty Narodniho technického muzea.

Doprovodné akce: Komentované prohlidky a soutéz poradana Narodnim technickym

muzeem, vikendové soutézni dny
Zabezpeceni akce: Dozor jednoho pracovnika
Jazykova verze: Paraleln¢ ceska a anglicka
Termin: 1. 11. 2013 — 31. 1. 2014

Poradatel: Narodni technické muzeum ve spolupraci s Janem Ornou - ArcadeHry.cz

U Vétraku 280 - Cerveny Ujezd, 273 51 Unhost, IC: 70780064, DIC: CZ7901030302

Scénar: Bc. Adam Dusek

1.2 O arkadovych hrach

,»Prvni arkddové hry se objevily pocatkem 20. let minulého stoleti. Byly
to zdbavné pfistroje, napi. 'shooting galleries' (lovecky posed) a 'ball toss games' (hry
ve vrhu kouli), které byly nainstalovany v zabavnich parcich. V 30. letech minulého
stoleti vznikly prvni pinball hraci automaty na mince. Plvodni pfistroje se liSily
od svych soucasnych prot&jska tim, ze byly vyrobeny ze dieva a pouzivaly mechanické

(@ ne elektronické) pocitadlo skore. V roce 1971 studenti ze Stanfordské univerzity
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navrhli 'Galaxy Game' (Hru galaxie), hraci automat na mince 'Spacewar' (Valka

ve vesmiru) - piivodni verzi dnes velmi oblibené stejnojmenné pocitacové hry.

Ke konci 70. a pocatkem 80. let minulého stoleti se zaCaly video arkady
objevovat v nakupnich stfediscich, v obchodech s potravinami a v kinosalech po celych
Spojenych statech a také v mnoha dalSich zemich. Dnes popularita arkadovych her

(tzv. arkad) neustale roste.

Naprosta vétSina lidi si ur¢ité pamatuje doby, kdy tato objemna, vysoka, blikajici
zafizeni se k nam dostavala hlavné s pouti koloto¢i umisténych v maringotkach,
ve kterych se vystavaly i hodinové fronty. Postupné byly také umistovany v hospodach,
barech a rtiznych podnicich. V dnesni dob¢ se s témito arkadovymi automaty setkdme
uz pouze ojedinéle, naptiklad ve zrekonstruovaném historickém muzeu arkéddovych

automatd, ve kterém sidli téchto zafizeni mnoho.

Obrazek ¢. 4: Ukazka arkadového automatu

Zdroj: emuzone.eu

Arkddovy automat je elektromechanické zatfizeni slouzici pro hrani her

za vhozené mince. Nazev ,,arkadovy* byl zaveden diky arkadovym hram, které v 80. -
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90. letech byly natolik oblibené, ze pozdéji emigrovaly i do pocitacii. V podstaté
je arkada zanrem pocitaCovych her, jejiz definice popisuje hru zaloZzenou na velmi
prostoduchém principu. Prakticky to znamena, ze koncept hry musel byt vytvoren tak,
aby se napi. kazdym kolem hry navySovala obtiznost, plnéni cile v casové omezeném
okamziku (typické pro zavodni arkadové hry) a samoziejmé hra nesméla byt ¢asové
naro¢na, tedy herni doba musela byt dosti kratkd. Ve svém case se také arkddové
automaty vyznacovaly tim, ze byly konstruovany pro dva az Ctyfi hrace spolupracujici

u jedné obrazovky.

Arkadovy automat vzhledové pfipomina blikajici velkou skiinn s ovladacim
pultem a obrazovkou. Dfive vSechny arkddové automaty nevypadaly vzhledové
identicky, ale veskera jejich konstrukce a prvky (deska plosnych spoji, kabelaz,
ovladani, napgjeni atd.) byly konstruovany na miru, tedy podle pfislusné hry. Takové
feSeni mélo par podstatnych nevyhod. Jedna z nich nastavala pii vyméné hry, kdy bylo
potieba vyménit kompletné celou desku plosnych spojt, coz mélo za nasledek zvyseni
nakladd. V roce 1985 byl piedstaven standard JAMMA - Japan Arcade Machine
Manufacturers' Association, ktery pouziva standardni 56 pinovy konektor umoziujici
zjednoduSenou vyménu jedné hry za jinou (nebylo potifeba vyménit kompletné celou
desku plosnych spoji). Takze od roku 1985 podléhd vétSina arkddovych automatt
standardu JAMMA.

Ackoliv historie pocitacovych her a videoher zahrnuje témét pét desetileti, hry
samotné se staly soucasti americké popularni kultury az v sedmdesatych letech
aV tehdejsim Ceskoslovensku a pozd&ji Cesku se tento trend zac¢al uplatiovat

az po roce 1989.

Arkada je Zanr pocitacové hry, zaloZeny na jednoduchém a napaditém konceptu.
Arkady se nejcastéji hraji na kola se stupiiujici obtiZznosti a n€které hry byvaji omezeny
Casem. Tento druh her byl dfive obliben na video hernich automatech a posléze presel
také na pocitate. Dle namétu rozhoduje zejména postieh, hbitost pohybu prsti
po klavesach a jeho zautomatizovani, rychlost logického mysleni, predvidani, trpélivost,
koncentrace, rychlost provedeni akce atd. Arkadovymi rysy se oznacuji koncepty,
které zpravidla pomoci zmékceni fyzikalnich zdkonl pfispivaji k vétsi zbésilosti hrani

hry, ktera tfeba sama arkddou neni.
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V arkadach zalezi rovnéz na Sikovnosti a davtipu; podle mnozstvi vydavanych
her na stejném principu se zacaly délit do kategorii podle spolecnych znakt. Déleni
je ale jen orienta¢ni, nebot’ jedna komplikovanéjsi arkada se miZze vykazovat znaky
spadajicimi do vice kategorii nebo naopak pro svou originalitu mize byt hiie
zataditelnd do kterékoliv z uvedenych. V Arkadach se stala také velmi popularni hra

pro dva a vice hract na jednom pocitaci.

Obrazek ¢. 5: Schéma konstrukce arkadového automatu

Florescent Lamp Assembly On/Off Power Switch

Screened Marquee

Speaker w/ Grill

Vent Cover

CPUBoard____||

Switching

Coin Door. Power Supply ~{li&

Power Supply
Sub Section ]

w A/C Line Cord

Front View of typical JAMMA Cabinet

Rear View

Zdroj: emuzone.eu

prvek celého arkadového automatu je tvoifen PCB - Printed Circuit Board, neboli jeho

zékladni deskou. Jedna se o hardware vlozeny uvnitt skiin€, na kterém bézi herni logika

Obrazek ¢. 6: Hardware arkadového automatu
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Zdroj: emuzone.eu

Nedilnou soucasti je také obrazovka, neboli monitor, na kterém je hra zobrazena.
Monitor arkadovych automatd nejCastéji pouziva k zobrazeni rastrovou grafiku
(vektorova grafika nebyla tolik pouzivana). Nejcastéjsi rozliseni bylo od 13" do 25"
s obnovovaci frekvenci od S0Hz do 60Hz. Monitory mohou zobrazovat hru vertikalné
¢i horizontalné a pro docileni polohy nebyly pouzity specialni monitory, ale pouze
se ty stavajici pootoc€ily. V dnesni dobé se daji monitory zkonstruované pro arkadové

automaty sehnat bez sebemensich potizi.

K ovladani hry slouzil ovladaci pult neboli ovladaci panel, ktery byl konstruovan
v zavislosti k dané hie. Mohl obsahovat joysticky, tlacitka, volant s pedaly nebo také

svételné pistole hojné vyuzivané u ,,stiilecek®, napt. u arkddové hry Terminator 2.
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Obrazek €. 7: Arkadovy automat Terminator 2

TSR® | MDY

\

Zdroj: emuzone.eu

Déle je ve skiini uloZen zdroj napdjeni pro celé obvody vcetné podsviceni,
ovladaciho panelu atd. Velmi dulezitou ¢asti byla konstrukce otvoru na mince
(tzv. ,,coin slot™), ¢i znamek zakoupenych naptf. u obsluhy v podniku. Vyrobct

zékladnich desek arkddovych automatil bylo mnoho.“*

1.3 Obsah vystavy

Vystava se skladd z exponatove ¢asti, vystavniho mobilidfe a multimédii. Zaklad
vybéru exponatu tvoii videoherni automaty. V pfiloze €. 1 je uveden seznam nejstarSich
arkadovych automatd. Tyto automaty budou do NTM zapljceny od soukromého

sbératele, ktery je spolupotadatelem vystavy.

> Emuzone [online]. 2012 [cit. 2012-10-16]. Arkddové automaty. Dostupné z WWW:
<http://www.emuzone.eu/herni-konzole-arkadove-automaty/>.
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1.4 Vizualizace planu vystavy

Vystava bude nainstalovana v hlavnim vystavnim sale Narodniho technického
muzea Vv prizemi na ploge 200 m? a rozdglena do ti{ celki, dle roki vyroby jednotlivych

arkaddovych automatt.

Obrazek ¢. 8: Vystavni sal
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1

Zdroj: Vystavni oddéleni Narodniho technického muzea

1.5 Doprovodné programy

StéZejnim doprovodnym programem bude soutéz porddana na piidé Narodniho
technického muzea v ramci vystavy ,,Arkadové hry v Narodnim technickém muzeu -
Kdo si hraje, nezlobi®“. Soutéz bude pfipravena pro piihlaSené navstévniky, ktefi se
budou registrovat na profilu NTM na Facebooku a nebo na vystavnim oddéleni NTM.

Ugastnicky poplatek ¢ini 50 K&. Poplatky budou pouzity na nakup cen.

Samotna soutéz bude probihat na nékolika videohernich automatech. Pocet
automatl se bude odvijet od poctu ucastnikli. Systém soutéze bude probihat klasickym
schématem ,,pavouk®. SoutéZ je naplanovana na 14. — 15. prosince 2013 a 11. — 12,
ledna.
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Obrazek €. 9: SoutéZni schéma

FINALE - A

Zdroj: Vystavni oddéleni Narodniho technického muzea

Dal$im doprovodnym programem budou odborné komentované prohlidky,
které povede Jan Orna, ArcadeHry.cz. Soucasti kazdé prohlidky bude i prakticka
ukazka. Komentované prohlidky budou probihat kazdy druhy ctvrtek. Aviza budou
zvefejnéna na webovych strankach NTM a na Facebooku.

1.6 PR amarketing

Rozpocet kampané ,,,,Arkadové hry v Narodnim technickém muzeu - Kdo si

hraje, nezlobi‘

Tabulka €. 3: Rozpocet kampané

typ plochy pocet ploch cena za jednotku cena bez DPH
QS folie 150 ks 250 K¢ 37 500 K¢
CVL 100 ks 400 K¢ 40 000 K¢
Banner na budovu 2 ks 8 000 K¢
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vyroba TV spotu 200 000 K¢

pozvanky 7 000 K¢

celkem 292 500 K¢

Zdroj: Narodni technické muzeum

Reklamni kampan bude rozsahem i obsahem srovnatelnd s béznymi kampanémi
Narodniho technického muzea. Venkovni kampan bude postavena na Queen size
samolepicich foliich na vné¢jsich plochach vozit MHD a CVL plakatech v osvétlenych
vitrinach. Standardné bude na budové NTM viset banner avizujici vystavu. Ve
spolupraci s medialnim partnerem NTM — Ceskou televizi — vznikne i televizni spot.
Samoziejm& probéhne k vystavé tiskovd konference a vznikne tiskovd zprava.
Informace o nové vystavé bude zvefejnéna na webovych strankdch Narodniho
technického muzea www.ntm.cz a na Facebooku. Déle budou vystavu propagovat
spratelené¢ weby. Ptredpokladd se 1 inzerce a ¢lanky na webech a v Casopisech
vénovanych pocitacovym hram. Dalsi formou propagace a nedilnou soucasti kampané
je placena celoro¢ni inzerce (Prazskd informacni sluzba, Co Kdy v Praze, a jiné).

Vystava bude zahdjena slavnostni vernisazi.
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Obrizek €. 10: Plakat, ktery bude propagovat vystavu Narodniho technického muzea

/Gdejt

Sl HRAJE,
-1l

VYSTAVA
ARIKADOVYCH
_HER

Zdroj: Vystavni oddéleni Narodniho technického muzea

1.7 Finan¢ni naroky

v v

zakazky na realizatora vystavy.

Jedna se o vefejnou zakazku malého rozsahu na realizaci unikatni vystavy
Arkaddové hry v Narodnim technickém muzeu. Pfredmétem zakazky je instalace a
realizace. Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky je 400 000 K& bez DPH. Vyzva,
Smlouva o dilo a dalsi kritéria vefejné zakazky budou vyvéseny na webovych strankach

NTM.
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1.8  Zavér scénare

Dle mého nédzoru se jednd o naprosto unikatni vystavu, kterd neodmyslitelné
souvisi s naplni a poslanim Narodniho technického muzea. Arkadové hry, které staly
na pocatku vzniku hernich konzoli, pocitaovych her aj. jsou v soucasné dobé
fenoménem, ktery se znovu vraci do obliby diky své originalité. Jednad o technicka
zafizeni, kterd velkou mérou ovlivnila nékolik generaci. Neodmysliteln¢ patii
i do historie pocitacovych her. Ruku vruce sdobrou PR cinnosti se muze jednat
a tolik oblibenych heren, kde se svého Casu tladily davy lidi, aby mohly hodit minci
do videoherniho automatu. Vystava nabidne nav§tévnikim moznost si znovu zahrat
nevétsi klasiky videoherni éry na plvodnich arkddovych automatech. Vystava miize

pfivést do muzea novou cilovou skupinu navstévnikda.
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ZAVER

Diplomova prace predklada souhrn naméti a informaci o tom, jak by méla
muzea, konkrétné¢ Néarodni technické muzeum, fungovat v 21. stoleti. Prace neni pouze
teoreticka, ale opird se i o praxi a o rady zkuSenych odbornikti, ktefi se na tomto poli

pohybuji mnoho let a stale sleduji nové aktualni trendy v oblasti muzejnictvi.

Teoreticka Cast seznamila cCtenafe nejen s obecnymi informacemi, ale i
s podrobnostmi, které se tykaji fungovani vyznamné muzejni instituce. Nechybi
konkrétni rady, jak vytvaret nové hodnoty tak, aby se muzeum stalo uznavanou instituci
na svétové urovni, ale predevS§im jak expozice muzea oZivit a vytvaret plnohodnotny
program pro vefejnost, aby se jednalo o vyhleddvanou instituci, kterou budou odbornici
1 Sirokd vefejnost nadale navstévovat a odchdzet s piijemnymi pocity, zZe prozili néco
zabavného, ale zaroven kulturné piinosného. Zavéry této prace nejsou smérodatné
pouze pro Narodni technické muzeum, i kdyz vétSina praktické casti je aplikovéna
pravé na tuto konkrétni instituci, ale mnoho teoretickych i praktickych informaci a

ukazek, 1ze aplikovat i na jina muzea v Ceské republice.

Dtlezité je si uvédomit, Ze muzea musi pfizplisobovat prezentaci svych sbirek
kontextu doby. Aby muzeum vyslo vstfic svym ndvstévnikiim také v 21. stoleti, mélo
by se vydavat stile vice novymi neprobadanymi cestami. Mélo by hovofit souasnym
jazykem a mélo by umét upoutat a udrzet pozornost navstévnikd prostfednictvim
novych interaktivnich zpisobi komunikace. Muzeum musi byt mistem zajimavych
zazitklh a zkuSenosti, na kterych se mize navstévnik sam aktivn€ podilet. Zazitky by

mély byt tak pfijemné a natolik silné, aby se navstévnik do muzea pravidelné vracel.

Dal$im stéZejnim tématem jsou doprovodné programy, které museji byt soucasti
kazdého muzea. Nedilnou soucasti je pak spoluprace muzei a skol. Ta zarucuje nejen
. s . e o cegs —
pravidelnou navstévnost, ale také plni SirSi edukativni cile a zajiStuje motivaci
k rozvijeni védnich obori v budoucnosti. Soucasti kapitoly je i rozhovor s Mgr.
MiloSem Milnerem, ktery vede v Narodnim technickém muzeu oddéleni muzejni

pedagogiky.
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Mimo to vSechno si vSak musi muzea zachovat svoji neméné dualezitou funkci

sbirkotvornou a badatelskou.

Prakticka ¢ast prezentuje projekt na vystavu, ktera spliiuje kritéria 21. stoleti.
Ruku v ruce s dobrou PR ¢innosti se mize jednat o velmi uspéSnou vystavu v NTM.
Pokud dokazeme pfipravit néjaky hodnotny program nebo akci, dal$im dilezitym
bodem, kterym se musime nutné zabyvat, je propagace. Propagace by méla byt pouzita
v budovani vztahti s ostatnimi rozhodujicimi trhy (zaméstnanci, investory, sponzory).
Propagace je prostiedkem, jimz muzeum komunikuje s cilovymi trhy. Minimalné by
muzeum melo o sobé fict, ze existuje a popsat své produkty, které mize navstévnikiim

poskytnout. Nejen prakticka ¢ast této diplomové prace, ale i teoretickd ¢ast ukazaly, ze

vvvvvv

Dokument neopomiji ani komer¢ni prondjmy, které se stavaji dilezitym
prostfedkem, jak ziskdvat finance vedle prodeje vstupenek a finan¢nich prostredkti od
ziizovatele (v tomto piipadé Ministerstva kultury Ceské republiky). Bez ucelené
marketingové koncepce nemiize v podminkadch muzejniho trhu a trhu volnocasovych

aktivit dobfe a efektivné obstat.

Rozsah této prace neumoznil obsdhnout problematiku do disledkt a ve vSech
oblastech, kterych se dotyka. Pfesto se tato diplomova prace muze stit vychozim
materidlem pro dal$i rozpracovani analyz jednotlivych oblasti a stanoveni konkrétnich

postuptl pro moderni praci s navstévniky ve 21. stoleti.

Jak tato diplomova prace ukazala, muzea maji stale co nabidnout a pokud budou
nové expozice a vystavy moderni, napadité¢ a dostatecné interaktivni, budou mit tyto
instituce stale smysl. V budoucnu se vétSina muzei bude muset pfizptisobit dobé. Budou

tak vznikat zajimava a nevSedni témata a muzea zaZiji novy ,,boom* navstévnosti.
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|. PRILOHA — NEJSTARSI HRACI STROJE ,,Arkadové hry
v Narodnim technickém muzeu - Kdo si hraje, nezlobi*

1974 Challenge - Mirco - dedicated
1976 Sprint 2 - Atari - dedicated
1977 Missile X - Taito - dedicated

Space Invaders - Midway — dedicated

1978 Space Invaders - Midway - dedicated

Super Breakout - Atari - dedicated

Asteroids - Atari - dedicated

1979 Galaxian - Midway - dedicated

Galaxian - Namco - dedicated

Astro Invader - Stern - dedicated

Battlezone - Atari - dedicated

Centipede - Atari - dedicated

Cosmic Alien - Universal - dedicated

1980 Missile Command - Atari - dedicated

Monaco GP - Sega - dedicated

Moon Cresta - Nichibutsu - dedicated

New York New York - Gottlieb - dedicated

Space Castle (Star Castle) - Cinematronics - clone cabinet
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1981

Crazy Kong - Falcon - leisure cabinet

D-Day - Olympia - dedicated

Frogger - Sega - leisure cabinet

Galaga - Midway - dedicated

Ms. Pac-Man - Midway - dedicated

Satan of Saturn - SNK - dedicated

Scramble - Konami - universal cabinet

Turbo - Sega - dedicated

1982

Dig Dug - Atari - dedicated

Moon Patrol - Irem - mini cabinet

Pole Position - Atari - dedicated

1983

Elevator Action - Taito - leisure cabinet

Hyper Olympic - Konami - mini cabinet

Pole Position 2 - Atari - dedicated

Xevious - Atari - dedicated

1984

Buggy Challenge - Taito - dedicated

Paperboy - Atari - dedicated

Spartan X - Irem - leisure cabinet
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