Uvod

Obdobi lidského zivota se prodluzuje a v populaci stoupa pocet starych lidi.
Mnoho znich musi, zmnoha divodd, opustit své domovy a uchylit se travit
zavérecnou etapu svého zivota v domovech pro seniory. Na fenomén zvany starnuti
populace nutné musely reagovat i socialni politiky mnoha stati. Pfichdzeji s riznymi
opatienimi k feSeni této situace, vytvareji koncepce politiky aktivniho starnuti.
Predevsim vSak upozoriiuji na nutnost zvyseni kvality nabizenych socialnich sluzeb.

Starnuti populace je dnes zatim stidle vnimano piedevsim jako problém socialné
ekonomicky. Doposud mén€¢ uvédomované jsou dopady starnuti obyvatelstva
na subjektivni prozivani staii. Trend podpory aktivniho stafi a aktivniho piistupu
k Zivotu obecné vychazi z predpokladu, ze zivot déla bohatSim a uspokojivejsim
zapojeni jedince do spoleCenskych vztahti a aktivit v riznych sférach zivota
spolecnosti a setrvani v oblibenych aktivitdich a zdjmovych cinnostech
I Vv postproduktivnim véku, a to nejen v pfirozeném prostiedi jedince, ale také
Vv zafizenich sociadlnich sluzeb. Disertacni praci jsem se proto rozhodla reagovat

na stavajici situaci a prispet k tomuto aktualnimu tématu.

Jednim z vychodisek disertacni prace, jez mne k napsani této prace vedly,
je transformace socialnich sluzeb a pravni zakotveni problematiky socidlnich sluzeb
a kvality socidlnich sluzeb v zdkon¢ ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve Standardech kvality socidlnich sluzeb a v programovém dokumentu Narodni
program piipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012. Vyse uvedené dokumenty
hovoii o kvalité zivota, aktivité, aktivizanich Cinnostech i kvalité poskytovanych
sluzeb, a to vSe predevsim pfi zachovani lidské dastojnosti kazdého seniora.

Senior, at’ jiz v domacim prostiedi ¢i v prostfedi domova pro seniory, je ohroZen
rizikem osameélosti a socidlni izolace ¢i pfimo vycleiovanim ze Zivota spolecnosti,
nudou a pocity ménécennosti. Kvalitni nabidkou moznosti pro vyuZiti volného ¢asu
oblibenych cinnostech a dat jim pfilezitost, aby svoje celozivotn¢ nastiadané
zkusenosti, schopnosti a znalosti mohli uplatnit. A pravé zde nachazime vyznam
edukacnich a aktivizanich programii a aktivit v domovech pro seniory, nebot
pfi zapojovani seniort do téchto programi a aktivit mizeme vyuzit, pfipadné
rozvijet, jejich doposud zachované schopnosti a dovednosti, umoziovat jim posileni
kompetenci, rozvoj a seberealizaci a podporovat jejich aktivitu, samostatnost

a sobéstacnost.

V oblasti vzdélavani a vychovy je vSak bohuZel stale patrny mensi zijem
odbornikl o praci s vékovou kategorii seniorti.



Jak jiz bylo uvedeno vyse, téma edukacnich a aktiviza¢nich programt a aktivit
v domovech pro seniory, je téma specifické, nebot’ diky prostfedi, v némz edukace
seniorti probiha, se pohybujeme na pomezi pedagogiky (nebo 1épe geragogiky)
a socialni prace. A jako plvodem socialni pracovnik, praxi pedagog a dusi
dobrovolnik, pojala jsem uvedené téma jako sob¢ vlastni.

Prvni ¢ast prace je vénovdna zdkladnim pojmim nebo spiSe uvedeni
do problematiky a vymezeni vstupi, které maji na prabéh edukacnich a aktivizacnich
programil a aktivit seniora vliv. Jedna se tedy o popis situace a vychozich podminek,
jez je tieba brat v uvahu. Hned uvodni podkapitola definuje seniora, resp. star§iho
Cloveka, a vénuje se aspektim stari, které v rizné mire ovliviiji kazdého jedince
a maji podstatny vliv na vSechny dalsi Cinnosti a aktivity. Druha podkapitola
vymezuje specifické prostiedi domova pro seniory jako socidlni sluzby dle zdkona
0 socialnich sluzbach, a zaméfuje se 1 na zivot v ném a jeho mozna tskali. Posledni
podkapitola je vyclenéna jednomu ze zékladnich vychodisek, které mne k tématu této
prace piivedly, a to pojmu ,,aktivni senior*, a v niz objasnim, co je vlastné¢ minéno
tou ,,aktivitou‘, ktera d€la seniora aktivnim.

Dalsi kapitola je vénovana pojmim vychova a vzdélavani ve vztahu k seniorim
a objasnuje piinos a zptisob vychovy a vzdélavani, nebo Iépe edukace, v domovech
pro seniory. Tato kapitola je dilezita rovnéz z diivodu vysvétleni terminologie,
kterou budeme nadale v praci pouZzivat.

Nasledujici ¢tyfi po sobé jdouci kapitoly objasiiuji edukaéni proces, tedy edukacni
a aktivizaCni Cinnosti (programy a aktivity) v domové pro seniory, a jejich aspekt
obsahovy, procesudlni, technicko-materidlni a personalni. Kazdy aspekt je pfitom
pojednan nejprve obecné, a to z pohledu pedagogiky, poté s diirazem na prostiredi
domova pro seniory. Pfestoze jsem byla vedena snahou uchopit praci spise
andragogicky a geragogicky, Vv prostfedi domovi pro seniory neni mozné socialni
praci vyclenovat, proto jsou socialni a pedagogicky aspekt uvadény v rovnovaze.
Domnivam se, ze takové pojeti disertani praci neubird, ba naopak, pii vzajemném
porovnavani lze nalézt mnoho paralel.

Cilem disertacni prace v teoretické roviné je tedy komplexni pojednani
o problematice edukace seniori v prostfedi domova pro seniory, tzn., zpracovat
zakladni poznatky o starnuti, objasnit pojmy edukacni a aktivizaéni programy
a aktivity v domovech pro seniory a vyznam a piinos téchto programi a aktivit
a charakterizovat a specifikovat obsahové, procesualni, technicko-materialni
a personalni aspekty edukacnich a aktiviza¢nich ¢innosti. Posledné¢ uvedeny bod
by m¢l byt hlavnim pfinosem prace, nebot nikde tato problematika jesté¢ ucelené

popsana neni.



Hlavnim cilem empirické a praktické ¢asti, je ziskat odpoveéd’ na otazku, jaky je
soucasny stav v oblasti nabizenych edukacnich a aktivizaCnich programi a aktivit
vV domovech pro seniory a jakym zplsobem probiha pldnovani, organizace
a realizace téchto programu a aktivit dle nazoru pracovnikti. V ramci vyzkumného
Setieni nabizenych edukacnich a aktivizaCnich programt a aktivit bude vyuzito
metody dotazovani, za pouziti dotazniku, jako hlavni metody, a rozhovoru,
jako doplinkové metody, pficemz cilem je postihnuti souvislosti a wvnitinich

mechanismil realizovanych edukac¢nich a aktivizacnich programti a aktivit.

Praci se snazim pojmout pfedevsim prakticky, proto se chci také pokusit sestavit
pfipadna doporuceni pro praxi a vytvorit zaklad k metodice edukacnich

a aktivizacnich programi a aktivit.

Edukacni a aktivizacni programy a aktivity v domovech pro seniory nelze nabizet
bez rozmyslu, bez znalosti funkci jednotlivych programt a aktivit, bez potiebnych
podminek k jejich Uspésné realizaci, bez znalosti principii edukacniho procesu
a predevSim bez znalosti seniorské problematiky a respektovani individuality
kazdého seniora. V domovech pro seniory zatim metodiky, které by byly oporou
pro pracovniky, ktefi se v téchto zafizenich seniorim vénuji a pfipravuji pro né
edukacni a aktiviza¢ni programy a aktivity, chybi.

Prace si klade za cil piispét ke zkvalitnéni socialnich sluzeb v oblasti aktivizace,
resp. Vv oblasti edukaénich a aktivizacnich programt a aktivit v domovech
pro seniory. Nutno vSak pfipomenout, Ze domovy pro seniory nejsou primarné
vzdélavacim ani vychovnym zafizenim a ani tato prdce se nesnazi piesvédcit

0 opaku.



1 Vymezeni zakladnich pojmi

Uvodem diserta¢ni prace predstavime zakladni pojmy, jako je stafi, domov
pro seniory a aktivita seniord, a jak se k témto pojmtm stavi mnozi autofi v odborné
literatufe. Uvedeni do problematiky je nezbytné pro pochopeni cilové skupiny, jiz se
budeme dale zabyvat, a pochopeni podminek prostfedi, v némz se edukace odehrava.

1.1 Stari a starnuti

Prvnim pojmem, o néhoz se tato prace opira, je staii a jeho specifika, a rovnéz tak
senior jakoZto jedinec, na n¢hoz ma byt v prubéhu edukace pisobeno nebo ktery je
sam aktivnim Cinitelem. V této podkapitole proto struéné vymezime staii z hlediska
kalendainiho, z hlediska aspektt biologicko-psychicko-socialnich a také z pohledu
probihajicich demografickych zmén.

1.1.1 Kalendarni stari

Starnuti a stafi je prirozena cast lidského Zzivota. Stafi je jednou z etap vyvoje
kazdého jedince, tak jako tfeba détstvi nebo dospé€lost, a n€kdy je proto také
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oznacovano ,,treti veék*".

Z hlediska kalendainiho je mozné obdobi stafi takika pfesné¢ vymezit, a dokonce
jeste dale roz¢€lenit.

Svétova zdravotnicka organizace jiz v 60. letech minulého stoleti stanovila hranici
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vymezujici stafi k 60. roku veku a uvedla konkrétné tii etapy stari. Tyto etapy jsou
mnohymi autory specificky pojmenovany, proto obdobi zahrnujici vé€k od 60 do 74

J 4

let byva oznacovano jako rané stafi, vyssi v€k ¢i mladi seniofi, obdobi od 75 do 89

let byva oznacovano jako vlastni stafi ¢i stafi (nebo star$i) seniofi a obdobi od 90 let
vyse jako dlouhovekost, kmetstvi nebo velmi staii seniofi.’ Miihlpachr® vékovou

! Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Bro : Masarykova univerzita, 2004, s. 19-20; CORNANICOVA,
R. Edukdcia seniorov. Bratislava : Univerzita Komenského, 1998, s. 31.

2 Srov. PACOVSKY, V., HERMANOVA, H. Gerontologie. Praha : Avicenum, 1981, s. 14; GREGOR, O. Muzi
nestarnou? Ale Zeny Ziji déle. Kladno : Delta, 1998, s. 120; HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Praha :
Panorama, 1990, s 22; MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno : Masarykova univerzita, 2004, s. 21;
CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Bratislava : Univerzita Komenského, 1998, s. 30; PETRKOVA, A.,
CORNANICOVA, R. Gerontagogika : iivod do teorie a praxe edukace seniorii. Olomouc : Univerzita Palackého
v Olomouci, 2004, s. 27.

® Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno : Masarykova univerzita, 2004, s. 20.
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definici jesté dale zptesiuje, kdyZ poukazuje na to, Ze v€kova hranice 60 let jiZ dnes
neni zcela aktualni a posouva se K véku 65 let.

I pfes vySe uvedené jasné vymezeni vSak vSichni lidé nestarnou podle stejného
vzorce a nastup stafi, které si jedinec uvédomuje jak fyzicky, tak psychicky, je vzdy
individualni, podle subjektivnich pocitd seniora.® Vé&dci dokonce vedou spory
ohledné tii teorii starnuti. Prvni skupina fikd, ze Clovék je tak stary, jak jsou staré
jeho arterie, druha skupina fika, ze Cloveék je tak stary, jaka (jak stard) je jeho
schopnost myslet, a tieti skupina propaguje snad nejznamé;jsi teorii, tedy ze clovek je
tak stary, jak se citi.’

Staii je proto kategorii znacné heterogenni. Mize se tak stat, ze nez se senior
stane skute¢né starym Clovékem, mize prozit jesté 15 — 20 let aniz by se za starého
povazoval a v kategorii ,,senior miZe stravit aZ 40 let Zivota.® Proto nelze popfit,
ze takto Siroké veékové spektrum s sebou nese i Siroce individualni rozdily. Néktefi
autofi se analogicky Kk vyse uvedenému z toho diivodu snazi tuto vékovou skupinu
podle moznosti a schopnosti, resp. dle sobéstaCnosti a nemohoucnosti jejich
predstavitel, rozdélit na tieti a Ctvrty vek'. Ctvrty vék v tomto pojeti znamena jakysi
,,vek zavislosti.

1.1.2 Demografické aspekty

Populace starne, coz je dano predevsim poklesem porodnosti a zvySovanim poctu
starych lidi ve spolecnosti na stran¢ jedné a prodluzujici se stfedni délkou zivota
na stran¢ druhé. Stifedni délka zivota se prodluzuje diky poklesu kojenecké a détské
umrtnosti a diky jiZ vy$e zmin&nému zlepSovéani zdravotni pé&e a prevence.®

Primérna délka Zivota podle Vollmerové® v roce 1960 trvala 72 let, v roce 1980
74 let a v roce 1990 jiz 74 let u muzh a 78 let u Zen. V roce 2000 se jiz délka zivota

u Zen posunula az k 80 letim. 10 A stale se prodluzuje.

4 Srov. GREGOR, O. Muzi nestarnou? Ale Zeny ziji déle. Kladno : Delta, 1998, s. 120.

® Srov. HOFEFMEISTER, F., MULLER, C. (eds.) Brain Function in Old Age : Evaluation of Changes and
Disorders. Berlin : Springer-Verlag, 1979, s. 504.

® Srov. . HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha : Panorama, 1990; SCHMEIDLER, K. et al. Problémy
mobility starnouci populace. Brno : NOVPRESS s.r.0., 2009, s. 23.

" Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno : Masarykova univerzita, 2004, s. 20; MUHLPACHR, P.,
STANICEK, P. Geragogika pro specidini pedagogy. Bmo : Masarykova univerzita, 2001, s. 10; RABUSIC, L.
In SCHMEIDLER, K. et al. Problémy mobility starnouci populace. Brno : NOVPRESS s.r.0., 2009, s. 22;
PETRKOVA, A., CORNANICOVA, R. Gerontagogika : 1ivod do teorie a praxe edukace seniorii. Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomouci, 2004, s. 27.

Nékteti autofi také misto oznaceni tfeti a Ctvrty ve€k pouzivaji termin primarni a sekundarni stafi. Srov.
PAPALIA, D. E., WENDKOS OLDS, S. Human development. New York : McGraw —Hill, Inc., 1992, s. 478.

® Srov. STUART-HAMILTON, . Psychologie starnuti. Praha : Portal, 1999, s. 13.

® Srov. VOLLMEROVA, H. Kdy: clovék pFichdzi do let... : Vék si urcujeme sami — praktickd prirucka
pro seniory. Praha : Ivo Zelezny, 1997, s. 11.

10 Srov. SCHMEIDLER, K. et al. Problémy mobility starnouci populace. Brno : NOVPRESS s.r.0., 2009, s. 12.
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Nekteii autori, jako Rabusic nebo Miihlpachr se pokouseji i o progndzy vyvoje
do budoucna. Zatimco v soudasné dobé tvoii obyvatelé¢ starsi 60 let v Ceské
republice jednu pétinu populace (starsi 65 let potom piiblizné 15 %), kolem roku
2030 jiz by to mohla byt jedna tietina populace. Jednu Ctvrtinu by pak méli tvofit

seniofi nad 74 let.1*'1?

Vratime-li se K ptivodnimu paradigmatu, tedy Ze populace starne, tato vysoka
&sla jsou toho jasnym ditkazem. Populace byva oznaovana jako stara & starnouci >
jiz pfi vyskytu 8 % obyvatel ve véku nad 65 let** a zejména kdyz v populaci roste
pocet sedmdesatiletych a osmdesatiletych. ™

Na popsané vyvojové trendy reaguji nutn¢ i vlady a socidlni politiky mnoha zemi
postupnym zvySovanim odchodu do dichodu a zaméfovanim pozornosti na tuto

veékovou skupinu.

r~rz

1.1.3 Individualni aspekty stafi a jejich souvislosti

Starnuti je zcela pfirozeny a biologicky zdkonity proces. Projevuje se snizenou
adapta&ni schopnosti organismu a ubytkem funkénich rezerv.'® Starnuti organismu
probihd nerovnomérné a individudlné u kazdého jednotlivce. Je ovliviiovano
genetickymi predpoklady, prodélanymi chorobami a stresy, vlivy okolniho prosttedi
a zivotnim stylem, které se dohromady podileji i na poskozovani a zatézovani
organismu.'” Individualni aspekty stafi byvaji nejéastéji charakterizovany z pohledu
biologického, psychologického a socidlniho.

1 Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno : Masarykova univerzita, 2004, s. 5; TOSNEROVA, T. Jak
si vychutnat seniorskd Iéta. Brno : Computer Press a.s., 2009, s. 13; STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota
pro seniory. Praha : Portal, 2004, s. 12.

12 Analyza dlouhodobého vyvoje sleduje moznosti starnuti populace aZ do roku 2050, kdy budou napf. v CR
osmdesatileti 1idé a starSi predstavovat az 33,3 % seniorské populace. A zatimco v roce 2008 byl pocet déti
tiiaptlkrat vyssi nez pocet velmi starych lidi (80 let a vyse), v roce 2060 se tyto pocty téméf vyrovnaji (80leti a
star$i budou tvofit 80 % podtu d&ti). Diskusni materidl k vychodiskim dlouhodobé péce v Ceské republice. Praha :
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2010, s. 7-8.

13 Proces starnuti populace znamena zvyseni podilu osob starSich 60 (65) let a analogicky k tomu snizeni podilu
osob do 15 let véku v populaci. RABUSIC, L. Ceskd spolecnost stdrne. Brno : Filozoficka fakulta Masarykovy
univerzity, 1995, s. 12.

1 Srov. RABUSIC, L. Ceskd spolecnost stdrne. Bmo : Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, 1995, s. 12.

5 Srov. TOMES, 1. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. Praha : Portal, 2010, s. 230.

16 Srov. STILEC Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Praha : Portal, 2004, s. 14.

" Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno : Masarykova univerzita, 2004, s. 22; VOLLMEROVA, H.
Kdyz élovek prichdzi do let...: Vek si uréujeme sami — praktickd pirirucka pro seniory. Praha : Ivo Zelezny, 1997;
GREGOR, O. Muzi nestdirnou? Ale Zeny ziji déle. Kladno : Delta, 1998; SCHMEIDLER, K. et al. Problémy
mobility starnouct populace. Brno : NOVPRESS s.r.0., 2009, s. 39; FOZARD, J. L., THOMAS, J. C. Psychology
of Aging : Basic Findings and Some Psychiatric Applications. In HOWELLS, J. G. (ed.) Modern Perspectives in
the Psychiatry of Old Age. New York : BRUNNER/MAZEL, Inc., 1975, s. 114.
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1.1.3.1 Biologické aspekty stari

Stari je charakterizovano morfologickymi a funkénimi zménami organismu
vlivem jeho postupného opotiebovani. Toto Zivotni obdobi je také doprovazeno
zvySenou nemocnosti jedince a neni vyjimecnou skutecnosti, Ze se mnohé choroby
a nedostatky kumuluji.’® Jak jiz bylo uvedeno vyse, u kazdého jedince probiha
starnuti individudlnim zpisobem, nicméné i tak 1ze specifikovat urcité obecné platné

vSem spolecné rysy.

Ve stafi dochazi k ubytku tkdnovych struktur (napf. snizenim elasticity tkani,
snizenim svalové hmoty, poklesem hmotnosti organti apod.) a organovych struktur
(napt. snizenim funkc¢nosti jater, ledvin, poklesem vitalni kapacity plic atd.).
Vysledkem téchto procest je pozvolné fidnuti kosti, snizeni pruznosti a pohyblivosti
patete a kloubtl, a s tim souvisejici klesani rychlosti, pruznosti a hbitosti. U jedince
brzy dochazi k ubytku sil. Dale se zhorSuje zrak a sluch, omezuje Cich a chut,
¢imz se snizuje ostrost vnimani a zhorSuje se rozliSovaci schopnost a orientace.
Celkov¢ se snizuje fyzickd adaptabilita a pomalu nartistd zavislost jedince na pomoci
druhych. K vyse uvedenym funk¢nim a morfologickym zménam se postupné piidava
i onemocnéni témet vSech organovych soustav a onemocnéni pohybového aparatu,
které byva doprovazeno unavou a bolesti hlavy.’® Déle jsou mezi nejéast&jsimi
onemocnénimi ve stadfi uvadény jeSté metabolické poruchy, nasledky traumat,
bolestivé syndromy, nasledky cévnich mozkovych piihod, kardiovaskularni

< 20
onemocnéni apod.

1.1.3.2 Psychické aspekty stari

V psychické oblasti dochazi také ke snizeni nékterych schopnosti, ale presto
nékteré funkce zlistdvaji procesem starnuti vice méné nedotceny.

Ve stafi dochazi k poklesu vykonu v nékterych slozkach inteligence,
napt. u fluidni inteligence, kdy stafi lidé postupné ztraceji duvtip a bystrost.

Koncentrace pozornosti je sniZzend, zdsadni zmeény se projevuji v oblasti paméti. Stafi

8 Srov. PACOVSKY, V., HERMANOVA, H. Gerontologie. Praha : Avicenum, 1981, s. 115-119;
HOFFMEISTER, F., MULLER, C. (eds.) Brain Function in Old Age : Evaluation of Changes and Disorders.
Berlin : Springer-Verlag, 1979, s. 45.

19 Srov. PACOVSKY, V., HERMANOVA, H. Gerontologie. Praha : Avicenum, 1981, s. 115-119; GREGOR, O.
Muzi nestarnou? Ale Zeny Ziji déle. Kladno : Delta, 1998, s. 21-23; SCHMEIDLER, K. et al. Problémy mobility
starnouci populace. Brno : NOVPRESS s.r.o., 2009, s. 39; TOMES, 1. Uvod do teorie a metodologie socidalni
politiky. Praha : Portal, 2010, s. 227; CIZKOVA, 1. et al. Piehled vyvojové psychologie. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 1999, s. 133.

20 Srov. Diskusni material kvychodiskiim dlouhodobé péce v Ceské republice. Praha : Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2010, s. 11.
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lidé jiz nedokazi spolehlivé kodovat a opétovné si vybavovat informace. Rovnéz
dochazi ke zpomaleni jejich psychomotorického tempa a senzomotorické funkéni
koordinace. Maji potize pii rozhodovéni, jejich duSevni c¢innost je zpomalena,
a proto jim veskerd ¢innost trvd déle. Snizuje se také vitalita, tedy zivotni energie
a iniciativa. Jako vyrazny aspekt miizeme oznacit nizkou psychickou adaptabilitu,
protoze stafi lidé velice Spatn¢ snaseji zmeény a stresové situace, s ¢imz obcas souvisi
i snizena schopnost sebeovladani. Casto se uvadi, Ze ve staii dochazi k prohlubovani
negativnich charakterovych vlastnosti. Kromé téchto zmén negativniho charakteru
ale je tfeba zminit i néktera pozitiva. Napi. krystalickd inteligence jako slozka
inteligence procesem starnuti dotCena neni, tzn., Ze si staii lidé zachovavaji svou
moudrost a dokonce stoupd zdjem o vSeobecnou informovanost a rozhled.
Charakteristickd je stalost v ndzorech. Dlouhodobd pamét se neméni a uvedené
problémy s paméti 1ze 1 v tomto veéku tréninkem zlepSovat. A na rozdil od sniZzené
rychlosti, pfesnost zistdva zachovana, ba naopak, vzrista smysl pro detail. Stejné tak
se neméni systematicnost, dislednost a peclivost, vytrvalost se dokonce zvySuje.
Paralelng s negativnimi se prohlubuji i pozitivni charakterové vlastnosti.*

V tomto zivotnim obdobi dochazi také castéji k onemocnénim a porucham
psychického razu, nejcastéji k porucham chovani, depresim, sebevrazdam a senilni
demenci.?? Dale miZe dochazet ke zméng sebepojeti, bohuzel viak spise v tom
negativnim slova smyslu, v souladu s negativni pfedstavou spoletnosti o staii.?*

1.1.3.3 Socialni aspekty stari

Socialni starnuti 1ze nejlépe vymezit jako zmény ve stafi, ke kterym dochazi
v souvislosti se vztahy k lidem.

21 Srov. STUART-HAMILTON, 1. Psychologie stdrnuti. Praha : Portél, 1999, s. 87-88; SKOPALOVA, J. A roky
Jjdou... Problematika starnuti a stdii. In ASSENZA, D. (ed.) Pristup k détem podle individudiniho psychického
vpvoje. 8.dil. Olomouc : A & M Publishing, 2007, s. 46; GREGOR, O. Muzi nestdarnou? Ale zZeny ziji déle.
Kladno : Delta, 1998, s. 23-25; PACOVSKY, V., HERMANOVA, H. Gerontologie. Praha : Avicenum, 1981,
s. 81; MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno : Masarykova univerzita 2004, s. 25-26; HASKOVCOVA,
H. Fenomén stari. Praha : Panorama, 1990, s. 96; SCHMEIDLER, K. et al. Problémy mobility stirnouci
populace. Brno : NOVPRESS s.r.o., 2009, s. 18, 41-42; KERN, H., MEHL, CH., NOLZ, H., PETER, M,,
WINTERSPERGER, R. Piehled psychologie. Praha : Portal, 2006, s. 179; VAGNEROVA, M. Wyvojovd
psychologie II. Dospélost a stari. Praha : Portal, 2007, s. 315, 318; HOFFMEISTER, F., MULLER, C. (eds.)
Brain Function in Old Age : Evaluation of Changes and Disorders. Berlin : Springer-Verlag, 1979, s. 505;
FOZARD, J. L., THOMAS, J. C. Psychology of Aging : Basic Findings and Some Psychiatric Applications.
In HOWELLS, J. G. (ed.) Modern Perspectives in the Psychiatry of Old Age. New York : BRUNNER/MAZEL,
Inc., 1975, s. 115-116; CROPLEY, A. J. Lifelong Education : A Psychological Analysis. Hamburg : UNESCO
Institut for Education, 1978, s. 82-84; PAPALIA, D. E., WENDKOS OLDS, S. Human development. New York :
McGraw —Hill, Inc., 1992, s. 497-481; SIPR, K. Jak zdravé starnout. Rosice u Brna : Gloria Rosice, 1997, s. 58-
61.

22 rov. PACOVSKY, V., HERMANOVA, H. Gerontologie. Praha : Avicenum, 1981, s. 137; MUHLPACHR, P.
Gerontopedagogika. Brno : Masarykova univerzita, 2004, s. 26; CALLAHAN, D. Setting Limits : Medical Goals
in an Aging Society. New York : Simon & Schuster, Inc., 1987, s. 19-20.

23 Srov. STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti. Praha : Portal, 1999.
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Nejcastéji uvadénou a diskutovanou zmeénou je odchod do dichodu a s nim
spojend ,,ztrata programu*?*, coz znamena zasadni zménu socialni role &, jak uvadi
Miihlpachr®, nastupuje obdobi jakési ,ne-role“. Ve spolednosti zamé&fené
na ekonomickou produktivitu jedinec ztraci svoji hodnotu, sviij status, méni se
nazirdni spole¢nosti na néj, jedinec zaziva pocity neuZitecnosti a bezmoci, citi se
,odlozen do starého zeleza®, Casto se meni i jeho ekonomickeé zajiéténi.26 Kromé této
ztraty programu ve smyslu zmény socidlni role, piip. i sebepojeti, lze ztratu
programu definovat skutecnou ztratou Zzivotniho programu. Denni rezim clovéka
se razem zméni, ustane pravidelnd aktivita tvofend pracovni Cinnosti a nastava

prazdné misto.

Oba vyse zminéné body pak tzce souvisi s dalsi zménou ve stafi, kterou je
izolovanost starého &lovéka a osamélost ve stafi.”’ Dosavadni socialni kontakty,
predevSim pracovni, jsou nyni pferuSeny, stary Clovék se Casto potyka se ztratou
zivotniho partnera a imrtimi svych pratel vrstevnika. Jak upozoriiuje Haskovcova,
stary Clov€k proziva strach nejen z této samoty faktické, ale 1 ze samoty

potenciélnizg.

Posledni zménou, kterou bychom zde chtéli zminit, je problematika zavislosti,
kdy spolu se starnutim organismu a fyziologickymi zménami mtze u starych lidi
postupné vzriistat zavislost na pomoci druhého ¢lovéka a ubyvat samostatnost. Jedna
se predevsim o pomoc pii vykonu nékterych béznych Cinnosti, jako je naptiklad péce

o sebe sama, komunikace nebo manualni obratnost.?

V piedchozich podkapitolach jsme nastinili involuéni procesy, které jsou obecné
povazovany ve vetsi ¢i mensi mife za spoleéné vSem starym lidem. HaSkovcova je
pfi definovani procesu starnuti zdrzenlivéjs§i a v pozitivnim duchu konstatuje,
Zze u vetSiny starnoucich osob se symptomy fyzického a psychického upadku
neprojevuji.*® Obdobn& uvadi ve své monografii Gregor, Ze 85 % osob ve véku 65 —

75 let nemd zadné invalidizujici choroby a 40 % osob starSich 85 let je schopno

24 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha : Panorama, 1990, s. 45-48.

2 MUHLPACHR, P. Geragogika pro specidlni pedagogy. Bmo : Masarykova univerzita, 2001, s. 28.

%6 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. 1. vyd. Praha : Panorama, 1990, s. 45 — 48; SCHMEIDLER, K. et
al. Problémy mobility stdarnouci populace. Brno : NOVPRESS s.r.o., 2009, s. 44; KERN, H., MEHL, CH.,
NOLZ, H., PETER, M., WINTERSPERGER, R. Prehled psychologie. Praha : Portal, 2006, s. 179; HAMLIN, H.
Loneliness as a form of neglect. How to identify loneliness. In The Dignity and Hazard of Elderly. Prague :
Office of the Government of the Czech Republic, 2009, s. 85; MILLER, S.J. The Social Dilemma of the Aging
Leisure Participant. NEUGARTEN, B. L. (ed.) Middle Age and Aging : A Reader in Social Psychology. Chicago
: The University of Chicago Press, 1968, s. 367.

2" Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha : Panorama, 1990, s. 106; HAMLIN, H. Loneliness as a form
of neglect. How to identify loneliness. In The Dignity and Hazard of Elderly. Prague : Office od the Government
of the Czech Republic, 2009, s. 83-84; MADDOX, G. L. Retirement as a Social Event in the United States. In
NEUGARTEN, B. L. (ed.) Middle Age and Aging : A Reader in Social Psychology. Chicago : The University of
Chicago Press, 1968, s. 361-362.

28 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha : Panorama, 1990, s. 106.

29 5rov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno : Masarykova univerzita, 2004, s. 19-20.

%0 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha : Panorama, 1990.
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normalni a samostatné, 1 kdyz pomalejsi innosti.® Jinou statistiku, ale tentokrat
vénovanou seniorim se zdravotnim postizenim, uvadi Cesky statisticky tiad.
Z hlediska miry sobéstacnosti zdravotné postizenych lidi ve véku 60 let a vice bylo
v CR v roce 2008 zhruba 33 % seniort zcela sobdstaénych, 43 % seniorti vyzadovalo
pomoc V rozsahu do maximalné 4 hodin denné, 16 % seniori vyZadovalo celodenni
pomoc a 8 % tvofili nesob&statni seniofi.** Ne vsichni seniofi, v tomto piipadé
dokonce zdravotné postizeni seniofi, skute¢né pomoc druhych potfebuji, naroky
na pomoc nicmén¢ s vékem stoupaji, coz je dano také zvysujicim se zastoupenim
postiZeni, ve staii predevsim sluchového a zrakového.

Je nutno upozornit, Ze na zdravotnim stavu seniorti se rovnéz podili neustalé
zlepSovani poskytované zdravotni péce, proto je dnes starnuti bez chorob

nebo starnuti nevyzadujici pomoc 1 ve vys$Sim véku mnohem castéjsi nez diive.

1.2 Domovy pro seniory

Druhym zdsadnim pojmem, kterym bychom se méli hned v Gvodu zabyvat,
je domov pro seniory, jakozto specifické prosttedi, v jehoz mantinelech se budeme

pohybovat a jez piisobi na seniory a ovliviluje je, jako své obyvatele.

1.2.1 Domov pro seniory jako zarizeni socialnich sluzeb

V Ceské republice existovaly pred rokem 2007 tii typy reziden¢ni péce,
které se lisily jak rozsahem sluZeb, tak zpisobem uhrady.®

%

Pivodni domovy dichoded® byly ziizeny dle vyhlasky & 182/1991 Sb.*®,
jako druh tustavu socidlni péce ur¢ené¢ho pro seniory.36 Podle § 72 vyhlasky byly
domovy diachodcti uréené lidem, kteti dosahli starobniho dichodu, a ,ktefi pro trvalé

31 Srov. GREGOR, O. Muzi nestdrnou? Ale Zeny Ziji déle. Kladno : Delta, 1998, s. 123.

32 Cesky statisticky tifad : Statisticka rodenka CR 2008. In SCHMEIDLER K. et al. Problémy mobility starnouci
populace. Brno : NOVPRESS s.r.0., 2009, s. 14.

3 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi : specifika riznych ctlovych skupin a prace s nimi. Praha :
Portal, 2005, s. 178-179.

3 Nézvu ,,domov déichodei piedchazel pied rokem 1954 nazev ,,domov odpo&inku®. Dnes bychom s timto
oznacenim jisté nesouhlasili. Pfestoze nékteré domovy maji i nyni v oficidlnim nazvu odpocinek, napf. domy
pokojného stafi, zcela jednoznacéné se nejednd o domy nudy a nicnedélani. VétSina z takto nazvanych domu
ovsem spise inklinuje k zafizenim typl hospic.

% Jedna se o Vyhlasku & 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpedeni a zakon CNR
o plisobnosti organti Ceské republiky v socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdgjsich predpisi.

% Srov. KRALOVA, 1., RAZOVA, E. ZaFizeni socidini péce pro seniory a zdravotné postizené obcany. Brno :
ANAG, 2005, s. 38.

16



zmény zdravotniho stavu potfebuji komplexni péci, jez jim nemiize byt zajisténa
V jejich vlastnim prostfedi za pomoci rodiny ani pecovatelskou sluzbou nebo jinymi
terénnimi sluzbami socialni péce“®’. Obyvateli se viak mohli stat ob&ané i z jinych
vaznych divodid. Domovy diichodct poskytovaly Siroké spektrum sluzeb, od péce
o (Gstavni) domacnost, programy aktivit aZ po oSetfovatelskou rehabilitaéni péci.
Vylouceni byli obc¢ané, jejichz zdravotni stav vyzadoval piiméfenou zdravotni péci —
ti byli umistovani v lizkovych zdravotnickych zafizenich typu 1é¢ebny dlouhodobé

nemocnych.

Obdobnym zatizenim byl dle § 73 domov-penzion pro dichodce, ktery byl uréen
spiSe obyvatelim schopnym se o sebe samostatné postarat. Podminkou pftijeti bylo
dosaZeni starobniho diichodu nebo plna invalidita.* Jednotlivé pokoje, resp. byty
st klienti mohli vybavit vlastnim nabytkem. Také si mohli ptiobjednat nékteré sluzby

jako stravovani, prani, ndkup apod.

Poslednim typem reziden¢ni péce byly domy s peCovatelskou sluzbou. Jednalo se
o byty zvlastniho ur€eni. Ve vSedni den byly klientim poskytovany socialni sluzby
pecovatelek, napt. pomoc v domacnosti, pii doprovodu k I¢kati nebo na orad.®

Na dnesnim uspoiadani rezidencni péce, resp. pobytovych zafizeni socialnich
sluzeb se odrazil proces transformace socidlnich sluzeb, ktery zasadnim zptisobem
zménil strukturu sluZeb a péde v Ceské republice v mnoha oblastech.

Matousek poukazuje na nékteré trendy ustavni péce vyspélych zemi, které mély
vliv 1 na transformaci sluzeb socialni péce u nas. Jednalo se predev§im o povinné
vypracovani planu osobni péce, na kterém by se podilel i klient a ktery by definoval
cile pisobeni a prostfedky, kterymi ma klient byt ovliviiovan; principy minimalizace,
ve smyslu zmenSeni velikosti Ustavu a poctu osob na pokoji; podporu prostredi
podobajiciho se domackému, rozvijeni tvofivého potencialu klienta; omezeni
predavani klienta do jiného ustavu; podporu vazeb mezi Gstavem a komunitou;
nezbytnou kontrolu pé&e apod.*! Souasné pojeti domovil pro seniory tyto trendy

V rizné mife skutecn¢ respektuje.

Domovy pro seniory, jak je zndme nyni, vznikly pfemé&nou z ptivodnich domovl
dichodcli a domovli-penziont pro dichodce. Vysledkem transformace socialnich

37 Srov. KRALOVA, J., RAZOVA, E. ZaFizeni socidini péce pro seniory a zdravotné postizené obcany. Brmo :
ANAG, 2005, s. 42.

3 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi : specifika riznych ctlovych skupin a prace s nimi. Praha :
Portal, 2005, s. 178-179.

% Srov. KRALOVA, 1., RAZOVA, E. ZaFizeni socidini péce pro seniory a zdravotné postiZené obcany. Brno :
ANAG, 2005, s. 42.

40 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni price v praxi : specifika riiznych cilovych skupin a préce s nimi. Praha :
Portal, 2005, s. 178-179.

41 Srov. MATOUSEK, O. Ustavnz’péée. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 149-152.
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%

sluzeb bylo piijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, s ucinnosti
od 1. 1. 2007. Zakon nov¢ vymezil tfi zdkladni oblasti sluzeb:

a) Socialni poradenstvi, které je soucasti vSech socialnich sluzeb.

b) Sluzby socialni péce, coz jsou sluzby, jejichz cilem je zabezpeCovat
zakladni Zivotni potfeby lidi, které nemohou byt zajistény bez péce jiného
Clovéka; sem se fadi naptiklad pecovatelska sluzba, centra dennich sluzeb,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory.

. cr1 . , ., v ci1, « .42
c) Sluzby socialni prevence, které maji zabrafiovat socialnimu vylouceni.

Jednotlivé typy socidlnich sluzeb jsou ptesné definovany vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Domovy
dichodcti zde najdeme jiz pod soucasnym nazvem jako domovy pro seniory,
a to pod § 15 vyhlasky. Tato nova koncepce domova pro seniory jako socialni sluzby
musi zajistovat povinné tkony, kterymi jsou:

a)  poskytnuti ubytovani,

b)  poskytnuti stravy,

C)  pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

e)  zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktiviza¢ni Cinnosti,

h)  pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zéaleZitosti.*

Z hlediska tématu disertatni prace jsou pro nds stézejni predevSim cinnosti
aktivizacni a socialné terapeutické.

Sluzby stejného rozsahu najdeme i u typu sociadlni sluzby, definované § 16
vyhlasky™, nazvané domovy se zvlastnim rezimem, pro osoby se zvlastni zdravotni
problematikou. Tuto sluZzbu nutno zminit, nebot’ v soucasné dobé existuje ne€kolik
zafizeni pro seniory, které pod tuto sluzbu spadaji a nejsou tedy tradicnimi domovy
pro seniory nebo maji vtomto duchu alesponn upraveno oddéleni, jako soucast
domova pro seniory. V domové se zvlastnim rezimem byvaji nejcastéji umistovany

osoby se stafeckou ¢i Alzheimerovou demenci nebo ostatnimi typy demenci a osoby

2 Srov. Strucny pritvodce zdakonem o socidlnich sluzbach. Praha : Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2006;
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 32.

43 Vyhlaska ¢ 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach, § 15; Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 49.

4 Vyhlaska ¢ 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach, § 16; Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 50.

18



se zavislosti na ndvykovych latkach. Vzdy se vSak jednd o osoby se snizenou
sobéstagnosti, které vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.*

Podle tidajii Ministerstva prace a socialnich véci bylo vroce 2007 v Ceské
republice celkem 463 zafizeni typu domov pro seniory, s kapacitou 41 618 mist,
a 75 zafizeni typu domov se zvlastnim reZimem, s po&tem 3829 mist.*® Tosnerova
vypocitava, ze zcelkové populace seniori nad 65 let potfebuji ustavni péci
asi2 -3 %.*

Ztizovateli téchto sluzeb socidlni péce jsou obce, kraje a nestatni neziskové
organizace.*®

Zasadni zménou uvedenou v zdkoné o socidlnich sluZzbach bylo také ustanoveni
prispévku na péci, jako nové socidlni davky. Tento pfispévek nalezi osobam
s omezenou sobéstacnosti a jeho jednotlivé stupné se liSi podle stanovené miry
zavislosti, ktera je rozd&lena do &tyf kategorii.*® Za tento pisp&vek si mohou seniofi
nakupovat socidlni sluzby. Pro umisténi klienti do domova pro seniory se obvykle

vyzaduje obdrzeni ptispévku III. ¢i I'V. stupné.

Zmeéna také nastala v pojeti socidlnich sluzeb, kdy v zatizenich socidlnich sluzeb,
které poskytuji pobytové sluzby, musi byt zajiSténa odpovidajici zdravotni péce
i lidem se stabilné zhorSenym zdravotnim stavem, tzn., Ze napi. nedochazi nasledné
k odchodu klienta do 1écebny dlouhodobé nemocnych.

Dalsi zménou souvisejici s transformaci socialnich sluzeb, kromé rozvoje novych
forem ustavni i netstavni péce, byla standardizace sluzeb™, jez méla za nasledek
minimalni zaruku nalezité kvality péce.

Standardy kvality socialnich sluzeb byly vytvofeny s dirazem na dustojnost,
rozvoj nezavislosti a autonomie uzivateli socidlnich sluzeb, s respektem Kk jejich
pfirozenym 1 obcCanskym pravim. Popisuji idedlni kvalitni socidlni sluzbu,
jako soubor méfitelnych a ovéfitelnych kritérii, resp. slouzi jako méfitko
pro posouzeni a hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb, tzn., ze urcuji, co by méla
sluzba obsahovat a jak by méla byt provadéna, aby byla kvalitni. Nejedna se o ndvrh

4 Zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 50, odst. 1

4 Zakladni ukazatele z oblasti prace a socidlniho zabezpeceni ve vyvojovych radach a grafech 2007. Praha :
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008, s. 40.

47 Srov. TOSNEROVA, T. Jak si vychutnat seniorskd léta. Bro : Computer Press a.s., 2009, s. 13.

48 Ojedingle je ziizovatelem samo Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, a to v piipadé 5 domovil pro seniory.
Jedna se o domovy v obcich Neveklov, Zbtich, Hrabyné, Brmo - Kralovo Pole a Brno.

4 Srov. NESPOROVA, 0., SVOBODOVA, K., VIDOVIC 'OVA, L. Zajisteni potieb seniorii s ditrazem na roli
nestatniho sektoru. Praha : Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci, 2008, s. 63; MATOUSEK, O. et al. Socidlni
sluzby : legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha : Portal, 2007, s. 40-41.

%0 Srov. MATOUSEK, O. Ustavnz’péée. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 154.
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vyhlasky nebo zakona, ale o obecné¢ stanovena kritéria, ktera si musi kazdé zafizeni
upravit dle svych podminek a zcela konkrétné definovat zplsob jejich napliovani.
A stejn¢ tak se nejedna ani o struny popis prav a povinnosti uzivateli nebo

poskytovateli.>! 2

Standardy kvality socialnich sluzeb, které maji zasadni vliv na soucasnou podobu
socialnich sluzeb a pfedevsim nami sledovaného domova pro seniory, se staly mimo

jiné také jednim z vychodisek nasi prace.

1.2.2 Domov pro seniory jako ustav a Zivot v ném

Vavodu si dovolime citovat pracovniky Domova dichodci v Kyns$perku
nad Ohfi, ktefi se v souladu se standardy kvality zamysleli nad poslanim a cili jejich
sluzby. Poslanim jejich domova se tak stalo: ,Nahradit domov klientim,
ktefi vzhledem ke svému stafi a zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svém ptirozeném
prostfedi, a umoznit jim prozit aktivni a distojné stafi. Péce v domové
je poskytovana kvalifikovanym a motivovanym personalem, ktery pracuje

podle zasad dobré a bezpe&né praxe.“*

Domnivame, Ze takova definice bude podobnd vétSiné poslani individudlné
formulovanych ostatnimi domovy pro seniory. Domov je tedy zjednodusené
pobytovym zafizenim, které poskytuje bydleni, stravovani, oSetfovatelskou —
peCovatelskou péci a celodenni aktivity. Zabezpecuje zdkladni zivotni potieby
Vv prostiedi nahrazujicim domov, podporu sobéstacnosti a zachovani ptivodniho

zivotniho stylu.

Pochopitelné, v prvé tadé zalezi na tom, jestli klienti prichazeji do zafizeni
dobrovolné, nebo jsou donuceni (jedna se o piipady, kdy se rodina nedokaze

0 seniora postarat nebo sami seniof'i nejsou ve stavu za sebe rozhodovat apod.).

51 Srov. JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluZeb. Praha : Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2004,
s. 4-5; NESPOROVA, 0., SVOBODOVA, K., VIDOVIC 'OVA, L. Zgjisténi potieb seniorii s diirazem na roli
nestatniho sektoru. Praha : Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2008, s. 64.

52 Struktura Standardii kvality socialnich sluzeb je ¢lenéna do tii oblasti. V kazdé oblasti je definovano nékolik
standardii a k nim jsou formulovana obecna dil¢i kritéria. Celkem Standardy kvality socialnich sluzeb obsahuji 15
standardd a 49 kritérii, pficemz 17 kritérii je zasadni povahy. Cast proceduralni se tak zaméfuje na standardy
souvisejici s cili, poslanim, cilovou skupinou a zplsoby poskytovani sluzeb a déle se zabyvaji jednanim
se zajemcem o sluzbu, individualnim planovanim, ochranou prav uzivatelii sluzeb, moznostmi podani stiznosti
ze strany uzivatell apod.; ¢ast personalni fesi strukturu pracovniki, jejich vzdélani, pracovni podminky a dalsi
profesni rozvoj; ¢ast provozni se vénuje dostupnosti sluzby, nouzovym a havarijnim situacim a zajisténi kvality
sluzeb.

Srov. JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluizeb. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004;
TOSNEROVA, T. et al. Vzdélivanim k profesionalité v socidlnich sluzbich : kurz odborné zpiisobilosti
pro pracovniky v socidlnich sluzbdch. Praha : Ceska asociace petovatelské sluzby, 2010, s. 149; MATOUSEK,
O. etal. Socidlni sluzby : legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha : Portal, 2007, s. 127-129.

53 Standardy kvality socidlnich sluizeb (Metodika pro zavadeéni standardii kvality socidlnich slizeb ¢. 2 — Ochrana
prav ugivateli socidlnich sluzeb v pobytovych zafizenich pro seniory). Praha : Cesky helsinsky vybor, 2004, s. 25.
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Aby probéehl proces adaptace na nové prostiedi dobre, nemél by byt klient ni¢im
piekvapeny nebo Sokovany. Nalezit¢ proto vzdy pred piijetim musi nasledovat
sezndmeni se s prostfedim, s moznostmi apod.>, a to jestd pred vlastnim p¥ichodem.
Samotny proces adaptace na nové prostiedi je potom jiz individudlni a zalezi
na kazdém jednotlivci. Zcela jisté patii k nejveétsim zménam, jimz se musi senior
vV domovéeé pro seniory prizpiisobit, mistn¢ zavedeny a dodrzovany rezim zafizeni
a nutnost souziti s doposud cizimi lidmi, jak na malém prostoru limitovaném
zatizenim, tak dokonce v jednom pokoji.

Matousek popisuje Gstavy v dost negativnim duchu. Domovy pro seniory, tak jako
ostatni ustavy, jsou prostfedim se specifickym vlastnim slovnikem, atmosférou
a folklérem. Podle n¢j v ustavech existuje striktni hierarchie spolecenskych pozic,
mezi klienty a persondlem existuji hranice a pohyb po ustavu je dan pravidly
vychéazejicimi z hierarchie spolecenského postaveni. ,Neni ponechano nahodé,
kdo, s kym, a kde miiZe byt v kontaktu.*“*
totéZ. Rytmus dne je urCovan pifedepsanym programem, podle kterého klienti

. », VétSinu dne vSichni obyvatelé délaji

vstavaji, uklizeji, stravuji se, pracuji, odpocivaji, vzdélavaji se, ucastni se 1écebnych

procedur, sleduji televizi a uléhaji k spanku.«*®

S popsanou situaci ale jiz dnes v mnoha ohledech nemiZzeme souhlasit,
nebot transformace socialnich sluzeb probihala pravé smérem, ktery je vici témto
nazorum zcela v protikladu. Stejné tak jsme se v zadném z navstivenych zafizeni
nesetkali stak pfisnym rezimem, definovanym Matouskem. Domnivame se tedy,
situace se vV tomto ohledu jiz zménila a zafizeni a ptedné jeho pracovnici jiz vice
respektuji potifeby a pfani klientd. Klientim je ponechidna vétsi volnost a mohou
o svych Zivotech a zpisobech traveni pobytu v zafizeni a poskytovanych sluzbach
vice svobodné rozhodovat. Dlouhodobi klienti také mohou pravidelné sluzbu
hodnotit™.

Podobné¢ jako MatouSek pak hodnoti situaci v domovech pro seniory i Vagnerova,
ktera je popisuje jako instituci, jez ma neosobni charakter. V takové instituci plati
pravidla, kterda musi byt respektovana, byt o nich senior nemize sam rozhodovat.
V soukromi takovato situace nenastava, protoze zde si svij fad urcuji starsi lidé
sami.*® Proto mohou mit mnozi klienti z pobytu v takovém zatizeni strach, Ze je totiz
prostiedi zafizeni bude omezovat a ze budou muset zdsadnim zplsobem ustoupit

ze svych dosavadnich zvyklosti.>® Tento strach miiZeme pojmenovat také jako strach

% Srov. MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 96.

% MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 21.

% tamté, s. 124.

7 tamtéz, s. 138.

%8 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. Dospélost a stdri. Praha : Univerzita Karlova, 2007, s. 351.
% Srov. MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 84.
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ze ztraty autonomie, autonomie definované jako schopnost, viile a moznost udrzovat
osobni pravidla konkrétniho jedince v aktualnim prostfedi a samostatné si o nich
rozhodovat.®

Popsany strach je mnohdy ale spiSe subjektivni, protoze domovy pro seniory
(a stejné tak 1 dalsi socidlni sluzby) dnes vice nez kdy jindy kladou diiraz na respekt
k osobni svobod¢ rozhodovani a k omezovani svobodné volby klienta, ale také
na respekt k omezovani soukromi. Samoziejmé to zalezi i na moznostech zafizeni,
o ¢emz budeme pojednavat v nékteré z nasledujicich kapitol, nebo na individualnim

lidském faktoru na stran¢ personalu zatizeni.

Soucasné socialni sluzby jsou koncipovany tak, Ze musi zachovavat lidskou
distojnost, vychazi z individualnich potteb klientii a podporuji rozvoj klienta a jeho
samostatnost. Proces transformace socialnich sluZeb tak prinesl humanizaci®
pobytovych zafizeni.

Jednim z prostiedkl slouzicich k zachovani lidské distojnosti v domovech
pro seniory je smlouva mezi klientem a zafizenim o vzajemnych pravech
a povinnostech, kterd je podepsidna hned po pfijeti.®* Standardy vtomto smyslu
hovoi{ o individudlnim planovéni (a definovani osobniho cile)®®, které respektuje
uspokojovani individualnich potfeb a zajmut a je vedeno napliiovanim osobnich cill
jedince. S ohledem na lidska prava by tak mél klient mit moznost sam sledovat
podminky a dodrzovani svych prav.

Dtiraz na dodrzovani lidskych prav a jejich ochranu je mimo jiné rovnéz jednim

ze standardt kvality socialni péce. Konkrétné se jedna o tato kritéria:

»Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchdzeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto
prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.*

»Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje

%0 Srov. SYKOROVA, D. (ed.) Seniori ve spolecnosti : strategie zachovani osobni autonomie. Ostrava :
Zdravotn¢ socialni fakulta Ostravské univerzity, 2003, s. 9.

81 Narodni plan rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi 2011 — 2016. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci,
2010.

62 pg piijeti je podepsana smlouva o péci a pravech a povinnostech jak klienta tak zafizeni. Uvadi se v ni, na co
ma klient néarok, kdo je odpovédny za péci, kterd je mu poskytovana, apod. Klient a pfipadné i rodina by méli mit
kopie u sebe a zaroven by méla obecna prava klientli viset pfistupna na nasténce.

Srov. MATOUSEK, O. Ustavnipéée. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 96, 138.

% Srov. JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, s.
5.
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socialni sluzbu, vcetné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.*®*

Nutno pfipomenout, Ze dnesni péce, resp. socialni sluzba je vykonavana v souladu
bio-psycho-socialnim pristupem.®® Proto je kladen diiraz nejen na uspokojovéni
potieb fyziologickych, tedy pievazné z medicinského a oSetiovatelského hlediska,
ale i na uspokojovani potieb psychickych a socidlnich, ptipadné téz duchovnich.
Zakon o socialnich sluzbach i provadéci vyhlaska, a stejné tak Standardy kvality
socialnich sluzeb, toto pIn¢ respektuji, jak bylo popsano vysSe. V praxi to znamena,
ze jakkoli je zivot v domové€ pro seniory zivotem v umélém prostfedi mimo domov,
charakter poskytovanych sluzeb umoziuje nazyvat domov pro seniory skuteCnym

,,domovem®.

Dalsim aspektem, ktery je zde tfeba zminit je Zivotni prostor, tedy nové prostredi,
VvV némz nyni senior svlij zivot travi. Mezi riznymi domovy rovnéz existuji rozdily,
proto nelze pojmout tento bod obecné. Na celkové prozivani ma vsak vliv velikost
zafizeni a vnitini architektonické uspotradani (dané vétSinou puvodnim ucelem
stavby) a lokalita, v niZ je zafizeni umisténo. Posledné jmenované ma vliv na jakousi
svobodu pohybu, kdy je mozné Gcastnit se pfimo déni mistni komunity, at’ uz se tam

senior dopravi sim nebo za asistence druhé osoby.

Prestoze klient nemtize svoje vlastni piredchozi obydli nastéhovat do nynéjsiho
pokoje, v mnoha zafizenich je mu umoznéno upravit si pokoj dle svych potieb
a doplnit vlastnimi pfedméty drobného charakteru. Nékterd zatfizeni podporuji
moznost privést si do domova vlastni zvitatko, a pokud ne, tak alespon starat se
o spole¢nd zvifata. VétSina zafizeni také podporuje Cetny kontakt s pfirozenym
prostfedim, proto nejsou ptatelé 1 rodinni pfisluSnici omezovani navsStévnimi
hodinami. A je pochopitelné pravem klienta nechténou navstévu odmitnout.

Také se domnivame, ze neni pravdou, ze by dnesni domovy pro seniory zistavaly
vnéjSimu svétu uzaviené. Alesponn ty domovy, které jsme v rdmci vyzkumu mohli

navstivit, byly toho diikkazem.

V souvislosti se zivotem v domové pro seniory je v neposledni fadé¢ vhodné
zminit se o skladbé klientd. Z hlediska genderového prevazuji zeny. Je to dano
predevsim tim, ze zeny se obecné dozivaji vysSiho veku a Castéji nez muzi ovdovi
po smrti partnera.

64 Standardy kvality socialnich sluZeb. Praha : Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2009, s. 1; Vyhliska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbdach, priloha ¢. 2.

% Srov. MATOUSEK, O. Ustavm’péée. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 139.

8 Prostoram a moZnostem zafizeni se viak jesté dle budeme vénovat v kapitole 5.
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Jak jiz jsme uvedli v prvni kapitole, dnes$ni generace se dozivaji stale vyssiho
véku, coz mize vést k postupné ztraté sobéstaCnosti a vySS$i zdvislosti.
Pokud bychom se méli ohlédnout za skladbou seniorii, jez obyvaji domovy
pro seniory, z hlediska zdravotniho stavu, pravdépodobné bychom nasli tento vzorek
populace v objektivné hor§im zdravotnim stavu, nez co se tyCe skupiny seniort
obecng, vcetné starsich obyvatel Zijicich doposud ve vlastnich domacnostech. Uz jen
proto, ze zajem o ubytovani v domovech pro seniory pfevazuje moznosti nabidky
a prednost pfi umisténi seniord do domova mivaji starsi seniofi, resp. seniofi vyssiho
véku, tedy minimalné¢ nad 80 let, cemuz odpovida hor$i zdravotni stav a vyssi
nemocnost.

1.3 Aktivni senior a kvalita zivota ve stari

Na zavér prvni kapitoly povazujeme za nezbytné nutné pojednat o pojmu aktivni
senior. Tento termin je v posledni dobé velice ¢asto uzivanym a diskutovanym
pojmem, ktery lze ale konkrétné velice té¢Zce definovat. Co pro nds znamena a z ¢eho

tento termin vyplyva, se pokusime objasnit v nékolika nasledujicich podkapitolach.

1.3.1 Vliv stari na aktivitu ¢lovéka

Druhy zivotni program souvisi s naplni zivota po ukonceni aktivni ekonomické
¢innosti. Nez se k této zivotni naplni piiblizime, objasnime nejprve, co pro ¢loveka

mize znamenat odchod do diichodu a jak tato nova situace byva lidmi pfijimana.

1.3.1.1 Odchod do diichodu a adaptace na stari

Odchod do dichodu, jak uz jsme zminili v ¢asti vénované socialnim aspektim
stafi, je potvrzenim ztraty vykonnosti a spolecenské uzite¢nosti. Timto okamzikem
se Clovek stava seniorem.

Vstup do dichodu predstavuje komplexni socidlni situaci, znamena zménu
dosavadniho pracovniho a rodinného rezimu, ztratu zdkladniho programu, neustale

chudsi socialni sité, zménu socidlni role (a ztrdtu nckterych roli) a zménu finanéni
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situace 1 celkové zivotniho standardu, ndsledované vysoce potencidlnim upadkem

zdravi.®’

Skupina star§ich lidi po odchodu do dichodu je chipana jako nevyznamna
a neuziteCna. Je definovana ekonomickou zavislosti na spole¢nosti a omezenou
moznosti zasahovat do jejiho déni. Starsi lidé jsou vylucovani z aktivni ucasti
na spolecenském déni, v némz méli od nastupu do Skoly az po odchod do diichodu

vzdy n&jakou institucionalng danou roli.®

Uvedené situace jsou pro seniory velice stresujici. Pfi odchodu do diichodu je
proto pro jedince dilezitd jeho schopnost socidlni adaptace, tedy proces, v némz se
snazi aktivn& prizpiisobit novému spole¢enskému prostiedi a podminkam.®® Na sta
totiz lidé reaguji riznym zplisobem a rovnéz se s nim riiznym zplisobem vyrovnavaji.
Zalezi také na tom, jak se Clovék hodnotil béhem piedchoziho Zivota a toto

C e “r , . , i qi 70
hodnoceni zavisi predevsim na vychové a sebevychové jedince .

Hlavni projevy adaptace na odchod do dichodu a adaptace na stafi obecné byly
definovany mnoha autory. Nejznamé;jsi klasifikaci vytvoiil D. B. Bromley. Sklada se
Z péti strategii:

1. strategie konstruktivnosti

Predstavuje idedlni formu adaptace na stafi. Jedinec zastupujici tuto strategii
je otevieny, prizpisobivy, vyrovnany, spokojeny, bez sebelitosti, té§i se ze Zivota,
snadno navazuje a udrzuje vztahy s druhymi lidmi a sviij zivot hodnoti optimisticky.
Uvédomuje si své uspéchy a sam sebe si vysoce ceni. Zamétuje se na budoucnost,
jeho zajmy navazuji na predchozi zivot a jsou cilevédomé a stale je rozviji.

2. strategie zavislosti

Typickymi vlastnostmi jedince s touto strategii je zavislost, pasivita a spoléhani se
na druhé. Takovy cloveék preferuje pohodli a bezpeci a odchod do dichodu nese
tézce. Styky navazuje neochotné, ale umi ocenit vlastni osobni kvality a ¢innosti.
Problémy zvelicuje a zadna Cinnost jej neuspokojuje.

3. strategie obranného postoje
Obranny postoj naznacuje, ze tito lidé v penzi byt nechtéji a nechtéji se ani smifit

se staiim. Boji se o své, béhem aktivniho pracovniho zivota, nabyté pozice. Také se

%7 Srov. BALOGOVA, B. Seniori. Presov : Akcent Print, 2005; HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha :
Panorama, 1990, s. 47-48; ROGERS, D. The Adult Years : An Introduction to Aging. New Jersey : Prentice-Hall,
Inc. Englewood Cliffs, 1979, s. 329; MILLER, S. J. The Social Dilemma of the Aging Leisure Participant. In
NEUGARTEN, B. L. (ed.) Middle Age and Aging : A Reader in Social Psychology. Chicago : The University of
Chicago Press, 1968, s. 366.

88 7IVOTSKA, K. Zivotni etapa stari a priprava na ni pohledem dvou generaci. Olomouc : Fakulta télesné
kultury Univerzity Palackého, 2008, s. 28.

% Srov. CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel'stvo Univerzity Komenského, s. 48.

0 Srov. TOSNEROVA, T. et al. Vzdélavanim k profesionalité v socidlnich sluzbdach : kurz odborné zpiisobilosti
pro pracovaiky v socidlnich sluzbdch. Praha : Ceska asociace pecovatelské sluzby, 2010, s. 102.
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obavaji jakékoliv mozné zavislosti a relativni necinnosti ve stafi, tedy hrozici ztraty
aktivniho zivota. Snazi se proto byt za vSech okolnosti sobéstatni a odmitaji
ptipadnou pomoc.

4. strategie nepratelstvi

Strategie nepratelstvi je velmi negativnim typem, protoze se hodn¢ dotyka i okoli
jedince. Mezi vlastnosti jedincti v této skupin¢ patii podeziravost, agresivita
a mrzutost, proto jim cCastéji hrozi socidlni izolace. Jsou nestastni a rozhnévani
na své okoli 1 na cely svét a Cas travi naptiklad psanim anonymu a stiznosti. Maji

J 24

zjednodusujici pohled a nedokdzi vnimat vlastni staii realisticky.
5. strategie sebenendvisti
Zachycuje skupinu jedincti, ktefi se citi osaméli, zbytecni, jsou litostivi a maji
sklony k depresim, pohrdaji svym zivotem a zaujimaji k nému neprakticky postoj.
Chybi jim ctizddostivost a iniciativa, jsou pasivni. Zanedbavaji spolecenské styky

‘1 e . o 71
a radi zvelicuji svoji vlastni télesnou a dusevni neschopnost.

Musime pfiznat, ze ve skutecnosti neexistuje norma spravné adaptace. Jeden
senior je Stastny, kdyz se stdhne daleko od kazdodenniho ruchu, jiny, naopak
vyhledava spoleensky Zivot. Usp&snost celkové adaptace lze proto posuzovat

napiiklad pomoci spoledenskych vztaht a vnitini spokojenosti jedince. >

1.3.1.2 Druhy Zivotni program

Netspésné proziti stafi a Spatnou adaptaci na stafi miize pomoci zmirnit druhy
zivotni program.

Néktefi autofi, napfiklad Haskovcova, vymezuji pracovni ¢innost v produktivnim
veku jako program zivota. Odchod do diichodu tedy v tomto ohledu znamena ,,ztratu
programu‘ a staii je potom Zivotni etapou bez jasného obsahu. Clovék se bez prace
stava ,.nikym*.” Obdobné& o ztratd profesni role, identity a snizovéni vlastni hodnoty
&loveka v diichodu hovoii i Miihlpachr™, ktery tuto nové nabytou roli nazjva ,.ne-

roli, jak jiz jsme jednou zminovali.

™ Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha : Panorama, 1990, s. 114-116; BALOGOVA, B. Seniori.
Presov : Akcent Print, 2005, s. 21-22; CORNANICOVA, R. Edukécia seniorov. Bratislava : Univerzita
Komenského, 1998, s. 49-50; CIZKOVA, . et al. Prehled vyvojové psychologie. Olomouc : Univerzita Palackého
v Olomouci, 1999, s. 144; JAROSOVA, D. Péce o seniory. Ostrava : Ostravska univerzita v Ostrave, 2006, s. 28-
29.

2 Srov. CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel'stvo Univerzity Komenského, 1998, s. 50.

"® Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha : Panorama, 1990, s. 45-47.

* Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno : Masarykova univerzita, 2004, s. 138.
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Cornani¢ova dopliiuje, ze vstupem do diichodu jednotlivec ztraci svij pevné
vytyCeny program a spoleCensky status, aniz by ziskaval jakoukoliv pfiméfenou
nahradu.”

Odchod do dichodu je fakticky ptechodem z dobie naplnéného zivota do Zivota,
ktery je tireba nové naplnit. Tento Cas je mozné vyuzit k realizaci plant a zajmu,
které do té doby nebylo mozno z mnoha divodi uskutecnit, k realizaci dosud
nenapln&nych vnitinich poteb a k prileZitosti se dale rozvijet.”

Obdobi diichodu je obdobim, které nemé jasné vymezeny obsah a smysl. Ukolem
¢loveka je nalézt si novy individudlni smysl sam. Pravo svobodné se rozhodovat
0 svém soukromém zivoté¢ se milze stat razem pro seniory zatézi, protoze doposud
byl jejich Zivot organizovan, lidé byli manipulovani a museli se podfizovat néjakému
programu. Po odchodu do diichodu si lid¢ jiz musi program vytvofit sami, coz mnozi
nedovedou.”” Zagit planovat aktivity v diichodu a pipravovat se na odchod
do diichodu by mé&l kazdy jiz pred jeho vlastnim po&atkem.” ,,Proto by si mé&l kazdy
stars$i Cloveék polozit otdzku, co bude dé€lat, az nebude moci délat to, co dosud.«™
Haskovcova nazyvd tuto nové vzniklou situaci ,,druhym Zivotnim programem®,
pfiemZ za prvni Zivotni program povazuje Skolni a profesni pfipravu a vykon
povolani.*® Vhodny druhy Zivotni program tak miZe vratit Zivotu seniorti smysl,
ale také misto a hodnotu ve spole¢nosti.™

Zpusob, jakym stary clovek travil svlij volny ¢as pfed odchodem do diichodu,
se dle Gregora odrazi i v kvalité vyuziti volného ¢asu ve stafi®’. Domnivame se viak,
Ze tato teorie neplati vzdy stoprocentné. Nejen z okoli mizeme vyjmenovat situace,
kdy celozivotné aktivni jedinec ve stafi na jakoukoliv c¢innost rezignoval,
nebo naopak, ze mnozi lidé ve stafi podlehli kouzlu novych dovednosti,
jako dratkovani, palickovani nebo uceni se cizimu jazyku a praci s po¢itacem. Nas
postoj potvrzuje i zhodnoceni RabusSice, ktery uvadi, ze misto, aby se seniofi
vénovali Cinnostem, které v produktivnim véku odkladali, Ze na né nebyl Ccas,

v diichodu se k nim jiZ mnozi z nich nevraci a pouze dozivaji.®

™ Srov. CORNANICOVA, R. Edukicia seniorov. Venik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel'stvo Univerzity Komenského, 1998, s. 46.

"® Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi. Praha : Portal, 1998, s. 27; VAGNEROVA,
M. Vyvojovad psychologie II. Dospélost a staii. Praha : Univerzita Karlova, 2007.

" Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 1I. Dospélost a staii. Praha : Univerzita Karlova, 2007, s. 356-
357.

8 PAPALIA, D. E., WENDKOS OLDS, S. Human development. New York : McGraw —Hill, Inc., 1992, s. 495,
497.

 HASKOVCOVA, H. Manudlek socidlni gerontologie. Bmo : Institut pro daldi vzd&lavani pracovniki
ve zdravotnictvi, 2002, s. 23.

80 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha : Panorama, 1990, s. 138.

8 CALLAHAN, D. Setting Limits : Medical Goals in an Aging Society. New York : Simon & Schuster, Inc.,
1987, s. 60.

82 Srov. GREGOR, O. Muzi nestdrnou? Ale Zeny %iji déle. Kladno : Delta, 1998.

8 Srov. RABUSIC, L. Ceskd spolecnost stdrne. Brno : Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, 1995, s. 146.
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Jakkoli existuji v této oblasti vyse uvedené vyjimky, je mozno tezi, Ze nejprve
je tfeba se pfi hleddni ndplné€ pokusit navazat na predchozi aktivity, piijmout.
Hrapkova dale vyse uvedenou teorii Gregora jesté vice rozviji, s ¢imz nelze nez
souhlasit, kdyz uvadi, Zze pokud byli lidé v produktivnim véku aktivni a uméli svij
volny ¢as vyuzivat, budou mit v poproduktivnim véku méné obtizi s jeho naplnénim,
na rozdil od t&ch, kteii se dfive pozitivnimu vyplnéni volného &asu nenaugili®.

Zaklad tzv. nahradniho nebo druhého zivotniho programu seniora mohou podle
CornaniGové predstavovat rtiznorodé aktivity typu femeslnictvi, véelaistvi, prace
na zahradce a jiné ¢innosti. V posledni dob¢ jsou naplni druhého Zivotniho programu
stale Castéji edukacni aktivity a specidlni kurzy, predevS§im vzdélavaci, zajmove-

umeélecke (a kreativni), kulturné-rekreacni aktivity a jiné.85

1.3.2 Kvalita zivota ve stari

Vyznamnym pozadavkem individudlniho zivota ve stafi se stava kvalita zivota
seniora. Vzhledem Kk tomu, ze kvalitu zivota lze vnimat individualné velice
subjektivné, neni proto s podivem, ze i mnozi autofi k vymezeni tohoto pojmu
pristupuji rizné.

Kvalita Zivota zahrnuje ,,nejen pocit fyzického zdravi, ale v globalnim pohledu
téz psychickou kondici, spolecCenské uplatnéni, nenaruSené rodinné vztahy apod.*
Je tim vyssi, ¢im kvalitné&j$i socialni a citové vazby jedinci maji a ¢im aktivnéjsi

Zivotni styl si uchovévaji.®

Napt. Dubsky vztahuje kvalitu Zivota k celkové Grovni blaha (well-being) jedince.
Podle né&j ,je vysledkem vzijemného plsobeni socidlnich, zdravotnich,
ekonomickych a ekologickych podminek, tykajicich se lidského a spolecenského
zivota“. Za nejdulezitéjsi oblasti kvality Zivota pak povazuje materidlni a Zivotni
podminky, zdravi, lidské vztahy a za&len&ni jedince do §irsi spolecnosti.®” Jindy je

8 Srov. HRAPKOVA, N. Uplatiiovani didaktickych aspekti ve vzdélavani v Univerzit¢ tfetitho veku
pfi Univerzité Komenského v Bratislavé. In Aktualni problémy vzdélavani seniorid. Olomouc : Univerzita
Palackého, 1999.

8 Srov. CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Venik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel stvo Univerzity Komenského, 1998, s. 60; ROGERS, D. The Adult Years : An Introduction to Aging.
New Jersey : Prentice-Hall, Inc. Englewood Cliffs, 1979, s. 333.

8 KLENER, P., VORLICEK, J. et al. Podpiirnd Ilécha vonkologii. Semily : Galén, 1998, s. 199, 209;
CALLAHAN, D. Setting Limits : Medical Goals in an Aging Society. New York : Simon & Schuster, Inc., 1987,
S. 25.

8 DUFFKOVA, J., URBAN, L. DUBSKY, J. Sociologie Zivotniho stylu. Praha : Policejni akademie CR, 2007,
S. 75.
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well-being neboli stav pohody spojovan spise se subjektivné vnimanou sebedivérou
a s pocitem socialni integrace®®.

Pokud bychom chtéli pojem kvalita Zivota trochu zobecnit, ovliviuji jej v podstate
tti faktory:
- psychologicti ukazatelé, na urovni subjektivni — jednd se predevsim
o podminky existencni, tzn. materidlni a finan¢ni zajisténi, socialni kontakty,
spolecenské a obcCanské aktivity jako moZnosti seberealizace, moznosti
rekreace a osobniho rozvoje,

- socialni ukazatelé, na urovni objektivni — napf. vztahy ve spole¢nosti, standard
zivotni trovné, vzdélani ¢i zplsob traveni volného Casu, a

- osobni spokojenost, kterd je dana soubéhem obou vyse uvedenych faktort. ¥

Na individualnim posuzovani kvality Zivota se podileji i veék, zdravotni stav,
fyzicka a psychicka vykonnost, pohlavi a rodinna situace.*

Termin kvalita Zivota je rovnéz cCasto uvadén i v souvislosti se zminénou
transformaci a humanizaci socialnich sluZeb. ,,Ustavy, v nichz pobyvaji staii lidé,
vazné psychicky nemocni ¢i tézce mentalné retardovani, nemaji pouze udrZovat
své klienty pti zivoté¢ (i kdyz i to je n¢kde nesnadno dosahovany cil), ale maji
maximalné podporovat kvalitu klientova Zivota.” Kvalitu Zivota v tomto piipadé
v8ak nemulze stanovovat persondl, jak vysvétluje Matousek, protoZe jak jiz bylo
nekolikrat zdGraznéno, jednd se o pojem velice subjektivni. Je tedy na klientovi,
co povazuje za hodnotné a jaké jsou jeho potieby. ,,Takovy klient se v ustavu bude
citit dobte jen tehdy, umozni-li mu ustavni rezim smysluplnéjsi (¢i méné strastiplné)
traveni Casu, nez jaké by ho cekalo, kdyby v tstavu nebyl, tj. kdyby byl odkdzan
na péci svych ptibuznych, ptipadné kdyby zil sam.“

Piipadné limity seniori v oblasti hybnosti, smyslového vnimani a jinych
kognitivnich funkci vlivem procesu starnuti mohou c¢lovéka omezovat v jeho
schopnosti udrzovat kontrolu nad svym zivotem, uspokojovat své potieby
a naplitovat plany, a tim sniZovat kvalitu jeho Zivota.”’ Proto je ukolem sluzeb

socialni péce a pracovnikil pracujicich v téchto sluzbach senioriim pomoci si kvalitu

8 Srov. MARCUS, B. H., FORSYTH, L. H. Psychologie aktivniho zpiisobu Zivota : Motivace lidi k pohybovym
aktivitam. Praha : Portal, 2009, s. 210.

8 Srov. SLEPICKOVA, 1. Sport a volny ¢as : vybrané kapitoly. Praha : Univerzita Karlova, 2005, s. 39-41;
ZIVOTSKA, K. Zivotni etapa stdri pFiprava na ni pohledem dvou generaci. Olomouc : Fakulta t&lesné kultury
Univerzity Palackého, 2008, s. 17.

% Srov. CORNANICOVA, R. Edukdicia seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel stvo Univerzity Komenského, 1998, s. 39; MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno : Masarykova
univerzita, 2004, s. 137-138.

I MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha : Sociologické nakladatestvi, 1999, s. 124.

%2 Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.) Socidlni préce v praxi : specifika riznych
cilovych skupin a prdace s nimi. Praha : Portal, 2005, s. 163-164.

29



zivota udrzet a potieby uspokojovat. Pomoci I€¢katské péce a socidlni stimulace je tak
mozné zachovat socidlni, psychickou i fyzickou rovnovahu jedince.

Za nejdilezitéjsi kritérium kvality Zivota ve stafi, at uz v prostfedi domova
pro seniory nebo mimo n¢j, proto spolu s dalSimi autory povazujeme rtiznorodost
potieb, at’ uz jde o potieby fyziologické, psychické nebo socidlni, a predevSim
moznosti jejich uspokojovani.*

1.3.3 Aktivita versus nedinnost ve stari

Rané staii, resp. tfeti vék je obdobim Zzivota, v némz sice dochazi k evidentnim
negativnim zméndm danym starnutim, tyto zmény ale nutné nemusi vést

ke znemoznéni aktivniho a nezavislého Zivota star$iho ¢loveka.®

Smyslem stafi po ukonceni aktivni pracovni, tedy vydélecné cinnosti, neni
pasivita, bezmocnost, opusténost a izolovanost nebo pocit nepotiebnosti. Ukolem
seniora ve stafi je ud¢lat si ¢as na vychazky, televizi, kulturu a ptatele, vytvorit si
novy denni rezim a pfijmout novy Zivotni styl®.

Ptes individudlni rozdily ve starnuti mezi jedinci, jak jiz bylo n¢kolikrat zminéno,
pro vSechny plati, ze psychicka a fyzicka aktivita vyrazn€ udrzuje jejich adaptabilitu
a koncentraci. Pomoci aktivni Cinnosti, at’ uz dusSevni nebo pracovni, dochézi
k prodluzovani zivota, ke zpomalovani procesu starnuti a k oddalovani jeho
negativnich projevi.”” Cim je ¢lovék ve stafi aktivngjsi, tim 1épe si uchovava
dusevniho zdravi i ve vysokém ve&ku®®. A rovnéz tak, pokud ma &lovek dostatek
aktivit, nema pocit nepotiebnosti a neuZite¢nosti®.

Obecné se pro zpomaleni starnuti uvadéji jako rozhodujici tii zakladni faktory
(definované Spirdusem). Jedna se o:

- zlepSeni kvality vyzivy a snizeni celkového objemu konzumovanych
potravin,

% Srov. HOWELLS, J. G. Modern Perspectives in the Psychiatry of Old Age. New York : BRUNNER/MAZEL,
Inc., 1975, s. 497.

* Srov. CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel'stvo Univerzity Komenského, 1998, s. 39.

% Srov. VAGNEROVA, M. Vivojovd psychologie II. Dospélost a stdii. Praha : Univerzita Karlova, 2007, s. 229.
% Srov. TOSNEROVA, T. et al. Vzdéldvanim k profesionalité v socidlnich sluzbach : kurz odborné zpiisobilosti
pro pracovniky v socidlnich sluzbdch. Praha : Ceska asociace peovatelské sluzby, 2010, s. 102.

%" Srov. SCHMEIDLER, K. et al. Problémy mobility starnouci populace. Brno : NOVPRESS s.r.o., 2009, s. 18;
TOMES, 1. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. Praha : Portal, 2010, s. 229.

% Srov. KERN, H., MEHL, Ch., NOLZ, H., PETER, M., WINTERSPERGER, R. Prehled psychologie. Praha :
Portal, 2006, s. 179.

% Srov. TOSNEROVA, T. et al. Vzdélavanim k profesionalité v socidlnich sluzbdach : kurz odborné zpiisobilosti
pro pracovniky v socidlnich sluzbdach. Praha : Ceska asociace pecovatelské sluzby, 2010, s. 102.
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- priméteny rozsah obecnych aktivit (dusevnich i pracovnich),

’ s - v , v 7 s v 7 1
- odpovidajici objem t&lesnych a relaxaénich cviceni.®

Pochopiteln€, pokud jde naptiklad o pracovni ¢innost, aby mohla pfispivat
k prodlouzeni aktivniho Zivota, je tieba, objasiiuje Dvorakova, aby tato ¢innost byla
pro konkrétniho jedince vhodn& zvolena a zarovei by jej méla uspokojovat.'™
Takova prace, které seniora nevyCerpavd a je piiméfend zivotnimu tempu
a moznostem starnouciho C¢loveéka, vyrazné pfispiva v boji proti degenerativnim

o 1 2
procesum. 0

Dalsi oblasti, ktera je soucasti aktivniho zivotniho stylu, je oblast socidlnich
vztahii. Clovék je tvor spoleensky a Zit mezi lidmi a slidmi je jeho pfirozeny
zpusob Zivota. Proto 1 ve stafi znamena aktivita vytvafeni a udrZovani dobrych

osobnich vztahi. 1%

S odkazem na predchozi téma kvality zivota, znamena aktivita ve staii také

tev v veo s r 2 v &2 7 104
zajisténi urcité smysluplné a zazitkove bohaté zivotni etapy.

Pojem aktivni nebo aktivni starnuti pouziva i Svétova zdravotnickd organizace
(WHO). ,Pojem ,aktivni“ znamena nejen schopnost byt fyzicky aktivni
¢1 participovat na trhu prace, ale znamena i pokracujici participaci v socialnich,
ekonomickych, kulturnich, duchovnich a obcanskych zalezitostech. Aktivni starnuti
znamena prodlouzeni nadé&je na doziti v uspokojivém zdravotnim stavu a zlepSovani
kvality zivota vSech lidi v prub¢hu starnuti, véetné lidi nemohoucich ¢i odkazanych
na pé¢i druhych.«'®

Podobné se zamysli i Vagnerova, kdyz uvadi, ze smysl zbyvajiciho Zivota
a aktivni pfistup k Zivotu je tfeba uplatiovat 1 v dobé, kdy projevy starnuti
V negativnim smyslu uz silné do prozivani seniora zasahuji. Star§i ¢lovék pak
bilancuje sviij vztah ke svétu i k zivotu a ,,brzy pochopi, ze je tieba:

- Zam¢fit se jen na to, co je skutecné vyznamné.
- Naucit se t&Sit z toho, co zistalo zachovano.

- Akceptovat to, co nelze zménit.«'%

100 Srov. STILEC, M. Program aktivaiho stylu Zivota pro seniory. Praha : Portal, 2004, s. 14.

101 Srov. DVORAKOVA, V. Socidlni politika. Plzeti : Zapadodeska univerzita v Plzni, 2000, s. 55.

102 grov. TOMES, L. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha : Portal, 2010, s. 229.

103 Srov. CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel'stvo Univerzity Komenského, 1998, s. 61.

10% Srov. RABUSIC, L. Ceskd spolecnost stdrne. Bmo : Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, 1995, s. 143.
195 SCHMEIDLER, K. et al. Problémy mobility starnouci populace. Brmo : NOVPRESS s.r.0., 2009, s. 35.

196 yAGNEROVA, M. Vyvojovi psychologie II. Dospélost a staFi. Praha : Univerzita Karlova, 2007, s. 305.
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V literatuie miizeme dale najit riizné modely aktivniho starnuti. Jedna se napiiklad
0 tyto teorie:

a)

b)

Teorie ¢innosti: Teorie, ktera spoléha na to, Ze starnouci lidé jsou se svym
zivotem spokojenéjsi, pokud se angazuji v rGznych socialnich rolich.
S koncem produktivni Cinnosti je tfeba tyto vztahy nahradit vztahy
novymi, aby byla aktivita a tim 1 Zivotni spokojenost zachovana. Zcela
idealni je, pokud si star$i lidé mohou ponechat 1 sviij zivotni styl. Diive
aktivni seniofi se poté vénuji svym zajmim aktivné, introverti voli
Vsouladu se svym vnitinim zalozenim aktivit méné ¢&i aktivity
individualni. Takovi seniofi jsou pak nejStastnéjsi.

Teorie uspéSneého starnuti: Jinak také nazyvana teorii kompenzace. Tato
teorie pocita s tim, Ze skutecné mohou nastat v Zivoté seniora omezeni
a vypadky urcité funkce. Ztraty v n&které oblasti Zivota jsou
ale proto vyrovnavany optimalizaci v jinych oblastech a diky tomu muaze

aktivita zistat na vysoké Grovni.™”’

Zaroven v literatufe najdeme i pojem aktivizace. Napiiklad podle Vostrovské

predstavuje aktivizace soucast mentalni hygieny, optimalni terapie ve stafi a socidlni

prevence biologického procesu starnuti, dale vytvari odolnost a umoziluje seniorim

normalni Zivot, pfi¢emzZ si starS$i ¢lovék sam rozhoduje miru aktivity vlastnim

rozhodnutim.

108 Aktivizaci seniord se dale zabyva i Miiller, ktery uvadi ptiklady

oblasti aktivizace. Jedna se naptiklad o:

rehabilitacni péci ve zdravotnictvi (fyzioterapeutické postupy),

podporu rovnosti piilezitosti na trhu prace ve smyslu podpory zaméstnavani

seniorl jako prodlouzeni jejich aktivniho pracovniho zivota,

dostatecnou nabidku riznych forem instituciondlné¢ vedeného vzdélavani

seniorti a jejich adekvatniho obsahu (kurzy a prednasky, Univerzity tretiho

veku; jazyky, pocitace, zdravi a zivotni styl),

dostate¢nou nabidku moZnosti uplatiovani zdjmovych aktivit,

dostateCnou nabidku moznosti spole¢enského zivota (kluby dachodct,
knihovny, divadla),

rovnost prilezitosti k zapojeni do vefejného zivota (seberealizace v mistnich

spolcich a v ramci dobrovolnictvi apod.).

109

197 Srov. SCHMEIDLER, K. et al. Problémy mobility stérnouci populace. Brno : NOVPRESS s.r.0., 2009, s. 41.
198 Srov. VOSTROVSKA, H. Socidiné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby. Praha : Statni
zdravotni astav, 1998, s. 20.

109 KOZAKOVA, Z., MULLER, O. Aktivizacni pristupy k 0sobam seniorského véku. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, s. 37-38.
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»Aktivizovany“ je dale ten, kdo se zabyva c¢innostmi podle svych schopnosti
a aktivita sama je poté ,,zdrojem uspokojeni, pocitu uplatnéni a sebedivéry, at’ uz

se jedna o zapojeni do &innosti pracovnich, kulturnich nebo zajmovych. '

Naproti tomu v andragogice znamena aktivita snahu, vili a ,,schopnost dospélého
o jeho optimalni zafazeni ve spolecenské hierarchii, jeho maximalni spolutcast
na vychovném a vzdé€lavacim procesu, jeho usili o dosazeni maxima pii rozvoji

vlastnich schopnosti, védomosti a dovednosti.«***

Rabusic upozoriiuje,**? 7e ,,nova kohorta diichodcii po roce 2010 bude kohortou
S podstatn¢ odliSnymi existencidlnimi zazitky, bude kohortou mohutnou co do své
velikosti, bude energickd, sebevédoma a vzdé¢lana, bude mit zcela konkrétni
predstavy o tom, jak aktivné travit 1éta svého seniorského zivota®“. Coz mizeme zcela
jednoznacné potvrdit, nebot’ jiz nynéjsi generace seniori svéd¢i o tom,
ze jsou jedinci velmi vzdélanymi a dokonce uz i pocitaCoveé gramotnymi. RabusSicova
pozitivni prognéza rovnéz dava tusit, ze starsi lidé v budoucnu nebudou muset byt
k aktivni ¢innosti vyzyvani, ale budou sami aktivnimi ¢initeli touZicimi se v mnoha

oblastech angazovat a nebyt necinni.

Doposud jsme jednali pouze o aktivité¢ a jejim vyznamu pro starého clovéka.
Naproti tomu, zcela analogicky, uplnad pasivita a necinnost piisobi na organismus
neblaze a vSechny procesy, at’ uz dusevni ¢i svalové, urychluji sviij degenerativni
proces.’® Necinnost tak miZe mit pro starnouciho a starého &lovéka vysoce
negativni disledky. Necinnost a neaktivita jako takova mize vést také k poklesu
celkové moralky, coz zase ¢asto vede k rozpadu psychiky celé osobnosti.***

Na zaveér jiz nezbyva, nez nasi rozpravu uvést do kontextu s hlavnimi vychodisky
prace. Jiz mnohokrat jsme zde zminili pojem kvalita zivota. Jejim predpokladem,
jak jiz jsme uvedli, je potfeba ziistat 1 nadale aktivni, a s touto potiebou je Casto
spojovana 1 potfeba uziteCnosti, minéno vlastni uzite¢nosti. Urcitym prostorem
pro aktivitu, pocit uZite¢nosti 1 kvalitu Zivota je pravé vzdé€lavani. Vzdélavani
umoziiuje soustfedit Se ,,na rozvoj osobnosti Cloveéka, na kultivaci osobnosti,
na podporu adaptace clovéka na meénici se podminky. Vzdélavani predstavuje
hodnotnou a uZite¢nou aktivitu a prostor, v némz muze ¢lovék realizovat svou touhu

Y0 Metodické pomiicka k usmériiovani kulturné vichovné, zdjmové a pracovni ¢innosti v DD a USP. Praha :
Organiza¢ni odbor Ministerstva prace a socialnich véci CSR, 1980, s. 4.

M PALAN, Z. Lidské zdroje : vykladovy slovnik. Praha : Academia, 2002, s. 10-11.

112 R ABUSIC, L. Ceskd spolecnost starne. Bmo : Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, 1995, s. 171.

113 Srov. TOMES, 1. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha : Portal, 2010, s. 229.

14 Srov. CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel'stvo Univerzity Komenského, 1998, s. 60.
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po poznani, svou tvofivost i sebe sama.“!*® Z toho ditvodu se budeme edukaci jako

jedné z forem aktivizace vénovat i my.

1.3.4 Aktivni senior z pohledu programovych dokumenti

Svétové organizace a jejich programy vyzyvaji, aby byl pfidavan zivot létim,
nikoliv 1éta Zivotu®. Tém&f ve viech dokumentech, které se n&akym zptsobem
stafi dotykaji, se pak termin aktivni senior, nebo senior, ktery nesmi byt vycleilovan
ze spolecnosti, vyskytuje.

Pojem ,,aktivni“ a ,aktivni starnuti“ z pohledu Svétové zdravotnické organizace
jsme jiz citovali v ptedchozi podkapitole.

ReSenim problematiky starnuti a staii se zabyval Mezindrodni akéni plan
pro problematiku starnuti, pfijaty Valnym shromazdénim OSN vroce 1982 po
svétovém shromazdeéni ve Vidni. Na jeho zaklad¢ byl v nasi zemi jiz v roce 1983
zpracovan program piipravy na stafi. Zaméfoval se napiiklad na prevenci socialnich
zavislosti ve stafi, prodlouzeni obdobi sobéstacnosti, zlepsSeni celkového zdravotniho
stavu, potfebu udrzovani socialnich kontaktii a nalezeni nového Zivotniho programu,
zachovani piirozeného socidlniho prostiedi, rozvoj pracovnich aktivit nebo tfeba
zajidténi komplexnich socidlnich sluZeb v pfipadé potieby.”’ A dale to byl
navazujici Mezinarodni ak¢ni plan pro problematiku starnuti, ptijaty v roce 2002
na II. Svétovém shromazdéni o starnuti v Madridu, jehoz hlavnim tématem bylo

, . f X1 118
zdravi a spokojenost ve vysokém veéku.

Dalsim zasadnim, respektovanym a uzndvanym, svétovym dokumentem
ve prospéch seniorti je Rezoluce OSN ¢. 46 z roku 1991. Rezoluce uvadi pét
zakladnich blokl vénovanych:

- nezavislosti (pfistupu seniort na trh prace, ke vzdélani apod.; citujeme
napf. ,,Starsi lidé by méli mit piistup ke vhodnym vzdélavacim a vycvikovym
programim.*),

- zapojeni do spolecnosti ¢i spolecného zapojeni umoziujiciho vést aktivni
a plnohodnotny zivot (napt. ,StarSi lidé by méli zlstat zapojeni

Y15 BOCKOVA, V. Vzdélavini — privodni jev Zivota : texty k otevienému a distancnimu vzdélavani. Olomouc :
Univerzita Palackého, 2002, s. 39.

118 Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno : Masarykova univerzita, 2004, s. 16; VOLLMEROVA,
H. Kdyz clovek prichdzi do let...: Vék si uréujeme sami — praktickd prirucka pro seniory. Praha : Ivo Zelezny,
1997, s. 68; GREGOR, O. Muzi nestarnou? Ale Zeny ziji déle. Kladno : Delta, 1998, s. 121.

17 Srov. SKOPALOVA, J. 4 roky jdou... Problematika starnuti a stari. In ASSENZA, D. (ed.) Pistup k détem
podle individudalniho psychického vyvoje. 8.dil. Olomouc : A & M Publishing, 2007, s. 47.

118 5roy. HAMLIN, H. Loneliness as a form of neglect. How to identify loneliness. In The Dignity and Hazard of
Elderly. Prague : Office of the Government of the Czech Republic, 2009, s. 87.
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ve spolecnosti, aktivné se podilet na formovani a realizaci politickych
zaméru, které pfimo ovliviiuji jejich ziti, a zaroven by se méli pod€lit o své
znalosti a dovednosti s mladsimi generacemi.*),

- pristupu k péci (péci zdravotni a socidlnim a ustavnim sluzbam; napf. ,,Starsi
by méli mit moznost vyuzit vhodné urovné ustavni péce, kterd poskytuje
ochranu, rehabilitaci a socidlni a mentéalni stimulaci v lidském a bezpecném
prostiedi.”),

- seberealizaci (,,Starsi lidé by méli mit moZnost sledovat ptilezitosti k plnému
vyuziti svého potencidlu® a také ,by meli mit pfistup ke vzdélavacim,
kulturnim, duchovnim a rekrea¢nim spolec¢enskym zdrojim®)

° . . o0 v . ° 119
- adustojnosti vii¢i seniorim.

Ceska republika v souladu s mezindrodnimi dokumenty postupné pravidelng
aktualizuje dokumenty i na narodni urovni, jak jsme uvedli vyse. V soucasnosti je
realizovan Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012,
s podtitulem Kvalita zivota ve stafi. Program obsahuje stovky opatieni,
pro jednotlivé resorty s terminem plnéni, a obraci se na celou spolecnost a vSechny
vékové skupiny. Cilem tohoto programu je vytvoreni piiznivého spolecenského
klimatu a podminek pro feSeni problematiky starnuti a seniort. Diraz je kladen
na seniory, na umoznéni jim distojného starnuti v bezpec¢i a podileni se na zZivoté
spole¢nosti jako plnopravnym obcanim. Smyslem programu neni jen poskytnout
seniorim dostate¢ny prostor a podminky k aktivni ucasti na zivoté spolecnosti,
ale pfedevsim seniory naucit vyuzivat vS§ech moznosti, které jim spolecnost nabizi,
vcetné odpovédného pristupu k vlastnimu zivotu. Strategickymi oblastmi tohoto
obdobi byly zvoleny: a) aktivni starnuti, predevSim ve smyslu umoznéni setrvani
na pracovnim trhu i ve vyssim veku, b) prostiedi a komunita vstficnd ke stari,
tzn. vys$$i informovanost a predevsim vzdélani v oblasti gerontologie pro vSechny
profese, které piichazeji casto do kontaktu se starSimi osobami, c¢) zlepSeni zdravi
a zdravotni péce ve stafi, d) podpora rodiny a peCovatelli, €) podpora participace

- v v . . , , r v . + 101 v x:wr120
na zivoté spole¢nosti a ochrana lidskych prav, které povazujeme za nejdilezitéjsi=.

19 Srov. KOTYNKOVA, M., CERVENKOVA, A. Zaclenéni seniorii v socidlni struktuie soudobé spolecnosti.
Praha : Vyzkumny tstav prace a socialnich véci, 2001, s. 3, 30-31; TOSNEROVA, T. et al. Vzdélavanim
k profesionalité v socialnich sluzbdch : kurz odborné zpiisobilosti pro pracovniky v socidlnich sluzbach. (U&ebni
texty.) Praha : Ceské asociace pecovatelské sluzby, 2010, s. 128-129.

120 Srov. Ndrodni program pripravy na stérnuti na obdobi let 2008 az 2012. Praha : Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2008, s. 21; ZIVOTSKA, K. Zivotni etapa staii priprava na ni pohledem dvou generaci.
Olomouc : Fakulta télesné kultury Univerzity Palackého, 2008, s. 33.
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Krom¢ vyse uvedenych mizeme zminit v neposledni fadé také Chartu prav
a svobod seniora®* z roku 1966, vypracovanou francouzskou Narodni nadaci
pro gerontologii ve spolupraci s francouzskym Ministerstvem prace a socialnich véci.
Zasadnimi Clanky této charty, které je zde tfeba zminit, jsou napt. ¢l. 1., ktery hovoii
o svobod¢ volby a moznosti zvolit si zplisob svého zivota; ¢l. 1., jez uvadi, Ze cilem
domacnosti a prosttedi by mélo byt pfizpisobeni potiebdm seniori a zajisténi
kvalitniho Zivota, tedy dusevni a psychické pohody; nebo ¢l. VI, jehoz podstatou
je umoznéni zachovani dosavadnich aktivit vS§em star§Sim obcanti. V tomto ¢lanku
je rovné€z pamatovano i na handicapované obCany, pro néz je nezbytné vytvorit

centra, kde by mohli vyjadiit svou kreativitu.

Shrnuti

Dle vySe uveden¢ho povazujeme pro ucely této prace seniora nebo jinak feceno
starSitho Clovéka za osobu starsi 65 let po odchodu do dichodu. Je to jedinec,
u kter¢ho se zdivodu veéku vrizné mife projevuji fyziologické a psychické
vicemén¢ degenerativni projevy starnuti. Ne vSechny zmény se ovSem projevuji
negativné, v urcitych oblastech ma naopak stari své piednosti a nékteré psychické
vlastnosti zlstavaji zachovany. Starsi clovék neni nutné nemocna, zavisla
a nemohouci osoba, jak je mnohdy prezentovano. Je to predevsim lidskd bytost,
rovnocenny jedinec, ktery ma stejnd prava na UspeSné proziti této posledni etapy
Zivota jako zastupci jinych vékovych kategorii Zivotnich etap.

Diky aktivizaci seniord, resp. podporovanim jejich aktivniho Zivota, mlizeme
omezit pocity nudy, ménécennosti a osamélosti seniorti, nabidnout jim kvalitni
vyuziti volného Casu a zapojeni do spoleCnosti a podporovat a udrzovat jejich
ziskané schopnosti a znalosti. Udrzovani mentalni a fyzické kondice ma rovnéz

velky podil na zpomalovani procesu starnuti.

Prvni kapitola diserta¢ni prace méla za kol nastinit zakladni vychodiska a pojmy,
na jejichz zaklad¢ bylo téma prace déle rozvijeno a zpracovavano. Uvédomujeme si,
ze se zdaleka nejednd o kompletni vycet. Kromé zde vymezenych pojmi, jsou
zakladnimi terminy vychova a vzdélavani seniord, nebo 1épe feceno edukace,
jak si vysvétlime Vv nasledujici kapitole. Zda je star$i c¢lovék vychovatelny
a vzdélavatelny, co vlastné znamena vychova, vzdélavani nebo edukace seniorti
obecné ¢i ve specifikich domova pro seniory a jaka je jejich funkce, jsou pojmy
natolik dalezité, Ze jsme se rozhodli vénovat jim samostatnou kapitolu a vyclenit je
z vychodisek a podminek definovanych jiz v ivodu.

121 §rov. TOSNEROVA, T. et al. Vzdéla'vdm'rrvt k profesionalité v socidlnich sluzbdch : kurz odborné zpiisobilosti
pro pracovniky v socialnich sluzbach. Praha : Ceska asociace pecovatelské sluzby, 2010, s. 110-111.
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2 Edukace senioru

Ukolem nésledujici kapitoly je objasnit pojmy vychova a vzdé&lavani,
a to predevs$im ve vztahu k seniorim, vysvétlit, kdy a za jakych podminek je mozné
o vychove a vzdélavani seniord uvazovat, jaké jsou funkce a typy vzdélavani a také
zabyvat se nejvhodnéjSim pojmenovanim tohoto procesu. V ramci této kapitoly
se rovnéz vénujeme pojmoslovi, které je pro vychovu, vzdélavani, edukaci,
a predevsim programy a aktivity seniorti v domovech pro seniory, nezbytné dtlezité
pro pochopeni, jakym zplsobem a do jaké miry je mozné edukaci v téchto
pobytovych zafizenich socialnich sluzeb vykonavat. V zavéru vysvétlime rozdil mezi
terminem aktivita a program a pojedname o nadfazenosti a vzajemné souvislosti

jednotlivych pojmii.

2.1 Vzdélavani a vychova dospélych

Seniofi nebo jedinci v postproduktivnim v€ku byli po dlouhou dobu zcela
ptrehlizeni jako cilova skupina vychovného ¢i vzdélavaciho procesu, a stejné tak jako
objekty védeckého badani v oblasti edukace.

Starnuti populace je zasadnim impulzem pro zaméfeni se na tuto veékovou
skupinu. Dospéli a predevSim seniofi si zasluhuji stejnou pozornost jako déti
nebo mladez. Hatar'?si vysvétluje tento sniZeny zdjem predevdim rozpaky,
které vzbuzuje vychova a vzdé€lavani seniorti. Mnozi autofi a odbornici totiz nemaji

jednoznacny néazor, nakolik je vychova a vzdélavani seniori mozné.

Vzdélavani a vychové, nebo 1épe feceno edukaci seniori se v odborné literatute
vénuji predevdim Livedka, Cornani¢ova, Hatar a Miihlpachr. Proto se zamé&fime
predevsim na jejich pojeti. Uvedeme vSak i pojeti n¢kolika dalSich autorti, protoze je
rovné€z povazujeme minimaln¢ za inspirativni a umoziujici snazsi pochopeni vychozi
situace.

122 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove ddchodcov a domove — penzione
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 177.
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2.1.1 Vzdélavani a vychova jako pojmy

Co se tyce vychovy, ta je Casto definovana jako ,intenciondlni (zdmérné,
cilevédomé a planovité) ovliviiovani vychovavaného,“jak uvadi Benes.'” Nebo také,
dle Fialy, jako ,,proces zamérného plsobeni na osobnost ¢loveka, s cilem dosazeni
pozitivnich zmén v jejim vyvoji.“*?

S jinou definici ptichazi dale napiiklad Kraus, kdyz tika, Ze ,,vychova se ndm jevi
jako regulovani, zamérné a cilené vstupovani do celozivotniho procesu
zespoleCenstovani  jedince odehravajici se v jistém konkrétnim kulturné
spolecenském systému. Pfitom vyznamnou roli v tomto regulovani socializa¢niho
procesu jedince hraji Zivotni situace, které je mozné modelovat jako pedagogické.«*®

Podle Jivy, ,,mnohostranné orientovana vychova rozviji zaroven zakladni fyzické
a psychické kvality jedince. Poskytuje mu potiebné védomosti, cvi¢i jeho dovednosti
a navyky, zkvalitiuje jeho schopnosti a podili se na utvareni jeho postoji

ke skute&nosti, jeho potieb a zajmi. <%

Vychova dale muize byt d€lena na intencionalni (pfimou), kdy pedagog
bezprostiedné pisobi na jedince, a funkciondlni (nepfimou), pii niz je rozvoj
osobnosti jedince ovlivilovan prostfedim a zivotnimi situacemi, které se stavaji
aktivnimi a G¢innymi vychovnymi Ciniteli, pfi¢emz jsou vnimany jako pfirozené

a nefizené.'?’

Podobn¢ je v pedagogice definovano i vzdelavani, a to jako ,,proces osvojovani
poznatkli a Cinnosti, utvafeni védomosti a dovednosti a rozvijeni télesnych

a dusevnich schopnos‘ri,“128

nebo také, jak nastinuje Fiala, jako ,,proces uvédomélého
a cilevédomého zprostiedkovavani a aktivniho utvafeni a osvojovani soustavy
védeckych a technickych védomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti
a lidskych zkuSenosti, utvafeni moralnich rysti a zvladtnich zajma“.'®® Skalka
se snazi tuto definici pojmout detailnéji a kromé jiz zminéného osvojovani védomosti

a dovednosti, podle n¢j vzdélavani prispiva 1 ,.k rozvijeni a upeviiovani mysleni,

123 BENES, M. Andragogika. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008, s. 15.

124 F|ALA, B. Vybrané kapitoly z andragogiky, pedagogiky a didaktiky. Karvina : Slezska univerzita v Opave,
1999, s. 10.

125 KRAUS, B. Socidlni aspekty vychovy. Hradec Kralové : Gaudeamus, 1998, s. 20.

128 JOVA, V., JOVA, V. Uvod do pedagogiky. Bmo : PAIDO, 1997, s. 32.

127 Srov. JOVA, V., JUVA, V. Uvod do pedagogiky. Brno : PAIDO, 1997, s. 28; KLAPILOVA, S. Kapitoly
ze socidlni pedagogiky. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2001, s. 23.

128 KURELOVA, M. et al. Kapitoly z obecné didaktiky z hlediska rizeni vyucovaciho procesu. Ostrava :
Pedagogicka fakulta v Ostrave, 1990, s. 12.

129 FIALA, B. Vybrané kapitoly z andragogiky, pedagogiky a didaktiky. Karvina : Slezské univerzita v Opavg,
1999, s. 10.
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obecnych 1 specialnich schopnosti, zdjmti, mravnich vlastnosti, postoji, hodnot
a norem chovani. Ovliviiuje i vyuzivani volného ¢asu, vztah K Zivotnimu prostredi,
utvareni zivotniho zptsobu apod. ... ptispiva k dotvareni vlastnosti, ndzora a postoji
dospélého Eloveka“.**® Shrneme-li tyto definice podle Fialy, ,,vzd&lavani je procesem

utvéaieni osobnosti*, 3

Pedagogika tedy své charakteristiky vychovy a vzdélavani ma. My se zde
zabyvame vychovou a vzd€lavanim seniorti. Abychom toto téma mohli dale
zpracovavat, je tieba nejprve pojednat o tom, co znamend, kdyz se fekne vychova

seniorl, co presné to je a zda je takova vychova (nebo vzdélavani) mozna.

2.1.2 Dilema vychovatelnosti a vzdélavatelnosti

Jako odrazovy mustek nam poslouzila jiz vySe definice Krause, kdy zminil,
Ze vychova probiha v ramci celozivotniho procesu. Pokud se v literatufe uznava,
Zze vychova vramci prub&hu celého Zzivota mozna je, pak bychom nemuseli
prokazovat, ze i vychova seniorti je mozna. Vychova by poté nebyla pouze terminem
pedagogickym, ale také andragogickym, ptipadné téz geragogickym.

Vychova je tedy procesem permanentnim.’** A &lovék zraje biologicky,
psychicky i sociadlné po cely zivot. Postupné piebird role, které odpovidaji jeho
pohlavi a jsou charakteristické pro jeho aktudlni ve€k, a soucasné¢ zase role,
které pro dany v&k typické nejsou, zapomind.™* Podobné& odkazuje na charakter
permanentnosti 1 Hatar, kdyz tika: ,,Edukécia nie je ¢asove a vekove obmezend, malo
by byt prioritou nasej krajiny, prostrednictvom permanentnej vychovy a vzdelavania,
ulahcovat star§im 1’'ud’om (bio-psycho-socialne) starnutie a umoznit’ jim taktiez

aktivne prezivat jesefi svojho zivota.*“*

Jak upozornuje Klega, vychova, a v jejim ramci i vzdélavani, je pojimana jako
proces, ,.ktery musi ¢loveka doprovazet od détstvi do stafi, jako proces ovliviiovany

nejdiive rodi¢i a wuciteli, a pak vefejnosti, prostiedky masové informace

130 SKALKA, J. Ziklady pedagogiky dospélych. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 157.

181 FIALA, B. Vybrané kapitoly z andragogiky, pedagogiky a didaktiky. Karvina : Slezska univerzita v Opave,
1999, s. 10.

132 Srov. JUVA, V., JUVA, V. Uvod do pedagogiky. Bro : PAIDO, 1997, s. 30.

133 Srov. HAVLIK, R., KOTA, J. Sociologie vychovy a $koly. Praha : Portal, 2002, s. 48.

134 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove ddchodcov a domove — penzione
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 178.
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a propagandy, zaméstndnim, pracovnim kolektivem, zdjmovymi skupinami,

ale i vlastnimi individualnimi zajmy, tuZbami a osobnimi plany*.*®

Vyse citovani autofi nAm pomohli objasnit, Ze vychova az do véku staii mozna je,
presto se nékteti z nich a nekteti jini autofi ddle zamysleji, na kolik je takovy starsi
Clovek vlastné vzdélavatelny a vychovatelny. Do jaké miry je u dospélého cloveka
mozno rozvijet a utvaret zadouci vlastnosti a rozSifovat jeho poznani prostiednictvim
pedagogického plsobeni, zkoumal napiiklad vyse uvedeny Klega. Dospély clovék
by mél byt utvaien predevsim v tom smyslu, aby byl schopen plnit naroky adaptace

- . , . 136
a aktivné reagovat na nové podminky Zivota.

Literatura také uvadi souvisejici pojem celoZivotni uceni. CeloZivotni uceni
se vSak zaméfuje spiSe na osvojovani poznatkii a vychovny aspekt v ném znacné
absentuje. Tim vhodnéjSim pojmem pro nase potieby, je termin lifelong education,
definovany Kalnickym, neboli celozivotni vychova a vzd¢lavani, které probihaji
v prubéhu celého zivota a mohou probihat v institucich tradiéniho vzdélavani
I Vinstitucich mimoskolskych, doma, v praci, cirkvi, rekrea¢nich a volno¢asovych

TR , 137
zafizenich i v zajmovych klubech.™

V dnesni dobé¢ totiz uz dospélému clovéku nemize stacit vzdélani, které ziskal
v prubéhu Skolni dochdzky. Rozvoj poznatkli a nartst informaci ovliviiuje i bézny
Zivot seniora a proto je tfeba, aby se dale dovzdélaval nebo dovychovaval. Jeho
zivotni zkuSenosti jsou pfece jenom v nékterych oblastech omezené. Tak se tfeba
seniofi na stafi uc¢i zachazet s mobilnim telefonem, pocitacem, objevuji svét
informacnich technologii a jeho moznosti na Internetu. Vyzkumy poukazuji, ze stary
¢lovek neztraci schopnost ucit se ani ve vysokém véku, nicméné tato schopnost

se postupné snizuje.

Prestoze jsme jiz jasné vymezili, ze vychova i vzdélavani jsou celozivotni procesy
a je tedy divod se témito pojmy zabyvat i ve vztahu k seniorGm, jsou to opét
pedagogové a andragogové, ktefi se v otdzkach celozivotniho vzdé€lavani a vychovy
nemohou shodnout. Tak postupné vznikaly 1 pfispévky autord, ktefi se vénovali

J 24

dilematim vychovatelnosti a vzdélavatelnosti ve stafi.
Napiiklad andragog Benes je ochoten pfijmout, Ze dospély ¢loveék se miize dale
vzdélavat v pribéhu celého Zivota, moznost vychovy v dospélosti vSak razantné

odmitd. Dle n¢& je vychova ,pfipravou na zivot emancipovaného a rozumného

185 KLEGA, V. Vychova a vzdélavéni dospélych. Olomouc : RUP, 1983, s. 8.

136 tamtéz, s. 9, 11.

137 Srov. KALNICKY, J. Progresivna andragogika — androdidaktika. Bratislava : Narodné osvetové centrum,
1994, s. 8.
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jedince. To ptredpoklad4d konecnost vychovy. Emancipovanou a rozumnou osobnost

nemize samoziejmé nikdo ¥idit a usmériovat, tedy ani vychovavat.*«'*®

Odlisny nazor ma potom Cornanitova,™ kterd postupné vyjmenovava funkce
edukace ve vSech zivotnich etapach. Naptiklad u déti a mlddeze edukace sméiuje
kK tomu, aby Zaci a studenti ziskali v§echny druhy gramotnosti, u dospélych smétuje
k ziskani funk¢éni gramotnosti ve smyslu adaptace na potieby trhu prace a u seniorti
je funkci edukace napliiovani jejich osobnich zajmi. Ani my se proto
neztotoziiujeme s nazory, ze dospé€ly clovék by mél byt nevychovatelny a vychova

u n¢j jiz skoncila.

Hanselmann je také jednim z autorti, ktefi se o vymezeni vychovy a vzdélavani
dospélych pokouseji. Aspekt vzdélavaci vidi ve zprostfedkovavani védomosti, aspekt
vychovny potom nalézd v nauceni dospé€lych, ,jako ich mozno transformovat

. o . 140
do vhodného spravania i konania“™"".

Oba aspekty — vychovny i vzdélavaci dohromady, zvazuje i Fiala. ,,Pokud budeme
chapat vychovu jako proces utvaieni osobnosti a vzd€lavani jako proces dotvareni
osobnosti vytvarenim soustavy védomosti, znalosti a dovednosti, pak vychova
je proces pusobici hlavné na city a vili. Vzdélavani mizeme chapat jako proces
pusobici predevsim na rozum. Vychova vytvari charakter a vzdélavani vzdélaného

Sloveka.

Na rozdil od jiz citovaného Benese, ktery je vici vychove v dospélosti skepticky,
Fiala pfimo upozoriiuje, Ze u dospélého se jednd dokonce o ,,ptevychovné plisobeni®,
kdy ,,je tieba zménit stdvajici strukturu postoji, hodnotovych orientaci, poznatka*.
Také k rozpolcenosti moznosti vychovy nebo vzdélavani méd jednoznacny nézor,
a to v tom smyslu, ze ,,u dospélych neni mozno hodnotit oddélené vychovu
a vzd&lavani. Dospély jedinec, je-li vzd&lavan, je soucasné vychovavan.«**?

Vysledek dilematu shrnuje ve své vlastni definici Vyhnalkova: ,,Vychovny
rozmér (ve smyslu formovani a kultivace citové a volni slozky osobnosti) je obsazen
jako sekundarni ucinek v aktivitach edukativnich i aktivitach primarn¢ vzdélavacich.
Geragog seniory vzdélava s predpokladem a pranim, aby se ziskané poznatky
promitly 1 do jejich postoji a chovani. Realizuje také Sirokou Skalu cinnosti,

jejichz primarni (a explicitné vyjadieny) cil je sice jiny nez vychovné-vzdélavaci,

138 BENES, M. Andragogika. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008, s. 14.

139 Srov. CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel'stvo Univerzity Komenského, 1998, s. 11; PETRKOVA, A., CORNANICOVA, R. Gerontagogika :
uvod do teorie a praxe edukace seniorii. Olomouc : Univerzita Palackého, 2004, s. 51-52.

140 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove ddchodcov a domove — penzione
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 185.

181 FIALA, B. Vybrané kapitoly z andragogiky, pedagogiky a didaktiky. Karvina : Slezska univerzita v Opavg,
1999, s. 11.

142 amtéz, s. 26.
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ale jimiz zaroven mize zamérné a uvédoméle napomahat vsestrannému rozvoji
osobnosti seniorti. Geragog rovnéZ vytvaii a uzplsobuje podminky vné&jsiho
prostiedi tak, aby tento rozvoj podporovaly.“'*® I ona se tak piiklani k autorfim,
pro které jsou proces vychovy a vzdélavani procesy permanentnimi, a predevsim
spolu souvisejicimi a na sobé zavislymi.

Posuzovanym dilematem se nenechava odradit ani Hatdr a pfesnymi niancemi
mezi obéma pojmy se viubec nezabyva. Domniva se, Ze seniora vychovavat
a vzdélavat lze a veskeré terminologické rozpory obchdzi souhrnnym pojmem
,»vychovné vzdélavani“. Takové vychovné vzdélavani potom znamend ,,zimerné,
cielavedomé, systematické a planovité uplatiovanie a reSpektovanie principu
jednoty vychovy a vzdélavania v edukacnom procese, pricom dochadza
k formovaniu adekvatnych prospoleCenskych postojov, nazorov, vlastnosti
a k nadobudaniu uréitého nového systému vedomosti, zruénosti i navykov“'*.
Kazdého seniora Ize dale vychovavat ¢i vzdélavat, nebot” seniofi jsou schopni vlivem
socialnich faktorti z prostiedi a také vlivem vlastni aktivity, svoji osobnost pietvaret,

formovat a kultivovat, coz poukazuje na jejich vychovatelnost a vzd&lavatelnost.'*

Hatar také neni jedinym autorem, kterému pojmy vychova a vzdélavani ve vztahu
k seniorské populaci nevyhovuji. Dal§im, kdo nejprve musel zavést vlastni
terminologii, aby bylo moZno problematiku Iépe uchopit, je zndma autorka Rozalia
Cornani¢ova. Kromé pojmu edukace, vychazejiciho predevsim z anglického jazyka
a Siroce pojatého terminu education, tak byly vytvofeny terminy jako edukacni
aktivity, edukativni aktivity apod. Témto terminiim se jest¢ dale budeme detailnéji

vénovat.

2.1.3 Sebevychova a sebevzdélavani

Dalsim typem vzd¢lavani nebo vychovy, o némz zatim nebylo pojednano,
a ktery bychom neméli piehlédnout, je sebevychova a sebevzdélavani. Sebevychova
je proces, ve kterém je clovék aktivnim Cinitelem vlastniho seberozvoje
a cilevédomého formovani vlastni osobnosti. Clovék se stava saim sobé a pro sebe
predmétem vlastniho vychovného plisobeni, vytyCuje si né&jaké specialni cile

143 VYHNALKOVA, P. Aktivity klientii a edukacni programy v domovech pro seniory. (Disertatni prace.)
Olomouc : Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, 2009, s. 24.

144 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove dochodcov a domove — penziéne
pre déchodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 177.

145 Srov. HATAR. C. Intituciondlna edukativna starostlivost” o seniorov v Slovenskej republike. Nitra :
Pedagogicka fakulta, 2005, s. 58.
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formovani nebo pfeformovani vlastni osobnosti a usiluje o jejich realizovani.

Tak se stava sebevychova uréitym vyrazem svobody ¢loveka.

Jak zminuje Cornaniova, sebevzdélavani predpoklada vlastni aktivitu pii vybéru
vzdélavacich cilt a vzdélavaciho obsahu, a stejné tak pii vybéru forem a metod jeho
realizace.’®’ Podle Klegy mize byt sebevzd&lavani nejen aktivitou samostatnou,
ale miize to byt také aktivitou podnécovanou a podporovanou, nebo dokonce mize
byt piimo organizovano zatizenimi ¢i organizacemi.l“8

Hanselmann Kkonstatuje, Ze ve vztahu ke star§im lidem jde pochopitelné
o dobrovolné sebevzdélavani. Jeho podminkou je pomoc ¢loveku, tedy jeho podpora
a podani pomocné ruky, coZ je dle n&j zaroveti i funkce andragogiky.** Podle Hatara
je vSak tfeba dosp€lé, obzvlaste¢ seniory, k sebevychoveé, dotvaieni

., , ., , 150
a sebezdokonalovani vlastni osobnosti vést.

2.1.4 Andragogika a geragogika

Vychova a vzdélavani, jimiz se v této praci zabyvame, vychazeji z andragogiky
a geragogiky. | andragogika a geragogika jsou pojmy, které v ramci této prace
na nékterych mistech zminujeme, proto povazujeme za vhodné je také strucné

vysvétlit.

Andragogika, jak ji definuje Benes, znamena ,,doprovazeni ¢lovéka pfi jeho cesté

Aot - , wo cc151
za vzdélanim, poznanim a pochopenim svéta.

»2Andragogiku mizeme pojimat jako védu o vychoveé dospélych, vzdélavani
dospélych a péci o dospélé, respektujici zvlastnosti dosp€lé populace a zabyvajici

.., ] e o reclB2
se jeji akulturaci, socializaci a personalizaci.*

Vychozim poznatkem pro nasi praci je, Ze ,,andragogika a andragogickd ¢innost
se uréitym zpusobem®, jak vysvétluje Fiala, ,,prekryva s pedagogikou a didaktikou
odborného vzdelavani, se socidlni a specidlni pedagogikou, s pedagogikou volného
Casu a spedagogikou zaméfenou na zprostiedkovani kultury a uméni,

se vzdélavacimi aktivitami masovych médii, s riznymi kulturnimi institucemi

146 Srov. CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel'stvo Univerzity Komenského, 1998, s. 57.

W tamtéz, s. 58.

148 5rov. KLEGA, V. Vychova a vzdélavani dospélych. Olomouc : RUP, 1983, s. 44,

149 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove doéchodcov a domove — penziéne
pre déchodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 183-184.

150 tamtéz, s. 180.

51 BENES, M. Andragogika. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008, s. 9.

152 FIALA, B. Vybrané kapitoly z andragogiky, pedagogiky a didaktiky. Karvina : Slezské univerzita v Opavs,
1999, s. 11.
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a se zdravotni a sportovni osvétou.“™ Andragogické pojeti je tedy Siroké a i my
jsme se v mnohém u didaktiky ¢i pedagogiky volného ¢asu inspirovali.

Naproti tomu geragogika, jako nauka o vzdélavani starSich lidi, zatim nema
v odborné literatufe ani mezi disciplinami silnou pozici. Hatar se snaZi situaci
omluvit tim, Ze seniofi jsou vlastn& ur&itou podskupinou kategorie dosp&lych.
Z toho vlastn¢ vyplyva, Ze co se tykd seniorii, tykd se soucasn¢ i dospélych,
a proto vymezeni a rozpracovani andragogiky postacuje k objasnéni procesu
v geragogice. Tento aspekt je podle n& davodem, pro¢ neni takovy zajem
a neexistuje vétsi védecké podlozeni v geragogice.

Geragogiku, jako soucast socialni andragogiky, Hatar charakterizuje jako ,,vedna
oblast o vychove a vzdeldvani seniorov prostrednictvom cielovo a vekovo

specifickych pontik edukacie dospelyche'®.

2.2 Edukace senioru

V této podkapitole se zaméfime na specifika vychovy a vzdélavani seniord.
Nejprve se vSak vénujeme pojmoslovim, kterd povazujeme pii zpracovavani tohoto

tématu za vhodnd a z nichz vychdzime i v nasi préci.

2.2.1 Edukace seniort jako vhodnéjsi pojem

Jiz vySe jsme uvedli, ze neexistuje jednotnost v chapani pojmi vzdélavani
a vychova, pokud hovofime o dospélych ucastnicich vychovné vzdélavaciho procesu
¢1 o seniorech. Tuto nevyjasnénou situaci se napt. Pricha snazi feSit tim, ze zavadi
nové pojmy, jako je tieba edukacni realita, edukac¢ni procesy nebo tfeba edukacni
prostiedi. Eduka¢ni procesy, nebo zjednodusené edukace jako takova, jsou v jeho
pojeti €innosti lidi, pfi nichZ se n€jaky subjekt uci a jiny subjekt jej vyucuje, nebo mu
alespont uceni zprostfedkovava. Vyucovatelem, nebo Iépe zprosttedkovatelem

158 FIALA, B. Vybrané kapitoly z andragogiky, pedagogiky a didaktiky. Karvina : Slezské univerzita v Opavé,
1999, s. 14.

154 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove doéchodcov a domove — penziéne
pre déchodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 179; Obdobn¢ je uvedena geragogika jako soucast andragogiky i ve slovniku.
Srov. PALAN, Z. Lidské zdroje : vykladovy slovnik. Praha : Academia, 2002, s. 69.

%5 HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove déchodcov a domove — penzidne pre déchodcov
v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno : Masarykova
univerzita, 2005, s. 179.
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tak nemusi byt nutnd jen ¢lovék, ale miZe to byt i ur&ité technické zatizeni.'®®

V podobném duchu budeme vyuzivat pojmy edukace i my.

Edukace ma nékolik vyznamt i podle Pedagogického slovniku. Zatimco v obecné
pedagogice a didaktice se edukace vztahuje ke vzdélavani a k prostfedi Skoly,
kde probihaji procesy fizeného uceni, edukace v pojeti filozofie vychovy sméfuje
k vychové a znamena ,,celkové a celoZivotni rozvijeni osobnosti ¢lovéka piisobenim

formalnich (8kolskych) vychovnych instituci i neformalnich (rodina aj.) prostiedic.™’

Pricha dale rozliSuje tf1 typy edukacnich procesti, probihajici v pedagogickych
situacich nebo mimo pedagogické situace. Edukacni proces typu A jako jediny
nesouvisi s pedagogickou situaci a ani jako vychovny ¢i vzd€lavaci neni tcastnikem
vniman. K uceni dochazi zcela ndhodn¢ a nezamérné, napf. pii Cteni novin nebo
sledovani televize. Edukacni proces typu B je zamérnym a uvédomovanym ucenim.
Ucici se subjekt si urcuje dobu a délku uceni a k uceni vyuziva vlastnich dispozic
a vn&jSich prostfedkii (technického vybaveni, ucebnich pomticek apod.). Posledni
typ, edukacni proces typu C, je jiz jednoznaéné fizenym, organizovanym
a regulovanym udenim.’®® Vsechny tfi typy procesit je mozné identifikovat
I v domovech pro seniory.

Dals§im autorem, resp. autorkou, ktera se odpoutala od tradi¢nich terminti vychova
a vzdélavani, je jiz diive zmifiovana Cornaniova, kterd se domniva, Ze pojem
edukace dostate¢né obsahové nahradi oba uvedené terminy. Cornaniova
pii vymezovani pojmi dochazi mozna ze vSech autort nejdal, kdyz se snazi pojem
edukace jeste¢ dale roz€lenovat a specifikovat. Postupné tak dochazi k vymezeni
zasadnich adjektiv vztahujicich se k edukaci, adjektiva ,,vzdélavaci®, ,,edukacni‘
a ,,edukativni“. Na prvni pohled mozZna nejsou ziejmé odliSnosti, vyznamoveé jsou
mezi témito slovy vSak velké rozdily:

a) adjektivum edukacni — je oznaenim pro nejSir§i mozny celek; edukacni
aktivity jsou aktivity s vychovnym cilem uréenym primarn¢ i sekundarné,

b) adjektivum vzdélivaci — je oznaCenim pro tradi¢ni vzdélavaci aktivity;
vzdélavaci aktivity se primarné soustfed’'uji na rozvoj znalosti, védomosti,
dovednosti, zru¢nosti i schopnosti,

C) adjektivum edukativni — je oznaCenim aktivit rtuzného charakteru.
U edukativnich aktivit se na vychovné-vzdélavaci cil zamétuje az sekundarni

pusobeni realizovanych ¢innosti. Jedna se predevSim o Cinnosti kulturné-

156 Srov. BENES, M. Andragogika. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008, s. 16.
157 pRUCHA, I., WALTEROVA, E., MARES, I. Pedagogicky slovnik. Praha : Portal, 2001, s. 53.
1%8 Srov. PRUCHA, J. Moderni pedagogika. Praha : Portal, 2002, s. 78.
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spole€enské, sportovni, zajmové-tvorive, poradenské, rehabilitacni aj., jejichz

zakladni poslani vychovné ani vzdélavaci neni.™

V takovém konceptu jsou edukacni aktivity nadfazeny ostatnim, tedy edukativnim
a vzdélavacim aktivitdim. Uvedené vymezeni povazujeme za zikladni pro vymezeni
skutecnych procesi, které v domovech pro seniory probihaji. Jakkoli by se mozna
zdalo, ze takové limitované prostfedi mize navozovat pouze moznost aktivit
edukativnich, neni to pravda. Aktivity v domovech pro seniory by mély byt
nazyvany edukacnimi, nebot’ i zde probihaji aktivity zaméfené primarné na rozvoj
znalosti, védomosti a dovednosti, at’ uz mize byt piikladem vyuka jazyka, prace
S pocitacem, pirednasky apod. Edukacni a edukativni jsou tedy adjektiva piimo uzce
souvisejici se zameérem a obsahem této prace.

Edukacni aktivity jsou definovany jako pojem nadiazeny. V tomto sméru budeme
tento pojem a pojem edukace pouzivat stejn¢. Domnivame se totiz, jako néktefi jini
autofi, Ze vymezit pfesn€¢ vychovu nebo vzdéldvani senior je vzhledem

k diskutovanému tématu nerelevantni a nedtlezité.

2.2.2 Typy edukace seniori

Seniofi, tak jako ostatni dospéli, mohou byt v ramci celozivotniho vzdélavani
obecné vzdélavani v ramci tii typu edukace, a to prostiednictvim:

- Formalniho vzdélavani — probiha podle hierarchicky strukturovaného systému,
kdy zékladni prvky tvofi zdkladni, stfedni, odborné a vysoké skolstvi.
Jednd se o vzdélavani v zafizeni, které vede k ziskdni uznavanych
kvalifikaci a diplom.

- Neformalniho vzdélavani - je organizovano povéfenymi pracovniky,
ale probihd jiz mimo formalni vzdélavaci systém. Jedna se o velmi
ruznorodé vzdélavaci aktivity, pfi nichz se pfihlizi k zajmu ucastnika.
Cilem je ,identifikace a fteSeni probléml dospélého tucastnika
prostiednictvim vzdélani.*

- Informalniho vzdelavani — je ptikladem ,uceni se ze zkuSenosti, v ramci

kazdodenni komunikace a socialniho Zivota.**°

19 Srov. CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel'stvo Univerzity Komenského, 1998, s. 4.

19 FIALA, B. Vybrané kapitoly z andragogiky, pedagogiky a didaktiky. Karvina : Slezské univerzita v Opavs,
1999, s. 12.
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Specializovana, Sifeji organizovana edukace seniorti se objevuje v 70. letech
tohoto stoleti jako novy fenomén vychovné-vzdélavaci praxe.'®! Podle Cornanicové

je edukace ve staii kulturnim nebo téz duchovnim pravem &lovéka. %

Postproduktivni vék, vymezovany odchodem do dichodu, ptfedstavuje treti fazi
lidského zivota. ,,V tomto Zivotnim obdobi je vzdélavani prioritné ovliviiovano
skutenymi zajmy jednotlivce, poznatky a praktickymi zkuSenostmi, kterych nabyl
v predchozich etapach zivota. Do popfedi se tedy dostdva zajmové vzdélavani,
vzd&lavani sméfujici k seberealizaci a plnici humanizujici poslani.«*®

Jak uvadi Rogersova, vzdélavaci nabidky a moznosti by mély byt vytvareny
a navrhovany tak, aby zaujaly specifické zajmy a potteby seniori. Mély by zahrnovat
rozvijeni volnocasovych aktivit, vSeobecné intelektudlni obohaceni a rozvoj
a praktické zalezitosti, jako je mnaptiklad vzdélavani spotiebitelii, ochrana
pred zloCinem a mentalni a fyzicka hygiena. Takova vyuka by méla probihat
na raznych mistech, véetné domovii pro seniory a domovi s peCovatelskou

164

sluzbou.™ Kotynkova a Cervenkova zafazuji do vSeobecného vzdélavani seniora

zejména vyuku jazykl, vyuku znalosti z oblasti informatiky (prace na pocitaci,

s Internetem), cviGeni paméti apod.*®

Edukace seniori se tak postupné stava soucasti Zivota spolenosti a vstupuje
do povédomi Siroké vefejnosti. Asi kazdy uz nekdy zaslechl vyraz ,,univerzita tretiho
véku®, ,trénovani paméti“ nebo zna kluby dichodci. Ve svété byva nejastéji
vzdéelavani seniort realizovano bud’ jako samostatnd instituce nebo jako zaclefovani
seniorti do normalniho vzd&lavaciho systému.'®® Moznosti edukace ve stafi a typy
instituci a programil snad nejlépe vymezila Cornanicova, jejiz vycet si dovolime
uvest.

Nejznaméjsi typy instituci a programu edukace seniori:
- univerzity tfetiho veku,
- akademie tretiho véku,
- kluby dtchodci,

161 Srov. CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel'stvo Univerzity Komenského, 1998, s. 5.

102 tamtéz, s. 13.

183 BOCKOVA, V. Vzdélavani — privodni jev Zivota : texty k otevienému a distancnimu vzdélavani. Olomouc :
Univerzita Palackého, 2002, s. 37.

184 Srov. ROGERS, D. The Adult Years : An Introduction to Aging. New Jersey : Prentice-Hall, Inc. Englewood
Cliffs, 1979, s. 373.

185 KOTYNKOVA, M., CERVENKOVA, A. Zaclenéni seniorii v socidini struktuie soudobé spolecnosti. Praha :
Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2001, s. 25.

185 Srov. PALAN, Z. Lidské zdroje : vykladovy slovnik. Praha : Academia, 2002, s. 239.
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- seniorska centra.

Moznosti edukace rozsitené v zahrani¢i i programy objevujici se uz i u nas:
- letni univerzitni kurzy pro seniory (elderhostel),
- tadné vysokoskolské studium,
- profesn¢ orientované vzdélavaci programy typu ,,50+
- programy podpory spolecenské angaZovanosti seniort,
- edukacni aktivity vefejnych knihoven,
- poznavaci — vzdélavaci zdjezdy pro seniory,
- Tizené sebeedukacni programy seniortl,
- programy piipravy na stafi a zdravé starnuti,
- tréninky paméti,
- poradenstvi pro seniory,
- programy zaméfené na télesnou a pohybovou vychovu seniord,
- adaptacné-edukacni programy v domovech diichodct,
- edukacné-aktivizacni a edukacné-rehabilita¢ni programy,

- edukacni vstupy do uzavirajiciho se svéta omezeni stafi.*®®

S nékterymi z uvedenych moznosti se 1ze setkat i v.domovech pro seniory. Jsou to
predevsim edukacné-aktivizacni a edukacné-rehabilitacni programy, adaptacné-
edukaéni programy v domovech diichodcti, edukacni aktivity vefejnych knihoven
nebo tréninky paméti.

2.2.3 Prinos a funkce vzdélavani, aneb pro¢ se zabyvat vychovou
a vzdélavanim seniori

169

Hatar vymezuje nekteré dilezit¢é milniky na poli mezinarodnim,

které upozornily na pozitivni vliv vzdélavani a vychovy ve stafi a na osobnost

187 CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Vanik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava : Vydavatel stvo
Univerzity Komenského, 1998, s. 84-85; CORNANICOVA, R. Vzdelavacie programy pre seniorov u nés
a v zahranii. In Aktudlni probléemy vzdélavani seniorii. Olomouc : Univerzita Palackého, 1999, s. 39-49;
MUHLPACHR, P., STANICEK, P. Geragogika pro specidini pedagogy. Bmo : Masarykova univerzita, 2001,
s. 28-31; MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno : Masarykova univerzita, 2004, s. 139-143; PETRKOVA,
A., CORNANICOVA, R. Gerontagogika : tivod do teorie a praxe edukace seniorii. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004, s. 75-80.

168 CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava : Vydavatel stvo
Univerzity Komenského, 1998, s. 84-85; CORNANICOVA, R. Vzdelavacie programy pre seniorov u nas
a Vv zahranii. In Aktudlni problémy vzdélavani seniorii. Olomouc : Univerzita Palackého, 1999, s. 39-49;
PETRKOVA, A., CORNANICOVA, R. Gerontagogika : vivod do teorie a praxe edukace seniorii. Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomouci, 2004, s. 80-88.

48



starého Cloveka. Patii k nim jisté€ rok 1972, kdy se konal mezinarodni gerontologicky
kongres v Kyjevé. Zde byly poprvé zminény procesy zamérného uceni se
a predevS§im vychovné ukoly a problémy, se kterymi se potykaji staii lidé
po ukonceni hlavni ekonomické Cinnosti. Potieba pfipravit starS$i osoby na odchod
z aktivniho zivota, resp. do dichodu byla zase tématem na kongresu v Madridu
v roce 1974. Priprava na stafi zacala byt zvazovana jiz v prubéhu produktivniho véku
jedince. Inspirativni a podnétnd se pak stala také mezinarodni konference v roce
1993 v Bratislavé vénovana tématu ,,Obohacovanie Zivota starS$ich 1'udi eduka¢nimi
aktivitami“, ktera se v nasledujicich letech dockala opakovani, a kde byla
problematika edukace ve staii a ke stafi pfednesena piimo odborniky,
ktefi se edukaci seniori prakticky zabyvaji.

Proc vzdélavat a vychovavat ve stari

Otazkou ,,pro¢”“ se zabyva naptiklad Hans Schmidt. Vzdélavani seniord je
potfebné piedevsim proto, ze ,,starsi Clovék chce stravit podvecer svého Zivota
bez starosti a distojné. Ma-li jeho Zivot mit smysl, potfebuje n&jaky tkol.“*® A také,
aby si stafi lidé ,,splnili své davné pfani, aby davali svému zivotu smysl a kone¢né
aby zvysili své sebevédomi a zlepsili své socialni postaveni.“!’"* Obdobn& shrnuje
vyznam edukacnich programli pro seniory i Rogersovad. Podle ni mohou edukacni
aktivity slouzit dvéma zakladnim cilim, a to kompenzovat pfedchozi nedostatky

vzd&lani a obohacovat zivot. 1"

Smysl vzdélavani a vychovy ve stafi nejlépe shrnuje Hatar, s nimz se naprosto
ztotoziiujeme. Konstatuje (a nejen on), Ze se v seniorovi ukryva obrovsky potencial
dany jeho Zivotnimi zku§enostmi a mnozstvim ziskanych znalosti a informaci. Cilem
jednotlivce, ale stejné tak i spolecnosti je poté tyto zkuSenosti dale kvalitativné
1 kvantitativn€ rozvijet. Hlavnim divodem, pro¢ je tfeba podporovat celozivotni
vychovu a vzdélavani a klast diraz na zvySovani vzdélavani je moznost ovliviiovat
Cloveéka 1 ve vysSim veéku, a to predevsSim za ucelem zmény postoji k Zivotu
nebo formovani zdravého zivotniho stylu. Diky socidlnimu uceni si v procesu
adaptace na ménici se spolecensko-ekonomické a kulturni podminky senior osvojuje

. . 173
nové modely a vzory chovani™".

189 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove ddchodcov a domove — penziéne
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 176.

10 HANS SCHMIDT, J. Pro¢ star$i 1idé studuji? (Studium seniorti — Sance a prekazky). In PETRKOVA, A,
TILLICH, J., ZIMKOVA, L. (eds.). Deset let vzdélivacich aktivit pro seniory. Shornik pFispévkii z odborného
semindie se zahranicni ucasti. Olomouc : VUP, 1997, s. 46.

71 tamtéz, s. 45.

172 5rgy, ROGERS, D. The Adult Years : An Introduction to Aging. New Jersey : Prentice-Hall, Inc. Englewood
Cliffs, 1979, s. 372.

13 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove doéchodcov a domove — penziéne
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
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,.Clovék, ktory svojou pracou, &i uz intelektualnou alebo manualnou, cely Zivot
aktivne participoval na tvoreni a pretvarani celej spoleCnosti si zaslizi, aby sa mu
vytvarali podmienky pre dalSiu kultiviciu a rozvoj kognitivnej, afektivnej
a psychomotorickej stranky osobnosti, ako aj podmienky pre ni¢im nerusent
optimalnu socializiciu a saturdciu zdkladnych bio-psycho-socialnych potrieb, <™
shrnuje Hatar diavody, pro¢ bychom se méli vychovou a vzdéldvanim seniort
zabyvat.

Podle Fialy je vSsak umoznéno V procesu vychovy nejen rozvijet vrozené vlohy
a vlastnosti, ale také je tlumit. ,,Vychovou se také mohou posilovat kladné formativni

vlivy prostiedi a tlumit & korigovat jeho zaporné vlivy.“*"

Zakladni poslani a prinos vzdeélavani (nebo spise edukace) seniorii
Povazujeme za dilezité upozornit také na ptinos vzdélavani, resp. vzdélavacich
aktivit. Ty mohou pro seniory znamenat predevsim:
- ,rozSifeni moznosti uspokojovat vzdélavaci a zdjmove, at’ uz kulturné-tvorivé
nebo kulturné-zazitkové, potieby seniora,
- jednu z moznosti navozovat, stimulovat a udrzovat vyvojovy potencial ¢lovéka
V seniorském véku,
- prostiedek korigovani Zadoucich zmén osobnosti seniora,
- prostiedek zamérného ovliviiovani individualnich osobnostnich charakteristik,
vzortu chovani, hodnotové orientace a postojt,
- podporu moznosti svobodné volby seniora v ramci zivotni cesty, socialnich
a ekonomickych podminek Zivota,
- podporu ptijeti tloh starsiho vékového obdobi,
- zdroj pocitu zivotniho optimismu,

y s .o 176
- prostiedek obohacovani zivota seniori.*

Masarykova univerzita, 2005, s. 177, 180; CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Vznik, rozvoj, podnety
pre geragogiku. Bratislava : Vydavatel'stvo Univerzity Komenského, 1998, s. 84-85; MUHLPACHR, P.,
STANICEK, P. Geragogika pro specidlni pedagogy. Bmo : Masarykova univerzita, 2001, s. 28; MUHLPACHR,
P. Gerontopedagogika. Brno : Masarykova univerzita, 2004, s. 138.

174 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove dochodcov a domove — penziéne
pre déchodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 192.

1S FIALA, B. Vybrané kapitoly z andragogiky, pedagogiky a didaktiky. Karvina : Slezska univerzita v Opave,
1999, s. 23.

178 Srov. BOCKOVA, V. Vzdélavani — privvodni jev Zivota : texty k otevienému a distanénimu vzdélévani,
Olomouc : Univerzita Palackého, 2002, s. 40; CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Venik, rozvoj, podnety
pre geragogiku. Bratislava : Vydavatel'stvo Univerzity Komenského, 1998, s. 11-12; PETRKOVA, A.,
CORNANICOVA, R. Gerontagogika : tivod do teorie a praxe edukace seniorii. Olomouc : Univerzita Palackého
v Olomouci, 2004, s. 52.
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Cil a smysl edukace seniorti shrnuje Cornani¢ova jako pochopeni vyvojovych
ukolii seniorského véku a usnadnéni adaptace na zménény zpiisob zivota, pomoc
pfi orientaci v dnesSnim rychle se ménicim svété, kultivaci zivota a jeho obohacovani
a udrzovani t&lesné a dusevni aktivity*’’, coZ ve svych diisledcich ,,znamena oddaleni
starnuti, ziskdni nadhledu a schopnosti samostatn¢ se rozhodovat, jak fesit vyzvy

yivota ve stai.«!’®

Star$i lidé maji urCité zkuSenosti a pouzivaji strategie feSeni problémil,
které mlady ¢lovék mit nemuze, nebot’ je nemél kde ziskat. Jsou to zivotni zkusenosti
prozitych Zivotnich zklaméani a krizi. Pokud seniofi navic svoje kompetence
a schopnosti nevyuzivaji, mohou o né& piijit.'”® Zde mize vzd&lavaci nabidka pomoci

je udrzet aktivné pouzivat.

Smysl edukacnich aktivit seniora tak miZeme hledat a nalézat, kromé rychlého
prizptisobovani se novym podminkam, i V racionalnim traveni volného Ccasu,
ve zvySeni kvality zivota a nalezeni jeho smyslu, v moznosti aktivni participace
a zamezeni socialni izolace. Vyznam edukacnich aktivit proto tkvi nejen
ve prospéchu seniorovi jako takovému, ale obecné jsou aktivity piinosem celé
spole¢nosti.*®

Vychovné-vzdéldvacimi aktivitami lze cilené plsobit pfedev§im na kognitivni
a afektivni systém osobnosti. Ukolem kognitivniho, poznavaciho systému je vnimat,
interpretovat a chapat prostiedi, lovéka. Ukolem afektivniho systému je piipravovat
organismus na vzru$eni a uvolnéni, tedy i na vyrovnavani se s problémy, tézkostmi,
stresy. 8

Funkce edukace seniori
I.  Funkce vzdélavani seniori podle zdkladniho zaméfeni vzdélavacich aktivit
mohou byt:
a. Vvzdélavaci: primarné¢ zaméfené na ziskdvani poznatkii, informaci,

zru¢nosti,

Y7 Srov. PETRKOVA, A., CORNANICOVA, R. Gerontagogika : iivod do teorie a praxe edukace seniori.
Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2004, s. 64; BOCKOVA, V. Vzdélivini — privvodni jev Zivota :
texty k otevicenému a distancénimu vzdélavani. Olomouc : Univerzita Palackého, 2002, s. 40.

18 BOCKOVA, V. Vzdélavini — privodni jev Zivota : texty k otevienému a distancnimu vzdélavani. Olomouc :
Univerzita Palackého, 2002, s. 40.

179 Srov. BENES, M. Andragogika. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008, s. 90.

180 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove ddchodcov a domove — penzidne
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 177.

181 Srov. CORNANICOVA, R. Funkcie vychovy a vzdelavania seniorov. In PETRKOVA, A, TILLICH, 7.,
ZIMKOVA, L. (eds.) Deset let vzdélavacich aktivit pro seniory. Shornik prispévkii z odborného semindie se
zahranicni ucasti. Olomouc : VUP, 1997, s. 62.
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Kulturné-kultivacni: primarné¢ zaméfené na permanentni rozvijeni
osobnosti ¢loveéka prostfedky uméni a kultury,

Socialnée-psychologické: primarn¢ zamétené na zachovani piiméfené
kvality zivota v oblasti socidlnich vztahi a psychického rozvoje,
cilené osobni aktivity pii predchdzeni, oddalovani a pfizpiisobovani se

omezenim vyplyvajicim ze stafi.

Il. Funkce vzdélavani seniorti podle specifického cile vzdélavacich aktivit je

mozno délit na:

a.

preventivni — edukacni aktivity, pokud jsou realizované s potfebnym
predstthem a pozitivné ovliviiuji pribéh starnuti a kvalitu Zzivota
ve stari,

anticipacni — edukacni aktivity zaméfené na pozitivni vyladéni
Clovéka v jeho budoucich zménach struktury Zivota, se kterymi je
spojen dichodovy vek, ptispivaji k pozitivni pfipravenosti na zmény
Vv Zivotnim stylu, ke kterym dochazi zejména pii odchodu do diichodu,
rehabilitacni — je spojena se znovuobnovenim a udrzovanim
fyzickych a dusevnich sil, vyvazeného stavu, soucasné je vsak spojena
s ptipravou na dalsi existenci ¢loveka,

adaptacni — zabezpecuje rovnovahu mezi prostiedim a organismem
Cloveka,

posiliiovaci (stimulujici nebo stimulacni) — ptispiva k rozvoji zajmu,
potieb a schopnosti starsich lidi, k podpote jejich aktivity, ke kultivaci
bohaté palety zajmovych volnocasovych aktivit (konicki),
kKomunikacni — pti realizaci eduka¢nich a edukativnich aktivit
zistavaji seniofi 1 v nejpozdéjsim veéku svého Zivota v zivych
a aktivnich komunikacich se svym okolim a jeho prostfednictvim
s celou spolecnosti,

kKompenzacni — vzdé€lavaci aktivity seniorti nahrazuji ibytek socialnich
kontaktli a ztratu profesni role, kterou piinasi odchod do diichodu,
Vv neposledni mife nahrazuji téz nedostatek moznosti studovat
Vv piedchazejicich etapach Zivota,

aktivizacni — edukacni aktivizace prispiva k zaclenéni do spolecnosti
a k fyzickému a duSevnimu zdravi, k pocitu dastojnosti a zivotniho
uspokojenti,

relaxacni — zamétena na kultivované traveni volného Casu, pfispiva
K vnitini harmonii osobnosti,

Mezigeneracniho  porozuméni — zaméfend na  prohlubovani

mezigenera¢niho porozuméni a prevenci napéti mezi generacemi,
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k. Kkultivacni — nabizi zivotni orientaci na rozvoj a osobni rist v seniorské

etapé Zivota.

Livecka uvadi jako funkce vzdélavani v postproduktivnim véku ve svém vyctu

pouze &tyfi funkce, a to funkci preventivni, anticipaéni, rehabilitadni a stimulagni.*®

Vzdélavani seniorti zacina jiz piipravou na stafi. Cile vzdélavani ve stari
a pro staii jsou tedy nescetné, zahrnujici praci, odchod do diichodu i smysluplné
vyuziti volného €asu. Pro pracujici znamend vzdélavani pro staii piipravu na jinou
kariéru. Pro ty, co jsou jiz na konci aktivni ekonomické ¢innosti, obsahuje vzdélavani
pro staii piipravu na odchod do dichodu, vcetné ocekavani vyznamného
psychického vlivu souvisejicitho se ztratou pracovni role a ztratou pracovnich
socialnich kontaktd, a dale stimulaci k zajmim a novych socialnim a kulturnim
aktivitdm. Hlavni cil vzdélavani se soustfedi na zachovani komunikacnich kanali
starStho Clovéka svné€jSim svétem pomoci prilezitosti pro pokraCovani
Vv intelektudlnich aktivitdich a novych socio-kulturnich zkusenosti. Klicovou roli
vzdélavani seniorti (dospélych) je podporovat seniory ke smysluplnému, osobné

S P w7 Velroe e r v 184
a socialng prosp&$nému, vyuZiti jejich volného casu.®

2.3 Edukace v domovech pro seniory

V této podkapitole nyni uvadime piehled zakladni pouzivanych pojmu
vztahujicich se k edukaci a aktivizaci v domovech pro seniory a vysvétlujeme jejich

vzajemné vztahy a souvislosti (¢imz objasiiujeme i ptivod nazvu disertacni prace).

182 “ORNANICOVA, R. Funkcie vychovy a vzdelavania seniorov. In PETRKOVA, A, TILLICH, J.,
ZIMKOVA, L. (eds.) Deset let vzdéldvacich aktivit pro seniory. Shornik prispévkii z odborného semindre
se zahranicni uicasti. Olomouc : VUP, 1997, s. 63-64; PETRKOVA, A., CORNANICOVA, R. Gerontagogika :
uvod do teorie a praxe edukace seniori. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2004, s. 64-65.

183 BOCKOVA, V. Vzdélavani — privodni jev Zivota : texty k otevienému a distancnimu vzdélavani. Olomouc :
Univerzita Palackého, 2002, s. 41; HATAR, C. Instituciondina edukativna starostlivost o seniorov v Slovenskej
republike. Nitra : Pedagogicka fakulta Univerzity KonStantina Filozofa v Nitre, 2005, s. 67-68.

182 Srov. The World Aging Situation : Strategies and Policies. New York : Department of Intemational Economic
and Social Affairs United Nations, 1985, s. 93.
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2.3.1 Edukace v domovech pro seniory jako pojem

Hatar povaZuje geragogiku za neoddélitelnou soulast socialni andragogiky.'®
Odkazuje se na Svece, ktery vramci socialni andragogiky vymezil oblast
andragogického vychovatelstvi, jinak fe¢eno edukativné zamé&fenou socialni praci™®.
Pfestoze tento pojem nebudeme dale uzivat, jeho jednotlivé Casti ve skutecnosti
odpovidaji tomu, co se v zatizenich domova pro seniory skutecn¢ déje. Jakkoli se zde
totiz budeme snazit o vychovné vzdélavaci nebo edukativni Cinnost, vzdy bude
probihat na pozadi socialni prace. To je tieba velmi zietelné zduraznit, protoze i dale,
pokud se v praci budeme snazit charakterizovat nebo objasnit podminky vychovné
vzdélavaciho procesu a jeho moznosti v domovech pro seniory, nikdy se nebudeme
moci odpoutat od socialni prace. Budeme se totiz neustdle pohybovat v ramci
zakonem definované socialni sluzby. Pfestoze se vychodisko nase a vychodisko
citovaného Svece ztotoziiuje, pojmy andragogické vychovatelstvi nebo edukativné
zamétend socidlni prace nepovazujeme pro nasi praci za vhodné zvolené.

Podobny termin jako Svec voli i Hatar, kdyz nazyvd edukaci v domovech
pro seniory ,.socialnd-vychovnou praci sklienty“.®” Tento vyraz je sice je§t&
vystiznéjsi, ale ani ten nebudeme v praci pouzivat, nebot’ postrada aspekt vzdélavaci.

Aktivity v domovech pro seniory tedy probihaji, jak jsme uvedli, na pomezi
geragogiky (andragogiky) a socialni prace. Takové aktivity bychom mohli zafadit
do oblasti socialni pedagogiky, kterd je dle Hatara pravé tou disciplinou, ktera je
hrani¢ni pro obé vySe uvedené discipliny.

Edukaéni proces, ktery probiha v domové pro seniory je ,ststavny a plne
organizovany proces, Vv priebehu ktorého c¢lovek spozndva predmety a javy
objektivnej skutocnosti, vztahy medzi nimi, jako aj seba samého. Ide o celozivotny
proces, vzhl’adom na to, Ze Clovek sa uci na kazdom kroku, na kazdom mieste,
v kazdej situécii pocas celého svojho Zivota, teda od narodenia az do konca svojej
Zivotnej pute.«'®

Tuto Hatarovu definici povazujeme za velice vystiznou a charakterizujici podstatu
edukacni ¢innosti v domovech pro seniory a u seniorti vubec. Existuje vSak v této
definici termin, ktery nemtzeme nekriticky ptijmout. Edukativni ¢innost v domovech
pro seniory, tak jak ji chapeme a feSime, neni vzdy ¢innosti ,,pln¢ organizovanou.

185 Srov. Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove dochodcov a domove — penziéne
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 178.

188 tamtéz, s. 179.

187 HATAR, C. Edukativna starostlivost’ o seniorov v domove déchodcov a domove — penziéne pre dochodcov
v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno : Masarykova
univerzita, 2005, s. 181.

188 tamtéz, s. 181.
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Organizace nebo plna organizace se muze tykat piipadd, kdy hovotime
0 edukativnich nebo aktivizaénich programech v domovech pro seniory. Pokud
hovofime o aktivizacnich cinnostech, nebo piesnéji feCeno aktivitach, ty plné
organizované byt nemuseji a ani nejsou. Pfesné rozliSeni téchto pojmii uvedeme
Vv nésledujici podkapitole, nicméné povazovali jsme za dilezité na tento sporny bod
bezprosttedné upozornit.

V ptedchozi kapitole jsme dospéli k zavéru, Ze seniofi po vstupu do dichodu
disponuji zvySenym mnoZstvim volného casu, ktery mnohdy nejsou schopni
efektivné naplnit. Tim se zhorSuje jejich Zivotni styl, ale také jejich zdravotni
a psychicky stav a postupné ztraceji zajem o sebe i okoli. Uplatnénim vychovné
vzdélavacich programid v domovech pro seniory je mozné na seniory pusobit
a ovlivnit tak jejich pfipadnou frustraci nebo pocity bezvyznamnosti, nenaplnéni
a budoucnosti bez perspektivy.

Edukac¢ni programy v domovech pro seniory vykazuji znaky volnocasovych
aktivit. Inspirativni jsou pro n¢€ zakony a principy uzivané ve volném case. Vzhledem
k tomu, Ze pro seniory je volnocasova aktivita v podstaté vSechno, proto tento vyraz
ve vztahu k seniorim neni vhodné pouzivat. Piesto se na zakladni principy volného

Casu jesté pozdéji zamétime.

2.3.2 Eduka¢ni a aktiviza¢ni programy a aktivity v domovech
pro seniory

Doposud jsme se vénovali pouze vymezeni edukacnich aktivit. Vysvétlili jsme si,
ze edukacni aktivity predstavuji Sir§i pojem a zahrnuji v sobé& aktivity vzdélavaci
a edukativni, coz jsou aktivity, jejichz vychovné vzdé€lavaci cil je déan
az sekundarnim pusobenim aktivity. Aktivity, které probihaji v domovech
pro seniory, vsak zaujimaji takovy rozsah, Ze si spojmem edukacni aktivity
nemizeme vystacit. Abychom mohli tyto aktivity spravné vymezit, zamétime se
nejprve na platné terminy dané legislativou, které se v domovech pro seniory
pouzivaji. Vychozim dokumentem, ktery jsme zminovali jiz v prvni kapitole,
je zakon o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach pouziva terminu aktivizac¢ni ¢innosti,
resp. zakon neuvadi jejich definici, ale pozaduje, aby byly v domovech pro seniory

realizovany. Obdobn¢ zakon uvadi i pojem socialn¢ terapeutické Cinnosti.

189 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove ddchodcov a domove — penzione
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 177-178.
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Socialn¢ terapeutické cinnosti jsou dale provadéci vyhlaskou definovany
jako ,,socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo k udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani
osob.” Tyto Cinnosti sméfuji predevSim k odstranéni socialni izolace, respektuji

pottebu kontaktu, podporuji zachovani lidské diistojnosti.

Takto definované cinnosti dle naseho pohledu jsou cinnostmi aktiviza¢nimi,
nebot” uréitym zptisobem klienta mobilizuji, nicméné k edukaci — alespon piimé —
zde nedochédzi. Mizeme vSak hovofit o tom, ze vychova je zde V nékterych
¢innostech a situacich zaméfena sekundarné a jednd se tedy castecné o Cinnosti

edukativni. VSech Cinnosti se to ovS§em netyka.

Prikladem socialn¢ terapeutické Cinnosti miize byt individualni rozhovor klienta
a socialniho pracovnika, ptipadné fizeny rozhovor jako zplisob psychoaktivizace
ve stafl.’™® | Stafi lidé maji velkou potiebu vypravét sviij Zivotni piib&h, hodnotit
a vyrovnavat se s tim, co jim Zivot pfinesl, vypovidat se ze svych trapeni, feSit své

problémy, a to i tehdy, jsou-li omezeni ve svych moznostech komunikovat.*'%

Pojem aktiviza¢ni ¢innosti ma ve vyhlasce Siroky obsah a je definovan, jako:

- ,,volnocasové a zajmov¢ aktivity,

- pomoc pifi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim,

- nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti

a dovednosti. %

Uvedené pojeti aktivizaCnich a socialné terapeutickych Cinnosti bylo zakladem
pro vytvoreni terminologie, jak ji dile budeme v praci pouzivat.

Jestlize pojem aktivizace nadfazujeme pojmu edukace, tak i pojem aktivizacni
¢innosti chapeme jako nadfazeny pojmu edukacni Cinnosti, resp aktivity. Zatimco
edukacni ¢innosti jsou aktivitami vzdélavacimi a edukativnimi, vzdy je ale zamérem
vychova a vzdélavani, at’ uz primarnim ¢i sekundarnim, aktiviza¢ni ¢innosti zahrnuji

jak tyto Siroce pojaté edukacni Cinnosti, tak také cinnosti hiife definovatelné

190 yyhlaska ¢ 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbach, § 15, odst. 1, pism. f)

191 Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.) Socidlni price vpraxi : specifika
riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha : Portal, 2005, s. 170; VASKO, J. Rizeny rozhovor jako jeden
ze zpusobl psychoaktivizace ve staii. Sbornik kongresu V. gerontologické dny Ostrava s mezinarodni ucasti.
Ostrava : Dim techniky Ostrava, 2001, s. 43-44.

192 MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.) Socialni prace v praxi : specifika riznych
cilovych skupin a prace s nimi. Praha : Portal, 2005, s. 170.

193 pyhidska ¢ 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbach, § 15, odst. 1, pism. g)
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a pojmenovatelné, jako jsou napt. socialné-terapeutické Cinnosti, které jsme citovali
vyse, apod.

Budeme-li dale uzivat pojmu aktivizacni ¢innosti (aktivity), myslime tim edukac¢ni
(tzn. edukativni 1 vzdélavaci), socidlné-rehabilitacni ¢i socidlné-terapeutické
a veSkeré dalsi aktivity probihajici v domovech pro seniory. Pokud uzivame pojmu
edukacni aktivity, zdGraziiujeme tim aktivity s pirevazné vychovné-vzdélavacim
aspektem. Hierarchii aktivit realizovanych v domovech pro seniory zobrazuje
obrazek (Obrazek 1).

AKTIVIZACN]

SOCIALNE -
REHABILITACNI

SOCIALNE -
TERAPEUTICKE

EDUKACNI STIMULACNI Al.

VZDELAVACI EDUKATIVN{

Obrazek 1. Vztah pojmit — aktivizacni a edukacni

V domovech pro seniory probihd Siroka skéla téchto cinnosti, proto je treba
je vSechny vyjasnit a terminologicky obsdhnout. Protoze vSak ma byt prace pfinosem
na poli pedagogiky, resp. geragogiky, nemizeme se zde plné vénovat ¢innostem,
které lze jen tézko v ramci pedagogiky uchopit. Cilem prace je tedy ukotveni vSech
¢innosti a aktivit probihajicich v domovech pro seniory pro pochopeni celku
a vychozi situace a nasledn¢ uzsi zameéfeni a podrobnéjsi pojednani o Cinnostech

prevazné edukacnich.

»Rozvijeni tvofivého potencidlu klienta a pocitu vlastni hodnoty ma byt jednou
z hlavnich priorit. Ustav by mél byt mistem, v némZ kvalifikovany personal
podporuje rozvoj osobnosti klienta a viech kompetenci. Ustav by mél zajistit vycvik
klienti v téch dovednostech, jez zvysSuji nadé&ji na lepsi spoleCenské uplatnéni,
tj. 1 na to, ze se klient stane na Ustavu nezavislym. U téch klientil, u nichz vycvikové
programy smysl nemaji, by mél personal vidét cil své péce v kvalité klientova
Zivota.“!%* Aktivizace se tedy vztahuje na viechny klienty, jak potvrzuje Matousek.
Jeho slova ndm pomadhaji v utvrzeni se, ze aktivizace a aktivizaéni ¢innost je pojem
nadfazeny edukativni i socialn¢ - terapeutické Cinnosti, a Ze nase vymezeni ma

194 MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 150.
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opodstatnéni. Podstata aktivizace, jak ji chapeme, tkvi v motivovani a aktivnim

podné&covani a povzbuzovani.'*®

Aktivizaéni ¢innosti, v tomto smyslu tak mohou nabyvat rizného charakteru
a Vv podstaté se nemiize stat, aby pro nékterého z klientd tato sluzba nebyla vhodna.
Pokud je klient ve velmi $patném zdravotnim stavu nebo ma jiné obtize, vhodnou
aktivizaci pro n¢j muze byt byt’ jen to, ze bude denné trénovat sebeobsluhu, aby si
napiiklad opct dokdzal sdm obléct kabatek ¢i se ucesat, aby dokazal sam vstat
z lizka, projit se po chodbé nebo se sdm obslouzil pfi stolovani. Aktivizacni ¢innost
Vtomto pojeti neni pouhym hleddnim vhodné zajmové Cinnosti, ktera by bavila,

ale pomaha klientovi udrzet svoji sob&sta¢nost a zvladat sebeobsluhu.

Doposud jsme pii vymezovani pouzivali nejcastéji terminu Cinnosti ¢i aktivity,
a to predevsim z toho divodu, abychom hned v tvodu, pfedtim nez se ndm podaii
vymezit podstatu, neuvedli ¢tenafe do zmatené¢ho stavu. Nyni je vSak nejvyssi cas
objasnit terminologii i z tohoto hlediska. Termin ¢innosti je velice Sirokym a méné
uzivanym terminem. To, co se skutecné za dvefmi domovil pro seniory odehrava,
se snad nejlépe pokusila formulovat Vyhnalkova'®®, kterd zarovei upozoriiuje
na zna¢nou nejednotnost Vv terminech i1 v odborné literatufe. Edukacni cinnosti
v domovech pro seniory Vv jejim pojeti maji podobu ¢i formu aktivit a programd,
s ¢imz naprosto souhlasime. Zatimco aktivita je Siroky pojem zahrnujici témét
jakoukoliv ¢innost, termin program, uz jen pokud si vybavime obsah tohoto pojmu,
je terminem vztahujicim se k néfemu fizenému, vedenému, organizovanému,
a to ve skupinové formé. V tomto ohledu je pojem aktivita nadfazeny pojmu
program.

Nadale budeme pouzivat oba pojmy, pokud vSak uvedeme pouze pojem
»aktivity”, myslime tim programy 1 aktivity souc¢asné. Hierarchie vzajemnych vztaht
je opét vyznacena na obrazku (Obrazek 2) na nasledujici strance.

195 BOCKOVA, V. Vzdélavini — privodni jev Zivota : texty k otevienému a distancnimu vzdélavani. Olomouc :
Univerzita Palackého, 2002, s. 28.

16 Srov. VYHNALKOVA, P. Aktivity klientii a edukacni programy v domovech pro seniory. (Disertadni prace.)
Olomouc : Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, 2009, s. 31-33.
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AKTIVITY (vSechny typy aktivit i programu)

—| PROGRAMY (Fizené, vedené, organizované,
pievainé skupinového charakteru)

L AKTIVITY (jsou vytvoreny podminky, ale ¢innost
neni nikym fizena a usmérnovana)

Obrdazek 2. Vztah pojmit — aktivity a programy

Pozn.

Programy jsou prevazné skupinového charakteru, ale mohou se vyskytovat i v individualni
formé. Takovym programem mtize byt cviceni s fyzioterapeutem na ltizku, nacvik ¢innosti
s ergoterapeutem apod.

Aktivitou, pro niz jsou vytvofeny podminky, mize byt volny pfistup ke cvicebnim
pomuckdm a strojim, Sici stroj v pokoji klienta, vybavend knihovna, prochazky
s doprovodem, zahradka pro péstovani kvétin nebo zeleniny apod.

Oznacenim edukacni a aktivizacni programy a aktivita se tak snazime postihnout
vSechny aktivity, které v domovech pro seniory mohou probihat. Zamétujeme-li se
na planovani a organizovani aktivit a praci profesiondlnich pracovnikti ¢i personalu
domova pro seniory, vhodné&jsi je pojem (edukacni a aktivizaéni) programy,

nebot’ spontanni aktivitu lze jen velice obtizné organizovat a fidit.

Shrnuti

Kapitola edukace seniorit byla vedena s cilem dokonceni vymezeni pojmi
a nastinéni feSené problematiky. I pfes ¢asto nejednoznacné nazory mnoha autorti
se domnivame, Ze seniofi jako cilovd skupina by neméli byt vyfazovani z procesu
celozivotniho vzdélavani, resp. vychova a vzdélavani seniord mize byt v mnoha
ohledech prospésnd. Podstatou vychovy a vzdélavani seniort je predevsim udrzeni
aktivity psychické i1 fyzické, pfi€¢emzZ hlavni ¢ast vzdélavani ve staii se zamétuje
na oblast z4jmovou a volnocasovou.

59



Senior je predevsim dospély Cloveék. Proto povazujeme za dostatecné, vychazet
Z andragogiky, tedy védy o vzdélavani dospé€lych, stupravami pro seniory,
nebot’ geragogika ndm zatim neposkytuje dostatek informaci.

Vzdélavani a vychovu seniori nahrazujeme vhodnéjSim pojmem edukace
a edukacni aktivity dale vniméme jako aktivity vzdélavaci a edukativni. Nadfazenym
pojmem zahrnujicim vSechny aktivity v domovech pro seniory, jsou c¢innosti
aktivizacni. Edukacni a aktivizacni Cinnosti dale délime na aktivity a programy

dle organizovanosti a miry zapojeni pracovnikii domova pro seniory.
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3  Obsahové  aspekty edukaCniho  procesu
v domovech pro seniory

Jakkoli jsme vedeni snahou uchopit praci Cist¢ andragogicky a predevSim
geragogicky, nemizeme provést pomyslny fez a oddélit cast socialni, kterd s tim
uzce souvisi a je dana pravé typem prostiedi, tedy reziden¢niho zatizeni - domova
pro seniory, ve kterém edukativni Ccinnosti probihaji. Vzhledem k tomu,
ze pedagogicky 1 socialni aspekt je zde nutno nahlizet v rovnovaze, i pojednani
v nasledujicich ctyfech kapitolach proto musi respektovat oba aspekty a je v tomto
duchu zpracovano. Po zhodnoceni zasadnich premis je vSak zcela ziejmé, ze obé
oblasti se prolinaji, Gzce spolu souvisi a obsahuji nezmérné mnozstvi paralel.
Z divodu téchto piesahti bychom striktni vydé€leni geragogiky bez navaznosti
na socialni praci ani nedoporucovali.

Vsechny aspekty, které jsme se rozhodli v této praci sledovat, jsou podiizeny
dvéma zakladnim pojmim, se kterymi se v domovech pro seniory setkavame.
Prvnim pojmem je snizend sobésta¢nost, ve smyslu urcité zavislosti na pomoci

druhych.*’

Druhym pojmem je autonomie, jako relativni samostatnost,
jako schopnost viile a moznost vést v daném zivotnim prostiedi Zivot podle svych
vlastnich pravidel.”® Podle Kalvacha a Onderkové lze obnovu sobéstatnosti
realizovat rehabilitaci nebo upravou prostiedi.'® A zde je pole pro nasi praci.
Vsechny cCtyfi aspekty totiz dohromady piisobi jak na proces a jeho obsah,

tak 1 na podminky a prostiedi.

Tato kapitola je prvni ze Ctyf kapitol pojednavajicich o edukacnim procesu,
presnéji feCeno edukacnich a aktivizacnich Cinnostech, a to nejprve z obecného
hlediska a poté s diirazem na prostiedi domova pro seniory. Ctyfmi fe§enymi aspekty
jsou aspekt obsahovy, procesualni, technicko-materialni a personalni. Uvedené &tyfi
aspekty odpovidaji konceptu zakladnich stranek eduka¢niho procesu seniorti

(200 o iy e wr s
podle Hatara“", z n¢jz vychazi i koncepce nasi prace.

17 Srov. Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidini sluzbé, § 49, odst. 1, § 50, odst. 1

198 Srov. SYKOROVA, D. (ed.) Seniori ve spolecnosti : strategie zachovani osobni autonomie. Ostrava :
Zdravotn¢ socialni fakulta Ostravské univerzity, 2003, s. 9.

19 Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdif : pojeti geriatrického pacienta a jeho problémi
V oSetrovatelské praxi. Praha : Galén, 2006, s. 22.

200 HATAR, C. Edukativna starostlivost’ o seniorov v domove déchodcov a domove — penziéne pre ddchodcov
v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno : Masarykova
univerzita, 2005, s. 184; HATAR, C. Instituciondlna edukativna starostlivost o seniorov v Slovenskej republike.
1. vyd. Nitra : Pedagogicka fakulta Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2005, s. 76.
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Vramci této kapitoly pojedname o obsahu edukaéniho procesu v domovech
pro seniory. Nejprve se zamysSlime nad obecnymi cili vzdélavani a vychovy,
nad kterymi se v zafizenich socialni péce jesté ty¢i jakysi vyssi cil neboli
individualni plan, jez je pro kazdého klienta a s kazdym klientem sestavovan. Dale
vénujeme pozornost obsahu, a to z pohledu pedagogiky i zdjmového vzdélavani,
a také zmiflujeme mozn¢ kategorizace a ptiklady aktivit.

3.1 Cile edukace senioru

Obsahova stranka, nebo 1épe aspekty souvisejici s obsahem, jiZ se zabyvame,
zahrnuje podle Hatara® problematiku cile vychovy a obsahu vychovy. Cile vychovy
nejprve vymezime v souladu s pedagogikou, poté se je pokusime aplikovat
na prostifedi domovil pro seniory. Dale se budeme vénovat individualnimu planovani
cili v domovech pro seniory a problematice potieb seniorti, nebot’ osobni cile klient
by mély vychazet praveé z jejich potieb.

3.1.1 Cile vychovy Vv obecném pohledu

Vychovavat znamend pilisobit na ¢lovéka v riznych smérech, v rizném casovém
horizontu, vrizném prostiedi a vruzném veéku. Cilem je harmonicky rozvoj
osobnosti, tedy rozvoj jejich intelektovych, télesnych, citovych a socidlnich
schopnosti.?®* Cil vychovy je zikladni pedagogickou kategorii. ,,Cilem vychovy
se rozumi spolecCensky ideal, predstava toho, ¢eho se ma ve vychovné cinnosti
za pomoci vychovnych C¢initelii dosdhnout. Ve vychovném cili se formuluji
pozadavky na Cloveka, jaky ma byt, pro jaky osobni rozvoj a jaké spolecenské

«23 yychovné cile jsou tedy jakymsi smérem

potfeby je ho nutno piipravit.
¢i orientaci k dosazeni pozadovaného vysledku v souvislosti se zménou chovani,

jednani, osobnosti apod.

21 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove doéchodcov a domove — penziéne
pre déchodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 184.

22 grov. KAVANOVA, A., CHUDY, $. Wchova a volny ¢as. Zlin : Univerzita Toméase Bati ve Zling, 2005,
s. 20.

203 GRECMANOVA, H., HOLOUSOVA, D., URBANOVSKA, E. Obecnd pedagogika I. Olomouc :
Nakladatelstvi HANEX, 1999, s. 80.
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Jak upozornuje Serak, ,,cil, formulovany v jasném a konkrétnim pozadavku,
¢eho ma byt dosazeno, a co maji posluchaci po skonceni programu védét nebo umet,

musi byt dosaZitelny a vyhodnotitelny.«?**

Holousova uvadi znaky dobrych cili podle J. Deweye:

- Vychovny cil je zaloZen na konkrétnich potfebach vychovavaného jedince
a mé&l by respektovat aktudlni situaci.

- Cil musi byt schopen adekvatné zareagovat na ménici se podminky.

- Cile 1 prostfedky jejich dosazeni spolu museji souviset, tzn., Ze neni

. y , (s 205
mozné, aby prostiedek nebyl na cil navazan.

Uvedené znaky miZeme chapat jako doporuceni a inspiraci i pro stanovovani cild
pri aktivitdich provadénych v domovech pro seniory. Kazda cinnost edukacni
1 aktivizacni musi byt vzdy volena tak, aby respektovala zvlastnosti seniorské
populace, ale hlavné individudlni odliSnosti klienti. V pribéhu zmény podminek
se cile obménuji a reaguji na novou situaci, zhorSeni nebo zlepsSeni fyzického
a psychického stavu. Cile je vhodné klast pfiméfené, ale zase nikoliv prilis
jednoduché, aby se jejich dosazeni a naplnéni stavalo impulzem a motivaci
k dosazeni cile vyssiho.

Cile mohou mit také riizné funkce. V pedagogice’® jsou napiiklad funkce cild
definovany jako funkce orienta¢ni a anticipacni, motivacni a stimula¢ni, realizacni
¢iregulacni.

Pii zajmovém vzdélavani dospélych upozoriiuje Serak pouze na tyto tfi typy,
které vSechny potiebné funkce obsahnou. Spravné stanovené cile museji plnit funkci:

- motivaéni, jejimz ukolem je motivovat ke vzdélavani a stimulovat
a podnécovat Gicastniky, resp. jejich o¢ekavani,

- regulativni, jejimz vysledkem je spravné uplatnéni metod, forem
a pomucek a volba obsahu,

- kontrolni, nebot’ stanovené cile se vyhodnocuji.?®’

Podle pedagogiky volného ¢asu, ktera nam je casto napomocna pii hledani paralel
s edukaci v domovech pro seniory, existuji (nebo alespon tak jak jsou definovany
Serakem) pouze dvé zakladni oblasti cilii v zdjmovém vzdélavani.

2% SERAK, M. Zdjmové vzdélivani dospéljch. Praha : Portdl, s.r.0., 2009, s. 65.

205 Srov. GRECMANOVA, H., HOLOUSOVA, D., URBANOVSKA, E. Obecnd pedagogika I. Olomouc :
Nakladatelstyiv HANEX, 1999, s. 86-87.

206 Srov. BLIZKOVSKY, B. Systémovd pedagogika pro studium a tvirci praxi. Ostrava : Amosium servis, 1997,
s.121-122.

207 Srov. SERAK, M. Zajmove vzdélavani dospélych. Praha : Portdl, s.r.o., 2009, s. 65.
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Jedna se o cile

- heterogenni a
- autonomni.

Heterogenni cil je dan ,,zaddnim a ucCelem edukacni aktivity*. Autonomni cil
je definovan opa¢nym piistupem a ,,0dviji se od motivace ucastniki, jejich ocekavani

a potfeb”. 2®

V takovémto déleni existuji tedy pouze dvé moznosti, jakym zptisobem bude cil
volen, a ty se od sebe liSi zpiisobem participace ti€astnika pfi stanovovani cilii svého
vzdélavani. Pokud bychom s timto pojetim souhlasili, museli bychom konstatovat,
ze takova specifikace obsahuje vSechny souvislosti a vSechny moZnosti,
jakym zpusobem cil spravné stanovit. Domnivame se, ze abychom byly schopni
spravné vymezit cil vychovy (nebo edukace) u seniorti v zafizenich socialnich

sluzeb, pottebujeme k tomu vice kategorii a thli pohledu.

Na druhou stranu ovsem vyse uvedené pojeti cild heterogennich a autonomnich
povazujeme pii praci se seniory V domovech pro seniory za zasadni a urcujici.
Podstatou edukacnich a aktivizacnich Cinnosti (a celé této prace) je predevSim
aktivizace. Stanovovat autonomni cile je mimoradné dulezité, protoze prave
existence individualnich potfeb (a vyhodnocovani dosavadnich aktivit) je nékdy
v domovech pro seniory piehlizena. Heterogenni cile stanovované v podstaté zvendi,
napt. osobou edukatora, budou Vv domovech napliovany v odlisném pojeti
nez zamyslel autor vySe. Domov pro seniory neni zdjmovou instituci nebo krouzkem.
Pokud jsou tedy realizovany edukacni a aktiviza¢ni ¢innosti, cil nemiize byt stanoven
aktivitou samotnou, resp. jejim zadanim, ale aktivita musi respektovat potieby
klientli a icelem musi byt zase jen napliovani jejich potieb. I kdyZ tedy s pojetim
Seréka v ptivodnim vyznamu nesouhlasime, jeho rozdéleni povazujeme za diilezité.

Cili vzdélavani seniori se zabyva i Prusakova. Uvadi, ze je tieba respektovat

naplnéni predevsim cilli poznavacich, postojovych a psychomotorickych.

- Poznavaci cile se zamétuji na prohlubovani védomosti a ziskavani novych
védomosti, souviseji s neustalym odkladanim aktivit, az bude cas nebo
az do dichodu. Jedna se naptiklad o touhu vystudovat, ktera v mladi z mnoha
diivodii nemohla byt realizovéna.

- Postojové cile — poméhaji vytvafet hodnotové orientace, ale predevSim
usnadnuji seniorovi vztah k jeho novému Zzivotnimu obdobi a poméhaji mu
k pochopeni jeho smysluplnosti.

28 Srov. SERAK, M. Zdjmové vzdélavini dospélych. Praha : Portél, s.r.0., 2009, s. 65.
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- Psychomotorické cile — se soustiedi na télesné a psychické schopnosti a jejich

v s, 209
udrzovani.

Nez pokro¢ime k dalSimu srovnani, dovolime si malé odboceni. Zaméieni
na potieby seniori je jednim znejdalezitéjSich principli prace se seniory.
Problematika aktivizace seniori byva ¢asto mnohymi znevazovana. Pokud nedojde
k pochopeni dtlezitosti vSech aktiviza¢nich (a edukaénich) Cinnosti a jejich smyslu
pro kvalitu zivota seniori, dochazi k nepiijemnym a smutnym situaci. Pfredev§im
persondl zafizeni by mél byt o uziteCnosti presvédcen a stim také k planovani,
organizovani a realizaci edukacnich a aktiviza¢nich programi a aktivit pfistupovat.
V opacném piipadé se bud’ v domovech pro seniory zadné aktivity konat nebudou,
nebo v hor§im (nebo mozna v lepsim) piipadé, budou v zafizenich edukacni
a aktivizacni €innosti provozovany, ale jenom proto, Ze ,,se maji délat, nékdo je
chce”, jsou uvedené v zdkoné apod. Takova situace je nezddouci piedevsSim
pro seniory. Nejeden ptfipad ukazuje, Ze byli klienti aktivitami piimo zahlceni,
ale nikdo o né€ nemél zajem. Na tomto misté bychom chtéli upozornit, Ze naSim
cilem, byt povazujeme aktivizaci seniorli za stézejni, neni propagovat aktivizaci
vzdy a za kazdou cenu. Riziko velkého objemu aktivit, o které ndsledné neni zajem,
sice mize byt ddno aktudlnim stavem seniort, ale pravdépodobné je jen nasledkem
nerespektovani individualnich potifeb seniorii. Proto se domnivame, ze piiprava
a planovani, znalost cild, potfeb, vhodnych prosttedkii apod. umozni realizovat
edukacni a aktivizacni cCinnosti, nebo 1épe aktivity a edukacni programy tim
nevhodnéj$im zptisobem. Ndhodné a spontanni aktivity nevyluéujeme, ale vSechny
aktivity by nemé¢ly byt organizovany nahodile. Uvedend problematika také souvisi
s neexistenci metodiky, ktera by na dilezitost ptipravy a nezbytnou znalost z oblasti
pedagogiky (andragogiky nebo geragogiky) upozornila a uvedla v§e do kontextu.

Nutno dodat, Ze i cilem vychovy neni piedkladat obecné a abstraktni cile,
ale cile konkrétni, tykajici se pfitomnosti a blizké budoucnosti, cile, jez, reaguji
na touhu a zdjem vychovavanych.?’® I senior by tak m&l mit moZnost se svobodn&
rozhodovat.

Doposud se tedy obecné prostiedi vychovy a prostiedi edukace seniorti nijak
nelisilo. Jisté odlisnosti se vSak zacnou projevovat, budeme-li se vice zabyvat

napiiklad pravé klasifikaci cila.

209 grov. PRUSAKOVA, V. Didaktické aspekty vzdelavania seniorov. In Deset let vzdéldvacich aktivit
pro seniory. Sbornik pfispévki z odborného seminafe se zahrani¢ni Gcasti. Olomouc : Univerzita Palackého,
1997, s. 33.

210 Srov. GRECMANOVA, H., HOLOUSOVA, D., URBANOVSKA, E. Obecnd pedagogika 1. Olomouc :
Nakladatelstvi HANEX, 1999, s. 98.
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V literatuie najdeme mnoha d€leni a klasifikace. Nejznaméjsi je asi déleni

Blizkovského, podle néhoz by mély byt vSechny cile pojimany jako jednotna

soustava, nikoliv odd¢€len€. Jeho typologie obsahuje zaméteni cili k riznym uceliim,

které jsou dale Clenény dle kritérii. RozliSuje cile:

z hlediska subjektové objektovych vztahi — cile vnejsi a vnitini
(sebevychovné),

z hlediska obsahu — cile celkové (vSestranné) a dilci (specifické),

z hlediska rozsahu — cile obecné (abstraktni principy a vychovné idealy),
konkrétni (platné ve vymezenych podminkach) a jedinecné,

z hlediska hierarchie — cile nadrazené a podrizené,

z hlediska pedagogického ftizeni — cile strategické, taktické a operativni,
a v kazdé situaci hlavni vychovné vzdélavaci cile,

Z hlediska naroc¢nosti — cile maximalni, optimalni a minimalni,

z hlediska realizovatelnosti — cile nerealizovatelné, obtizné realizovatelné,
redlné a snadno uskutecnitelné,

Z hlediska zavaznosti — cile obecné zavazné, vzorové (orientatni), vybéerovée
zavazné (alternativni) a nezavazné (svobodné volitelné),

Z hlediska Casové naroCnosti — cile blizké, stredni a vzdalené (perspektivni),
nebo cile bezprostiedné ¢i zprostiedkované dosazitelné,

Z hlediska pftizptisobeni konkrétnim podminkdm vychovy — cile standardni
a cile prizpiisobené aktualnim, regionalnim, narodnim, skupinovym

e e g 1, . 211
i individualnim zvilasStmostem.

Jiz z vySe nastinénych divodi povazujeme za velice dulezité, aby byly cile

Vv edukaci a praci se seniory stanovovany s ohledem na uvedena kritéria.

Naopak Hatar povazuje pro edukacni ¢innosti v domovech pro seniory za vychozi

klasifikace vychovnych a vzdélavacich cilti obsahujici cile

- adaptacni a anticipacni,

- autonomni a heteronomni,

- perspektivni (zaméfené do budoucnosti) a blizkeé,
- vSeobecné a specifické,

- individualni a spole¢enské,

1 (1, 212
- materialni a formalni.

Toto pojeti povazujeme rovnéZz za vhodné, nicméné piiklanime se spiSe
ke klasifikaci Blizkovského.

211 Srov. BLIZKOVSKY, B. Systémovd pedagogika pro studium a tvirci praxi. Ostrava : Amosium servis, 1997,
s. 122-123.

212 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove ddchodcov a domove — penzione
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 184.

66



Pokud vytvaiime nabidku edukacnich a aktiviza¢nich programti a aktivit,
,vychodiskem volby konkrétnich vychovné vzdélavacich cila* vychovy ve volném
Case a pri celkové kultivaci lidského Zivota jsou podle Spousty ,,aktualni realné
aktivity, zajmy, zkuSenosti, pfani a potieby tcastnikli animované a rozvijené v duchu
kulturnich hodnot dle situacnich moznosti; od jednoduchych ndmétti a jednorazovych
akci az po pruzné, bohaté¢ diferencované, volitelné nabidky alternativ, projekta
a programi odpovidajicich potiebam UcCastniki 1 mistnim a regiondlnim

moznostem*, 2t

3.1.2 Individudlni plan a osobni cile stanovované v domovech
pro seniory

Jak jiz jsme uvedli v uvodu této kapitoly, prostiedi domova pro seniory
je specifickym prostfedim, nikoliv prostiedim vychovnym a vzdélavacim. Edukacni
a aktiviza¢ni Cinnosti, byt jsou v dil¢im meétitku mnohdy podhodnoceny, probihaji
I Vv téchto zafizenich podle jakéhosi hlavniho cile, kterym je v oblasti socialnich

sluzeb individualni plan kazdého klienta.

Paty standard kvality socidlnich sluzeb je zcela vénovan individualnimu planovani
priubéhu socidlni sluzby. Jeho kritéria poukazuji, ze
a) ,poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu
a poslani socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplsob
prehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje,
b) poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socidlni
sluzby s ohledem s ohledem na osobni cile a moznosti osoby,
c) poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji

osobni cile. ..«?!

V dalsich kritériich je nasledné konstatovano, ze kazdé osobé¢, se kterou je plan
vytvafen a nasledn¢ hodnocen, musi byt ptfidélen konkrétni pracovnik, a rovnéz,
ze je tfeba, aby byly nezbytné informace o kazdém klientovy zprostfedkovany
1 dalSim osobam, které se na poskytovani sluzby podile;ji.

213 SPOUSTA, V. et al. Teoretické zdklady vychovy ve volném case (Uvod do studia pedagogiky volného casu).
Brno : Vydavatelstvi Masarykovy univerzity, 1994, s. 124.
2% Standardy kvality socidlnich sluzeb. Praha : Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2009, s. 2.
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Orientace na osobni cile klienti domova umoznuje 1épe konkretizovat abstraktni,
ale dilezité pojmy, jakymi jsou distojnost, plnohodnotny Zivot apod.?*

V domové pro seniory je tedy moznost (nebo nutnost) zamétit se na cile,
jichZ chce klient dosdhnout, ddna pfimo ze zdkona. Definovany cil, k némuz ma

1<?1® " Individualni plan pée vychazi

sluzba smeétfovat, se nazyva ,,0sobni ci
ze zhodnoceni zdravotniho a duSevniho stavu klienta, odhadu jeho sobé&stacnosti
a posouzeni potieb. Plan stanovi nejzdvaznéjsi problémy klienta a postupné kroky,
které mohou napomoci zlepsit jeho aktudlni stav (napf. rehabilitaci, oSetfovatelskou
péci, vhodnéjsi medikaci, vyzivou, psychoterapii, zménou fyzického prostiedi,
upravou kontaktu s rodinou, vytvofenim pfilezitosti k aktivit¢ apod. nebo alespoil
zlepsit kvalitu jeho Zivota (vhodnéjsim nastavenim hladiny podnétli, paliativni péci,
intenzivn&j§i komunikaci a podporou vztahit).?’” Plan ma podobu dilgich krokd,
tedy vlastné cilii, které se pravidelné vyhodnocuji a upravuji, dle aktudlni situace,
nebo pozadavku klienta, zarovenn uvadi tkoly jednotlivych ¢lent tymu. Plany jsou
obvykle stanovovany jako kratkodobé, sttednddobé a dlouhodobé (az na deset let)?®,
pficemz Cropley upozoriiuje, ze u jedincii v pozdni dospélosti nebo ve staii sili
zam&feni piedevdim na kratkodobé cile.’® Cile mohou mit podobu zvladnuti
n¢jakého tkonu, ndcviku dovednosti, udrzovani psychického stavu apod. Na plan
navazuje vyber aktivit a edukacnich programii (nebo aktiviza¢nich ¢innosti), kterymi
nebo za jejichZ pomoci je mozné cilit dosdhnout.

Jak jiz bylo dfive zminéno, plan sestavuje vétSinou socidlni pracovnik (klicovy
socialni pracovnik) spolu se seniorem, jehoz se plan tyké a jez je hlavnim aktérem,
jiz pti nastupu do domova pro seniory. O planu a stanovenych osobnich cilech
je poté spraven personal, jenz je v pfimém kontaktu s doty¢nym seniorem, tedy
socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach (pfedevs§im ale pracovnici
piimé péce a pracovnici zakladni vychovné nepedagogické ¢innosti — tzn. aktivizacni

pracovnici), vedouci zdravotné — socialniho useku apod.

Ztoho vyplyva, ze néckteré specifické aktivizaéni nebo edukacni cinnosti,
jichZ se senior v domoveé pro seniory tcastni, jsou vysledkem prvotné stanoveného
planu, ktery pozadavky klienta respektoval. VsSechny realizované edukacni

a aktivizacni ¢innosti v domove¢ pro seniory vsak z individualnich plani nevychazeji.

215 Srov. JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Praha : Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2004,
S. 4.

216 tamtéz, s. 5.

217 MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.) Socidlni prace v praxi : specifika riznych
cilovych skupina a prdce s nimi. Praha : Portal, 2005, s. 182.

218 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby : legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha : Portal,
2007, s. 122; Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, I., KODYMOVA, P. (eds.) Socidlni price v praxi :
specifika riiznych cilovych skupina a prdace s nimi. Praha : Portal, 2005, s. 182.

219 Srov. CROPLEY, A. J. Lifelong Education : A Psychological Analysis. Hamburg : UNESCO Institut for
Education, 1978, s. 102.
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Nebudeme se zde zabyvat otazkou, zda je to dobie nebo Spatné. Domnivame se
pouze, Zze by méla byt kazd4 aktivita individualné zvazovéana, co je jejim cilem,
jaké jsou jeji prostiedky, pro koho je vhodna a komu nesvéd¢i. Zaroven by nemélo
zustat pouze na obCasném vyhodnoceni plnéni individualniho planu, ale kazdy senior
by mél mit moznost se vyjadfit i k nabizenym aktivizacnim a edukacnim ¢innostem,

mél by mit moznost podavat navrhy a na nabidce, resp. volb¢ nabidky, se podilet.

»Nejvyznamnéjsim ukazatelem pii hodnoceni sluzeb je to, jak se poskytovana
sluzba promitd do zivota lidi, ktefi ji vyuzivaji. ... Spokojenost uzivatel
s napliiovanim jejich ,,0sobniho cile® za pomoci sluzby je posuzovana na zaklad¢
dvou zakladnich prvka — spokojenosti s vysledkem sluzby a spokojenosti s procesem

jejiho poskytovani.«??

3.1.3 Potreby seniori

Pfi stanovovani cilii pti praci se seniory doporucujeme, jak jiz jsme zminili vyse,
zohlediiovat potieby klientl. Kromé¢ tradi¢ni Maslowovy hierarchie potfeb, bychom
radi upozornili na potieby, které vymezil Opaschowski. Clovék se ve volném Case
(uznavame, ze termin volny c¢as je vzhledem k seniorim diskutabilni) snazi
o naplnéni téchto potieb:

- potieby zotaveni, osvézeni, zdravi,

- potfeby vyrovnani, rozptyleni a potéSent,
- potfeby uznani a dal$iho uceni,

- potieby uvédomeni si sama sebe,

- potieby sdéleni, kontaktu a druznosti,

- potieby spolecnosti a kolektivniho vztahu,

- potieby socialniho sebepojeti a angazovanosti a
- potfeby udasti na kulturnim Zivots.?*!

Citované potfeby naprosto vystihuji i situaci seniori V domové pro seniory.
Nebot' starsi ¢lovék po odchodu do dichodu a nedobrovolném pfijeti role
neproduktivniho a neuziteCného jedince nutné potfebuje rozptyleni a kontakt
S druhymi lidmi, zazit pocity uznani a uvédomeéni si sama sebe apod. Pochopitelné,
tyto potieby vystupuji u jedince v momenté, kdy jsou uspokojeny jeho zakladni
biologické potieby.

220 JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluZeb. Praha : Ministerstvo price a socialnich véci, 2004, s. 5.
221 grov. DOHNAL, T. Koncepce a metodika systému komundini rekreace na iirovni obce. Olomouc : Univerzita
Palackého, 2002, s. 26.
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Jiné d¢leni potieb seniort uvadi Tibbits. Jedna se o:

a) potiebu oplatit n¢jakou spolecensky uzite¢nou sluzbu,

b) potiebu byt povazovan za soucast komunity,

C) potiebu zaméstnat jejich vzrustajici volny ¢as uspokojivym zpiisobem,
d) potiebu t&sit se z obycejné spolecnosti,

e) potiebu byt uznan jako jedine¢ny,

f) potiebu prilezitosti k sebevyjadieni a dosahovani tispéchu,

g) potiebu ochrany zdravi a péce,

h) potiebu vhodné psychické stimulace,

i) potiebu vhodného usporadani zivota a rodinnych vztaht,

j) potiebu duchovniho uspokojeni.???

Velky diraz na potieby seniorti kladou i autorky Klevetova a Dlabalova. Uvadéji

pét typt potieb, které blize vysvétluji:

Potieba stimulace spravnymi podnéty se zamé&fuje predevsim na sluch, zrak,
Cich, hmat a vnimani téla. ,,Stary c¢lovék musi dostavat dostatecné
informace, kterym dokéaZe rozumét.“??

- Potieba smysluplného svéta souvisi s predchozi potiebou, kdy je tfeba
seniorovi v§e vysvétlovat, aby pochopil nékteré ze zmeén, které se v jeho
organismu odehravaji, protoze se tézko smifuje se ztratami. Proto senior
,potfebuje pochvalu a podporu za cokoliv, co dokazal. Je tieba zkouset
najit jiné zptisoby sebepéce a umi je zvladat.«***

- Potieba jistoty socidlni role a pozice ve spoleCnosti souvisi se ztratou role
(¢i nékolika roli), o nichz jsme jiz hovofili v prvni kapitole, ve vztahu
k odchodu do duchodu, ktery se projevuje v zivoté kazdého clovéka
spoustou nepfijemnych zmén a pocitem neuziteCnosti a vyfazeni
ze spolecnosti.

- Poti'eba identity a uzndni vlastniho ,ja“ sebou i druhymi za¢ina uvahami

nad otazkami, kdo jsem, co mam, co umim a dovedu a o ¢em mohu

rozhodovat. Tuto potiebu autorky definuji jako ,mit svlij zivot
pod kontrolou a moci si rozhodovat o svych ¢innostech, ... uznavat se

takovy, jaky jsem a ziskat pocit dileZitosti*.??

222

Srov. TIBBITTS, C. (ed.) Handbook of Social Gerontology : Societal Aspects of Aging. Chicago :

The University of Chicago Press, 1960, s. 409.

223

KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pii prdci se seniory. Praha : Grada Publishing, a.s.,

2008, s. 58.
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225

tamtéz, s. 68.
tamtéz, s. 70.
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- Potieba oteviené budoucnosti je posledni z pétice potieb a zaméfuje se
na nadgje a perspektivy. Je dilezité, aby starsi ¢lovek ,,mél viru ve vlastni

schopnosti a nadg&ji, Ze lidska blizkost a socialni G&ast nikdy neselze*.??°

3.2 Obsah edukace senioru v domovech pro seniory

Nasledujici podkapitola hovoii o obsahu edukace v domovech pro seniory.
Jako obsah edukace byvaji nejcastéji uvadény slozky vychovy. Vénujeme se proto
nejprve kategorizacim slozek vychovy dle pedagogiky, dale kategorizaci zajmové
¢innosti dle pedagogiky volného casu, nebot obsahem edukace v domovech
pro seniory je predev§im zdjmova cinnost, a ndsledné moznym kategorizacim

edukacnich a aktivizacnich ¢innosti, tak jak jsou v literatufe n€kdy uvadény.

3.2.1 Slozky vychovy jako obsah vychovy a vzdélavani

Obsah vychovy a vzd¢lavani byva definovan nejcastéji pomoci slozek vychovy.
Nejcastéji byvaji uvadeény slozky jako
- vychova rozumova,
- vychova mravni,
- vychova pracovni,
- vychova estetickd a

- vychova t&lesna.?’

Takové je ovSem to nejuzsi mozné vymezeni. Rlizni autofi vycet slozek vychovy
roz8ifuji o nové polozky, napt. ekologickou vychovu.

Krom¢ obvyklého dé€leni se tak miizeme setkat se 1 slozkami nazvanymi vychova
nabozenska, filozofickd; jazykova, védecka, ekologickd; technickd, ekonomicka,
pracovni; mravni, pravni, politicka; uméleckd, kulturni; zdravotni, pohybova

nebo sportovni; dopravni apod.??®

228 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pii prdci se seniory. Praha : Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 71.

221 Srov. GRECMANOVA, H., HOLOUSOVA, D., URBANOVSKA, E. Obecnd pedagogika 1. Olomouc :
Nakladatelstvi HANEX, 1999, s. 109-121.

228 Srov. JUVA, V., JUVA, V. Uvod do pedagogiky. Brno : PAIDO, 1997, s. 54.
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K hlavnim obsahovym oblastem edukacnich aktivit seniort fadi Svec zdravotné-
socialni péci, nabozenstvi, uméni, jazykovou kulturu, védu, techniku, ekonomiku,

politiku, pravo, moralku a sport.*?®

V prostiedi domova pro seniory by se dle Hatara mély slozky vychovy stat
zakladem pro vymezeni dil¢ich cili prace se seniory. Hatar uvadi mezi slozkami
vychovu

- jazykovou,

- ekonomickou,

- etickou,

- estetickou,

- pracovni a polytechnickou,

- ekologickou a environmentalni,
- télesnou a zdravotni,

- pravni,

- védeckou,

_ apod.2®

Domnivame se, ze zabyvat se slozkami vychovy ve vztahu k seniorim
a nekriticky takovou klasifikaci ptijmout v tomto rozsahu nelze. Je vice nez sporné,
jakym zpiisobem by bylo mozné realizovat ve stafi vychovu mravni nebo tieba
rozumovou. Z toho divodu se domnivdme, Ze mnohem vystiznéjsi je zabyvat se
obsahem edukace seniord nikoliv podle slozek vychovy, ale podle klasifikaci

uvadeénych v pedagogice volného ¢asu nebo zajmovém vzdelavani.

Pokud zaméfime pozornost na obsah vzdélavani seniort, zde stoji za zminku,

~row

ze vzdelavani dospélych obecné postrada z vEtsi ¢asti pevné kurikulum a predevsim
jakékoliv zavérecné zkousSeni, na jehoz zéklad¢ by bylo mozné méfit urcitou ucinnost
vzdélavani. Vzdélavani dospélych je také vysoce orientovano na situaci a pomérné

malo je orientovano cili.?**

229 Srov. SVEC, S. Geragogika : termin, tlohy a miesto v systéme vied. In Obohacovanie Zivota star§ich Fudi
edukativnymi aktivitami. Bratislava : Narodné osvétové centrum, 1994, s. 112.

230 grov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove doéchodcov a domove — penziéne
pre déchodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 184-185.

231 5rov. MAYDL, P. et al. Adult Education in Europe : Methodological Framework for Comparative Studies.
Prague : European Centre for Leisure and Education, 1983, s. 76, 12.
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3.2.2 Obsah vychovy a vzdélavani podle pedagogiky volného ¢asu

V oblasti volnocasovych aktivit nachazime velké mnozstvi déleni a kategorizaci

aktivit. Tridit aktivity je mozné naprtiklad:

- podle povahy jejich obsahu — aktivity lze tfidit na odpocinek, rekreaci,
turistiku, sport, kulturni aktivity, vzdélavani, hobby aktivity, spolecenskou
zabavu, vetejné prospésnou ¢innost apod.,

- podle zpiisobu jejich realizace — na neorganizované, tj. individualné
vykonavané, a na organizované, tj. kolektivn¢ vykonavané,

- podle podilu viastni aktivity — na tvotivé a receptivni (aktivni a konzumni).**

Pavkova®® dopliuje, Ze dalsim d&lenim by mohla byt, kromé jiz uvedeného
déleni dle obsahu a déleni podle Grovné ¢innosti (coZ odpovida déleni podle podilu
vlastni aktivity dle Klega), dé€leni

- podle ¢asového trvani - na aktivity kratkodobé, docasné, prechodné ¢i trvalé,

- podle koncentrace - jednostranné ¢i mnohostranné aktivity,

- podle spolecenské hodnoty, resp. dle spoleCenskych norem — aktivity zadouci
a nezadouct.

Jind déleni mohou byt dle poctu zapojenych osob, dle okruhu uspokojenych
potieb (dle Maslowa), dle mista Vv Zivoté Clovéka (Cinnosti vSedniho dne; pracovni
¢innosti; péce o sebe; Cinnosti volného Casu, hra, zdbava; rozvoj a vzdélavani) nebo

podle osobnosti a povahy &loveka.?*

Nasledujici déleni by se ovSem nabizelo také naptiklad z hlediska cile.

Nejcastéji se vSak zajmové aktivity déli podle obsahu. Tato kategorizace
je zaroven ale nejspornéjsi, protoze existuji aktivity, které lze z hlediska obsahu
do nékteré z moznosti zafadit jen s jistou rezervou. Takovym piikladem jsou rtzné
zabavy, plesy a vystoupeni, kde je té¢zké jednoznac¢né urcit, zda se jedna o aktivitu
spise spolec¢enskou nebo hudebni ¢i estetickou.

Déleni zajmovych aktivit podle obsahu, jak jej uvadi Pavkova, je mozné
nasledujicim zplisobem, piiCemz autorka dodava, ze mnoho aktivit je hrani¢nich

a stoji na pomezi, jak jsme jiz uvedli v predchozim textu.

2% Srov. KLEGA, V. Vyichova a vzdélivani dospélych. Olomouc : RUP, 1983, s. 19.

233 Srov. PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného ¢asu. Praha : Portal, 1999, s. 97.

24 KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R. et al. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004, s.
440-441.
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Zajmov¢e aktivity rozliSuje:

- spolecensko-védni,

- pracovné-technicke,

- ptirodovédné-ekologické,

- esteticko-vychovné,

- télovychovné, sportovni a turistické.

Do spolecensko-védnich aktivit patiéi pfedev§im seznamovani se s historickymi
objekty a pamatkami, s zivoty a dily vyznamnych oOsobnosti, sledovani politickych
udalosti, dodrzovani tradic a oslavy narozenin a svatkl, setkdvani a spolecné akce,
sbératelstvi a studium jazykd. Mezi pracovné-technickymi cinnostmi najdeme
ptipravu pokrmti, modelafské a konstruktivni prace, prace sriznymi materidly
a vypocetni technikou. Prirodovédné cinnosti se soustiedi jak na studium odborné
literatury a navsStévy riznych instituci (muzei, hvézdaren, zoologickych zahrad
apod.), tak na praktické ¢innosti jako je chovatelstvi ¢i péstitelské prace. Esteticko-
vychovné cinnosti se dale dé€li na hudebni, vytvarné a literarné dramatické a obsahuji
jak cinnosti receptivni (poslech hudby, navstéva vystavy), tak cinnosti aktivni
a kreativni (vyuzivani vytvarnych technik, hudebni hry a zpév, vypravovani
a predcitani). Teélovychovné, sportovni a turistické aktivity zahrnuji navstévy
sportovnich utkani, ale také aktivni vykonavani rtznych druhG pohybovych
a sportovnich her, cviceni a vylety.” Ztoho Glenéni budeme dale vychazet

pii vyzkumné ¢asti nasi prace.

Jinou kategorizaci aktivit ve volném case uvadi Blizkovsky, a prestoze je
sestavena dle aktivit mladeze, aktivity seniord byvaji velice podobné. Utfidéni
obsahuje tyto aktivity:

1. aktivity technické a manualni (ru¢ni prace, péstovani kvétin),

2. aktivity fyzické (sport, turistika),

3. aktivity kulturn€ umelecké:

a. receptivni (Cetba, sledovani televize, poslech rozhlasu),
b. interpretacni a kreativni (hra na hudebni nastroje, vytvarna a literarni
produkce),

4. aktivity vzdélavaci (kurzy, sebevzdélavani),

5. aktivity spolecenské:

a. formalni (v organizacich),
b. neformalni (oslavy, navstévy),

6. hry, divactvi, sbératelstvi,

7. rekreace, odpocinek.?*®

235 Srov. PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného casu. Praha : Portal, 1999, s. 98-102.
236 Srov. BLIZKOVSKY, B. Systémova pedagogika pro studium a tviiréi praxi. Ostrava : Amosium servis, 1997,
s. 146-147.
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3.2.3 Edukac¢ni a aktivizaéni programy a aktivity v domovech
pro seniory — kategorizace a priklady aktivit

O kategorizaci edukacnich a aktivizacnich programti a aktivit v domovech
pro seniory se pokouselo nékolik autorii, pfiCemz mezi jednotlivymi kategorizacemi
existuji vétsi ¢i mensi rozdily a nejednotnost. Nékteré z nich zde nyni uvadime,

a to vcéetné priklada aktivit, které do jednotlivych kategorii patii.

Ort déli zajmové aktivity seniorti napiiklad pouze na aktivni a pasivni traveni
volného Casu. Pfi¢emz mezi pasivni formy fadi 1 nakupovani, pfijimani navstév, péci

0 sebe a svou domacnost ¢i souziti se psem ¢i kockou.?’

Priklady kategorizace zajmovych cinnosti, a to ¢innosti pfimo v domovech
pro seniory, uvadi naptiklad Hatar. Jednotlivé oblasti nazyva Utvary:

1. Utvar literarné slovesné a jazykovédné zdjmové cinnosti (divadlo, umélecky
prednes, debatni vecery, literarni tvorba, spole¢né Cteni, vzdélavaci kursy,
tvorba a vydavani casopisu).

2. Utvar hudebné zdjmové cinnosti (zpivani, hra na hudebni nastroj, navstévy
koncertl v zafizeni 1 mimo zafizeni, poslech a rozbor hudebnich Zanra).

3. Utvar pohybové tanecni zdajmové cinnosti (spoledensky tanec, folklorni tanec,
gymnastika).

4. Utvar modelarské a vytvarné zajmové cinnosti (vytvarnictvi, vystavy, galerie,
vernisaze, amatérské filmy, modelatstvi, amatérské fotografovani).

5. Utvar ochrany prirody, clovéka a Zivotniho prostiedi (ochrana Zivotniho
prostiedi a pfirody, estetizace blizkého ptirodniho prostfedi, prochazky
do pfirody, lesa, navstévy chranénych pfirodnich lokalit, botanickych zahrad,
prace na zahradce ¢i parku, ktery patii zatfizeni).

6. Tvoriva pracovni dilna (ru¢ni prace, fezbatstvi, zahradkarstvi, ovocnafstvi,
zelenafstvi, prace v botanické zahradce, knihvazacstvi, prace s hlinou).

7. Utvar télovychovy, sportu a spravné Zivotospravy (ranni spoleéné cvileni,
kursy sebeobrany, kursy spravné vyzivy, odborné Skoleni s lékafi, sledovani
televiznich sportovnich prenosti a diskuse o nich, prochazky, rekreacni
pobyty, turistika, 1é€ebna télesna a rehabilitacni vychova).

287 grov. ORT, J. Kapitoly ze sociologie stdri (Spolecenské a socidlni aspekty starnuti). Usti nad Labem :
Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem, 2004, s. 67-68.
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8.

Filosoficky a nabozZensky utvar (nacvik sebeovladani, cCetba nabozenské

a filosofické literatury, poutni zdjezdy, Ucast na bohosluzbach, vycvik

asertivity a empatie, duchovni cvideni a seminaie).?®

Jinou Kkategorizaci najdeme v pfiruéce Metodickd pomticka k usmérnovani
kulturné vychovné, zdjmové a pracovni &innosti v DD a USP. Cinnosti se déli na tyto

oblasti:

politicko-organizacni ¢innost (oslavy vyro€i, besedy a prednasky, vystavky),
rizna kulturni cinnost (vyuziti knih a cCasopisti, navstévy divadel, kin,
koncertti, vystoupeni souborti, vzdélavaci akce, stolni hry),

zdajmova cinnost a pracovni aktivita (raizné formy zajmové Cinnosti a ru¢nich
praci, kutilstvi, vystavky, sbératelska ¢innost, chovatelstvi, péstovani kvétin
a zeleniny, soutéze),

sportovni, télovychovna cinnost, zdjezdy, rekreace (podpora vSech forem
aktivniho 1 pasivniho sportu, sportovni soutéze, rehabilitace a kondi¢ni

t&locvik, zajezdy, vylety, prochazky, navitévy sportovnich utkéni).?*

Podobné déleni uvadi Vostrovska, pficemz diraz klade i na komunikaci. Cleni

edukacni a aktiviza¢ni programy a aktivity na:

a)

b)

vzdeélavani — kam zatazuje prednasky, zdravotnické prednasky, videokazety,
knihovny, noviny a ¢asopisy a univerzity tfetiho véku,

zdajmové aktivity — Vnichz uvadi rucni préce, sport, péstovani kvétin,
zeleniny, prace na zahradce, péCi o drobna zvifatka, spolecenské hry a
fotografie,

pohybové aktivity — jako je chiize, vychdzky, cviCeni, vylety, relaxace a
odpocinek,

pozndvaci programy — zejména poznavani meésta a okoli, navstévy muzei,
prohlidky hvézdaren a pozvanky do Skol,

kulturni programy — mezi néz patii pozvani umélcii, navstévy divadel a kin,
programy uméleckych Skol, pozvani déti z matefinky ¢i zdkladni Skoly,
modni piehlidky a oslavy,

komunikaci — komunikaci autorka povazuje za jednu z nejdulezitéjsich, a to
jak ve formé& povidani si, tak také naslouchani a umoznéni seniorovi se

vypovidat a sdélit své pocity i trapeni.?*

2% Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove dochodcov a domove — penziéne
pre déchodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.). Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 190-191.

239 Srov. Metodickd pomiicka k usmériiovani kulturné vychovné, zdjmové a pracovni cinnosti v DD a USP. Praha :
Organiza¢ni odbor Ministerstva prace a socialnich véci CSR, 1980, s. 48-50.

240 grov. VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby. Praha : Statni
zdravotni stav, 1998, s. 3-18.
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Posledni kategorizaci, kterou zde zminime, je kategorizace podle Rheinwaldové,
jejiz Glenéni se vice odliuje od kategorizaci ostatnich. Sest oblasti edukaénich a

aktivizacnich programi a aktivit v domovech pro seniory, tvoii oblasti:

- ,,tukod€Iné prace a tvorivé ¢innosti,

- spolecenské programy, diskuse, hry, hudba, tanec,
- cviceni, sporty, sportovni hry,

- Cinnosti venku v pfirode¢,

- nabozenské programy,

- vzdélavaci ¢innosti.?*

Pokud bychom se zaméfili blize na nékteré Cinnosti €1 aktivity, jejich obsah a

funkci, mtizeme fici, ze napiiklad:

- Umeéni ma funkci estetickou a socidlni. Uméni, jako jsou filmy, hry nebo
zpivani jsou velice dulezité, nebot kromé estetické funkce a uméleckého
zazitku, jez stimuluje intelekt, nabizeji lidsky kontakt a prostor pro socialni
komunikaci. Podpora kulturnich aktivit, uméni, hudby a divadla muze také
starSim lidem umoznit pfistup ke znalostem a uméni, k nimz neméli béhem
jejich aktivnich pracovnich let as.?*? Obzv14§té vytvarné techniky jsou dobrym
ptikladem, kdy senior miize pracovat na konkrétnim tkolu, nicméné cil této
aktivity se projevi az na druhém misté (vychovna ¢innost je az jako sekundarni
plisobeni ¢innosti).?*

- Spolecenské hry jako bridge, Sachy a deskové spolecenské hry, Ccteni,
konverzace a kiizovky stimuluji a udrzuji dusSevni aktivitu, cvi¢i pamét
a piedstavivost, ale také jemnou motoriku prstii.***

- Cestovani umoziuje kontakty s jinymi lidmi, s jinou kulturou ¢i dozveédét se
néco o pamatkach apod.?*

- Relaxace, at uz pfi poslechu hudby ¢i pii nékteré zrelaxacnich technik
(Schultziiv autogenni trénink apod.) nebo dechovych cviceni, navozuje

pjemné pocity vyrovnanosti a zlepSeni psychiky.?*

241 RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. Praha : Grada Publishing, 1999, s. 23.

242 groy. TIBBITTS, C. (ed.) Handbook of Social Gerontology : Societal Aspects of Aging. Chicago :
The University of Chicago Press, 1960, s. 414; BUTLER, R. N., LEWIS, M. I. Aging and Mental Health :
Positive Psychosocial Appoaches. Saint Louis : The C. V. MOSBY COMPANY, 1973, s. 227; The World Aging
Situation : Strategies and Policies. New York : Department of International Economic and Social Affairs United
Nations, 1985, s. 93.

243 5rov, WALSH, D. Skupinové hry a cinnosti pro seniory. Praha : Portal, 2005.

24 grov. The World Aging Situation : Strategies and Policies. New York : Department of Intemnational Economic
and Social Affairs United Nations, 1985, s. 93; PAPALIA, D. E., WENDKOS OLDS, S. Human development.
New York : McGraw —Hill, Inc., 1992, s. 493; VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizacni programy pro klienty
pecovatelské sluzby. Praha : Statni zdravotni ustav, 1998, s. 9.

245 grov. TIBBITTS, C. (ed.) Handbook of Social Gerontology : Societal Aspects of Aging. Chicago : The
University of Chicago Press, 1960, s. 414.
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- Utast na sportu piinasi fyzickou zdatnost. Co se tyka seniort s pohybovymi
obtizemi, existuji aktivity, které se daji vykonavat vsed¢ a pfitom ma senior
jak urcitou davku pohybu, tak zaroven relaxuje na cerstvém vzduchu. Takovou

aktivitou je dle Walshe naptiklad pétanque.?*’

- Skupinové aktivity vieho druhu vedou k novym socialnim vztahtim.?*

Nekteré aktivity nabizeji vice funkci dohromady. Napiiklad relaxaci miize
doplitovat vstiebavani Beethovenovy symfonie.?*® Podle Matyskové dokonce miize
dojit k prolindni vzdélavacich aktivit saktivitami reedukacnimi, relaxa¢nimi

a terapeutickymi, protoZe mohou sledovat podobné & totozné cile.?

Neni Gcelem prace se zde podrobné rozepisovat o jednotlivych aktivitach a jejich
funkcich. Uvedené piiklady jsme zatadili pouze pro ptiklad, nebot' se jedna o
nejcastéjsi oblasti aktivit dle vysledki vyzkumného Setfeni. Vlastni tiidéni aktivit je
uvedeno v kapitole 7.

Shrnuti

Piestoze se Vv oblasti socialnich sluzeb, a v domovech pro seniory obzvlasté,
planuje Cinnost s klienty na zdklad€¢ individualnich planii a osobnich cill, jejich
zaméfeni je daleko tomu, abychom mohli porovnavat principy uplatiiované v socialni
praci a v pedagogice (andragogice). Mnozi andragogové a geragogové vsak soudi,
ze 1 vptipadé vzdélavani a vychovy (edukace) seniorii je tieba vychazet
z pedagogiky a 1 cinnost seniorti, podobné jako jinych skupin, orientovat
prostiednictvim cili a slozek vychovy. Jako vhodné&jsi pro obsah vzdélavani
povazujeme vychazet spiSe z pedagogiky volného Casu a jejiho déleni zdjmovych
¢innosti nez ptimo ze slozek vychovy. Nicméné tento trend podporujeme.

Problematiku stanovovani cile a obsahu v edukaci seniori povaZujeme
za podobnou, ale vurcitych oblastech specifickou oproti pojeti pedagogiky.

Domnivame se vSak, Ze situace edukacnich a aktivizacnich ¢innosti, jak jsme ji zde

248 Srov. VOSTROVSKA, H. Socidiné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby. Praha : Statni
zdravotni Gstav, 1998, s. 12.

247 Srov. The World Aging Situation : Strategies and Policies. New York : Department of Intemnational Economic
and Social Affairs United Nations, 1985, 5.93; WALSH, D. Skupinové hry a cinnosti pro seniory. Praha : Portal,
2005.

248 grov. The World Aging Situation : Strategies and Policies. New York : Department of Intemational Economic
and Social Affairs United Nations, 1985, s. 93; BUTLER, R. N., LEWIS, M. I. Aging and Mental Health :
Positive Psychosocial Appoaches. Saint Louis : The C. V. MOSBY COMPANY, 1973, s. 227.

249 grov. TIBBITTS, C. (ed.) Handbook of Social Gerontology : Societal Aspects of Aging. Chicago : The
University of Chicago Press, 1960, s. 409.

20 grov. MATYSKOVA, D. Vzdélavaci aktivity v seniorském véku. In SYKOROVA, D., CHYTIL, O. (eds.)
Autonomie ve stari : strategie jejiho zachovani. Ostrava : Zdravotné socialni fakulta Ostravské univerzity, 2004,
S. 255.
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popsali, neni v soucasné dob& vhodné feSena a vyfeSena. Propojeni se zdklady
pedagogiky a vznik doporucujicich metodik proto povazujeme za zdsadni a doufame,
ze v budoucnu bude dostate¢né pojednano. Muzeme fici, Ze rozvoj téchto aktivit je
V plenkach a za kratkou dobu platnosti zdkona se néktera zatizeni socialnich sluzeb
stale jest¢ pohybuji na zaCatku a teprve cesty k edukaci a jeji vhodné realizaci
v domovech pro seniory teprve hledaji.
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4  Procesualni aspekty edukace v domovech
pro seniory

Edukacéni proces, jak jsme jiz uvedli v predchozi kapitole, chapeme (spolu
s Hatarem) jako proces obsahujici Ctyii aspekty, a to aspekt obsahovy, procesudlni,
technicko-materialni a personalni. Obsahovy aspekt tvoieny cili a slozkami vychovy
(¢i oblastmi zajmového vzdélavani v piipadé edukace v domovech pro seniory) jsme
si jiz vysvétlili. Nyni se vénujeme procesudlnim aspektim. Kromé vymezeni zasad,
metod a forem edukace se kratce zaméeiime i1 na etapy vychovného procesu, nebot’ se
domnivame, ze tyto procesy s diskutovanym procesem edukce (procesualnim
aspektem) souvisi.

4.1 Procesualni aspekty edukace jako pojem

Vychova se uskuteciiuje za vyuziti rozmanitych vychovnych prostfedkd,
které pisobi jak intencionalng, tzn. pfimo a zamérné, tak funkcionalné, tzn. nepfimo
a pro vychovavaného jakoby bezdécné, a vzidjemné se dopliuji a podporuji.
Zékladnimi a tradicnimi prostfedky intenciondlni vychovy je vyucovani, vliv
pedagogicky adaptovaného prostiedi, piisobeni hromadnych sdélovacich prostredkii,
dale vychovné ptisobeni prace, hry, uméni a sportu a vychovny vliv socialni skupiny,

ST e o ; 251
V niz jedinec Zije a ptisobi.”®

Procesualni stranka edukacniho procesu, tak jak ji chape Hatar, 2
Zjehoz koncepce vychdzime, je tvofena zdsadami, metodami a organiza¢nimi
formami vychovy a vzdélavani dospélych, resp. seniorti. S timto pojetim se naprosto
ztotozilujeme, prestoze obsahuje urcité odlisnosti ve vztahu k didaktice a pedagogice
(nebo presnéji feceno andragogice a geragogice), tak jak je tradi¢n€ uvadéno.

Nez se vsak budeme vénovat procesualni strance dle Hatara, domnivame se, Ze je
tteba se zminit jesté o jinych aspektech, které dle naseho ndzoru je tfteba pravé
pii feSeni procesudlni stranky vychovného (edukacniho) procesu pojednat. Nemame
na mysli nic mensiho, neZ etapy vychovného procesu, nebot’ edukace v domovech
pro seniory by, jak se domnivame, méla respektovat i tyto vztahy.

Blgroy. JTUVA, V., JUVA, V. Uvod do pedagogiky. Brno : PAIDO, 1997, s. 70.

22 Srgy. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov vdomove ddchodcov a domove — penzione
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.). Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 184.
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Etapy vychovného procesu podle Vorlicka zahrnuji ¢tyfi faze. Jedna se o:
I. etapu pocatecni pedagogické diagnodzy,

Il. etapu pedagogického projektovani a planovani,

I11. etapu regulace uceni,

IV. etapu vysledné pedagogické diagnozy.?>

Podle Hatara je vSak edukacni proces seniorti realizovan pouze ve tiech etapach.
Konkrétné vymezuje:

1. fazi projektovani edukacniho procesu,

2. fazi vlastni realizace edukacniho procesu a

L. . . 254
3. fazi vyhodnocovani edukacniho procesu.

Domnivame se, ze fAze diagnostiky by se neméla podceiiovat, proto povazujeme
vyse uvedené Vorlickovo déleni za vhodngjsi. Z hlediska prabéhu edukaéniho
procesu v domovech pro seniory tedy mizeme rozlisit ¢tyfi faze.

Prvni z nich je diagnostika, ktera v pripadé klienti v domoveé pro seniory spociva
predev§$im v dikladném a individualnim zmapovani potfeb a z4jmi jednotlivch
1 skupiny. O problematice individualniho planovani jsme hovotili jiz vyse. Ukazuje
se, ze jak diagnostika, tak navazujici krok, totiz pldnovdni, musi byt skute¢né vedeno
»odspodu®, od samotnych klientii. Jak uvadi Vostrovskd, aktivita ma smeétfovat
od klienta a pracovnici domova maji nabidku respektovat a pouze podavat klientovi
pomocnou ruku.”® Jen v piipadé, Ze edukadni a aktiviza¢ni programy a aktivity,
jejich struktura, obsah i frekvence vychazeji z ptani a zajma téch, jimz jsou uréeny,
1ze ocekavat také potfebnou miru motivovanosti k tc¢asti na nich.

Castym problémem vsak byva to, Ze seniofi své potieby a piani (zejména v oblasti
aktivit, zajmu a traveni Casu) nedostatecné signalizuji a vyjadiuji, zaujimaji pasivni,
pfipadné¢ obranny az negativisticky postoj. Rozhodujici je vétSinou empatie
a vynalézavost pracovnikii domova, citlivost a trpélivost, s niz jsou schopni vést delsi
rozhovor, nikoliv pouze vyplnit dotaznikovy formulaf. Informace je proto tieba
ziskavat komplexné, pomoci rozhovoru, dotaznikli, specifickymi hodnocenimi
nebo piimym pozorovanim uéasti klienta ve volnodasové aktivité.”® Je mozné,
ze néktefi klienti budou pottebovat pomoc druhych, aby nasli aktivity, které by je
uspokojovaly.®” Proto je nezbytné vénovat se viem, i tém seniorim, ktef{ zprvu

253 Srov. GRECMANOVA, H., HOLOUSOVA, D., URBANOVSKA, E. Obecnd pedagogika 1. Olomouc:
Nakladatelstvi HANEX, 1999, S. 130 -135.

2% Srov. HATAR, C. Instituciondlna edukativna starostlivost o seniorov v Slovenskej republike. Nitra :
Pedagogicka fakulta Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2005, s. 75.

25 Srov. VOSTROVSKA, H. Socidiné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby. Praha : Statni
zdravotni tstav, 1998, s. 2.

2% Srov. JELINKOVA, J., KRIVOSIKOVA, M., SAITAROVA, L. Ergoterapie. Praha : Portél, 2009, s. 219.

27 tamtéz, s. 221.
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neprojevuji o nic zajem. Nékdy je také tfeba pomoci klientovi rozvzpomenout
se na n&jakou davno zapomenutou aktivitu nebo konigka, ktery jiz vyprchal . *®

Celkové je motivace a motivovanost klienti domovli pro seniory k tcasti
na nabizenych programech velmi komplikovanym tématem, které by si v budoucnu
zaslouzilo hlubsi vyzkumnou pozornost. Motivace ve stadii ma sva specifika, tizce
souvisi s hierarchii potieb a limitovanymi kapacitami seniora k jejich uspokojovani.
Teoreticky se tomuto tématu vénuji nékteré odborné publikace a neni ani v praci
nasim cilem tuto problematiku hloub¢ji analyzovat. Chceme vSak poukézat
na skutecnost, ze poznat kazdého jednotlivého seniora a pohnutky, které ho vedou
Kk ucasti, ¢i naopak neucasti na edukacnich a aktivizacnich programech, znamena
zjistit, jak mu tuto nabidku efektivnéji pribliZit, ptipadné jak hledat jiné, alternativni
cesty k uspokojeni jeho potieb a zvySeni jeho kvality zivota. To je pfitom velmi
dilezité, nebot’, jak jsme jiz vicekrat uvedli, edukacni a aktiviza¢ni programy zdaleka
nepiedstavuji jedinou cestu ke spokojenosti klientt domova pro seniory. Mnozi
seniofi netouZi po spole€nosti, ani po zdbavé. Cilem aktiviza¢nich pracovnikl by
nemeélo byt, aby se vSichni klienti zicastiovali nabizenych programi (,,motivujme je
jakkoliv, jen at ptijdou‘), ale aby vsichni klienti byli v maximalni mozné mire

spokojeni a naplnéni ve svych potiebach a ptranich.

Tteti fazi, samotné realizaci aktivity, se vénujeme priabézné v této i jinych kapitolach
prace. Zavére¢nou fazi edukacniho procesu je evaluace, tedy zhodnoceni programu
¢ aktivity — tento krok je zaroveii zahdjenim nového procesu,
jeho diagnostickou fazi. Podobné jako ve fazi planovani, i po zrealizovani programu
je nutné se seniory hovofit, ptat se jich, jak byli spokojeni, co je potésilo, co by si
pfisté¢ prali jinak. Opét muze byt castym problémem to, Ze klienti domova
se neosm@li prednést pripominky, vyjadii rad€ji spokojenost z obavy,
aby nezarmoutili, aby se pfisté viibec jesté¢ ,,néco konalo®, aby neptlsobili pfili§
kritickym dojmem. Zde zalezi opét na tvofivosti pracovnika, jak zpétnou vazbu
od klientil ziska (Casto je ur€itym feSenim spoluprace s dalSim kolegou, ktery neni
na realizaci programi ptimo zaangazovan). A pokud se zpétna vazba ziskat nepodafi,
je dulezité se rovnéZz soustiedit na subjektivni prozivani a zkuSenosti z aktivity,
zda klient aktivity vnima pozitivn€ ¢i negativné, alespoii pozorovanim klienta
pii ¢innosti.”*®

28 Srov. VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby. Praha : Statni
zdravotni ustav, 1998, s. 6.
9 Srov. JELINKOVA, J., KRIVOSIKOVA, M., SAITAROVA, L. Ergoterapie. Praha : Portal, 2009, s. 221.
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4.2 Zasady edukaénich a  aktivizaCnich Cinnosti
v domovech pro seniory

Zasady edukacnich a aktiviza¢nich cinnosti by mély vychdzet nejlépe
z vychovnych zasad, jez byly odborniky jiz definovany, a také ze zasad vychovy
mimo vyucovani. N¢kdy byva termin zasady také zaménovan terminem principy,
ale vétSinou se jedna jen o terminologickou odliSnost, obsahové byvaji zasady
1 principy totozné.

Jednotlivi autofi mnohdy pouzivaji mirn¢ odlisSny vycet, kdy vétSina zasad
je totoznych, ale bud’ je pocet zadsad nizsi nebo vyssi, nebo je ¢ast z nich vyrazena
a nahrazena jinymi.

Naptiklad Skalka vyjmenovava zasady, resp. principy vychovy dospélych
jako princip zdmérnosti a cilevédomosti, princip soustavnosti, princip spojeni
vychovy dospélych se zZivotem, princip uvédomélosti a aktivity, princip
kolektivnosti, princip individualniho pfistupu k osobnosti, princip jednoty naro¢nosti
a ucty k osobnosti, princip pozitivnosti (opory o kladné rysy osobnosti), princip
jednoty vychovy a vzd&lavani dospé&lych a princip komplexnosti.?®

Vychovnymi zasadami podle Hatara jsou princip zdmérnosti a cilevédomosti,
princip soustavnosti a systemati¢nosti, princip spojeni vychovy dospélych
se zivotem, princip uvédomélosti a aktivity, princip kolektivnosti, princip
diferencovaného a individudlniho pfistupu, princip jednoty naroCnosti a Ttcty
k osobnosti dospélého, princip vyzvedavani klasnych ryst osobnosti, princip jednoty
vychovy a vzdélavani, princip komplexnosti, princip védeckosti, princip zpétné
vazby apod.?*!

Dalsi déleni zasad, tentokrat vSak zasad vzdélavacich nebo téz didaktickych,
zahrnuje zasadu komplexniho rozvoje osobnosti, védeckosti, individualniho pfistupu,
spojeni teorie s praxi, uvédomeélosti a aktivity, ndzornosti, pfiméfenosti, soustavnosti
a trvalosti a operativnosti.?®®

260 grov. SKALKA, J. Zdklady pedagogiky dospélych. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 151-
156.

%1 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove ddchodcov a domove — penziéne
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.). Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 185.

%2 KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2001, s. 62.;
KURELOVA, M. a kol. Kapitoly zobecné didaktiky z hlediska Fizeni vyucovaciho procesu. Ostrava :
Pedagogicka fakulta v Ostrave, 1990, s. 105-106.
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V prostfedi domova pro seniory miizeme vyse uvedené zdsady nebo principy
ve veétsi €1 menSi mife realizovat. Zde uvadime zésady, které povazujeme (vzhledem
k tématu) za nejdilezit&;jsi:

- Zasada zamérnosti a cilevédomosti — je jednou z nejdulezitéjsich
zasad vychovy (edukace) seniori v domovech pro seniory. Vychova je
zamérnym a  cilevédomym  formovanim  osobnosti, na  rozdil
od nekoordinovanych a nahodilych vlivi prostiedi.?®® Role edukatora
Vv domové pro seniory spociva predev§im v tom, ze musi upravit podminky
a prostredi tak, aby se naptiklad aktivity (aktivizacni ¢innosti), které nejsou
pfimo organizovany edukatorem, mohly zdat pro klienty ndhodnymi,
ve skuteCnosti by vSak sméfovaly ke konkrétnimu cili, jehoz ma byt
dosazeno. Uprava prostfedi, podnétnost a navozovani tzv. pedagogickych
situaci by mé¢lo byt zdmérné a cilevédomé. Stejné tak se zdsada zdmérnosti
a cilevédomosti uplatiiuje u edukativnich Cc¢innosti, jejichz vychovny
¢i vzdélavaci cil je dan az sekundarnim zaméfenim ¢innosti.

- Zasada soustavnosti — je dulezitou zasadou pravé u skupiny seniort.
Ve stafi, vice nez kdy jindy, je zapotiebi stimulovat a procvicovat diive
osvojené¢ veédomosti, schopnosti, dovednosti, ndvyky 1 Zivotni zkuSenosti
a doplhovat je pfipadné novymi. Opakovani a procvicovani schopnosti
a dovednosti patii také mezi nejcastéjSi zaméfeni aktivizacnich cinnosti
vV domovech se zvlaStnim reZimem, v oddélenich klientl s riznym typem
demenci nebo u osob se snizenou sobéstacnosti apod.

- Zasada spojeni vychovy se Zivotem — tuto zasadu budeme v domovech
pro seniory vyuzivat predev§im ve vztahu k motivaci k edukaénim
aktivizaénim cinnostem a také pii Cinnostech smeéfujicich ke zvladani
adaptace na stafi (organizovanim prednasek s odborniky z oblasti
psychologie, oblasti zdravotni atd.).

- Zasada uvédomélosti a aktivity — zdsada uvédomélosti, pokud bychom
se vratili k vysvétleni vySe pojednané zdsady zdmérnosti a cilevédomosti,
nemusi byt nutné respektovdna. Mame tim na mysli, ze nékteré aktivity
(aktiviza¢ni €innosti), probihaji tak, Ze si klient, at’ uz diky zdravotnimu stavu
a jeho situaci ¢i z jinych divodia, neuvédomuje, jaky cil uvedend aktivita ma
a nevykonava ji tedy s védomim pozitivnich vysledki. Na druhou stranu
ovsem nemizeme fici, ze by proces edukace, resp. aktiviza¢ni a edukacni
¢innosti, probihaly zcela dle liboviile personalu zatizeni. Uplatiiovani zasady
uvédomeélosti totiz spatfujeme jiz pfi planovani Cinnosti a vypracovavani
a vyhodnocovani individudlniho planu klienta, s jeho kratkodobymi
i dlouhodobymi cili, na némz se kazdy klient podili. Podstatou zasady

aktivity, je opirat se ve vychovném procesu o samostatnou a aktivni ¢innost

283 Srov. SKALKA, J. Zéklady pedagogiky dospélych. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 151.

84



dospélych (seniorl)), a to predevSim v oblasti pozndvacich, volnich
a emociondlnich procest, a dale je tfeba tuto ¢innost navozovat, usmérnovat
a rozvijet®®,

- Zasada individudlniho piistupu k osobnosti - je zasadou, kterou je
tteba respektovat vzdy a u vSech vékovych skupin, na néz se vychovny
proces vztahuje. Je nezbytné znat nejen aspekty starnuti a orientovat se
V problematice starSich osob, ale pfi praci respektovat i individualni rozdily
mezi jednotlivymi klienty a jejich potifebami.

- Zasada jednoty ndrocnosti a ucty k osobnosti — zasadu jednoty
naro¢nosti lze pfipodobnit principu priméfenosti. Cinnost, ktera vyzaduje
nepiiméefené vysokeé, nebo naopak velice nizké naroky, mlize vyrazné ovlivnit
dalsi ucast jedince pii obdobnych aktivitach. V ptipadé seniorti je vhodné
nabizet ¢innosti jen mirné snadnéjsi, oproti odhadované Urovni zvladnuti,
tak, aby byl senior motivovan v ¢innosti pokracovat, a nasledn¢ postupné
urovenl zvySovat. V Zadném piipadé se nehodi seniory pfi praci
podhodnocovat, protoze tak dochdzi ke snizovani lidské diistojnosti jedince.
S tim souvisi i zasada ticty k osobnosti, v ramci niz je naprosto neptipustné
aplikovat postupy, které by lidskou diistojnost starsich osob snizovaly®®®.

- Zasada opory o kladné rysy osobnosti — je také jednou z velice
dulezitych zasad, jez by mély byt v domovech pro seniory respektovany.
V tvodni kapitole jsme popisovali situaci starSich osob po odchodu
do dichodu. Vétsina této populace nesnasi dobfe nastalou situaci psychicky,
maji pocit neuziteCnosti a zbytecnosti, coZz se projevuje jejich snizenym
sebevédomim a vyrazné nizkym sebepojetim. Ukolem pracovnikii
v domovech pro seniory je umoznit seniorim zaZzivat uspéch a uvédomovat si
svoje schopnosti a dovednosti a svoji jesté stale dilezitou roli ve spolecnosti.
Edukatofi se proto museji snazit vSechny pozitivni védomosti, schopnosti
a dovednosti na strané seniora zviditeliiovat a pfispivat ke zlepSeni sebepojeti
seniora o sobé samém.

- Zasada zpétné vazby — prestoze tato zasada se objevuje pouze
u Hatara a obvykle ve vyctech chybi, povazujeme ji rovnéz za dulezitou.
Domnivame se, ze je nutné pozorovat a diagnostikovat seniory pii ¢innostech
a zpétn€ vyhodnocovat jejich reakce a postupy. Stejné tak je dilezité ziskavat
zpétnou vazbu pfimo od seniort, at’ jiz bezprostiedné ¢i formou hodnoticich

dotaznikii, rozhovori apod.

264 Srov, SKALKA, J. Zaklady pedagogiky dospélych. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 153.

265

tamtéz, s. 155.
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Hartl uvadi jiny typ zasad, tykajici se vzdélavani dospélych, definovany
Knowlesem. Podle né& jsou dospéli lidé zvykli na sebefizeni, a proto ocekavaji,
ze budou piebirat zodpovédnost za své rozhodovani. Pii tvorbé vzdélavaciho
programu pro dospélé je nezbytné zohlednit, ze dospéli potiebuji védét, pro¢ se maji
ucit, potrebuji se ucit na zakladé¢ dosavadnich zkuSenosti, pfistupuji k uceni
jako k feseni problému a nejlépe se u&i, ma-li pro n& téma bezprosttedni vyznam.?*®
Domnivame se, ze tyto zasady je mozné v piipadé vzd€lavani seniorii také
uplatiiovat. U seniorii je ovSem tfeba klast zvySeny diraz na motivaci. Na rozdil
od dospélych, kterym dalsi vzdélavani naptiklad pomiize ke zmén€ zaméstnani nebo
lepSimu pracovnimu ohodnoceni, klient v domové pro seniory jiz takové benefity
nepotiebuje a neuplatni.

Zasady podle pedagogiky volného ¢asu
Dalsi priklady vychovnych zasad nabizi oblast volného Casu, presné feceno

didaktika volného Casu a vychovné zasady pro vychovu mimo vyucovani.

Vazansky vymezuje urcité¢ principy, které se ve volném case objevuji. Uvedené
predstavime ve vztahu k seniorim v domov¢ pro seniory. Jedna se o:

- Dosazitelnost — dosazitelnost miize byt

o prostorova (v prostiredi domova pro seniory se setkdme se situacemi,
kdy se imobilni klient na Iizku nemuze zucastnit edukacnich nebo
aktivizacnich Cinnosti napf. na terase, protoze uzkym vstupem lizko
neprojede; jindy byl identifikovan problém v podobé ergoterapeutické
stanice pro individualni c¢innost klienta, vysokd vaha stanice vSak
neumoziovala pfevoz na pokoj imobilniho klienta),

o Ccasovd (aktivity a ¢innosti jsou organizovany v souladu s ¢asovym
rezimem zafizeni, coz je pochopitelné, aktivita napldnovana v dob¢
obéda postrada smysl; zaroven je pro seniory obzvlasté dilezité,
aby edukacni a aktivizatni programy probihaly ve stejny cas
a pravidelné, lidé vyssiho véku vyzaduji rezim, nebot’ jejich chovani je
vyrazné ovlivnéno stereotypnim jednanim),

o informacni (informac¢ni dosazitelnost je dana povédomim o nabizené
aktivit€, v domovech pro seniory existuje systém informac¢nich nastének
splakaty a oznamenimi, ale doporucujeme také osobni kontakt
a individualni pozvani klienta na aktivitu, dale se osvédcuje
informovani a motivovani prostiednictvim mistniho rozhlasu),

o motivacni (je dana vztahem k aktivité, zda ¢innost odpovida zajmim
seniora),

28 Srov. HARTL, P. Kompendium pedagogické psychologie dospélych. Praha : Univerzita Karlova, 1999, s. 93.
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o aktivné projevovana (tento aspekt se tézko vymezuje, nicméné lze si jej
predstavit naptiklad v podobé€ zajisténi Gcasti klienta na aktivité; mame
tim na mysli, Ze neni dilezité, aby se klient sam a chtice Cinnosti
ucastnil, ale aby mu bylo umoznéno byt pifitomen, aby mél moznost
¢innost sledovat a tak se sam rozhodnout, zda a kdy a v jaké mife
se pfipadné realizované aktivity sim aktivné zacastni.

Charakter vyzvy — aktivita je vice oCekavdna nebo lépe prfijata, pokud
prostfedi, zafizeni a nabidka plsobi pfitazlive, a spolu s realizujicimi osobami
podnécuje a povzbuzuje k casti (jak jiz bylo uvedeno vyse, i v tomto piipadé
je vhodné osobni oslovovani).

Svobodné rozdéleni casu — prestoze je aktivita ohraniCena prostiednictvim
stanovené doby realizace a prostfednictvim prostor, kde probih4, senior
by mél mit moznost si sam urcovat délku trvani, stanovit tempo, meénit
intenzitu a stanovovat pfestéwky.267 Stejné jako v pfipad¢ faktoru
dosazitelnosti, 1 v tomto aspektu je vhodné umoznovat Gcastnikiim Gcastnit se
jakoby na zkousku ¢i byt pouze ptitomen.

Dobrovolnost — tento princip vymezuje Vazansky zvlastnim zptsobem,
dle n¢j je moznost vykonavat néjakou cinnost dobrovolné projevem,
ktery nékteti lidé v pribéhu zivota doposud neokusili a nebyli k nému vedeni,
nebot’ se stale podfizovali podavki rodiny, koly, zam&stnani apod.®
Nenucenost — souvisi S pozadavkem na otevienost, moznost byt pfirozeny,
spontanni a tvofivy.

Moznost volby — ta souvisi s uritou svobodou vybéru, senior by mél mit
moznost zvolit si z nékolika alternativ (nabidka by méla byt rozmanita, plné
uspokojujici rozdilné potieby a zajmy), piicemz by ale vSechny alternativy
mély byt podobné, aby jakakoliv volba byla pro seniora vzdy jen tou volbou

spréwnou.269

PrestoZze tento princip povazujeme za velice -efektivni,
domnivame se, Ze v situaci domova pro seniory bude uplatnitelny jen stézi,
protoze proces rozhodovani ve starSim veéku neni procesem pro seniora
pozitivné piijimanym, muze jej povazovat za stresujici a mozna se bude
snazit této situaci vyhybat.

Moznost rozhodnuti — znamena urcitou nezavislost, nicméné vzhledem
k vysvétleni v pfedchozim bodé¢, je jen tézko uplatnitelny mezi seniory.

MozZnost rozhodnuti by vsak méla byt zdiraznovana predevSim pii volbé

267 Prestoze zde zmifiujeme, Ze je volbou seniora, jak dlouho, jakou intenzitou a v jakém tempu se bude na
¢innosti ¢i aktivité podilet, mélo by byt soucasné i tkolem edukatora, jak jiz bylo definovano v zasadé
individualniho pfistupu k osobnosti, tuto situaci pritbézné vyhodnocovat a odhadnout, kdy je ¢as na pfestavku
nebo zmimeéni tempa. Pochopitelné, Ze nemame zajem snizovat a omezovat moznost seniora se sam rozhodovat,
ale je také na zodpovédnosti vychovatele ¢i vzdélavatele, zabranit, aby doslo k pfipadnému vycerpani,
zdravotnim komplikacim a jinym negativnim projeviim.

268 Srov. VAZANSKY, M., SMEKAL, V. Zdklady pedagogiky voiného ¢asu. Brno : Paido, 1995, s. 87.

tamtéz, s. 87.
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aktivit jako takovych. V domovech pro seniory by mélo byt provadéno
pribézné hodnoceni nabidky a poskytovani sluzeb, v rdimci néhoz by mél byt
dan senioriim prostor, aby se vyjadfili se svymi navrhy a pozadavky. (Nektera
zafizeni ve zkoumaném vzorku dokonce organizuji urcité porady vedeni se
zastupci klientl, pfi nichz mohou klienti o planovanych aktivitdch
rozhodovat.).

- Moznost iniciativy — pokud ma senior moznost rozvijet své vlastni aktivity,
aby uspokojoval své osobni potieby a prani, roste jeho diivéra ve vlastni
schopnosti. Iniciativni navrhy senior je vhodné podporovat, piipadné
k realizaci dopomahat.?’

4.3 Metody edukaénich a aktivizaCnich cCinnosti
v domovech pro seniory

Podle vysledkt mnoha vyzkumi je ziejmé, ze pii akustickém vjemu (napiiklad
pti poslouchani rozhlasu) si ¢lovék zapamatuje cca 20 % informaci, pti vizudlnim
vijemu (napfiklad cteni knihy) si lze zapamatovat cca 30 % informaci a pfi spojeni
obou vjemi (¢emuz odpovidd metoda prednasky) je vySe zapamatovani informaci
cca 50 %. Specifickym ptipadem je rozhovor, ktery odpovidd diskusni metodé,
a pfi némzZ si zapamatujeme cca 70 % informaci. Pfi vlastni ¢innosti si uchovame
V paméti cca 90 % poznatkii, coz odpovida tzv. problémovym metoddm ¢i metodam
zaméfenym na tvofivost. Kazdd metoda ma vSak svlj divod, vztah k cilim
a obsahu.*

Vychovna, ¢i 1épe vyukova metoda je v didaktice cestou, zplisobem
¢i prostredkem, ktery vede k vyt¢enému cili. Je to zpisob, kterym edukator fidi

e vr1 0 272
¢innost zaku.

Za nejvhodngjsi metody pro potieby edukaéni prace se seniory v domovech
pro seniory povazuje Hatar metody vychovy a vzdélavani dospélych vymezené
Porubskou, pficemz stejné déleni uvadi i Livecka.

210 Srov. VAZANSKY, M., SMEKAL, V. Zdklady pedagogiky volného ¢asu. Brno : Paido, 1995, s. 85-88.

211 Srov. KALNICKY, J. Progresivna andragogika — androdidaktika. Bratislava : Narodné osvetové centrum,
1994, s. 28.

272 Srov. BOCKOVA, V., NOVAKOVA, M., REHAK, M Narys didaktiky dospélych. Olomouc : Rektorat
Univerzity Palackého v Olomouci, 1991, s. 35; KURELOVA, M. a kol. Kapitoly z obecné didaktiky z hlediska
Fizeni vyucovaciho procesu. Ostrava : Pedagogicka fakulta v Ostravé, 1990, s. 14.
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Metody vychovy a vzdélavani jsou ¢lenény na:

1) monologické metody — piikladem jsou prednasky odbornikt, seminafe,
vyklad atd.,

2) dialogické metody — napt. metody otazek a odpovédi, panelové a skupinové
diskuse, burzy napadu atd.,

3) problémové metody — jedna se o metody situa¢ni (naptf. metoda rozboru
situace, metoda konfliktni situace), inscenacni
(metoda hrani roli), projekcni, ekonomické,

4) vycvikové metody — metody praktického (manualniho a pracovniho)
vycviku, intelektualniho vycviku, vycviku
pozorovacich dovednosti a vycviku senzitivity,

5) metody programového uceni nebo také metody skupinové programované

vjuky 23

Obdobné d¢€leni nabizi 1 pojeti Lernera, ktery uvadi pét metod vyuky,
a to informacné receptivni metodu, reproduktivni metodu, metodu problémového

vykladu, heuristickou metodu a vyzkumnou metodu.?’*

Casto je citovan Manadk, ktery predstavil dokonce komplexni klasifikaci metod.

Nejblizsi jsou nam v tomto sméru metody podle didaktického aspektu. DEIi se na:

a) metody slovni, a to metody monologické, dialogické, metody pisemnych
praci a metody prace s ucebnici,

b) metody ndazorné demonstracni, kam mizeme zafadit pozorovani predméti
a jevi, predvadeéni, demonstrace obrazii statickych,
projekce statické a dynamické,

C) metody praktické, jimiz mohou byt nacvik pohybovych a pracovnich
dovednosti, zakovské laborovani, pracovni c¢innosti,

s L . 275
grafické a vytvarné ¢innosti.

Vsechny tfi vySe uvedena déleni sice mohou byt v ur€itém sméru pro nasi praci
inspirujicimi, tak jak jsou uvedeny, jsou vSak pro vymezeni edukacniho procesu
vV domovech pro seniory neuplatnitelné. Kazda klasifikace obsahuje né&které
Z vhodnych metod, nicméné¢ zadnd znich nelze piimo na prostiedi domova
pro seniory aplikovat.

213 Srov. LIVECKA, E., KUBALEK, J. Uvod do pedagogiky dospelych pro kulturné vychovné pracovniky.
Ostrava : Krajské kulturni stfedisko v Ostravé, 1977, s. 37-39.; HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov
vdomove dochodcov a domove — penzione pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky.
In MUHLPACHR, P. (ed.). Schola gerontologica. Brno : Masarykova univerzita, 2005, s. 185.

214 KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2001, s. 86.

275 Srov. KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2001, s. 92.
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Zvlastnim typem je déleni metod zhlediska interakce a komunikace,
a to na metody jednostranného ptsobeni, metody oboustranné interakce a metody
mnohostranné interakce. "

Zjednodusenou klasifikaci dale uvadi naptiklad Husén, ktery fika, ze vzdélavaci
metody dospélych jsou zpravidla tfi. Jedna se o pfednasku, vyucovani a skupinovou
praci, pri niz se udastnici aktivné projevuji, diskutuji a navzajem si poméhaji.?’”’

Jako posledni si dovolime uvést nejcastéjsi metody podle Muzika, které uvadi
Serdk. Jmenovany jsou predevsim piednaska, dialogické metody, projektové metody,

, VT , , 278
samostatna aktivita jedince a hrani roli.

Na zakladé posouzeni skutecnosti muzeme konstatovat, ze téméf vSechny
edukacni Cinnosti, se kterymi se v domové pro seniory setkdvame, at’ jiz se jedna
o vzdelavaci ¢i edukativni ¢innosti, obsahuji

metody slovni (vysvétlovani, predndska, beseda, vypravéni, instruktaz;

rozhovor, diskuse),

- metody ndzorné (rizné druhy ukazek, predvadéni, prednaska s diapozitivy),

- metody praktické (cviceni, nacvik pohybovych a pracovnich dovednosti,
nacvik intelektualnich dovednosti, nacvik sebeobsluznych
¢innosti, nacvik relaxace, pracovni, vytvarné, hudebni,
rukodélné ¢innosti),

- metody motivacni (rozhovor, ptiklady, vypravéni), a

- metody diagnostické (pozorovani, hodnocent).

Domnivame se, ze tyto metody Ize uplatnit na jakoukoliv ¢innost. Uvedeny vycet
je vsak pouze demonstrativnim navrhem. MozZnosti cCinnosti edukacénich
a aktivizacnich jsou velice Siroké. (Napf. kulturni vystoupeni bychom patrné
podrazovali pod metody ndzorné, 1 kdyz jsou edukativniho charakteru a vychovné
vzdélavaci vliv je zde aZ sekundarni, 1 tak je jejich pozice velice diskutabilni.)

Nyni si predstavime nékteré ze zakladnich metod vyuzivanych v domovech
pro seniory.

Rozhovor

Rozhovor patfi mezi hlavni prostifedky komunikace mezi lidmi. Diky nému

dochazi ke vzajemnému sdileni informaci, myslenek, citl, pfani, poZzadavka a nazort

26 Srov. KALNICKY, J. Progresivna andragogika — androdidaktika. Bratislava : Narodné osvetové centrum,
1994, s. 34.

217 Groy. IV-IUSI,LZN, T. Metodika vzdélavani dospélych. Praha : Socialisticka akademie, 1967, s. 6.

278 Srov. SERAK, M. Zajmove vzdeélavani dospélych. Praha : Portdl, s.r.o., 2009, s. 69.
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mezi uéastniky.?”® Rozhovor je idealni metodou pro diagnostiku stavu seniora a jeho
potieb, je vhodnou motivacni metodou a snad nejdalezitéjsi metodou socialné

terapeutickych ¢innosti.

Prednadska

Prednaska je Castou a oblibenou metodou. Nejcastéji byva zaméfena na téma
zdravotni, zdravé vyzivy a zivotniho stylu, oblibené jsou i pfednasky cestopisné
a zivotopisné. Problémem byvaji dlouhé pifednasky, bez nazornych ukazek
a moznosti pribézné diskutovat, protoze seniofi mivaji ¢asto potize s dlouhodobou
koncentraci. Pfednaska by m¢la byt peclive ptipravena a strukturovana. Nevhodné je
odbihani od zadkladniho tématu a rozvétvovani, pouzivani méné obvyklych vyrazi.
Diiraz je tfeba klast na vhodnou artikulaci, hlasitost, rychlost a frazovani mluvniho
projevu. Piednaska se sklada z uvodni motivacni ¢asti, vykladové Casti a zavérené

asti?®®. Na zavér je vhodné shrnout hlavni body a dat prostor pro diskusi.

Beseda

Oblibena, ale méné casto vyuzivana metoda nez vySe uvedena piednaska.
Od hlavniho lektora (fe¢nika) vyzaduje opét ptipravu a také rozhled o diskutovaném
namétu. Senior je nejen tim, kdo je edukovén, ale miize sdm ptispét a byt aktivnim
Cinitelem, dokonce muize miru svého zapojeni sam korigovat. Besedy byvaji
nejcastéji se znamymi osobnostmi a cestovateli, ale mohou byt poradany

i besedy s hudebnim zaméienim apod. Hlavni fe¢nik je v podstaté organizatorem.

Prednaska i beseda jsou metody, jez mohou byt realizovany v rdmci samotného
prostfedi domova pro seniory, tzn. pfedndsejicim je néktery z pracovnikli persondlu

nebo néktery z klientd, nebo je zajistén prednasejici zvenci.

Exkurze

Exkurze byva také uzivanou metodou v oblasti edukace seniori a ma vysoky
motivacni charakter. Jeji zafazeni je ovSem sporné, nebot patii do aktivit,
které neprobihaji pifimo v prostiedi domova pro seniory, ale mimo néj. Na druhé

stran¢ je prikladem zaclefiovani a spojeni s majoritni spolecnosti.

Hra
Vyuziti hry v souvislosti s vékovou skupinou seniort obvykle piinasi rozpaky.
Zde je dulezité, jakym zplisobem je hra uchopena predevsim je tieba sledovat cil,

jehoz ma byt dosazeno. Prvek hry je vyuzivan naptiklad pti aktivitich v muzeich,

219 Srov. KYSUCAN, J., KUJA, I. Kapitoly z teoretickych zdkladii specidlni pedagogiky. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 1999, s. 57.
20 KALHOUS, Z., OBST, O. Skoini didaktika. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2001, s. 93.
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281 jak zdtraziuje Serak. Hru je

zoologickych zahradach nebo pfi vyuce jazykl
mozné vyuzivat pii rozvoji komunikace, jako zahtivaci hru pfed jinou aktivitou, hrou
mohou byt i sportovni a pohybova cviceni. Nikdy by vSak neméla byt brana hra jako
metoda vhodnd pro vSechny edukacni ¢i aktivizacni Cinnosti vV domové

pro seniory.?®

Volba metod edukace seniorti zavisi na cili a obsahu vychovy, na podminkach,
prostiedcich edukacniho procesu, na jeho Glastnicich a organizaénich forméach.
Casto je mozné k jednomu cili dojit riiznymi metodami.

Vzdélavaci prostfedi mize ucelnost metody podporovat nebo naopak snizovat.
,»Pusobi tu rizné prostorové, Casové a hygienické podminky i konkrétni vybaveni
ucebniho prostoru‘. Mohou piiznivé ovliviiovat aktivitu nebo naopak ptsobit rusive.
Jako dalsi vlivy mizeme zminit vliv subjektu a objektu, tzn. jejich dosavadni
znalosti, zkuSenosti, dovednosti, schopnosti, vlastnosti, zajmy, Zivotni postoje,
socialni postaveni, profese, veék, zdravotni stav. Na stran¢ subjektu je pochopitelné
tieba pocitat i s odbornou pfipravenosti, zkuSenosti, praxi, kvalitou osobnosti

. .- . 284
a dovednosti danou ¢innost realizovat.?®

Pii edukaci starSich lidi je tfeba uplathovat materialy a metody, které pocitaji
s fyziologickymi, psychologickymi a intelektudlnimi zménami, které mohou ve stafi
nastat. Napf. pii vzdelavani se starsi lidé uce 1épe, pokud je ucivo prezentovano
pomalu a po delsi dobu a s Castéj$imi prestdvkami nez v koncentrované forme. Starsi
studenti se zrakovymi a sluchovymi problémy se také snadnéji uci (a snadnéji

chapou) audiovizualni material. *®

21 SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha : Portal, s.r.0., 2009, s. 75.

282 Na tomto misté si dovolime kratké odbhnuti a zamysSleni k tématu. Edukacni ¢innosti se seniory v domovech
pro seniory i se seniory mimo domov nejsou zatim bohuzel v literatufe dostate¢né pojednany. Existuji stiipky
ve formé autort jednotliveli, nebo dil¢ich pfirucek, naptiklad na téma komunikace. Pfi zvazovani konceptu
disertacni prace jsme tak stali pted nelehkou otazkou, zda je mozné vychézet s geragogiky (ktera neni dostatecné
rozpracovana), andragogiky nebo pedagogiky. Po posouzeni jsme se rozhodli volit cestu kombinovaného pojeti
andragogického a pojeti pedagogiky volného Casu (pedagogika volného cCasu se sama vymezuje, jako disciplina
aplikovatelna na déti, mladez i dosp€lé, proto nenajdeme oznaceni geragogika nebo andragogika volného casu).
Pojeti, které povazujeme za nevhodné a snazili jsme se mu v praci vyhnout, je pojeti vychazejici z predskolni
pedagogiky. Byt jsme se v pribéhu vyzkumu setkali s ndzory, ze aplikace metodiky pro matetské Skoly na praci
se seniory je vhodna, byly to nazory ojedinélé. Tento postup nepovaZujeme za spravny a domnivame se,
ze by edukacni nebo aktivizaéni ¢innosti v domovech pro seniory mély vychazet z odlisnych koncepci.

28 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove ddchodcov a domove — penzidne
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.). Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 185.

284 SKALKA, J. Ziklady pedagogiky dospélych. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 189.

28 grov. PAPALIA, D. E., WENDKOS OLDS, S. Human Development. New York : McGraw — Hill, Inc., 1992,
S. 493.
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4.4 Organizani formy eduka¢nich a aktiviza¢nich
¢innosti v domovech pro seniory

,»Organizaéni forma vzdélavani dospélych postihuje vnéjsi ramec vzdélavaciho
procesu, tedy predevSim Casové a prostorové usporadani a vztah k zivym (lektor,
Ucastnici, organizatoii vzdélavani) i1 nezivym (pomtcky, didakticka technika)

A o , 286
systémim, podilejicim se na vyuce.“

Jinak feceno, organizacni forma je urcity
zpusob usporadani vyuky v konkrétnich podminkédch urcité vychovné vzdélavaci
situace.?’

Organiza¢ni formy Ize také chapat jako souhrn organiza¢nich opatifeni
uskuteiiujicich didakticky proces®®® nebo jako vn&j§i uspofadani procesu vyudovani
a podminek, které slouzi k tomu, abychom realizovali obsah?*°,

Organiza¢nimi formami vyuky, tak jak jsou definovany didaktikou, mohou byt:
individualni vyuka, hromadna (frontalni) vyuka, individualizovana vyuka,
diferencovana vyuka, skupinova a kooperativni vyuka, projektova vyuka, oteviené

vyudovani a tymova vyuka.?®

Mnozstvi vychovné vzdélavacich forem se neustéle rozsituje. RozliSuje se déleni
- podle mnozstvi ucastnikii:
o formy individualni (samostatné), parové, skupinove,
- podle organizacniho hlediska:
o Strvalym slozenim ucastnikd, s nestdlym sloZzenim tcastnikd,
- podle délky trvani:
o jednorazové (prilezitostné, vyvolané konkrétni naléhavou potiebou),
cyklické (ur€ované dlouhodobym planem),
-z hlediska prostoru:

o vyucovaci hodina, exkurze, porada.291

Za dulezité povazujeme i typologie forem tiidéné

- Z hlediska casu:
o kratkodobé, strednédobé, dlouhodobé,

286 SKALKA, J. Ziklady pedagogiky dospélych. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 189.

287 Srov. SOLFRONK, J. Organizacni formy vyucovani. Praha : Univerzita Karlova, 1994, s. 19.

28 Srov. BOCKOVA, V., NOVAKOVA, M., REHAK, M. Ndrys didaktiky dospélych. Olomouc : Rektorat
Univerzity Palackého v Olomouci, 1991, s. 80.

289 Srov. KURELOVA, M. a kol. Kapitoly z obecné didaktiky z hlediska Fizeni vyucovaciho procesu. Ostrava :
Pedagogicka fakulta v Ostrave, 1990, s. 170.

2% Srov. KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2001, s. 104.
291 Srov. SKALKA, J. Zdklady pedagogiky dospélych. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 189.
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-z hlediska frekvence:
o jednordzové, cyklické, kontinualni, etapovité,
- vzhledem Kk zivym systémiim — Fidice je:
o bez lektora, s jednim lektorem, s vice lektory,
- vzhledem Kk zivym systémiim — Fizené:
o individudlni, skupinové, hromadného vyucovani, kombinovang,
-z hlediska prostorové realizace, které mohou byt uréeny pro ¢innost uvnitt

(v uéebng) & venku.?*

Organiza¢ni formy podle prostiedi dale rozlisuje i1 Fiala, ktery uvadi naptiklad
moznost vyuky ve tfidé, v dilné, na pozemku, v muzeu, pii vychazce, exkurzi
apod.2®

Déleni organizacnich forem v oblasti zdjmovych ¢innosti mize zohlediiovat takeé
nekolik aspektl. Tak mtizeme rozliSovat

a) organizacni formy individualni, skupinové, frontalni a smisené,

b) formy kooperativni, participativni a individualizované.?*

V oblasti mimoskolského vzdélavani nachazime také velkou rozmanitost
organizac¢nich forem. Za dtlezité povazujeme déleni na:
- ,organizaéni formy zaloZzené na piimém kontaktu mezi lektorem
a Ucastniky, napt. prednaskovy vecer, ptednaskovy cyklus, kursy, diskusni
vecery, vecery otazek a odpovédi, Ctenarské besedy,
- organizacni formy bez piimého (osobniho) kontaktu s lektorem,
napt. vzdélavani prostfednictvim rozhlasu a televize, korespondencni

. gt . o cc 295
studium, vzdélavani pomoci programi‘.

Uvadéna déleni opét nelze zcela bez rozmyslu aplikovat i na feSené prostredi
domova pro seniory. Na zékladé vySe uvedenych rtiznych typl ¢lenéni organiza¢nich
forem se pokusime vytvofit ndvrh ucelené klasifikace organizacnich forem

pouzivanych v domové pro seniory.

292 Srov. KALNICKY, J. Progresivna andragogika — androdidaktika. Bratislava : Narodné osvetové centrum,
1994, s. 32-33.

293 grov. FIALA, B. Vybrané kapitoly z andragogiky, pedagogiky a didaktiky. 1.vyd. Karvina : Obchodng
podnikatelska fakulta Slezské univerzity v Opavé, 1999, s. 107.

2% Srov. SERAK, M. Zdjmové vzdélavini dospélych. Praha : Portal, s.r.0., 2009, s. 77.

2% BOCKOVA, V., NOVAKOVA, M., REHAK, M. Ndrys didaktiky dospélych. Olomouc : Rektorat Univerzity
Palackého v Olomouci, 1991, s. 51-52; SKALKA, J. Zdklady pedagogiky dospélych. Praha : Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1989, s. 192.
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Typologie organiza¢nich forem edukace a aktivizace seniord v domovech
pro seniory:
- podle poctu ucastnikti
o forma individudlni (samostatna),
o individualizovana (senior a edukator ,,face to face®),
o parova (dva seniofi),
o skupinova (mensi pocet ucastniki),
o hromadnd (vétsi ucastniki),
- podle organiza¢niho hlediska
o interni (pro klienty zafizeni),
o spolecna (spolecnd klientiim 1 Siroké vetejnosti),
o vefejna (organizovana zvnéjSku, mimo domov pro seniory),
- podle délky trvani
o jednordzova (beseda),
o cyklicka (cyklus prednések),
o kontinualni,
-z hlediska frekvence
o jednordzova (ptilezitostna, ndhodna)
o obcasna (nepravidelnd, nékolikrat do roka)
o pravidelna,
-z hlediska prostoru
O  Vnitini,
o venkovni,
o externi (mimo zafizeni),
- Z hlediska tizeni
o organizované (pfipravené, zajisténé, fizené),
o neorganizované (nefizené),
o podporované (k dispozici pomilcky, moZnosti, upravené
prostiedi),
o nepodporované,
- Z hlediska miry zapojeni klientl
o kooperativni (aktivni),
o participativni (s ucasti),
o receptivni,
- atd.
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Nejéastéjsi organizaéni formy vyuzivané v domovech pro seniory

Nyni si dovolime kratké pojednani o nejcCastéjSich a nejtradi¢néjSich formach
uzivanych v domovech pro seniory.

Individuadlni forma

Je nejcastéjsi formou pii aktivitdch, které senior vykondva sdm. Individudlné
se mize vénovat ru¢nim pracem, samostudiu, Cetbé, mize si zajit na vystavu,
zacvicit si, péstovat rostliny na zahrddce. Zaroven mize byt tato forma organizovana
¢1 podporovéna, tzn., Ze je piipraveno podnétné prostiedi a pomicky,
nebo nepodporovana. Individudlni forma aktivit je nejcastéjsi u seniord s velmi

Spatnym zdravotnim stavem a €asto je upfednostiiovana introvertnimi typy osobnosti.

Skupinova forma

Zahrnuje nékolik vyhod, predev§sim zajisténi socialnich kontaktl, pomoc,
kooperaci, soundlezitost a motivaci, usnadiiuje uceni a piindsi pocit, ze ,,nékam
patiim®. Ugast v malé skupiné znamena ¢lenstvi, ale pfitom si jedince zachovava
svou identitu, ma svoji roli, mize situaci kontrolovat a déni uvnitf ovliviiovat.
Nachazi zde pratele, vzajemnou podporu, porozuméni, zpétnou vazbu i bezpeci
a ditvéru.?® Na druhou stranu ale vzd&lavaci innosti ve skuping také obsahuji riziko
velkého hluku a Sumu, a tim zhorSeni koncentrace jedince. Nékterym jedinciim jsou
dokonce takové aktivity nepfijemné. Vhodnd skupinova cCinnost vSak mulze
ostychavé klienty dobi'e motivovat, aby se zacali pravidelné ucastnit. Nejcastéji je
vyuzivana pro razné zajmové cinnosti v krouzcich, ale také pifi pohybovych
cvicenich, sportovnich a zdbavnych ¢innostech.

Jak uvadi Bastecky, témét vSechny aktivity vyuzivané v geriatrii jsou skupinové
formy. Jednotlivé  skupiny rozliSuje na  skupiny psychoterapeutické,
sociokomunikacni, programové zaméiené tréninkové, pedagogicky zameétené,
rozhovorové, zamérené na podporu Cinnosti a zajmu, svépomocné, arteterapeuticke,

muzikoterapeutické, zaméFené na kontakt se zivymi zvifaty apod.?*’

Hromadna forma
Naopak, hromadna forma uspokoji i vySe zmifované¢ ostychavé introverty.
Pii hromadné formé — vétSim poctu lidi — se projevuje efekt davu, tzn. nenapadnosti

jedince. Nasleduje ovSem otazka, jakym zpusobem je takova forma pfinosem.

2% gSrov. KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R. et al. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2004, s. 441.
297 Srov. BASTECKY, J. et al. Gerontopsychiatrie. Praha: Grada Avicenum, 1994, s. 118-120.
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Jiz jsme vSak vyse uvedli, Zze nejdilezitéjsi je ziskani Gcasti, a poté je veétsi Sance,
ze se senior i do aktivit, kterym se z mnoha divodi (a nemusely to byt divody
souvisejici se zdravotnim stavem, ani tfeba nezajmem) vyhybali. Hromadnou formou
jsou exkurze, vylety do ptirody nebo zdjezd do divadla. Pfimo v prostfedi domova
pro seniory to mohou byt rizné akce typu Dny seniorli, vzijemné navstévy
jednotlivych domovi pro seniory mezi s sebou, hudebni nebo sportovni odpoledne
¢i kulturni vystoupeni.

Dutlezité je uvést, ze téméf vSechny formy mohou ziroven pusobit funkcionalné

1 intencionalné.

Kromé vyse pojednanych typologii a déleni je tfeba se zamyslet 1 nad konkrétnimi
formami edukacnich a aktivizacnich ¢innosti.

Skalka jako nejoblibenéjsi formy dospélych uvadi vecery vymény zkuSenosti,
besedy s vynikajicimi osobnostmi nebo besedy o nich, zajmové krouzky, exkurze,
zajezdy, vylety, formy prace sknihou, nejrozsifenéjSimi formami jsou potom

prednaska, beseda a diskuse.?%®

Podle Kalnického jsou nejfrekventovanéjsSimi formami, a to formami z&djmové
¢innosti, tematicky vecer, literarni vecer, pasmo poezie, hudby ¢i dramatickych
utvart, vecer zacinajicich autord, vychovny koncert, spolecensky vecer, ples,
karneval, diskotéka, videotéka, kvizovy vecer, tematicky den, vylet, tematicka hra,

navstéva vystavy apod.?®

Pomérné Siroky vycCet forem mimoskolské vychovy a vzdélavani uvadi také
Livecka. V jeho prehledu miizeme najit:
- prednasky a pfednaskové vecery spojené s diskusi,
- besedy (dialogické metody),
- filmové vecery,
- zajmové vzdelavaci krouzky (historicky, vlastivédny, vytvarny,
fotograficky, filmovy, filatelisticky),
- hvézdarsky, tane¢ni, modelatsky, motoristicky, a jiny krouzek,
- velery zajimavé védy (s demonstracemi),
- vecery vymeny zkuSenosti (mezi organizacemi i jednotlivci),
- veCery otazek a odpovédi (dialogicka metoda, zalozena na predem

sebranych pisemnych dotazech obc¢antl),

28 gSrov. SKALKA, J. Zdklady pedagogiky dospélych. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 192-
193.

29 Srov. KALNICKY, J. Progresivna andragogika — androdidaktika. Bratislava : Narodné osvetové centrum,
1994, s. 36.
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- vecery s vyznamnymi osobnostmi védy, kultury, techniky a sportu,

- vzdélavaci kursy (rozsifovani védomosti, dovednosti; tanecni kursy),

- zajezdy a vylety,

- exkurse (odborny vyklad, piip. otazky a konzultace),

- navstévy divadla, vystavy, veletrhu, zoologické ¢i botanické zahrady,

- cykly,

- rozhlasové a televizni lekce,

- prace s knihou (besedy se ¢tenafi, nékdy za pritomnosti lektora),

- zvlastni formou jsou — hvézdarny, planetaria, zoologické zahrady,

arboreta, galerie, muzea, pamatniky, pamatkové objekty a oblasti.*®

Dlouhy vycet predklada i Hatar, jez ndm je inspiraci v mnoha ohledech. Hatar
doporucuje jako idealni organiza¢ni formy k vyuziti v domovech pro seniory exkurze
do galerii, vychdzky do ptirody a chranénych ptirodnich oblasti, vylety a zajezdy
do archeologickych lokalit a na poutni mista, zdjmova soustiedéni, tematické
vecirky, kurzy spolecenského tance, cizich jazykt, sebeobrany, informacni techniky,

ale i externi formy studia na univerzitich a akademiich tretiho véku.**

Pifi vzajemném srovnani forem, které jsou uvadény ve vztahu k dospélym
(ale mysleno je dospélym, nikoli seniorského veku, a také Zijicich ve vlastni
domacnosti), a forem, které doporucuje Hatar pro realizaci v domovech pro seniory,
jsme dosli k zavéru, Ze se od sebe mnoho nelisi. VétSina forem urenych dospélym,
jsou oblibené nebo pouzitelné i u dospélych seniorského veku, u nichz se castéji

objevuji zdravotni problémy (jak fyzické, tak psychické).

Zpohledu nasi prace je zasadnéjSi otdzkou spiSe rozdéleni forem na typ
uplatnitelny v prostiedi domova pro seniory a typ, ktery lze uskutecnit pouze mimo
zafizeni. Exkurze, zajezdy a navstévy divadel napiiklad mohou vyuzivat jen zafizeni,
ktera disponuji dostate¢nymi finan¢nimi prostiedky.

Zvlastni formy, jak je oddé€luje Livecka, které tvoii hvézdarny, planetaria,
zoologické zahrady, arboreta, galérie, muzea, pamatniky, pamatkové objekty,
a dale také divadla, kina a koncertni zafizeni, mohou byt pro mnohé domovy
pro seniory nedosazitelné. Diskriminujicimi faktory se kromé finan¢nich prostredkt
mohou jevit i nedostatek personalu, pokud je tieba poskytnout seniorim dopomoc

a doprovod, nebo chyb¢jici dostateény vozovy park na pfepravu. Limitujicim

30 LIVECKA, E., KUBALEK, J. Uvod do pedagogiky dospélych pro kulturné vychovné pracovniky. Ostrava :
Krajské kulturni stfedisko v Ostrave, 1977, s. 172-173.

%01 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov vdomove déchodcov a domove — penzione
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.). Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 186.
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faktorem pak miZe byt 1 fakt, Ze né&ktefi seniofi se v jejich véku a stavu
(byt’ vnimaném subjektivné negativné) jiz neciti na cestovani mimo areal domova
pro seniory.

Shrnuti

Edukaéni a aktivizacni programy a aktivity v domovech pro seniory se mohou
pii volbé metod a forem inspirovat v pedagogice a didaktice, ptredevsim
ale v mimoskolské vychoveé, protoze ta se podoba nejvice prostiedi domova
pro seniory. Co se tyCe forem, pfi vhodném uziti 1ze v domovech pro seniory
aplikovat takika vSechny formy urcené vychové a vzdélavani dospélych. Jednotlivé
typy forem je mozno do prostfedi domova pro seniory prejmout, a vétSinou jiZ se tak
déje. Urcité omezeni lze spatfovat u forem, které souvisi s edukacni ¢innosti mimo
domov — ta nemusi byt vzdy dostupna pro vSechny zafizeni. Dulezité je také
zaméfeni na motivaci k edukacnim a aktivizatnim programim a aktivitam
a na proces planovani a realizace aktivit.
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5 Prostiedi edukace v domovech pro seniory -
aspekt technicko-materialni

Uvodem této kapitoly pojedname o prostiedi edukace v domovech pro seniory.
Pod pojem prosttedi fadime prostiedi budovy, jeji architektonické clenéni
a dispozice, a prostfedi aktivizacni mistnosti (s pfipadnym vyuzitim jinych
mistnosti). V obou piipadech je tieba piihlizet pfi zafizovani a vybavovani
i ke specifikim stafi a ucinit prostor bezpeény, proto i toto téma je v kapitole
zohlednéno. Posledni ¢ast kapitoly tvoii pojednani o prostfedcich, jimiz mame

na mysli predevsim material a vybaveni pro edukacni a aktivizacni ¢innosti.

5.1 Prostiedi edukace z pohledu pedagogiky

Prticha déli Siroce pojaté edukacni prostiedi na

- vngjsi, které je tvoreno okolim Skoly, v tomto piipad¢ okolim zafizeni,
s jeho ekonomickymi, sociokulturnimi, demografickymi, etnickymi
aj. charakteristikami, a

- vnitrni. Vnitini prostfedi je dale clenéno na prostiedi fyzikdlni
a psychosocidlni. Fyzikadlni tvofi ergonomické parametry
(osvétleni, prostorova dispozice, vyuziti barev, konstrukce nabytku
aj.). Psychosocidlni mtize byt statické, dané trvalejsimi vztahy mezi
ucastniky, jez tvofi tzv. edukaéni klima, a proménlivé,

s kratkodobymi vlivy, jinak feceno ucebni atmosféra. >

Mare§ a Kiivohlavy®® povazuji termin prostfedi za velice obecny a znatnd
Sirokého rozsahu. Prostiedi v jejich pojeti zahrnuje aspekty socidlné-psychologické,
architektonické, hygienické, ergonomické a akustické. PiestoZe toto pojeti definuji
ve vztahu ke Skolni tfidé, tedy mistnosti, domnivame se, ze tyto aspekty je tfeba
zohlediiovat i na celkovou stavbu jako takovou. Podobné specifikuje vécné
prosttedky podminek prosttedi 1 Solfronk, ktery déli aspekty podminek

na prostorové, svételné a tepelné, akustické a klimatické.***

%02 Srov. PRUCHA, J. Moderni pedagogika. Praha : Portal, 2002, s. 70.
303 Srov. MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve kole. Brmo : Masarykova univerzita, 1995, s. 147.
%04 Srov. SOLFRONK, J. Organizacni formy vyucovéni. Praha : Univerzita Karlova, 1994, s. 16.
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Také Grecmanova popisuje Skolu jako budovu, ,ktera stoji na urcitém uzemi,
je ovlivnéna topograficky, geograficky a socidlnim prostiedim (napt. obyvatelstvem,
K némuz patii vEétSina zakt a rodi¢t)“. Pti zohlednéni jednotlivych aspekti je pak
mozné Skoly rozliSovat na velké a malé, staré a moderni, venkovské a méstské,

nebo dobie a nedostate¢n& vybavené.*®

Poslednimi autorkami, které zminime, jsou Hroncova, Hudecova a Matulayova 306
které prostiedi skoly rozdé€luji na stranku prostorovou a vécnou. V ramci prostorové
stranky se zabyvaji naptiklad velikosti, lokalizaci v regionu a hlucnosti,
protoze lokalita muze ovliviiovat socidlni vztahy a v&tsi zafizeni je nachylné
k anonymité, hlucnost se zase odrazi v unavnosti. Vé&cna stranka zohlednuje
materiadlné-technické vybaveni prostor, architektonické feSeni, estetickou upravu

nebo rezim zafizeni.

Hatar®®" nazyva tuto stranku technicko-materialni. Zaglefiuje do ni problematiku
vyucovaciho interiéru, uc¢ebnich pomtcek a didaktické techniky. Piestoze interiér,
pomucky i techniku v prostfedi domova pro seniory najdeme, nesouhlasime s timto
radikalné pedagogickym oznac¢ovanim. Vysledky vyzkumného Setfeni 1 vlastni ucast
vV domovech pro seniory ndm nedovoluje pifi popisu vychozi situace uzivat Cisté
didaktickych pojmi. Jakkoli jsou seniofi v domovech vychovavani a vzdélavani,
pfinejmensim edukovani a aktivizovani, a jakkoli se prostfedi, persondl, zasady,
metody, cile, formy a vybaveni daji pfipodobiiovat k podminkam v pedagogice nebo
zajmovém vzdelavani, domov pro seniory je predné domovem, nikoliv vzdélavaci
instituci. Mistnosti mohou byt téZzko povazovany za vyucovaci a ,didakticka
technika® a ,,u¢ebni pomiicky* jsou terminy, které se do tohoto prostredi také nehodi.

Tak k tomuto tématu budeme i piistupovat.

5.2 Prostiredi domovi pro seniory

V nasem pojeti, jak je naznaCeno vySe, prostiedi vnimame jako zalezitost
technicko-materialni, tedy tvofenou budovou a lokalitou, vybavenim a pomackami.

Problematika prostfedi a podminek poskytovanych sluzeb je zminéna
I vjiz nekolikrat citovanych Standardech kvality socialnich sluzeb. Pfestoze nejde

%5 GRECMANOVA, H. Klima $koly. Olomouc : Nakladatelstvi HANEX, 2008, s. 32.

3% Srov. HRONCOVA, J., HUDECOVA, A., MATULAYOVA, T. Socidlna pedagogika a socidlna praca.
Banska Bystrica : Pedagogicky fakulta UMB, 2001, s. 104.

%07 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov vdomove ddchodcov a domove — penzione
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.). Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 184.
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o konkrétni podminky a kritéria jsou hodné¢ obecného charakteru, 1 tento dokument
povazuje prostiedi za dilezité.

Standardy kvality socidlnich sluzeb (standard ¢. 13 Prostiedi a podminky) uvadéji
toto kritérium: ,,Poskytovatel zajiStuje materidlni, technické a hygienické podminky
pfimétené druhu poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob

a individualng uréenym potiebam osob.***®

5.2.1 Vyvoj architektonické stranky domovi pro seniory — domov
jako stavba

Po roce 1989 se pii stavbach ¢i upravach tehdejSich domovi dichodci
pristupovalo spise k odstraniovani ,,nemocni¢niho” charakteru staveb a v souladu
s humanizaci staveb pobytovych zafizeni se zacaly upfednostiiovat pokoje s menSim
poctem liZzek. Domov pro seniory by totiz mél mit spiSe atributy domova, nikoliv
masové ubytovny. Do popredi se také zacala dostavat napln dne a zacala se fesit
otazka nartistu volného casu klientl. Do té doby Slo pfednostné o zajisténi tklidu,
stravovani, prani apod.>® Zaroveti se zadal vyrovnavat nepomér mezi prostorami
uzivanymi personalem a prostorem vyhrazenym klientam.**° Tak doslo k rozsiteni
obytnych zon.

Jak uvadi architekt Labus, ,,z hlediska provozniho je zadavatelem vétSinou
preferovana maximalni propojenost provozl, kterd vSak odporuje potiebé vytvorit
individualngjsi, lidst¢jsi mefitko, které souvisi s délkou, dimenzi a slozitosti
komunikaci i stim, jaké poskytuji pfedpoklady k navazovani a uskutecnovani
socialnich kontaktid*. Propojeni provozl a ,,prakticnost se tak dostavaji do rozporu

s tim, Ze domov pro seniory by mé&l byt predeviim ndhradou domova.**!

Jako dalsi problém nové stavénych zafizeni v devadesatych letech byl oznacen
problém spolecenskych mistnosti. Naddimenzované vybaveni a kapacita
spoleCenskych mistnosti nemohou byt brany jako zndmka vysokého standardu
zafizeni a vyhoda, ale naopak, pfedeviim jsou piekazkou komunikace.*™? Velké
spolecenské prostory spiSe navazuji ostych, nez aby komunikaci rozvijely. Daleko

398 Standardy kvality socidlnich shuzeb [online]. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2009, s. 4.

399 Srov. MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 84-85.

310 Srov. MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 87; MALKOVSKA, N.
Socidlné ekonomické aspekty typologie hospicovych domii. Praha : Ceské vysoké ugeni technické, 2007, s. 46.

811 L ABUS, L. Architektura socialni péce, komunikace vs bariéry. Socidlni péce : odborny casopis pracovnikii
socialni péce, 2000, ro€. 1, €. 6,s. 19.

312 LABUS, L. Architektura socialni péde, komunikace vs bariéry. Socidlni péce : odborny casopis pracovnikii
socialni péce, 2000, ro€. 1, €. 6, s. 19; GLOSOVA, D. et al. Bydleni pro seniory. Brno : ERA, 2006, s. 56.

102



inspirativn€j$i je moznost pfivést si navstévu, byt by to byl jiny klient zafizeni,
do svého pokoje a ukazat ji sviij prostor, fotky ¢i vlastni pfedméty nebo nabytek,
ke kterym ma klient osobni vztah ¢i se s nimi poji néjaka historka. Takové prostiedi

je pravé tim, které spole¢nou konverzaci umoziuje a predev§im podporuje.

Jak uvadi jedno z kritérii Standardii socidlnich sluzeb, ,,zatizeni vytvaii podminky
pro to, aby prostory pro poskytovani sluzeb odpovidaly platnym obecné zavaznym

I 313 Mo~ ’ v ;o I o v sy
normam.* Cimz se mysli dodrzovani zdkoni a vyhlasek souvisejicich
s hygienickymi a bezpecnostnimi podminkami, vztahujicimi se k ucelu stavby,

. - . 314,315
dodrZovani bezbariérovosti apod.

Pti projektovani stavby domova pro seniory je sice vhodné snazit se o skloubeni
prakti¢nosti a ucelnosti stavby jako takové a vyhovét pozadavkiim provozu, nicméné
domov pro seniory ma piedev§im slouzit seniortim, proto je tfeba ptihlédnout
I K potfebam této veékové skupiny. Slovy architekta Labuse dodavame: ,,Navrhnout
dobfe fungujici domov dichodci je, kromé odbornych znalosti a védomosti,
které pii chybé&jici aktualni metodice programiit mohou ovsem byt i zavadéjici, véci

citu a schopnosti empatie ke zpiisobu Zivota jeho obyvatel. 31

5.2.2 Zakladni dispozice domovi pro seniory

Nejprve si pfipomenime, ¢im je domov pro seniory pro klienty. Jedna se
o skupinové bydleni, pokud mozno pro mensi pocet klienti. Cilem sluzby je
zabezpecit zédkladni Zivotni podminky a potfeby v prostiedi, jez nahrazuje klientim
domov, podporovat sob&staénost a zachovat & obnovit pivodni Zivotni styl.®’ Jedna

813 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavdidéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Praha :
Ministerstvo prace asocialnich véci, 2002, s. 88.

314 7akladnim pravidlem pro vytvofeni vhodnych podminek pro poskytovani socidlnich sluZeb je dodrzeni
uzivani stavby k ucelu uréenému v kolaudacnim rozhodnuti (viz zdkon ¢. 50/1976 Sb, o Gzemnim planovani
a stavebnim fadu). Zplsob uzivani stavby, stejné jako jeji zménu lze ménit v souladu s uvedenym zakonem
na zéklad€ spravniho rozhodnuti. Zakladni pozadavky na feSeni staveb, stanovuje vyhlaska ¢. 137/1998 Sb.
o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu. Vnitini prostory zafizeni musi vyhovovat hygienickym
a protipozdrnim pfedpisim (tzn. zdkonu ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, vyhlasce ¢. 246/2001 Sb.,
o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru a zdkonu ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrang vefejného zdravi). In CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni standardii kvality socidlnich
sluzeb do praxe. Praha : Ministerstvo prace asocidlnich véci, 2002, s. 88.

315 pozadavky na bezbariérovost jsou stanoveny vyhlaskou & 369/2001 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpeCujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a jejimi pfilohami, vydanou
Ministerstvem pro mistni rozvoj ze dne 10. jna 2001. SESTAKOVA, 1, DVORAK, O., BOUCEK, J. Stavby
pro socidlni sluzby. Praha : Ceské vysoké uéeni technické, 2006, s. 157.

316  ABUS, L. Architektura socialni péce, komunikace vs bariéry. Socidlni péce : odborny casopis pracovnikii
socialni péce, 2000, ro€. 1, €. 6,s. 19.

317 Srov. SESTAKOVA, 1., DVORAK, O., BOUCEK, J. Stavby pro socidlni sluzby. Praha : Ceské vysoké uceni
technické, 2006, s. 53, 65.
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se o pobytovou sluzbu poskytujici ucelenou péci o klienta. Klienty jsou seniofi nebo

osoby se zdravotnim postizenim.

Zakladem je ¢ast pro bydleni s prostory pro spolecné setkdvani a denni aktivity.
Na ni navazuji jednotky zajistujici chod a provoz zatizeni. To vSe mohou doplnit
¢asti rozsifujici komfort a piisobnost zafizeni.

Povinnou ¢ast tvoti lizkova ¢ast pro bydleni klientli, spole¢né pobytové prostory,

¢ast hospodarska a ¢ast administrativni, ¢ast stravovani a celodenni aktivity.

~

Fakultativni ¢ast tvofi ¢ast oSetrovatelskd, zdravotnicka, rehabilita¢ni a zdjmovych
aktivit.

Doplikové volené jsou sluzby, rehabilitace, fyzioterapie, kulturné-spolecenské

zazemi, sakralni prostor, dobro¢inny obchod nebo cukrarna ¢i kavarna.*'®

5.2.2.1 Dispozi¢ni pozadavky

Luzkova cast zafizeni pro seniory zahrnuje bytové jednotky, resp. pokoje (pro 1
az 2 osoby, nicméné v nékterych zafizenich jesté prevazuje vyssi pocet luzek),
zazemi personalu a sesternu, dalSim pozadavkem jsou spolecné prostory pro moznost
vzajemné komunikace a kontakt s vefejnosti (naptf. haly, pavlace, dvory atd.)

nebo tfeba upravené koupelny (pro asistovanou koupel). >

Spolec¢né prostory se skladaji ze vstupnich prostor, které jsou vefejné ptistupné,
z viceucelového prostoru, uré¢eného pro spolecenské akce (ale také tteba bohosluzby
nebo vyuku), z jidelny (Casto slouzi i jako restaurace pro vefejnost), kuchyné
(kuchyné¢ nemusi byt nutné u vSech domovili, v menSich zafizenich mize byt
zajisténa dovazka) a ptipadné meditac¢nich prostor a kaple (mohou byt vysvéceny
1 pro vice cirkvi).320

Sluzby nemusi byt soucdsti vSech domovili, pokud ale jsou, vétSinou slouzi
i obyvatelim z okoli. Jedna se ptfedevsim o sluzbu lékatre nebo fyzioterapii, pedikiru
¢i kadernictvi.

Poslednim pozadavkem je administrativni a technické zazemi.

Zatizeni domova pro seniory je mozno rozc¢lenit na prostory soukromé a spolecné.

318 Srov. SESTAKOVA, I, DVORAK, O., BOUCEK, J. Stavby pro socialni sluzby. Praha : Ceské vysoké uceni
technické, 2006, s. 53-54, 65.

319 tamtéz, s. 54.

320 tamtéz, s. 54.
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5.2.2.2 Soukromé prostory

Soukromé prostory jsou uzivany klientem jako soukromou osobou. Soukromy
prostor tvoifi pokoj ¢i adekvatni c¢ast pokoje. ,,V pfipadé, ze pokoj je
napt. dvouliizkovy nebo jestlize se jednd o hromadné ubytovani, chapeme
pod pojmem soukromy prostor i lizko, no¢ni stolek ¢i napt. skiifiku.” Idedlné se

velké pokoje roz&lefiuji pomoci paravani a  zastén.?

Stémito typy
nékolikalizkovych pokojii jsme se vSak v zafizenich nesetkali a pevné véfime,
ze jich neni mnoho. Jak vSak uvadi Vohralikova a Rabusic, jest¢ v roce 1997 tvorily
jednolizkové pokoje v domovech pro seniory pouze 11 % z celkové kapacity, 44 %
bylo dvouliizkovych a 45 % viceliizkovych pokoji. 3

Vybaveni soukromych prostor, a to plati i pro zafizeni pokoje, ,,by mélo také vzdy
vyhovovat typu postizeni uzivatele socialnich sluzeb (napf. polohovaci lazko,
bezbariérovost, Siroké dverni zarubné pro vozik nebo postel, vhodna madla, vhodné

et s . 1w o R 323
osvétleni, zvySené WC, barevna odlisnost dvefi, vhodné orienta¢ni prvky apod.)*

Je dilezité, aby byla klientovi ponechdna moznost, aby si mohl sviij prostor
zafidit dle svého uvazeni tak, tak jak se mu to libi, jak to mél doma,
nebo aby se v ném citil dobfe (napf. ma mit moznost vzit si do zafizeni s sebou
predméty, které jsou mu blizké, at’ uz jsou to obrazy, kvétiny, oblibené kieslo,
sktinika, hrnek, ptehoz na lizko, lampa atd.). Klient by také mél mit moZznost
si vramci svého soukromého prostoru piesunout nabytek tak, aby byl rozmistén
presné dle jeho potieb. Kazdy soukromy prostor by m¢l vyjadfovat individualitu
uzivatele, proto se nehodi stejné zafizeni a stejné neosobni vybaveni ve vsech
pokojich v zafizeni (napt. pouzivani stejnych ru¢nikii, kartdck na zuby, povleceni
apod.).*®

Podle Kaufmana a Prchlika je indikatorem soukromi v domovech pro seniory
pocet zakladnich nabytkovych kust, které ma jednotlivy obyvatel pro sebe
k dispozici. Napiiklad spole¢né skiiné a nedostatek tlozného prostoru pocit
soukromi snizuji. Dal§im problémem a omezovanim soukromi, jak jsme jiz zminili,
je, pokud pravidla zafizeni zcela vylucuji moznost jakychkoliv individualnich
nabytkovych predmati.®*

byl ¢lovék zvykly nebo které diive uzival, umoznuje seniorovi zachovat si pocit

Labus dopliuje, Ze moznost obklopovat se vécmi, na které

vlastni identity, podporuje zachovani dojmu domova a podporuje navstévy klientt.

s21 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavdidéni standardii kvality socidalnich sluzeb do praxe. Praha :
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, s. 89.

%22 Srov. VOHRALIKOVA, L., RABUSIC, L. Cesti seniofi véera, dnes a zitra. Bro : VUPSV — Vyzkumné
centrum Brno, 2004, s. 68.

328 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddéni standardy kvality socialnich sluzeb do praxe. Praha :
Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2002, s. 90.

324 tamtéz, s. 89-90.

%25 Srov. KAUFMAN, B., PRCHLIK, M. Sociologicky vyzkum ve dvou domovech diichodcii. Praha : V§zkumny
ustav socidlniho zabezpeceni, 1968, s. §7.
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Klient by nem¢l mit pocit, ze vSichni jeho sousedé v domove bydli ve stejném pokoji

jako on sam.*?®

Kde kon¢i prava jednoho clovéka, zacinaji prava druhého. To je tieba mit
na paméti, tam kde nejsou jednolizkové pokoje a starSi ¢lovek musi sdilet jednu
mistnost s cizi osobou, mnohdy zcela odli$nych zvykd, z4jmi a hodnot.®*’ Pokud
tedy klient zacne upravovat spolecny prostor ve sdileném pokoji, je jeho povinnosti
neobtéZovat ¢i neomezovat ostatni uZivatele zafizeni socidlnich sluzeb. Pokud se dva
spolubydlici klienti v jednom pokoji ale shodnou, nemél by do toho poskytovatel
zasahovat. Kdyz si tak chce klient vzit na pokoj kanarka nebo rybicku a ten druhy
souhlasi, je to mozné (za cenu naruSeni osobniho prostoru toho druhého,

ktery omezeni ale akceptoval).328"3%

Soukromé prostory by mély byt predevsim zakladnou utulnosti, bezpeci, klidu
a intimity.>*°

5.2.2.3 Spole¢né prostory

Pod pojmem spoleény prostor jsou mysSleny prostory, které mohou klienti
vyuzivat spolecné. Mohou to byt jiz zminéné prostory jidelen, spoleCenskych
mistnosti, télocvi¢en, klubovych ¢i televiznich mistnosti, dilen, kutilskych koutka
a prostor pro zdjmové Cinnosti, heren, knihovnicek, ale také chodeb, teras, zahrad,
kapli a ptipadné kufaren ¢i hovoren. U téchto prostor neni podminkou, aby si klienti
na Upravé prostor podileli nebo je sami zafizovali. Pokud to vSak mozné je,
je vhodné tuto moznost klientim nabidnout, alesponl ve formé mozného rozhodovani
0 vybaveni, ve formé¢ pomoci s Gpravou prostiedi a doplnénim detaild a vyzdoby,
tak aby prostedi bylo pro klienty pfijemné. V takovém prostiedi se budou citit dobie
a budou vice spjati s budovou zafizeni, nebot’ se na jejim vysledném vzhledu mohli
sami aktivné podﬂet.?'31

Idealni totiz je, pokud se spolecné prostory jevi na prvni pohled jako ,,zabydlené*.
To muzeme ovlivnit naptiklad umisténim obrazti, fotografii nebo vyrobkua
na chodbach. OsvédCuji se vyrobky vytvarené samotnymi klienty, nebot’ si senior
muze pripominat, co vSechno dokazal a jist¢ jsou takové vyrobky i1 vhodnym

326 Srov. LABUS, L. Architektura socialni péce, komunikace vs bariéry. Socidini péce : odborny casopis
pracovnikii socialni péce, 2000, ro€. 1, €. 6, s. 19.

327 Srov. KALVACH, Z., HRABETOVA, E. Senior a ja... jé a senior? [b.m.] : Spolenost pratelska viem
generacim, 2005, S. 51. )

38 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Praha :
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, s. 90.

829 7viratka byla uvedena jen jako demonstrativni pfiklad. V mnohych zafizenich pravidla klientovi nedovoluji,
aby si pfiqul néj aké, zvitatko.

330 Srov. P{\VKOVVA, J.a kol. Pedagogikq volného c¢asu. Praha : Portal, 1999, s. 67.

%1 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddéni standarq’ﬁ kvality socialnich sluzeb do praxe. Praha :
Ministerstvo prace a sociél{lich véci, 2002, s. 90, MALKOVSKA, N. Socidlné ekonomické aspekty typologie
hospicovych domii. Praha : Ceské vysoké uceni technické, 2007, s. 45, 57.
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tématem k zahajeni rozhovoru, ale je moZzné umistovat i1 vyrobky a dila jinych
autord, které se klientim libi nebo k nimZ maji néjaky vztah. Mezi dalsi prvky
muzeme zatadit ubrusy na stolech, na stolcich noviny a Casopisy a zivé kvétiny.
Efektu zabydlenosti poméaha i vhodné uspofdddni nabytku, volba zivési, zaclon
a dopliikl a barva stén ¢i obecné barevnost prostiedi. Presto by mélo byt vybaveni
prosté, nikoliv okézalé. VSechny zminéné prvky dohromady mohou odstranit
jednotvarnost, neutulnost a nepodnétnost mnohdy az stroze vybaveného,

taktka nemocni&niho, prostedi, a vyznamné ovliviji celkovou néladu v zafizeni.**?

Ugelem zafizeni a vybaveni prostor je poskytovat co nejvice podnéti.
Z toho divodu se také nehodi prostiedi, kde je vysoky provoz, hluk a neustald
piitomnost mnoha 1idi.**®* ReSenim je &lenéni prostoru, tak, aby se senior mohl
vénovat aktivitam zajmové ¢innosti spole¢né s ostatnimi, v klubovnach, ergodilnach,
spolecenskych mistnostech apod., aby se mohl vénovat samostatné cinnosti,
at’ uz v n€které z mistnosti nebo tieba v nikach na Sirokych chodbéch, a také, aby mél
prostor pro odpocinek ¢i posezeni. VSechny prostory by rovnéz mély mit moznost

umeélého, ale 1 denniho osvétleni. 3

Vhodnym ptikladem vyuziti prostor je usporadani zatizeni v domové pro seniory
C** (jez jsem navitivila v ramci vyzkumného Setfeni na mist&). Ten sice ma vlastni
prostory pro ergoterapeutické a volnocasové Cinnosti, ale vyuziva i jinych prostor.
Kazdé patro ma naptiklad rozsifeny konec chodby, kde jsou umisténa kiesla
a televize. I kdyz neni prostor nijak veliky, dispozi¢né postacuje pro ¢innosti jako je
muzikoterapie, spoleCenské hry, nebo pohybové aktivity a cviceni na zidlich.
Na Sirokych chodbach také najdeme mnoha piijemné vybavena zdkouti s malym
stolkem a kiesilky, kde se nejcastéji klienti schazi k hovorim a predevs§im k ru¢nim
pracem (Casto se tu plete, hackuje a vysiva). Vyborné¢ byla vyfesena ,,malé
télocvicna“ spocivajici v rotopedech a dalSich strojich. Jeji umisténi na chodbé, volné
k dispozici vSem jesté podtrhuje fakt, ze na stroje je pfimy vyhled ze sesterny
jednoho z oddéleni, které ma charakter domova se zvlastnim reZzimem, a tudiz je
zajistén permanentni dohled 1 na pfipadného sportujiciho seniora. Z pochopitelnych
divodi zde nebudeme vyjmenovavat vSechna zdkouti tohoto domova, nicméné
z piikladu je jasné, ze n€kdy neni tfeba mit na vSechny aktivity specialni mistnost.
Jde ptfedevsim o spravné a promyslené vyuziti vSech prostor.

332 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni standardy kvality socialnich sluzeb do praxe. Praha :
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, s. 90; PAVKOVA, J. a kol. Pedagogika volného casu. Praha : Portal,
1999, s. 67.

333 Srov. PAVKOVA, J. a kol. Pedagogika volného casu. Praha : Portal, 1999, s. 67.

33 Srov. MALKOVSKA, N. Socidiné ekonomické aspekty typologie hospicovych domii. Praha : Ceské vysoké
uceni technické, 2007, s. 57.

335 7 ditvodu zachovani anonymity jsou tfi navitivené domovy pro seniory oznadovany pouze domov pro seniory
A /B, C.
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Spolecenské prostory by mely plnit predevsim funkci shromazdovaci
a umoznovat klientim navazovat socidlni kontakty navzajem nebo s personalem.
Pii vhodném uspotadani, existenci zalamovanych prostor a vsazenych nik, mohou
poskytovat nejen misto pro spoleCenské akce, ale také pro intimni rozhovory.
Zaroven muze byt ucel jednotlivych prostor riizné kombinovan s jinymi ptithodnymi
¢innostmi (viz vySe zminéné netradi¢ni umisténi knihovnicky, fitness nebo vyuzivani

mistni kavarni¢ky ke spole¢enskym akcim apod.).**

Omezeni prostorovd — viceucelové mistnosti

V piedchozi ¢asti jsme uvedli, Ze nekteré ¢asti zafizeni je mozné vyuzit v riznych
kombinacich. N¢kdy to ovSem neni moznost, ale pfimo nutnost, nebot’ zafizeni
mnoha prostory k vyuziti nedisponuje.

Podle Matouska ,,kazd4 organizace usiluje o co nejlepsi vyuziti pracovniho ¢asu

I (e 337
profesionalli i o optimalni vyuziti mistnosti®.

Tim se ovSem v nekterych zatizenich
dostavaji pracovnici nechténé do velkych komplikaci, které pak nasledné museji,
tfeba 1 denné, fesit.

Tato situace nastavd bud’ v zafizenich, kde jsou skutecn& nevyhovujici prostory,
dané malou velikosti zafizeni nebo ptvodnim odliSnym ucelem stavby a Spatnou
vybavenosti, nebo tam, kde edukacni a aktiviza¢ni Cinnosti nemaji zcela podporu
u vedeni zafizeni. Budeme doufat, Ze t&chto zafizeni neni v CR mnoho,
ale zliteratury i1 vlastniho vyzkumu vime, Ze tyto problémy existuji. V téchto
zatizenich pak dochazi k situacim, kdy se diky nedostatecné prostorové moznosti
pro ¢innosti museji na jednom misté, v jedné mistnosti, skloubit probihajici aktivity
se samotnym provozem. NejcastéjSim piipadem je vyuZzivani spole¢né jidelny
pro aktiviza¢ni a relaxacni ¢innost nebo jako ergoterapeutické dilny.

Pokud probiha aktivizace v prostfedi jidelny, znamena to velkou zatéz
jak na strané pracovnika, tak na strané klienta. Pracovnik miize realizovat aktivity
pouze Vv ureném case, kdy se nesetkava s provozem. Nejprve ale musi prostory
pro aktivity upravit, ¢imz dochazi k ¢asovym ztratdim, poté je tfeba klienty,
predevdim na vozi¢ku, hife se pohybujici a imobilni, ptesouvat. Casto se stava,
ze je na to pracovnik sam, nebot kolegové se k mozné vypomoci staveji
neochotn&.®*® Nasledng, kdyZ je presun uskutednén a aktivity mohou probihat,
nastava omezeni tentokrat na strané klienta. Pokud je totiz ergoterapeuticka dilna

soucasn¢ jidelnou Ci jinou provozni mistnosti, neni mozné klientovi dovolit,

3% Srov. MALKOVSKA, N. Socidlné ekonomické aspekty typologie hospicovych domii. Praha : Ceské vysoké
uceni technické, 2007, s. 70.

37 MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 124.

3% Srov. MUSIL, L., HUBIKOVA, 0., KUBALCIKOVA, K., DVORAKOVA, M. Kvalifikace pracovnikii
V socidlnich sluzbdach. Pritbéind zprdva z vyzkumu. Praha : VUPSV — Vyzkumné centrum Brno, 2005, s. 52-54.
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aby u Cinnosti ¢i aktivity setrval déle, protoze musi uvolnit misto provozu a ¢innost

ukongit. 3%

Omezeni psychologicko-hygienicka
,Prostory zatizeni, kde je sluzba poskytovana, jsou Cist€é upravené,

bez biologickych & chemickych zapachi, 3

uvadi jedno z kritérii standardt kvality.
Znamena to, ze je tieba zabranit Siteni zapachu z odpadt, vypart z kuchyni, vypart
z desinfekeci a jak je uvedeno vyse i biologickych zapachd.

Domnivame se vSak, Zze (a to pfestoze jsme nazvali toto omezeni
jako psychologicko-hygienické) je mozno sem zafadit i tfeba nevhodné vybaveni,
jako jsou opryskané kovové zidle a potrhana ¢alounéna kiesla, nebo tieba prostiedi
zcela bez kvétin, dekoraci atd. V takovém prostiedi se klient totiz bude citit velice
nepiijemné, a muze dojit k situacim, kdy senior nebude chtit v takovém prostiredi
prijimat navstévy, bude se citit ostudné a trapné, coz postupné muze vyustit

vomezeni az pipadné uplné ukondeni stykd s rodinou.®*

Jak jiz jsme uvedli
Vv predchozim textu, neni dilezité zatizovat prostory honosné¢ a mit vSechno zatizeni
zcela nové, nicméné pokud zafizeni a vybaveni prostor neni povazovano za dilezitou
soucast poskytovanych sluzeb v domovech pro seniory, mize mit takové prostredi
velky vliv na jeho obyvatele a to az s fatalnimi dasledky. Poskytovatel by totiz mél
poskytovat ,pobytové a ambulantni socidlni sluzby v takovém prostiedi,

které je diistojné“®*,

5.2.3 Specifika zaFizeni pro seniory

Protoze se pohybujeme v zafizeni urCeném k pobytu starSich osob, a to osob
Sriaznymi zdravotnimi problémy, je tieba 1 pfi vybaveni a projektovani prostor
myslet na drobnosti, které ale pro snazsi pohyb seniorti v prostfedi mohou znamenat
velkou sluzbu. Prostor by mél byt uspofadany a bezpecny, zaroveil by mél byt

upraven s prihlédnutim ke zrakovym a pohybovym znevyhodnénim klients®®,

339 Srov. MUSIL, L., HUBIKOVA, 0., KUBALCIKOVA, K., DVORAKOVA, M. Kvalifikace pracovnikii
vV socidlnich sluzbdch. Pritbéind zprdva z vyzkumu. Praha : VUPSV — Vyzkumné centrum Brno, 2005, s. 53-54.
340 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavdidéni standardii kvality socidalnich sluzeb do praxe. Praha :
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, s. 88.

341 tamtéz, s. 88.

%2 Standardy kvality socidlnich sluzeb [online]. Praha : Ministerstvo prace a socialnich v&ci, 2009, s. 4.

3 Srov. MALKOVSKA, N. Socidlné ekonomické aspekty typologie hospicovych domii. Praha : Ceské vysoké
uceni technické, 2007, s. 46.
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Témito drobnymi, ale dilezitymi detaily mohou byt:

- jiz vySe zminéna bezbariérovost (napiiklad odstranéni $nir od lampicek,
noh od nabytku apod.),

- odstranéni piekazek z podlah (predevSim odstranéni malych kobereck,
ptedlozek, ale také odstranéni prechodovych prahi),

- protiskluzna uprava podlah a protiskluzné podlozky,

- komunikace by mély byt vodorovné, nemély by chybét rampy, vytahy,
pripadné¢ zvedaci ploSiny,

- instalace madel (at’ uz jako pomicky pro vstavani nebo na chodbach
pro pomoc pii chiizi),

- snizovani obrazli, jmenovek nebo ceduli orienta¢niho systému, aby byly
¢itelné 1 pro osoby na vozicku,

- osvétleni mistnosti, nebot’ stary Clovék potifebuje piiblizné dvojnasobek
hladiny svétla oproti tomu, kdyz mu bylo 20 let,

- zvySené osvétleni schodist’ a chodeb,

- barevné zdiraznéni tlacitek, vstupi apod., predevsim za pouZiti barevného
kontrastu (pouhé pouziti barvy nestaci, protoze ve stati dochazi ke snizené
schopnosti rozeznat barevné rozdily),

- navigacni znameni ¢i vyuZiti symbolickych znacek (znafeni by ovSem
nem¢élo pfipominat nemocnicni zatizeni),

- zdavodu pohybovych omezeni mnohych klientl, je vhodné odstranit
spoleCenskou 1 mentalni izolaci napiiklad vhodnym umisténim oken

o v v ’ . , Ve o NS . . 344
a rizn¢ smérovanymi vyhledy ¢i prithledy usnadiujicimi orientaci apod.

Uvédomujeme si, ze existuji domovy, jejichz struktura klientl je v natolik
Spatném zdravotnim stavu, Ze neni moZzné se vyhnout nemocni¢nimu vzhledu
prostredi. I tak je ale tfeba pokouset se alesponi na drobnostech tuto nalepku
odstranit.

Ve vySe uvedeném vyctu také zminujeme vhodnost navigacnich znameni nebo
symbolickych znacek. Ve skladbé klientli zafizeni najdeme osoby se sniZenou
schopnosti komunikace, vyzadujici specidlni pfistup a uziti alternativnich zptisobt
komunikace, a stejné tak osoby trpici zmatenosti, poruchami orientace, riznymi typy
demenci. Pfedevsim pro tyto uvedené skupiny jsou symbolické znacky a piktogramy

34 Srov. NOVOTNA, E., KALVACH, Z., SNEIDRLOVA, M. Pddy ve stdii a jejich prevence s naméty
pro preventivni cviceni. Praha : Ob&anské sdruzeni ZIVOT 90, 2005, s. 29; TOSNEROVA, T. a kol. Vzdélavinim
kprofeszonallte v socidlnich sluzbach : kurz odborné zpusobllastl pro pmcovmky v socidlnich sluzbdach. Praha :

Ceskéa asociace pedovatelské sluzby, 2010, s. 38; SESTAKOVA, 1., DVORAK, O., BOUCEK, J. Stavby
pro socidlni sluzby. Praha : Ceské vysoké udeni technické, 2006, s. 161 169; MALKOVSKA, N. Socidiné
ekonomické aspekty typologie hospicovych domii. Praha : Ceské Vysoké uceni technické, 2007, s. 44-53;
CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Praha : Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2002, s. 91.
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vyznamnou pomuckou. V této souvislosti bychom ale chtéli upozornit na vhodnost
pouzivani rtiznych znadek a symboli. Jak uvadgji Cermakova a Johnova, uroveii
technického vybaveni a pomicek by méla byt pfimé&fend veku.’* Tzn., Ze by se
napiiklad na dvefich od spoleCenské mistnosti nebo ergoterapeutické dilny nemélo
objevovat oznaceni ,,herna®, které nema se seniorskou zivotni etapou nic spolecného.
Také se domnivame, ze by méla byt omezena 1 moznost pouzivat k oznaceni pokoju
klientl naptiklad obrazky berusek, hiibeckd nebo vlacki. VySe uvedené piiklady
povazujeme za projevy degradace klienti a snizovani lidské distojnosti,
a to v rozporu s ochranou lidskych prav. Barevné znacky a détské motivy je mozné
vyuzit jen u klientll s poruchou kognice a zménénymi psychickymi funkcemi.

5.2.4 Lokalita domova pro seniory a spojeni s komunitou

Vybér lokality pro umisténi domova pro seniory povazujeme za kliCovy,
predevsim z hlediska udrzeni socialnich kontaktt.

Rada domovil byla postavena uz jako soudast mistni komunity, nové v ramci
nahrad restituci po roce 1989, s velkymi spoleCnymi halami. Prestoze velké haly
Vv domovech pro seniory moc praktické a vhodné nejsou, vyhodou je moznost
poradani spoletenskych a kulturnich akci, vystav apod.’*® Muze tak dochazet
ke spojeni s mistni komunitou, setkavani klientd se seniory a Sirokou vefejnosti
Z okoli pfi spole¢nych akcich.

Vzhledem Kk tomu, Ze divodem pro umisténi do domova pro seniory je FeSeni
zdravotn¢ socidlni situace nebo osamélost, stavby umisténé mimo obec ¢i mésto
nebo na jejich samotném okraji nebyvaji idealnim fedenim.?’ Klienti tak sice nejsou
osaméli, ale zato ziji na samoté, praveé bez spojeni s prirozenym okolnim prostiedim,
komunitou.

Nejveétsi problém déla umisténi mimo obec hlavné nemocnym nebo kiehkym
seniorim a seniorim s omezenou pohyblivosti. Pro ty se takto umistény domov
nestava domovem, ale ziskava spise charakter ,,vézeni®, a to obzvlaste, pokud takovy
domov nema prostiedky na zajisténi dostate¢ného vozového parku, nebo alespon
rukou, které seniora do ,,normalni spole¢nosti‘ na vozicku dovezou.

Kromé aspektu socidlniho miizeme pii vymezovani lokality sledovat i aspekt
feknéme ekologicko-psychologicky. Mame na mysli pfedevSim umisténi zastavby.
Rozhodujici je, zda je domov umistén piimo v centru obce ¢i mésta, uprostied

cwr w7

sidlist¢, nebo pokud je v klidné€jSi ¢asti obce. Umisténi v naprostém centru totiz

345 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe. Praha :
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, s. 90.

346 Srov. TOSNEROVA, T. Jak si vychutnat seniorska léta. Brno : Computer Press a.s, 2009, s. 226.

347 tamtéz, s. 185.
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vétSinou znamend, ze domov nebude mit k dispozici zahradu, kam by mohli seniofi
zajit, a nebude mozna k dispozici ani park ¢i jina zeleii. Absence vlastni zahrady
je opét limitujici nejvice pro seniory s omezenou moznosti pohybu. Vlastni zahrada
pfedev§im znamena moznost vychazek, at jiz vykondvanych samostatné
¢1 za asistence, ale dale také moZnost relaxace a odpocinku, nebo dokonce jejiho
vyuziti v z4jmové oblasti (pfi péstovani rostlin, zeleniny apod.) a pii aktiviza¢nich
¢innostech takika od jara do podzimu.

Poslednim aspektem je tedy aspekt psychologicky, ve smyslu pocitu,
ktery umisténi domova vyvolavd komplexné, pii zohlednéni dostupnosti,
neodtrzenosti od zbytku spolecnosti, umisténi uprostied zelené a mimo hlavni
komunikace apod. VSechny aspekty dohromady by mély pfispét k vytvoreni
piijemného a klidného prostfedi, s nimz se senior identifikuje, v némz se bude citit

dobie a kam se bude z pfipadnych vyleti rad vracet.

5.2.5 Idealni domov pro seniory

Pii zvaZeni vSech doposud jmenovanych specifik zatizeni, je mozné definovat
jakysi idealni domov. Za idealni domov pro seniory je mozno povazovat ten, ktery je
spiSe mensi velikosti pro mensi pocet klienti. V mensSich zatizenich mtize byt klient
vice spojen schodem domova, coz znamend, Zze mnohdy miize i rozhodovat
o vybaveni a zafizeni domova nebo se na ném a jeho Gpravach podilet. %8 Dale je
vhodné umisténi v obci, ale mimo hlavni komunikace a primyslové zony,
a také svlastnim pozemkem. Idedlni domov se zaméfuje na klienty a nikoliv
prizptisobuje klienty provozu a vlastnim potiebam personalu. Je vybaven povinnymi
prostory (jako jsou jidelny, spoleCenska mistnost atd.), ale disponuje i vlastnimi
prostory pro vykon zajmové Cinnosti ¢i aktivizacni ¢innosti, jako jsou ergodilny
nebo dilny pro rukodé€Iné ¢innosti a klubovou ¢innost. Tyto prostory nejsou zavislé
na ostatnim provozu zafizeni. Terasy nebo zahrady umoznuji odpocCinek a relaxaci
i pro imobilni klienty a nabizi podnéty k dalsi Cinnosti. VSechny prostory respektuji
nezbytné pozadavky na Upravu prostiedi dle specifik jejich uzivatel.

Podobné se pokousi formulovat idedlni domov pro seniory i ToSnerova.
I ona povazuje za nejvhodnéjsi typ rodinného domova pro mensi pocet klientd. Podle
ni by se také domov mél nachazet v mist¢ bydlisté klienta, aby klienta mohla
navstévovat rodina a pfatelé, mohli si za klientem zajit ,,na ¢aj* anebo s nim spolecné
travit narozeniny, Vanoce apod. Idedlnim domovem je pravé domov, kde se slavi

vSechny svatky a vyznamné udalosti, a ktery piedevsim pro takovato setkavani ma

348 Srov. SESTAKOVA, 1., DVORAK, O., BOUCEK, J. Stavby pro socidlni sluzby. Praha : Ceské vysoké uceni
technické, 2006, s. 53.
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podminky. Okoli domova by mélo vyzyvat k prochazkdm. Vhodné je, pokud domov
pro seniory disponuje 1 vlastnim obchiidkem, kavarnou nebo cukrarnou, kam mohou
prichdzet 1 obyvatelé z okoli. Takovy domov pro seniory je pak pro klienty
skute¢nym domovem.*

V zadném zatizeni ,,by nemély chybét prostory pro nacvik pracovni rehabilitace
Zivotng dulezitych ukont,“*° dopliuje Labus.

Mensi prostfedi rodinného typu je vhodné i1 z toho divodu, Ze klienti jsou v ném
vystaveni CastéjSimu kontaktu mezi s sebou i personalem a maji blize k jakékoliv
aktivizaci, nebot’ v takovém zatizeni existuji uzsi vazby mezi klienty i persondlem
a klienty navzijem a mnohé aktivity jsou jinak feceno ,,vice vidét a snaze

se klientovi orientuje v tom, kdo, kde, co a s kym provozuje.

5.3 Prostory pro edukaci a aktivizaci v domovech
pro seniory

Prostory pro aktivizaci v domovech pro seniory tvofi jak (specialni) mistnosti,
Vv niz edukacni a aktivizacni programy a aktivity probihaji, tak i prostory tvoiené
chodbami, zahradou, terasami apod. Vtom je rozdil oproti pedagogice,

kterd za zakladni prostor povazuje ucebnu (piip. laboratot apod.).

5.3.1 Ucebni mistnosti z pohledu pedagogiky

Jednotlivé typy edukacnich prostiedi se 1iSi od sebe obsahem, formami
a intenzitou edukacnich procest. Naptiklad je patrné, ze ve Skolnim edukacnim
prostiedi, tj. ve Skole jakoZto instituci formalniho vzdélavani, jsou obsah a intenzita
edukacnich procest vysoce regulovany a relativné nezavislé na samostatné aktivité
a rozhodovani zicastnénych subjektl, na rozdil napt. od zdravotnického edukac¢niho
prostiedi, kde edukacni aktivity lékait ¢i jiného zdravotnického persondlu vici
pacientim jsou regulovany malo a vice zaviseji na individudlnich vlastnostech

h.351

edukatorti samyc I tak ale mtizeme nalézt mezi témito prostiedimi podobnosti.

%9 Srov. TOSNEROVA, T. Jak si Vychumat seniorskd Iéta. Brno : Computer Press a.s, 2009, s. 185;
VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby. Praha : Statni zdravotni
ustav, 1998, s. 19-20.

%0 L ABUS, L. Architektura socialni pége, komunikace vs bariéry. Socidlni péce : odborny casopis pracovnikil
socidlni péce, 2000, ro€. 1, €. 6,s. 19; GLOSOVA, D. etal. Bydleni pro seniory. Bmo : ERA, 2006, s. 58.

%1 Srov. PRUCHA, J. Moderni pedagogika. Praha : Portal, 2002, s. 72.
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,UCebni prostfedi je vytvareno vSemi fyzikalné-senzorickymi elementy, jako je
osvétleni, barva, zvuk, prostor, nabytek aj., které charakterizuji misto, v némz se ma
74k ugit. <>

Prostfedi tiidy podle MareSe a Kiivohlavého je charakterizovano pomoci
jednotlivych aspekti, kterymi jsou:

- socidlné psychologické aspekty,

- architektonické aspekty, které zahrnuji feSeni prostoru i jeho vybaveni,
velikost a tvar nabytku, stejné jako moznosti premistovani
nabytku nebo zmény dispozic,

- hygienické aspekty, zahrnujici moznosti vytapéni v chladném obdobi,
moznosti vétrani a piisunu Cerstvého vzduchu, podminky
osvétleni prostor,

- ergonomické aspekty, Vramci nichz je feSena vhodnost nabytku
a uzpusobeni vysce €1 potfebam jedince a moznosti usporadani
pracovniho mista,

- akustické aspekty, které se vénuji aspektim, které maji vliv na vyucovaci
proces, jako jsou Sumy nebo uroven hluku, které se tak podileji
na urovni prenosu informaci, na udrZzeni koncentrace
a pozornosti apod.>*

Z tohoto vyctu je ziejmé, ze definované aspekty charakterizujici prostiedi tfidy
¢i ucebny, jsou v podstaté velice podobné aspektim charakterizujicim prostiedi jako
celek (¢imz minime prostiedi budovy, zatizeni atd.). Ve vyctu chybi snad jen aspekty
vztahujici se k lokalité a umisténi.

Ch. Kyriacou®™* zase konstatuje, e &ista, upraveni a dobfe vétrana tfida
S potfebnymi pomtickami, kterd je utulna a svétla, s obrazy, které mohli vytvotit také
zaci, vzbuzuje v détech pocit hrdosti na vlastni praci, napomaha vzniku kladného
pristupu zaka k vyuce a ocekavani jejich kladnych zkuSenosti (a rovnéz rozvoji
motivace), ovliviluje vzajemné chovani uciteli a zakd a vyvolava spokojenost, klid,

mirnost, trpélivost, pocit jistoty a podporuje ditvéryhodné klima.

Grecmanova se naptiklad odvolava na jednu empirickou studii, ktera se provadéla
na Skole s celodennim pobytem zakud, v niz bylo zkoumano, jak by méla vypadat
mistnost pro traveni volného ¢asu déti, aby se v ni citily spokojené. DéEti pozadovaly
vysokou barevnost a dostatek svétla a bohatou dekoraci stén, dvefi, oken, stropu
a zem¢, pomoci obrazkil tapet a reprodukci. ,,Pfihlédnout by se mélo k rozélenéni

mistnosti a vytvoreni vyklenkti (pohyblivé, posuvné stény, paravany, zastény),

%2 pRUCHA, J. Moderni pedagogika. Praha : Portal, 2002, s. 69.
353 Srov. MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve $kole. Brmo : Masarykova univerzita, 1995, s. 147.
4 Srov. KYRIACOU, Ch. Klicové dovednosti ucitele : cesty k lepSimu vyucovani. Praha : Portal, 1996, s. 90.
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K vybaveni variabilnim nabytkem (stoly, Zidle, kiesla, policky, skiing atd.).**°

S timto vysledkem vyzkumu, byt byly dosavadni navrhy vyuzitelné i v domovech
pro seniory, Vv piipadé vyukovych nebo terapeutickych, tedy edukaénich
a aktivizacnich prostor u seniorl vS§ak nesouhlasime. Seniora miZe barevné prostredi
(minéno vyrazné barevné prostiedi) odvadét od koncentrace, navic se nepodoba jeho
puvodnimu prostiedi, a posuvné paravany pisobi selektivné a nepfirozené. V tomto
ptipadé plati, Ze co je dobré pro zaky, nemusi byt dobré i pro seniory.

5.3.2 Prostory pro aktivizaci (aktiviza¢ni ¢innosti) v domovech
pro seniory

V ptedchozi ¢asti, kde jsme se snazili charakterizovat prostiedi jako zafizeni, jsme
uvedli mnoha doporuceni a pozadavky, které by méla budova a prostory domova
pro seniory obsahovat. Pozadavky na mistnosti jsou analogicky tomu téméi totozné.
Nebudeme se jim zde tedy vénovat, pouze si zde dovolime na n¢ odkazat,
nebot’” mistnost, stejné¢ jako budova museji respektovat vSechna specifika vékové
kategorie seniorii a museji byt uzptisobeny jejich potiebam.

Jak jiz jsme uvedli vySe, v mnoha ohledech je ucebni prostor srovnatelny
S prostorami, resp. mistnosti pro aktivizaci, jak jsme pracovné prejmenovali

nevhodny termin ,,u¢ebni mistnost.

Takova mistnost pro aktivizaci by méla byt prostorna, svétla, slunnd a vzdusna.
Me¢la by mit moznost umélého i denniho svétla, ddle moznost dobrého vétrani
a vytapéni v zimnich obdobich. Stejn¢ jako pokoje klientt ¢i jiné spolecné prostory,
by méla spliiovat uréity charakter domova (domackého prostiedi). Clenéni prostoru
je vhodné do skupinek, ur¢enych nabytkem, stoly, ale neni to nezbytné nutné.
Mistnost by méla byt tichd, zalezi vSak pochopiteln¢ na presném tcelu (v mistnosti
mohou probihat zkouSky mistnich zpévaki, hudebnika apod.).

Prostor po aktivizaci by mél byt mistem, kde je mozno sledovat televizi,
poslouchat radio, ¢ist noviny a knihy, pracovat u stolu ¢i psat. Mél by byt vybaven
pohodlnymi polohovacimi ktesly, stolkem na kdvu, pracovnim stolem a dostatené
vysokymi zidlemi s opérkami, s moZnosti intenzivniho pracovniho osvétleni nebo

také utlumeni osvétleni.®®

35 GRECMANOVA, H. Klima Skoly. Olomouc : Nakladatelstvi Hanex, 2008, s. 53.
36 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni standardy kvality socidalnich sluzeb do praxe. Praha :
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, s. 91.
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Minimalnimi

prostory a vybavenimi se zabyva 1 Metodicka pomicka

K usmérnovani kulturné vychovné, zajmové a pracovni Cinnosti v DD a USP.

Ke zlepSeni zdjmové cinnosti v domovech pro seniory je pozadovano vybavit

domovy klubovnami a zakoupit vybaveni do téchto kluboven (spoleenské hry,

Sachy, kule¢nik), zfidit pracovny a dilny (pro Siti, pleteni, praci se dievem)

a télocvicnu se zdkladnim télovychovnym a sportovnim nac¢inim pro cvi€eni i hry.

357

Nejcastéji vyuzivané mistnosti pro aktiviza¢ni ¢innosti v domovech pro seniory:

velkd spolecenska mistnost — Vtakové mistnosti je moZno realizovat

prednasky, besedy, kulturni a spolecenskd vystoupeni, plesy
a zabavy, promitani dokumentli, nebo tieba hrani spoleCenskych
her apod. (Pokud takova mistnost neni, probihaji aktivity vétSinou
Vv jidelng.);

mistnosti  pro aktivizacni c¢innosti - jsou ureny svoji komorngjsi

atmosférou pro ergoterapii, rukod€lné, vytvarné a jiné kreativni
aktivity. N¢kdy je soucasti i vybaveni pro promitani filmt nebo
knihovna. Obvykle maji charakter dobie vybavené (kreativni)

dilny ¢i klubovny;

specialni mistnosti — ojedinéle byva v zafizeni mistnost pro snadnéjsi

aktivity (v Cist&jSim prostfedi) a zaroven 1 tfeba vybavena
keramicka dilna (pro Spinave¢jsi prace);

telocvicna - kde neni k dispozici télocvicna, mohou probihat pohybova

cviceni ve spoleCenské mistnosti, jideln¢, na chodbach nebo

individualné na pokojich klientt;

mistnost knihovny - muze poslouzit i aktivitim jako jsou spolecné

413

pred¢itani, poslech hudby, reminiscence, ,Caj o paté”,
spolecenské hry a jiné. Pokud knihovna neni soucasti zafizeni,
obvykle ma zafizeni alesponn malou knihovni¢ku, umisténou
bud’ pfimo v mistnosti aktivizace nebo v né&jaké nice ¢i zakouti

na chodbg;

terasy a zahrady — jez jsou soucasti zafizeni, pro aktivizacni Cinnosti

na venkovnim prostiedi.

%57 Srov. Metodicka pomiicka k usmériiovani kulturné vichowné, zajmové a pracovni cinnosti v DD a USP. Praha :
Organiza¢ni odbor Ministerstva prace a socialnich véci CSR, 1980, s. 56.
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5.4 Vybaveni, prostredky a pomiicky

Materialni didaktické prostiedky ve vyuce se d€li na ucebni pomucky,
didaktickou techniku bez zpétné vazby (auditivni, vizualni a audiovizualni)

a se zpétnou vazbou a vyukové prostory a jejich vybaveni.**®

Vybaveni, prosttedky, pomuticky a material v domovech pro seniory se lisi podle
toho, na jaké ¢innosti se konkrétni domov pro seniory soustfed’uje. Zakladem je

mistnost se stoly, zidlemi a dal§im nabytkem uzptisobenym potiebam seniord. >

o r ) Vs o Y7o vr.360
K pomtickam pro aktivizac¢ni ¢i edukacni ¢innost tedy patii:

- technické prostredky:

o audiovizualni technika (CD, DVD, ptehravac, ptipadné projektor,
videorekordér, televizor, ale také rozhlasovy piijimac)
osobni pocita¢ (pro vyuku Internetu, prace s pocitacem apod.),
stanice pro fitness a dalsi pohybovou aktivitu (naptiklad rotopedy),
ergoterapeutickd stanice (stanice pro polohovéani nebo ergoterapeu-
ticky stolek u lazka),

o knihovna (vCetné obsahu; vybavena beletrii a zdbavnou literaturou,
ale také naucnou literaturou, slovniky, encyklopediemi atd.),

- aktivizacni prostredky:

o zasoby podnétnych her — at’ uz se jednd o hry stolni, pohybové,
hudebni, sportovni, spolecenské ¢i v pfirod¢; jednd se o vlastni
poznamky, literaturu (zejména k oblasti zdjmovych a volnocasovych
aktivit, ukazek tvofivé ¢innosti atd.) a priklady aktivit apod.,

- aktivizacni pomiicky:

o pomicky pro imobilni (choditka, voziky, rehabilitaéni pomicky),

o vybaveni pro tvofivou ¢innost — rizné druhy materialt (papir, hlina,
dievo, koralky, vlna, sklo...) a k tomu odpovidajicich pomiicek

na zpracovani,

%8 Srov. KURELOVA, M. et al. Kapitoly z obecné didaktiky z hlediska Fizeni vyucovaciho procesu. Ostrava :
Pedagogicka fakulta v Ostravée, 1990, s. 196.

%9 Didaktika zahruje do materidlnich didaktickych prostfedkii i vyukové prostory. (Napt. KALHOUS, Z.,
OBST, O. Skolni didaktika. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2001, s. 115-116.) Vzhledem
ke konceptu jsme nepovazovali toto déleni za vhodné a pojednali jsme o vyukovych prostorach, resp. zatizeni
domova pro seniory a jeho jednotlivych prostorach a mistnostech dohromady. Prostfedky jsou jiz tedy dle naseho
vnimani skute¢nymi prosttedky, nikoliv prostory.

360 N4sledujici déleni pouzivéa vyrazu prostiedky a pomiicky. Prostiedek je chapan ve smyslu zprostfedkovatele,
jehoz vyuzitim nasledné muze dojit k edukac¢nim ¢i aktivizaénim ¢innostem. Za pomiicku povazujeme material
¢i pomitcku, které aktivizuji jiz sami o sobé, nebot’ je Clovék uziva kreativnim a pietvaiejicim zptisobem.
(Napf. osobni poditaé by se tak mél stat nejen prostiedkem, ktery umoZziuje ziskavat informace, ale také
pomickou, pii piimé vyuce prace s pocitacem - v tom piipadé se z néj stava nastroj.)
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o vybaveni pro vytvarné aktivity — zahrnujici nejen barvy, tempery
a Stétce, ale také pomicky pro malovani na hedvabi, latku, dekupaz,
batiku atd.,
vybaveni pro hudebni aktivity, ¢i jiné z4jmové a tvarci aktivity,

o aj.

At jiz jsou moznosti zafizeni a jejich pomticky a vybaveni jakékoliv, je nutné,
aby o nich pracovnici védéli a mohli je také vyuzivat. Nakup materidlu nebo

vybaveni mistnosti, které se pouze poftidi, ale nevyuziva je zbytecnym plytvanim.

Shrnuti

Prostiedi, které je zacileno na uzivatele, ma jiné rysy, nez klasické institucionalni
(nebo nemocni¢ni) prostiedi. ,,Tyto rysy jsou rozpoznatelné na prvni pohled
a vétsinou determinuji lidské chovani a postoje nejen klientl, obyvatela ¢i pacienttl,
ale i t&ch, ktefi zde jakymkoliv zptisobem pracuji.“*®" Proto je diileZité problematiku
prostiedi pii zkoumani aspekti edukace nevynechat.

Prostfedi méa na klienty obrovsky vliv. Vhodny vlastni prostor pro aktivizacni
a edukacni aktivity je zakladem, ale uvédomujeme si, ze vzdy nejsou k dispozici
prostory, at uz je to z divodu nevhodného architektonického ¢lenéni nebo z diavodu
nedostatku finan¢nich prostftedki. Pokud je vSak k dispozici alesponi zakladni
material a hlavné nadseni a elan pracovniki, lze realizovat aktivizacni a edukacni

¢innosti 1 v ndhradnich prostorach.

Zatimco prostifedi ucebni mistnosti muzeme srovnat s prostfedim mistnosti
pro aktivizaci, v oblasti prostfedkti a pomucek jiz takova shoda nepanuje.

%1 MALKOVSKA, N. Socidlné ekonomické aspekty typologie hospicovych domii. Praha : Ceské vysoké udeni
technické, 2007, s. 56.
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6 Personalni aspekty edukace v domovech
pro seniory

Poslednim ze ¢tyt aspektll edukacniho procesu je aspekt personalni. Personalni
stranku edukace v domovech pro seniory tvoii stejné jako u jiného vychovné -
vzdélavaciho procesu subjekty a objekty vychovy, tedy vychovatel, vzdélavatel
nebo, chcete-li, edukator, a vychovavany, vzdélavany neboli edukovany. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, edukacni proces v prostiedi domova pro seniory neobsahuje pouze
aktivity zamétené striktné na ziskdvani védomosti a uceni se, ale mnoho rozli¢nych
aktivit a programil, vcetn¢ napi. ¢innosti sebeobsluznych a jinych, v klasickém
vychovné — vzdélavacim procesu tézko uchopitelnych a definovatelnych. Proto ani
nelze snadno postavu andragoga Ci geragoga, ktery vzdelavaci, edukativni ¢i socialné
vychovné ¢innosti v téchto zafizenich vykonava, vymezit. Ve skute¢nosti je totiZ
na strané subjektu témér kazdy pracovnik pisobici v zafizeni. Objekty vychovy jiz
lze urCit o poznani jednoduseji. Jsou to pravé oni seniofi, jejichz specifika byla
popsana jiz v prvni kapitole.

Z vyse uvedenych divodi povazujeme za podstatné vymezit nejprve klicové
pracovniky poskytujici v domovech pro seniory sluzby, tedy o koho se jedna, jakou
¢innost vykonava a jaké jsou kvalifikatni pozadavky na tuto pozici. Dale
se zaméfime na otazku, kdo by v takovém zatizeni jeSté pusobit mohl nebo mél.
Zminime také nezbytnost dal§iho vzdélavani téchto pracovnikd.

Vramci této kapitoly budeme diskutovat i o polarit¢ mezi socialnim
a aktivizacnim pracovnikem, ve smyslu, kdo je pro edukacni a aktivizacni ¢innosti
Iépe pfedurcen a jaka jsou omezeni téchto profesi. Dale budeme hledat paralely

s pozici pracovnika (pedagoga) volného Casu.

6.1 Subjekty edukace v domovech pro seniory

Subjekty vychovy nebo Iépe feCeno edukatofi jsou v riznych podminkach
a situacich, byt pedagogickych, Casto nazyvani rliznym zplsobem. Naptiklad
teoretickou a praktickou vyuku ve Skoldch nebo profesionalni vzdélavani
vV zaméstnani zajistuji ucitelé a lektofi. Vychovu ve volném case dokonce organizuje

celd Skala pracovniki, které oznacujeme jako pedagogy a metodiky volného Casu,
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vychovatele, ucitele, lektory, instruktory nebo jiné profesiondlni i dobrovolné

spolupracovniky. **?

Ve specifickém prostiedi domovi pro seniory se stolika oznaCenimi jedné
V podstaté velice podobné pozice, resp. typem pracovnika, nesetkame. Také
se obecn¢ ani pii ndvstéve v zafizeni ani pii studiu vSech dokumentaci a norem
tykajicich se chodu zafizeni nesetkame s oznaCenim jako je pedagog, vychovatel,
lektor. Prostfedi domova pro seniory ma svoji vlastni Skalu pracovnik a vlastni
terminologickd oznaceni pro jejich pozice. A pokud vhodnd terminologie chybi,
existuji autoii, ktefi se jednotnost uzivanych pojmt v oblasti socialni péce a sluzeb
pokouseji nastavit, jak si jiz brzy ukdzeme. V kazdém piipadé ma prostiedi domova
pro seniory, jakoZto zafizeni socialnich sluzeb, vyrazny podil na tom, Ze 1 nasledujici
pojednani bude realizovano spiSe na poli terminologie vyuZivané v socialnich
sluzbach. Jakékoliv ndsilné dosazovani pojmil uzivanych ve vychové a vzdélavani
zde nemd opodstatnéni. Pfesto se pokusime alesponl okrajové uc€init srovnani nami
uvedenych subjektt vychovy ve vztahu k pedagogice (¢i andragogice).

Standardy kvality socialnich sluzeb fesSi i otdzku personalni, kdyz definuji
standard pro personalni zajiSténi sluzeb, standard pro pracovni podminky a fizeni
poskytovani sluzeb a standard pro profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymda.

6.1.1 Struktura pracovnikii vdomovech pro seniory

Kritérium devatého standardu kvality socidlnich sluzeb odkazuje na strukturu
a velikost persondlu, tak, aby mohly byt zajistény potieby klientl. ,,Zatizeni ma
stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifika¢ni
pozadavky a osobnostni a moralni pfedpoklady zaméstnancii. Struktura 1 velikost
personalu odpovidaji definovanym potiebam zafizeni a aktudlnimu poctu uZivatelt
sluzeb a jejich potiebam. SloZeni a doplhovani pracovniho tymu umoZiuje

napliiovani standardi kvality. 3%

,Pracovnikem™ je v kontextu standardi kvality minén kdokoli, kdo vykonava
v zafizeni praci. Nejde tedy pouze o zaméstnance v pracovnépravnim vztahu,
ale také o dobrovolniky nebo praktikanty, pfipadné specialisty, ktefi maji se
zafizenim podepsanu dohodu (dohodu o pracovni ¢innosti a dohodu o provedeni

prace) apod.>*

%2 Srov. SPOUSTA, V., et al. Teoretické zaklady vichovy ve volném case (Uvod do studia pedagogiky volného
casu). Bmo : Vydavatelstvi Masarykovy univerzity, 1994, s. 124.

%3 JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluZeb. Praha : Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2004, s. 14.
364 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadéni standardy kvality socialnich sluzeb do praxe : priivodce
poskytovatele. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, s. 73.
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Také je tieba zminit, ze zafizeni ma mit ,,definovanou organizacni strukturu,
Z niZ jsou patrnd opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovniki,“*®® jak nasledng
uvadi jedno z dalsich kritérii. V praxi to znamend, ze pracovnici znaji svoji roli
Vtymu i v zafizeni, védi, za co nesou zodpovédnost nebo kdy spociva rozhodnuti
pouze na nich. Obdobné i klienti jsou orientovani v tom, kdo ma jaké role a s jakymi

problémy se mohou na koho obratit,*®

Zamykalova a Havrdova®' priblizuji profesni strukturu, ktera je definovana
ve Standardech kvality socialnich sluzeb, a to vymezenim zékladnich sluzeb,
profesnich aktivit a pozadavkem na specializacni nebo celozivotni vzdélavani.
Domov pro seniory je socidlni sluzbou poskytovanou v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb, jejiz dil¢i sluzby jsme wuvedli v kapitole 1.2. V souladu
s personalnimi standardy obvykle tvoii jeho profesni strukturu vrchni sestra, stfedni
zdravotniCti pracovnici, niz8§i zdravotniCti pracovnici, pracovnici zdravotni péce,
rehabilita¢ni pracovnik, masér, dietni sestra, terapeut, socidlni pracovnik, socialni
oSetfovatel a ustavni pracovnik a dale je to Sirokd paleta profesi v oblasti provozné
ekonomické a feditel.

V praxi se vSak ukazuje, ze rozsah pracovnikl, resp. zastoupeni jednotlivych
profesi, je mnohem Sir§i. Uvedeny vycet totiz mimo zdravotné-socialni personal
mnoho specializovanych profesi neobsahuje.

Také Matousek zlstava u uzce pojatého vymezeni, kdyz shrnuje, Zze v Gstavnich
zafizenich pro seniory pracuji zdravotni sestry, socidlni pracovnice, rehabilitacni

sestry a pe¢ovatelky a externd spolupracuji 1ékafi a psychologové.*®®

Jindy je struktura pracovnikii popisovana a organizacné¢ d€lena na okruh
,»obsluzné péce* a ,,odbornych doplikovych sluzeb* (zdravotnich, pedagogickych,
socialnich apod.). Pfima obsluzna péce je zabezpecovana pracovnikem socialni péce,
odborné doplitkové sluzby jsou zabezpecovany socidlnim pracovnikem, zdravotnimi
a pedagogickymi pracovniky.*®

Dalsi déleni nabizi zakon o socidlnich sluzbach®°, kdyZ vyjmenovava okruh
pracovnikii plisobicich v socidlnich sluzbach. Zakon hovofi o socidlnich
pracovnicich, pracovnicich v socidlnich sluzbach, zdravotnickych pracovnicich,

pedagogickych pracovnicich, manzelskych a rodinnych poradcich a jinych poradcich

%5 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb. Praha : Ministerstvo prace asocialnich véci, 2004, s. 15.
36 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadént standardii kvality socialnich sluzeb do praxe : pritvodce
poskytovatele. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, s. 74.

%7 Srov. HAVRDOVA, Z., ZAMYKALOVA, L. Profesni struktura a kvalifikacni predpoklady pracovniki
Vv socidlnich sluzbach. Praha : Vyzkumny tGstav prace a socidlnich véci, 2001, s. 7.

%6 MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 84.

%9 Srov. HAVELKA, B., MACKOVA, M. Pracovnik socialni pé&e. In Socidlni pracovnik ve zdravotnickych
a socialnich zarizenich. 2005, s. 35-36.

370 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, § 115
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a dale o dobrovolnicich. Zde je nutné ptipomenout, ze vycet se tykd odbornych
pracovnika vSech socialnich sluzeb, nikoliv jen pracovnikti ptisobicich v domovech
pro seniory.

Obvyklad cetnost vyskytu pracovnich zafazeni, tak jak byla zkoumana
napf. vyzkumniky z Brna, ktefi provadé¢li hloubkovy vyzkum ve 20 domovech
pro seniory, je rozlozena mezi pracovnimi zatazenymi piiblizné takto: zafazeni
pecovatelka se vyskytovalo ve 45 %, zdravotni sestra v 95 %, oSetfovatelka v 50 %,
sanitatka v 80 %, socidlni pracovnice v 65 %, aktivizator v 60 % a fyzioterapeut
ve 45%. 3 Ve vyzkumu bylo rovn&z ovéieno, e aktivizatni praci vykonava
vétsinou aktivizator, v nepatrné mife jsou aktiviza¢ni Cinnosti svéfeny napiiklad
sanitaice. Také bylo konstatovano, ze v nékterych zafizenich se pracovni zarazeni
aktivizator a fyzioterapeut prolinala. Zasadnim zjisténim vsak bylo, Ze se aktivizaci
vénuje mensi mnozstvi pracovniki a obecné existuje v domovech pro seniory

nedostatek aktivizatorti nebo aktiviza¢nich pracovnikii.

Na tomto misté si dovolime malou odbocku pro objasnéni terminologickych
pojmil. Aktivizacni prace jsou Musilem a kolektivem definovany jako ,,Cinnosti
spojené se zajisténim volnocasovych ¢i spoleCenskych aktivit klientd (vyjma
rehabilitace) vcetné nejriznéjSich terapii (ergoterapie, cannisterapie, muzikoterapie
apod.).>”® Tato definice aktivizatni prace neodpovida terminologii, jakou uZivame,
nebot’ my podifazujeme pod pojem aktivizacéni Cinnosti i rehabilitaci a socidlné-
terapeutickou Cinnost. Naproti tomu pojem aktivizacni pracovnik (nebo aktivizator)
jiz pouzivame ve shod¢, nebot’ 1 my predpokladame, ze rehabilitaci, socialn¢-
terapeutické cinnosti apod. se nebude vénovat aktivizani pracovnik, ale néktery

z dalsich pracovnikii domova pro seniory, jako jsou tieba pracovnici socialni péce.

6.1.2 Vybrané pozice pracovniki v domovech pro seniory

Jak jiz je patrné z predchoziho textu, zakon rozlisuje pozici socialniho pracovnika
a pracovnikl v socialnich sluzbach. Proto za¢neme nejprve s vymezenim téchto
pozic.

¥ Srov. MUSIL, L., HUBIKOVA, 0., KUBALCIKOVA, K., DVORAKOVA, M. Kvdlifikace pracovnikii
Vv socialnich sluzbach. Pribézna zprava z vyzkumu. Praha : VUPSV — Vyzkumné centrum Brno, 2005, s. 11.
372 Ly
tamtéz, s. 15.
37 tamtéz, s. 13.

122



Socialni pracovnik

4 roor IS PRI ’ )
,vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje

Socialni pracovnik podle zakona®
socialni agendy vcetné feSeni socialn€ pravnich problémi v zatfizenich poskytujicich
sluzby socialni péce, socialn¢ pravni poradenstvi, analytickou metodickou
a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socidlni rehabilitace®.

Podle Janeckové je Cinnost socialnich pracovnikti v domovech pro seniory jesté
daleko obsahlej$i. Ve vyctu uvadi: administrativni praci, planovani piijeti seniora
do zafizeni, informovani vefejnosti a zadateli o domove, sestavovani adaptacniho
a individudlniho planu péce, manazerskou ¢innost, dohled nad dodrzovanim lidskych
prav, pripravu programu aktivit, kulturnich a spolecenskych akci, piipravu
mezigeneraCnich programi a zapojeni $irSi komunity, koordinaci dobrovolnickych
programil, koordinaci respitnich pobytii, spolupraci s rodinou, poskytovani socialni
sluzby obyvatelim (nakupy, navstévy), psychosocialni pomoc, socioterapii, validaci,
reminiscen¢ni terapii, trénovani paméti a jiné techniky, interni supervizi,
pfednaskovou cCinnost a planovani a ptipravu vzdélavacich semindii a vycviki

pro personal domova.*"

Pracovnici v socialnich sluzbach

%

Pracovniky v socialnich sluzbach mohou byt podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ti, kdoz vykonavaji

- ptimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb,

- zékladni vychovnou nepedagogickou €innost,

- pecovatelskou ¢innost v domacnosti,

- ,,pod dohledem socidlniho pracovnika ¢innosti pii zdkladnim socidlnim
poradenstvi, depistdzni Cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, c¢innosti pii  zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, c¢innosti pfi poskytovani pomoci pifi uplatiovani prav
a opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.«>"

Pecovatelska ¢innost probiha v domécnosti, proto se ji jiz vice nebudeme vénovat.

Pfima obsluzna péce zahrnuje nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc
pfi osobni hygien€, oblékani ¢i manipulaci s pomiickami, udrzovani Cistoty a osobni
hygieny, podporu sobéstacnosti a posilovani zivotni aktivizace, uspokojovani

874 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, §109

375 JANECKOVA, H. Socialni préce se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA,
P. (eds.) Socidini prdce v praxi : specifika riznych cilovych skupina a prdce s nimi. Praha : Portal, 2005, s. 180.
378 Zakon, ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 116
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psychosocialni potfeb apod. Z charakteristiky vyplyva, ze nékteré z téchto Cinnosti
jako je ndcvik dovednosti nebo podpora sobéstacnosti jsou typickymi piiklady
aktivizacni Cinnosti v SirSim smyslu, jak ji pojimame. Jedna se o dilezité aktivizacni
¢innosti, k nimZ ale neni potfeba specidlniho vzdélani ¢i Skoleni (jako tieba
u arteterapie, muzikoterapie apod.)

Zakladni vychovnd nepedagogickd péce se zaméfuje na ,,prohlubovani
a upeviiovani zadkladnich hygienickych a spolecenskych navykl, plsobeni
na vytvafeni a rozvijeni pracovnich nadvykl, manudlni zru¢nosti a pracovni aktivity,
provadéni volnocasovych aktivit zamétfenych na rozvijeni osobnosti, z4jmu, znalosti
a tvorivych schopnosti formou vytvarné hudebni a pohybové vychovy,
zabezpeCovani zajmové a kulturni Cinnosti.“>’’ Je s podivem, Ze jsou tyto &innosti
povazovany za nepedagogickou péci. V naSem pojeti se jedna opct o typické
aktivizacni cinnosti, v tomto piipadé o Ccinnosti, které odpovidaji edukacnim
aktivitam, nebot’ zde najdeme jak €innosti edukativniho, tak vzdélavaciho charakteru.

Posledné vyjmenované Ccinnosti ve vyctu pracovnikii v socidlnich sluzbach
obsahuji nékteré z Cinnosti, které povazujeme za aktivizaCni 1 edukaéni ¢innosti.
Domnivame se vSak, ze je znacné nelogické a v tomto smyslu nestastné,
aby pracovnik v socidlnich sluzbach vykonaval napiiklad cinnosti vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni pod dohledem socialniho pracovnika, jestlize tyto ¢innosti
socialni pracovnik sdm nemd ve své kompetenci a nevykondva. Zakon vsak jako
dohled uvadi pouze osobu socidlniho pracovnika, a to na vSechny vySe citované
aktivity.

Typové pozice — déleni podle Musila a kol.

Libor Musil spolu s tymem realizovali projekt, ktery se zaméfoval na kvalifikaci
pracovnikil v socidlnich sluzbach. Jiz jsme zminili, Ze vychozim bodem pro jejich
praci byla analyza 20 domovl pro seniory. Na zaklad¢ této analyzy se poté tym
pokusil navrhnout typové pozice, a to podle toho, jaky podil na jaké ¢innosti méli
jednotlivi pracovnici.*”® Nehovoii jiz tedy o kategoriich pracovniki v socidlnich
sluzbach, ale o typovych pozicich, a to pfimo o typovych pozicich pracovniki
Vv socialnich sluzbach pro seniory. Pro vyzkum, v némz se zabyval potiebami
pracovnikd v socialnich sluzbach a pozadavky na vzdélani, potom vyuzival 9-ti
typovych pozic, které predem vytipoval jako nejvyznamnéj$i a v domovech

pro seniory nejcastéji se vyskytujici.

377 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 116
378 MUSIL, L., HUBIKOVA, O., KUBALCIKOVA, K., DVORAKOVA, M. Kvalifikace pracovnikii v socialnich
sluzbach. Pribeézna zprava z vyzkumu. Praha : VUPSV — Vyzkumné centrum Brno, 2005.
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Jednalo se o pozice:

- ,,pracovnik pro aktivizaCni ¢innost,

- pracovnik pro rehabilitacné-aktivizacni ¢innost,
- pracovnik pro rehabilitacni ¢innost,

- pracovnik pro zdravotné-rehabilitacni ¢innost,

- pracovnik pro zdravotni ¢innost,

- pracovnik pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost,
- pracovnik pro pecovatelskou ¢innost,

- pracovnik pro socialni ¢innost,

- pracovnik PS,

- vedouci DPS.«*"

Pro ucely prace povazujeme za nejvyznamnéjsi pozici pracovnik pro aktivizaéni
¢innost a pracovnik pro rehabilitacné-aktivizacni Cinnost, nebot' se domnivame,
Ze praveé tito pracovnici zajistuji v domovech pro seniory edukacni aktivity.
Tyto pozice, kam spada aktivizator, animator, ergoterapeut apod. vymezime

a budeme se jim vice vénovat.

Navrzena typologie také pomaha vytipovat pracovniky, kteti by se v domovech
pro seniory nejspiSe zabyvali aktiviza¢ni Cinnosti v Sirokém smyslu, tedy vcetné
rehabilitace, socialné-terapeutickych cinnosti apod. To jsou pravdépodobné
pracovnici pro rehabilitacni, zdravotné-rehabilitaéni nebo socialni ¢innost. Zdravotni
ani rehabilitaéni ¢innosti se zde z divodu omezeného rozsahu prace vénovat
nebudeme. Dalsi typovou pozici, z uvedené kategorizace, ktera si zaslouzi byt Sifeji
pojednédna je pracovnik pro socidlni ¢innost. Jeho vymezeni jsme se vSak vénovali
Jiz v ptedchozi ¢asti. Tuto pozici povazujeme za dilezitou predevsim z toho divodu,
ze ergoterapeuti nebo aktivizacni pracovnici si doposud nenasli do vSech zatizeni
domovi pro seniory cestu, a také proto, Ze socidlni prace a socialni ¢innost vyzaduje
jinou pripravu a ocekava se od ni jind pracovni napli, coz je v rozporu s tim,
co ocekavame od aktiviza¢niho pracovnika. Chtéli bychom také pozdé€ji v textu uvést
rozpory a neshody mezi obéma pojetimi a zduraznit, Ze nadale neni mozné,
aby edukacni, aktiviza¢ni nebo vzdélavaci Cinnost spocivala na bedrech socialnich

pracovniki.

37 MUSIL, L., HUBIKOVA, O., KUBALCIKOVA, K., DVORAKOVA, M. Kvalifikace pracovnikii v socialnich
sluzbach. Pribeézna zprava z vyzkumu. Praha : VUPSV — Vyzkumné centrum Brno, 2005, s. 6, 20.
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Pracovnik pro rehabilita¢né-aktiviza¢ni ¢innost

Jedna se o rehabilitacniho pracovnika, ktery se okrajové vénuje aktivizaci,
nebo opaéng, aktivizaéniho pracovnika, ktery okrajové vykonava rehabilitaci.®
Vzhledem k ptedchozimu typu pozice ,,pracovnik v socialnich sluzbach®, se jedna o
uritou  specifikaci  vramci této pozice. Mizeme fici, Ze pracovnik
pro rehabilita¢né — aktivizacni ¢innost je podmnozinou pojmu pracovnik v socidlnich
sluzbach. Svoji naplni prace vsSak odpovidd c¢éasteCné pozici pracovnika piimé
obsluzné péce 1 pracovnika zdkladni vychovné nepedagogické ¢innosti.

V zatizenich, kde se vyskytuji takto zaméfeni pracovnici, jsou si védomi toho,
ze by zafizeni mélo poskytovat klientim komplexni péci, tedy v rovnovaze
uspokojovat biologické, psychologické i socialni potieby a zabezpecit dustojné stafi.
Proto se zde socialni péce nesmi dit na ukor zdravotni péce a poslanim zatizeni je
vénovat se klientim a umét si s nimi povidat. Snazi se tak suplovat zivotni slozky,
které si jiz klient sdm neni schopen zabezpecit. I pfes vSechna usili vénovana
klientim viak neni mozné viem vénovat individualni pé¢i.

»Aktivizacné-rehabilitatni pracovnik musi ovladat alespont zékladni zdravotni
cviceni s klientem, musi s nim umét ergoterapeuticky pracovat, umét ho k takové
praci motivovat a v neposledni fadé musi vSechny predchazejici ¢innosti vykonavat

s ohledem na psychické potieby a zvlastnosti senior.

Od pracovnika pro rehabilita¢né-aktivizacni ¢innost se oc¢ekava:

- ,vedeni a provazeni seniori pii provadéni kondi¢nich nebo ozdravnych
cvicenich, prochazkéch apod.,

- vedeni a provazeni seniord pii pracovni rehabilitaci, muzikoterapii,
cannisterapii apod.,

- podnécovani seniori k Cinnosti, kterd je pfiméfena jejich zdravotnim,
psychickym a socidlnim potfebam, jejich ,,silnym strankdm* a moznostem
a diky tomu je pro klienty pfitazliva,

- prubézné podnécovani seniorti k pokracovani v zahajené ¢innosti,

- Vedeni a provazeni jednotlivcl a vedeni ¢innosti seniort ve skuping,

- poskytovani pfilezitosti k diivérnéjSimu osobnimu kontaktu, komunikace
s klientem béhem cinnosti, projevovani zajmu o néj, udrzovani pratelského
kontaktu s nim,

380 MUSIL, L., HUBIKOVA, O., KUBALCIKOVA, K., DVORAKOVA, M. Kvalifikace pracovnikii v socidlnich
sluzbdch. Prithéznd zpréava z vyzkumu. Praha : VUPSV — Vyzkumné centrum Brno, 2005, s. 47.

%1 Srov. MUSIL, L., HUBIKOVA, O., KUBALCIKOVA, K., DVORAKOVA, M. Kvalifikace pracovniki
vV socidlnich sluzbach. Pritbéind zprdva z vyzkumu. Praha : VUPSV — Vyzkumné centrum Brno, 2005, s. 47.

%2 tamtéz, s. 47.
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- zajistovani spoleCenskych a kulturnich akci pro klienty a provazeni klienta
béhem téchto akei,

- provazeni klienta pfi navstévach pozoruhodnych mist, kulturnich nebo
poznavacich akci véetn€ napt. poskytovani takovych informaci o tématu
akce, které klient ocCekdva a které jsou pfiméfené jeho potfebam
a moZnostem,

- Vv ptipadé potteby vykon dalSich ¢innosti, které je tieba v zafizeni aktualné

vykonat, aj.«%%

V préci téchto pracovnikli se nékdy muize projevovat urcité genderové rozdeleni.
Napiiklad od pracovnice Zeny se ocekavaji ,,jemné* Cinnosti, napiiklad zpév, rucni
prace a rukod€lné cinnosti. Pracovnik muz se musi orientovat na jiné aktivity
s klienty, protoZe tyto se v jeho pozici nejevi jako vhodné, **

Pracovni naplii na této pozici tedy muze zahrnovat Sirokou Skalu cinnosti,
a to predevsim ,,provadéni cviCeni, masazi, nacvik sebeobsluznych tkont, nacvik
chiize, zlepSovani mobility, vS§emoZzné podporovani nezavislosti klientti, doprovazeni
klientd, udrzovani nebo zvySovani stavajici psychické, fyzické a socialni aktivity*3®,

Ostatni zdravotni personal obcCas vnima takovou pracovni napli negativng,
nepovazuje ji za smysluplnou a hodnotnou. Proto se né€kdy tito pracovnici stavaji
ter¢em posmeskl. Tento predsudek bohuzel pravdépodobné bude v nekterych lidech
jeste¢ dlouho pfetrvavat. Je to smutné, protoze pravé Cinnost aktiviza¢nich nebo
rehabilitacné-aktivizaCnich pracovnikli je naopak Ccinnosti velice naroCnou
a nedocenovanou. Kazdd jednotlivd aktivita musi byt perfektné piipravena
a promyslena, za piihlédnuti k individudlnim potfebam, znalostem kontraindikaci
apod. A nesmime zapomenout, ze se jedna o denni praci, kterad vyzaduje tudiz i denni
pripravu. Problémem byva, ze tak jako jsou nedocenovany tyto profese, byva
nedocenovan i vliv, ktery takové c¢innosti na osobnost ¢i zivot jedince, v tomto
ptipadé seniora v domové pro seniory maji. To je pravdépodobné divod,
pro¢ se aktivizacnich pracovniki stiale nedostava. Nejen, Ze je tézké je piimét
nastoupit do tolik podhodnocovanych socialnich sluzeb, ,,za malo pen¢z*, ale také

pokud dostate¢né nedoceni vyznam aktivizace i samotné vedeni zafizeni.

Pracovnik pro aktivizaci

Jedna se o pomérné€ novou pozici, ktera si postupné ziskava misto. Podle vyzkumu
se aktivizace jevila spiSe jako dopln¢k oSetiovatelské péce, na kterou byl soustfedén

383 MUSIL, L., KUBALCIKOVA, K., HUBIKOVA, O. Kvalifikacni potieby pracovnikii v socialnich sluzbach.
Zévérecnad zprava z vyzkumu. Brno : VUPSV, 2006, s. 52.

384 tamté, s. 48.

%8 tamtéz, s. 49.
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86

hlavni doraz.®® Na druhou stranu, piestoze se tato &nnost projevila jako

,doplitkova“, vedeni na pracovniky, ktefi ji poskytuji, klade vysoké naroky.%®
A prestoze se jedna o velké mnozstvi prace, aktualni poCty aktiviza¢nich pracovnika

jsou velice nizké.

Dtlezitou c¢innosti aktivizacniho pracovnika je provadéni analyzy ,.klientovych
potieb a jejich vyhodnocovani, monitoring potieb, vytvafeni odpovidajicich
programul, ptima prace s klienty sriznym typem postizeni a s riznymi trovnémi
kognitivnich schopnosti, motivace klientd k uCasti na aktivizaci, psychologicka

podpora klienta atd**®®,

Na této pozici ,je sluCovana role pracovnika vykonavajiciho s klienty
ergoterapeutické aktivity, popf. se ucastniciho spole¢ného vyletu, sroli tvlrce
aktivizacniho programu, ktery je schopen mapovat, analyzovat a vyhodnotit celé
spektrum potfeb nejen jednotlivych klienti (psycho-socio-spiritualni), ale také
klientely jako socialni skupiny“389.

terapeuticko-rehabilitaéni pracovnik.>®

Rheinwaldovd takovou pozici oznacuje

Mezi ocekavané Cinnosti realizované pracovnikem pro aktiviza¢ni ¢innost patfi:

- ,zajistovani, management a pfimé vedeni zdjmovych aktivit seniord
ve forme tzv. zajmovych ,.krouzki* a spolecenskych a kulturnich ,,akci®,

- stimulovani zajmu klientl o nabizené aktivity, jejich skladba je obvykle
odvozena  spiSe od  existujicich  moznosti  (,,resource-led®)
nez z diferencované struktury potteb klienti (,,needs-led*),

- vedeni a provazeni jedinct pii vykondvani zajmovych ¢innosti ve skupiné,

- poskytovani prilezitosti k osobnimu kontaktu, komunikace s klientem
béhem cinnosti, projevovani zdjmu o n¢j, udrzovani pratelského kontaktu

’ . 1
S nim, aJ.“sg

Nekdy se pozice pracovnik pro aktivizaci ztotoznuje s pozici ergoterapeut,

jak je naznaceno vySe. Podle zdkona o socidlnich sluZbach je vSak ergoterapie

392

povaZzovéana za zdravotnické povolani,™ coZ aktivizacni ¢innost v pravém smyslu

neni. Mezi pracovni napli ergoterapeuta vSak patii nacvik vSednich ¢innosti a nacvik

386 MUSIL, L., KUBALCIKOVA, K., HUBIKOVA, O. Kvalifikacni potieby pracovnikii v socialnich sluzbach.
Zavérecnd zprava z vyzkumu. Bmo : VUPSV, 2006, s. 54.

%7 Srov. MUSIL, L., HUBIKOVA, O., KUBALCIKOVA, K., DVORAKOVA, M. Kvalifikace pracovnikii
V socidlnich sluzbdch. Pribéznd zprdva z vyzkumu. Praha : VUPSV — Vyzkumné centrum Brno, 2005, s. 55.

388 MUSIL, L., HUBIKOVA, O., KUBALCIKOVA, K., DVORAKOVA, M. Kvalifikace pracovnikii v socidlnich
sluzbdch. Priibézna zprava z vyzkumu. Praha : VUPSV — Vyzkumné centrum Brno, 2005, s. 55.

%89 MUSIL, L., HUBIKOVA, 0., KUBALCIKOVA, K., DVORAKOVA, M. Kvalifikace pracovnikii v socidlnich
sluzbdch. Priibézna zprava z vyzkumu. Praha : VUPSV — Vyzkumné centrum Brno, 2005, s. 57.

%90 Srov. RHEINWALDOVA, Eva. Novodobd péce o seniory. Praha : Grada Publishing, 1999, s. 11.

391 MUSIL, L., KUBALCIKOVA, K., HUBIKOVA, 0. Kvalifikacni potieby pracovnikii v socialnich sluzbach.
Zavérecna zprava z vyzkumu. Brno : VUPSV, 20006, s. 61.

392 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 116
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jemné motoriky ruky, hodnoceni a obnova sobéstacnosti, pouzivani kompenzacnich

pomiicek apod.®*

6.1.3 Piredpoklady a kvalifikace vybranych pozic pracovnika
v domovech pro seniory

Z dtivgjsich dob si jisté mnozi pamatujeme, Ze jedny z mala aktivit, které byly
v domovech pro seniory (tedy diive domovech diichodcll) vykondvany, byly tradi¢ni
podvecery ¢i odpoledne na zahrad€ spojené s opékanim Spekacki. Literatura vSak
poskytuje diikkazy o tom, Ze pozadavek na pracovni zrucnost a znalost aktivizacnich
technik a praktickych ¢innosti u pracovnikt v domovech pro seniory vyvstal jiz diive
v minulosti. Pravdépodobné se pouze nerozsitil mezi jednotliva zatfizeni, coZ mohlo
byt zpusobeno vSeobecnou neinformovanosti nebo také nezajmem. Napiiklad
V Metodické pomticce k usmérnovani kulturné vychovné, zajmové a pracovni
¢innosti v DD a USP se dozvime, Ze byly organizovany specialni kurzy pro zdravotni
sestry v domovech diichodcti, jez se zabyvaly rozvojem pracovni a zajmové ¢innosti,
kterou v Severomoravském kraji vystizné pojmenovali ,,léba praci®. ,,Motivem byl
nedostate¢ny rozvoj pracovni a zajmové ¢innosti v domovech diichodct a nedostatek
vhodnych instruktorti na rozdil od USP pro mentalné postizené, kde pracovni ¢innost
méla jiz svoji tradici a zkuSené instruktory, vétSinou vychovatele. Osvojené nové
pracovni zrucnosti v kursu 1é€by praci umoznily rozsifeni pracovnich a zajmovych
¢innosti 1 se znanou naro¢nosti na znalosti, jako napf. prace s batikou, kukuficnym
Sustim atd.«>*

Kbvalifikace podle Standardu kvality socialnich sluZzeb

Kvalita poskytované sluzby zavisi predevsim na lidech, kteti sluzbu vykonavaji.

Proto je tieba dostateén& vyskoleny personal. 3

Jiz jsme zminili, Ze Standardy kvality socialnich sluzeb uvadéji pozadavek
stanovit v kazdém zafizeni nejen strukturu a pocet pracovnikd, ale také jejich
kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni a moralni predpoklady.

Dalsi dulezité kritérium v této oblasti je vénovano i potfeb&é mit vlastni pravidla
pro piijimani a zaSkolovdni novych pracovnikid v zafizeni. Velky diraz

3 Srov. KALVACH, Z., HRABETOVA, E. Senior a jd... ji a senior? [b.m.] : Spoletnost pratelska viem
generacim, 2005, s. 24.

3% Metodickd pomiicka k usméritovani kulturné vychovné, zdjmové a pracovni cinnosti v DD a USP. Praha :
Organiza&ni odbor Ministerstva prace a socialnich véci CSR, 1980, s. 85.

3% Srov. TOSNEROVA, T. a kol. Vzdélavanim k profesionalité v socialnich sluzbach: kurz odborné zpiisobilosti
pro pracovniky v socidlnich sluzbdch. (Uebni texty.) Praha : Ceska asociace pecovatelské sluzby, 2010, s. 7.
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pii zaskolovani je kladen na znalost ochrany prav uzivateli sluzeb a zpisobim
napliiovani specifickych potieb.
Neméné daleZitym je pak kritérium stanovujici, ze ,,pro uzivatele se specifickymi

potiebami pracuje personal s odpovidajicim odbornym vzd&lanim a dovednostmi.«3%

Zde je na misté zdaraznit, Ze klienti pobyvajici ve specidlnich oddélenich domovi
pro seniory nebo piimo v domovech se zvlaStnim rezimem, tedy klienti predevSim
s onemocnénimi demence vyzaduji odliSny, nebo pfesnéji feceno vysSsi stupent
kvalifikace pracovnikli, ktefi snimi pracuji. V téchto piipadech jiZz mnohdy
dodatecné kurzy a rekvalifikace nepostacuji. Prace téchto pracovnikili se jiz ve vetsi
mife podoba terapii.

Kvalifika¢ni potteby jsou vzdy vazany na jednotlivé pracovni role. Konkrétni
kvalifika¢ni pozadavky a predpoklady pro vykon jednotlivych typovych pozic
detailnim zpisobem vypracoval napiiklad Musil s kolektivem v publikaci

Kvalifikaéni potfeby pracovniki v socialnich sluzbach.

Socialni pracovnik

Predpokladem k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je dle zakona
o socidlnich sluzbach®® zpusobilost k pravnim tukoniim, bezithonnost, zdravotni
zpusobilost a odbornd zpiisobilost.

Pro splnéni kvalifikace, resp. podminkou odborné zpisobilosti, je tieba
absolvovat vy$§i odborné vzdé€lani nebo vysokoskolské vzdélani v oborech
zaméfenych predevSim na socidlni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci, socialni patologii, socidlni a humanitarni praci, socialn¢ pravni ¢innost
nebo charitni a socialni cinnost. Odbornou piipravu by mély tvofit znalosti
a dovednosti prace s jednotlivcem, se skupinou, srodinou i komunitou, znalosti
psychologie, sociologie, socialni politiky, prava, psychopatologie, etiky, dovednost
komunikovat a organizovat. V ptipadé absolvovani vysoké Skoly s jinym
nez uvedenym zameétfenim je tieba urCity pocet let praxe pii vykonu povolani
socialniho pracovnika a absolvovani akreditovaného vzdélavaciho kurzu v rozsahu
nejméné 200 hodin.>*

3% JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Praha : MPSV, 2004, s. 15.

397 Jedna se o vysledky rozsahlého projektu a komplexni studii ke viem typovym pozicim v socidlnich sluzbéach,
véetné ocekavani, jaké konkrétni aktivity by méli jednotlivi pracovnici vykonavat a doporuceni dalsiho
vzdélavani pro jednotlivé typové pozice. MUSIL, L., KUBALCIKOVA, K., HUBIKOVA, O. Kvalifikacni
potieby pracovnikii v socidlnich sluzbdch. Zavérecnd zprdva z vyzkumu. Brno : VUPSV, 2006.

398 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 109

399 zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 110; HAVRDOVA, Z., ZAMYKALOVA, L. Profesni
struktura a kvalifikacni  predpoklady pracovnikii v socidlnich sluzbdch. Praha: Vyzkumny ustav prace
a socialnich véci, 2001, s. 30-33.
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Pracovnici v socidalnich sluzbdach

I zde plati jako zakladni predpoklady beztihonnost, zdravotni zptsobilost atd.
Co se tyce kvalifikace, pro pfimou obsluznou péci je tieba zakladni nebo stiedni
vzdélani, pro vykon zikladni vychovné nepedagogické péce je pozadovano stredni
vzdélani. Vzdy je vSak tfeba absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz. Akreditacni
kurz u posledné¢ uvedené¢ho (tzn. zakladni vychovné nepedagogické péce)
se nepozaduje, pokud takovy pracovnik ziskal odbornou zpusobilost pro vykon
ergoterapeuta nebo socidlniho pracovnika, a u pracovnika ptimé obsluzné péce
pokud ziskal odbornou zpusobilost pro vykon socidlniho pracovnika nebo

oSetfovatele.

Podle nového zakona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
jsou povinni vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach (socialni péce) mit prislusnou
kvalifikaci, jejiz obsah je ve vyhlaice tematicky piesn& vyjmenovan.*® Kvalifikadni
kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach, tak jak je vymezen vyhlaskou®®,
se sklada z obecné a zvlastni casti. Obecnou ¢ast tvori napiiklad témata: psychologie,
somatologie, komunika¢ni dovednosti a asertivita, kvalita a standardy kvality
socidlnich sluzeb, etika, lidska dastojnost, metody socidlni prace aj. Soucésti
zvlastniho kurzu je odborna praxe a praktické tematické okruhy, jako napft. krizova
intervence, zneuzivani osob, zdklady péce o nemocné a cely blok vénovany
aktiviza¢nim, vzdélavacim a vychovnym technikdm a zakladim pedagogiky volného
Casu.

Byl tak vytvotfen koncept jednotného vzdé€lavani pro pracovniky v socidlnich
sluzbach. Vramci projektu, ktery tomuto konceptu piedchdzel, byl vytvotren
celorepublikovy, obsahove i kvalitativné jednotny vzdélavaci systém, ktery polozil

. .. st 402
zaklady pro celoZivotni vzdélavani této profese.

Pracovnik pro rehabilitacné-aktivizacni ¢innost a pracovnik pro aktivizaci
Predpoklady pro vykon rehabilitacni ¢innosti 1ze vymezit jako:

- odborné znalosti o moznostech a limitech rehabilitace klienta surcitym
zdravotnim stavem, o vhodnych postupech a rizicich, ke kterym muize
nespravnym zatizenim ¢i postupem dojit, a dale jsou znalosti psychologie
a pedagogiky,

- schopnosti vést zdravotni cviceni, a to s ohledem na specifika seniora, na jeho
zdravotni, psychické a socialni potfeby, jeho moznosti a zvlastnosti,

400 groy, FIBICHOVA, N. Ke kvalifikaci pracovnikll v socidlnich sluzbach. Prdace & socialni politika, 2008,
roc. 5, ¢. 2,s. 4.

401 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

402 Srov. CAPS : Vzd&lavani pro pracovniky socialni pé&e. Prdce & socidlni politika, 2008, 1og. 5, &. 4, s. 4.

131



- schopnosti podnécovat zdjem a chut’ seniortt o cviceni a podnécovat je,
aby pfi zahdjeni zdravotniho cvi€eni vydrzeli po dobu, kterd je pfiméiena

jejich potiebam a moznostem atd.**

Predpoklady pro vykon aktivizacni cinnosti, byt se ve vyCtu mezi obéma

typovymi pozicemi ¢aste¢né odliSuji, uvedeme spolecné. Patii mezi né:

- osobni vlastnosti podporujici schopnost vést klienta pti jeho Cinnosti (jedna
se napt. o fantazii, empatii, tvorivost, manudlni zru¢nost, pozitivni postoj
K uréitym zajmovym aktivitam, vytvarné a hudebni citéni apod.),

- sledovani novych trendi v aktivizacni ¢innosti a pedagogické praci,

- schopnost vést ergoterapeutickou, muzikoterapeutickou, arteterapeutickou,
cannisterapeutickou apod. ¢innost, pfi¢emz na typové pozici pracovnik
pro aktiviza¢ni c¢innost by mél byt pracovnik schopen pii vedeni
a koncipovani ¢innosti jednotlivé pristupy kombinovat dle potieby a nelpét
na svém vlastnim systému,

- schopnost vykonavat aktiviza¢ni ¢innosti, a to s ohledem na specifika seniora,
na jeho zdravotni, psychické a socidlni potieby, jeho moznosti a ,,silné
stranky®, pro pracovnika aktivizacni ¢innosti 1 zde plati vys§i Groven této
schopnosti, a tedy, Zze by mél umét sam aktivizatni programy vhodné
koncipovat a vytvaret,

- schopnosti podnécovat zajem a chut seniori o cviceni a podnécovat je,
aby pfi zahdjeni zdravotniho cviceni vydrzeli po dobu, kterd je pfimétfena
jejich potfebam a moznostem,

- ptredpoklady pedagogicko-psychologické, a v neposledni fadé potom

- schopnost rozpoznat dobu, v niz klient stravil vétsinu aktivniho zivota, a umét
se orientovat v souvisejicich tématech a prizpasobit tomu komunikaci, aj.*%*

Kvalifikacni pozadavky na pracovnika pro rehabilitacné-aktivizacni ¢innost

Idealni kvalifika¢ni pozadavky na rehabilitacné-aktivizacniho pracovnika jsou:
alesponn stiedoskolské vzd€lani doplnéné rekvalifikaénimi kurzy a dalSimi
doplnujicimi kurzy, napi. kurzy na cviceni, arteterapeuticky, ergoterapeuticky
vycvik, znalost psychologie, hra na hudebni ndstroj, vSeobecny piehled, umét se
rozhodovat, orientovat se v dob¢, ve které klient Zil, a byt komunikativni a manualné

403 grov. MUSIL, L., KUBALCIKOVA, K., HUBIKOVA, O. Kvalifikacni potieby pracovnikii v socidalnich
sluzbdch. Zavérecnd zprava z vyzkumu. Brno : VUPSV, 2006, s. 56.

404 Srov. MUSIL, L., KUBALCIKOVA, K., HUBIKOVA, O. Kvalifikacni potieby pracovnikii v socialnich
sluzbach. Zavérecnd zprava z vyzkumu. Brno : VUPSV, 2006, s. 56-57, 67.
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zruény.*® Zatimco u rehabilitadni prace lze jako podminku definovat alespoii kurz
zdravotniho cviceni, pozadavky na aktiviza¢ni Cinnosti se jednoduse definovat
nedaji. %

Jak bylo prokazano v citovaném vyzkumu, vétSina soucasnych pracovniki
ve zkoumanych zafizenich absolvovala dopliujici kurzy k vykonu své profese,
a to kurzy arteterapie, muzikoterapie, psychomotoriky, kurz aktivizace seniort,
trénovani paméti a mozkového joggingu nebo kurzy cviciteli zdravotni télesné

vychovy. %’

Kvalifikacni pozadavky na pracovnika pro aktivizaci

V piipadé pozadované kvalifikace pro aktivizacni pracovniky postacuje vétSinou
stredoskolské vzde€lani, ale je tieba, aby bylo doplnéno o Siroky rozhled a predevsim
schopnosti a dovednosti. Témi mohou byt hra na hudebni nastroj, dovednosti
V oblasti ru¢nich praci a vytvarnych ¢innosti. Vhodné je, pokud pracovnik absolvuje
psychoterapeuticky vycvik a vzdélava se v ergoterapeutickych technikach. I nadale
by se pak mél dovzd€lavat v novych ergoterapeutickych technikach, protoze je
mozné, ze se v prubéhu jeho pracovni ¢innosti v domové pro seniory bude meénit
i struktura jeho klient. Duraz je kladen na kreativitu pracovnika, pozadovana je
empatie, zdjem o praci se seniory, dobry vztah k lidem a socidlni citéni. Uplatnéni
g 408

najdou i ucitelky M Vostrovska dopliiuje, ze dilezitym piedpokladem pro vykon

téchto povolani je kromé schopnosti empatie 1 schopnost tcty k Zivotu.*®

Kvalifika¢ni pozadavky na pracovniky v socidlnich sluzbach, tedy i vzdélavani
a vycvik, ,,museji byt nastaveny tak, aby se pomahajici pracovnici socialnich sluzeb
uméli vyrovnat se vSemi naroky, které zjejich role vyplyvaji; tzn. zejména,
aby dokazali celostné zabezpecit potieby uzivatelt dané sluzby. Z vyzkumu Musila
a kolektivu vyplynulo, Ze ,,nedostatecna stavajici kvalifikace poskytovatelti péce je
jednim z divodi naptiklad pfili§ jednostranného zaméteni péce a zanedbdvani casti
potieb nekterych klientli (napf. diiraz na jednoduché materialni ikony a opomijeni
komplexnich potfeb nematerialni povahy), selekce mezi klienty (preferovani zajmu
organizace pred zajmy klienta, podléhani stereotypim o klientech, neschopnost
reflexe téchto predsudkt a jejich vlivu na zptsob poskytovani péce atd.) ¢i absence
nékterych nezbytnych prvki péce (nevytvareni individualnich pland, neprovadéni
monitoringu, v disledku toho neschopnost rozpoznat a uspokojit ¢ast potieb klientt

% Srov. MUSIL, L., HUBIKOVA, 0., KUBALCIKOVA, K., DVORAKOVA, M. Kvalifikace pracovnili
V socidlnich sluzbach. Priibéznd zprava z vyzkumu. Praha : VUPSV — Vyzkumné centrum Brno, 2005, s. 50-51.
406 Ly

tamtéz, S. 50.
07 tamtéz, s. 47.
98 tamtéz, s. 54, 57-58.
40% Sroy. VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizaéni programy pro klienty pecovatelské sluzby. Praha : Statni
zdravotni astav, 1998, s. 1.
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atd.).“*° Zde je viak na mistd zdiraznit, e vyzkum se netykal pouze pracovniki

v domovech pro seniory, ale vech stavnich 1 netstavnich sluzeb pro seniory.

6.1.4 Dalsi vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

,Dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje vzde€lavaci potfeby pracovnikil v socidlnich

sluzbach, jsou ménici se potieby jednotlivych uZivateli sluzeb.“**

Proto by m¢l byt
uplatiovan i program dal§iho vzdélavani pracovnikl, kteti se vénuji pfimé praci
s klienty.**

,Pracovnikim musi byt poskytovana dostatecna podpora, motivace a prostor
pro ucast na rozvoji sluzeb, které zafizeni poskytuje, a pro feSeni problémd,
se kterymi se pracovnici setkavaji pfi plnéni pracovnich ukold,” stanovuje jedno
z personalnich kritérii.**® K této myslence se piipojujeme také, protoze pokud sami
pracovnici nebudou ve své praci motivovani, jen velice t€Zko od nich mizeme
ocekavat, ze budou schopni motivovat klienty. Stejné tak je tifeba, aby vedeni
zafizeni podporovalo iniciativu pracovnikli a umoziiovalo jim vykonavat aktivity,
které planuji nebo je alespon pifi organizaci ¢innosti podporovalo.

Aby mohly byt poskytovany skutecné kvalitni socidlni sluzby, je zapotiebi
neustalého vzdelavani pracovnikii v socialnich sluzbach. Kurzy by ovSem mély byt
akreditovany.*** | Dal3i vzd&lavani pracovnikii se odviji zejména od zjiténych potieb
uzivateli sluzeb a trendd v socialnich sluzbach.“ S kurzy a programem dalSiho
vzdélavani by méli byt pracovnici seznameni.*"

Podle wvysledkti vyzkumu Musila a kolektivu, je pomérné castou reakct,
Ze jednotliva zafizeni prezentuji, Ze si dopliujici vzdélavani a Skoleni ma pracovnik

416 P

absolvovat sam, v dob¢ své dovolené a na vlastni naklady. fipadné jsou vedenim

zafizeni voleny strategie, kdy jsou pracovnikli vzdélavaci aktivity nabizeny jen
nahodile nebo vedeni vzdélavaci aktivity povoluje, pokud si je ale pracovnik sam

vyhleda a zajisti.*"’

410 MUSIL, L., HUBIKOVA, O., KUBALCIKOVA, K., DVORAKOVA, M. Kvalifikace pracownikii v socidlnich
sluzbdch. Pritbéznd zpréva z vyzkumu. Praha : VUPSV — Vyzkumné centrum Brno, 2005, s. 3.

41 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe : privodce
poskytovatele. Praha : Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2004, s. 80.

412 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni standardsy kvality socialnich sluzeb do praxe : priivodce
poskytovatele. Praha : Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2004, s. 79; JOHNOVA, M. Standardy kvality
socidlnich sluzeb. Praha : MPSV, 2004, s. 16.

413 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb. Praha : MPSV, 2004, s. 16.

414 Srov. Narodni plan rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2011 — 2016. Praha : MPSV, 2010, s. 8.

45 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavidéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe : pritvodce
poskytovatele. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, s. 77.

418 Srov. MUSIL, L., HUBIKOVA, 0., KUBALCIKOVA, K., DVORAKOVA, M. Kvalifikace pracovnikii
V socidlnich sluzbach. Pritbéind zprdva z vyzkumu. Praha : VUPSV — Vyzkumné centrum Brno, 2005, s. 51.

47 grov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadeéni standardy kvality socialnich sluzeb do praxe : priivodce
poskytovatele. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, s. 77.
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Na tomto misté je také nezbytné pripomenout, ze pokud nejsou novi pracovnici
jiz pred ptichodem do domovii pro seniory vzdélani v oblasti geriatrie a gerontologie
(resp. socialni gerontologie a geriatrické mediciny), je tifeba dalsi vzdélavani
a roz§ifovani znalosti orientovat predevdim timto smérem*®. Jak uvadi Goldfarb,
persondl, ktery se stard o seniory by mél mit trénink, aby jim pomohl pochopit
okolnosti a problémy staii.*'® Starsi lidé rovn&Z potiebuji citlivy a trp&livy pistup,
a to obzvlasté v zafizenich pobytovych socialnich sluzeb, kde je vztah mezi

’ . v v v . , . v 7 v 420
pracovniky a seniory tésn€jsi, nez mimo oblast pobytovych (rezidenc¢nich) sluzeb.

Podle Bayera je zdsadnim pozadavkem pro vzdelavani vsSech zdravotnich
a socidlnich pracovnikii, jez se vénuji star§Sim obcaniim, vzdélavani ve smyslu
vnimani a respektovani starSich lidi jako velice dulezitych a vyznamnych

, 421
osobnosti.

Tématy jist¢ neopominanymi v socialni praci a pomdhajicich profesich jsou
supervize a syndrom vyhoteni. Pfestoze se jimi zde zabyvat nehodlame, je tieba
zminit, ze proces supervize je dokonce uveden v zakoné¢ o socidlnich sluzbach
i ve Standardech kvality socialnich sluzeb*® a je mu zde vénovan urdity prostor,
s ¢imz naprosto souhlasime, protoZze pomahajici profese obecné jsou narocna
povolani, ktera vyzaduji, aby pracovniklim byla poskytovana urcita péce, ktera jim
umozni jejich problémy lépe fesit a zpracovavat. Stejné¢ tak hovoii o potfebé zajisténi
konzultanta nebo supervizora pro pecujici persondl i Goldfarb.*”® Denni kontakt
s lidmi je naroény a v ptipadé, Zze se jedna o kontakt s osobami s postizenim nebo
riznymi handicapy, prace a komunikace je mnohem naro¢néjsi. Syndrom vyhoteni
neboli burnt-out syndrom je rovnéZ pro vykon pomahajicich profesi stézejni. Jisté
se s timto syndromem, bohuzel, n¢ktery z pracovnikli ptsobicich v téchto zatizenich
jiz setkal. Nejedna se vSak o pozadavek na vzdélavani ani kvalifikaci, proto neni
nezbytn¢ dulezité zde tento proces, jeho etapy pribéhu i moznosti prevence

zduraznovat.

418 Srov. The World Aging Situation : Strategies and Policies. New York : Department of Intemational Economic
and Social Affairs United Nations, 1985, s. 95.

“1% Srov. GOLDFARB, A. I. Integrated services. In HOWELLS, J. G. (ed.) Modern Perspectives in the
Psychiatry of Old Age. New York : BRUNNER/MAZEL, Inc., 1975, s. 565.

420 Srov. SZILVASL H., NAGY, Z., TARCZY, B., PATTYAN, L., FABIAN, G., IMRE, In S. Social-
Psychological Status of Oldest old Residents in the EAST-Hungarian City Debrecen. In Shornik II. mezindrodni
konference PROBLEMATIKA — GENERACE 50 PLUS. Ceské Budgjovice : Zdravotné socialni fakulta Jihodeské
univerzity, 2005, s. 25.

421 Srov. BAYER, A. J. T. Dignity and Older People — Theory and Practice. In Shornik II. mezindrodni
konference PROBLEMATIKA — GENERACE 50 PLUS. Ceské Bud&jovice : Zdravotng socialni fakulta Jihodeské
univerzity, 2005, s. 12-13.

422 pracovnici v pHimé pé&i by mély mit zajidténu podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika, tzn., Ze by jim
méla byt zajisténa supervize. Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddéni standardsi kvality socidlnich
Sluzeb do praxe : priivodce poskytovatele. Praha : Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2004, s. 80.

423 Srov. GOLDFARB, A. I. Integrated services. In HOWELLS, J. G. (ed.) Modern Perspectives in the
Psychiatry of Old Age. New York : BRUNNER/MAZEL, Inc., 1975, s. 565.
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6.1.5 Specifické profese a externi subjekty

Kromé vyse uvedenych pozic mohou pracovat v domovech pro seniory i jini
pracovnici, vétSinou specialisté. Tito pracovnici mohou byt standardné ¢leny stalého
tymu nebo se mize jednat o externi pracovniky spolupracujici na dohodu
o provedeni prace ¢i dohodu o pracovni ¢innosti. Specifickou pozici také zaujimaji

dobrovolnici.
6.1.5.1 VyuZiti specifickych profesi v.domovech pro seniory

Jeden z diivodu, proc se zacalo zvazovat zastoupeni specialni profesi v domovech
pro seniory, uvadi Matousek, ktery zjistil, ze podle nazoru nékterych pracovniki
v tehdejSich domovech dichodci vidi personal sviij kol pouze v poskytnuti
zakladniho zaopatfeni a zdravotni péce. Dlouho tedy pfetrvavala v téchto zafizenich
mysSlenka, Ze kazdy klient by se mél starat sam o sebe. ,Jestli jen necinné sedi
a Gekaji na smrt, je to jen jejich vé&c*, cituje.** Vzhledem k tomu, Ze citovana
publikace neni nejnovéjsi, domnivame se, Ze takovy nazor snad uZ dnes nikde
nepanuje.

Pravdou ovSem je, Ze nastup specialistl, psychoterapeutl, rehabilitaénich
pracovnikil, ergoterapeuti apod. byl v mnoha zafizenich vniman negativné.
Stavajicim pracovnikiim se jevily tito specialisté jako cizi element, jako n¢kdo,
kdo je & jejich praci jde kontrolovat, a pfitom viibec neni pottebny. *?

Podobné soudi i Johnova, kterd se domniva, se situace prevladd dodnes. Jedno
z kritérii standardi uvadi, ze ,nemuze-li zafizeni pokryt rozsahem, odbornosti
¢i kompetentnosti potfeby uzivatele sluzeb, zprostfedkovava pro uzivatele sluzby

3

jinych odbornikii a/nebo instituci.“ Zfizenim je vtomto sméru doporucovano,

aby si vedly soupis moznych odbornikti, jejichz vyuziti se u dané cilové skupiny
predpoklada, aby se v pipad& potieby mély kam obratit. *®
Problémem tohoto kritéria se poté stava, ze personal se bude stydét, ze neni

schopen zvladnout sluzbu sam a bude mit pocit nekompetentnosti. Kontaktovani

.. ve v v v 7 w7 . 427
specialisty ¢i nékoho zvenku bude povazovat za zbyte¢né nebo primo ostudné.

424 MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 125.

25 tamtéz, s. 151

4% CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe : privodce
poskytovatele. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, s. 67.

27 tamtéz, s. 67.
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Specialnimi nebo specializacnimi profesemi mohou byt naptiklad jiz zminéni
arteterapeuti, muzikoterapeuti a jiné terapeutické specializace. V nékterych
zafizenich, a neni jich malo, je specializacni profesi jiZ ergoterapeut nebo aktivizacni
pracovnik a o jeho trvalém zafazeni do pracovniho tymu se neuvazuje. Casto je

vyuzivano cannisterapie, reminiscence atd.

Mezi pozadavky na terapeuty patii zejména celkovy rozhled a specidlni znalosti
Vv oblasti psychologie osobnosti a interpersondlnich procest, schopnost navazovat
a udrzovat kontakt a vyvolavat pocit duvery, byt trpélivy a prizptisobivy, byt dusevné
zdrav, spoleCensky zakotveny suspokojivym vztahem k lidem, optimistickym
postojem a divérou v lidi, mit pfiméfeny pocit sebejistoty, schopnost snaset napéti,
ovladat své emoce a ptiznavat své chyby. Terapeut si ma byt védom svych vlastnich
problémt. Proto je uZitecné vlastni prodélani vycviku psychoterapie a pfedevsim
absolvovani pribézné supervize.428

Konkrétné arteterapeut by pak mél mit vytvarné a psychoterapeutické vzdélani.
Neni ovSem nutny vlastni vytvarny talent ani dovednost, urcujici je pravé nezbytna
osobni zkugenost s nékterym typem vytvarné tvorby a vztah k ni.*”® Obdobny vztah
plati i tteba v muzikoterapii.

Kvalifika¢nim pozadavkem, krom¢ absolvovaného terapeutického kurzu ¢i jiného
specializaéniho  vzdélani, je ukoncené stfedoSkolské vzdélani. V piipadé
ergoterapeuta dokonce Zamykalova*® pozaduje vzd&lani vysokoskolské.

Sterapiemi se setkdme piedevSim v domovech se zvlastnim rezimem nebo
ve zvlastnich oddélenich domova dichodci. Neznamena to, Ze by se v domovech
pro seniory terapeutické aktivity nevyskytovaly. Mame tim na mysli pfedevsim to,
ze v domovech se zvlastnim rezimem a ve specialnich oddélenich klientl s riznymi
typy demenci v domovech pro seniory jiz aktivni volnoc¢asové a vzdélavaci aktivity
nenalézaji mnoho prostoru, at’ uz se jedna o dovednosti prace s pocitaCem, cykly

prednasek nebo nékteré rukodélné kurzy apod.

Specializani profesi, resp. pozici, ktera neni casto uvadéna v pichledech
pracovnikii v domovech pro seniory, miize byt i geragog, geriatricky pracovnik,*"

geriospole&nik** & socialni andragog.**

428 groy, Zaklady psychoterapie pro stiedni zdravotnické pracovniky. Bmo : UDV SZP, 1980, s. 23.

29 tamtéz, s. 46.

430 Srov. HAVRDOVA, Z., ZAMYKALOVA, L. Profesni struktura a kvalifikacni predpoklady pracovniki
V socidlnich sluzbdach. Praha : Vyzkumny tstav prace a socialnich véci, 2001.

431 Srov. HOWELLS, J. G. (ed.) Modern Perspectives in the Psychiatry of Old Age. New York :
BRUNNER/MAZEL, Inc., 1975, s. 570-573.

432 Srov. DUSOVA, B. Geriatricky pracovnik — kvalitni zivot ve stafi. In Shornik kongresu V. gerontologické dny
Ostrava s mezindrodni ucasti. Ostrava : Diim techniky Ostrava, 2001, s. 107-1009.

433 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove ddchodcov a domove — penzidne
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.). Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 191; PETRKOVA, A., CORNANICOVA, R. Gerontagogika : uvod do teorie
a praxe edukace seniorii. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2004, s. 86.

137



Jak uvadi Vyhnalkova**, ve viech domovech pro seniory a obdobnych zafizenich
by mél byt pfitomen geragog, ktery bude mit znalosti zdravotniho stavu klientt,
typické pro jejich v€k a situaci, znalosti geriatrie a predevSim znalosti zpiisobu
kontaktu a komunikace. Bohuzel, tuto specialni pozici si mnoha zatizeni nemohou
dovolit. Je tedy dualezit¢é minimalné dostate¢né proskolit jiz existujici personal
(a tim mame na mysli pokud mozno veSkery persondl, ktery pfichazi se seniory

do kontaktu) a zaroveinl dbat na neustalé dovzdélavani pracovniki.

Castym problémem zmifiovanym pracovniky byva, a to s nimi musime souhlasit,
pretrvavajici nizké finanéni ohodnoceni, které nemtize specialisty do zafizeni
socialni pé&e prilakat. Prace v socidlnich sluzbach patii v CR k nejhtife placenym
zam&stnanim.**® Nelze se proto divit, Ze kromé& obtiZi se ziskavanim specialistii, byva

Casto problémem i samotna motivace jiz stavajicich pracovniki.
6.1.5.2  vyuziti dobrovolnika v domovech pro seniory

Do tohoto zvlaStniho oddilu si dovolime zatfadit i pracovnika — dobrovolnika.
Byt’ by jeho schopnosti neodpovidaly specializaénimu vzdélani, jak je uvedeno vyse,
jeho pozice je specidlni minimdlné v tom smyslu, Ze ma v pracovnim tymu trochu
odlisné postaveni. Dobrovolniky povazujeme za idedlni teSeni hlavné tam,
kde specialni pozice aktivizacnich pracovnikii nejsou dostatecné obsazeny nebo

v zafizeni zcela chybi.

,Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném Case a bez
naroku na finanéni odménu vykonavd cinnost ve prospéch jinych lidi.
Dobrovolnikem se tedy miZe stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco,
co mize nabidnout druhym.“** Dobrovolnictvi ,,pFinasi konkrétni pomoc tomu,
kdo ji potiebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je
zdrojem novych zkugenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.«**

Pomoc dobrovolnikii spociva piredevsim v tom, ze mohou starSim lidem vénovat
sviy Cas, zajem a kontakt, at’ uz skupiné nebo jednotlivci, a tim dopliiovat préci

odborného personalu. Svou pfitomnosti pozitivné pisobi na psychiku klienta, davaji

434 V'YHNALKOVA, P. Aktivity klientii a edukacni programy v domovech pro seniory. (Disertadni prace.)
Olomouc : Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, 2009, s. 28.

435 Srov. Rozhovor s Jifim Horeckym : Pracovnici v socilnich sluzbéch si zaslouzi pod&kovani. Prdice & socidlni
politika, 2009, ro¢€. 6, €. 9, s. 4.

3% prirucka pro dobrovolniky. Praha : Ob&anské sdruzeni ADRA a Ministerstvo vnitra CR, s. 33.

47 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi V organizacich. Praha : Portal, 2002, s.
18.
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mu pocit potiebnosti a sebevédomi a mohou mu navracet chut’ a vili do dalSiho

ivota.*®

Cinnost dobrovolnika umoZiiuje v praxi napliiovat nékteré podminky socidlni
sluzby definované jako socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, tak jak jsou uvedeny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, dle §116.

Dobrovolnik muze:

- podporovat sobéstacnost, posilovat zivotni aktivizaci, vytvaret zakladni
socidlni a spolecenské kontakty a uspokojovat psychosocidlni potieby,

- provadét volnocCasové aktivity zaméfené na rozvijeni zajmu, znalosti
a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,
zabezpecovat zajmové a kulturni ¢innosti, provadét osobni asistenci,

- poskytovat pomoc pii vytvaieni socialnich a spolecenskych kontaktl

o, .. . 439
a psychické aktivizaci.

Konkrétni ¢innosti, které dobrovolnici mohou vykonavat, tak 1ze rozdélit na:

- bézné (laické) Cinnosti — jedna se o Cinnosti bud’ primé prdce s Klientem,
kdy dobrovolnik poskytuje v individudlnim kontaktu roli spole¢nika
u lizka, ©ptfi vychazkach 1  vyletech, nebo organizuje
¢i zprosttedkovava aktivity (mize to byt predcitani z knizek, vytvarné,
jazykové a hudebni aktivity a tvirc¢i vyplnéni volného ¢asu, pomoc
pii préaci s pocitacem, nacvik sebeobsluhy), nebo také neprimé prace
s klientem, napt. podporou motivace klientti ve form¢ pfipravy a uprav
informacnich nastének, uprav kvétin a zahrady atd. Tyto Cinnosti 1ze
vykonavat bez specialnich ptiprav a bez vedeni pracovnikli zatizeni.

- castecné odborné ¢innosti — jedna se o b&éZné Cinnosti, které ale za urcitych
podminek a pod odbornym vedenim profesionalnich pracovniki
ziskavaji lécebné-terapeuticky obsah (napt. predcviCovani a pohybové
aktivity podle navodu fyzioterapeuta, kresleni pod vedenim
arteterapeuta atd.); nebo CcCinnosti, pro néz dobrovolnik absolvuje
specifické Skoleni nebo na né jiz kvalifikaci ma (napf. vycvik
arteterapie, trénink pameéti).

- odborné ¢innosti — kdyZ napiiklad dobrovolnik zdarma vykonavé své profesni
dovednosti.**°

438 URL:<http://www.nmbrno.cz/dobrovolnici.htm> [cit. 20. 4. 2005]

439 Srov. TOSNER, J. Dobrovolnictvi a zdkon o socidlnich sluzbdch. fjen 2006. [online]. Praha : Hestia, [cit. 12.
12. 2006]. Dostupné na WWW: <http://www.hest.cz/pruvodce.shtml>

440 Srov. NOVOTINY, M., STARA, L a kol. Dobrovolnici v nemocnicich : metodicky manudal pro zdravotnicka
a socialni zarizeni. Praha : HESTIA, 2002, s. 27-28; Dokumentace dobrovolnickych center a programii. Praha :
Hestia, 2005, s. 56; URL:<http://www.nmbrmo.cz/dobrovolnici.htm> [cit. 20. 4. 2005];
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,»S dobrovolniky v domovech pro seniory to bylo podobné jako s prosazovanim
dobrovolniki do nemocnic. Vedeni domovti i personal projevovali velkou nediivéru.
Diskuse se odehravaly metodou ,,ano, ale...* Pfijali bychom dobrovolniky, ale kdo
nam zaruci, ze s nimi nepiijdou nemoci, ze nebudou staré lidi okradat, ze nenarusi
denni rezim domova a podobné? ... dobrovolnici predstavuji nezbytny dopln¢k péce
o klienty, ze pfinaseji do domovil optimismus, novinky ,,zvenc¢i®, ze jsou schopni
zptijemnit starym lidem Zivot zplsobem, na ktery Zadny profesiondl nema

kapacitu.“*** Postupné viak byly po&ateni rozpaky prekonany.**

»Nektefi dobrovolnici maji svoje konkrétni pfedstavy jiz pfed vstupem
do organizace. Jini maji potfebu konat cokoli dobrého, ale nevédi, jak a kde mohou
pomoci. Skazdym ziajemcem je tfeba postupovat individualné a mit na paméti
jak jeho motivy a zajmy, tak i potfeby organizace. Dobrovolna pomoc tedy vychazi
z motivace dobrovolnika, ale zaroven je nezbytn¢ nutné respektovat potieby klienta

v ’ ’ v 443
¢i nabizenych sluzeb.

Dobrovolna &innost je proces, na kterém se podileji viechny zidastnéné strany. ***
P zvazovani, jak zacit organizovat dobrovolnictvi stoji na jedné stran¢ mira
spontaneity a tvorivosti dobrovolnikii, a tedy jejich vlastni rozhodnuti, kdy a na co se
soustiedit. Na stran¢ druhé stoji mira pravidel, kterym se dobrovolnik musi podridit,

aby jeho ¢innost organizaci prospivala a nenarugovala jeji chod.“**

- o v . . Vot ws 1w . , 446
»lato ¢innost miize plnit svou roli pouze tehdy, kdyz je fadné zorganizovana

a kdyz je vymezena role dobrovolnika a jeho vztah k zaméstnanclim organizace.
Dobrovolnik potiebuje jasné znat poslani organizace, mit dobry vycvik a citit osobni
zodpovédnost za praci, kterou vykonava.“*’ Musi v&dét, jaka jsou jeho prava
a povinnosti, mit vymezené kompetence, co délat miize a nemiize a kam mulze

a nemize, jak pro jeho bezpec¢nost, tak pro ochranu klienti. *®

URL :<http://www.hest.cz/> [cit. 14. 4. 2005]

4L Obyéejni lidé délaji neobycejné véci. Praha : Portal, 2005, s. 25.

442 Jedinou obavou personélu a vedeni v soucasnosti byva strach z nepravidelné dochazky, nicméné tato obava
se da vyfesit (pisemnou) dohodou s dobrovolnikem. Personal totiz také muze mit strach, Ze si na dobrovolniky
klienti zvyknou a budou je o€ekavat. Problémy s dochazkou dobrovolnikii by se tak mohly odrazit na psychickém
stavu klientt.

443 prirucka pro dobrovolniky. Praha : ADRA a MV CR, s. 32.

4 tamtéz, s. 32

9 tamtéz, s. 32

448 0d 1.1.2003 plati vCR zakon & 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb&. Ten upravuje pouze podminky
pro statem podporovanou dobrovolnickou sluzbu, ne podminky dobrovolné ¢innosti obecné. Z toho vyplyva,
7e neexistuje povinnost dobrovolnikii ¢i organizaci napliovat podminky tohoto zékona, pokud nestoji o podporu
statu v této oblasti. Prirucka pro dobrovolniky. Praha : ADRA a MV CR, s. 32; KLEGROVA, A., SVORMOVA,
L. Dobrovolnictvi. Praha : Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006, s. 8.

47T KLEGROVA, A., SVORMOVA, L. Dobrovolnictvi. Praha : Vzd&lavaci institut ochrany d&ti, 2006, s. 8.

448 Srov. Prirucka pro dobrovolniky. Praha : ADRA a MV CR, s. 33.
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,V pripad¢ vyuzivani pracovnikii, ktefi nejsou se zafizenim v pracovnépravnim
vztahu, ma zatizeni vnitini pravidla pro uzavirdni dohod o provedeni prace a zajiSténi
pracovnich podminek, zejména pojiSténi, stanoveni odpovédnosti, zavazku
mlcenlivosti, atd.,” uvadéji Standardy kvality socidlnich sluzeb. Toto kritérium plati
1 pro dobrovolniky, stejné jako jiz dfive citované kritérium tykajici se zaskolovani
a ptijimani novych pracovniki.**

Za vhodné se tedy povazuje uzaviit s dobrovolnikem ,dohodu o tom,
co na pracovisti bude vykonavat, jaké bude mit pravomoci, komu konkrétné se bude
ze své prace odpovidat a na koho ze stalych pracovnik se miize obratit v pripadé
potieby se svymi pochybnostmi, spéchy, starostmi. Soucasti dohody by mélo byt

ujednani o zacviku«.**°

Prestoze Standardy kvality socidlnich sluzeb upozorfiuji na moZnost vyuziti
dobrovolnikti a specialisti na dohodu (dohodu o pracovni cinnosti, dohodu
o provedeni prace), nestaCi, ze zafizeni tento fakt pfijme jen proto, Ze se o ném
zminuji Standardy. Organizace, ktera dobrovolniky pfijima, o né musi mit zajem
a skutec¢né¢ to tak musi chtit. Dobrovolnictvi provozované, ,,aby bylo®, tzn. nevhodné
organizované a bez védomi jeho smyslu a dostate¢né podpory vedeni a personalu
domova pro seniory, nepomize ani persondlu ani seniortm v domové
a dobrovolniky, ktefi tam vykonéavaji Cinnost s vlastni ville a zadarmo, nadobro
odradi.

Koftinkova charakterizuje pozici dobrovolnika v zafizeni sloganem ,mezi

odborniky je dobrovolnik specialistou na lidsky kontakt<*!

, S¢imZ naprosto
souhlasime. Dobrovolnik je, nad rozdil od persondlu, v trochu jiné pozici, coz mohou
nekteti klienti vycitit. Diky tomu probiha mezi nimi a seniory v domové mnohdy
nenucena komunikace a vznika spolecnost lidi spojovana spoleCnymi zajmy apod.

(naprosto spontanng), pii niz mohou vzniknout osobni sympatie.

449 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb. Praha : MPSV, 2004, s. 14-15.

450 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddéni standardii kvality socidlnich slueb do praxe : privodce
poskytovatele. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, s. 74.

41 KORINKOVA, I Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi — soudasny stav a vyhled. In Dobrovolnictvi v ceské

spolecnosti — soucasnost a perspektivy. Sbornik z konference. Krométiz : Klub UNESCO Kroméfiz a HESTIA —
Narodni dobrovolnické centrum Praha, 2010, s. 48.
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6.1.6 Personalni dilemata

V této Casti bychom chtéli upozornit na vécny spor o tom, ktera pracovni pozice
je 1épe predurcena k vykonu, resp. realizaci, edukacnich a aktiviza¢nich programu
a aktivit, zda pozice socialniho ¢i aktiviza¢niho pracovnika. Domnivame se totiz,
Ze nepfitomnost aktivizac¢nich pracovnikll v zafizeni a nahrazovani jejich ¢innosti
socialnimi pracovniky ubira na kvalité¢ poskytovanych sluzeb. Dale se vénujeme také
paralelam mezi pozici aktivizatniho pracovnika a pozici pracovnika (pedagoga)

volného ¢asu.

Socialni pracovnik versus aktiviza¢ni pracovnik

Socidlni pracovnice maji ve vyctu aktivit spiSe administrativni ¢innosti
a vyfizovani ,,0sobnich zdleZzitosti“, hospodafeni s penézi a vyfizovani dichodd,
vyfizovani pozuistalosti a zastupovani klienti na ufadech. Musil zde rozlisuje jesté
administrativni a na klienta zaméfené pojeti socialni prace. Pojeti zaméfené
na klienta ma ve svych ocekavanich i nematerialni potieby, a to predevsim
poskytovani psychické podpory a lidského kontaktu, ale pfima aktiviza¢ni Cinnost
neni béZnou agendou. Oproti tomu administrativni pojeti ve svych cekavanich
zahrnuje 1 pozadavek na koordinaci naplné dne a vymysleni programti a aktiviza¢ni
&innosti.**? Zde mizeme zcela redlné zkonstatovat, ze za bézného provozu zafizeni,
pochopitelné pti zvazeni velikosti zafizeni, vSak neni mozné, aby socidlni pracovnice
tyto ¢innosti koordinovala, nebo dokonce sama vymyslela.

K podobnym zavérim jsme dosli i pfi realizaci vlastniho vyzkumu v domovech
pro seniory a pii rozhovorech s jejich pracovniky. Socialni pracovnik mé takovym
zpusobem koncipovanou agendu, Ze neni mozné, aby se podilel jesté na aktivizaci
klientli, protoZe uz na ptimou praci s klienty nema kapacitu.

Pracovnik socialni péce, ktery vykonava piimou obsluznou péci, se na prvni
pohled miiZze jevit také typem pracovnika, jemuz je aktivizace vlastni. Je pak
ale otazkou, kolik ¢asu mu zlistdva po zajiSténi pomoci s osobni hygienou a jinymi
obsluznymi ¢innostmi a nakolik se skute¢né aktivizaci vénovat mtize.

At uz zvazime ob¢ diskutované pozice, pravdépodobné dojdeme k zavéru,
ze kapacita pracovniho cCasu je vzhledem k potiebam klienti nedostacujici.
Aktivizacni pracovnik sice v ramci své pracovni naplné aktivizaci provadi, ale jen
stézi zvladne aktivizovat vSechny klienty individudlng, pokud by se mél skute¢né
zamétovat na zcela individualni potfeby klientd a travit s nimi jednotlivé cas.
Socialni pracovnik zase v ramci svych pracovnich ukold viibec nema cas aktivizaci
provadét a piimé péci s klientem se vénovat. Presto se domnivame, ze na bedrech

42 Srov. MUSIL, L., KUBALCIKOVA, K., HUBIKOVA, O. Kvalifikacni potieby pracovnikii v socidlnich
sluzbach. Zavérecna zprava z vyzkumu. Brno : VUPSV, 2006, s. 71-72.
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socidlnich pracovniki nebo pracovniki v socidlnich sluzbach (ve smyslu piimé
obsluzné péce), by mély zistavat jen aktivity spojené se socialné-terapeutickou
¢innosti, socidlni rehabilitaci a umoZiovanim kontaktu se socidlnim a spolecenskym
prostfedim. Socialni pracovnik by se ze vSech aktivit mél potom nejvice vénovat
individualnim rozhovoriim, které mimo jiné mohou slouZit také k ovéfeni napliiovani
a uspokojovani potieb.

Podle Matouska ma socidlni pracovnik vyhodnou pozici, protoze uplatiiuje
komplexni pfistup. Ma znalosti z mnoha disciplin, znad se srodinou, piirozenym
prostfedim seniora a zna jeho pfani, diky ¢emuz muize vhodné vyuzit vSech zdroji
k aktivizaci Glovéka.**® BohuZel, tato situace je vSak v praxi vyjimecna.

Aktivizac¢ni pracovnik versus pedagog volného ¢asu

Aktivizaéniho pracovnika lze ur€itym zplsobem porovnat s pozici,
kterou v pedagogice nazyvame pedagog volného ¢asu. Domnivame se, ze v mnoha

oblastech jsou jejich tkoly ¢i jejich role obdobné.

Pracovnik volného c¢asu je predevsim ,,odbornik, ktery vybird a zprostfedkovava
adekvatni aktivity, poskytuje konzultace, zajiStuje planovani Cinnosti a soucasné
respektuje pedagogické zasady, osvédCené metody a formy prace. Jeho ukolem
je usmériiovat organizaci a prub¢h volného Casu tak, aby zaméstnani nemé¢la pasivni

charakter, aby se rozvijely zejména tvofivé aktivity“*>*,

Mezi tkoly pedagoga volného Casu patii organizace a koordinace volného Casu
klientd, spoluprace s institucemi, zabyvajicimi se poskytovanim sluzeb ve volném

v I PN o I ’ r w 455
Case a provadéni prizkumu traveni volného ¢asu apod.

Pedagog volného Casu ¢i vychovatel miize zastavat urcité pedagogické a socialni

role, naptiklad roli:

- diagnostika (rozeznava a zkouma potieby, zajmy a moznosti klienti);

- poradce (konzultuje, péstuje spravné navyky, pomaha radou i ¢inem);

- podnéecovatele, stimulatora (umoznuje a podporuje komplexni i individualni
rozvoj osobnosti ve vSech rovinach  (kognitivni, = emocionalni,
senzomotorické) a sférach (emotivni, volni, imaginativni a fantazijni);
napomahd uspokojovani potieb a osvojovani kladnych mravnich
a charakterovych vlastnosti, rozviji individualni schopnosti, vlohy a nadani,

458 Srov. MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 165.
454 VAZANSKY, M., SMEKAL, V. Ziklady pedagogiky volného ¢asu. Brno : Paido, 1995, s. 101.
%5 Srov. KRAUS, B. Socidlni aspekty vychovy. Hradec Krélové : Gaudeamus, 1998, s. 102.
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podporuje seberealizaci a sebevzdélani ¢lovéka, v maximalni mife vyuziva
vSech dostupnych prostredkti pozitivni motivace, respektuje zasady vychovy);

- strujce, satisfaktor (pfinasi druhé stran¢ citové uspokojeni z dobrovolné
provadéné cinnosti uprostfed neformalni skupiny €1 z tspéSné dokonceného
ukolu, napomaha vyvolani pifijemnych a stimulujicich pocitii, prozivani
uspesnosti a libych pociti, prekondvani obtizi, pozitivni akceptace);

- organizatora (organizuje ¢innosti, zprostiedkovava aktivity, pfi nichz klienti
ziskavaji vnitini rozvahu, harmonii, relaxaci a ziabavu, vhodnou formou
priblizuje moznosti rozvijeni individudlnich zajma a schopnosti, poskytuje
prilezitost pro sebepoznani, sebevychovu a sebezhodnocovani);

- koordindtora (odpovida za strukturu a prub&éh volného cCasu, za realizaci

poznavaci, rozhodovaci, usmériovaci a regula¢ni funkci V}'/chovy).456

Vsechny uvedené role plati i pro aktiviza¢niho pracovnika, ktery ma castecné
(v malé mife) jesté roli peCovatele.

AktivizaCni pracovnik také jako vychovatel a vzd¢lavatel totiz plni roli
koordinatora, privodce a facilititora® nebo také motivatora, facilitatora
a poradce.*®

Piedpoklady a pozadavky pro vykon povolani pedagoga volného ¢asu definovalo
hned nékolik autord, nejcastéji vSak byvaji zmiflovany pozadavky na kompetence
podle Opaschowského.

Pedagog volného ¢asu by m¢l mit tedy kompetence:
- zékladni:

o znalosti z pedagogiky, psychologie, sociologie ¢i mediciny,
konkrétné pedagogika volného c¢asu, psychologie volného casu,
sociologie volného casu, ekologie volného ¢asu, ekonomie volného
¢asu, vyzkum turistiky, medicina volného ¢asu a turistiky, podnikové
hospodafstvi, marketing, management, pravo,

- odborné:
o femeslné, umeélecké, sportovni nebo herni praktické zkuSenosti

a vzdélani apod.,

46 Srov. VAZANSKY, M., SMEKAL, V. Ziklady pedagogiky volného ¢asu. Bmo : Paido, 1995, s. 101-102;
Spousta In Kraus, s. 149-150.

47 Srov. CROPLEY, A. J. Lifelong Education : A Psychological Analysis. Hamburg : UNESCO Institut for
Education, 1978, s. 133.

458 Srov. PETRKOVA, A., CORNANICOVA, R. Gerontagogika : uvod do teorie a praxe edukace seniori.
Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2004, s. 72.
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- vlastni:

o empatie, schopnost kontaktu, skupinové pedagogické schopnosti;
pozitivni mySleni, sebedivéra, osobnostni schopnosti; tvofivost,
pruznost, schopnost improvizace; laskavost, radost ze zivota; vydrz,
trpélivost, vytrvalost, sebedisciplina; schopnost iniciativy, motivacni
zpusobilost apod.;

- metodické:

o organizaCni zpisobilost, koordina¢ni schopnost; vefejnad prace,

reklama; ucetnictvi, osobni ruceni, financovani, pojistovaci znalosti,
- oborové:

o praktika, kursy; doplitkové vzd&lani, dalsi vzd&lavani vlastni praxi. **°

Uvedeny vycet, jasn¢ poukazuje, Zze pozice pedagoga i aktivizacniho pracovnika
jsou si velice podobné a stoji na stejném ziklad€. Hlavni odliSnosti tak miize byt
predevsim cilova skupina, uréend vékem, zdravotnim stavem apod., ale ani tato
odliSnost se navenek nemusi projevit, nebot’ pojem pedagog volného Casu se obecné

pouziva pro praci s détmi, mladezi i dosp€lymi.

6.2 Senior jako objekt i subjekt edukace v domovech
pro seniory

Zatimco v pedagogice jako objekty vychovy vymezujeme zaky a v andragogice
dospélé, v domovech pro seniory jsou to pravé seniofi nebo starsi lidé. Seniorim
Jjiz byla vénovana celda prvni kapitola v prvni casti prace, proto nepovazujeme
za dilezité opét tuto cilovou skupinu definovat. Zdiraznime zde pouze zéasadni
specifika.

Jiz jsme né€kolikrat uvedli, ze seniofi predstavuji znacné raznorodou cilovou
skupinu. Existuji mezi nimi velké rozdily v psychickych a kognitivnich
schopnostech, intelektualnich dovednostech a ptfedevSim v zajmech, zalibach,
hodnotové orientaci a potiebach a také ve fyzickém stavu, coz je dano také velkym
vékovym rozdilem (az 30 let).*® Cornanicova®™ faktory ovlivitujici vzd&lavani

seniorti vymezuje Sirokym vyctem. Kromé vyse uvedeného tak mezi seniory existuji

49 Srov. KRAUS, B. Socidini aspekty vychovy. Hradec Kralové: Gaudeamus, 1998, s. 107; VAZANSKY, M.,
SMEKAL, V. Ziklady pedagogiky volného ¢asu. Brno : Paido, 1995, s. 107.

460 Srov. MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 151

1 Srov. BOCKOVA, V. Vzdélavani — privvodni jev zivota : texty kotevienému a distancnimu vzdélavani.
Olomouc : Univerzita Palackého, 2002, s. 40.

145



jesté rozdily v socidlnim prostiedi, znc¢hoz stafi lidé pochazeji, v tvorivosti
a ziskanych pracovnich ndvycich, v dosazeném vzd¢lani a motivaci ke vzdélani, vliv
ma rovnéz spoleCenska angazovanost, zvladani ptrechodu do dichodu, vyrovnavani
se s omezenimi stafi a hledani nového zivotniho programu. Z toho divodu je tieba

maximalné respektovat pozadavek individuality.

Seniofi vsak zaroven mohou byt i subjekty edukace. Jak zminuje Balogova,
seniory lze povazovat za objekty, ale 1 subjekty edukace, resp. vychovy, vzdélavani
a socializace.*®

Seniofi v domové¢ také mohou sami piipravovat, organizovat a vést aktivity
pro ostatni seniory, ktefi nejsou tak zdatni. Mezi seniory je stale mnoho téch,
kteti jsou aktivni, spolecensti a hravi a k tomu jesté maji zdjem piipravovat zajimavé
¢i zabavné aktivity pro druhé. Mimochodem, tato skutecnost je také podstatou
dobrovolnického programu Seniofi seniorim.*®® Seniory je viak moné zapojit
1 do interniho rozhlasu, aby se sami vénovali vysildni riznych potadl (zamétenych

na rtizna témata, napt. historicka, zdravotni, zajmova apod.).

Shrnuti

Nasim tkolem v této kapitole bylo popsat, kdo jsou ucastnici edukacniho procesu
(ptesné feceno aktivizacnich, tedy edukacnich a socidlné-terapeutickych cinnosti)
v domovech pro seniory, a ptedevsim, kdo jsou témi subjekty, jez tyto procesy fidi,
koordinuji a organizuji, coz jsme ucinili. Pokud bychom se kapitole vénovali
podrobnéji, coz nam rozsah této prace neumoziuje, doslo by, stejné jako v ptipadé
pedagogiky ¢i andragogiky ke stanoveni mozné typologie pracovnikti z hlediska
zptisobu vychovného plisobeni a pravdépodobné bychom se dotkli hlediska teorii
osobnostnich a charakterovych, které maji nesporny vliv na plsobeni vSech
edukatori, at’ uz jde o kteroukoli vékovou kategorii.

Krom¢ typovych pozic, které se =zabyvaji  socialné-terapeutickymi
a rehabilitacnimi ¢innostmi v tom nejuz$im smyslu, mizZeme fici, Ze typové pozice
druhu aktivizacni pracovnik (nebo ergoterapeut apod.) maji mnohé podobné nebo
dokonce totozné znaky s pozici pedagoga volného Casu. Je tedy mozné Castecné,
napiiklad pfi definovani ptfedpokladi pracovnikid, z pedagogiky volného Ccasu
vychazet. Vzdy je ovSem tieba respektovat specifika vékové skupiny, kterou tvori
klienti domovl pro seniory. Znalosti z geriatrie, gerontologie a geragogiky a zptsoby

*2 Srov. BALOGOVA, B. Seniori. Presov : Akcent Print, 2005, s. 125.

43 Srov. BARTONICKOVA, A., ORAVCOVA, S. Dobrovolnicky program AMIKUS v Liberci.
In Dobrovolnictvi v Ceské spolecnosti — soucasnost a perspektivy. Sbornik z konference. Kroméfiz : Klub
UNESCO Krom¢iiz a HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum Praha, 2010, s. 75-77.
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komunikace by vSak meély byt soucasti odborného vzdélavani vSech pracovnik,
ktefi v domovech pro seniory pusobi a s jsou v pfimém kontaktu s Klienty.
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7 Vyzkumné Setfeni edukac¢nich a aktiviza¢nich
¢innosti v domovech pro seniory

V této kapitole prezentujeme vysledky vyzkumného Setieni, jehoz zdmérem bylo
popsat a analyzovat aktudlni nabidku edukacnich a aktiviza¢nich Cinnosti, ptesnéji
feCeno programi a aktivit, realizovanych v domovech pro seniory s ohledem
na vybrané aspekty. V uvodu nastinime zdkladni vychodiska zkoumaného problému.
Poté stanovime cile vyzkumného Setfeni a rovnéz vyzkumné otdzky, jez jsme si
vV ramci zkoumaného problému polozili k dosazeni stanovenych cilt.. Dalsi ¢ast bude
vénovana metodam ziskdvani a zpracovani udaji a charakteristice vyzkumného
souboru. Nasledné popiSeme realizaci a pribéh vyzkumného Setfeni. Hlavni ¢ast této

kapitoly tvori predstaveni ziskanych dat a vysledkl vyzkumu.

7.1 Vychodiska vyzkumného Setieni

Zakladnimi vychodisky ke zpracovani uvedeného tématu se stala v prvé tadé
orientace na aktivni starnuti a kvalitu zivota. Trendy podpory aktivniho stafi
pii jejich zapojeni do spoleCenskych vztahti a aktivit v riznych sférach Zzivota
a predevSim pii setrvani v oblibenych aktivitdich a ¢innostech i v pozdnim véku.
Kvalitni nabidka moznosti pro vyuziti volného ¢asu v domovech pro seniory mize
seniorim umoznit pokracovani v divéjSich ¢innostech. Pifedevs§im je tfeba jim dat
ptilezitost, aby mohli své béhem Zivota nasbirané zkuSenosti, schopnosti a znalosti
jesté uplatnit, nebo jim pomoci si alesponi tyto znalosti a schopnosti co nejdéle
uchovat.

Dalsim vychodiskem se stal zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, spolu
s provadéci vyhlaSkou, a rovnéZz Standardy kvality socidlnich sluzeb. Tyto
dokumenty totiz aktiviza¢ni Cinnosti (a socidlné-terapeutické Cinnosti) jako cast
socialnich sluzeb v domovech pro seniory pozaduji, pficemz Standardy kvality
socialnich sluzeb, jak jiz vyplyva z nazvu, kladou diraz na to, aby byla dodrzovana
urcitd kvalita socidlnich sluzeb, a z toho divodu 1 urcitd kritéria sluzeb vymezuji.
Prestoze tyto dokumenty shledavame velice dilezitymi a zasadnimi pro vhodné
poskytovani socialni sluzby v domovech pro seniory, i vzhledem ke zpracovavanému
tématu, nezbytnost jejich dodrzovani je nékdy respektovana pouze pro formu,

nikoliv s védomim opodstatnénosti.

V neposledni fad€ musime mezi vychodiska vyzkumu zminit neexistenci jednotné
metodiky, kterd by umoznovala planovat, organizovat a realizovat edukacni
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a aktivizaéni programy a aktivity v domovech pro seniory, sohledem na cile

a podminky aktivit a potieby seniord.

Vyzkumny problém proto formulujeme takto:

Jaky je soucasny stav v oblasti nabizenych edukacnich a aktivizacnich programii
a aktivit v domovech pro seniory a jakym zpiisobem je zajisténo planovani,

organizace a realizace téchto aktivit?

7.2 Cile vyzkumného Setfeni

Cile vyzkumného Setfeni jsou dany stanovenym vyzkumnym problémem.

Hlavnim cilem je zjistit, jaky je soucasny stav v oblasti nabizenych edukacnich

a aktivizacnich programii a aktivit v domovech pro seniory a jakym zpiisobem

Jje zajisténo planovani, organizace a realizace téchto aktivit. Z hlavniho cile vyplyva

nékolik dil¢ich empirickych a praktickych cill, které jsme vymezili takto:

Zmapovat a analyzovat aktualn¢ nabizené edukacni a aktivizacni programy
a aktivity v.domovech pro seniory (z hlediska nabidky a struktury, neboli
jejich obsahové stranky).

Popsat a analyzovat zplsoby pldnovani, ptipravy a realizace edukacnich
a aktivizacnich programt a aktivit.

o Zmapovat procesualni stranku edukacnich a aktivizacnich
programui a aktivit (tzn. vyuzivané organiza¢ni formy, principy,
planovani atd.).

o Zmapovat technicko-materialni stranku edukacnich a aktiviza¢nich
programu a aktivit (tzn. prostfedi, podminky, vybaveni apod.).

o Zmapovat personalni stranku edukacnich a aktivizacnich programi
a aktivit.

Popsat a analyzovat mozné limity edukacnich a aktivizac¢nich programi
a aktivit.

Shromazdit uspésné piiklady a praktickd doporuceni.

Sestavit navrh metodického listu.

7.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnou otazkou v této disertacni praci, jiz jsme se pokusili zodpoveédét

prostiednictvim realizovaného vyzkumného Setfeni, je, jaky je soucasny stav

Vv oblasti nabizenych edukacnich a aktivizacnich programi a aktivit v domovech
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pro seniory a jakym zpiisobem je zajisténo planovani, organizace a realizace téchto
aktivit.

Abychom na vyzkumnou otdzku dokézali odpovédét, kladli jsme si tyto diléi

otazky:

1. Jaké edukacéni a aktiviza¢ni programy a aktivity jsou seniorim v domovech
pro seniory nabizeny? Jaky je obsah a jakd je struktura téchto programu
a aktivit?

2. Jaky je zajem ze strany senioril o nabizené edukacni a aktivizacni programy
a aktivity a jaky obsah programl a aktivit je u klienti z pohledu pracovniki
nejzadanéjsi a nejméné oblibeny?

3. Respektuje nabidka edukacnich a aktivizaCnich programt a aktivit ptani
a potieby klienti domova pro seniory?

4. Jaké jsou pii edukac¢nich a aktiviza¢nich programech uplatiovany principy
a organizacni formy?

5. Do jaké miry se pii realizaci edukacnich a aktiviza¢nich programt a aktivit
vyuziva specifickych materiald a pomucek, pfip. specidlné upraveného
prostiedi (interiéru, exteriéru)?

6. Kdo edukacni a aktiviza¢ni programy a aktivity planuje, organizuje a realizuje?
Jaké je personalni zastoupeni pfti aktivitich a programech?

7. Vyuzivaji pracovnici domovu pro seniory k provadéni jednotlivych edukacnich
a aktivizacnich programt néjakych metodik a postupti?

8. Spolupracuji domovy pro seniory se zafizenimi a institucemi v okoli domova

a zapojuji klienty v souladu s aktualnimi trendy do mistni komunity?

7.4 Metody ziskavani udaji

Vzhledem k charakteru vyzkumného Setieni jsme zvolili vice metod ziskavani
udaji. Pro zodpovézeni vyzkumnych otizek a dosazeni stanovenych cili jsme
povazovali za nejvhodnéjsi metodu dotazovani. V prvni ¢asti vyzkumného Setieni,

a zaroven jako hlavni metoda, byl vyuzit dotaznik, ve druhé ¢éasti jsme pouzili
metodu rozhovoru, doplnénou pozorovanim.

Hlavnim zdrojem dat byl sestaveny dotaznik, ktery obsahoval 21 polozek. Polozky
byly formulovany jako uzaviené, polouzaviené i oteviené. Prvni ¢ast se vénovala
oblasti nabizenych edukac¢nich a aktivizacnich programii a aktivit jako celku.
Koncepcné jsme se snazili zachytit jak skladbu a strukturu programi a aktivit,
tak informaci o jejich frekvenci a pravidelnosti. Druhy okruh zjistoval uplatiované
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formy, prosttedky (vCetné prostor) a uzivani metodickych postupti. Tteti cast byla
vymezena pro personalni strdnku a snazila se zachytit aktivni Cinitele planovani,
organizovani a vytvareni nabidky. V dalsi ¢asti méli respondenti zhodnotit zajem
o nabizené aktivity a programy, limity nabidky a obecnou spokojenost s nabizenymi
programy a aktivitami. Dale mé&li respondenti mozZnost se k danému tématu volné
vyjadiit. Posledni ¢ast tvotily polozky zjistujici zakladni charakteristiku zafizeni,
pracovni pozici vypliujiciho apod.

Sestavovani dotazniku bylo zna¢né obtizné, autorka se snazila postihnout vSechny
zkoumané aspekty, a to jak definovanim vyc¢tl, tak vhodnym navrhem pro aktivni
podil respondenta na vymezeni ovéfované problematiky. Pfiblizné polovina polozek
vyzadovala od respondenta doplnéni slovniho vyjadfeni, na polovinu polozek
respondenti odpovidali prostfednictvim zaznamenani kiizku, c¢isla €1 pismene

dle pokynil v dotazniku.

Dotaznik byl anonymni a soucasti byly pokyny pro vypliiovani. Dotaznik byl dale
doplnén informaénim e-mailem s zadosti o spolupraci. Vzor informacniho e-mailu
1 dotazniku je uveden v pfiloze (viz Ptiloha 1).

Ve druhé casti vyzkumného Setreni byla data ziskdvana predevSim pomoci
nestrukturovaného fizeného rozhovoru svybranymi kontaktovanymi pracovniky.
Rozhovor byl veden nejprve scilem ovéfeni dat vyplnénych v pfedem zaslaném
dotazniku a jejich aktualizace. Dale byly kladeny otazky k rozsifeni puvodnich
odpovédi, otazky smeéfujici k provadeéni jednotlivych edukacnich a aktivizacnich
programd a aktivit a ke konkrétnim podminkam v navstiveném domové. Snahou bylo
podchyceni vSech souvislosti, podminek a faktorti, které mohou plénovani
a provadéni programi a aktivit ovlivnit.

Hlavni otazky rozhovoru sledovaly okruhy uvedené v dotazniku. Dale byly
doplnény otdzkami, tykajicimi se

- celkového poctu a struktury pracovnikll v zafizeni, ale predevSim pracovnikli

vykonavajicich edukacni a aktiviza¢ni ¢innost, a jejich vzdélanim,

- metodickych postupti pfi provadéni konkrétnich edukacnich a aktivizac¢nich

programil a aktivit,

- zajmu klientd o nabizené edukacni a aktivizacni programy a aktivity,

- zajisténi informovani klienti o nabizenych edukacnich a aktivizac¢nich

programech a aktivitach,

- zpusobu motivace klientl k ucasti na edukacnich a aktiviza¢nich programech

a aktivitach,

- moznych doporuceni a ovéfenych zkuSenosti atd.
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Nestrukturované pozorovani bylo pouze dopliikovou metodou, jako ovéteni
informaci ziskanych béhem rozhovoru. Autorka se soustfedila rovnéZ na atmosféru
panujici v zatizeni (vzhledem k navstivenym edukacnim a aktivizacnim programim

a aktivitam)*®* a pfedev§im na architektonické usporadani prostor a budovy.

7.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo 63*®° domovii pro seniory*®® v Ceské republice.
Domovy nebyly omezeny velikosti (poctem osob) ani jinym kritériem. Jednalo se
o domovy zfizené riznymi zfizovateli, s riznym typem skladby klientti, v n¢kolika
krajich. Prvotnim zamérem byla realizace vyzkumného Setfeni ve vybranych péti

krajich, pozdé&ji byl soubor jesté o dalSich pét krajh rozsiten.

Pro vybér domovii byl zvolen adresat socidlnich zafizeni*®’, ktery byl soudasné
porovnavan se seznamem domovu pro seniory uverejnénym na webovych strankach

68

Partner pro zdravi*®. Pro sbér dat vroce 2011 byl vybran seznam domovi

pro seniory uvefejnény na webovych strankach Gerontologie®®®.

Vybér domovit nebyl ndhodny, ale tvofily jej vSechny uvedené domovy
pro seniory, které zaroven disponovaly e-mailovou adresou pro moznost
elektronického kontaktu a zaslani dotazniku. V obou etapach se vybér soustiedil
vzdy jen na 5 kraji. V prvni etapé, kterd probihala v mésici zafi az fijnu v roce 2009,
se jednalo o domovy vkraji StfedoCeském, Plzeiiském, Moravskoslezském,
Jihomoravském a v Hlavnim mést¢ Praha. Druha etapa, realizovand v unoru
az breznu 2011 se tykala kraje Jihoceského, Karlovarského, Libereckého, Zlinského
a kraje Vysocina. Vybér jednotlivych kraji byl u¢inén losovanim.

464 Bghem navstév v zafizeni autorce nebylo umoZnéno Gdastnit se realizovanych edukacnich a aktivizaénich
programu a aktivit po celou dobu jejich prubéhu, nicméné mohla nékterym programliim a aktivitdm kratce
piihlizet.

485 Celkovy potet 63 obdrzenych dotaznikil byl postupnd v pritbdhu vyhodnocovéni snizovan. V dotazniku
s pofadovym ¢islem 9 bylo uvedeno, Ze zafizeni svou povahou neumoziuje vénovat se i volnocasovym a jinym
aktivitdm, z dtvodu velikosti zafizeni. V dotazniku s pofadovym cCislem 54 byly vyplnény pouze zjiStovaci
otazky na charakter zafizeni a prvni strana dotazniku, tykajici se struktury a frekvence aktivit. Veskeré vypocty se
Eﬁrgto vztahuji yidy ke skutecnému poétu. obdrzenych informaci. Vychozi hqdnota n se proto pribézné meéni.

V celé ¢asti budeme nadale pouzivat jednotného terminu domov pro seniory, prestoze se n€ktera z oslovenych
zafizeni timto vyrazem nepojmenovavaji. Krom¢ terminu domov pro seniory se nejcastéji vyskytovalo
pojmenovani domov dichodcl (pfetrvavajici i po zméné legislativy), ptipadné charitni domov nebo domov
nadgje apod., v jejich nazvech se identifikace se seniory ¢i diichodci viibec nevyskytuje.

467 Jedna se o adresaf viech registrovanych socidlnich zafizeni na uzemi Ceské republiky k 5.9.2007. Interni
material Ministerstva prace a socialnich véci. K dispozici na intranetu MPSV.

48 Informacni portdl Partner pro zdravi — rubrika Poskytovatelé pése — oddil Domovy seniord.
http://ppzdravi.cz/domovy-senioru/vyhledavanifirem
4 Informaéni portdl Gerontologie — rubrika Domovy pro seniory — déleni dle kraju.

http://www.gerontologie.cz/showdoc.do?docid=30. Jiny seznam byl zvolen z divodu vysokého poctu neplatnych
e-mailovych adres pii prvnim vyzkumném Setfeni v roce 2009.
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Celkem bylo shromazdéno:

2 dotazniky za Hlavni mésto Prahu,

9 dotaznikl za Stfedocesky kraj,

4 dotazniky za Plzensky kraj,

19 dotaznikl za Moravskoslezsky kraj,
14 dotaznikl za Jihomoravsky kraj,

5 dotaznikl za Jihoc¢esky kraj,

2 dotazniky za Karlovarsky kraj,

2 dotazniky za Liberecky kraj,

3 dotazniky za Zlinsky kraj,

3 dotazniky za kraj Vysocina.

V ptiloze (Ptiloha 2, Tab. 2.1 a Tab. 2.2) jsou uvedeny souhrnné tabulky vSech
oslovenych domovi*, s uvedenim kraje, po¢tu domovi, poctu klienth v domové
celkem, poctu mobilnich klientd a poctu klientd s nékterym typem demence.

Jak jiz jsme uvedli vyse, domovy byly oslovovany bez ohledu na velikost
zatizeni. Pro ulely prace jsme si dovolili navrhnout rozdéleni souboru domovil
podle velikosti do tii kategorii — na domovy malé, stiedni a velké (viz Priloha 2,
Tab. 2.3 a Tab. 2.4), nebot’ v druhé fizi vyzkumu bylo zdmérem vybrat z kazdé
velikostni skupiny jeden domov pro seniory.

Nejvetsi cast, vice nez polovinu, domovi tvofila stfedni velikost, o poctu klientt
v rozmezi 50 — 200. Nejmén¢ zatizeni bylo identifikovano jako velkych. V teoretické
¢asti jsme hovorili o ustupu velkokapacitnich domovti a prechazeni k charakteru

zatizeni spiSe rodinného typu, coz uvedeny stav v tabulce (viz Tab. 1) naznacuje.

Typ domova dle poctu klienti Cetnost Cetnost
v % (n=63)
(M) maly do 50 klientti 20 31,8
(S) stiedni 50 — 200 klientt 37 58,7
(V) velky nad 200 klientti 6 9,5
> 100,00

Tabulka 1. Pocet oslovenych domovii dle velikosti zarizeni (celkem)

470 Dotaznik byl zpracovavan anonymné, pouze s vyuzitim pofadovych &isel dle zasilanych dotazniki.
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Pro pochopeni kontextu dat uvadénych v dotazniku je dulezitd predevSim
informace o skladbé klientt, ktefi jsou v domovech pro seniory umisténi.
Z této informace musime dale vychazet pfi hodnoceni nabizenych edukacnich
a aktivizacnich programti a aktivit pro seniory a jejich obsahu, nebot piitomnost
nékterych omezeni (postizeni ¢i onemocnéni) mize skladbu cinnosti zasadné
ovlivnit. V 63 zafizenich bylo umisténo dohromady 5 944 klientl (blize viz Ptiloha
2, Tab. 2.5), pticemz graf (Graf 1) uvadi pomér klientll s riznymi typy demenci
a pomer klientti mobilnich.
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2877

3000 +—

2000 +——
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1000 — — —

O T T 1

Pocetklientl celkem  Pocetklientll mobilnich Pocetklientd s demenci

Graf 1. Pocet a struktura klientit v oslovenych domovech (celkem)

Do vyzkumného Setieni bylo tedy zapojeno 63 domovii pro seniory v Ceské
republice, v deseti krajich, které nam poskytly informace o edukacnich
a aktivizacnich Cinnostech, které jsou nabizeny témér Sesti tisiclim klientd. Charakter
programil a aktivit odpovidd moznostem senioril, pficemz téméf polovina klientl
z celého souboru je mobilnich, ostatni vyzaduji pfi chiizi dopomoc, pouzivaji
kompenzacni pomicky, invalidni vozik nebo jsou trvale umisténi na lazku. Déle
1/5 z celkového souboru seniori zijicich ve zkoumanych domovech pro seniory tvori

klienti postizeni demenci.

Kontaktovani byli feditelé/ieditelky a vedouci pracovnici domovi, pripadné
socialni pracovnice. Vyplnéné dotazniky byly zasilany zpét vétSinou prostiednictvim
pracovnika, ktery se aktivizacnim a edukac¢nim c¢innostem vénuje, V Casti pripadi
odpovidal zpét sam vedouci pracovnik.

Z hlediska vypliovatele jsme rozdélili respondenty na pifimé aktivizacni
(¢i podobné zaméfené) pracovniky, socialni pracovniky (jejichZz pracovni naplni
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by piima aktivizace obvykle byt neméla nebo nebyvd) a vedouci pracovniky
(viz Ptiloha 2, Tab. 2.6).

V poloving piipadd vyplnovali dotaznik socidlni pracovnici a v 1/3 Dbyli
vyplilovateli aktivizani pracovnici, jak je uvedeno v grafu (viz Graf 2). Témer
v 1/5 ptipada byl dotaznik vyplnén vedoucim pracovnikem zatizeni.

17%

m vedouci pracovnik zatizeni
M socidlni pracovnik aj.

m aktiviza€ni pracovnik aj.

Graf 2. Pracovni pozice vyplnovatele dotazniku (v procentech celkem)

Pro druhou cast vyzkumu byly z prvotné ziskaného souboru Setienych zafizeni
vybrany 3 domovy pro seniory k vlastnimu Setfeni na misté. Kritérii vybéru téchto
domovu se staly:

- pozitivni (souhlasné) odpovédi v ¢asti dotazniku tykajici se vyuzivani

metodickych postupl pfi organizovani programi a aktivit,

- lokalita — domov umistény v obci x mimo obec,

- pocet klientli — zatizeni velké x stfedni x malé velikosti.

Jako nejobtiznéji splnitelné kritérium se jevilo kritérium lokality, a to pozadavek
na umisténi domova mimo obec. Vysledny vybér byl nakonec upraven tak, aby byl
respektovan alesponl poZadavek na umisténi na okraji obce, téméf mimo zastavbu.
Vybrany byly dva domovy v Moravskoslezském kraji a jeden domov v Kraji
Jihomoravském, jez budou dale v textu oznageny domov A, domov B a domov C.*"

Blizsi charakteristiku souboru vybranych domovli uvedeme az pfimo v Casti,
ve které¢ budeme jednotlivé domovy popisovat.

471 | v tomto piipadé dodrzujeme princip anonymity Setfeného zafizeni a ve vyzkumu nebudeme uvadét konkrétni
udaje.
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V této Casti vyzkumného Setieni byli osloveni zastupci ¢ty domovil pro seniory.
Vzhledem k tomu, Ze u jednoho domova z vybrané trojice projevil zastupce neochotu
pfi umoznéni vstupu do zafizeni, byl vybran novy domov (dle stejnych vychozich
podminek). Ve dvou ze tfi piipadi byl telefonicky (pfes spojovatele) osloven
pracovnik, jenz dotaznik vyplioval, byly domluveny vzijemné podminky
vyzkumného Setieni a mozZnosti zkoumané strany, taktéz byla zajisténa
informovanost vedeni o planovaném vstupu do zafizeni. U tfetiho domova byla
kontaktovana socidlni pracovnice, ktera doporucila vhodnou kontaktni osobu.
Po projednani podminek byl o moznost vstupu do zatizeni pozadan feditel zafizeni.
Rozhovory na misté¢ byly u€inény v domové A s kli¢ovym socidlnim pracovnikem,
Vdomové B se dvéma socidlnimi pracovnicemi (v ramci jednoho spole¢ného
rozhovoru), jez poté doplnila 1 ergoterapeutka pii prohlidce zatizeni, a v domové C

byl u¢inén rozhovor s vedouci aktivizacni pracovnici.

7.6 Prabéh vyzkumného Setreni

Jak jiz bylo zminéno, distribuce dotaznikli v ramci dotaznikového Setfeni byla
provadéna prostiednictvim e-mailové korespondence.

Dle seznamu zafizeni socidlnich sluzeb bylo vroce 2009 osloveno s zadosti
o spolupraci na dotaznikovém Setfeni celkem 175 domovil. Vyplnéno a zaslano zpét
bylo 48 dotaznikli. 6 respondentii odpovédélo, Ze dotaznik nelze zodpovédét,
nebot’ se domov zménil na jiny typ poskytované socidlni sluzby. Ve 28 piipadech
se dotaznik vratil zpét jako nedorucitelny a 93 z oslovenych zafizeni na vyzvu
nereagovalo. Navratnost dotaznikd, resp. zaslanych zadosti o spolupraci pifi vyplnéni
(pfi1 odectu nedorucenych zprav), byla 32,65 %.

Ve druhé etapé sbéru dat v roce 2011 bylo osloveno celkem 73 domovil. Zpét
bylo zasldno 15 vyplnénych dotaznikli, ve 14 ptipadech nebyla uvedena kontaktni
adresa jiz platna. 1 respondent uvedl, ze dotaznik nemtize zodpoveédét a 43 zatizeni
nereagovalo viibec. Navratnost (pfi odecteni nedorucenych zprav) Cinila 25,42 %,
pficemz celkova navratnost za oba roky sbéru dat byla 30,58 %.

Podle oficialnich dostupnych Gdajii o celkovych podtech domovii pro seniory?’?,
které uvadgji, ze v Ceské republice je piiblizné 463 domovil pro seniory, mizeme
konstatovat, Ze jsme v ramci vyzkumného Setfeni ziskali data za 13,61 % domovi
pro seniory v celé Ceské republice.

472 Jedna se o udaje za rok 2007. Zakladni ukazatele z oblasti prace a socidalniho zabezpeceni ve vyvojovych
radach a grafech 2007. Praha : MPSV (ekonomicky odbor), 2008, s. 40.; Obdobné¢ je uvadén pocet 440 domovi
pro seniory (bez vy¢isleni za Hl. mésto Prahu) i za rok 2009. Diskusni material k vychodiskiim dlouhodobé péce
v Ceské republice. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2010, s. 72-73.
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Navstévy zafizeni byly domlouvany individualngé, s ohledem na pracovni
moznosti pracovnikil zafizeni.

Pii vyzkumném Setfeni na mist¢ jsme uskuteCnili rozhovor s kontaktnim
pracovnikem. U druhého zkoumaného domova se ndm podafilo realizovat spole¢ny
rozhovor hned se dvéma pfitomnymi pracovniky soucasné a pii exkurzi po zafizeni
jsme meéli jeSté moznost dotazovat se dodatecné i ostatnich pracovniki zafizeni,

zejména pak ergoterapeutky, jak jsme jiz zminovali vySe.

7.7 Metody zpracovani ziskanych udaji

Zjisténé udaje byly zpracovavany c¢astecné kvantitativnimi i1 kvalitativnimi
metodami. Zasadnim ukolem bylo pfedevsim postihnuti vSech vztahli a souvislosti

ve vzadjemném kontextu.

Udaje ziskané dotaznikovym Setienim byly zpracovany na turovni relativnich
a absolutnich cCetnosti. Vysledky v tabulkach a grafech jsou vyjadieny vétSinou
procentualné. V priloze (Pfiloha 2) disertaéni prace jsou vyhodnoceny souhrnné
vSechny uzaviené a polouzaviené otazky. Nejvyznamnéj$i data jsou prezentovana
pfimo v textu prace. Kvantitativni udaje byly pouze jednou z casti ovéfovanych
udaji v ramci dotazniku, zasadnim ukolem bylo pfedevsim obsdhnout souvislosti
a kvalitativni stranku problematiky. Cést dotazniku — &ast s otevienymi polozkami —
byla vyhodnocena spise kvalitativnim zptisobem pomoci analyzy a tfidéni uvedenych
odpovédi. Zakladni tfidéni (kategorizace) u néckterych z téchto otdzek je opét
uvedena v piehledu v Ptiloze 2.

Rozdily mezi prvnim a druhym realizovanym sbérem dat byly nepatrné
a vzhledem k vyrazné mensimu souboru v roce 2011 oproti roku 2009 by vysledky

komparace nebyly porovnatelné a validni.

Pti analyze vysledkl Setreni na misté jsme vyuzili, jak jiz bylo uvedeno,
nestandardizovanych fizenych rozhovori s pracovniky. Dale bylo vyuzito
nestandardizovaného pozorovani pii exkurzi po =zafizeni a pii (kratkodobém)
shlédnuti realizace nékterych edukac¢nich programt a aktivit. Vysledna data jsou

zpracovana souhrnné formou popisnou (obdobou kazuistik).

157



7.8 Vysledky dotaznikového Setfeni

V této Casti pfedstavime a interpretujeme hlavni vysledky vyzkumného Setieni,
a to vysledky z prvnich dvou fazi sbéru dat, tedy z dotaznikového Setfeni.

7.8.1 Nabizené edukaéni a aktiviza¢ni programy a aktivity
v domovech pro seniory

Prvni polozka dotazniku zjistovala, jaké programy a aktivity klientium zkoumané
zarizeni nabizi nebo jaké programy a aktivity jim umoznuje vykondavat. Tak jako bylo
obtizné odpovéd’ na tuto otazku vymezit pfedem stanovenym ramcem a formou
odpovédni tabulky, tak se ukazala sloZitd 1 moznost vyhodnoceni odpovédi na tuto
otazku. Respondenti uvadéli vysoké pocty provozovanych a nabizenych aktivit
rizného druhu i1 oznaceni. Proto jsme museli nejprve prfistoupit ke kategorizaci
odpovédi a jejich utfidéni a teprve poté bylo mozno data zpracovat podle obsahového
zaméteni nabizenych edukacnich a aktivizaCnich programi a aktivit. Jako vzor
pro tiidéni jsme pouzili kategorizaci Jifiny Pavkové*”, kterou jsme viak pFizpusobili
vlastnimu ¢lenéni a nékteré oblasti jesté¢ dale rozdélili na aktivity a programy
dle miry zapojeni klienti na aktivity spiSe aktivni a na aktivity receptivniho
charakteru apod. Je vsak tieba hned v ivodu uvést, ze nékteré edukacni a aktivizacni
programy a aktivity meély charakter hrani¢nich aktivit, které nebylo mozno
jednoznacné pride€lit do nékteré ze zvolenych kategorii. V ramci kategorizace jsme je
ovSem pridélili pouze do jedné z kategorii, byt miize byt jejich obsah subjektivné
vniman jinym zpiisobem. Jednotlivé kategorie, jejich déleni a Cetnosti jsou uvedeny
v nasledujicim piehledu, ktery zohlediiuje uvadéné aktivity za oba roky sbéru dat*’.
Struénd kategorizace suvedenim dCetnosti je zaznamenana rovnéZ v tabulkach
(viz Ptiloha 2, Tab. 2.7 a Tab. 2.8).

48 PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného casu. Praha : Portal, 1999, s. 98-102.
474 Cetnosti se 1 typem pisma. Rok 2009 ma uvedenu Eetnost pismem obycejné a vyskytuje se pred lomitkem,
rok 2011 je uveden pismem kurziva a vyskytuje se za lomitkem.
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Obsah edukacnich a aktiviza¢nich programii a aktivit v oslovenych domovech
pro seniory:

Spolecensko-védni programy a aktivity:
- zaméfené na znalosti, schopnosti a védomosti:

o prednasky a besedy, diskusni hodiny (o zdravi, zivotnim stylu, pfirodé,
cestopisné, Zivotopisné, se znamymi osobnostmi apod.) (30x/6Xx),

o trénink paméti (25x/11X), vyuka jazyka (2x/0x), Univerzita tretiho veku
a Univerzita volného c¢asu (2x/0x), reminiscence (5x/6x), cviceni
kognitivnich schopnosti (0x/3x), nacvik orientace (0x/1X),

o spolecenské hry a soutéze (stolni hry, kvizy, lusténi, bingo, sudoku,
karty) (27x/12x),

o denni zpravodaj (1x/0x), ankety a dotazniky (1x/0x),

- spolecenské akce:

o spolecenska posezeni komorni (klubova setkani, klub pratelstvi,
kavarnicka, ¢ajovy dychanek, pansky klub apod.) (21x/6Xx),

o spolecenské akce — tematické (posezeni vanocni, silvestrovskeé,
mikuléSské, maskarni, vitdni 1éta a louceni s 1étem, karneval, masopust,
carodéjnice, Majka, 10x/9x; vinobrani, Stradlovani, grilovani, opékani
Spekackl, zmrzlinova party, melounové hody a zahradni slavnosti,
12x/5x), oslavy narozenin (10x/3x), kulturni a spoleCenské akce
bez uréeni (30x/7X),

o komunitni akce uvnitt domova pro seniory — setkani seniort (3x/1x), den
otevienych dvefi (1x/0x),

o komunitni akce mimo domov — navstévy cukrarny, restaurace (4x/4Xx),
jarmark, pout& (2x/1x), specifické (dny seniorti, navitévy v MS, integrace
do spolecnosti, 4x/0X),

- individualni navstévy (3x/2X), individualni ¢teni a povidani s dobrovolnikem
(0x/2x), pohovory s psychologem (0x/1x),

- specifické povahy (programy dobrovolniki, 6x/0X; jiné, 3x/0X),

- duchovni aktivity (duchovni terapie a duchovni aktivity, bohosluzby, cirkevni
sluzby, Mse svaté, modlitby) (32x/17x),

- sluzby (kosmetika, kadefnictvi, pedikura apod., které sice nejsou piimo
aktiviza¢ni Cinnosti, ale jsou tradi¢nim podnétnym prostiedim k rozhovoru,
3x/1x).

Pracovné-technické programy a aktivity:
- ergoterapie a tvorivé dilny — ergoterapie (14x/4x), rozvijeni motoriky a nacvik

psani (v¢. malovani, stithani, lepeni) (2x/3X), tvotiva dilna a zajmové ateliéry
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(ateliér Siti a tkani, keramika, prace s hlinou, mozaiky, koralky, fusing,
pleteni obvazii a vyroba darkovych pfedméti, 28x/15x), individudlni
rukodé@lna ¢innost (9x/0X),

- vafeni a peceni (17x/7X),

- prace s PC a Internetem (9x/3x),

- specifické povahy (aktivizacni skupina, aktivity u lezicich a skupinové aktivity
pro uzivatele s demenci) (3x/1X),

- bazalni stimulace (3x/1x); nacvik sebepéce (0x/1X).

Prirodovédne-ekologickeé programy a aktivity:

zooterapie — cannisterapie (14x/10x), zooterapie (felinoterapie, orniterapie)
(2x/3x),

- chov drobnych zvitat (2x/2x),

- péce o kvétiny, péstovani a prace na zahradé (6x/2x),

- sbirani hub a lesnich ploda (0x/2x),

- aromaterapie (0x/3x),

- brigada kolem domova (1x/0x),

- pobyt venku (26x/0x),

- navstéva hvézdarny, arboreta (5x/0x).

Esteticko-vychovné programy a aktivity:
- vytvarné:

o aktivni — arteterapie, vytvarna dilna (16x/6X),

o receptivni — vernisaze, navstévy galerii vystav a muzei (5x/0x), vystava
ptimo v zatizeni (2x/4X),

- hudebni:

o aktivni — hudebni aktivity a muzikoterapie (19x/7x), zpivani, pévecky
krouzek (17x/6X),

o receptivni — poslech hudby (klub vazné hudby, poslech hudby, poslech
radia) (8x/4x), posezeni s hudbou (9x/0x), vystoupeni divadelnich,
taneCnich a péveckych sbort, vystoupeni MS, koncerty apod.
(10x/16x),

- kulturni a spoleCenské akce mimo domov (navstéva divadla, kina apod.)
(9x/4x),

- vlastni divadelni pfedstaveni (1x/0X),

- videoterapie — promitani a filmové kluby (26x/8x), sledovani TV (7x/1x),

- biblioterapie a ¢teni — spolecné cteni a biblioterapie (poslech pfedcitani,
spole¢na Cetba, Ctenafsky krouzek, c¢teni na pokracovani, 19x/10x),
individualni ¢teni, knihovna (18x/5x).
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Telovychovné, sportovni a turistické programy a aktivity:

- sport a sportovni hry v domové pro seniory (sportovni dopoledne, sportovni
turnaje a hry, sportovni hry s détmi, soutéze, mazoretky, stolni tenis, bocca,
kuzelky, koSikova, pétanque, plavani) (22x/8x),

- sportovni hry v jinych zatizenich (0x/4x),

- cviceni skupinové (pohybové aktivity, cviceni, cvi¢eni s balony, skupinové
koordinované cviceni, ranni cviceni, cviceni kondi¢ni, joga, tai¢i, 1écebny
telocvik) (31x/10x),

- cviceni individualni (3x/2x),

- hudebné¢ pohybové aktivity — taneCni terapie, tanec na zidlich (3x/1x),
spolecenské akce s hudbou a tancem (plesy, baly, taneCni zabavy apod.)
(10x/2x),

- vylety (30x/10x), delsi vylety a zajezdy (3x/5X),

- prochazky (ptip. projizdky na voziku) (26x/12x), chize / pochiizka
s doprovodem, navstévy hibitova (5x/1x),

- rehabilitace (fyzioterapie, rehabilitace, kinezioterapie, nacvik chtize) (4x/2x),

- relaxace (relaxace, relaxace pii hudbé, perlickové koupele, masaze, masazni
kteslo, dechova cviéeni, solna jeskyné apod.) (13x/0x),

- navstévy hokeje (0x/1x).

Vyse vyjmenovany vycet zachycuje jednotlivé volby za oba dva roky sbéru dat.
Vycet je ovlivnén predevsim individualni sdilnosti respondentd. Je pravdépodobné,
ze pokud bychom respondentim dopfedu nabidli seznam volitelnych polozek, mira
Cetnosti by byla mnohem vys$$i. Zamérem pouzité¢ formulace polozky vsak bylo
neovliviiovat respondenty  subjektivnimi  vychozimi pfedstavami autorky
o nabizenych aktivitach, ale umoznit jim vlastni popis edukacnich a aktivizac¢nich

programi a aktivit.

Z uveden¢ho ptehledu vyplyva, ze se aktivity opakovaly pfiblizné stejné v obou
letech sbéru dat. Vuvodu jsme vysvétlili, Zze vzhledem k menSimu souboru
respondentd  ziskanému vroce 2011 nelze pojmout vysledky vyzkumu
jako komparativni studii. Ve vySe uvedené zjistovaci polozce ndm ovsem tento
rozdil nevadi, naopak, s védomim toho, Ze soubor v roce 2011 tvofil velikostné
zhruba 1/4 souboru z roku 2009, je ptekvapujici, Ze mnohdy bylo na jednotlivych
polozkach programti a aktivit dosazeno stejného nebo dokonce vyssiho poctu voleb.
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Nartst ¢i rozsifeni nabidky edukacnich a aktivizacnich programu a aktivit, tak 1ze
zaznamenat naptiklad u programi a aktivit typu:
- trénink paméti, cviceni kognitivnich schopnosti a reminiscence,
- organizovani spolecenskych her ¢i soutézi,
- navstévy mistni komunity,
- rukodéIné a tvorivé ¢innosti,
- vafeni a peceni,
- prace s PC a Internetem,
- aromaterapie,
- arteterapie,
- muzikoterapie a zpév,
- poradani vystoupeni v domovech pro seniory,
- spolecna Ctend,
- sportovni hry,
- individudlni a skupinové cviceni

- prochéazky apod.

Témeét ve vSech citovanych piipadech se rovnéz jedna i o aktivni typ edukacniho
a aktivizaniho programu a aktivity, pokud souhlasime s délenim na aktivity aktivni
a pasivni, prevazné receptivni. Stejné tak struktura programit a aktivit, které byly
vV predchozi Casti vyjmenovany, odpovidd piedev§im aktivnimu typu edukacniho
¢i aktivizacniho programu nebo aktivity.

Vsechny edukacni a aktivizani programy a aktivity jsme rovnéz vyhodnocovali

z hlediska pravidelnosti vyskytu. Zde se potvrdilo, Ze princip ,,pravidelnosti® je
spolecny predevSim opakovanym aktivitam typu ,krouzek® ¢i ,,dilna“. Mezi
pravidelné€ se opakujicimi aktivitami a programy tedy figuruji:

- téméf vSechny krouzky, dilny, ateliéry a skupiny tvofivé, vytvarné

a hudebni,

- skupiny trénovani paméti a cvi¢eni kognitivnich schopnosti,

- skupinova a individualni télesna cviceni,

- kavarnicky a kluby,

- duchovni aktivity,

- prednasky a besedy.

Naopak za nepravidelné programy a aktivity lze povazovat kulturni vystoupeni
(rizného charakteru), setkdvani seniorti, navstévy obce, zijezdy, dale pak vylety
a vychazky, prace na zahradé¢ a spoleCenska setkani na zahradé¢ (které souviseji
pfedevsim s aktudlnim pocasim), a v neposledni fad€¢ spole¢enské hry, predcitani

¢i peceni (které se fidi vétSinou aktualnim zdjmem klientd).
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Pfi vzajemném srovnani obou typt programu a aktivit, mizeme fici, ze pravidelné
programy a aktivity jsou vétSinou realizovany prostiednictvim oteviené skupiny
ucastnikii a maji urcity fad. Nepravidelné programy a aktivity jsou pak bud
komornéjsi, s mens$im poc€tem ucastnikli (napf. prochdzky do mésta, do cukrarny),
nebo jsou naopak hromadné (naptfiklad kulturni a spoleCenské programy pro cely
domov).

Dale jsme se pifi vyhodnocovani soustfedili na frekvenci jednotlivych aktivit.
Za denni aktivity je mozné povazovat programy a aktivity souvisejici se cvicenim
télesnym 1 mentdlnim, tzn., skupinovad a individudlni cviceni a tréninky paméti.
Aktivitami realizovanymi v rozmezi denn¢ az nékolikrat tydné byly jiz vySe zminéné
krouzky (vytvarné, hudebni, tvofivé apod.) ¢i tieba reminiscence. Frekvence
nékolikrat meésicné byla uvaddéna u vétSiny sportovnich her, poradani vyletl
nebo spolecenskych setkani v kavarnickdch a pfi organizovani prednasek.
A frekvence nékolikrat do roka se jevila typickou pro déletrvajici vylety a zajezdy,
sportovni turnaje, tanecni zabavy, spolecenskd a kulturni vystoupeni nebo akce
pofadané mimo domov pro seniory. Pfesto byly mnohdy mezi jednotlivymi domovy
pro seniory vyrazné diferenciace mezi né&kterymi aktivitami, kdy naptiklad
respondent z jednoho domova pro seniory uvadél praci s PC jako nepravidelnou,
provadénou nékolikrat do meésice, jiny respondent tuto aktivitu oznacil
za pravidelnou a denni. Tyto rozdily byly dany prfedevsim riznou skladbou seniorské
populace v zafizeni.

7.8.2 Organiza¢ni formy nabizenych edukaénich a aktiviza¢nich
programu a aktivit vdomovech pro seniory

V dalsi (uzavien€) polozce jsme zjistovali charakter edukacnich programu
a aktivit ve smyslu pouzivanych organizacnich forem, jak je uvedeno v grafu (viz
Graf 3) na nasledujici strance a v tabulkach (Ptiloha 2, Tab. 2.9 a Tab. 2.10).
Nejcastéji se jednalo o kombinaci formy skupinové a individuélni, a to v 72,88 %
ptipadi, v ostatnich pfipadech (27,12 %) se jednalo o aktivity pouze skupinové
a hromadné. Zadné z oslovenych zafizeni neuvedlo, Ze by byly realizovany programy
a aktivity pouze individualniho charakteru. Z vysledku lze odvodit, Ze i v zafizenich,
kde je vysokd mira imobilnich klientd probihaji aktivity nejen individualni,

ale i skupinové.
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Graf 3. Vyuzivané organizacni formy (celkem)

Soubé&Zné byla ovéfovana mira zapojeni klientd do programil a aktivit ve smyslu

koordinace a vedeni programt a aktivit, tedy zpiisob rizeni aktivit. Soucasti vySe

uvedené polozky byla i polozka ovétujici moznost ptripravenych podminek (prostor

a vybaveni) pro aktivity, jeZ nejsou fizeny a vedeny. Vysledky jsou vyjadieny

V nasledujicim grafu (Graf 4) a rovnéz v tabulkach v ptiloze (viz Ptiloha 2, Tab. 2.11

aTab2.12).
60
53

50

40 O koordinovany / vedeny
pracovniky zatizeni

30 O koordinovany / vedeny
klienty

[ nefizend aktivita
20
10
10
0

Graf 4. Aktivity podle zpiisobu rizeni (celkem)

Témét vSechna (98,15 %) zafizeni uvedla, Ze koordinovani a vedeni aktivit je

zajiStovano pracovniky zafizeni. Jeden respondent uvedl, ze aktivity nikym fizeny

nejsou. S potésenim vsak muzeme konstatovat, ze vedeni aktivit neni v plné miie
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doménou pracovnikli oslovenych domovli pro seniory, nebot tfi vyplilovatelé,
coz odpovida 5,56 % oslovenych domovi, uvedli, ze v jejich zatfizenich jsou nékteré
aktivity a programy fizeny samotnymi klienty, tedy seniory. Takovou aktivitou mizZe
byt naptiklad hudebni odpoledne, které jeden zklientd pfipravuje pro ostatni
obyvatele (pfiblizné 80-ti lety senior pravidelné¢ ve spoleCenské mistnosti hraje
na harmoniku zndmé pisné¢ Karla HaSlera, ostatni seniofi se zapojuji a zpivaji),
nebo dilny ruénich a vytvarnych praci (seniorka, ptivodnim povolanim ucitelka,
seznamuje zajemce se specialnimi vytvarnymi technikami).

Necela 1/5, piesné 18,52 %, respondentt dale uvedla, ze jejich zafizeni disponuje
i prostory a vybavenim pro libovolné aktivity, které nejsou nikym vedeny a fizeny.

7.8.3 Prostorové a materialni vybaveni pro realizaci edukaénich
a aktiviza¢nich programu a aktivit vdomovech pro seniory

V jedné zdalSich polozek byly zjistovany prostorové a materidalni (véetné
vybaveni) moznosti jednotlivych zarizeni (polozaviend polozka). Vysledky mizeme
rozdélit na dispozi¢ni moznosti prostorové (blize viz Priloha 2, Tab. 2.13 a Tab.
2.14) a materialni. Vice nez 80 % z oslovenych zafizeni disponuje vlastni zahradou
a 42,62 % domovii pro seniory ma také vlastni zahradku pro péstovani,
at’ jiz zeleniny nebo rostlin, jak je uvedeno v grafu (viz Graf 5). Vnitini prostory
vybaveni byly bud’ dany nabidkou odpovédi na otizku, nebo mohli respondenti
vyplnit skute¢né zafizené a vyuzivané mistnosti ¢i prostory, jez nebyly soucasti

nabizenych moznosti.

60 55
49 50

50
[0 venkovnizahrada

40 35 [J zahradka pro péstovani
[ spolecenska mistnost

30 76
[ télocvicna

20 17 @ specialni mistnost
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Graf 5. Prostory zarizeni pro realizaci programii a aktivit (celkem)
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Zatimco spolecenskou mistnosti disponuje ptiblizn¢€ 9/10 zatizeni, coz je 91,80 %
Z dostupnych odpovédi, télocvicnu uvedlo pouze 27,87 % respondentii. Tato
informace vSak vypovidd pouze o prostordch zafizeni, nebot 1 respondenti,
kteti uvadeli, Ze v jejich zatfizeni télocvicna neni, disponovali mnohymi cvi¢ebnimi
pomuickami a pfistroji, coz znamend, ze 1 pies neexistenci prostor, byly V zafizeni

pohybové a sportovni aktivity seniort realizovany.

Vice nez 57 % respondentli doplnilo, Ze maji k dispozici i specidlni mistnosti
urcené pro edukacni a aktivizac¢ni Cinnosti (programy a aktivity). Snahou autorky
bylo zamérné neuvadet pojem ,,aktivizacni® nebo ,,ergoterapeutickd dilna®, aby sami
respondenti poskytli informace o plivodu prostor a nesnazili se pouze jejich
disponibilni prostory do nékteré z nabizenych moznosti zaclenit. Nékteti respondenti
moznost slovniho komentatfe nevyuzili. Z uvadénych ptikladi se konkrétné jednalo
o tyto mistnosti:

- klubovna, pansky klub, (6x),

- ergodilna, ergoterapeuticka mistnost (pfipadné i s kuchyinkou), (13x),

- zajmovy ateliér, tvofiva dilna, mistnost pro ru¢ni prace, hobby dilna,
kutilka, mistnost pro volnocasové aktivity (9x),

- mistnost s keramickou peci, keramicka dilna, (2x)

- Sici ateliér, Sici dilna, (2x),

- vytvarny ateliér, vytvarna dilna, dilna pro arteterapii, (6x),

- hudebni mistnost s klavirem, (1x),

- mistnost pro trénink paméti, (1x), reminiscen¢ni mistnost, (1X),

- relaxa¢ni mistnost s knihovnou, (1x),

- rehabilitani mistnost, (1x),

- viceucelova mistnost, (1x),

- kuchynka, (5x), ¢ajenka, (1x),

- PC pracoviste, (1x),

- kaple, duchovni mistnost (4x).

Mezi specialni mistnosti vSak byly uvadény 1 naptiklad galerie, zasklené terasy,
venkovni terasy a boxy na jednotlivych patrech. Na zahradé¢ potom uvadéli
respondenti napf. altan nebo upravené ohnist¢ a gril. Piiblizné¢ 1/5 respondentl
uvadéla soubézné hned nekolik mistnosti (naptiklad 2 klubovny, 3 ateliéry ¢i dilny
apod.). Jeden z respondentd naopak piimo uvedl, Ze museji k aktivitam vyuZzivat

jidelnu.

Za spornou polozku miizeme oznalit polozku ,knihovna®“. Ptrestoze 81,97 %

respondentii potvrdilo existenci knihovny, nelze s jistotou fici, zda se jednalo
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0 knihovnu-mistnost nebo 0 knihovnu—solitérni nabytek. Zde musime pfiznat,

Ze nami navrzena moznost volby nebyla dostate¢né specifikovana.

Pii porovnani prostorovych moznosti mezi jednotlivymi typy domovil pro seniory
podle velikosti zafizeni, spatfujeme vyznamny rozdil pifedev§im V mistnosti
pouzivané jako télocviéna. Té€locviénu ma vice nez 2/3 velkych domovii pro seniory,
zatimco v piipad€ malych zafizeni télocvicnou disponuje pouze 1/10 z nich.
Vysledky zobrazuje nize uvedend tabulka (Tab. 2). Rozdil ve velikosti zatizeni
se dale odrazi i v moznosti pouzivat pro aktivizani programy specidlni mistnost,
jako je klubovna, dilna, ateliér apod. Pouze 1/3 respondenti z domovil pro seniory
mensiho typu oznacila, ze takovymi prostorami disponuji. Jak jiz jsme zminili vyse,
nekterd zafizeni (a dokonce i néktera z téch mensich) naproti tomu ale, pokud jiz

specialni aktiviza¢ni mistnost méla, byly to mistnosti rovnou dvé ¢i tfi.

Celkova Cetnost — Celkova Cetnost — Celkova Cetnost -
mala zarizeni stiredné velka velka zafizeni
Prostory zatizeni zarizeni
Cetnost | Cetnost Cetnost Cetnost | Celkova | Celkova
v % Vv % éetnost éetnost

(n=19)* (n=36)* v %

(n=6)
venkovni zahrada 16 84,21 28 77,78 5 83,33
zahradka pro péstovani 9 41,37 14 38,89 3 50,00
spoledensk4 mistnost 16 84,21 34 94,44 6 100,00
t&locvi¢na 2 10,53 11 30,56 4 66,67
specialni mistnost 7 36,84 23 63,89 5 83,33
knihovna 13 68,42 31 86,11 6 100,00

Tabulka 2. Prostory zarizeni pro realizaci programii a aktivit podle velikosti zkoumaného
zarizeni
*Pozn. Z celkového poctu 63 respondentd, 2 respondenti otazku neodpovedeli.

Z materialnich dispozic, tzn. zpomicek a vybaveni, kromé vySe uvedené
knihovny, byly nejcastéji uvadény pomiicky pro tvorbu a dilny nebo pomicky
pro cviceni. Pomticky pro cviceni, jakozto samostatnou polozku v dotazniku, uvedlo
dokonce 86,89 % respondentli (viz Priloha 2, Tab. 2.15). Jmenované uzivané
pomuicky jsme dale utfidili podle povahy, resp. obsahového zaméteni na:

- pomitcky pro aktivni pohyb: pomicky ke cviceni, sportovnim a pohybovym
aktivitdm a skupinovému cviceni (rotopedy, posilovaci stroje, mice atd.),
kuzelky, (12x),

- pomicky a pracovni material do tvotivych dilen: pracovni material do ru¢nich
praci a tvotivych dilen, zdjmovych a hobby dilen, pomiicky pro ergoterapii
a vybaveni pro rozvoj motorickych schopnosti, pomlcky pro arteterapii
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(vlny, latky, korale, perlicky, papir; keramickd hlina, modurit
a modelovaci hmota; pomicky pro Siti a hackovani; prouti na pleteni
kosika a dalsi), (67x),

- pomicky a vybaveni pro hudebni aktivity: pomicky pro muzikoterapii,
hudebni, tanecni a pévecké aktivity (hudebni nastroje, klavir, klavesy,
orfovy nastroje atd.), (12x),

- pomucky pro pe€eni a vateni, (5x),

- vybaveni pro péstitelstvi a chovatelstvi: zvifatka pro zooterapii a drobné
zvitectvo (pes, kocky, kralici, slepice) pro chov a péci o né, péstitelstvi,
(5x),

- pomiticky pro procvi¢ovani psani, (1x),

- pomicky pro trénovani paméti (knihy a karticky), (9x); pomucky
pro reminiscenci, (1x),

- pomtcky pro aromaterapii, (1x),

- pomucky pro duchovni aktivity, bohosluzby a meditace, (4x),

- stolni a spolecenské hry, puzzle, (6x),

- technické vybaveni: televize, CD piehrava¢, DVD piehravac, gramofon,
videorekordér, CD, DVD, (8x),

- vybaveni: fotoaparat, knihy, ¢asopisy, noviny, osobni pocitac, Internet, (8x).

7.8.4 Vyuzivani metodik pii realizaci eduka¢nich a aktivizacnich
programu v domovech pro seniory

Zasadni polozka v dotazniku se zaméfovala na skutecnost, zda jednotliva zarizeni
postupuji pri organizovani programii a aktivit podle néjakych metodik a postupii
(uzaviena polozka). Moznosti volby znély ,,ano®, ,,ne”, ,,Castecné”. Vysledna data,
uvedena v grafu na nasledujici strance (viz Graf 6) a tabulkach v ptiloze (viz Ptiloha
2, Tab. 2.16 a Tab. 2.17), uvadéji téméi shodny pomér odpovedi.

Vice nez 1/3 pracovnikii (na zaklad¢ obdrzenych odpovédi) v domovech
pro seniory pouziva pii praci se seniory a pii pripravé a organizaci né¢jaky druh
metodiky ¢i metodickych postupii, naopak, v 1/3 zafizeni zddnou metodiku
nepouzivaji. Témeér 1/3 respondenti rovnéz uvedla, ze vyuzivani metodickych
postupti se tyka pouze nekterych z organizovanych programu a ¢innosti.
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Graf 6. Pouzivani metodickych postupii pri realizaci programii a aktivit (celkem)

Zajimavy byl vztah této polozky k poslednimu bloku poloZzek v dotazniku.
Piestoze dle ziskanych informaci 2/3 zafizeni disponuji urcitymi metodikami,
nebo to alespont uvadéji, kromé jednoho vypliujiciho vSichni respondenti,
kteti odpovidali, zaskrtli v dotazniku souhlasnou odpovéd’ na otdzku, zda by méli
zdjem o priklady dobré praxe, tykajici se planovani a realizovani programu a aktivit.
Ze 49 respondentt tedy uvedl nezdjem pouze jeden respondent, a to s komentarem,
ze pii realizaci aktivit postupuji v zafizeni vzdy podle momentilni nalady
a zdravotniho stavu, pfedevs$im individudlné. Z dalSich slovnich odpovédi mizeme
uvést komentare typu ,,domnivame se, Ze by to bylo pfinosem pro vSechny
zaméstnance, nebo ,,ur¢ité¢ ano, jakykoliv zpisob vymény zkusenosti.*

Pii posouzeni vztahli mezi otdzkami také vySlo najevo, Ze 2/3 z respondentt,
kteti uvedli, ze v zafizeni podle metodickych postupl pfi organizovani programu
a aktivit nepostupuji, zaroven oznacili, ze maji zajem o vznik prikladii praktickych
zkuSenosti. Jedna tfetina zafizeni Zddnou metodiku pro aktivity nemé a ani by neméla
zajem o jeji vytvoreni ¢i sdileni zkuSenosti. Miizeme tedy shrnout, ze o pfipadné
sdileni zkuSenosti a ucelenou metodiku maji zajem jak pracovnici v zafizenich,
kde se jiz n¢jakda metodika pouziva, tak také tam, kde dosud postupy stanoveny
nejsou.

Pii vyhodnoceni poloZzky z hlediska velikosti zkoumaného domova pro seniory
jsme zjistili, ze téméf polovina z menSich domovi pro seniory nevyuziva pii realizaci
edukacnich a aktiviza¢nich programia zadnych metodik, zatimco z vysledkl u stfedné
velkych a velkych zafizeni je ziejmé, Ze moznost souhlasné odpovédi prevazovala.
Piehled porovnani je uveden na nasledujici strance v Tabulce 3.
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Celkova ¢etnost — Celkova Cetnost — Celkova Cetnost -
Existence metodickych mala zaftizeni stifedné velka velka zafizeni
postupi zaFizeni
Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost
v % v % v %
(n=19)* (n=35)* (n=6)
ano 5 26,32 14 40,00 3 50,00
ne 9 47,37 10 28,57 1 16,67
Castecné, pro nékteré aktivity 5 26,32 11 31,43 2 33,33
> 100,00 > 100,00 > 100,00

Tabulka 3. Pouzivani metodickych postupu pri realizaci programii a aktivit podle velikosti
zkoumaného zarizeni
*Pozn. Z celkového poctu 63 respondentd, 3 respondenti otazku neodpovedeli.

Polozka soucasné¢ sméfovala i k piivodu metodického postupu, zda se jednalo
o vlastni metodické postupy nebo postupy od nékoho prevzaté, pripadné vyuzivani
obou forem (viz Priloha 2, Tab. 2.18). K polozce se vyjadrfilo pouze 26 respondentd,
nicméné 84,62 % z nich potvrdilo, Ze uzivaji metodiky vlastni. Zadny z respondenti,
ktefi uvedli pouziti i jinych, resp. pouziti riznych, metodik, neuvedl jejich zdroj.

Vysledky celého tohoto bloku se zdaji byt na prvni pohled velice pirekvapivé.
Vysokym ¢islem bylo potvrzeno, Ze pracovnici postupuji dle konkrétnich metodik.
Nicméné pozdéji, pti provadéni druhé faze vyzkumného Setfeni na misté bylo
overeno, ze pod konstatovanim ,,madme vlastni metodiky“ se mohou skryvat rizné
interpretace. Napf. v jednom z navstivenych zafizeni toto konstatovani znamenalo,
ze pracovnici maji tydenni plan, podle n¢hoz se orientuji, pficemz plan se skladal
pouze z rozvrhu naplanovanych ¢innosti (v pondéli malovani na hedvabi, v utery
keramika apod.), ale bez uvedeni skute¢nych metodickych postupi. Zadna jina
metodika nebyla k dispozici ani nebyla pouzivana.

7.8.5 Personalni zabezpefeni eduka¢nich a aktiviza¢nich programi
v domovech pro seniory

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ¢ast dotazniku se vénovala personalnim aspektiim,
tzn. personalnimu zabezpeceni, kdo aktivity vykondva, kdo se na nich podili
¢i kdo je planuje a jakd je zarovenl mira zapojeni klientd do té€chto procest. Hned
V prvni polozce tohoto bloku jsme respondentiim nabidli otevieny vycet jednotlivych
pracovnich pozic v domovech pro seniory a zajimalo nas, ktery z pracovniki
edukacni a aktivizacni cinnosti planuje, organizuje, primo vede anebo pomdha
pri jejich realizaci (polozaviend polozka). Cilem bylo také ovéteni, zda viibec

domov pro seniory disponuje aktivizaénim pracovnikem ¢i jinym pracovnikem
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na podobné pozici. Piehledova tabulka je uvedena v ptiloze (viz Ptiloha 2, Tab. 2.19
a Tab. 2.20).

Miru zapojeni jednotlivych pracovniktl jsme definovali vyse uvedenymi slovesy
»planuje®, ,,organizuje®, ,,vede* a ,,pomaha pii realizaci®. (Nicméné v dotazniku tato
ptresna specifikace pojmil chybéla.)

Pod plédnovani zahrnujeme c¢innosti s tim souvisejici, tedy, kdo je ten, kdo prvni
ptijde s mySlenkou vykonavat néjakou aktivitu ¢i program, kdo nabidku aktivit
a programi zvazuje a navrhuje, predevsim z hlediska obsahu. Nejcastéji se planovani
programii a aktivit vénovali feditel¢ ¢i vedouci pracovnici (47,46 %), z dalSich
profesi to byli aktiviza¢ni pracovnici (50,85 %) a nejvice Cetnosti jsme vSak
zaznamenali u pozice socidlniho pracovnika, ktery byl zminovan témér v 61,02 %
odpovédi.

Organizace predstavuje zajisténi aktivity ¢i programu (napfiklad domluveni
vystoupeni, zajisténi piitomnosti cannisterapeuta) a jejich ptipravu. Tyto ¢innosti
byly nejcastéji vykondvany, ve vice nez poloviné piipadl, aktivizacnimi (59,32 %)
a socialnimi (54,24 %) pracovniky, nicméné vyznamneé se na organizaci dale podileli
vedouci pracovnici (28,81 %), ergoterapeuti (25,42 %), fyzioterapeuti (20,34 %),
pracovnici socialni péce (25,42 %) a dobrovolnici (20,34 %).

Vedeni aktivit znamena fizeni a vedeni konkrétni aktivity ¢i programu, tedy jejich
ptimou realizaci. Tim, kdo se seniory pracuje a jednotlivé edukacni a aktivizaéni
programy a cinnosti vykondva, byl ve vice nez poloving pifipadi nejcastéji
oznacovan aktivizaéni pracovnik (v 54,24 %) a méné pak socidlni pracovnik
(ve 44,07 %). Fyzioterapeut a ergoterapeut obdrzeli piiblizn¢ 1/5 voleb, tedy
20,34 % a 22,03 %. Jejich moznost vedeni aktivit je omezen¢jsi z divodu
charakteristiky vykonavané profese, na rozdil od aktivizacniho pracovnika,
jehoz celkové zamétfeni by mélo byt vyrazné Sirsi. Zajimavé byly v tomto sméru
souvisejici odpovédi k pozici vedouciho pracovnika. Z dotazniki vyplyva,
ze vedouci pracovnici, pokud jsou osobami, které vedou a tidi aktivitu, vénuji se
vedeni programu typu reminiscence, trénovani paméti nebo hudebnim aktivitam.

Pomoc pfi realizaci aktivit byla poskytovdna nejCastéji ze strany socialnich
pracovniki (v 55,93 %) a dobrovolnikl (44,07 %), dale pak vedoucich pracovnikil
(32,20 %), aktivizacnich pracovnikd (37,29 %), zdravotnich sester (32,20 %)
i oSetrovatell (37,29 %) a fyzioterapeutd (23,73 %). Respondenti z nékterych
domovi uvadeéli, ze napomocen pii provadeéni aktivit a programu je ten, ,.kdo ma
ruce a nohy“. Tak se do odpovédi dostala i pozice udrzbare, uklizecky, kucharky,

ekonomickych pracovnikli nebo pracovnice pradelny.

Ojedinéle byla uvadéna moznost zapojeni do organizace aktivit a programd,

predevsim ale v pocatecni fazi planovani, i rodiny klienti nebo rodiny zaméstnanct
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zafizeni. V jednom pfipad€ byl uveden fardf, a to témét ve vSech typech miry

zapojeni.

Dale jsme provedli analyzu pracovnich pozic podilejicich se na edukacnich

a aktivizacnich programech a aktivitich v domovech pro seniory (viz Ptiloha 2, Tab.
2.21). Celkové vysledky jsou uvedeny také v tabulce (Tab. 4).

Celkem v roce 2009

Celkem v roce 2011

Celkem za oba

soubory

Pracovni pozice= Cetnost Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Celkova

v % v % celkem Cetnost

(n=45)* (n=14)* V%
(n=59)*

vedouci pracovnik, 25 55,56 8 57,14 33 55,93
feditel/ka
socidlni pracovnik, 36 80,00 13 92,86 49 83,05
socialni terapeut
zdravotni sestra 19 42,22 6 42,86 25 42,37
oSetfovatel, PSP, 22 4889 |8 5714 | 30 50,85
instruktor socialni péce
fyzioterapeut 19 42,22 2 14,29 21 35,59
ergoterapeut 12 26,67 3 21,43 15 25,42
aktivizaéni pracovnik 26 57,78 11 78,57 37 62,71
dobrovolnik 21 46,67 10 71,43 31 52,54
arteterapeut 2 4,44 1 7,14 3 5,08
ostatnis 3 6,67 0 0 3 5,08

Tabulka 4. Pracovni pozice realizujici v rizné mire edukacni a aktivizacni programy
a aktivity podle poctu voleb (v roce 2009, 2011 a celkem)

= Pozn. Tyka se pouze skute¢nych pracovnich pozic (ostatni subjekty byly vyrazeny).

= Pozn. Pod polozkou ostatni jsou zahrnuti vedouci terapeut, vedouci vzdélavaciho centra

a vedouci zdravotné-socialniho tseku.

* Pozn. Z celkového poctu 63 respondenti, 4 respondenti otazku neodpovedéli.

Z vyse uvedeného pirehledu jednoznacné vyplyva, Ze nejcastéji se vénuji (v rizné

mife) realizaci edukacnich a aktiviza¢nich programii a aktivit pfedevSim socidlni

pracovnici. Vice nez polovinu zaznamenanych voleb ziskali dokonce feditel¢ nebo

vedouci pracovnici domova.
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Nas vsak ve vztahu ktémto souhrnnym udajim =zajimala spiSe skutecnost,
zda Setfené¢ domovy pro seniory zaméstnavaji ve svych tfadach pracovni pozice
specificky zaméfené na edukacni a aktiviza¢ni Cinnosti. Pozici aktiviza¢niho
pracovnika v osloveném zatizeni uvedlo 62,71 % respondentti, pozici ergoterapeuta
25,42 % respondentii a dobrovolnik, mezi jehoz Cinnost patii vétSinou aktivizacni
¢innosti, je pfitomen Vv 52,54 % z oslovenych zafizeni. Z vySe uvedené tabulky je
rovnéz patrny nardst mezi lety 2009 a 2011 u pozice aktivizacni pracovnik
a dobrovolnik, coz svéd¢i o tom, Ze se tyto pozice postupné v domovech pro seniory

zavadeji.

I této polozce jsme se dale vénovali a vyhodnotili ji z hlediska velikosti

zkoumanych zatizeni, jak ukazuje tabulka (Tab. 5).

Mala zarizeni Stifedné velka Velka zarizeni
zatizeni
Pracovni pozice* Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost
v % v % v %
(n=19)* (n=34)* (n=6)
vedouci pracovnik, feditel/ka 11 57,89 19 55,88 3 50,00
socialni pracovnik, socialni 10 5263 34 100,00 5 83.33
terapeut
zdravotni sestra 8 42,11 16 47,06 1 16,67
oSetfovatel, PSP, instruktor 8| 4211 18 52,94 4 66,67
socialni péce
fyzioterapeut 3 15,79 16 47,06 2 33,33
ergoterapeut 6 31,58 9 26,47 - 0
aktivizacni pracovnik 11 57,89 22 64,71 4 66,67
dobrovolnik 5 26,32 22 64,71 4 66,67
arteterapeut 1 5,26 2 5,88 - 0
ostatnie 1 5,26 2 5,88 - 0

Tabulka 5. Pracovni pozice realizujici v rizné mire edukacni a aktivizacni programy
a aktivity podle velikosti zkoumaného zarizeni

* Pozn. Tyka se pouze skutecnych pracovnich pozic (ostatni subjekty byly vyfazeny).

= Pozn. Pod polozkou ostatni jsou zahrnuti vedouci terapeut, vedouci vzdélavaciho centra

a vedouci zdravotné-socialniho tuseku.

* Pozn. Z celkového poctu 63 respondentd, 4 respondenti otdzku neodpovedéli.
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Rozdily jsou piedevsim ve vyuzivani dobrovolniki, které malé zatizeni vyuzivaji
méné a také vroli socidlniho a aktivizacniho pracovnika. Zatimco v malych
zafizenich se aktivizaci vénuje spiSe aktivizani pracovnik, u velkych a stfedné
velkych zafizeni ptfevladd pozice socidlniho pracovnika. V zddném z oslovenych
velkych domovl pro seniory se dale nevyskytovala pozice ergoterapeuta, piesnéji
feCeno, pokud zde ergoterapeuti plisobili, nepodileli se na realizaci edukacnich
a aktivizac¢nich programt a aktivit.

7.8.6 Zapojeni klienti domova pro seniory do plinovani a organizace
edukacnich a aktiviza¢nich programu a aktivit

Na otazku, kdo v oslovenych domovech pro seniory planuje edukacni
a aktivizaCni programy a aktivity jsme jiz odpovédé€li. Pavodni polozka se vSak
dotazovala pouze na pracovniky zafizeni. V ramci dotazniku jsme proto zatadili
1 polozku, kdo navrhuje, plinuje a vytvari nabidku edukacnich a aktivizacnich
programii a aktivit v zarizeni (uzaviena polozka), se zamérem zjistit, zda je nabidka
navrzena ve spolupréci s klienty (blize viz Ptiloha 2, Tab. 2.22 a Tab. 2.23). Pouze
jeden respondent uvedl, Ze v jejich zafizeni vychazi nabidka, v tomto smyslu spiSe
pozadavek, na edukacni a aktivizacni programy a aktivity pfimo od klienti. V 1/3
(v 31,03 %) z oslovenych zatizeni dale navrhuje, planuje a vytvafi, tedy urcuje,
nabidku programt a aktivit pouze personal zafizeni, bez ucasti klientd. Vice nez 2/3
(ptesné 67,24 %) respondentti vSak uvedlo, Ze nabidka programi a aktivit je
vytvaiena ve spolupraci pracovniki i klienti zatizeni (viz Graf 7).

31%

M pracovnik
H klient

m spolecné

2%

Graf 7. Subjekty navrhujici a vytvarejici nabidku edukacnich a aktivizacnich programii
a aktivit (celkem v procentech)
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Nekteii  zrespondenti  doplnovali  tyto tGdaje  slovnim  komentaiem,
kde vysvétlovali, ze spolecné navrhy jsou spiSe obcasnou zélezitosti a vychdzeji
z momentalnich pfani klientd.

S uvedenou polozkou dale souvisela nasledujici, ktera byla sméfovana na seniory,
konkrétné, do jaké miry se na edukacnich a aktivizacnich programech a aktivitach
podileji sami klienti (uzaviena polozka). Vice nez 70 % respondentli oznacilo
Vv dotazniku moznost, zZe seniofi pfichdzeji s naméty a napady a tim strukturu nabidky
edukacnich a aktivizac¢nich programi a aktivit ovliviuji. Dale 60,34 % respondentt
uvedlo, Ze seniofi Vv jejich zafizenich aktivné spolupracuji pii realizaci aktivit.
Ojedin€le byla uvadéna moznost, ze senioii pro jiné seniory sami edukacni
a aktivizaéni programy a aktivity vedou. O tomto jsme se jiz zminovali
pfi vyhodnoceni polozky, zjistujici charakter a formu aktivit, tedy kym jsou
programy a aktivity v zatizenich koordinovany a vedeny. Konkrétné se jednalo
o 3 ptipady, jak vyplyva z vysledkil dosazenych v radmci obou téchto polozek. Nizky
pocet voleb zaznamenala moznost uvad¢jici, Ze seniofi se na realizaci edukacnich
a aktivizac¢nich programt a aktivit nijak nepodileji. Téméf u vSech téchto ptipada byl
nicméné uveden slovni komentai osvétlujici volbu této moznosti z divodu skladby
klientd. Zadn4 mira zapojeni klientd, jako volba, se tak objevovala pravé u zafizeni,
jejichz pocet klientd sriznymi typy demenci, pifedev§im ale s Alzheimerovou
demenci, a jinymi dusevnimi onemocnénimi byl vyssi nez pocet klientl bez téchto
druhti onemocnéni. Pfehled vyhodnoceni této polozky je uveden v grafu (viz Graf 8)
a upresnén v ptiloze (viz Ptiloha 2, Tab. 2.24 a Tab. 2.25).
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15

[0 sami vedou aktivity
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Graf 8. Mira podilu klientii na realizaci edukacnich a aktivizacnich programii a aktivit
(celkem)
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7.8.7 Spolupriace domova pro seniory s jinymi subjekty, institucemi
a zarizenimi

Vramci dotazniku jsme rovnéz zjistovali, zda jsou seniofi soucasti mistni
komunity a zda je jim umoZnén kontakt s okolim, nebo se jedna spiSe o uzaviené
zafizeni. Ptali jsme se proto, zda oslovené zarizeni spolupracuje také s ostatnimi
seniory v okoli nebo s jinymi okolnimi zarizenimi a institucemi (polozaviena otazka).
Na rozdil od spolupréce s jinymi zafizenimi, spoluprace s ostatnimi seniory mistni
komunity byla oznacena menSim poctem voleb, jednalo se pfiblizné o 67,24 %
z oslovenych domovi pro seniory (viz Pfiloha 2, Tab. 2.26 a Tab. 2.27). Témé¢r
vSichni (98,28 %) respondenti ovSem potvrdili spolupraci S okolnimi institucemi
a zafizenimi (viz Ptiloha 2, Tab. 2.28 a Tab. 2.29).

Jmenovité se jednalo nejcastéji o spolupraci s mistnimi Skolami (celkem 66x),
a to v podstaté se vSemi stupni vzdélavani, od materské Skoly, pres Skolu zakladni,
dale stfedni odborné ucilisté, stfedni odbornou Skolu, vyssi odbornou Skolu
az po vysoké skoly. Zaroven byly uvadény skoly a Skolska zafizeni typu zakladni
uméleckd $kola nebo $kolni druzina. Skoly byly uvadény nejen jako moZnost
vzajemného obohacovani (vystoupeni déti u seniord, ale i seniortt ve Skolskych
zatizenich), ale také z diivodu nabidky Skolni praxe nebo moznosti dobrovolnické
¢innosti. Spoluprace s détmi byla dale uvedena jesté s détmi z détskych domovi (5x),
sdomovy mladeze a centry volného casu (4x). Dale byly zminovany domov
pro matku v tisni, centrum pro rodinu s détmi, charitni domovy, ale také sdruzeni
a organizace zdravotné postizenych (13x) nebo spoluprace s pecovatelskou sluzbou
¢i socidlnim zafizenim (5x). A rovnéz byla Casto uvadéna spoluprace s méstskymi
a obecnimi ufady, piip. s krajskym ufadem (19x). Zminovana byla také kulturni
stiediska a divadla (15x), knihovny (3x), farnosti (5x) a sportovni organizace (4x).

Co se tyce spoluprace se seniorskou vrstevnickou skupinou, ¢asta byla spoluprace
S jinymi domovy pro seniory (17x), s kluby dichodct (13x), ale byli uvadéni
i seniofi, ktefi dochdzeji za klienty na navstévu nebo v zafizeni poradaji prednasky
(tzn., jedna se o seniory vztahujici se spiSe k predchozi polozce). VSechna uvedena
spolupracujici zafizeni a instituce jsou rovnéz piehledné zobrazena v tabulce
(viz Ptiloha 2, Tab. 2.30).
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7.8.8 Hodnoceni
a aktivizacnich programt a aktivit
domova pro seniory

spokojenosti  seniori s nabidkou edukaénich

z pohledu pracovniki

Dalsi polozka v dotazniku sledovala spokojenost seniorii s nabidkou edukacnich
a aktivizacnich programu a aktivit v domové pro seniory z pohledu pracovnikii
(uzaviena polozka). Jednalo se pouze o subjektivni nazor pracovnikl. Vysledky jsou
uvedeny v tabulce nize (viz Tab. 6) a v pfiloze (viz Ptiloha 2, Tab. 2.31 a Tab. 2.32).

Hodnoceni klienti Celkova Cetnost Celkova Cetnost Celkova ¢etnost
v roce 2009 v roce 2011 za oba soubory
detnost | cetnost | cetnost | etnost | Celkova | Celkova
Kritérium Spokojenost v %0* Vv % Cetnost | Cetnost
(n=14)° v %*
vedeni  programi | spokojeni 39 97,5 14 | 100,00 53 98,15
a aktivit nespokojeni 1 2,50 0 0,00 1 1,85
naplh  programi | spokojeni 37 94,87 13 92,86 50 96,15
a aktivit nespokojeni 2 5,13 1 7,14 3 5,77
organizace spokojeni 38 97,44 14 | 100,00 52 98,11
programi a aktivit | nespokojeni 1 2,56 0 0,00 1 1,89
frekvence spokojeni 33 82,50 13 92,86 46 86,79
programu a aktivit | nespokojeni 7 17,50 1 7,14 8 15,09
vybaveni spokojeni 31 75,61 11 78,57 42 80,77
a podminky nespokojeni 10 24,39 3 21,43 13 25,00

Tabulka 6. Spokojenost klientii s nabidkou edukacnich a aktivizacnich programii a aktivit
Z pohledu pracovnikii (podle krajii v roce 2011)

* Pozn. Kazdou podpolozku odpovidal jiny pocet respondentt.

s Pozn. Z celkového poctu 15 respondentti neodpoveédél 1 respondent.

Celkoveé mizeme hovofit o obecné spokojenosti seniorti s nabizenymi eduka¢nimi
a aktiviza¢nimi programy a aktivitami, ale musime respektovat, ze se jednd pouze
0 pohled pracovnikii zafizeni. Pozitivni hodnoceni se tyka nejvice pracovniki
a zpusobu vedeni edukacnich a aktiviza¢nich programu a aktivit, organizace téchto
aktivit a vlastni ndplné€ jednotlivych nabizenych programt a aktivit. Jak ale
z dotazniku vyplynulo, existuji zafizeni, kde se pracovnici klientli na jejich zajmy
¢i pozadavky neptaji (a konkrétné tuto informaci v dotazniku uvadéji), proto ani
nemohou védét, zda seniofi o takovou napli edukacnich a aktiviza¢nich programi
a aktivit stoji. Z toho divodu je tieba vysledna data této polozky skute¢né povazovat
pouze za nazor pracovniki, nikoliv seniorii. Pracovnici se dale domnivaji, ze mirné
negativné by seniofi hodnotili frekvenci realizovanych edukacnich a aktivizacnich
programii a aktivit a také vybaveni a podminky, kterymi zafizeni disponuje
pro potieby realizace programil a aktivit.

Z dopliujicich naslednych polozek je ziejmé, Ze jako nizkd by byla seniory
hodnocena frekvence pfedevSsim u aktivit, jako jsou spolecenskad setkani s zivou
hudbou, vylety apod., o které byva castéjsi zajem. Co se ty¢e moznosti lepsSiho
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vybaveni domov1 pro seniory, zatimco v né€kterych zatizenich se nékterého vybaveni
nedostava (naptiklad nemaji keramickou pec pro pozadovanou keramickou dilnu),
jind zafizeni timto vybavenim disponuji, nicméné klienti o aktivity nejevi zajem
(zruSeni keramické dilny pro nizkou ucast). Zde je vSak tieba pfipomenout,
ze struktura seniort zijicich v oslovenych zafizenich byla nejednotna. A jak jiz bylo
uvedeno V teoretické Casti, nejen mezi jednotlivymi domovy pro seniory, ale také
mezi jednotlivymi seniory navzijem existuji velké individudlni rozdily
ve schopnostech, dovednostech, zajmech, ale piedev§im zdravotnim — tedy
psychickém a fyzickém - stavu. Ktémto aspektim je tfeba ptihlédnout
i pfi vyhodnoceni nasledujicich polozek.

7.8.9 Hodnoceni zajmu seniori o nabizené edukac¢ni a aktivizacni
programy a aktivity z pohledu pracovnikit domova pro seniory

Souvisejici polozkou s posledné diskutovanou byla oteviend polozka zjistujici,
o0 jaké edukacni a aktivizacni programy a aktivity realizované v osloveném zarizeni je
nejvetsi zajem, a to opét z pohledu pracovnikti. Prehled odpovédi je uveden nize
a zaroven je usporadan do piehledné tabulky v pfiloze (viz Priloha 2, Tab. 2.33),
pficemz pracovnici uvadéli takika vSechny typy edukacnich a aktivizacnich
programu a aktivit, jejichz vycet jsme vyjmenovali jiz ve vyhodnoceni prvni
polozky dotazniku.

V roce 2009 a v roce 2011*" byly nejéast&ji uvadény odpovedi:

- Z oblasti spoleCensko-védnich programii a aktivit:

o Dbesedy o zdravi (2x/1x), spole¢enské hry (6x/3x),

o tréninky paméti (9x/1x), reminiscence (1x/0x),

o spolecenska komorni posezeni (kavarnicka) (11x/1x),

o spoleCenské akce — ruzné kulturni a spoleCenské akce (9x/3x),

grilovani (4x/0x), oslava narozenin (4x/2x),

o komunitni akce — jarmark, posezeni v restauraci (2x/2x),

o individualni navstévy (1x/0x), duchovni aktivity (2x/0X);
- Z oblasti pracovné-technickych programi a aktivit:

o ergoterapie a tvorivé aktivity (14x/7X),

o peceni a vafeni (4x/1x), aktiviza¢ni skupinka (1x/0x);
-z oblasti ptirodovédné-ekologickych programii a aktivit:

o cannisterapie (4x/3x), zooterapie (0x/2x),

o pobyt na zahrad¢ ¢i na terase (2x/0X);

475 Cetnosti se 1isf typem pisma. Rok 2009 ma uvedenu &etnost pismem oby&ejné a vyskytuje se pred lomitkem,
rok 2011 je uveden pismem kurziva a vyskytuje se za lomitkem.
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-z oblasti esteticko-vychovnych programt a aktivit:
o vytvarny krouzek (1x/1X), vystavy (1x/0x),
o muzikoterapie (3x/1x), zpivani (7x/3x),
o poslech hudby (3x/2x), vystoupeni (10x/2X),
o promitani (4x/0x),
o predcitani (0x/2Xx);
- Z oblasti sportovnich a turistickych aktivit:
o sportovni hry a cviceni (14x/5X),
o tanecni terapie (1x/0x), spoleenské akce shudbou a tancem
(10x/4x),
vylety (v€. vylett s odbornym vykladem) (10x/2x),
vychazky (7x/4x),
navstévy sportovnich utkani (0x/1x).

V doplnujicich komentatich nekteti respondenti dale zminovali, Ze je bud’ jejich
kapacita nabizenych programii maximalné vyuzita, nebo ze jsou vSechny nabizené
edukacni a aktivizacni programy a aktivity naplnény piiblizné ve stejném poctu
zajemcu. To vSak odpovida situaci, kdy vétSinou chodi na programy a aktivity stale
stejna skupina klientd, tzn., Ze pokud se senior aktivné ucastni, ucastni se pokud
mozno vSech aktivit, pfiCemz seniofi, ktefi se n¢které aktivity neucastni, nebudou se
ucastnit ani zddné jiné aktivity. Pfi hodnoceni zajmu o aktivity je vSak také tieba
prihlédnout k aktudlnimu zdravotnimu stavu seniort, ktery se miize postupné¢ menit

a zhorSovat.

V této souvislosti jeden zrespondenti uvedl, Zze otazku je tézké zodpovédeét,
nebot’ podle pravidelnych dotaznikovych Setfeni, které pravidelné v domové
pro seniory realizuji, se zdjmy seniort neustale méni. Pracovnici v jeho zafizeni
se snazi pruzn¢ na pozadavky klientli reagovat a nabidku obménovat. Aktudlni zadjem
ale mize byt opét pii pristim dotazniku vyhodnocen jako odlisny od soucasné
nabidky programi a aktivit.

Paralelni oteviena polozka zjiStovala opacné preference, tedy, o které edukacni
a aktivizacni programy a aktivity realizované v oslovenych domovech pro seniory
seniori zajem nemaji, opét z pohledu pracovnikt. Zde se potvrdilo, ze kazdy senior je
individualni osobnosti se vSemi jeho charakteristikami, nebot piekvapivé byly
jako nezajimavé oznacovany totozné polozky, jako kdyz jsme vyse zjistovali zajem
o programy a aktivity. Cetnost jednotlivych polozek vsak byla podstatné nizi,
coz muze byt dano 1 osobou vypliiovatele. Moznost ovétit si odpovédi 1 na souboru
seniortl jsme vSak nem¢li.
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Nezajem o edukacni a aktivizacni programy a aktivity seniord, podle nazoru
pracovnikd, je shledavan u téchto ¢innosti (piehled je rovnéz uveden v piiloze — viz
ptiloha 2, Tab. 2.34)*"®:

- prednasky (2x/0x), setkani s politiky na piedvolebnim mitinku (0x/1x),
konverzace v cizim jazyce, Sachy, ankety a dotazniky (po 1 volb¢), trénovani
paméti (1x/2x), soutéze (1x/2X), bohosluzby (1x/0x),

- ergoterapie a ru¢ni prace (11x/2X), procvicovani psani (0x/1X), prace s PC
a Internetem (3x/1x), pomoc v provoze (1x/0x),

- prace na zahradé (2x/0x), pobyt venku (1x/0x),

- vytvarné ¢innosti (3x/0x), vystavy (1x/0x), poslech hudby (2x/0x), promitani
filmt (2x/0x), sledovani televize (1x/0x), knihovna, predc¢itani (3x/1x),

- cviceni (4x/2X), vylety (5x/1X), prochazky (3x/0Xx).

V 5 ptipadech se objevila odpovéd’, Ze vSechny aktivity jsou naplnény stejné,
a tudiz nezajem seniori o nabizené aktivity a programy pracovnici nevnimaji. Jeden
respondent dale uvedl, ze aktivity, o které projevovali senioii nezdjem, byly
z nabidky vyrazeny, jiny respondent uvedl, Ze nezajimavé edukacni a aktivizacni
programy a aktivity klienti nenavrhuji, ¢imZ potvrdil, Ze nabidka téchto programi
a aktivit v uvedeném zafizeni je plné vytvarena dle pozadavku a potieb samotnych
klientd. Jako dilezitou si dovolime uvést poznadmku vypliovatele, ktery zminil,
ze nezajem klientl o razné edukacni a aktivizacni programy a aktivity se projevuje
sohledem na ro¢ni obdobi. Zatimco v Iét¢ se soustfedi aktivity do venkovnich
prostor a ubyva zajemct o praci napiiklad ve vytvarném ateliéru, v zimé byva

naopak nezajem o vychazky.

7.8.9.1 Priiny nezajmu o jednotlivé typy edukaénich a aktiviza¢nich
programiu a aktivit v domovech pro seniory z pohledu pracovniki

Tato oteviend polozka také vyzadovala po respondentovi, aby se pfimo zamyslel
nad diavody a pficinami, proc¢ o uvedené edukacni a aktivizacni programy a aktivity
seniori nemaji zajem. Tyto odpovédi jsme opét utiidili, a to podle charakteru aktivity.

V piipad¢ prednasek byva divodem nezdjmu ze strany seniort izka specializace
na urcitou problematiku a potize se sluchem. Konverzace v cizim jazyce byla sice
jiz diive uvedena jako aktivita, o kterou je obecny zijem, ten ovSem ale konci
v momenté¢, kdy je tfeba, aby se senior uc€il novym slovickim. Zjem o aktivitu
trénovani paméti nebo o kvizy a soutéze ovliviuje jak zdravotni stav klientt,
tak strach z neuspéchu a posméska ze strany jinych klientd.

478 Cetnosti se 1isf typem pisma. Rok 2009 ma uvedenu &etnost pismem oby&ejné a vyskytuje se pred lomitkem,
rok 2011 je uveden pismem kurziva a vyskytuje se za lomitkem.
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Ergoterapie, ru¢ni a vytvarné prace mohou odrazovat klienty hned z nékolika
diavodl. Pracovni aktivity jsou odmitany, protoze jiz senioii ,,za cely zivot maji
manualni prace dost”, povazuji tyto aktivity za vhodné pro déti a neumoznuje jim
to zdravotni stav, predevSim problémy se zrakem a zhorSena motorika. DalSim
faktorem je dle pracovnikli vytipovana nizkd motivace a mnohdy pracovni stereotyp.
Prace shlinou v keramické dilné je potom oznaovana jako namahava a klienti
se u ni u$pini. Obdobné jsou hodnoceny vytvarné techniky, kdy ,.klienti maji pocit,
Ze to neumi, Ze na to nejsou dost zrucni, zZe jsou na to stafi“. V pfipad¢ nezajmu
0 praci s osobnim pocitacem se pracovnici domnivaji, ze na stran¢ klientd pusobi
obava z né¢eho nového nebo pohodlnost.

Diivodem nezajmu seniort o poslech hudby nebo promitani filmt, je fakt,
Ze vétSina seniord ma na svém pokoji radio 1 televizni pfijimac¢ a miZze si volit
program podle svého vlastniho zajmu. Aktivita pied¢itani knih je limitovana
pfedevsim zdravotnim stavem klienti, a to zhorSenych zrakem, sluchem a problémy
S udrZenim pozornosti, ptipadné téZ nizkym vzdélanim seniort.

Nezajem o pohybové aktivity pak spociva piedevSim v mozném Spatném
zdravotnim stavu, pocitovani bolesti pii aktivitich a pohybu nebo je nezdjem
spatfovan v souvislosti s motivaci, ze totiz klienti na pohybové aktivity nebyli diive
zvykli. Dal§im argumentem je také vysoky vek seniord, nebot’ v nékterych zatizenich
je veékovy pramér klientd pfiblizné 93 let. Moznost vyleti byla limitovana
jak ze strany klientd (neschopnost chodit po nerovném terénu, obava z vymény
inkontinentni pomtcky u inkontinentnich klientd), tak ze strany jednotlivych
zafizeni, nebot’ témeéf vSichni respondenti (uvadejici nezdjem o vylety) uvedli,
ze ditvodem o nezajem na aktivité je neexistence vlastniho autobusu, auta bez bariér
snajezdem apod. Tyto odpovédi vSak limituji zafizeni a s nezdjmem seniorl
o nabizené edukacni a aktiviza¢ni programy a ¢innosti nesouviseji.

Vzhledem ktomu, ze nas zajimalo, zda pracovnici ovéfuji zijem klienta
a umoznuji mu o nabizenych edukacnich a aktivizacnich programech a aktivitich
rozhodovat, a také jsme si chtéli ovérit vysledky ptvodni (jiz diive vyhodnocené)
polozky zjistujici miru zapojeni klienti do programu a aktivit, zafadili jsme mezi
posledni okruhy otevienou polozku, o jaké edukacni a aktivizacni programy
a aktivity, které nejsou soucasti nabidky daného zarizeni, by klienti méli zdajem.
| tentokrat je tfeba zminit, Ze se opét jedna o potencialni zajem seniorit definovany
Z pohledu pracovniki domovii pro seniory. V obou souborech byly zmitovany
pomérn¢ nizké az ojediné€lé volby. Nejvyssi Cetnost byla zaznamenana u pozadavku
na vylety a vychazky (12x), u moZnosti pobytu venku ¢i mimo areal budovy (3x)
a pozadavku cannisterapie, hypoterapie, ptipadné mit v domové pro seniory vlastni
zvitatka (7x). Pracovnici se domnivaji, ze by seniofi dale uvitali diskuse se zndmymi

osobnostmi a diskuse k technickym novinkam, pomoc klinického logopeda
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a psychologa nebo konzultace stravovaciho rezimu s nutriénim terapeutem,
reminiscencni terapii a vice spolecenskych her. Zajem seniort je dle pracovnika
i o kurzy vyuky na PC a Internetu (pocitate pro seniory), krouzky keramiky,
rozsifeni rucnich praci a vySivani. Néktefi seniofi dale postradaji vlastni zahradku,
nebo alespon piednasku na téma, jak o kvétiny peCovat. Z oblasti kultury je
pracovniky vniman zdjem o kino, navstévu divadla (5x) a koncertli, o posezeni
s hudbou a kulturni a spolecenské akce pro méné pohyblivé klienty (mimo zafizeni
domova pro seniory). Mezi dale zmiflovanymi potenciadlnimi pozadavky klient bylo
uvadéno zpivani, individudlni navstévy, moznost hrat fotbal nebo mit v zafizeni
vlastni cukrarnu, v neposledni fad¢é pak rehabilitace, relaxace, masaze, fyzioterapie

a bazalni stimulace.

Na zavér je nutno podotknout, ze zatimco 4 zrespondenti uvedli, ze se snazi
ptistupem vychéazet individudlnim potiebam klientd a jejich pfanim, 10 respondent
(coz byla 1/5 z aktualné dostupnych odpovédi) naopak uvedlo, ze viibec nevédi,
0 co by seniofi v jejich zafizeni méli zdjem. Takovy vysledek byl pomérné
piekvapujici.

I zde jsme se pokusili zachytit rozdily dle velikosti zkoumaného zafizeni
a vyhodnocovali jsme odpovédi tykajici se polozky, o jaké edukacni a aktiviza¢ni
programy a aktivity by méli klienti domovl pro seniory zdjem dle nazoru
pracovniki. V téchto pfipadech se diference mezi velikosti zatizeni a poptdvanou
aktivitou neprojevovaly. VétSinou se jednalo o aktivity, které nesouviseji
s prostorami a velikosti zafizeni, ale obecné s finan¢nimi prostfedky (pro moznost
CastgjSich vyletil, kulturnich pfedstaveni mimo domov pro seniory) ¢i s chybégjici

odbornou kvalifikaci pracovnikll zatizeni pro specifické aktivity.

7.8.10 Limity edukaénich a aktiviza¢nich programii a aktivit z pohledu
pracovniki domova pro seniory

Posledni oteviena polozka z této oblasti se zaméfovala na to, pro¢ nemohou byt
néekteré pozadavky seniorii na edukacni a aktivizacni cinnosti v domovech
pro seniory realizovany. Vysledné odpovédi jsme uttidili a uvedli je v souhrnné
tabulce (viz Piiloha 2, Tab. 2.35), ktera obsahuje soubézné jak limity nabidky
programii (resp. divody, pro¢ nelze programy realizovat), tak pfi¢iny nezajmu
seniorii, jez jsme popisovali vySe, a to oboji zpohledu pracovnikd domovil
pro seniory.

Zminény souhrn jsme v tabulce pracovné rozdélili na mozné limity v nékolika
oblastech, a to na okruh personalu, okruh prostfedi a prostor zafizeni, okruh

planovani a organizace a okruh tykajici se seniora, jako uZivatele, resp. objektu
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edukacnich a aktivizacnich programl a aktivit, u n&Z jsme zaznamenali nejvyssi
Cetnost voleb. Vytah z tabulky v ptiloze je uveden ve stru¢ném piehledu (viz Tab. 7).

Celkova ¥
Typy limith a pFiin Setnost zaoba | Celkova Cetnost
ypy Vv % (n=137)
soubory
Okruh ,,personal*
nedostatek  kvalifikovanych pracovnikli, nedostatek 17 12,41
personalu obecné
Okruh ,,prostory a prostiedi*
nevyhovujici prostory, mistni nedostupnost, domov bez 19 13,87
vlastni zahrady, pfepravni omezeni
Okruh ,,planovani a organizace*
naro¢na organizace a presuny, ¢asové diivody, financni 22 16,06
naro¢nost, Spatna komunikace pii planovani aktivit,
postoj a vedeni domova (bez podpory), apod.
Okruh ,,senior klient*
zdravotni stav (Spatny zrak, sluch, uchop, pohyb, 79 57,66
pozornost, ubytek sil), vek, individualni zajmy, obavy a
postoje seniort, momentalni stav, pohodlnost, chybéjici
motivace

5 100,00
Tabulka 7. Priciny nezdjmu seniorii o edukacni a aktivizacni programy a aktivity a limity
programii z pohledu pracovnikii domova pro seniory (celkem)

Okruh persondlu je charakterizovan piedev§sim nedostatkem personalu.
Z celkového poctu tvoril tento okruh vice nez 12 % voleb. Podle vypovédi
respondentl se jednd o obecny nedostatek, tzn., ze by bylo tfeba provoz zafizeni
Vv oblasti persondlnich kapacit navysit. Stejné tak byl jako limit nabidky nékterych
programit a aktivit uvadén 1 nedostatek kvalifikovanych odborné zptasobilych
pracovniki pro specifické edukacni a aktivizaéni programy, vyzadujici urcity kurz
¢1 vzdélani.

Prostory domova a nevyhovujici prostedi jsou objektivné danym limitem mnoha
neuskute¢iiovanych, ale seniory pozadovanych edukacnich a aktiviza¢nich programa.
I tentokrat byl vysledek vice nez 1/10, tedy 13 % vSech voleb. Hlavnim problémem
tohoto okruhu jsou nevyhovujici prostory pro aktivizani programy nebo dokonce
jejich neexistence a vyuzivani prostor nahradnich. Klienti sidlistnich domovi
pro seniory ¢i domovl v centrech mést postradaji rovnéz vlastni zahradu v arealu
domova. Pro aktivity mimo prostory domovi pro seniory byva spatfovan nedostatek
ve vozovém parku, jez ma jednotlivy domov pro seniory k dispozici. Souvisejicim
problémem jsou zcela jisté nedostacujici financni prostfedky, protoze pokud je
program (¢i aktivita) realizovdn mimo areédl, obvykle je tfeba vozidla ¢i autobus
pronajmout.
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Tieti okruh jsme vymezili jako planovani a organizaci, pficemz i zde jsme
identifikovali podobnou cetnost jako v pfedchozich ptipadech, konkrétne¢ 16 %.
Nejcastéji byl uvadén limit, jak jiz jsme zminili v pfedchozim textu, finan¢ni
narocnosti, kterd v podstaté soubézné ovliviluje i personalni situaci nebo prostorové
a materialni vybaveni domova pro seniory. Dale byly zminovany jako divody
pro nerealizovani nékterého programu ¢i aktivity ¢asova naro¢nost a naroc¢nost
organizace, piipadné presunt klientd. Kromé téchto, feknéme objektivnich diivodi,
si vSak néktefi respondenti posteskli, Ze moznym limitem nabidky ¢i realizace
edukacnich a aktiviza¢nich programt, miize byt Spatnd komunikace pfi planovani
aktivit, ale také podhodnocovani pracovnikl realizujicich edukaéni a aktiviza¢ni
programy a nepodporujici postoj vedeni domova. Takovi pracovnici jsou zpétné
demotivovani, coz se miize projevit i na praci s Klienty.

Posledni a nejvétsi okruh, ¢itajici 57,66 % voleb, jsme zaméfili na osobu seniora.
NejcastéjSim omezenim, pro¢ seniofi v domovech pro seniory o nékteré programy
a aktivity nejevi zdjem, jak jsme uvedli v pfedchozi ¢asti, je jejich zdravotni stav.
V odpovédich respondentli vSak také zaznélo, Ze naopak, existuji seniofi, ktefi zdjem
o aktivity skute¢né maji, ale jsou objektivné limitovani pravé aktudlnim zdravotnim
stavem. Zde se dostdvaji prani klienti a jejich moznosti do vzdjemného nesouladu.
Kromé zdravotniho stavu a souvisejicich typickych projevi stafi, byl jako mozny
limit nerealizovani né&kterého programu uveden pouze individudlni zajem klienta,
tzn., ze by mél vytvofeny program jen velice nizkou ucast klientt.

Na strané¢ seniorll jsme ovsem také identifikovali vysoky pocet polozek tykajicich
se spise subjektivnich aspektii, a to témer ve vysi 1/5 vSech voleb. Jednotlivé polozky
vyjadiuji urcité negativni situace, které, jak se domnivame, Ize spravnym postupem
pracovnikit domovl pro seniory odstranit. Jako ptiklady miizeme uvést obavy
seniorll z novych a nezvyklych aktivit, ze zaziti neuspéchu ¢i posméskil, rozpaky
z nezndmych aktivit ¢i viibec z moznosti se néjakého edukacniho a aktiviza¢niho
programu zucastnit. RovnéZ byl identifikovan nedostatek motivace seniorti
k aktivitam, ktery mize také souviset se samotnymi nemotivovanymi pracovniky
zatizeni. Jako dalsi ptiklad miZeme uvést subjektivni postoje seniorti, ktefi reaguji
na nabizené programy a aktivity prohldSenimi, Ze jiz jsou stafi, nejsou déti,
ze to neumgji a neni divod s tim zacinat, pokud nikdy nic takového diive nedé€lali

apod.

V ramci moznosti volné polozky umisténé na konec pro libovolnou odpoved
respondentil jsme ziskali nékolik cennych rad, které vyuZijeme do praktickych

doporuceni na zaver.
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Zjisténé vysledky jsme na vybraném souboru tfi domovll pro seniory ovétovali
dale jesté v rdmci rozhovort s pracovniky zatizeni pfimo na misté.

7.9 Vysledky nestrukturovanych Fizenych  rozhovori
v domovech pro seniory (kazuistiky)

Jak jiz jsme uvedli vavodu vyzkumné ¢asti, pro rozhovory s pracovniky byly
vybrany tii domovy pro seniory zjiz zkoumanych domovii v rdmci dotaznikového
Setfeni. Jednalo se o domovy, jejichZ pracovnici odpovédéli souhlasné na polozku
ovéfujici vyuzivani metodik pro realizaci programi a aktivit, a zaroven byly domovy
vybirany tak, aby kazdy z nich reprezentoval jednu skupinu dle velikosti zafizeni.
Vybrany byly dva domovy v Moravskoslezském kraji a jeden domov
Vv Jihomoravském kraji.

Rozhovor v domové€ pro seniory A byl veden se socialni pracovnici, v domové B
se dvéma socidlnimi pracovnicemi soucasné a v domové C s vedouci aktivizacni

pracovnici.

7.9.1 Nestrukturovany #izeny rozhovor v domové pro seniory A
(kazuistika)

Charakteristika domova

Prvni z oslovenych domovi pro seniory byl vybran v Moravskoslezském kraji.
Jedna se o pomérné velké zafizeni, které vzniklo spojenim tff budov. Je umisténo
v klidové ¢asti mésta s vybornou dopravni obsluznosti, 15 minut od centra. Budovy

jsou umistény v zahradg¢, jejiz charakter odpovida parku.

V ramci nasi kategorizace velikosti zafizeni dle poctu klienti by domov spadal
do kategorie stfedni velikosti, nebot’ jeho plnd kapacita je 188 klientd. Domov se
skladda ze dvou casti. Prvni ¢ast, umisténou v prvni budové, tvofi tfi tuseky
(dle jednotlivych pater budovy) domova pro seniory. Druhou ¢ast, umisténou v druhé
budove, tvofi tii Giseky domova se zvlastnim rezimem. Obé budovy jsou spojeny
propojovacimi chodbami, resp. dvoupodlazni centralni budovou, v niz se nachazi
recepce, prijimaci hala, kavarna s prodejnou a viceucelovy sal. Soucasti budov je
rehabilitacni centrum.

Oba dva domovy (domov pro seniory i domov se zvlastnim rezimem) maji
ptiblizné stejny pocet klienti. Domov se zvlaStnim rezimem se specializuje
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na Klienty s Alzheimerovou demenci a jinymi typy demenci. Pfiblizné pouze
40 klienth zatfizeni je mobilnich.

Domov poskytuje zdkladni Cinnosti vymezené zdkonem o socialnich sluzbach
(viz kapitola 1, ¢ast 1.2 této prace), fakultativné nabizi kadernické a pedikérské
sluzby, ndkupy a pochiizky a moznost vyuziti sluzeb kavarny.

Mottem ¢i cilem domova je: ,,Udrzeni osobnich schopnosti uzivatele, upeviiovani
a udrzovani motorickych a psychickych dovednosti a kognitivnich funkci uzivatele,

udrZeni celoZivotnich zajml uzivatele a napliiovani individualnich plani uZivatele.

Prostory a vybaveni domova

Jak jiz bylo uvedeno, domov se nachazi v parkové upravené zahrad¢ slouzici
k aktivnimu odpoc¢inku. VSechny prostory jsou bezbariérové. Pokoje klientd jsou
takika zjedné poloviny jednoltizkové, druhou polovinu tvofi dvojlizkové pokoje.
Téméf vSechny pokoje maji vlastni socialni zafizeni, jsou vybaveny polohovacimi
postelemi, svétlym nabytkem, signalizaCnim zafizenim a piipojkou na telefon
a televizi.

Ze spolecnych mistnosti jsou v zafizeni k dispozici vicetcelovy sil, zdjmové
ateliéry, zimni zahrady (a venkovni terasy), knihovna s ¢itarnou, télocvicna, posezeni
s voliérou, spoleCenské mistnosti a kazdy tisek ma vlastni zdkouti. Na kazdém patie
je rovnéz kuchyiika. Domov se zvlastnim rezimem ma rovnéz denni mistnost.

Siroka zékouti vybavend kiesly, piip. televizi, umoziuji realizovat pi¥imo
na jednotlivych patrech i jednodus$si edukaéni a aktivizani programy a aktivity,

aniZ by muselo dojit k pfesunu klientt.

Personal domova

Domov pro seniory ma celkem 130 kmenovych zaméstnancii. Kromé& provoznich
a jinych profesi zde pracuji v domové pro seniory 3 klicovi pracovnici,
tzn. koordinatoii planovani a prubéhu sluzby, 27 pracovnikl v socidlnich sluzbach
(podle § 116a zakona o soc. sluzbach, tzn. pracovnikli pifimé obsluzné péce)
a 3 koordinatofi pifimé péce. V domové se zvlastnim rezimem pracuji 3 kliCovi
pracovnici, 46 pracovnikd v socialnich sluzbach a 3 koordinatofi pfimé péce. Dale
jsou v zafizeni zaméstnani manazer kvality socialnich sluzeb, manazer socialn¢
zdravotni péce, socialni pracovnici, pracovnici pro aktivizaéni ¢innosti, vedouci
pfimé péce, nutriéni terapeut, vSeobecné sestry a fyzioterapeuti. Domov také
spolupracuje se 14 dobrovolniky.

Vzdélavani pracovnikdl probiha nejcastéji se zameéfenim na modelové situace,

prohlubovani komunikacnich dovednosti a alternativni formy komunikace, ochranu
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prav uZzivatelli a ke standardim kvality socidlnich sluZeb. Dale probihad pravidelna

supervize a intervize (vyrovnavani se s emo&né naroénymi situacemi).*’’

Rozlozeni persondlu na jednom useku a zapojeni do edukacnich a aktivizacnich
programii a aktivit

Na kazdém useku, jak ¢asti domova pro seniory, tak ¢asti domova se zvlastnim
rezimem, pusobi jeden kli¢ovy socidlni pracovnik. Tento pracovnik je zodpovédny
za proces individualniho planovani, za vzdé€lavani pracovnikli v socialnich sluzbach
a vypracovani standardt kvality. Spolupracuje s koordinatory pfimé péce a jeho
hlavnim tikolem je déle vedeni a koordinace ¢innosti a kontrola.

Aktivizacni a edukacéni programy a aktivity planuji a organizuji nejcastéji vedouci
pracovnik, socidlni pracovnik, fyzioterapeut a aktiviza¢ni pracovnik, pricemz kazdy
ma na starost urcitou oblast a pracuji spolecné v tymu. Pii aktivitich vypomahaji

oSetfovatelé a dobrovolnici.

Na jednom tseku jsou ¢inni:

1 klicovy socialni pracovnik, ktery se fidi pfanim a volbou Klienta, jako prvni
prerozdéluje klienty do ateliérti, povida si s klienty, chodi s nimi do kavarny. Ma
vysokoskolské vzdélani.

4 aktiviza¢ni pracovnici, ktefi vedou zdjmové a Sici ateliéry a programy
dle individualniho planu. Maji kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach.

2 socialni pracovnici, ktefi, krom¢ administrativnich ¢innosti, vedou i vlastni
programy prace s klienty.

10 pracovnikti socidlnich sluzeb v ptimé obsluzné péci. Tito maji kazdy na starost
3 — 4 klienty, o které se staraji, zjistuji, co klienty bavi nebo co délali o vikendu
apod. Zjisténé informace predavaji klicovému socialnimu pracovnikovi (i ostatnim

v tymu), ktery dle toho upravuje po konzultaci s klienty individualni plan.

Prace s klientem

Uvodni prace sklientem (spole¢nd viem tiem domovim, které byly
ve vyzkumném Setieni sledovany):

Prvni dotazovani na zajmy, zaliby a co klienta bavi, probiha jiz pti pfijmu. Poté se
zpracovava individualni plan, ktery zahrnuje osobni cile klienta a dil¢i cile, vCetné
postuptl k jejich dosazeni. Soucasti je popis moznych rizikovych situaci a vymezeni
ptiméfenych rizik. Individualni pldnovani pribéhu sluzby probihd na zakladé
zjiSténych pfani a potieb seniorli, tak aby jim byla sluzba ,,usita na miru“. Seniofi

jsou motivovani k vyuziti nabidky aktivizanich c¢innosti. Dlouhodobym

477 Doplnéno z poskytnuté interni dokumentace a Planu &innosti pro rok 2010. Vzhledem k zachovéni anonymity
nelze uvést konkrétni pramen.
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1 kratkodobym cilem se stava seberealizace. Plan podepisuje klient, klicovy socialni
pracovnik a koordinator pracovnikl v piimé péci. VSichni pracovnici jsou s osobnim
cilem klienta sezndmeni. Dale se pravidelné¢ hodnoti dosazené uspéchy, probihd
sebehodnoceni klienta a vyhodnocovani osobniho cile.

V domové pro seniory A pravidelné probiha analyza potfeb uzivateld obou
domovi, jejimz cilem je zajiSténi flexibility poskytovanych sluZzeb. Pfi téchto
analyzach je vyuzivéano i alternativni komunikace, aby se skutecné mohli vyjadrit
vsichni uzivatelé, 1 uzivatelé nekomunikujici a upoutani na luzku. Pracovnici
se prostfednictvim rozhovort, pfip. jinou formou komunikace (obrazky, fotografie,

predméty) zaméiuji na zjiStovani pfani, zajmu a zalib seniort.

Edukacni a aktivizacni ¢innosti v domoveé

Aktiviza¢ni Cinnosti jsou prizpisobeny pfanim klientd s ptihlédnutim k jejich
aktualnimu stavu a potiebam, a to pri respektovani svobodného rozhodnuti seniort
a uplatnéni jejich vile. Mezi nabizené Cinnosti patii: ateliér dobrych napadu, Sici
ateliér, trénink paméti, zpivanky, muzikoterapie, taneCni terapie (jednoduché tance
Vv sed¢, ve dvojici 1 ve stoje, i scénicky tanec v sed¢), relaxacni a podptirné programy,
joga pro seniory, klub pratel hudby, filmovy klub, cannisterapie, kuchténi pro radost,
bohosluzby, skupinové programy pro wuzivatele s demenci, cviceni vV sed¢,
reminiscence, spolecenské a kulturni akce, vylety, ¢teni (knihovna s ¢itarnou), vlastni
divadelni predstaveni, skupinové kondi¢ni cviceni, programy dobrovolniki,
sportovni hry (kuzelky, hod na plechovku), prednasky o zdravovédé apod.

Kromé¢ vareni, spolecenskych akci ¢i vyletl, se jedna o pravidelné aktivity.
Zajmové ateliéry a skupinové programy probihaji denné, joga, taneCni terapie,
tréninky paméti a promitani film probih4 jednou tydné, ostatni aktivity nékolikrat
do meésice. Témét vSechny aktivity jsou skupinové (individudlné probiha napft.
canisterapie) a vSechny jsou vedeny nékterym z pracovnikii zafizeni. Cinnosti jsou
rozdéleny podle zaméfeni a specializace. Casovy rozvrh je dan tak, aby odpovidal
potfebam uzivateld.

Kromé téchto aktivit je zajiStovana 1 individualni péce.

Pro nékteré edukacni a aktiviza¢ni programy vyuzivaji pracovnici metodik. Jedna
se o vlastni metodiky, které néktefi z pracovnikll sami vytvafeni a poté s nimi
seznamuji (a proskoluji) ostatni persondl. Pracovnici si uvédomuji nedostatek téchto
dokumentti na trhu, proto je tato dokumentace nepfenositelna a tvoii know-how
tohoto domova. Kvalita péce, coz je zdsadni krédo organizace, bez téchto kroka
nelze zajistit.
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Zajem o edukacni a aktivizacni programy a aktivity

Nejvetsi zajem je o tvorivé aktivity, a to Sici a zajmové ateliéry, jejichz kapacita je
maximalné¢ naplnéna. Déle je zdjem o reminiscencni techniky a komunikacni
techniky (na pamétové a komunikacni schopnosti), o sportovni hry, tanec a pohyb
na pisnicky, zdravotni cviceni, prochdzky na zahrad¢, cannisterapii. Rovnéz
se planuje obnoveni kurzu vyuky na PC a Internetu, nebot’ byl opét identifikovan
zajem klientl o tuto aktivitu.

Priklad aktivity: Klub pratel vazné hudby — na aktivité se podili i klienti zatizeni,
klienti se ustroji, pfipravi se kdva a suSenky, napece se moucnik, vSe je na urovni
jako ve vyssi spole¢nosti. Aktivita probiha jedenkrat do mésice.

Po kazdé analyze potieb a zajmu klientd se vysledky vyhodnoti, jsou piedlozeny
vedoucimu pracovnikovi, a poté je mozno rizné nové aktivity a programy
zrealizovat (pokud nejsou prili§ finanéné nakladné). Zafizeni se snazi klientim
maximaln¢ vychazet vstiic a plnit jejich osobni cile.

Klienti maji ve svych individualnich pfanich volnost, mohou mit tfeba na pokoji
Sici stroj. Pokud je mezi klienty malii ¢i sochaf, vedeni mu umozni vybavit i takovy
ateliér. Podminkou je, Ze aktivity nesmi nikoho omezovat, tzn., ze aktivita jednoho

nesmi probihat na ikor nékoho jiného.

Informovani klientit o nabizenych aktivitach a motivace klienti

Informovani klienti a motivace probihd jiz v rimci zminéné analyzy potieb, ktera
se provadi 1x ro¢né, a kde se zjistuje, o jaké aktivity maji klienti zjem a co by chtéli
béhem nasledujiciho roku d¢lat. Pravidelné se schazeji komunikacni skupiny, tvofené
zastupci pracovnikl i klient, kde se probiraji informace, co se planuje ¢i chysta
v brzké dobé. Denni nabidka je vysilana prostfednictvim radia, jehoz moderatory
jsou socialni pracovnici. Nabidka veSkerych cinnosti je piehledné zpracovana

a je klientim k dispozici na kazdém useku. Pravidelné je aktualizovana.

Motivace k aktivitam se uskute¢nuje, jak jsme uvedli, pfedevsim prostiednictvim
radia, nastének a planovani. Ucast na aktivitach je vysoka. Klienti maji zijem
o jakoukoliv ¢innost, 1 tfeba lepeni a vystfihovani, které je bavi, apod. (Domnivame
se, ze samotnou motivaci k ¢innosti jako takovou, je velice oteviena atmosféra,
ktera v zafizeni panuje.)

Priklady dobré praxe motivace uzivatele:

- Ucast pii predavani vlastnorucné zhotovenych darkt hospitalizovanym détem,

- ucast klientl pfi prezentaci svych praci ve vystavnich sinich,

- spoluvytvareni estetického prostfedi v prostorach domova pro seniory.
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Spoluprace s ostatnimi subjekty

Domov spolupracuje se subjekty a institucemi umoznujicimi zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb. Je naklonén praxim studentii, dotaznikovym Setfenim apod.
Na realizaci socialné terapeutickych a aktiviza¢nich ¢innosti se podileji 1 obcanska
sdruZeni v okoli, knihovna, divadlo. Tyto ¢innosti koordinuji socidlni pracovnici.

Domov se také snazi o cilenou prezentaci zafizeni, a to poradanim dnti otevienych
dveii a prostfednictvim interaktivnich webovych stranek, na nichz jsou umistény
kratké videoukazky zafizeni. Ukazky jsou rovnéz spousStény na pozadani
na televiznim monitoru u recepce v piijimaci hale, kde jsou k dispozici také
propagacni materialy.

7.9.2 Nestrukturovany tizeny rozhovor v domové pro seniory B
(kazusitika)

Charakteristika domova

Druhy z oslovenych domovii pro seniory byl vybran rovnéz v Moravskoslezském
kraji. Jednd se o maly domov umistény na okraji malého mésta, jako posledni dim
na tiché ulici. Dvoupodlazni budova po rozsahlé rekonstrukci je umisténa v zahradg,
jez je soucasti domova.

V ramci na$i kategorizace velikosti zafizeni dle poc¢tu klientd by domov spadal
do kategorie malé velikosti, nebot” jeho plnd kapacita je pouhych 60 klientd.
Polovina klienti je mobilnich, ale ptfevazné¢ diky kompenzacnim pomickam
(francouzskym holim, choditkam, voziku). V zafizeni neni oddéleni pro klienty

s demenci.

Domov poskytuje zakladni Cinnosti vymezené zdkonem o socidlnich sluzbach
(viz kapitola 1, cast 1.2 této prace), sluzby prani a Zehleni, fakultativné nabizi
dle potieby sluzby kadetnice a pedikérky, nakupni a prodejni sluzby.

Mottem domova je: ,,V naSem zafizeni se snazime umoZznit seniorim,
ktefi vzhledem ke svému stafi a zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svém piirozeném
prostiedi, klidny, bezpecny a spokojeny zivot, nahradit domov v prostiedi,
které se nejvice blizi prostiedi domacimu i po strance citové a umoznit jim prozit
aktivni a distojné stari. Chceme, aby nasi uzivatelé mohli plnohodnotné zit béznym
zivotem. ... Cilem socidlni sluzby je zabezpeceni dlstojného doziti uzivateld
a maximaln¢ mozné udrZeni jejich sobéstacnosti.*
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Prostory a vybaveni domova

Domov se nachazi vrozsahlé zahrad¢ s parkovou upravou, ktera nabizi
uzivatelim mnoznost odpo€inku, relaxace a prochazek. Na zahrad¢ jsou k dispozici
lavicky, krb s ohniStém a altanek. Déle je k dispozici velké terasa, kde probihaji
posezeni, relaxacni cviceni, poradaji se zde kulturni a spolecenské akce. Nevyhodou
zahrady (a pobytu venku) je sousedici n¢kolikaprouda rychlostni komunikace prvni
ttidy S rusnym provozem, ktera zahradu obepina ze dvou stran.

Cela budova je bezbariérova. Pokoje klientll jsou jednolizkové az tfilizkové,
soucasti pokoju je dorozumivaci a signalizaéni zafizeni. Pokoje jsou vybaveny
dle poctu osob lizkem, no¢nim stolkem, zidli, kieslem a taburetem, obyvaci sténou,
Satni skiini a stolem. Soucasti kazdého pokoje je ptipojka k televiznimu pfijimaci,
socialni zafizeni se sprchovacim koutem a umyvadlem a predsin vybavena
chladni¢kou, vestavénou skiini a vésakovou sténou. Vyuziti vlastni vyzdoby pokoje
je mozné pouze po predchozim souhlasu feditele.

Ze spolecnych mistnosti je k dispozici hobby dilna propojena se spolecenskou
mistnosti S televizi, knihovnou a pocitacem piipojenym na Internet. Propojeni obou
mistnosti umoznuje V prostorach pofadani bohosluzeb a besed. Dale je zde jidelna,
Vv niz se poradaji predndsky, kulturni vystoupeni, baly nebo Kavarnicka u dobré
pohody, rehabilitaéni mistnost, kuchytika pro uzivatele a kutarna.

Cel¢ zafizeni je velice barevné (jak vymalbou, tak nabytkem), na vSech chodbéach
a schodistich, stejné jako v mistnostech, je bohata dekorace tvofena vyrobky klienti.
Zatizeni pasobi velice pfijemné a domacky, dycha vielou a volnou (svobodnou)

a podporujici atmosférou.

Personal domova

O seniory pecuje celkem 39 zaméstnancli, Ztoho 2 socialni pracovnici,
5 zdravotnickych pracovnikil a 14 pracovniki v socialnich sluzbach.

Pracovnici zdravotné socialniho tuseku, coz je vedouci zdravotné socidlniho
useku, spolu se dvéma socidlnimi pracovnicemi a vedouci pfimé obsluzné péce,
které fidi, organizuji a odpovidaji za poskytovani sluzeb zdravotni, pfimé obsluzné,
ale také rehabilitacni a aktivizaéni péce v oblasti uspokojovani kulturnich,
spolecenskych, socialnich a psychologickych potieb klientl. Socidlni pracovnice
maji vyS$si odborné vzdélani.

Stfedni zdravotnicky persondl — pracovnici suplnym stiednim vzdélanim
a skurzem pro rehabilitacni vykony - provadi sklienty rozcviCovaci a posilovaci
cviky, 1é€ebny télocvik, masaze a dalsi aktivity.

Pracovnici obsluzné péce podporuji sobéstacnost klientd a trénuji s nimi nacvik
jednoduchych dennich ¢innosti. V ramci zdkladni vychovné péce dale probihd

posilovani spoleCenskych a socidlnich kontakti klientd a aktivizace uzivateli.
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Pracovnici obsluzné péce, resp. pracovnici v socidlnich sluzbach maji jako nejvyssi
vzdélani sttedni odborné ucilisté a dale absolvovali kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach.

Vzdélavani pracovnikli probiha predev§im na téma prava a povinnosti uzivatelt
socidlnich sluzeb, bazalni stimulace, asertivita, potfeby seniori, procesualni
standardy a komunikace s uzivateli se specifickymi potfebami.

Zapojeni persondlu do edukacnich a aktivizacnich programii a aktivit

Zpusob zapojeni personalu jsme uvedli vyse.

Konkrétné¢ se vdomové B vénuje edukacnim a aktivizaénim c¢innostem
ergoterapeutka, bez specializovaného vzdé€lani, a to pouze na polovinu tvazku,
nebot” druhou polovinou uvazku pracuje v piimé péci.

Organizaci plesii, bali a prednaSek zajistuji 2 socidlni pracovnice,
které ergoterapeutce vypomahaji pti realizaci n€kterych programi a aktivit.

Krom¢ téchto profesi pomahaji s pripravou a realizaci edukacnich a aktivizac¢nich
programit téméet  vSichni pracovnici zafizeni, tzn. oSetfovatelky, ekonomky,
pracovnice pradelny i uklidové sluzby.

Vyuziti dobrovolnikti v zafizeni je problematické, nebot’ v okoli mnoho zajemct
a pfedevSim studentll neni (ve mést¢ neni mnoho Skol apod.). Domovu se nedafi
ziskat pravidelné dobrovolniky z vétsi dalky. Pii vybranych velkych akcich
se nicméné oslovuji studenti ze stfedni zdravotnické Skoly nebo vypomahaji

pracovnici méstského uradu, piip. méstsky ufad pomoc jinych dobrovolniki zajisti.

Prace s klientem

Praci s klientem (jeji obecny zaklad) jsme jiz popisovali u vySe uvedené¢ho
domova A. Individualni plany klient( jsou sestavovany pfi piijeti klienta, a poté jsou
napliovany, sledovany a kazdého pul roku vyhodnocovany. Zameéstnanci se snazi
poskytovat individualni péci, s ohledem na zachovani lidské distojnosti. Pomoc
vychazi zindividualné¢ urcenych potieb osob, musi pusobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj nebo zachovani jejich samostatnosti a posilovat socialni
zacClefiovani.

Pravidelné se schazi pracovni skupina tvoiena z pracovnikli zatfizeni — vedouci
zdravotn¢ socialniho useku, denni sestry, socialniho a klicového pracovnika —

a hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb a spokojenost klientli i zaméstnancti zatizeni.

Kromé té€chto schiizek se konaji pravidelné schiizky vedoucich pracovniki
a klientl zafizeni, jejichz obsahem je navrhovani podnétll na zlepSeni poskytovanych

sluzeb. Pracovnici davaji podnéty a klienti se k nim vyjadfuji nebo je schvaluji.
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Edukacni a aktivizacni ¢innosti v domové

Jak jiz jsme uvedli vyse, klienti maji k dispozici predev§im zahradu, terasu,
jidelnu, kuchynsky kout, hobby dilnu a spoleCenskou mistnost. Mezi nabizené
¢innosti patii: ¢teni (knihovna) a literarni klub, prace s Internetem a kurz pocitacové
gramotnosti, moznost sledovani televize a videa, poslech hudby, muzikoterapie,
zpivani, rehabilitace, jizda na rotopedu, cviéeni s balony, bohosluzby a mse, besedy,
prednasky, kulturni vystoupeni, baly, vybavend kuchynka, Kavarnicka u dobré
pohody, sportovni hry, dechovd cviceni, trénink paméti, spolecenské hry, soutéze
pro lustitele kiizovek, tkani na tkalcovskych stavech a denni aktivity
a ergoterapeutkou v hobby dilné.

Dechova cviceni probihaji denné (pomoci nahravek na kazetach), trénink paméti
jednou tydné. Hobby dilna vedena ergoterapeutkou je v provozu 5 dni v tydnu
dopoledne, kazdé odpoledne vedou pracovnice socidlni péce odpoledni programy
spolecenskych her ¢i muzikoterapie apod. Programy se fidi zdjmem a moznostmi
uzivateld. V hobby dilné¢ se vyrabé&ji vyrobky pro vyzdobu domova, ale také
pro prodej na jarmarcich za cenu materialu. Hobby dilnu navstévuji 1 klienti, jejichz

zdravotni stav jim nedovoluje se plné zapojovat do aktivit.

Vzd¢lavaci prednasky jsou zaméfené na rozvoj nebo udrzeni osobnich schopnosti
a dovednosti klientli, obvyklymi tématy jsou jak predchazet trestnym cinim
pachanym na seniorech, zdravy zivotni styl a dodrzovani spravné zivotospravy,
ale probihaji 1 pfednasky pofadané kiestanskou misii (obvykle cestopisné nebo
se zahrani¢nimi hosty). Dalsi typy pifednasek se zamétuji napt. na 1écbu chronickych
civilizaCnich chorob (s praktickymi ukazkami), vyuzivani pomicek pro nevidomé
nebo vyuzivani pomticek pro osoby se zdravotnim postizenim apod. a ucastni se jich

spolecné klienti i zaméstnanci.

Kavarnicka dobré pohody probihd v jidelné jednou za 14 dni. Klienti si sami
napecou, personal pripravi kdvu a probiha volnd zabava, hrani na harmoniku,
pipadné se v kavarni¢kach slavi jubilea klientt. Ucast klientd v kavarni¢ce byva
okolo 40, coz jsou 2/3 klientl zatizeni.

Kulturni vystoupeni jsou pofadana k riznym vyro¢im a vyznamnym obdobim
roku (napt. na Vanoce, Silvestra, ke Dni matek apod.; baly jsou rovnéz na mnoha
témata, jako Valentynsky, Papucovy, PyZzamovy, podzimni atd.). Vzdy je zajisténa
ziva hudba a klienti se nalezité nastroji. Zafizeni se pravidelné Gicastni i dni seniord.

Kromé¢ uvedenych cinnosti se klienti ucastni i akci pofddanych méstem.
Pravidelné jsou také potadany vylety nebo prochdzky do mésta do cukrarny.

Na zahradé pobihd opékani Spekacku, zpivani, nékteré kulturni akce, letni vecery
a navstévy. Diky dispozici zahrady a umisténému altdnku se vétSina akci kona
za mohutné vyzdoby (lampionky, lucernicky atd.).
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Jako zbyte¢ny vyhodnotili pracovnici ergoterapeuticky stolek, ktery je velice
tézky, a protoze nema kolecka a neni pojizdny, nelze piemistit do pokojh

k imobilnim pacientim. V sou¢asnosti proto neni vyuzivan.

Cinnosti jsou skupinového a individualniho charakteru. Klienti pii piipravé
a realizaci edukacnich a aktiviza¢nich programli spolupracuji. Piestoze pracovnici
uvedli do dotazniku vyuZivani vlastnich metodik pro planovani a realizaci programti
a aktivit, pfi Setfeni na misté tato informace potvrzena nebyla. Na zakladé¢
absolvovanych skoleni pracovnikli byly zatim vytvoreny metodiky pro komunikaci,
a to metodika pro praci s hluchymi uZzivateli sluzby a metodika pro praci se slepymi
uzivateli sluzby.

Finan¢ni situace byla pracovniky vyhodnocena jako dostacujici, umoziujici
poradani vyletd (vCetné klienti na vozicku) i zajisténi zivé hudby na vSechny
spole¢enské akce. Pracovnici navrhnou a pfipravi néjakou aktivitu ¢i program, ten je

vétsinou feditelem schvalen a realizaci jiz nic nebrani.

Zajem o edukacni a aktivizacni programy a aktivity

Prestoze vétsina aktivit probiha v jedné mistnosti (spolecné spolecenské mistnosti
a hobby diln¢), prostory zcela vyhovuji a klienti jsou radi pohromadé, byt se nékteré
z ¢innosti zrovna nevénuji.

Nejvetsi zdjem projevuji klienti o bohosluzby a Kavéarnicku u dobré pohody.
Zajem je rovnéz o sportovni hry s détmi, akce na zahradé a spolecné vylety.

Informovani klientii o nabizenych aktivitach a motivace klientii

Informovani klientd o nabizenych a potadanych programech a aktivitach probiha
formou vyvésenych plakath a osobné dorucenych pozvanek, kdy pracovnici kazdého
klienta obejdou zvlast’ a vyslovné jej pozvou.

Motivace klientl probiha jiZz pfi pfipravé na program ¢i aktivitu, nebot’ personal
sam je velice nadseny a dokaze nadchnout i klienty, aby se do pripravy sami zapojili.
(V pribéhu navstévy v zafizeni probihala pfiprava na Halloweensky bal a nenuceny
zajem klientd byl na prvni pohled patrny, tak jako bylo evidentni, Ze se na akci
peclivé pripravili a hodili ,,do gala®, a to jiz dlouhou dobu pfed samotnym zacatkem
akce.) Vyznamnou motivaci spatiujeme i v moznosti navstévovat vSechny poradané
edukaéni a aktiviza¢ni programy a aktivity bez ohledu na to, zda se do nich klient
skutecné zapoji ¢i nikoliv. VétSina klientd ma zdjem pracovat v diln€ a byt né&jak
uzitecny.

Zajimavou formou motivace je pofadani rGznych soutézi. Napiiklad jizdu

na rotopedu vyuziva hned nékolik klientd. Pocet ujetych kilometri se sleduje
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a po urcité dobé se secte a vyhodnocuje. Nejaktivngj$i klienti dostavaji malou
pozornost.

Jak jsme uvedli vysSe, na motivaci se podili rovnéz aktivni zapojeni klienti
do planovani a schvalovani nabidky.

Klienti jsou také radi, pokud se objevi v mistnim tisku a televizi n&jaky c¢lanek
¢l reportdz o jejich zafizeni a aktivitich a cinnostech. Pracovnici proto zvou

do domova n¢kolikrat roéné mistni redaktory.

Spoluprace s ostatnimi subjekty

Domov B spolupracuje s méstskym tfadem, ktery pomaha i s planovanim akci
pro klienty domova. Dobra spoluprace je rovnéZ s mistni matefskou Skolou, jejiz déti
chodi klientim zpivat, ale také se spolecné se seniory uUcastni mezigeneracnich

sportovnich her.

Ve vztahu k vetejnosti domov také spolupracuje s mistnimi redaktory, jak jsme jiz

uvedli, a pravideln& mési¢né aktualizuje webové stranky, véetn& fotografii. *'®

7.9.3 Nestrukturovany fizeny rozhovor v domové pro seniory C
(kazuistika)

Charakteristika domova

Tteti z oslovenych domovil byl vybran v Jihomoravském kraji. Jedna se o velké
zafizeni umisténé soucasné ve dvou lokalitich ve mésté. My jsme realizovali Setfeni
pouze v jednom misté. Rozsahly objekt je umistény v lesoparku.

V ramci nasi kategorizace velikosti zafizeni dle poctu klientd by domov spadal
do kategorie velkych zafizeni, nebot jeho plna kapacita je 330 lizek. Ve velkém
objektu je soucasné¢ umistén domov pro seniory s kapacitou 280 mist a domov
se zvlaStnim rezimem s kapacitou 50 mist. Pfiblizn€ 170 klientd je mobilnich.
Primérny vek klientt je 82 let.

Domov poskytuje zakladni Cinnosti vymezené zdkonem o socidlnich sluzbach
(viz kapitola 1, cast 1.2 této prace), fakultativné nabizi prodej smiSené¢ho zbozi,
kadetnictvi, pedikaru, péci psychologa apod.

Mottem domova je ,udrzovat vysoky standard poskytovanych sluzeb®,
a to prostfednictvim nékolika vymezenych oblasti. Zde jsou n¢které z nich: ,,Klient
1 rodina jsou spokojeni se sluzbami a zptisobem poskytovani sluzby, povazuji zptisob
poskytovani sluzby za vlidny a pratelsky. Uzivatelé sluzby se v domé citi bezpe¢n¢;

478 Doplnéno zposkytuté interni dokumentace a Planu hospodafeni za rok 2009. Vzhledem k zachovani
anonymity nelze uvést konkrétni pramen.
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jsou zapojeni do programu rozvoje védomosti a dovednosti a do programu uchovani
sobéstacnosti a samostatnosti. Domov podporuje uzivatele v kontaktu s vnéjsim
prosttedim a pfirozenou vazbou na rodinu, pratele a mistni komunitu,

aby se uzivatelé dostali k ¢erpani béznych zdroju spole¢nosti.*

Prostory a vybaveni domova

Domov se nachazi v lesoparku umoziujicim od jara do podzimu prochazky
a odpocinek. Na zahrad¢ je spousta lavicek k posezeni, posezeni pod pergolou,
fontana s vodotryskem a krb s grilem. VSechny prostory jsou plné¢ bezbariérové.
Vsechny pokoje jsou dvoulizkové a jsou vybaveny nabytkem zafizeni,
ktery z davodu velikosti pokoji nelze doplnovat vlastnim nabytkem klientd.
Na kazdém pokoji je hygienicky kout s umyvadlem, koupelny s vanou, sprchovym
koutem a WC jsou vsak spolecné na chodbé¢ pro nékolik pokojii dohromady.

Ze spoleCenskych mistnosti je v zafizeni k dispozici spoleCenska mistnost,
ktera zaroven slouzi jako knihovna, ¢itarna, vyukova mistnost, misto pro bohosluzby,
praci na PC a jako dilna, a dale je zde mala dilna s keramickou peci a rehabilitacni
koutek, pristupny 24 hodin denné (umistény pired sesternou oddéleni domova se
zvlastnim rezimem, tzn. zajiStén dohled). Na kazdém patie je rozsifené zakouti
vybavené kiesly a televizi, slouzici k dennimu cviceni, pfipadné zpivani a jinym
aktivitam.

Z pohledu pracovnikti domova vibec nevadi, Ze i tak velké zafizeni disponuje
pouze jednim vétsim prostorem pro edukacni a aktivizani ¢innosti. Mistnost je
vyuzivana témét cely den a vystiidd se zde nckolik aktivit. Omezeni se neciti ani

pracovnici ani klienti.

Personal domova

V domov¢ pracuje piiblizné 180 pracovnikii, z toho 6 socialnich pracovnik,
4 fyzioterapeuti, 4 instruktofi pracovni vychovy a 80 pracovnikll v socidlnich
sluzbach.

Jeden z ergoterapeutid ma stfedni odborné vzdélani a kurz arteterapie, ostatni maji
vysokoSkolské vzdélani (Mgr. nebo Bc.) a kurz pracovnika v socidlnich sluzbach.
VétSinou je problémem, ze tito pracovnici nezvladaji terapie a nemaji dostatecny
trénink. Podle vedouci aktiviza¢ni pracovnice je kvalitni pracovnik zaklad a nesmi
byt pro tuto pozici vybran kdokoliv. Pracovnik musi byt orientovan na uspokojovani
potieb klientl a zvySovani jejich sebevédomi, nejdilezitéjsi je vSak zapaleni pro tuto
¢innost.

Domov C vyuziva dobrovolnikii, kteti se veénuji predev§sim individudlnim
prochdzkdm s klienty, povidani si s klienty, drobnym ndkupim, pfedc¢itani denniho

tisku a knih, hrani spole¢enskych her a poméhaji klientiim s ruénimi pracemi. Cast
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klientd potfebuje pii aktivizaénich cinnostech individualni asistenci. Celkem
do zatizeni dochazi 10 dobrovolnikd.

Vzdélavani pracovnikt probihda predevsim v oblasti komunikace se seniory,
potieb klientii, individualniho planovani péce nebo ke specifickym onemocnénim.
Zamgéstnanci  pribézné¢ absolvuji  také trénink komunikativniho  jednani
s psychologem a ucastni se individualnich a skupinovych supervizi. Ergoterapeutka
(aktiviza¢ni pracovnik), s niZ byl rozhovor uskute¢nén, se sama dovzdélava v novych
technikdch a ndpadech pro tvlr¢i Cinnost, a také pravidelné jezdi pro inspiraci
do obdobného zatizeni v Italii.

Zapojeni do edukacnich a aktivizacnich programii a aktivit

Planovanim edukacnich a aktiviza¢nich programi a aktivit se v domové C zabyva
vedouci odd€leni, vedouci aktivit a klicovy socialni pracovnik. Programy a aktivity
pfimo realizuji pracovnici socialni sluzby, aktiviza¢ni pracovnici, klicovi socialni
pracovnici a dobrovolnici.

Pracovnici ergoterapie (zakladni vychovna nepedagogickéd ¢innost - dle zakona
o soc. sluzbach, nebo také aktivizaCni pracovnici) pracuji na dvé smény,

aby se klienti mohli Gcastnit zajmovych akci po cely den.

Fyzioterapeutky vykonavaji predevs§im fyzioterapeutickou aktiviza¢ni ¢innost.

Prdce s klientem

S klientem je pribéh sluzby individudlné dojednavan a planovan, poskytovana
sluzba vychazi z potieb a osobnich cilti klientl, které jsou podporovany. Duraz je
tedy kladen na respektovani prav a potfeb klient, na rovnocennost a partnersky

pristup, podporu nezavislosti na sluzb¢ a podporu autonomie klienta.

Individualni obsah aktivit a zafazeni do aktivit zpracovava vedouci oddé€leni
a klicovy socialni pracovnik. Vytipuji vhodnou aktivitu ¢i program podle potieb
a zajmu klienta a zavedou klienta se na aktivitu podivat, zda se mu zalibi. Pokud
si klient zadnou aktivitu nevybere, ergoterapeuti se jej postupné snazi namotivovat
alesponn pro néjakou Cinnost. U klientdh s demenci probihda vétSina aktivit
individualné.

Klientim je také davana nezbytnd individudlni podpora se snahou zapojit je
do zivota domova. Zajemci proto mohou tieba i pracovat na zahrad¢, pomahat
sudrzbou a tuklidem zahrady, podilet se na organizaci nékterych akci nebo
na prezentaci domova apod.
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Edukacni a aktivizacni cinnosti v domové

Mezi nabizené ¢innosti patii: bohosluzby, prochazky, vylety, zajezdy, kulturni
vystoupeni, spoleCenské akce (pofaddni modni prehlidky), zahradni slavnosti
s muzikou a opékanim $pekacku, tane¢ni zabavy, plesy, prace na zahradé, sportovni
hry, zahradni slavnosti a venkovni posezeni pti hudbé ¢i kytafe, prace na pocitaci
a SlInternetem, navstévy vystav, divadel a kulturnich akci, sledovani televize,
vytvarna dilna, $iti, tkani, pleteni a hackovani, rukodélné aktivity, fusing, mozaiky,
koralky, vafeni, peceni, keramika, trhani, lepeni, kresleni, spolecenské hry, Sachy,
karty, Sipky, ruské kuzelky, rehabilitace, individualni a skupinové cviceni, 1é¢ebna
télesnd vychova, masaze, zooterapie (kocky, psi, ptaci a rybicky), muzikoterapie,
biblioterapie, procvicovani kognitivnich funkci, trénink paméti, reminiscence,
integrace do spole¢nosti apod.

Programy ve velké spoleCenské mistnosti probihaji denné. Mistnost ma nekolik
stolil a u kazdého probihd jind aktivita (Siti, tkani, lepeni, kresleni apod.). Odpoledne
tvofivé aktivity vystfidaji spolecenské hry, Sachy, karty, herni odpoledne
¢1 muzikoterapie.

Na vsSech oddélenich, v rozsifenych zakoutich, probiha dvakrat tydné
za doprovodu hudby skupinové cviceni. Jednou tydné dale na oddélenich probihaji
programy a aktivity dle podnétu od klienti. Jednd se naptiklad o biblioterapii,
muzikoterapii ¢i peceni a vafeni.

Rizné zplsoby integrace do spolecnosti a spolecenské aktivity probihaji kazdy
mésic, slavnosti jsou poradany asi 6x do roka.

Promitani filmd na videu ¢i DVD piehravaci neni pracovniky podporovano
a uprednostiuji se aktivni formy aktivit.

Aktivity se stfidaji, na jafe byva aktivit mén¢ a pres 1éto je snaha organizovat vice
programu a aktivit na venkovnim prostfedi.

AktivizaCni pracovnici vytvofili postupné metodiky na vSechny cinnosti,
které provadéji. VEétSina metodik je plivodné urcena pro praci s détmi z materskych
Skol a je upravena dle specifik seniorii. Aktivity a programy probihaji obdobné kazdy
rok, pfiblizné jedna tfetina aktivit se obménuje.

Zakladem pro realizaci nékterych edukacnich a aktivizacnich programut a aktivit
je nezbytnd podpora vedeni, a to jak podpora realizace konkrétni aktivity,
tak finan¢ni podpora.

Zadjem o edukacni a aktivizacni programy a aktivity
Nejveétsi zajem je o pracovni aktivity, vylety a kulturni akce, Sipky a ruské
kuzelky.
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1/3 klientl navstévuje edukacni a aktivizacni programy a aktivity sama aktivng,
1/3 zistava z divodu omezené hybnosti na oddé€leni. Témto klientim se pracovnici
vénuji individualné. 1/3 klientd je ve velmi Spatném stavu a hlavni aktivizacni
¢innost se soustfedi pouze na bazalni stimulaci, pohlazeni a jakoukoliv pocitovou
a vjemovou komunikaci. Pfiblizné¢ 15 % klientd pracovnici hodnoti jako tézko
motivovatelné. Jedna se o klienty, ktefi povazuji svilij pobyt v domové pro seniory
jak velkou kfivdu. Do domova neodesli dobrovolnég, nechtéji délat viibec nic a nelze
je presveédcit ani za pomoci rodiny ¢i psychologa.

Obecnym pravidlem personalu je vSak motivovat pokud mozno vsechny klienty
a nepodceniovat motivaci ani v téch pripadech, kdy je zdravotni stav klienta $patny,

protoZe jednou za ¢as muZe klient vnimat a tuto chvili je tfeba vyuzit.

Informovani klientu o nabizenych aktivitach a motivace klientu

Kazdé rdno vysilaji socidlni pracovnice v mistnim rozhlase kratky vstup,
v némz informuji, co je za den, kdo ma svatek, jaké bude pocasi a pravdépodobna
biozatéz a co bude k obédu. Poté nasleduje informace o programu na aktualni den.
V dob¢ navstévy autorky v zafizeni byla tato upoutdvka doplnéna informacemi
Kk planované akci ,,paleni ¢arodé€jnic”. Odchod byl planovan hromadny (pro zajemce)
1 individudlni, byl pfednesen program a historie tohoto svatku. Hlaseni bylo dvakrat
zopakovano.

Hlavni motivace klientli spoc¢iva v prodanych vyrobcich. Vyrobky se prodavaji
na ruznych jarmarcich (napfiklad polstaiky), pro néz domov své vyrobky pfipravuje.
Klienti védi, ze z vydélki bude naptiiklad mozné zajistit Spekacky na zahradni
slavnosti. Dale jsou klienti motivovani moznosti vyfotografovani s celebritami,
dulezité je také kvalitni spoluprace s jinymi zafizenimi.

V dob¢ Setfeni na misté probihala, jak jiz bylo uvedeno, pfiprava na ,,paleni
Carodégjnic®, spojena s piehlidkou masek a opékanim Spekackti. V domové panovala
napjata, ale radostna atmosféra, kdy si klienti shanéli vhodné obleceni pro svoji
Carodéjnou masku, spolecné¢ s personalem zkouseli désivé ucesy, moznosti

carodéjnickych paruk apod. Zajem o odpoledni akci byl evidentni a nepfedstirany.

Spoluprace s ostatnimi subjekty

Domov se snazi také integrovat klienty do okolni spole¢nosti, poiadat spole¢né
akce pro klienty i vefejnost (naptiklad spole¢né sportovni hry pro klienty, jejich
rodiny, zaméstnance, mistni klub dichodct, tGstav pro télesné postizené a pratele
domova), ucastnit se spolecenskych akci mimo tstav apod.

Spoluprace je tedy navazéana, jak je uvedeno vyse, s klubem dichodci, tstavem
pro télesné postizené, dale s jinymi domovy pro seniory, zdkladnimi a matefskymi
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Skolami, divadly, ZOO atd. pro Sirokou vefejnost se rovnéz potradaji v domové
modni prehlidky a vystavy.

Z hlediska finan¢niho spolupracuje domov C rovnéz s mnoha velkymi podniky,
spolecnostmi a obchodnimi domy, sjejichZz pomoci se dafi ziskavat material

pro n¢které aktivity a programy.
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7.10 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni a diskuse

Vyzkumné Setieni bylo zaméfeno na aktudlni nabidku a moznosti edukace
a aktivizace v domovech pro seniory. Zamérem prace a hlavni vyzkumnou otazkou
bylo zjisténi, jaky je souCasny stav v oblasti nabizenych edukacnich a aktiviza¢nich
programii a aktivit v domovech pro seniory a jakym zplisobem je zajisténo
planovani, organizace a realizace téchto aktivit. Pfestoze jsme si nestanovili Zadné
hypotézy, predpokladali jsme, ze v domovech pro seniory, stejné jako v odborné
literatufe, zatim metodiky, které by byly oporou pro pracovniky, ktefi se v téchto
zafizenich seniorim vénuji a pfipravuji pro né¢ programy a aktivity, chybi.
Vysledkem vyzkumného Setfeni je syntéza vysledkl ziskanych na zakladé¢ uzitych
vyzkumnych metod, s jejiz pomoci mizeme aktualni situaci popsat a vymezit zaveéry.
Na zaklad¢ srovnani s teoretickymi vychodisky je poté mozno zformulovat piipadna
metodickd doporuceni a uspéSné priklady pro planovani a realizaci edukacnich
a aktivizacnich programl a aktivit a sestavit navrh metodického listu pro praktické
vyuziti.

Vyzkumné Setieni bylo orientovano vyzkumnymi otazkami a cili, nikoliv
hypotézami, a to zejména z toho duvodu, Ze se jednalo o prvni hlubsi vyzkumny
vstup do dané problematiky, takze nasim zdmérem bylo spiSe zmapovat a popsat
aktualni stav, byt se zna¢nou davkou pozornosti vic¢i vzdjemnym souvislostem
zjisténych jevi. Abychom na vySe uvedenou vyzkumnou otazku dokézali odpovedét,
strukturovali jsme ji do podoby dil¢ich vyzkumnych otazek. Jednotlivé otazky
se nyni pokusime zodpovédét s odkazem na vysledky vyzkumného Setfeni uvedené
Vv predchozi ¢asti.

Prvni dil¢i vyzkumna otazka byla pomérné Siroka a zjiStovala, jaké edukacni
a aktivizacni programy a aktivity jsou senioriim v domovech pro seniory nabizeny
a jaky je obsah a struktura téchto programii a aktivit. V odpovédich jsme nalezli
velké mnozstvi jednotlivych programt a aktivit, které bylo tfeba nejprve utfidit.
Kategorizaci edukacnich a aktivizanich programt seniorti se zabyva fada autord.
Jiz v teoretické casti jsme uvedli kategorizaci podle tutvari zajmové cinnosti
v domovech pro seniory vytvofenou Ctiborem Hatarem*®. Jiné déleni edukacnich
a aktivizatnich programi miZeme nalézt v praci Evy Rheinwaldové*®, ktera uvadi
déleni na téchto Sest oblasti: rukod€lné prace a tvofivé cCinnosti; spolecenské

programy, diskuse, hry, hudba, tanec; cviceni, sporty, sportovni hry; ¢innosti venku

47 HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove déchodcov a domove — penziéne pre dochodcov
v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno : Masarykova
univerzita, 2005, s. 190-191.

80 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. Praha : Grada Publishing, 1999, s. 23.
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v piirodé; nabozenské programy a vzdélavaci ¢innosti. Cornanidova®® rozdéluje
edukac¢ni programy v domovech pro seniory v publikaci Gerontagogika na programy
edukacné-adaptacni, a ty dale na edukacné-aktivizatni a edukacné-rehabilitacni.
Dalsi déleni, tentokrate Clenéné na vzdélavani, zajmové aktivity, pohybové aktivity,
poznavaci programy, kulturni programy a komunikaci rozlifuje Vostrovska®®?,
V ptehledech a kategorizacich panuje pomérné znacna nejednotnost. Proto jsme
pro edukacni a aktiviza¢ni programy a aktivity zjisténé pfi vlastnim sbéru dat vyuzili

83, a to na Cinnosti

tiidéni podle obsahu zdjmovych &innosti, jak je uvadi Pavkova®
spoleCensko-védni,  pracovné-technické, piirodovédné-ekologické,  esteticko-
vychovné a telovychovné, sportovni a turistické, pfiCemz nékteré z edukacnich
a aktivizacnich programli povazujeme za hrani¢ni (napt. kulturné spolecenské akce
mohou byt dle konkrétniho zaméteni spoleCenskovédni, ale také estetické, a pokud
se jednd napf. o tanecni zabavy, ty mohou byt i pfikladem ¢innosti télovychovné).

Nejcastéji byly v oslovenych domovech pro seniory klientiim nabizeny edukacni
a aktiviza¢ni programy a aktivity spoleensko-védniho zaméfeni typu pfednaska
a beseda, trénink paméti, cviceni kognitivnich schopnosti a reminiscence, duchovni
aktivity a kulturni a spolecenské akce (jak velké spolecenské akce, Casto tematické,
tak aktivity komorni, napf. vklubech a kavarni¢kach). Druhou nejcastéji
vyjmenovavanou skupinou zdjmové ¢innosti byly dle obsahu programy a aktivity
esteticko-vychovné. Zde mély zna¢nou pievahu aktivni a receptivni formy hudebnich
programil a aktivit, dale také biblioterapie a videoterapie. Tteti velkou skupinou byly
télovychovné, sportovni a turistické aktivity, kde bylo nejcastéji uvadéno cviceni,
vylety a prochazky. Pfi zaméfeni na jednotlivy typ edukacniho a aktivizacniho
programu ¢i aktivity, nikoli na jeho obsah dle zdjmové Cinnosti, jsme identifikovali
nejvyssi Cetnosti u programul ergoterapie a tvotivych dilen.

Z hlediska struktury byly nabizeny aktivity a programy aktivniho i receptivniho
(pasivniho) charakteru, pfi€emzZ prvni jmenované (aktivni) pfevazovaly a byly také
realizovany s vyssi frekvenci, nékolikrat do tydne az denn&. Tyto edukacni
a aktivizacni programy mély vétSinou formu krouZzku, tzn., Ze se jednalo o pravidelné

programy realizované v oteviené skupiné ucastnikd.

V souvislosti s vy$e uvedenymi nabizenymi edukac¢nimi a aktiviza¢nimi programy
a aktivitami nds pochopitelné také zajimalo, jaky je zdjem ze strany seniorii
0 nabizené edukacni a aktivizacni programy a aktivity a jaky obsah programi

a aktivit je u klientii domova pro seniory z pohledu pracovnikii domova nejzadanéjsi

81 Srov. PETRKOVA, A., CORNANICOVA, R. Gerontagogika : tivod do teorie a praxe edukace seniorii.
Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2004, s. 84 a 85; a rovnéz také v publikaci CORNANICOVA, R.
Edukdcia seniorov. Bratislava : Univerzita Komenského, 1998.

482 Srov. VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby. Praha : Statni
zdravotni ustav, 1998, s. 3-18.

483 Srov. PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného casu. Praha : Portal, 1999, s. 98-102.

202



a jaky nejméné oblibeny, coz bylo pfedmétem druhé dil¢i otazky. Tato otdzka jiz byla
vminulosti ov&fovana napfiklad Kaufmanem a Prchlikem®’, Kozakovou*®
nebo Greisingerem a Skarbovou®®, jejichz vysledky uvadime v ptiloze (viz P¥iloha
3, Tab. 3.1, Tab. 3.2 a Tab. 3.3). Zejména posledni dva vyzkumy uvadéji nejvétsi
zajem seniortl hlavné o aktivity pasivniho charakteru, jako je sledovani televize
nebo poslech rozhlasu. Nesmime ovS§em zapomenout, Ze tyto vyzkumy se soustiedily
na individudlni aktivity seniord a cilem naseho vyzkumného Setfeni byly ptfedevsim
edukacni a aktiviza¢ni programy. Rozdil je také v pozici hodnotitele, nebot’ jsme
sledovali zdjem a rovnéz nezdjem seniort o programy a aktivity z pohledu
pracovnikd, nikoli seniorti samotnych. V nasem vyzkumu nejvétsi zajem pracovnici
identifikovali v oblasti télovychovnych, sportovnich a turistickych programu
a Voblasti programii a aktivit spoleCensko-védnich. Z jednotlivych edukacnich
programu a aktivit byly necastéji oznacovany ergoterapeutické programy a aktivity,
sportovni hry a cvi¢eni a hudebni programy a aktivity, a to aktivni, receptivni
1 hudebné-pohybové. V piipadé hodnoceni nezajmu senior o nabizené programy
a aktivity byly udaje takika totozné, nebot’ dle ndzori pracovnikil je nejvetsi nezdjem
o cviCeni a vylety a ergoterapeutické programy. Takovy stav je mozno ovSem pricist
skladb¢ klientti v jednotlivych domovech pro seniory, nebot o pohybové aktivity

nebyl zajem piedevsim v domovech s mensim poctem mobilnich klientd.

Ve svétle téchto skutecnosti byla tedy zasadni dil¢i otdzkou vyzkumného Setieni
otazka: Respektuje nabidka edukacnich a aktivizacnich programu a aktivit
v domovech pro seniory pidani a potieby klientii domova pro seniory? Odpovéd
na tuto otdzku jsme ziskavali syntézou hned nékolika ovéfovanych poloZzek
dotazniku. Zatimco vice nez 2/3 respondenti uvedly, Ze nabidku planuji
ve spolupréci s klienty, coz v nasledujici poloZzce (ovétujici miru zapojeni seniort
do planovani a realizace programi a aktivit) téméf stejnym poctem odpovédi
potvrdily, kdyz konstatovali, ze seniofi ptfichazi s naméty a navrhy edukacnich
a aktivizaCnich program a aktivit, 1/3 vSech respondentli oznacila moznost,
ze nabidka je navrhovdna a vytvafena pouze pracovniky zafizeni. V zafizenich,
kde je hlavnim, resp. jedinym tviircem nabidky pracovnik (¢i pracovnici) zafizeni,
Casto pracovnici nemaji povédomi o skuteénych zajmech a potfebach seniort v jejich
zatizeni, jak dale vyplynulo z kontextu, a ani v jejich zafizeni neprobihd dotazovani
seniorti na edukacni a aktivizaCni programy a aktivity, pficemz takova hodnoceni,
vramci hodnoceni poskytovanych sluzeb, by méla byt dle Standardt kvality
socidlnich sluzeb provadéna. Vzhledem k tomu, Zze se celkové jednalo o 20 %

484 K AUFMAN, B., PRCHLIK, M. Sociologicky vyzkum ve dvou domovech diichodcii. Praha : Vyzkumny tstav
socidlniho zabezpeceni, 1968.

485 KOZAKOVA, Z., MULLER, O. Aktivizacni pristupy k osobdm seniorského véku. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, s. 31-33.

488 Srov, Metodickd pomiicka k usmériiovani kulturné vychovné, zdjmové a pracovni éinnosti v DD a USP. Praha
Organiza¢ni odbor Ministerstva prace a socialnich véci CSR, 1980, s. 59-60.
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zafizeni (ze vSech dostupnych odpovédi u této polozky), povazujeme takové zjiSténi
za alarmujici a negativné ovlivilujici postoj klientdi v domovech pro seniory
k nabizenym eduka¢nim a aktiviza¢nich programum a aktivitim. Jsme si védomi
toho, Ze vSechna pfani a zajmy seniorti nemuseji byt realisticka a ne vzdy je mozno
jim vyhovét. Neprosazujeme a ani se v této praci nesnazime presvédcCit o tom,
ze edukacni a aktivizatni programy a aktivity realizované v hojné mife
a pfi maximalnim vyuziti kapacity v domovech pro seniory jsou tim jedinym
a nejlepSim feSenim Casto neutéSeného zivota seniort v domovech pro seniory
a ve stafi vSeobecné. Nikoliv. Aktivizaci, ptip. edukaci chapeme jako jeden
ze zésadnich ,,lékt“ na néktera traumata a problémy, Snimiz se jedinec ve stafi
vyrovnava, a jako zpisob udrzeni kvality Zivota az do vysokého véku (resp. do konce
zivota). Ukolem by proto nemélo byt zahltit seniora aktivitami, ale umoznit mu
aktivizaci a aktivnéj$i, naplnénéjsi a spokojenéjsi Zivot tim nejvhodnéjSim zplisobem.
Proto je ovSem nezbytné dileZité védét, co konkrétni senior potfebuje a znat jeho
zajmy. V pribéhu analyzy ziskanych dat jsme nalezli mnoho komentafi pracovnikd,
hovoticich o tom, Ze senior by n&akou aktivitu chtél vykondvat, ale uz mu to moc
nejde. Paklize mame jako pracovnici zajem na kvalitnim zivoté seniora, m¢li bychom
mu pomoci jeho touhy uskute¢nit, naptiklad Gpravou podminek ¢i pfizptisobenim
aktivity jeho individualnim potfebam a omezenim. Domnivame se, ze vhodné
zvoleny edukacni ¢i aktivizacni program ¢i aktivita svym poslanim a smyslem

ptekracuje efekt nékolika jinych a nevhodnych programt a aktivit dohromady.

Jaké jsou pri edukacnich a aktivizacnich programech uplatiiovany principy
a organizacni formy, byla dalsi dil¢i vyzkumna otazka sméfujici k naplnéni cile
vyzkumného Setfeni. Z hlediska organizac¢nich forem bylo v oslovenych domovech
vyuzivano kombinace skupinovych i individudlnich forem, pficemz velky podil
zaznamenaly aktivity skupinové a hromadné. Skupinové aktivity maji v zivoté
seniori velky vyznam, nebot’ jim umozZiuji byt soucasti kolektivu (kdyZz uZ nyni
nejsou Cleny kolektivu pracovniho), podporuji komunikaci, soudrznost, sdileni
a pocit, Ze n€kam senior patii. Diky skupindm vytvafenym pii realizaci zdjmovych
ateliért a tvorivych dilen nebo také klubt vazné hudby apod., se tak mohou setkédvat
jedinci s podobnymi zajmy a vytvafet spolu uzsi vazby ¢&i pratelstvi. Ne vzdy,
ale mize byt skupina seniorem vnimana pozitivng. Vagnerova*®’ napiiklad uvadi,
Ze seniofi se nejradéji stykaji predev§im se zndmymi lidmi, jako je rodina a pratelé,
protoze védi, co od nich mohou ocekéavat. To je mozna také jeden z ditvodl, proc
jsme v ramci vyzkumného Setieni zjistili, Ze néktefi seniofi se vyhybaji skupinovym
aktivitdm z diivodu strachu z ponizeni ve skuping. ,,Mezi svymi“ by patrné¢ senior
nékteré situace jako ponizujici ani nevnimal a reagoval na né s nadhledem. Role

individualnich forem je vSak také nezastupitelnd, protoze umoziluje zaméfovat se

87 Srov. VAGNEROVA, M. Vpvojovd psychologie II. Dospélost a stdFi. Praha : Univerzita Karlova, 2007.
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na konkrétni individualni potfeby seniora a u nékterych zcela imobilnich klienth
na lizku, obzvlasté v zatfizenich s horsi prostorovou dispozici, je jedinou moznou

formou provadéni edukacnich a aktiviza¢nich programi ¢i aktivit.

Krom¢ necelé 1/5 pripadi, kterou tvorily souhlasné odpovédi na polozku,
zda probihaji v domové pro seniory i nefizené aktivity, které jsou umoznény
prostorami ¢i vybavenim, ale nejsou Zaddnym zpisobem koordinovany
¢i organizovany, soucasné¢ téméf vSichni (98,15 %) respondenti potvrdili,
ze edukacéni a aktivizaéni programy a aktivity jsou v jejich zafizenich néjakym
zpusobem fizeny, tedy koordinovany a vedeny, a to predevsim pracovniky zatizeni.
Pouze v minimu odpovédi (5,56 %) bylo zaznamenano, ze fizeni programi a aktivit
je svéfeno 1 klientiim zafizeni. Domnivame se, ze zde existuji urcité skryté zdroje,
které je tfeba odhalit, diagnostikovat a vyuzit. Nalezeni vhodné aktivity, kterou klient
domova ovlada a mohl by ji pfedavat dal, je obrovskou motivaci i pro samotné¢ho
seniora, ktery by tuto aktivni roli pfijal, nebot’ pravé diky témto skute¢nostem jen
mozné podporovat a zvySovat sebepojeti a sebehodnoceni seniorii. Byt se bude,
vzhledem ke zhorSujicimu se zdravotnimu stavu klientd v domovech pro seniory
obecng, jednat o vyjimky, efektivita takového kroku je takika nenahraditelna.

Pokud obratime pozornost k principim uzivanym pii praci, zde panuje mezi
nazory respondentil urCitd nejednoznacnost. Zatimco néktefi respondenti uvadéli,
ze hlavnim principem efektivity edukacénich a aktiviza¢nich programi je fad dany
skupinou, tedy skupinovou formou, tzn. pravidelnost konani, neménnost casu,
neménnost prostor ¢i nemeénnost zpusobu prace se skupinou, druhd c¢ast byla
opacného nazoru. Dle téchto respondentii je tieba respektovat individudlni piani
a potfeby klientd a témto potfebam a pranim, a predevSim momentdlnimu stavu
psychickému a aktudlnimu stavu zdravotnimu, vSe pfizplisobovat. Programy
a aktivity se tudiz stfidaji v rytmu, ktery je urovan piedevsim aktudlnim stavem
seniori. Aktivity sice mohou mit urcity ramcovy plan, ale denné jsou v kazdé chvili
ptizpisobovany klientim. V radmci zkoumaného souboru se ndm nepodaftilo zajistit
dostate€ny pocet odpovédi na to, abychom zde mohli cinit néjaké zavéry
a ani se nedomnivame, Ze jsme V tuto chvili k takovymto zavérim kompetentni. Obé
dvé¢ varianty maji sva pozitiva i negativa. V prvnim ptipad¢ je ohroZen zdjem seniora
o takové aktivity, nebot nerespektuje piizpiisobeni se okolnim podminkam,
napfiklad pocasi, ale hlavné ro¢nimu obdobi. Edukacni a aktivizaéni programy
a aktivity je totiz tfeba planovat v kontextu, tzn., Ze v Iét¢ je prostor vice aktivit
soustfedit do venkovniho prostfedi a aktivity naptiklad tematicky obménovat,
protoze jinak by ve slunném pocasi nemusely byt urcité skupinové programy
a aktivity v mistnosti znezajmu seniorti naplnény. Zcela individualné¢ zaméiené
aktivity jsou ndro¢né pro pracovniky, ale mohou byt i zatézi pro seniora, jehoz

chovani a jednani je obzvlasté¢ ve stafi zatizeno urCitymi stereotypy. Naprosto
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vhodny je vSak tento pfistup u klientd s vyrazné Spatnym zdravotnim stavem
¢1 na specialnich oddélenich domovt pro seniory.

Diléi vyzkumnou otdzkou bylo rovnéz, do jaké miry se pri realizaci edukacnich
a aktivizacnich programu a aktivit vyuziva specifickych materialii a pomiicek,
pripadné specialné upraveného prostredi (interiéru, exteriéeru). Obvyklym
vybavenim v oslovenych domovech pro seniory byla knihovna a rizné pomicky
a pristroje pro cviceni a rehabilitaci. Dale byly jmenovany technické prostiedky
(CD piehrava¢, DVD pirehrava¢ apod.), stolni a spolecenské hry, pomicky
pro trénovani pameéti a pomuicky a vybaveni pro vytvarné a hudebni aktivity.
Specifické materidly a pomticky se odvijely od konkrétnich edukacnich
a aktiviza¢nich programi a aktivit realizovanych v jednotlivych domovech
pro seniory. N¢kterd zatfizeni se zamétfovala na pleteni kosSikh, Siti a hackovani,
vyrobky z keramiky, skla, koralkd a jiné aktivity. Seznam pomicek a pracovniho
materiall do tvofivych, zajmovych, rukod€lnych a hobby dilen byl dlouhy.
Dostupnost materiali a pomiicek byla adekvatni pozadavktim. Zadné zaiizeni
neuvedlo, ze by v tomto sméru spatfovalo néjaky nedostatek. Jako problematicky
se jevil pouze pozadavek na ziizeni keramické pece. Jednim z doporuceni, jez se
ve vyzkumném Setieni objevily, ve vztahu K pfipadnym potfebnym materialim
napt. pro vytvarné, zajmové a tvurci aktivity, byl navrh na oslovovani velkych firem
a vyrobnich podnikl, bud’ pro ziskani sponzorskych darti, ale 1épe k ziskavani jinak
nepotiebnych zbytkii nebo materiald s proslou trvanlivosti z provozu firem,
které ale mohou mit velky uzitek pfi kreativnich ¢innostech seniori. Z hlediska
prosttedi byl identifikovan u 1/5 zkoumanych domovii neovlivnitelny problém
tykajici se exteriéru, a to neexistence vlastni zahrady v arealu domova pro seniory,
¢imz jsou edukacni a aktivizacni €innosti limitovany pfedevSim vnitfnimi prostory
a nemoznost pofadat programy a aktivity venku je vniméana jak pracovniky,
tak seniory. Interiérové dispozice jednotlivych domovi jsou rizné. Naprostd vétsina
z oslovenych zatfizeni disponuje spoleCenskou mistnosti, kam jsou také nckdy
sméfovany 1 edukacni a aktivizani programy. Vlastni télocvicnu dale uvedla vice
nez 1/4 respondentl, jinou, specidlni mistnost pro edukacni a aktivizacni ¢innost
zminila vice nez 1/2 vyplilovateli dotazniku. Piestoze bychom tuto mistnost mohli
jednoduse nazvat jako aktivizacni Ci ergoterapeutickou, byva oznacovana terminy:
klubovna, dilna (hobby dilny, ergo dilna, tvofiva dilna), ateliér (Sici, vytvarny,
zajmovy apod.) nebo tieba mistnost pro volnocasové aktivity. Zatimco v nékterych
zafizenich je tento prostor viceucelovy a probihaji zde rtzné aktivity, v jinych
zatizenich jsou klubovny dv¢ a ateliéri hned nékolik, pro jednotlivé zajmové
¢innosti. Mezi specialnimi mistnostmi byly dale jmenovany mistnost s keramickou
peci, hudebni mistnost s klavirem, mistnost pro trénink paméti, relaxacni mistnost,

rehabilitaéni mistnost, PC pracovisté¢ ¢i kuchyiika. Pouze jeden respondent uvedl,
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ze nemaji zddnou mistnost a vSechny aktivity realizuji v jidelné, kterou je tfeba vzdy
upravit, ptipadné¢ vyklidit. 1 pfes tyto relativné pozitivni vysledky, jsme dale
vV pribéhu vyzkumného Setfeni zjistili, Ze jednim z nezanedbatelnych limith
pro realizaci nékterych pozadovanych edukacnich a aktiviza¢nich programi a aktivit
jsou prave prostorova a dispozi¢ni omezeni.

Nékteré polozky jsme vyhodnocovali i z hlediska velikosti zkoumaného domova
pro seniory. Naptiklad v tomto piipadé byl rozdil mezi prostorovymi moznostmi
malych a stfedn¢ velkych ¢i velkych zatizeni v tom, Ze malé domovy disponovaly
télocvicnou pouze v 10 % pfipadi a specialni mistnosti pro aktiviza¢ni cinnosti
pouze cca V37 % ptipadi. Naproti tomu stfedné velkd zafizeni uvadéla moznost
vyuZzivani specidlnich mistnosti v 64 %, velka zatizeni dokonce v 83 % ptipadu.

Vramci vyzkumného Setfeni jsme se rovnéZ zabyvali persondlnimi aspekty,
nebot” jednou z dil¢ich vyzkumnych otdzek byla otdzka, kdo edukacni a aktivizacni
programy a aktivity pripravuje, organizuje a realizuje, a také, jaké je persondlni
zastoupeni pri aktivitaich a programech. V teoretické Casti jsme vymezovali
jednotlivé pracovni pozice, které by mély mit nebo které maji edukacni a aktivizacni
programy a aktivity ve své kompetenci. Vysledky tento stav jen potvrzuji. Socialni
pracovnik a aktivizacni pracovnik jsou pozice, od nichz se ofekava koncepcni
¢innost, diagnostika a planovani. Proto nikoho jist€¢ nepiekvapi, Ze planovani
edukacnich a aktiviza¢nich programi a aktivit vykonavaji pravé pracovnici na téchto
dvou uvedenych pozicich. Soucasné je tim, kdo aktivity planuje, ¢asto také vedouci
pracovnik, resp. feditel domova pro seniory. Zde se domnivame, Ze jeho hlavni
¢innost spociva spiSe v planovani spoleCenskych a kulturnich akci a vétsich aktivit,
nez v ptimé péci. Pro tu ale miZe pfijimat impulzy a poté o ni rozhodovat a planovat
jeji zatazeni do nabidky programi a aktivit. Tim, kdo konkrétni edukacni
a aktivizacni program ¢i aktivitu piipravi a zorganizuje, je opét socialni
nebo aktivizacni pracovnik. Ostatni pozice, jako je Tteditel, oSetfovatelé,
fyzioterapeuti, ergoterapeuti a dobrovolnici se v mensi mife také podileji. Pfima
realizace a vedeni konkrétni aktivity je svéfeno prevazné aktivizacnimu
pracovnikovi, a mén¢ jiz jinym pozicim, ¢imz se potvrzuje skutecnost, Ze socidlni
pracovnik diky Uzkému vztahu s klientem, ktery s nim od pocatku ma, kdy zna
klientovu anamnézu, pfipravuje s nim individualni, kratkodoby i dlouhodoby plan,
ktery spolu nésledné¢ vyhodnocuji, a ma komplexni ptehled, je skutecné tim
pracovnikem, ktery program ¢i ¢innost naplanuje, ale pfimé péci o klienta (napf.
ve formé aktivizacnich programl) se nevénuje. Aktivni pomoc pii realizaci
edukacnich a aktivizanich programi a aktivit v samotném prabéhu aktivit
Jiz zajistuji témét vSechny profese, v€etné zdravotnich sester a dalSiho personalu.
Tim, kdo v zafizeni chybi je geragog, jehoz pfitomnost v domovech pro seniory
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pozaduje Vyhnalkova®®, nebo socialni andragog, jak zdtraziiuje Hatar*®. Pozici
aktiviza¢niho pracovnika a ergoterapeuta maji ve svém zatizeni dohromady piiblizné
4/5 z oslovenych domovli pro seniory. Jako velmi pozitivni vysledek mizeme také
hodnotit vyuzivani dobrovolnikii v domovech pro seniory, coz uvedla pfiblizné
1/2  respondentd. Pfed nckolika lety panovaly z pfitomnosti dobrovolnika
V zatizenich znacné obavy, nicmén¢ vyuziti dobrovolnikt, jak bylo patrno z rozdilu
mezi dvéma soubory sbéru dat v riznych letech, stile vzristd. Ojedinéle jsme se
ve vyzkumu setkali s konstatovanim, Ze ,,dobrovolniky méame, protoze je to
ve Standardech®. Mirnd omezeni dobrovolnické ¢innosti jsme vSak zaznamenali
v souvislosti s vékovou skladbou dobrovolnikti. V domovech pro seniory, kam
dochazeji predev§im dobrovolnici ze stfednich a vysSich odbornych Skol, bylo
zminéno, Ze zéasadni uleheni v praci personalu, kdy by dobrovolnici vykonavali
prochdzky ¢i pochiizky s klienty za doprovodu, jim vyuZivani dobrovolnikl
neulehcilo, nebot’ tito dobrovolnici — studenti jsou pfili§ nizkého véku, aby mohli
tyto aktivity vykonavat.

Z hlediska velikosti zkoumanych zafizeni jsme oveérili, ze zatimco uvadeéné
Cetnosti u pozice aktivizacniho pracovnika jsou ve vSech tfech typech zafizeni
pfiblizné stejné, malé domovy pro seniory méné vyuzivaji pro realizaci edukacnich
a aktivizanich programl pozici socidlniho pracovnika a také zde bylo
identifikovano niz§i vyuziti dobrovolnikti (pouze 26,32 %, oproti 65 % u stfedné
velkych a 67 % u velkych zatizeni).

Dalsi dil¢i otdzka vyzkumného Setfeni méla za tukol zjistit, zda spolupracuji
domovy pro seniory se zarizenimi a institucemi v okoli domova a zda zapojuji klienty
vsouladu s aktudlnimi trendy i do mistni komunity. Podporovani piirozeného
prostfedi klienta, resp. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim,
souvisi s pozadavkem zakona o socidlnich sluzbach® a je také dilezitym bodem
Nérodniho programu piipravy na starnuti***. Zatimco v nékterych z obdrZenych
dotaznikl jsme se museli na téma zapojeni seniori do spoleCnosti pfimo ptat,
vjinych dotaznicich byla hned v prvni ¢asti, zjistujici obsah edukacnich
a aktiviza¢nich programii a aktivit, zminéna aktivita ,,integrace do spolecnosti®. Vice
nez 2/3 zoslovenych zafizeni spolupracuji se seniory v okoli, a to predev§im
se seniory z kluba dtichodct pifi spoleénych aktivitich nebo s mistnimi seniory,

ktefi pro klienty domova pfipravuji prednasky, cestopisné besedy apod. Témér

488 Srov. VYHNALKOVA, P. Aktivity klientii a edukacni programy v domovech pro seniory. (Disertaéni prace.)
Olomouc : Pedagogicka fakulta, 2009, s. 28.

48 Srov. HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov vdomove ddchodcov a domove — penzidne
pre dochodcov v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno :
Masarykova univerzita, 2005, s. 93-94.

490 Zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 49, odst. 2, pism. e).

491 Srov. Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012. Praha : Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2008.
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v8ichni respondenti potvrdili spolupraci s okolnimi institucemi a zafizenimi.
Nejcastéjsim typem spoluprdce byla oznaCovana mezigenerani spoluprace
s mistnimi $kolami a Skolskymi zafizenimi. Dale byla uvadéna spoluprace s jinymi
domovy pro seniory, jiz zminénymi kluby diichodcti, méstskymi a obecnimi ufady,
kulturnimi stfedisky a divadly, sdruzenimi zdravotné postizenych apod. Kromé
uvedenych poloZek jsme vSak zapojeni klientlh mohli analyzovat jiz z prvni poloZzky
dotazniku zabyvajici se nabidkou edukacnich a aktiviza¢nich ¢innosti, jak jsme vysSe
uvedli, nebot’ se zde objevovaly aktivity souvisejici se spolecenskymi a kulturnimi
akcemi mimo prostiedi domova pro seniory (navstévy divadel, kulturnich zatizeni
apod.), komunitni aktivity (pouté, jarmarky, navstévy cukrarny a restauraci apod.).
Z celého souboru neuvedl moznost spoluprace s okolnimi institucemi a zafizenimi
pouze 1 respondent.

Posledni dil¢i otazkou, jez jsme si kladli, abychom mohli hlavni vyzkumnou
otazku zodpovédét, byla otazka, zda vyuzivaji pracovnici domovii pro seniory
k provadeni jednotlivych edukacnich a aktivizacnich programii néjakych metodik
a postupu. V prub&hu zpracovavani prace jsme v literatuie nalezli zdblesky urcitého
postupu pii planovani a organizovani programu a aktivit, a to pfedev§im ve formé
uréitych podnétii pro praci se seniory, ptipadn& ve formé dil¢ich prirucek®®. Diléi
piiru¢kou mame na mysli napf. publikaci Walshe*®® nazvanou Skupinové hry
a Cinnosti pro seniory, kterda je sbirkou ndméth a her pro skupinové Cinnosti se
seniory, publikaci Vojtéchovského a Vojtéchovské®, ktera se, jak uz uvadi jeji
nazev — Zvifata v domovech nejen pro seniory — zabyva, u senioru velice oblibenou,

zooterapii, a dale dilo Andrey Pokorné*®

nazvané Komunikace se seniory. Stru¢ny
popis jednotlivych aktivizaénich programi uvadi rovn&z Vostrovska’®® v drobné
pfiruc¢ce Socialné aktivizacni programy pro klienty peCovatelské sluzby a urcitym
typem piiruéky (pohybovych aktivit, komunikace a motivace) je i publikace
Klevetové a Dlabalové*” Motivaeni prvky pfi praci se seniory. Ve viech vyse
uvedenych ptipadech se vSak jedna o Gizce zaméfené publikace, které se bud’ vénuji
jedné aktivité¢ ¢i programu nebo piinaSeji sbornik podnéti. Mimotadné kvalitnim

498
€

dilem se vedle toho jevi prace Rheinwaldové™ s ndzvem Novodoba péce o seniory,

kterd se zabyva 1 principy prace se seniory ¢i jejich motivaci. Komplexnéjsi

492 Seznam doporucené literatury s praktickym zamétenim je uveden v piiloze (viz Piiloha 4).

498 \WALSH, D. Skupinové hry a cinnosti pro seniory. 1. vyd. Praha : Portal, 2005. 204 s. ISBN 80-7178-970-4.
494 VOITECHOVSKY, M., VOITECHOVSKA, M. Zvifata vdomovech nejen pro semiory : piirucka
pro navstévni programy, drzeni a chovani zvirat. 2. vyd. Praha : Narodni dobrovolnické centrum Hestia, 1999. 39
s. ISBN 80-239-1973-3.

49 POKORNA, A. Komunikace se seniory. 1. vyd. Praha : Grada, 2010. 158 s. ISBN 978-80-247-3271-8.

49 VOSTROVSKA, H. Socidiné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby. 2. rozsitené vyd. Praha :
Statni zdravotni ustav, 1998. 21 s. ISBN 80-7071-093-4.

497 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri praci se seniory. 1. vyd. Praha : Grada Publishing,
a.s., 2008. 208 s. ISBN 978-80-247-2169-9.

49% RHEINWALDOVA, E. Novodobd péée o seniory. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 1999. 88 s. ISBN 80-
7169-828-8.
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odbornou praci na soucasném trhu asi nenajdeme. Tuto publikaci také néktefi
respondenti oznacili jako ,bibli“ pro praci se seniory, resp. zatim jedinou
komplexn¢jsi piirucku, jez je k dispozici.

Ve vztahu Kk socialnim sluzbam si zde dovolime také vzpomenout jiz mnohokrat
zminéné Standardy kvality socidlnich sluzeb, které podminiuji nékteré cinnosti
vykondvané v domovech pro seniory pisemnym metodickym postupem. Pfi bliz§im
prozkoumani ovSem zjistime, ze metodické postupy jsou pozadovany piedevsim
v souvislosti s provozem, piijetim klienta apod.**® Pozadavek, vyzadujici metodiku
pfimé aktivizani prace sklientem dan neni. Proto bylo naSim zamérem ovéfit
I Vv ramci vyzkumného Setfeni pouzivani metodik pro praci se seniory.

Vysledky vyzkumného Setfeni byly na prvni pohled piekvapujici. Vice nez
1/3 z oslovenych zafizeni né&jaky druh metodiky ¢i metodickych postupti pouziva,
1/3 metodiku nepouziva a v 1/3 z oslovenych domovi pro seniory se realizuji podle
metodickych postupli jen urcité aktivity. V ramci dopliujici polozky bylo dale
zjisténo, Ze ti, kdoZ metodiky vyuZivaji, pouZivaji pfedevS§im metodiky vlastni. Tuto
skutenost jsme proto chtéli ovéfit v praxi pii realizaci tfi fizenych rozhovori
na misté. Pracovnici prvniho zkoumaného zatizeni si uvédomovali urcity nevyplnény
prostor Vvtéto oblasti a vytvareli si vlastni metodiky na kazdou aktivitu,
které povazovali za know how jejich organizace a mimo jiné také moZznost vyssi
preference u potencialnich zadatelt o sluzbu. Ve druhém zatizeni pracovnici rovnéz
uvedli, Zze maji vlastni metodiky pro edukaéni a aktivizacni programy, nicméné
pri Setfeni na misté¢ bylo ovéfeno, ze pracovnici pripravuji pouze tydenni rozvrh
aktivit a konkrétni metodické postupy nevyuzivaji. Pracovnice tfetiho navstivené¢ho
domova pro seniory pfiznala, ze je sama tviircem urcitych metodickych postupi
uplatiiujicich se v jejich zafizeni. Plvodni profesi uclitelka mateiské Skoly se tak
inspirovala v osnovach predskolnich zafizeni, které upravila pro potieby seniorské
populace. Domnivame se, ze uvedené priklady z praxe dostatecné osvétluji aktudlni
situaci v prostiedi domovi pro seniory. Za povSimnuti rovnéz stoji fakt, ze téméf
vSichni respondenti oznacili v dotazniku souhlasnou odpovéd’ na otazku, zda by méli
zajem o vytvofeni pfikladl dobré praxe pro planovani a realizaci edukacnich
a aktivizacnich programi a aktivit.

K teseni tohoto problému jsme chtéli piispét i my zpracovanim komplexni prace
na téma edukacni a aktivizacni programy a aktivity v domovech pro seniory, ale také
sestavenim ndvrhu moZnych metodickych doporu¢eni <¢i  postupl. Nyni,
po predstaveni vSech zjistovanych a ovéfovanych aspekti a s odkazem

499 Priklady existujicich metodik: Domovni a provozni fad, Vyprostovani klienta z vytahu, Pfijeti klienta,
Ochrana prav uzivatelii socialnich sluzeb, Koupani, Prani, Doprovod na vySetieni, jednani se zdjemcem o sluzbu
nebo tfeba Smérnice o zpusobu podavani, evidence a vyfizovani stiznosti, Socidlné¢ zdravotni dokumentace
klienta a dalsi. Standardy kvality socidlnich sluzeb (Metodika pro zavadeéni standardii kvality socialnich sluzeb
& 2 — Ochrana prav uzivatelii socidlnich sluzeb v pobytovych zaiizenich pro seniory). Praha : Cesky helsinsky
vybor, 2004, s. 32-33.
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na teoretickou Cast prace, musime souhlasit sndzory nékterych respondentt,
ktefi nadfazuji individudlni zajmy a potieby seniori nad jakékoliv edukacni
a aktivizacni programy a aktivity. Musime uznat, ze zdsadnim omezenim
pfi vytvafeni ucelenych metodickych postupti je rtiznorodd skladba klienti
jednotlivych domovti pro seniory i klientl v rdmci jednoho konkrétniho domova
pro seniory, z hlediska jejich zdravotniho, fyzického i psychického, stavu a moznych
onemocnéni, a to navic se zhorSujici se tendenci. A dale také riznorodost prostiedi,
moznosti persondlnich i materidlnich, mistnich zvyklosti a moznosti apod. Jednotna
metodika sice mize byt ndpomocnou tam, kde dosud zadné postupy aplikovany
nejsou a pracovnici s planovanim a realizaci edukacnich a aktivizacnich programt
potfebuji poradit, ale nemize byt feSenim pro vsechny domovy seniorti. S ohledem
na vySe uvedené, prfistupujeme zde pouze k vymezeni zikladnich doporuceni,
zkuSenosti a uspésnych piikladl pro praktickou realizaci edukacnich a aktiviza¢nich
programd, které se ndm v prib&hu feSeni zkoumaného problému podafilo sestavit.
Piehled je uveden v ptiloze (viz Ptiloha 5). Mozny zpusob feSeni metodického vakua
vSak spatfujeme ve vytvafeni metodickych listli, neboli karet edukacnich
a aktivizaCnich programi, jejichz vytvafeni ¢i sdileni a sestavovani do postupné
obsahlejsich kartoték mtize pomoci vSem =zafizenim, ktera jsou pii planovani
a realizovani edukacnich a aktiviza¢nich programu teprve v pocatku, ale mize byt
rovnéz oporou pro vSechna ostatni zafizeni. V pfiloze (viz Pfiloha 6) proto uvadime
mozné piehledy téchto metodickych listd ¢i karet od nékolika vybranych autori

a dale pfedstavujeme vlastni navrh takové karty (viz Ptiloha 7).

7.10.1 Podnéty pro dalsi vyzkum

Vyzkumné Setfeni jsme zaméfili predevS§im na zodpovézeni zakladnich otazek
a ovefovani problému pii planovani a realizaci edukacnich a aktiviza¢nich programu
a aktivit, stejn¢ jako na zjistovani zajmu a nezajmu o edukacni a aktivizaéni
programy a aktivity z pohledu pracovnikii zafizeni. Domnivame se, Ze pristi
vyzkumna Setfeni by méla byt sméfovana pfimo k senioriim a meéla by byt zaméfena
na jejich nazory, jejich prani a ocekavani, jez maji vici nabidce edukacnich
a aktivizaCnich programt a aktivit, a na hodnoceni nabidky programii a aktivit
Z pohledu klientll, jimz je nabidka urcena.

Dale bychom se mohli pozastavit nad otazkou, jak chceme prozit staii my (nase
generace) nebo jaké mame predstavy o stafi pro nase rodice, pokud nebudeme nebo
nebudou mit moznost travit posledni etapu Zivota v prostiedi ptirozeného domova.
Jestlize, jak poukazuje Rabusic, jehoZz jsme zminili v iivodni kapitole, se skladba
seniori méni a nastupuji nové generace vzd€lanéjSich seniord s Sirokymi zdjmy,

pak se bude muset zménit 1 nabidka edukacnich a aktivizacnich programt a aktivit
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v domovech pro seniory, aby témto pozadavkim vyhovéla. Pravdépodobné by se
pot¢ skladba nabidky rozSifovala o kurzy veédomostni a znalostni, pfibylo
by pfednasek a objevily by se snad navrhy na moznost absolvovani Univerzit tietiho
véku a podobnych edukac¢nich programii. Bez ovéreni v ramci vyzkumného Setieni
vSak o tomto pribéhu mizeme pouze teoretizovat.

Vzhledem k faktu, Ze pracovnici nékterych zatizeni nevédi, jaké jsou potieby
a z4jmy jejich klienti, bylo by vhodné realizovat také vyzkum ovétujici, jakym
zpusobem jsou nebo nejsou V jednotlivych zafizenich zjistovany zajmy klientd,
nebot’ pldnovani a realizace edukacnich a aktivizacnich programi a aktivit
se Vv takovych piipadech jevi jako umélé, nepfirozené a nerespektujici skutecné
potieby klientli zafizeni. Otazkou pak, je, nakolik mohou byt takové programy
a aktivity efektivni a uelné a zda miizeme hovofit o poskytovani kvalitni sluzby
v pravém slova smyslu. Takovy vyzkum by v praxi mohl ovéfit, zda skute¢né
existuje propojeni mezi znalosti (a ovéfovanim) zajmu a potieb klientt a vytvafenim
edukacnich a aktivizacnich programti a aktivit dle téchto skute¢nosti ,,na miru*
na stran¢ jedné a vysi motivovanosti seniorti a zajmem seniorli o tyto programy
a aktivity na stran¢ druhé.
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ZAaver

Disertacni prace je zaméfena na problematiku edukacnich (v uzSim smyslu)
a aktivizac¢nich (v Sir§Sim smyslu) programu a aktivit v domovech pro seniory. Cilem
teoretické casti bylo komplexni pojednani o problematice edukace seniort
Vv prostiedi domova pro seniory. V prvni ¢asti jsem zpracovala zakladni poznatky
tykajici se starnuti, domova pro seniory a aktivity seniorii. Déale jsem se zabyvala
moznostmi edukace seniorti a objasnila jsem pojmy edukacni a aktivizacni programy
a aktivity v domovech pro seniory, ptiCemz jsem se zaméfila i na vyznam a piinos
téchto aktivit. Vramci teoretické casti jsem si vSak predev§im kladla za cil
charakterizovat a specifikovat obsahové, procesualni, technicko-materidlni
a personalni aspekty edukacnich a aktivizaCnich Cinnosti, tzn. programt a aktivit
v domovech pro seniory.

Vychozim podnétem pro strukturu teoretick¢ ¢asti mi byl prfedevSim c¢lanek

500 .y o
, vnémz hovori

Ctibora Hatara uveiejnény ve sborniku Schola gerontologica
o edukacnim procesu dospélych jako o procesu obsahujicim Ctyfi vySe uvedené
zakladni stranky. V kapitole obsahovych aspekti se proto vénuji cilim o obsahu
vychovy a vzdélavani (edukace) seniorti, se zaméfenim na edukacni a aktivizacni
programy a aktivity v domovech pro seniory. Dale se zamétuji na zasady, metody
a formy téchto programl a aktivit a objasiiuji podminky, resp. prostiedi, pomucky
a vybaveni, kterymi mohou domovy pro seniory disponovat a v nichz edukacni
a aktivizacni programy a aktivity probihaji. Posledni kapitola je vénovana subjektim
a objektim edukace v domovech pro seniory, pficemz duraz je kladen na strukturu
personalu zafizeni. VSechny tyto aspekty se snazim objasnit a charakterizovat
jak z pohledu socialnich sluzeb, kam obecné prostiedi domova pro seniory patii,
tak z pohledu pedagogiky, pfi¢emz se snazim nachazet mezi obéma pohledy mozné
paralelni souvislosti. Srovnani obou paralelnich smérti a jejich ptisobnosti tak miize
byt piispévkem pedagoglim, geragogiim i pracovnikiim socialnich sluzeb.

Empiricka ¢ast disertacni prace byla zaméfena na zmapovani, ovéfeni a analyzu
edukacnich a aktivizaCnich programi a aktivit, pficemz hlavnim cilem bylo
zodpoveédeét otazku, jaky je souCasny stav v oblasti nabizenych edukacnich
a aktivizaCnich programut a aktivit v domovech pro seniory a jakym zptusobem je
zajisténo planovani, organizace a realizace téchto aktivit. Vyzkumné Setieni,
jehoz cilem bylo na uvedenou otdzku nalézt odpovédi, jsem realizovala pomoci
dotaznikového Setfeni u 63 domovil pro seniory v Ceské republice a dale metodou
nestrukturovaného fizeného rozhovoru s persondlem ve tfech vybranych domovech

pro seniory. Vyzkumem, jenz vyuzival kvantitativnich i kvalitativnich strategii,

%0 HATAR, C. Edukativna starostlivost o seniorov v domove déchodcov a domove — penzidne pre déchodcov
v podmienkach Slovenskej republiky. In MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brmo : Masarykova
univerzita, 2005, s. 176- 193.
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jsem se snazila postihnout pfedev§im vnitini mechanismy a souvislosti realizovanych
edukacnich a aktivizac¢nich programi a aktivit.

Na zakladé¢ udaji ziskanych vyzkumnym Setfenim jsem dospéla k zavéru,
ze nabidka edukacnich a aktivizacnich programi a aktivit, jezZ je v soucasnosti
domovy pro seniory realizovana, je zamé&fena na aktivity a programy receptivniho
(pasivniho) i aktivniho charakteru, pfi¢emZz zajem seniori z pohledu pracovnikl
je predevsim o aktivni formy programti. Edukacni a aktivizacni programy a aktivity
a jejich nabidka nicméné mohou byt, a jsou, limitovany z objektivnich divodi,
jimiz jsou divody prostorové (nevyhovujici prostory ¢i neexistence vlastnich prostor
pro realizaci aktivit a programil), finan¢ni a personalni (nedostatek kvalifikovanych
odbornych pozic pro specifické typy programli a aktivit i nedostatek persondlu
obecng). Vramci vyzkumu vsak bylo rovnéz zjisténo, ze kvalita poskytovanych
sluzeb (tedy kvalita poskytované aktivizacni a socialn¢ — terapeutické Cinnosti) neni
zavisla pouze na vybaveni organizace a financnich prostfedcich.

Mezi limitujici faktory nabidky a pfedevsim zajmu seniorii o nabizené edukacni
a aktivizacni programy a aktivity patii také nedostate¢né zaméfeni na zajmy, potieby
a prani senioru, nebot’ tyto zajmy mnohdy nejsou ovéfovany a zjisStovany. Zde lze
problém spatiovat zejména na strané personalu. Situace vyzaduje urcitou zménu
mysSleni, nebot’ pokud si nejsme védomi skute€nych potieb klientl a nedokéZeme se
veitit do jejich situace, jen t¢Zko mlizeme pfiznat, Ze vykondvame kvalitni a ucelnou,
na seniory zamerenou, edukacni a aktivizacni Cinnost. V prvé tadé je tedy tfeba
vychazet z analyzy zajmu klientt, pti respektovani individualnich potieb a odliSnych
zivotnich zkuSenosti. Proto je tfeba vzdy respektovat, co senior sam chce, jaka jsou
jeho pfani a moznosti, o co se zajima nebo ¢emu se vénoval béhem piedchozi etapy
zivota. Tyto faktory by mély byt nadfazené a teprve z nich by mélo posléze vychazet
to, jaké edukacni a aktivizac¢ni programy a aktivity mé (nebo bude mit) skute¢né

zafizeni v nabidce.

Dalsim limitem v této oblasti pak byla zaznamenana nizkd motivace seniorii
1 persondlu. Domnivam se, Ze motivace obou uvedenych skupin subjekti plsobi
ve vzajemnych souvislostech a motivovany personal vyznamné ovliviiuje
i motivovanost seniorit K ucasti na nabizenych aktivitich a programech. Motivace
persondlu se Casto odviji od podpory programii a aktivit ze strany vedeni zatizeni

a od chapani dilezitosti pozice aktiviza¢nich pracovnikli v téchto zatizenich.

V disertacni praci jsem tedy dospéla k nazoru, ktery lze shrnout slovy Jifiho

501,

Horeckého™": ,,Penize budou bezesporu nejpalCivéjsim problémem jako celku...

vewvr

Mnozstvi finan¢nich prostfedkl vSak neni vzdy nejdilezitéjsim faktorem v Grovni

kvality socidlni sluzby. DileZitym determinantem je lidsky pfistup, nasazenti,

%91 Rozhovor s Jifim Horeckym: Pracovnici v socialnich sluzbach si zaslouzi pod&kovéni. Prdce & socidlni
politika, 2009, ro¢. 6, ¢. 9, s. 4.
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pochopeni a cela fada drobnych, ale i zcela zdsadnich véci, které prakticky ,,nic

ree ¢¢

nestoji®.

Z hlediska planovani, organizovani a realizace edukacnich a aktivizac¢nich
¢innosti bylo také ovéteno, ze ur€ité metodiky jsou v zatizenich pouzivany, nicméné
jednd se predev§sim o vlastni aktivitu pracovnikii, pfi¢emz jednotnd metodicka
koncepce neexistuje. Pracovnici se pii programech a aktivitich mohou inspirovat
ojedinélymi dil¢imi pfiruckami a monotematicky zaméfenymi publikacemi, ucelené

502 oy < .
ze kazda spolecenska

zpracovani této problematiky na trhu chybi. Hatar uvadi,
¢innost, tzn. i vychovné¢ vzdé€lavaci prace, musi byt dikladné promyslena,
naplanovand a organizovana, aby mohla vést k pozadovanym prospolecenskym
a proindividudlnim cilim. I vrdmeci vyzkumného Setfeni je mozno konstatovat,
Zze ze strany pracovnikll je zdjem o metodiku pro planovani a organizovani
edukac¢nich a aktivizacnich Cinnosti, tak jako o sdileni zkuSenosti. Pfestoze jsem
vramci prace dospéla k zadveru, podpoifenému i nékterymi zreakci respondentt,
ze jednotnd metodika pro vSechny typy programii a aktivit a pro vSechny domovy
pro seniory, jejichz skladba klienth mze byt zna¢né diferencovand, neni mozna,
feSeni této situace shleddvam predevSim v tom, zalit alespont dobré zkuSenosti
a poznatky sdilet. Prvnim krokem je sestaveni a zpfistupnéni zkuSenosti
a praktickych doporuceni, nebot pravé nedostatek informaci a zkuSenosti je
pal¢ivym problémem pfi planovani a realizaci edukacnich a aktiviza¢nich programu
a aktivit v nékterych zatizenich.

Prinos disertacni prace pro pedagogickou teorii a praxi

Vramci disertacni prace jsem na zakladé vySe uvedeného shrnula poznatky
o seniorech umisténych v domovech pro seniory, o specificich téchto zatizeni
a o potiebach osob v nich zijicich, a rovnéz jsem shrnula poznatky o praci se seniory
a soucasnych pouzivanych edukacnich a aktivizacnich Cinnostech, a to se zamétenim
na obsahové, procesualni, technicko-materialni a personalni aspekty téchto programu
a aktivit. Domnivam se proto, ze hlavnim pfinosem disertacni prace je piedlozeni
ucelené prakticky zaméiené prace jako prispévku k problematice edukacnich
a aktiviza¢nich programi a aktivit v domovech pro seniory, a to s durazem
na aktiviza¢ni ¢innost jako edukacni proces, pficemz jsem se pokusila téma pojednat
jak z hlediska pedagogické teorie, tak z hlediska socialni prace, na jejichz piedél

prezentované téma patii.

92 HATAR, C. Indtituciondina edukativna starostlivost’ o seniorov v Slovenskej republike. Nitra : Pedagogické
fakulta Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2005, s. 52.
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Dalsi prinos spatiuji predevsim v sestaveni a zprostiedkovani uspésnych piiklada
a metodickych doporuceni, vyplyvajicich z vysledkii vyzkumu, postiehi oslovenych
pracovniki a dostupné literatury.

Rovnéz jsem se pokusila vytvorit navrh metodického listu (karty) k edukacnim
a aktivizatnim programim, ktery obsahuje osnovu a polozky, na néz by se
pracovnici méli zaméfit pii planovani a realizaci programil. Vypracovani metodiky
podle navrhu by mohlo pomoci pfedevSim zafizenim, ktera s aktiviza¢nimi
a edukacnimi programy teprve zac¢inaji, nebo zatfizenim, ktera o metodickém zaklad¢

realizovanych program jiz uvazuji.
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