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ABSTRAKT

Bakalarska prace s nazvem ,Role vzdélavani pri prechodu absolventi na trh
prace“ je zaméfena na vysokoSkolské studenty a absolventy, ktefi prochazi
Ci budou prochazet prvni profesni zménou, v tomto pfipadé mysleno jako
pfechod ze studijniho Zivota do pracovniho. Prace popisuje celozivotni uceni
jako koncept, ktery podporuje uspésné zvladnuti téchto zmén. Také jsou
popsany bariéry a motivace, které ovliviiuji u€ast mladych dospélych na
vzdélavani. Dale je v praci pfedstavena situace absolventl na trhu prace a
jsou uvedeny klicové kompetence, které zaméstnavatelé u této skupiny

Vigwviiv s

vzdélavaci programy, které jsou zaméfrené na zvladani profesnich zmén.

Praktickou ¢ast tvofi 3 rozhovory s ucastniky jednoho z téchto vzdélavacich
programu. Studenti hodnoti své motivace ke vzdélavani, sdéluji vlastni nazor
na dany program a reflektuji, jak jim program pomohl & nepomohl pfi
procviCovani kliCovych dovednosti. Zavér tvofi navrh na doporucené
pokraCovani programu na zakladé reSerSe odborné literatury a analyzy

nazoru ucastnikd.

KLICOVA SLOVA

celozivotni vzdélavani, dalSi vzdélavani, student, absolvent, trh prace,

klicové kompetence, Profesni seniorita



ABSTRACT

The bachelor thesis titled “The Role of Education in the Transition of
Graduates to the Labor Market” is focused on the university students and
graduates who are going through or will go through the first change of
profession, in this case meant as a transition from student life to work life.
The thesis defines lifelong learning as a tool that supports successful coping
with these changes. There are also defined barriers and motivation that affect
participation of young adults in education. The thesis also covers situation of
graduates on the labor market and states key competencies that employers
consider the most important for this group. The theoretical part also presents
two selected educational programs that are focused on managing changes of

profession.

The practical part is composed of 3 conversations with participants in one of
these educational programs. The students evaluate their motivation for
education, communicate their own opinion on the program and reflect how
the program helped them, or not, to practice key skills. The conclusion
contains a draft for a recommended follow-up of the program based on a

researched literature and analysis of participants' opinions.

KEYWORDS

lifelong learning, adult education, student, graduate, labour market, key

competencies, Towards Successful Seniority
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UvoD

V této praci se zabyvam problematikou studentd a absolventld na trhu prace.
Tato skupina je ve srovnani se zkuSenymi pracovniky mirné znevyhodnéna a

proto je tfeba klast diraz na vzdélavani, které by tento rozdil zmensovalo.

Prace zacCina predstavenim cile a metodiky, pojmem celozivotni vzdélavani a
konceptu celozivotniho uceni. Vétsi dliraz byl pfi psani kladen na oblast
neformalniho vzdélavani, nebot do ni spadaji dale prfedstavené vzdélavaci
programy. Dale je predstaveno téma ucasti dospélych a mladych dospélych
na vzdélavani, spolu s druhy bariér a motivaci. Nasledujici kapitola se
zabyva tim, jaka je situace pro absolventy, kdyz vstupuji na trh prace.
Pojednava o postaveni absolventl v konkurenci ,zkuSenéjSich® pracovnikd,
o dulezitych kompetencich, na které zaméstnavatelé koukaji pfi nabirani
novych pracovnich sil, a také pfedstavuje vybrané vzdélavaci programy,
které jsou na tuto problematiku zaméreny. Zaklad pro psani teoretické Casti
mi poskytla reSerSe odborné literatury, zaméfené na oblast tvorby

vzdélavaciho programu, které se vénuje posledni kapitola praktické Casti.

Teoreticka ¢ast je kombinaci empirického Setfeni a tvurci prace. Na zakladé
poznatku, které z Setfeni vyplyvaji, navrhuji vzdélavaci projekt pro konkrétni

neziskovou organizaci.

Pfi vytvareni vzdélavaciho programu mé inspirovala zkuSenost, kterou jsem
ziskala béhem své vice nez roCni praxe v neziskové organizaci a také ma
zahrani¢ni zkuSenost vramci projektu Erasmus+ na finské univerzité
Tampereen ammattikorkeakoulu. Témto dvéma dualezitym etapam v mém
zivoté vdéCim za seznameni se s programem Profesni seniorita, se
vzdélavacimi kurzy v praxi, webovou strankou Canva a také s velmi
zajimavou metodou ziskavani zpétné vazby s nazev | like, | wish. Stranku
canva.com jsem vyuzila pfi tvorbé materialt pro vzdélavaci program, které

Ize najit v pFilohach této prace.

V pfilohach se nachazi seznam otazek, pouzitych v kazdém ze tfi rozhovor(

(vzhledem k tomu, Ze byla pouzita technika polostrukturovaného rozhovoru,
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uCastnici méli celkovy seznam otazek odliSny), graficky upraveny list na
zapis jmen a silnych stranek, graficky upraveny list na zpétnou vazbu a

navrhy certifikatl pro u¢astniky programu.

Impuls k napsani této prace vzeSel z mé aktualni situace, kdy jsem hledala
novou praci. Byla jsem si jista, Ze se chci néjakym zplsobem zaméfit na
problematiku prvotniho pfichodu na trh prace, nacvik pohovori nebo psani
zivotopisli a jak mize neformalni vzdélavani na tyto situace pfipravit. O
pfipravach na pohovor nebo o sestavovani zivotopisl jsem jiz ale Cetla
nespocet Clankl, vidéla reklamy na pfednasky &i nabidky na zkontrolovani
zivotopisu personalni firmou, a proto jsem zaméfeni na tuto oblast chtéla

pojmout odliSné.

V pribéhu psani jsem absolvovala pohovor na studentskou pozici do
personalniho oddéleni v Ceské pobocCce nadnarodni firmy. Béhem pohovoru
se meé personalistka zeptala, jaké jsou mé silné stranky. Kdyz jsem jich par
vyjmenovala, pozadala mé o pfiklady, kdy naposledy jsem tyto stranky
pouzila a jak. V tu chvili jsem si uvédomila, Ze pfestoze umim vyjmenovat
nékolik dfive formulovanych silnych vlastnosti a dovednosti, slova mi schazi,
kdyz je tfeba tyto vyroky podpofit argumenty. Tato situace vyznamné

nasmeérovala dalSi pokracovani mé prace.
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TEORETICKA CAST
1 CiLAMETODIKA

1.1 CiLPRACE

Hlavnim cilem této prace je zjistit nazor ucCastniki na program Profesni
seniorita ®, zaméfeného na studenty vysokych skol, popsat jejich motivaci ke

vzdélavani a urcit miru prace s jejich kliCovymi kompetencemi.

Diléim cilem je na zakladé této analyzy popsat navrh pokracujiciho kurzu,
zaméfeného na praci s kliCovymi kompetencemi, coz mulze podpofit

absolventy pfi vstupu na trh prace.
1.2 METODIKA

Pro naplnéni cild prace vyuzivam v teoretické c¢asti studium odborné
literatury, definuji pojmy z oblasti celozivotniho uceni, popisuji situaci
absolventl na trhu prace a pfedstavuji dva vybrané vzdélavaci programy na
podporu zmén v Zivoté. V praktické €asti jsou pouZity hloubkové rozhovory
s 3 ucastniky pilotniho programu. Zavérem navrhuji pokracujici kurz
s pomoci znalosti, které jsem nacerpala na povinné praxi a béhem studia na

Institutu vzdélavani a poradenstvi.
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2 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

2.1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI JAKO POJEM

Celozivotni vzdélavani je proces, ktery zacCina vychovou jedince
v pfedsSkolnim véku, na to navazuje institucionalni organizace vzdélavani —
zakladni, stfedni a vysoké Skolstvi — a poté pokracCuje dobrovolné vzdélavani

dospélych, které maze nabyvat rliznych podob. (Mrhac, 1998, s. 154)

Dle Palana (2006, s. 25) ,CelozZivotni uceni pfedstavuje zasadni koncepcni
zmenu pojeti vzdélavani, jeho organizacniho principu, kdy vSechny moznosti
uceni — at’ uz v tradicnich vzdélavacich institucich v ramci vzdélavaciho ¢i
mimo né — jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje
rozmanité a cCetné pfechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery
umoZriuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami

a kdykoli béhem Zivota.*
2.2 HISTORIE KONCEPTU CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Vznik konceptu celozivotniho vzdélavani se vaze k roku 1970 — na valném
shromazdéni organizace UNESCO byl tento rok cleny OSN vyhlasen
mezinarodnim rokem vychovy a vzdélavani. Evropské zemé zacaly tento
koncept rozvijet diky studentskym demonstracim organizovanym roku 1968.
Byla zalozena mezinarodni komise pro rozvoj vzdélavani, Edgar Faure

(byvaly francouzsky ministr vzdélavani) zde zastaval funkci predsedy.

OECD roku 1973 zvefejnila zpravu ,Recurrent education: A strategy of
lifelong learning", kde je celozivotni vzdélavani pojato pragmaticky jako jeden
ze sméru FeSeni globalnich problému, které souviseji s mirou vzdélanosti —
tj. nezaméstnanost, negramotnost, bida, hlad, bezdomovectvi atd. Tato idea
feSeni ale nebyla pfevedena do akce, nebot koncem 70. let se ve vétsiné
zemi obratily priority jinym smérem a koncepty celozivotniho vzdélavani byly
na urCitou dobu odlozeny. Dulezitymi se staly opét v 90. letech 20. stoleti —
UNESCO i OECD vydaly vroce 1996 aktualizované zpravy, kdy pojem
,celozivotni vzdélavani* byl nahrazen pojmem ,celoZivotni u¢eni‘. Bylo tak

ucinéno, aby toto spojeni lépe vyjadfovalo nutnost aktivniho pfistupu osoby —
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jazykové by tedy zde mél byt citelny rozdil mezi pasivnim pfijimanim vzdélani
a aktivnim wucenim. Jednotlivci rozviji svou osobnost a toto uceni
(institucionalizované i neinstitucionalizované) se chape jako propojeny celek,
ktery umoznuje ziskavat kvalifikace a kompetence rizné po cely Zivot.
(Palan, 2002)

Z tohoto davodu budu dale v této praci pouzivat jiz jen pojem celoZivotni
uceni.

2.3 DALSI VZDELAVANI

Zakladni soucasti celozivotniho uceni jsou dvé — pocateCni a dalSi
vzdélavani. PocCateCni vzdélavani poskytuje zaklad, ktery silné napomaha,
aby i dalSi vzdélavani bylo efektivni. (Palan, 2006, s. 28) Zahrnuje zakladni
vzdélavani, stfedni vzdélavani a terciarni vzdélavani. Za konec pocatecniho
vzdélavani se povazZuje ukonceni urcitého stupné vzdélavani, resp. po
prvnim vstupu na trh prace. Za pocatek dalSiho vzdélavani u osoby muzeme
povazovat i pfechod mezi ekonomicky neaktivni obyvatele. (Strategie

celozivotniho uceni CR, 2007, s. 9)

DalSi vzdélavani je samostatna slozka vzdélavaciho systému a je to velmi
specificka soucast celozivotniho uceni — vénuje se mu tedy samostatna

véda, andragogika.
V zivoté Clovéka, ktery se dale vzdélava, plni 3 hlavni funkce (Palan, 2006,

str. 28):

e funkci humanizacni (humanizace, enkulturace jedince),
e funkci integraCni (socializace jedince),

o funkci kvalifikacni (umoznuje uplatnéni na trhu prace).
2.4 TRIFORMY CELOZIVOTNIHO UCENI

V soucasnosti si lze koncept celozivotniho uceni prFedstavit jako celek,
vnémz jsou definovany tfi formy uceni: formalni vzdélavani, neformalni
vzdélavani a informalni vzdélavani. Tyto formy se v zivoté jedince navzajem

doplnuji a prolinaji se.(Marinkova, Stretti, 2009, s. 1, 2)
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3 KONCEPT CELOZIVOTNIHO UCENI

Zakladni pilife konceptu tedy mame naznaceny. V této kapitole se nejprve
zamérim na formalni vzdélavani, dale na informalni vzdélavani a nakonec se

vice budu vénovat neformalnimu vzdélavani.
3.1 FORMALNi VZDELAVANI

Je to asi nejznamé;jsi forma vzdélavani. Casto si lidé s pojmem uéeni spoji
pravé jen tuto formu a na jiné mivaji tendence zapominat. Formalni

vzdélavani tedy vyznamné dominuje konceptu celozZivotniho uceni.

Vysledkem formalniho vzdélavani je formalné uznany dosazeny stupen —
po absolvovani urcité urovné obdrzi vzdélavany formalni osvédcCeni (tj.
vysvédcCeni, diplom, certifikat...). NejCastéji se s nim mizeme setkat ve
Skolskych zafizenich a oficialni osvédCeni z téchto instituci jsou Casto

uznavany celospole€ensky. (Marinkova, Stretti, 2009, str. 1)

Dale také mlzeme mluvit o vzdélavani formalnim, nebot jeho zpusoby
hodnoceni, funkce, cile, obsah a prostiedky jsou definovany
a vymezeny legislativou. (Palan, 2006, str. 31) Jedna se tedy o uceni
fizené, jeho fadné formy jsou jak denni studium, tak i distanéni. (Marinkova,
Stretti, 2009, str. 1)

3.2 INFORMALNI VZDELAVANI

Informalni vzdélavani muzeme charakterizovat jako neorganizované
a nesystematické. Mlzeme se setkat i s pojmem informalni uceni. Osoba
ziskava védomosti, osvojuje si dovednosti, postoje a ziskava
zkusenosti sebevzdélavanim a diky svému okoli. V tom si mizeme
predstavit vlivy rodiny, vrstevnikl, kolegu v praci, pfi traveni volného Casu
atd. Jedna se o nejstarsSi formu uceni. (Palan, 2006, s. 32) Vysledky zde
nejsou méfreny Ci potvrzovany formalné diplomy nebo certifikaty, jde o u€eni

neinstitucionalizované a bezdééné. (Marinkova, Stretti, 2009, str. 1)
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3.3 NEFORMALNIi VZDELAVANI

Jde o ziskavani specifickych znalosti a dovednosti, které mohou prispét
k uplatnéni na trhu prace. (Marinkova, Stretti, 2009, s. 1) Toto vzdélavani je
realizovano mimo formalni systémy. Organizuji jej napf. instituce pro
vzdélavani dospélych, kluby, podniky, nadace, firmy €i neziskové organizace.
(Palan, 2006, s. 32) Neformalni vzdélavani ale muze poskytovat i Skola —
v tomto pfipadé se jedna o specifické vzdélavaci aktivity, které porada pro
Sirokou verfejnost, jeZz nejsou soudasti kurikula Skoly. (Dvorakova, Serak,
2016, str. 109)

Jako pfiklad |ze uvést kurzy cizich jazyku, pocitacové kurzy &i kratkodoba
Skoleni a prednasky. Podminkou neformalniho vzdélavani je pfitomnost
odborného lektora, ucitele €i proSkoleného vedouciho, ktery musi ucastniky
vést a hodnotit. Vysledkem muazou byt certifikaty, které ale nemaji stejnou

vahu jako certifikaty z formalniho vzdélavani. (Marinkova, Stretti, 2009, str. 1)

Neformalni vzdélavani se podle Palana (2002) da shrnout i jako veskeré

vzdélavani, které nema za vysledek ucelené Skolské vzdélani.

Dle Dvorakové (2016, str. 109) se vnasi literatufe muzZeme setkat
s obsahovou kategorizaci (tato kategorizace ma regionalni charakter, vznikla
v dobé Ceskoslovenska), ktera &leni neformalni vzdélavani do 3 zakladnich

oblasti:

e dalSi profesni vzdélavani,

e z3ajmoveé vzdélavani,

e obcCanské vzdélavani.
Dvoidkova a Serak (2016, s. 110) ale dale upfesiiuji, Ze dal$i profesni,
zajmové a obcanské vzdélavani nemusi byt realizovano jen neformalni
cestou u dospélych v ramci dalSiho vzdélavani. Mizeme se s nim totiz setkat

i ve formalnim a dokonce informalnim vzdélavanim v pribéhu celého zZivota.
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Obrazek 1: Oblasti vzdélavani a u¢eni dospélych
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Zdroj: Dvorakova, Serak (2016, s. 110)

Ve strategickych dokumentech EU se lze setkat s nasledujicim délenim

neformalniho vzdélavani (Dvorakova, Serak, 2016, s. 109 — 110):

e pracovné orientované neformalni vzdélavani,

e mimopracovni neformalni vzdélavani.

3.3.1 DALSI PROFESNI VZDELAVANI

DalSiho profesniho vzdélavani se nejCastéji uCastni ekonomicky aktivni
dospéla populace. Jako jediné ze soucasti dalSiho vzdélavani je legislativné
upraveno. (Dvorakova, Serak, 2016, s. 111) Pojmem dal$i profesni
vzdélavani se rozumi jakakoliv forma profesniho ¢i odborného
vzdélavani v aktivnim pracovnim Zivoté. Jde o rozvijeni znalosti,
schopnosti a postoju, které jsou vyzadovany pro vykon specifického
povolani. (Palan, 2002)

Dvorakova, Serak (2016, s. 111 — 112) uvadi 3 hlavni oblasti dal$iho

profesniho vzdélavani:

e obligatorni (povinné) vzdélavani,
e vzdeélavani v pribéhu adaptace a orientace,

e kvalifikacni vzdélavani.
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3.3.2 ZAIJMOVE VZDELAVANI DOSPELYCH

Nutny pfedpoklad pro naplnéni definice zajmového vzdélavani je ten, Ze
dospély se ho ucCastni dobrovolné, je vnitfrné motivovan a je propojeno
s jeho volnym &asem. (Dvorakova, Serak, 2016, s. 113) Tato specificka
soucast vzdélavani dospélych je definovana v Narodnim programu rozvoje
vzdélavani v Ceské republice (2001, s. 83) jako edukaéni &innost, ktera
slouzi predevSim k rozvoji zalib, ale vysledky tohoto vzdélavani jsou

vyuzitelné i v profesi jedince.

3.3.3 OBCANSKE VZDELAVANI DOSPELYCH

Obc&anského vzdélavani dospélych se osoba ucastni, pokud chce rozsifit své
znalosti, které se tykaji specifickych spoleCenskych, politickych a dalSich
otazek. (Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice, 2001,
s. 84) Dle Dvorakoveé (2016, s. 116) jde o rozSifovani povédomi o pravech
a povinnostech osob v ur€itych rolich a jak tyto role plnit zodpovédné
a ucinné. Hlavnim cilem je naplnéni pozadavku aktivniho obCanstvi. Potfeba
tohoto vzdélavani je Casto vyvolana néjakym problémem, ktery urcita skupina

povazuje za naléhavy. (Kopecky, 2010, s. 17)
3.4 REALIZACE CELOZIVOTNIHO UCENi v EU

3.4.1 STRATEGICKY RAMEC EVROPSKE SPOLUPRACE

Evropska unie stavi zaklady politiky v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy
na spolupraci Clenskych statt. Ta se zacala realizovat dle Lisabonské
strategie, ktera vytycCila cile a strategické sméry na obdobi v letech 2002 az
2010. V soucCasnosti je platny navazujici dokument Strategicky ramec
evropské spoluprace ve vzdélavani a odborné pripravé (Education and

Training 2020). Tento dokument blize pfedstavuje 4 hlavni strategickeé cile:

1) realizovat celozZivotni u¢eni a mobilitu v uceni,

2) zlepSit kvalitu a efektivitu vzdélavani a odborné pripravy,

3) podporovat spravedlivost, socialni soudrZznost a aktivni ob¢anstvi,

4) zlepSit kreativitu a inovace, véetné podnikatelskych schopnosti, na

vSech urovnich vzdélavani a odborné pripravy. (ET 2020, 2010, s. 3)

18



Na podporu téchto strategickych cilt se urcilo 5 referencnich urovni, které
slouzi jako nastroj ke sledovani pokroku. Urovné maji méfitelné cile, aby bylo
mozné v roce 2020 ovéfit jejich naplnéni. U drovné U&ast dospélych na
celoZivotnim uceni je stanoveno, ze alespon 15 % dospélych by se mélo
ugastnit program@ celoZivotniho u&eni. Uroveri Z&ci s problémy v zakladnich
dovednostech doporuuje, aby do roku 2020 nemélo vice nez 15 % 24kl ve
véku 15 let problémy se Ctenim, matematikou a pfirodnimi védami. Rostouci
poptavka po vysokosSkolsky vzdélanych lidech pfiméla Evropskou radu ve
treti referenéni drovni sledovat podil osob s dosaZenym terciarnim
vzdélavanim, a proto stanovuje, ze by tento podil mél ¢init minimalné 40 %
u osob ve véku 30-40 let. U ¢tvrté urovné Osoby prfedcasné ukoncujici
vzdélavani a odbornou pfipravu jde o snizeni podilu téchto osob pod 10 %.
Posledni uroven, pojmenovana Vzdélavani v raném véku, chce zvysit Sance
na uspéch v pozdéjSim studiu tim, Zze se minimalné 95 % déti bude ucastnit
od 4 let pfedSkolniho vzdélavani. (ET 2020, 2010, s. 14-15)
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4 DALSIi VZDELAVANI DOSPELYCH

Burda (2003, s. 74) chape dalSi vzdélavani dospélych (potfebu i ucast na
ném) jako jednu ze zakladnich priorit rozvoje lidskych zdroju. Dale
zdUraziiuje, Ze je dulezité sledovat osoby, které se dalSiho vzdélani
neucastni a analyzovat dlivody. Tato zkoumani mohou oSetfit hrozbu exkluze
a jsou kliCova pfi hledani zpusobu, jak tyto osoby k dalSimu vzdélavani

motivovat.
4.1 UEAST DOSPELYCH NA VZDELAVANI

Evropsky parlament a Rada vydaly nafizeni ¢. 452/2008 o vypracovavani
a rozvoji statistik o vzdélavani a celozivotnim uceni, a to zavazuje Clenské
staty EU k realizovani Setfeni Adult Education Survey jednou za 5 let.
(Konkurenéni schopnost Ceské republiky 2015, 2016, s. 22)

Toto Setfeni se CasteCné vénuje problematice ucCasti dospélych na
vzdélavani. Prestoze jiz probéhlo Setfeni AES 2016, je zatim k dispozici
pouze ucelena publikace Vzdélavani dospélych v Ceské republice: vystupy
z Setfeni Adult Education Survey pro rok 2011, proto jsem v této kapitole

vychazela z ni.

Z tohoto Setfeni vyplyva, ze 10,3 % osob mezi 18 az 69 lety Zijicich v Ceské
republice se béhem sledovaného roc¢niho obdobi uc€astnilo formalniho
vzdélavani a 32,1 % se ucastnilo minimalné jedné aktivity neformalniho
vzdélavani. (Vzdélavani dospélych v Ceské republice, 2013, s. 21, s. 39)
Nejvice ochoty se dale vzdélavat vyjadfily osoby, které se ve sledovaném
obdobi 12 mésicu pfed dotazovanim formalniho ani neformalniho vzdélavani
nelcastnily. Celkem jich bylo 61,3 %. (Vzd&lavani dospélych v Ceské
republice, 2013, s. 130)

Z Setfeni se da dale odvodit, Ze osoby, které mély ucast na neformalni
vzdélavaci aktivité vynucenou vnéjSimi pozZadavky, a jejich zapojeni tedy
nebylo vyznamné podpofeno vnitfni motivaci, mohly inklinovat k pokracujici
neochoté se nadale vzdélavat =z vlastniho presvédceni. (Vzdélavani
dospélych v Ceské republice, 2013, s. 131 — 132)
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Pokud se na duvody ucasti na vzdélavani podivame z pohledu véku, mladsi
osoby jsou Castéji motivovany k profesnimu vzdélavani, starSi maji motivaci
spojenou s unikem od rutiny a naplnénim volného €asu. (Benes, s. 106) P¥i
porovnavani urovné vzdélani vyplyva, ze lidé s vySSim vzdélanim se dale
vzdélavaji Castéji. (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 110)

Pro zvySeni uCasti dospélych na vzdélavani je dulezité nejen zajistit, aby
vSichni méli pfistup k vzdélavacim pfilezitostem a nabidkam, ale zaroven se
nesmi zapominat i na bariéry a motivace (pro€ se lidé rozhoduji se vzdélavat,

jaké strategie voli, pfip. co jim brani). (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 324)

4.1.1 BARIERY A MOTIVACE VE VZDELAVANI

Publikace Vzdélavani dospélych v Ceské republice (2013, s. 137) obsahuje
i informace ohledné konkrétnich divodu, které respondenti nejcastéji uvadeéli
jako prekazky, které jim brani €i doposud branily ve vzdélavani. Tyto bariéry

jsou rozdéleny do 4 tfid:

¢ situacni obtize (napf. nedostatek ¢asu),
e institucionalni obtiZze (napf. vstupni pozadavky, kurzovné),
e dispozi¢ni obtize (napf. nedostatek motivace),
e informacni obtize (neinformovanost o aktualnich nabidkach ve
vzdélavani).
Dle BeneSe (2014, s. 104) uCast na vzdélavani ovliviiuji nasleduijici faktory:

e spoleCenskeé klima a spoleCensky ramec vztahu k uceni,
e epochalni témata a vyzvy,

e okoli a vztahy,

e Zivotni situace,

e osobnostni charakteristika.

Bene$ (2014, s. 104) uvadi, ze sila motivace je klicova slozka efektivniho
vzdélavani.
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Crossovéa (Dvorakova, Serak, 2016, s. 123) rozeznava 6 motivaénich faktord,

jez vedou k ucasti dospélych na vzdélavani:

e socialni vztahy (potencialni ucastniky muze lakat vidina navazani
vztah(, poznani novych pratel & dokonce i budouciho partnera),

e vnéjSi oCekavani (u€ast byla motivovana jinou osobou),

e spoleCensky prospéch (moznost zlepSit své schopnosti, které slouzi
ku prospéchu osobam v okoli),

e profesni vzestup (motivace zaméfena na moznost povySeni i udrzeni
vyssiho statusu),

e unik/stimulace (mozZnost zménit svou rutinu),

e kognitivni zajem (motivace ucit se jen pro uceni).

Tuto strukturu motivd potvrzuje ve své knize i Bene$ (2014, s. 106 — 107),
av8ak dodava, ze samotna znalost téchto faktord nestaCi a je tfeba pfi
vzdélavani dospélych vzit v potaz i cile, ucel, planovani programu, vybér

metod a pfipravu ucitell, aby se predeslo ztraté motivace u vzdélavaného.
4.2 UCAST MLADYCH LIDi NA VZDELAVANI

V roce 2003 bylo provedeno Setfeni, které bylo zaméfeno na konkrétné;jsi
vékovou skupinu — 20-29 let. Soubor zahrnoval vétSinové osoby, které jsou
jiz ekonomicky aktivni. V této vékové uzsi skupiné se taktéz potvrzuje, ze
vzdélanéjSi maji zvySeny zajem o dalSi vzdélavani. (Burda a kol., 2003,
S.6,7,73)

Pfi Setfeni se ale ukazalo, Ze pfiblizné 80 % mladych lidi, ktefi jsou
ekonomicky aktivni, se dalSiho vzdélavani neucastni. Vzhledem k tomu, Ze
se jedna o vysoké Cislo, je dulezité zkoumat faktory motivace a davody
neucasti. (Burda a kol., 2003, s. 74)

4.2.1 BARIERY A MOTIVACE MLADYCH

V Setfeni Pristup mladych lidi ke vzdélavani a jejich profesni uplatnéni
respondenti vybirali z téchto kategorii ddvodu neucasti: nepovazuji to za
potfebné, kursy jsou pro mé nakladné, kursy nemaji potfebnou kvalitu, nikdo

mi nic takového nenabidl, nemam ¢&as a jiny divod. NejCastéji volena
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kategorie byla ,nikdo mi nic takového nenabidl®, coz dle Burdy (2003, s. 74)
jasné ukazuje na pfevazné pasivni pfistup vékové kategorie 20-29 let
k aktivitam dalSiho vzdélavani. Pfiinou vysoké urovné pasivity mize byt
i nedostateCna nabidka v urcitych oblastech.

Mezi nejvyznamnéjsi faktory motivace ke studiu v této vékové kategorii patfi
finanCni prospéch a faktor nazvany ,ziskat zajimavé misto“. O néco méné
nez pfedchozi dva, ale stale dulezitym faktorem je potfeba ziskat diplom,
maturitni vysvéd&eni apod. Ddulezitost tohoto faktoru je v této studii
vysvétlena tim, Ze mladi vnimaji diplom ¢i vysvédCeni jako doklad
o kvalifikaci, ktery mize zpfistupnit uplatnéni na trhu prace a pfipadné i vyssi
plat. (Burda a kol., 2003, s. 15)
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5 PRECHOD ABSOLVENTU NA TRH PRACE

V této kapitole je popsana situace absolventl pfi vstupu na trhu prace, dale
je uvedeno porovnani kritérii, pomoci kterych zaméstnavatelé posuzuji
zaméstnance s praxi a absolventa, a také pfehled kliCovych kompetenci a

jak se ménila dulezitost za poslednich 15 let.

Podle Kalouskové (2008, s. 3) je tfeba absolventim pfi vstupu do svéta
prace vénovat potfebnou pozornost, nebot’ prvotni zkuSenosti s uspéchem Ci
neuspéchem pfi hledani zaméstnani jsou zasadni pfi tvofeni pfistupu k praci

a motivaci se aktivné do pracovniho Zivota zapojovat.

Absolventi vyuzivaji rizné zpusoby, jak si najit praci. Mohou se spoléhat na
pomoc od rodiny, pratel a znamych, aktivnhé oslovovat firmy, vyuzit kontakty
ziskané béhem studii, obratit se na ufad prace nebo prohlizet inzeraty v tisku
a na internetu. (Burda a kol., 2003, s. 32-34)

5.1 POSTAVENi ABSOLVENTU NA TRHU PRACE

Zvyzkumu NUV snazvem Potfeby zaméstnavateli a pfipravenost
absolventt Skol — komparacni analyza, ktery byl proveden v roce 2012,
vyplyva, Zze zaméstnavatelé pfrilis nepreferuji absolventy jako novou pracovni
silu. Pouze ¢&trnact procent absolventl je preferovano a pfijimano. Zato
celych 74 % zaméstnavatell sice absolventy nepreferuje, ale pfijima.
(Ulovec, 2014, s. 22) Podobna &isla ukazal i vyzkum z roku 2008, kdy se
mnozZstvi firem, kde absolventy pfijimaji, ale nepreferuji, také pohybovalo na
74 procentech. (Kalouskova, Vojtéch, 2008, s. 23)

Pfi nabirani novych pracovnikl firmy nejCastéji vybiraji ze zajemcu, ktefi se
pfihlasili sami. Firmy také daji na doporuceni vlastnich zaméstnancu, dale

vyhledavaji na internetu anebo na ufadech prace. (Kalouskova, Vojtéch,
2008, s. 26, 27)

Mezi duvody, pro€ pfijmout ,nezkuseného” absolventa, patfi nejastéji urcita
vyhoda toho, Ze Cerstvy absolvent bez praxe jeSt€é nema jisté navyky
z pfedchozi prace a je zde vétsi prostor pro ,formovani“ zaméstnance. Dale

ma absolvent vétSi Sanci na pfijeti, pokud je ochoten se dale vzdélavat,

24



ovlada pocita€ na urovni potfebné k praci, je flexibilni a vybaven jazykovymi
dovednostmi. Naopak o nepfijeti Casto rozhoduji nerealné predstavy o mzdé,
pracovni dobé Ci pracovnim zafazeni, dale skuteCnost, Zze na nékteré pozice
neni mozné pfijmout pracovnika bez praxe a také uvadéna nizka pracovni

moralka a del$i doba, potfebna k zapracovani. (Ulovec, 2014, s. 26, 27)
Zajimaveé je taky porovnani, ktera kritéria rozhoduji v pfipadé zaméstnance
s praxi a absolventa o tom, zdali bude uchaze€ pfijat. Rozdily ukazuji
nasledujici grafy:

Graf 1: Kritéria pro prijeti zaméstnance s praxi

H Celkem Sekundarni sektor M Terciarni sektor MW Kvartérni sektor
00% -~ ===
R R
60% - D -------- BB - - -
0% -4 - BB BB
20% - DN BN BEEN B BN BN BN -
0% - : e e | o
Pfedchozi praxe, Pracovitost, Z&jem o préci, chut Odborna kvalifikace, = Samostatnost
profesni zkusenosti pracovni nasazeni pracovat orientace v oboru

Zdroj: Ulovec (2014, s. 25)

Graf 2: Kritéria pro prijeti absolventa

m Celkem Sekundarni sektor M Terciarni sektor W Kvartérni sektor
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pracovat pracovni nasazeni vzdélavat vzdélani

Zdroj: Ulovec (2014, s. 26)
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5.2 DULEZITE KOMPETENCE ABSOLVENTU

Aby se usnadnil pfechod absolventl na trh prace, je tfeba, aby absolventi
znali pozadavky budoucich zaméstnavatell. Méla by byt snaha znalosti,
dovednosti a schopnosti co nejvice rozvijet podle toho, co zaméstnavatelé od
svych potencialnich zaméstnancl ocekavaji. (Kalouskova, Vojtéch, 2008,
S. 6)

Nasledujici tabulka ukazuje, jak se ménila dllezitost klicovych kompetenci,

které zaméstnavatelé v Ceské republice od absolvent poZaduiji.

Obrazek 2: Srovnani dulezitosti kompetenci v letech 2004 — 2007 a 2013

s0% TN sox N 73%
19% I 5% N 63%
7% HR 2% [N74%

7% [ 30% N 67%

40%
15%

55%
45%
4% 24%
2% 14%

Zdroj: Ulovec (2014, s. 8)

Schopnost tymové prace

Prace s Cisly pfi prac. uplatnéni
Schopnost vést

Zbé&hlost v cizich jazycich

2004-2007 2013

Vyuceni Maturanti Vlysokoskolaci \iyuceni Maturanti Vysokoskolaci
Komunika¢ni schopnosti B o2 B s N 16% I ss%
Nést zodpovédnost B o DG DS | B 2 M 6o
Schopnost fegit problém B o e DE | I 29 I 0%
Cteni a porozuméni prac. instrukcim - 45% -9% _75% - 43% -3%
Schopnost rozhodovat se B o B s D | W 21 I s1%
Ochota ufit se B 2 - Do | a1 I 65
Zbéhlost v zachazeni s informacemi [ | 20% M ss+ s | 0 12% 47%
Zbzhlost v pouivéni wpoZetni techniky | Il 16% M3 s | 9% 57%
Adaptabilita a flexibilita B % s Dy | 30% 51%

| [

[ | [ |

: :

Z tabulky je patrné, ze s vy3SSim stupném vzdélani se zvySuje dulezitost
vSech klicovych kompetenci. U vysokoskolaku jsou nejvice pozadovany
komunikacni schopnosti a kompetence, které souviseji se samostatnosti pfi

vykonu prace. (Ulovec, 2014, s. 8)

Osloveni zaméstnavatelé méli moznost dle vlastniho uvazeni doplnit
chybgjici kompetence, které taktéz povazuji za dulezité. Casto se
v odpovédich odrazely kompetence, které souvisi s charakterem Ccinnosti
zameéstnavatell. NejCastéji uvadéli kompetence uméni jednat s lidmi
a mezilidské vztahy. Druhé misto Cetnosti obsadila skupina kompetenci
praktické dovednosti a znalost praxe. DalSi skupinou, ktera ve vy¢tu chybéla,

byla schopnost prezentace a sebeprezentace. Respondenti poZadovali
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prezentaCni dovednosti, schopnost prezentovat informace, ale i schopnost
sebeprezentace a schopnost vyjadfit svilj nazor. Casto se objevoval
i pozadavek na loajalitu k zaméstnanci a samostatnost jako takovou.
(Kalouskova, Voijtéch, 2008, s. 19, 20)

Dle nazorl zaméstnavatell ale absolventi Casto nejsou dostateCné silni
v kompetencich, které povazuji za dalezité. Ulovec (2014, s. 44, 45) tato
presvédCeni vysvétluje tim, Ze zaméstnavatelé oCekavaji absolventy jiz plné
vybavené potiebnymi znalostmi, dovednostmi a schopnostmi pro konkrétni
povolani hned, jak vyjdou ze Skoly. To ale neni mozné, nebot by to
vyzadovalo vysokou miru specializace oborl a to by vedlo ke snizeni
moznosti uplatnéni jedince. Vzhledem ke stale se ménicim pozadavkium na
absolventy je formalni vzdélavani nastaveno tak, aby poskytlo Siroky soubor
kompetenci, coz zvySuje Sanci na uspésné zaclenéni do pracovniho trhu.
Dalsi rozvijeni jiz nabytych dovednosti a znalosti by dale mélo pokracovat

v ramci neformalniho vzdélavani a to by méli zaméstnavatelé podporovat.

Zameéstnavatelé se nejCastéji shodovali na tom, Ze Skoly by do budoucna
mély cilit vice na rozvoj schopnosti nést zodpovédnost, fesit problémy,
zachazet s informacemi a soustfedit se i na zbéhlost v cizich jazycich a
v pouzivani vypocetni techniky. Také schopnosti adaptibility a flexibility

budou nabyvat na dulezitosti. (Kalouskova, Vojtéch, 2008, s. 43)

VS8ichni zaméstnavatelé se shoduji na tom, Ze zcela zasadni je pfitomna
ochota se dale ucit a vzdélavat po dokonceni formalniho vzdélavani. Je tedy
kladen dlraz na celozivotni vzdélavani, které by mélo byt propagovano jiz

v ramci pocatecniho vzdélavani. (Kalouskova, Vojtéch, 2008, s. 42)
5.3 VYBRANE PROGRAMY DALSIHO VZDELAVANI

Béhem Zivota se kazdy Clovék setka se zménou kariéry. Tato zména mize
byt oCekavana (napf. vstup do pracovniho Zivota) nebo neoCekavana (napf.
ztrata zaméstnani, dlouhodoba nemoc). Tyto zmény s sebou pfinasi zvysené
riziko. (Price, 2014)

Dle Price (2014) se v Zivoté daiji rozliSit 3 kritické obdobi zmény v pracovnim

zivoté:
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e v mladi - prvni vstup na trh prace,
e v dospélosti — ztrata prace, zdravotni problémy, rodi€ovstvi,

e ve stafi — ztrata motivace, nejista pracovni budoucnost.

Tato obdobi s sebou mohou pfinést rizika nezaméstnanosti, nemoznosti najit
praci odpovidajici kvalifikaci, deprese, vyhofeni Ci aktivnhiho vyhybani se

praci. Coz vede ke zkoumani téchto problému a hledani moznosti prevence.

V soucCasnosti Ize nalézt ruzné programy dalSiho vzdélavani, které se

soustfedi na problematiku prvotniho vstupu do zaméstnani.

5.3.1 WINNING NEw JOBS

Program Winning New Jobs byl vyvinut v Michigan Prevention Research
Center pod Michiganskou univerzitou a cili na pomoc uchazeClm o praci
a na predchazeni depresi a negativnich dopadlu na zdravi, které doprovazi

ztrata zaméstnani. (Price, 2014)

Price (2014) popsal 4 zakladni strategie, které byly pouZity k dosazeni

stanovenych cilt programu:

1. Ugast — zabavnym a interaktivnim formatem umoznit U&astnikim
interagovat s ostatnimi a trénovat nové dovednosti, coz vede ke
zlepSeni ziskani téchto dovednosti, zvySeni sebejistoty a zvySeni
pravdépodobnosti pouzivani dovednosti v budoucnosti.

2. Bezpecné a podporujici prostiedi — to slouzi k vétSimu zapojeni
uCastnikl pfi aktivitach a také zvySeni zkouSeni novych napadu
ucastniku

3. Strategie FfeSeni problému — jedna se o proces feSeni problému ve
skuping, ktery u ucastnikl rozviji pfipravenost na neuspéchy, pomaha
vyrovnavat se se stresem a zvySuje pravdépodobnost, Ze ucastnik
vytrva pfi hledani zaméstnani

4. ZkusSeni lektofi — lektofi vedou a povzbuzuji u¢astniky a zapojuji je do
aktivit workshopu, to zvySuje motivaci, divéru ve schopnosti lektora
a také pravdépodobnost, Ze uclastnici budou poslouchat zpétnou

vazbu od lektora
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5.3.2 TOWARDS SUCCESSFUL SENIORITY

Jinym programem je Towards Successful Seniority™. VSe zacalo
facilitacni skupinovou metodu, kterou vyvinuli experti na Michiganské
univerzité a ktera cilila na navrat nezaméstnanych na trh prace. Tuto metodu
poté pfevzal Finsky institut pracovniho zdravi v Helsinkach a pfepracoval ji
tak, aby byla pouzitelna pro posilovani schopnosti zvladnout pracovni
a osobni zmény obecné. Metoda je i v&decky ovéfena, jak uvadi Storova
(2016, s. 10), a vysledky ukazaly, Ze snizuje vyskyt symptoml deprese
a zvysSuje pracovni motivaci. Program ma dobré vysledky u absolventd,
kterym pomaha pfi planovani kariéry.

Hlavni cile programu ,Smérem k Uspé&$né profesni seniorité“ (Storova, 2016,
str. 10 - 11):

e rozvijet dovednosti pro fizeni kariéry,
e rozvijet schopnost zvladat zmény,
e podpofit u€astniky pfi planovani cili a FeSeni tykajicich se jejich
kariéry,
e podpofit dusevni pohodu a pokracovani jejich kariéry,
e pfedchazet syndromu vyhofeni a depresi,
e piedchazet pred€asnému odchodu do duchodu, zejména z duvodu
psychickych problému tykajicich se prace,
e posilit postoj k celozivotnimu vzdélavani,
e podporovat ucastniky v uspésSném vykonavani sveé prace,
e pusobit jako podpora pro zaméstnance, ktefi maji v kompetenci oblast
tykajici se udrzovani a rozvoje bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Program ziskal 1. misto na konferenci Work, Stress, and Health 2008 ve
Washingtonu, DC. Vyhral soutéz “Best Practices Intervention Evaluation
Competition”, ktera posuzuje priklady dobré praxe. (O programu Profesni
seniorita, 2016)

Vroce 2016 tuto metodu predstavila v Ceské republice spole¢nost Age
Management z.s. (O programu Profesni seniorita, 2016) Program pro

ucastniky trva celkem 16 hodin a da se rozloZit bud na 2 dny po 8 hodinach,
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nebo na 4 dny po 4 hodinach. Po absolvovani kurzu ucastnik ziskava
certifikat. Program vedou vzdy 2 lektofi, ktefi spolupracuji a vzajemné se
doplnuji. V tomto programu zastavaji roli facilitatorti, aktivita je pfevazné na
ucastnicich. (Vitejte na strankach programu ,Towards Successful Seniority

TM" — Smérem k uspésné profesni seniorité, cit. 2018-03-10)

K datu 29. 1. 2018 je v CR 35 autorizovanych lektord programu Profesni
seniority. (Sezhnam autorizovanych lektord CR, cit. 2018-01-29) Mezi
spolec¢nosti, které jsou autorizované nabizet program Profesni seniorita, patfi
napf. Ceska asociace age managementu, Centrum andragogiky s.r.o.,
ProEduCo s.r.0. a ICV — Sarka o.p.s. (Autorizované spoleénosti, cit. 2018-01-
29)
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6 TVORBA VZDELAVACIHO PROGRAMU

S pfipravou vzdélavacich programu se poji urcité myslenkové operace, které
musi lektor provadét. (Kalhous, 2002, s. 357) Zakladem je promysleni
vzdélavaciho programu. Stim je poté schopen l|épe stanovit cile vyuky.
Lektor by mél stanovit dilCi cile, které konkretizuji obecné cile vzdélavaciho
programu. (Rys, 1945, s. 30 — 33) Cilem se rozumi oCekavany vysledek
didaktického procesu. (Smékalova, 2016, s. 36)

Dale si stanovi obsah uciva a na zakladé toho zvoli metody, didaktické
pomucky a prostfedky. B&éhem planovani vzdélavani nesmi zapomenout
zohlednit dosavadni znalosti ucCastnik(l, ujasnit si obtizné pasaze
a promyslet, jak aktivizovat vzdélavané. Nesmi opomenout myslet i na
zajisténi vhodnych hygienickych podminek pro vyuku a zvazeni materialnich
podminek. (Rys, 1945, s. 30 — 33)

Pfi tvorbé je tfeba vhodné spojit organiza¢ni formu s metodami vyuky, coz
napomaha k naplnéni cild. Hromadna vyuka patfi mezi nejrozSifenégjsi formy
vyucovani. PFi této vyuce se ale neda vyu€ovani pfizpUsobit individualnim
potfebam a zajmam, proto se u nas bézné pouziva i forma skupinové vyuky.
Takto organizované ucCeni umoznuje podporovat vzajemnou komunikaci
vzdélavanych a propojovat socialni, kognitivni a psychomotorické
kompetence. Takto pojaty pfistup se oznacuje jako kooperativni vyuka.
(Kalhous, 2002, s. 294, 295, 303, 304)

6.1 PLANOVANi PROJEKTU

Pfi planovani projektu dalSiho vzdélavani lze postupovat dle kroku, které
popsala Bartonkova (2010, s. 116):

1) analyza a identifikace potfeb,

2) interpretace prvniho kroku a nasledné zformulovani cild akce,
stanoveni profilu u€astnika a absolventa, uréeni obsahu, stanoveni
inventare disciplin a tvorba studijniho planu,

3) volba forem, metod a technik vzdélavani,

4) volba lektord,
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5) organizacni zabezpeceni,
6) materialni a technické zabezpeceni, financni rozvaha,

7) evaluace.

6.1.1 ANALYZA A IDENTIFIKACE POTREB PROSTREDNICTVIM ROZHOVORU

Analyzou potfeb se rozumi shromazdovani informaci o urovnich kompetenci
uCastnik( vzdélavani. (Bartorikova, 2010, s. 118) Informace lze ziskat
napfiklad metodickou pomuckou — rozhovorem. Miller a Némejc (2014, s. 21)
definuji rozhovor jako socialni interakci zalozenou na pfimém dotazovani,

kde otazky slouzi k ziskani nazora a informaci respondenta.

Podle miry standardizace lze rozhovor zaradit do jedné ze ftfi kategorii
(Papfokova, 2013, s. 51):

¢ volny (nejsou urCeny otazky nebo struktura rozhovoru),
e strukturovany (vSechny otazky jsou kladeny ve stejném znéni a poradi
vSem respondentiim),

e polostrukturovany (kombinace predchozich kategorii).

Papfrokova (2013, s. 57) uvadi jako vyhodu pfi pouziti rozhovoru schopnost
ziskat informace hlubSiho a S$irSiho charakteru a také moznost rozhovor
pozastavit, dovysvétlit nepochopené otazky apod. Mezi nevyhody radi
C¢asovou a finanCni naroCnost a také hrozbu, ktera, pokud tazatel nema
dostateCnou zkuSenost s vedenim rozhovorl, muaze ovlivnit odpovédi

respondenta.

6.1.2 EVALUACE A PRIKLADY EVALUACNICH NASTROJU

Pojmem evaluace ve vzdélavacim programu se rozumi ,systematicke,
komplexni zkoumani kvality a uréeni hodnoty a efektivity vzdélavaciho
programu®. Dulezity je i pojem hodnoceni, ktery Ize Casto zaslechnout
v souvislosti s evaluacnim procesem. Hodnoceni je pouzivano pro zjisténi

zpétné vazby. (Miller, Némejc, 2014, s. 6)

PFi evaluaci se pouzivaji rizné metodické pomucky, které mizeme zahrnout

pod termin evaluaéni nastroje. (Miller, Némejc, 2014, s. 12)
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SWOT analyza

SWOT analyza je vhodny nastroj pro zjiStovani okolnosti, které mohou
ovlivnit prubéh dalSich aktivit. Jednd se o bézné vyuzZivany nastroj
v marketingu, ale Ize ho pouzit i pro ucely evaluace. (Miller, Némejc, 2014,
s. 13) Jakubikova (2008, s. 103) definuje tento nastroj jako analyzu silnych
stranek, slabych stranek, prilezitosti a hrozeb. Pfi tvorbé SWOT analyzy je
doporucené zacit promyslenim vnéjSich faktord (OT), tedy prilezitosti
(Opportunities) a hrozeb (Threats) a teprve poté prfemyslet nad silnymi
a slabymi strankami (Strengths and Weaknesses), které se analyzuji

z vnitiniho pohledu.
Pozorovani

Tento evaluacni nastroj lze definovat jako ,cilevédome, soustavné
a planovité vnimani jevi a procesu“. Zakladem pozorovani je sledovani
procesl, které je mozné zachytit smyslovym vnimanim. Pozorovani se
primarné pouziva pfi snaze odhalit socialni vztahy ve skupiné napf. mezi
spolupracujicimi uCastniky vzdélavani. Pozorovani lze délit na pfimé
a nepfimé, zucastnéné a nezucCastnéné a také na standardizované,
polostandardizované a nestandardizované. (Miller, Némejc, 2014, s. 16;
Paprokova, 2013, s. 30, 31)

| like, | wish

| like, | wish (v pfekladu Libi se mi, Pfeju si) je metoda zpétné vazby. Jedna
se o skupinovou aktivitu, pfi které ucastnici sdileji pozitivni a konstruktivni
zpétnou vazbu, pisemné i ustné. Na webové strance www.ilikeiwish.org jsou
k dispozici instrukce a materialy, které mohou facilitatorovi pomoci pfi
pripravé metody a pfi jejim prabéhu. S touto metodou pfisla Satu Rekonen,
facilitatorka na Aalto University ve Finsku. K vytvofeni metody byla Satu
inspirovana na Stanfordské univerzité a od roku 2011 ji rozvijela do

soucasné podoby. (Rekonen, Atanassov, 2014)
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast obsahuje metodologii, kde je popsan cil empirického Setfeni,
vyzkumny vzorek a vyzkumné otazky. Dale obsahuje kapitolu, vénovanou
analyze a interpretaci dat. Posledni ¢ast se zaméfuje na navrh vzdélavaciho

programu, zamysleny jako navrh pro lektory neziskové organizace.
7 METODOLOGIE

V praktické Casti jsem se rozhodla pro kvalitativni Setfeni. Informace ziskané
literarni reSersi a plsobenim v organizaci Profesni kfizovatky (dfive Sarka,
0.p.s.), ktera nabizi produkt Profesni seniorita, dale vyuzivam v této praci. Na

jejich zakladé jsem sestavila polostrukturovany rozhovor.

Otazky jsem tvofila jako oteviené polozky, kde respondentim nenabizim
moznosti odpovédi, ale vyzaduiji jejich nazor. (Chraska, 2007, s. 165) Otazky
uvadim v pfiloze €. 1. Ten jsem poté v pribéhu unora realizovala se tfemi
ucastniky pilotniho terminu programu Profesni seniora pro vysokoskolské

studenty a absolventy.

Tento jednodenni zku$ebni program byl nabidnut dobrovolnikim z fad
studentd, ktefi v organizaci vypomahali a jejich znamym. Sama jsem méla
prileZitost se programu zucastnit a pfi tvorbé prace jsem tak vychazela i

z vlastnich poznatkd.
7.1 CiL SETRENI

Cilem Setfeni bylo zjistit nazor u€astnik na program Profesni seniority, jejich
motivaci k dalSimu vzdélavani a odhalit moznou prospésSnost programu pfi
pfechodu na trh prace. Na zakladé odpovédi od respondentl
a mého vlastniho pozorovani je navrhnut navazujici workshop pro absolventy

tohoto programu.

Podklady pro tvorbu workshopu jsem nacerpala v pribéhu svych studii na
Institutu vzdélavani a poradenstvi a také béhem praxe ve spolecnosti

Profesni kfizovatky.
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7.2 VYZKUMNY VZOREK

Souhlas s rozhovorem jsem ziskala od 3 absolvent( pilotni verze programu.
Prvnim respondentem je zena L. V., 25 let, studentka navazujiciho studia
oboru Medialni studia na Univerzité Karlové. Druhy respondent je muz F. B.,
20 let, student Vysoké Skoly chemicko-technologické, bakalarské studium
Chemie materialt pro automobilovy pramysl. TFeti respondent je opét Zena,
D. S., 22 let, vsouCasné dobé studuje na Univerzité Karlové, obor

Andragogika a personalni fizeni, bakalarské studium.

Celkem se tohoto konkrétniho kurzu zucastnili 4 studenti. Jak zminuji vyse,
byla jsem jednim z nich, pfi psani této prace tedy vyuzivam poznatky 100 %

ucastnikd programu.
7.3 VYZKUMNE OTAZKY
Pro ucely naplnéni cile Setfeni jsem stanovila 3 vyzkumné otazky:

e Jaké jsou motivace k dalSimu vzdélavani u ucastnikd Profesni
seniority?

e Jaky je pohled ucastniku na program Profesni seniority?

e Pomohl program Profesni seniority v osobnim zivoté u€astnikd ujasnit
klicové kompetence, které maji a tim jim usnadnit jejich nasledné
vyuziti v bézném zivoté?

Kazda vyzkumna otazka obsahovala nékolik podotazek (viz Pfiloha 1)
a béhem rozhovoru jsem tvofila dal8i improvizované podotazky, kdyz to
vyZzadovala odpovéd respondenta (tj. kdyZ jsem potfebovala vyrok studenta

dovysvétlit nebo doplnit o dalSi nazory na diskutovanou problematiku).
7.4 PILOTNi PROGRAM PROFESNI SENIORITA

V nedéli 15. Fijna 2017 probéhl ukazkovy program Profesni seniority. Celkem
trval 8 hodin. Lektorky vedly kurz metodou proaktivniho kouc€inku a v pribéhu
celého dne se doplnovaly pfi vedeni aktivit. Den zapocCal seznamenim, pfi
kterém lektorky vytvofili pfijemnou a bezpe&né plsobici atmosféru.

35



Vzhledem k tomu, Ze se jedna o licencovany program, nelze konkrétné
vypsat vSechny aktivity programu, proto pouze par ramcové zminim. Aktivita,
na kterou se vice zaméruji v Setfeni, byla urCeni osobnich silnych stranek.
Ugastnici dostali pfehled schopnosti, dovednosti a vlastnosti, ze kterych
mohli oznacCit jakoukoliv, ktera se na né hodila. Poté konkrétné oznacili a

vypsali 3, které povazuji za ty nejsilngjsi.

Déale se program vénoval cilim — jaky maji vyznam a jaky je proces
stanovovani cilu. Poté kazdy uc€astnik tvofil vlastni €asovou osu, na kterou

vynasel dilCi cile, o nichz si mysli, Zze mu pomohou dosahnout hlavniho cile.

Fenoménu s nazvem ,work-life balance“ se lektorky vénovaly v dalsi ¢asti.
Tento tematicky celek obsahoval i test na zjisténi jakym zpusobem se

jednotlivec uci.

Dal$i oblast byla zaméFena na zvladani zmén. U&astnici dostali za ukol
promyslet mozné zmény v pracovnim a profesnim Zivoté a také jaké

moznosti maji, aby zmény zvladli I1épe.

Na tvorbu akéniho planu byla zaméfena vyznamna cast Profesni seniority.
Jednalo se o vypsani konkrétnich aktivit s datem, do kdy osoba krok spini.
cile. Toto opakovani vedlo k hlubSimu ponofeni se do tématu a umoznilo

uCastnikim vice o této problematice premyslet.

V pribéhu dne se nékolikrat opakovala jedna aktivizacni metoda s barevnymi
obrazky. Lektorky rozlozily na stul cca dvé desitky ilustrovanych obrazkl, z
nichz meéli studenti vybirat obrazek dle zadanych kritérii, jez se tykaly

probirané tematiky.
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8 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Tato Cast prace je vénovana analyze a interpretaci rozhovori podle

vyzkumnych otazek.

8.1 ROZHOVORY S UCASTNIKY

Rozhovor €. 1

L. V., zena, 25 let, obor Medialni studia, UK

Motivace k dalSimu vzdélavani

L. V. jiz delSi dobu spolupracovala s touto neziskovou organizaci. Kdyz se
2 zaméstnankyné proskolily na lektora Profesni seniority, nabidly
dobrovolnikim, vypomahajicim organizaci, aby zjistili na vlastni kuzi, co chce
organizace v budoucnu nabizet. L. pfiznala, Ze do té doby ji program nic moc
nefikal a byla tedy zvédava, jak realné probiha. Nazev programu ji evokoval
seniory, ale po ujisténi lektorek, Zze se seniory to ma pramalo spolecného,

souhlasila s udasti.

Respondentka se vyjadfila, ze po ucasti na tomto kurzu nezanevrela na dalSi
vzdélavani, program ji pfiSel zajimavy, ale hledala by asi mezi levnéjSimi
kurzy. Po mé doplriujici otdzce upfesnila, Zze za jednodenni kurz by zaplatila
do 1000 K&.

Z oblasti, které by ji zajimaly, uvedla pocitatovou grafiku, zaklady
programovani a kurz na rozvoj komunikaénich dovednosti. Zadny dalsi kurz
ale od doby konani programu Profesni seniority nenavstivila. Zatim pry

necitila potfebu néjaké kurzy hledat.

Pohled na program Profesni seniorita

Pfi diskutovani o samotném programu, L. zminila, Ze se ji obzvlast libila ¢ast,
kdy z nabizenych barevnych obrazku vybirala jeden, ktery reprezentuje jeji
soucasny zivot a jeden reprezentujici Zivot, jaky by chtéla mit. Také pfiznala,
Ze i kdyz ji podobné sdileni osobnich véci obvykle déla problémy, diky

podpofre lektorl a dalSich uc¢astnikl pro ni bylo snazSi se oteviit.
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U programu ocenila zaméfeni na uvédoméni silnych stranek a ur€eni, které
vlastnosti a dovednosti by u€astnici chtéli dale rozvijet. Daraz na tuto pasaz ji
ale pfisSla nedostateCna a rada by vénovala vice pozornosti navodim, jak ze
silnych stranek vytézit maximum. Také by ocenila probrani slabych stranek

a navrhy, jak je posilovat, protoze to mize usnadnit Zivot.

Program by pfevazné doporucila vrstevnikim, ktefi také tapou v tom, kterym

smérem se vydat a kam nasmérovat svou pozornost.

Posilovani klicovych kompetenci

K této problematice se L. V. dostala v dfivéjSi ¢asti naSeho rozhovoru, takze
zavér jsem jen opét stoCila k jejimu nazoru o silnych strankach a doptala
jsem se, jaké pro ni bylo formulovat stranky, ve kterych se citi silné. Uvedla,
Ze seznam poskytnuty lektory byl velmi napomocny a usnadnilo ji to
konkretizaci kliCovych kompetenci, sama by to udajné nevymyslela.

Diky programu se ji vyvratil vlastni nazor, Ze ma Spatnou pamét. S pomoci
od lektord dosSla k uvédoméni, ze vzhledem k mnozstvi textd, které si
uspésneé pamatuje a vyuziva v osobnim Zivoté, na tom neni vyznamné
Spatné. Po skonCeni kurzu si také zaCala uvédomovat, jak dulezitou roli
Vv jejim Zivoté hraje kreativita. Utvrdilo ji to v tom, Ze chce dal délat kreativni

véci a pfipadné najit i kreativni pracovni uplatnéni.

Rozhovor €. 2
F. B., muz, 20 let, obor Chemie materiald pro automobilovy pramysl, VSCHT

Motivace k dalSimu vzdélavani

F. B. dovedla k vyzkouSeni pilotniho programu zvédavost. Chtél poznat, jak
Profesni seniorita funguje a dle jeho vlastnich slov je nejlepsi si kurz zkusit
na vlastni kazi. Z pokracovani naseho rozhovoru ale vyplynulo, Ze ho kurz
zvlast nepfesvédCil a Zzadny podobny kurz tedy nehledal. Od té doby se

zucastnil pouze zajmového vzdélavani ve formé tanec¢nich kurza.

Pokud by hledal néjaky jiny kurz, rad by se zabyval poezii.
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Pohled na program Profesni seniorita

Z absolvovanych ¢asti programu nejvice ucastnikovi utkvély v hlavé (stejné
jako pfedchozi ucastnici L. V.) obrazky reprezentujici sou€asny a budouci
zZivot.

Dale studenta zaujala aktivita vytvareni akénich planu, vedoucich k dosazeni
pracovnich cili (v naSem pfipadé byla tato aktivita upravena na planovani
studijnich cild). F. B. velmi kladné hodnotil to, Ze mohl v klidu zapfemyslet
nad dal$im postupem v cesté ke svym studijnim ciliim. Ugastnik si planuje
dil¢i kroky, coz dle F. muze slouzit k ujasnéni a také jako motivace vytrvat na

cesté a snazit se o spInéni terminu, které si kazdy u€astnik sam stanovi.

Jako negativum pro cely program zminil, Zze firma Profesni kfizovatky zatim
neni v Siroké vefejnosti moc znama, takze nemél pfilis davéru a sam by se
na klasicky termin pravdépodobné nepfihlasil. Casteéné je na ving i vys$si
cena, kterd pro studenty neni pfizniva. Vrstevnikim by tedy program
nedoporudil. K tomuto tématu dale dodal, Ze koncept Profesni seniority si
dokaze predstavit jako soucast firemniho vzdélavani, kde midze pomoci
ZlepSit rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem a reagovat pfimo na
potfeby konkrétni firmy. Ocenil pomérné velkou variabilitu a moznost upravy

programu tzv. ,na miru klientovi*.

Posilovani kliGovych kompetenci

F. pfiznal, Ze pfedtim nad svymi silnymi strankami moc nepfemyslel a vlastné
ho pfekvapilo, jaké ma, poté co byl schopen je konkretizovat. Pfi dalSim
premySleni nad ,seznamem® vlastnosti a dovednosti usoudil, Ze
pravdépodobné je v zivoté i vyuziva. Konkrétni situace, kdy je vyuzil, si jiz ale

nevybavil, v tomhle sméru mu kurz pry vyrazné nepomohl.
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Rozhovor €. 3
D. S., Zena, 22 let, obor Andragogika a personalni fizeni, UK

Motivace k dalSimu vzdélavani

D. také spolupracovala s organizaci jiz delSi dobu a pomahala tvofit napfr.
propagacni materialy a tiskové zpravy, které ,sklofiovaly nazev programu ve
vSech padech®. Kdyz lektorky tedy nabidly mozZnost zakusit tento program,
nevahala ani chvilku a po pfilezitosti ihned skocila. Metoda proaktivniho
koucCinku ji znéla lakavé a sama povazuje koucink za dllezity nastroj rozvoje

lidi i seberozvoje.

Celkové se u tfeti respondentky motivace k dalSimu vzdélavani projevila
nejsilngji. Tuto skute€nost pfisuzuji povaze oboru, ktery studuje, kde kladou
velky ddraz na celozivotni vzdélavani. BE€hem rozhovoru nékolikrat zminila,
Ze svou budoucnost vidi v oblasti vzdélavani, proto je pro ni samotnou velmi
dulezité a rozhodné v budoucnu pocita predevSim s dal§im profesnim
vzdélavanim. Také zminila, Ze je nadSenec do literatury a nikdy neodmitne
ucast na jakékoliv literarni pfednasce €i seminafi.

V dobé& mezi kurzem a naSim rozhovorem se ucastnila jednoho kurzu — bylo

to v ramci jeji prace a jednalo se o kurz s nazvem Teorie typa.

Pohled na program Profesni seniorita

Na otazku, zdali ji néjaka Cast programu obzvlasté zaujala, odpovédéla, Ze
program se ji libil celkové. Ocenila tvorbu akéniho planu. Béhem jeho tvorby
si uvédomila, Ze to opravdu neni jednoduché. Nastaveni konkrétnich dil€ich
cild ji ale usnadnilo praci na naplnéni jednoho velkého a pro ni velmi
vyznamného cile, ktery dlouho odkladala. Cimz nevé&domky potvrdila nazor,

ktery mi v pfedchozim rozhovoru sdélil F. B.

Uvitala by navazujici setkani, dlouhodoby kurz by podle ni byl idealni. Jinak
by ale program urcité doporucila, a to pravé lidem, ktefi maji problémy si
stanovit a dodrzet své cile. Jak sama na zavér uvedla, ,stanoveni dil¢ich
krokt na cesté za cilem je hodné dileZita soucast profesniho, ale i osobniho

Zivota®“.
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Posilovani kliGovych kompetenci

Stejné jako pfedchozi u€astnici, se kterymi jsem mluvila, i D. S. reagovala na
otazku o formulovani silnych stranek tim, Zze sama o konkrétnim pojmenovani
svych silnych vlastnosti a dovednosti nikdy nepremysSlela a je rada, ze
dostala pfilezitost se tim zabyvat v ramci kurzu. Od té doby se pry snazi na

né zaméfit a vice je vyuzivat.

Logicky tedy nasledovala otazka, jak se toto zaméfeni projevilo v jejim
kazdodennim Zivoté. Po kratkém zamysleni dodala, Ze pfi rozdélovani ukoll
v tymové spolupraci se snazi si pfidélit pravé ty ukoly, pfi kterych muze
vyuzit své silné stranky. Pozoruje, Zze je diky tomu cCasto dokonCi s vétsi

chuti, rychleji a mysli, Ze i kvalitnéji.

8.2 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Z analyzy vyplyva, Ze vSichni uc€astnici byli pro ucast na tomto programu
motivovani pfedevSim zvédavosti, kterou ¢astecné podnitil i ponékud zvlastni
licencovany nazev. Vyznamné pravdépodobné napomohl i fakt, ze 3 ze 4

ucastniku pfimo s organizaci spolupracovali.

Pozitivné Ize hodnotit fakt, Ze i nadale je v u€astnicich touha ucastnit se
kurzd nad ramec jejich formalniho vzdélavani (a zda se, Ze tomu tak bude
i po ukonceni formalniho vzdélavani), avSak vyznamnou roli zde hraje cena
kurzu. Z toho Ize vyvodit zavér, ze pro zaujmuti této cilové skupinu by mohlo
byt vhodné navazat partnerstvi se sponzory, ktefi by Castecné ¢&i uplné

Profesni senioritu hradili.

Na samotném programu si ucastnici nejvice cenili toho, Ze se naucili jak
vytvofit akéni plan, coz se zda jako dobry nastroj, ktery napomaha pfi
zdolavani naroCného cile. Také aktivizaCni metoda s volbou barevnych
obrazkl se ukazala jako néco, co uc€astnikim uvizlo v hlavé a kladné

hodnotili zafazeni této metody.

Problematiky formulovani kliCovych kompetenci (tzv. silnych stranek) si

ucastnici také cenili. VSichni se ale shodli, Zze pro lepSi vziti by ocenili, aby se
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tomu program vénoval vice. Jedna z uCastnic kurzu by rada pfidala i

zaméfeni na slabé stranky a praci s nimi.

Z odpovédi lze celkové soudit, Ze tento kurz uc€astnikim vyznamné
nepomohl, co se tyCe prfeneseni znalosti kliCovych kompetenci na aktivné
vyuzivané dovednosti. Z tohoto duvodu dale navrhuji kurz, ktery podporuje
preneseni silnych stranek jednotlivce do kazdodenniho pouzivani s pomoci
modelovych situaci a také podporuje zakladni kliCové kompetence, které

oznacili zaméstnavatelé za dullezité pfi vybéru novych zaméstnancu.
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9 NAVRH VZDELAVACIHO PROGRAMU NA ZAKLADE ANALYZY

Vzdélavaci program je tvofen pfimo na miru organizaci Profesni kfizovatky
(dfive Sarka, 0.p.s.). Kurz bude uréen pro minimalné 6 ugastnikd, maximalné

10, aby se stale uchoval individualnéjsi pfistup lektora.
9.1 CiLE PROGRAMU

Jednim z vystupu programu Profesni seniority je to, ze si kazdy uc€astnik
ujasni sveé silné stranky a odnese si vyCet téchto stranek. Pfi rozhovorech
vySel najevo nazor, Ze uc€astnici by se radi vice zaméfili na praci se silnymi
strankami, a proto navrhuji pokraCovaci puldenni kurz, kde uc€astnici utvori
skupinu a v ramci této skupiny budou muset pfemyslet nad tim, jak mohou
svou silnou stranku uplatit v konkrétnich situacich. Zakladem toho bude
pouziti vyu€ovaci metody ,simulace®. Jedna se o metodu, kdy ucastnik jedna

v inscenaci sam za sebe. (ValiSova, Valenta, 2011, s. 208)

Béhem workshopu budou uc€astnici trénovat napf. schopnosti tymové prace
a adaptace na neznamé situace. Budou se procviovat v komunikaénich
a prezentacnich dovednostech. Také bude kladen duraz na posilovani
socialné komunikaéniho chovani ve skupiné a dovednosti umét v klidu
pfemyslet o novych situacich. A vzhledem ke stale se ménicim situacim na
trhu prace je nutna urcita mira flexibilniho chovani a pfipravenosti na zmény,
ktera se bude trénovat pomoci zmény roli nebo zmény situace ve skupiné.
Konkrétnéji jsou aktivity rozepsany v harmonogramu (viz str. 46-48).
(Burianova, 2018, s. 5)

Hlavni obecné cile jsou (Burianova, 2018, s. 6):

¢ uplatnit svou silnou stranku ve skupiné,

e posilit schopnost tymové spoluprace,

e upozornit na dulezitost dovednosti umét v klidu pfemyslet nad situaci,
e prozkousSet pfipravenost na zmény,

e posilit socialné komunikacni a prezenta¢ni dovednosti.
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9.2 CIiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou programu jsou absolventi programu Profesni seniorita pro

vysokoSkolské studenty a absolventy. Jde tedy o skupinu osob mezi

cca 19-30 lety. U&astnici nejsou déleni dle oboru studia, naopak je dobré,

pokud se skupina sklada ze studentl riznorodych oborl. (Burianova, 2018,

s.5)

9.2.1 PROFIL UCASTNIKA A PROFIL ABSOLVENTA

Profil téastnika

 absolvent programu Profesni seniorita pro studenty VS a absolventy
(Burianova, 2018, s. 5):

o

o

absolvent je schopen identifikovat své silné stranky,

absolvent je motivovan k dalSimu vzdélavani.

Profil absolventa

e absolvent bude schopen (Burianova, 2018, s. 6):

O

pomoci metody brainstormingu ve skupiné vymyslet fiktivni

,start-up“ spolecnost

pridélit si roli (pozici) ve ,start-up“ spoleCnosti a popsat

vyuzivani své silné stranky v té roli,

vyfesit ve skupiné vybrany problém nebo domluvit se na zméné

roli a obhajit svou silnou stranku v ramci nové role,

prezentovat spole¢né start-up, obhajit svou pozici pfed druhou

skupinou,

predstavit problém a zpUsob feSeni nebo obhdijit i svou druhou

roli.
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9.3 SWOT ANALYZA

Tabulka 1: SWOT analyza programu
SILNE STRANKY

Novy koncept Profesni seniority

ZkuSeni lektofi

PRILEZITOSTI

Mala konkurence v nabidce

kurzt Profesni seniority

Zdroj: autor

SLABE STRANKY

Cena programu Profesni
seniorita

Nutnost pronajmu prostor(

OHROZENI

Mozna ned(ivéra v organizaci
zpusobena neznalosti Sirokou

vefejnosti

Pro ucely tvorby programu byla vytvofrena SWOT analyza. Za silné stranky

povazuiji lektorky, které v organizaci pusobi a také to, Zze Profesni seniorita je

v Ceské republice pomérné nové nabizena. Vyznamnou slabou strankou je

(pfedevSim pro studenty, jak vyplynulo z rozhovord) cena programu. DalSi

nevyhodou je i skutecnost, ze spoleCnost zatim nevlastni prostory, a proto si

je musi pronajimat.

Prilezitosti pro neziskovou organizaci je velmi nizka mira konkurence

v oblasti nabidky tohoto konkrétniho programu. Za faktor, ktery muze

Profesni kfizovatky zatim brzdit v nabidce termind, je nedostate¢na znalost

jména spolecnosti Sirokou verejnosti.
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9.4 HARMONOGRAM PROGRAMU

Tabulka 2: Rozpis aktivit — minutovy scénar

CAS

AKTIVITA

POPIS AKTIVITY

8:45 - 9:00

Registrace

Prichod

usazeni, nabidka kavy nebo Caje.

UCastnikl, podpis prezenéni listiny,

9:00 -9:05

Zahajeni

Uvodni slovo lektora, rozdéleni Géastnik(i na 2

skupiny.

9:05-9:15

Seznamovaci
aktivita —
indianské

jméno

Ugastnici dostanou za Ukol si sami vymyslet
jméno, které se bude skladat z pfidavného jména,
které je vdany den vystihuje, néjakého zvifete
a jejich vlastniho kfestniho jména. Tak vzniknou
.indianska jména“ — napf. Unavena liska Alena,
Vysmaty lachtan Karel, Liny kari Franta. U&astnici
vzdy feknou své jméno a vysvétli, pro¢ se pro néj
Aktivita

predstaveni a promitnuti aktualni nalady. Lektor si

rozhodli. slouzi ke vzajemnému

kazdé jméno poznamena na list u€astnika.

9:15-9:30

Silné stranky

Ugastnici si ve skuping vzajemné predstavi své
silné stranky, Citelné je napiSi na spoleCny papir
(viz Prfiloha ¢&. 2).

minimalné 1 situaci ze svého zivota, kdy mu jeho

Kazdy ve skupiné uvede

silné stranky prokazatelné pomohla. Poté dostanou
prostor vymyslet, ¢im by se jejich zacinajici firma
mohla zabyvat s pomoci metody brainstorming. Az
budou mit obé skupiny stanoveny podnikatelsky
zamér a nazev firmy, lektor tyto informace napise

na flipchart, aby je méli ucastnici na oCich.

Lektor
spole¢nosti  pro

také posoudi vhodnost zaméfeni

nasledujici ukoly, pfipadné

navrhne skupiné zménu.
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9:30 — 9:45

Pracovni

pozice

Kazdy ucastnik si  vymysli vlastni roli ve
spole¢nosti, role se mohou opakovat, ale
doporuéeni bude, aby mél kazdy unikatni pozici.
Na papir napiSe nazev své pozice, popiSe, jaké
ukoly pIni a jak pfi tom vyuziva své silné stranky.
(Pf.: ,V nasi firmé, ktera vyrabi c¢esky med,
zastavam pozici tiskového mluvciho, protoZze mam
dobry verbalni projev, jsem pohotovy a umim
jednat s lidmi. Moje hlavni naplii prace je

seznamovat verejnost s nasimi produkty.)

9:45-10:10

Zmeéna

Skupiny si vyberou, zdali budou chtit prohodit
pozice nebo feSit problém. Pokud zvoli prvni
moznost, kazdy vtymu symbolicky pfeda svou
pozici kolegovi po své levici. (Pi: Byvaly tiskovy
mluvéi mé nyni pozici distributora a ma za ukol
vymyslet, jak by mu jeho dobry verbalni projev,
Jjednani slidmi a pohotovost pomahaly konkrétné

v této pozici.)

Pokud se skupina rozhodne pro druhou moznost,
lektor jim predstavi jeden problém, ktery se vyskytl
v jejich firmé& — napf. spole€nost nevydélava /
zmeénilo se vedeni a musi obhdjit svou pozici /
v médiich se S8ifi zprava, Ze jejich firma
spolupracuje sjinou spole€nosti, ktera nedavno
proSla korupénim skandalem,... Skupina musi

vymyslet spoleCny postup napravy.

10:10 -
10:20

Prestavka

10:20 -
10:30

Pfiprava

prezentovani

Obé skupiny dostanou prostor, aby si pfipravily
pfipadné pomlcky, které cht&ji vyuzit pfi

prezentovani své start-up spole¢nosti.
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Vybrana skupina zaCne prezentaci své

spolecnosti, kazdy ¢len poté popiSe svou pozici a

10:30 -
D 1 skupina jaké své silné stranky v ni vyuziva. Poté predstavi
' zménu, pro kterou se rozhodli a k jakému feSeni
dospéli.
11:00 - ) o ] .
2 skupina Také predstavi svou dosavadni praci.
11:30
11:30 -
e Prestavka Prostor pro lektora si dopsat pfipadné poznamky.
11:40 - Lektor zhodnoti praci ucastniku, pfevazné formou
Slovo lektora L .

11:45 pochval. Zahgji zavére¢nou fazi evaluace.
Ugastnikim budou rozdany formulafe zpétné
vazby (viz Pfiloha ¢. 3). Horni pllka papiru bude
vénovana nazorlim na jejich skupinu, jak pracovali,

Evaluace — .
11:45 - _ ) druha na workshop obecné. Ucastnici napiSi
I like | wish
12:45 minimalné 3 nazory do kazdé ¢&asti, mohou se
metoda - . .
rozepsat i vic. Poté bude nasledovat rozhovor, kdy
kazdy ucastnik dostane prostor poskytnout
zpétnou vazbu nahlas.
Na zakladé pozorovani a zavére¢ného rozhovoru
lektor kratce zhodnoti kurz. Vybere papiry zpétné
1245 vazby, rozdad kazdému ucastnikovi certifikat o
12-%'00 Ukonceni absolvovani workshopu (viz Pfiloha ¢&. 4), podékuje

UCastnikim a sdéli, Ze mohou jesté ocekavat

zavére€nou zpravu ve svych e-mailovych

schrankach. Ukonci akci, rozlou€i se s ucastniky.

(Zdroj: Burianova, 2018, s. 8-10)
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9.5 VOLBA LEKTORU

Tento kurz bude vést jedna z certifikovanych lektorek Profesni seniority,
pusobicich v organizaci Profesni kfizovatky - Ing. Miroslava Matatkova, MBA

nebo Bc. Klara Dankova.
9.6 ORGANIZACNI ZABEZPECENI

Ukoly nutné pro konani workshopu bude zajistovat primarné lektor daného
terminu. Jedna se predevSim o komunikaci se zajemci, pronajem prostor,
zajisténi papird na poznamky, tisk informaci o ucastnicich, certifikaty, pfijem
plateb za workshop, pfipravu pronajatych prostor, obCerstveni, vyhodnoceni
zpétné vazby a tvorbu individualnich zprav pro absolventy workshopu. Lektor
muUze ucelené ukoly delegovat na druhého lektora. Toto delegovani musi
zahrnovat rozsah, pfesné zadani a termin spinéni, na kterém se s druhym

lektorem domluvi. (Burianova, 2018, s. 7)

Tabulka 3: Terminy ukold potfebnych pro konani programu

Uzavfeni pfihlasek

Rezervace prostor
3 tydny pred

Rozeslani mailt ucastnikim s potvrzenim konani

terminu a s informacemi o platbé

Pired
zahajenim
Kontrola obdrzenych plateb, pfipomenuti
neplaticim
1 tyden pfed . .
Kompletace seznamu ucastniku
PrFiprava a tisk potfebnych material(i
Opétovna kontrola pfichozich plateb, vypracovani
Vden . s finalniho seznamu uéastnik
. Pied zaCatkem
konani

Nakup obc&erstveni
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Pfiprava mistnosti (materialy, psaci potfeby,

zajisténi dobrych hygienickych podminek, aj.)

Registrace uc¢astniku

V prabéhu Pozorovani ucastniku, zapisovani pribéhu akce

Rozdani listt zpétné vazby

Platba za prostory

Vyhodnoceni zpétnych vazeb od uéastniku

Do 1 tydne
Po skonéeni g x x . . .
Zpracovani zavérecnych zprav pro ucastniky a
pro organizaci
Do 2 tydna Vyhodnoceni workshopu, navrhy na zlepseni

(Zdroj: Burianova, 2018)
9.7 TECHNICKE A MATERIALNI ZABEZPECENI, FINANCNI ROZVAHA
9.7.1 TECHNICKE ZABEZPECENI

Prostort k pofadani kurzu, pfednasek, meetingl ¢i obchodnich schuzek je
v hlavnim mésté nespocet. Pro ucely sestaveni finan¢ni rozvahy jsem
vyhledala konkrétni mistnost od spoleCnosti Pronajem Klimentska s.r.o.
v Praze 1. Mistnost ma nazev Kokos, je uréena az pro 15 osob. Cena
pronajmu v sobé zahrnuje i moznost vyuzivani vybaveni, které se v dané
mistnosti nachazi. Vtomto pfipadé jde o projektor, CD/USB prehravac,
flipchart a WiFi pfipojeni. V pfipadé zvoleni jiné mistnosti lektorem, kde se
cena pronajmu liSi od této, je tfeba Castku upravit a kurz zdrazit, pfipadné

zlevnit. (Burianova, 2018, s. 7)
9.7.2 MATERIALNI ZABEZPECENI

Vybrana spole¢nost pro pronajem prostorl poskytuje v cené psaci potreby,
podlozky na psani a flipchartovy blok 20 listd. Dale je tfeba zajistit papiry na

poznamky, propisky, fixy a vytisknout potfebné materidly - vzorové
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~Jormulare“ na silné stranky, zpétnou vazbu a certifikaty pro ucastniky. (viz
Pfilohy €. 2, 3 a 4) (Burianova, 2018, s. 7)

9.7.3 FINANCNIi ROZVAHA

Dvé finanéni rozvahy ukazuji zisk v pfipadé minimalniho a maximalniho
poctu ucastnikd.

Tabulka 4: Financ¢ni rozvaha - 6 Gcastniku

Profesni kfizovatky Ugastnici — 6 osob

Najem — 1 150,- Kurz — 600,-/osoba

Materialy — 100,-

Lektor — 2 000,-

Obderstveni — 300,-

Naklady 3 550,- Vynosy 3 600,- Zisk 50,-

(Zdroj: Burianova, 2018, s. 10)

Tabulka 5: Finanéni rozvaha - 10 u¢astnikt

Profesni kfizovatky Ugastnici — 10 osob

Najem — 1 150,- Kurz — 600,-/osoba

Materialy — 150,-

Lektor — 2 000,-

Obcgerstveni — 400,-

Naklady 3 700,- Vynosy 6 000,- Zisk 2 300,-

(Zdroj: Burianova, 2018, s. 10)
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Pod poloZzku Najem spada pronajem mistnosti na dobu konani workshopu,
psaci potfeby, flipchart s papiry, podloZzky pod papiry a také vodu, €aj a kavu.
Pod cenou za Materidly je zapocten tisk certifikatl, evaluacnich papird,
papird pro skupinu a prazdné papiry na poznamky. Hodinova sazba 500 K¢&
pro lektora je takto stanovena z davodu, Ze se jedna o neziskovy sektor a
nejde tedy o generovani zisku. Obcerstveni zahrnuje ovocnou misu (catering
Evy Goldmannové — spoluprace se spoleCnosti Pronajmy Klimentska) a
v den akce koupené drobné sladkosti i slané pochoutky typu kolace, syrové

tyCinky apod. (Burianova, 2018, s. 10)
9.8 EVALUACE

Lektor bude béhem workshopu provadét nestandardizované pfimeé
pozorovani a své poznatky si zapisovat. Také se bude prubézné zapojovat
do rozhovoru ve skupinach, zjistovat progres v zadanych ukolech a v pfipadé

potieby skupinu facilitovat.

V zavéreCné fazi evaluace koordinuje pfedavani zpétné vazby pomoci
metody | like, | wish a zaznamenava si nazory uc€astniki na skupinu i na
workshop jako takovy. Tuto osobni evaluaci povazuji za jednu

vvvvvv

vyClenéna cela hodina.

Svou odbornost lektor po skoneni programu vyuzije ktomu, aby své
poznamky z pozorovani a rozhovoru a vybrané zpétné vazby ,I| like, | wish*
od ucastniku procetl, vyhodnotil a pro kazdého ucCastnika vytvofil kratkou
evaluaéni esej. Pozitivné zformulovanymi vétami zhodnoti aktivitu a chovani
uCastnika, pfida kladnou zpétnou vazbu od uc€astnikd ze stejné skupiny a
tuto zavéreCnou zpravu zasle absolventovi programu do 1 tydne po

skondeni.

Tyto poznatky muaze vyuzit i k tomu, aby upravil napli ¢&i Casovy

harmonogram kurzu, pokud by to mohlo pomoci zefektivnit dalSi workshopy.
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9.9 DISEMINACE PROJEKTU

Siteni informaci o moznosti absolvovani rozsifujiciho kurzu po programu
Profesni seniorita bude probihat pfevazné osobné, v zavéru samotného
programu PS. Také se jednou za pul roku posle na mail u¢astnikiim Profesni
seniority newsletter s pozvankou na rozSifujici kurz na silné stranky.
DetailnéjSi informace s pfihlaSovacim formulafem a také aktualné nabizené
terminy budou vypsany na webovych strankach organizace. Dale budou
vydavany kratké clanky v sekci Aktuality se shrnutymi informacemi po
kazdém uskuteCnéném terminu a v sekci Blog budou k nalezeni uryvky ze
zpétnych vazeb ucCastnikd, pokud bude splnéna podminka, Ze autor se

zvefejnénim souhlasi.
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ZAVER

Na zacCatku bakalarské prace byl stanoven cil zjistit motivaci k dalSimu
neformalnimu vzdélavani, nazory na program Profesni seniorita a miru
posileni schopnosti pracovat s kliCovymi kompetencemi v kazdodennim
Zivoté. V praci byl pfedstaven pojem celozivotniho vzdélavani a koncept
celoZivotniho u&eni v Ceské republice a v dokumentech EU. Byla popsana
situace absolventd pfi pfechodu ze studii do pracovniho Zivota, a jaké kvality
upfednostiuji zaméstnavatelé pfi naboru novych zameéstnancl. Problematice
zmén v kariéfe se vénuji dva vybrané vzdélavaci programy, které v dalSi
kapitole byly predstaveny — Winning New Jobs a Towards Successful

Seniority.

V teoretické Casti byla provedena analyza a interpretace dat ziskanych pfi
polostrukturovanych rozhovorech se tfemi ucCastniky programu Profesni
seniorita. Z odpovédi vyplynul nazor uc€astniki na potfebu vétsSi prace se
silnymi strankami. Druha cast teoretické d&asti proto obsahuje navrh
vzdélavaciho programu v oblasti neformalniho vzdélavani. Jsou pfedstaveny
cile programu a cilova skupina spolu s profilem ucastnika a absolventa. Na
zaCatku jsem vytvofila SWOT analyzu vztazenou k programu v nabidce
vzdélavacich kurzu pro konkrétni organizaci Profesni kfizovatky. Nasleduje
detailni minutovy scénaf, kde popisuji jednotlivé aktivity, provadéné béhem
workshopu. Pfedstaveny jsou i lektorky ve spole€nosti a organiza¢ni tabulka
s prehledem ukoll nutnych pro realizaci programu. Popsané je i technické a
materialni zabezpeceni a také finanéni rozvaha, ktera ukazuje zisk v pfipadé
minimalni a maximalni naplnénosti terminu. Zavérem jsou shrnuté nastroje

pouzité pro evaluaci a zpUsob diseminace projektu.

V pfipadé nezajmu cilovou skupinou o program Profesni seniority Ize
workshop doplnit o libovolnou metodu, ktera pomUze ucastnikim na zacatku
formulovat silné stranky a tento kurz pak nabizet samostatné. Nabizi se i
moznost rozSifeni aktivit na praci se slabymi strankami, dle navrhu jedné

respondentky.
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Tvorba této prace vyznamné pfispéla rozsifit mé znalosti o celozivotnim
uceni a utvrdila mne v nazoru, Ze je nutné se v dnesni dobé nadale vzdélavat
i po ukonc€eni formalni urovné. Za pfinos pro osobni rozvoj povaZzuji ziskany
prehled o kliCovych kompetencich, kterych si budouci zaméstnavatelé ceni.
Véfim, Ze pred dalSim pohovorem opét vyhledam podobné prizkumy
predstavené v této bakalaiské praci, projdu si aktualni preferované vlastnosti
a dovednosti a zaméfim se na formulaci argumentd, jak je v béZzném Zivoté
vyuzivam. Zatim to ale neni nutné, nebot i pfes maly ,zadrhel” pfi pohovoru,
o kterém se zminuji v uvodu, jsem praci na poloviéni uvazek ziskala. A to
s kone¢nou teCkou povazuji za nejvétsi uspéch, ke kterému mi psani této

prace pomohlo.
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PRILOHY

Pfiloha €. 1: Otazky polostrukturovaného rozhovoru, polozené shodné vSem

respondentiim

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Co Té motivovalo vyzkousSet program Profesni seniorita?
Chtél/a by ses ucastnit néjakého dalSiho kurzu?
Jaka oblast vzdélavani by Té zajimala?

Ugastnil/a jsi se od té& doby n&jakého jiného kurzu neformalniho

vzdélavani? Pokud ano, na jaké téma byl?
Je néjaka Cast programu, ktera té opravdu zaujala / libila se Ti?
Co Ti naopak chybélo?

Doporucil/a bys program Profesni seniority svym znamym? Podle

tebe, komu by tento program mohl byt nejvice napomocny a proc¢?

Cast programu byla v&novana silnym strankam. Pomohl ti program tvé

stranky lépe formulovat?

Pozoroval/a si zvySené uvédoméni a nasledné vyuzivani téchto

stranek v osobnim ¢i pracovnim Zivoté?



Priloha €. 2: Skupinovy papir na silné stranky
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ar zpétné vazby
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Priloha €. 4: Certifikaty pro u€astniky

PROFESNI
KRIZOVATKY
www.profesnikrizovatky.cz

CERTIFIKAT

Uispésné dokondil/a workshop
zaméreny na praci se silnymi strankami

Ing. Miroslava Matatkova,
MBA

Lektor

PROFESNI
KRIZOVATKY
www.profesnikrizovatky.cz

CERTIFIKAT

Uspésné dokondil/a workshop
zamereny na praci se silnymi strankami

Be. Klara Darkova
Lektor




