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Anotacia

Tato bakalarska praca sa zaoberd cestovnou kancelariou BUBO Travel agency. Bakalarska
praca je rozdelend na dve Casti — teoreticku a praktickll. V teoretickej Casti su definované
zakladné pojmy zodboru cestovného ruchu a strategického riadenia spolu s néstrojmi
strategického riadenia. V praktickej Casti s teoretické poznatky aplikované na konkrétnu
cestovnu kancelariu vykonanim analyz vonkajSieho a vnutorného prostredia. Ich vysledky su

zhrnuté v SWOT analyze. Poznatky z analyz su zdkladom pre formulaciu vhodnej stratégie.

KPucové slova

Cestovna kancelaria, stratégia, strategické riadenie, PESTLE analyza, SWOT analyza

Annotiaton

This bachelor's thesis is about travel agency BUBO Travel agency The bachelor's thesis is
divided into two parts — theoretical and practical. The theoretical part defines the basic concepts
of tourism and strategic management together with strategic management tools. In the practical
part, the theoretical knowledge is applied to a concrete travel agency by conducting analyzes
of the external and internal environment. Their results are summarized in the SWOT analysis.

Analytical knowledge is the basis for formulating a suitable strategy.
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UVOD

Cestovny ruch sa zarad’uje do terciarneho sektoru narodného hospodarstva, ktory
predstavuje oblast’ sluzieb a tvori samostatné odvetvie. Trh cestovného ruchu je ovplyviiovany
hlavne technologickymi trendami a legislativnym prostredim. Nevyhnutnou podmienkou
prosperity cestovnej kancelédrie je sledovat’ tento vyvoj, situdciu na trhu, najnovsie trendy,
poziadavky zdkaznikov a v neposlednom rade aktivity konkurencie. Aby bola spolo¢nost’
konkurencieschopnd a udrzala sa na trhu, musi vSetky tieto faktory vnimat’ a brat’ v tvahu pri
vSetkych svojich ¢innostiach. Analyzovanim sucasnej situdcie a vytvorenim strategického
planu sa zaobera strategické riadenie. Strategické riadenie riesi najzavaznejSie a rozhodujuce
problémy, tykajlce sa prosperity a existencie podniku. Existencia strategického riadenia moze

pre spolo¢nost’ znamenat’ vyhodu oproti konkurenénym podnikom.

V teoretickej Casti su zadefinované pojmy z prostredia cestovného ruchu a cestovnych
kancelarii. Taktiez je v tejto kapitole rieSend problematika strategického riadenia a jeho
definicia. Prva kapitola d’alej popisuje analyzy vonkajSieho a vnutorného prostredia a metody

strategickej analyzy.

Druh4 kapitola sa rozdel'uje na analytickt a navrhovu Cast’. Analytickd ¢ast’ je venovana
analyze vonkajSie a vnutorného prostredia. Na analyzu makroprostredia je pouzita PESTLE
analyza. Mikroprostredie skima Porterov model piatich sil. Nésledne je v tejto Casti skimané
vnutorné prostredie spolo¢nosti pomocou analyzy marketingového mixu. V druhej Casti tejto

kapitoly st sformulované vhodné stratégie pre dant cestovni kancelériu.

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je vypracovanie strategickej analyzy cestovnej
kancelarie BUBO Travel agency a na zaklade z nej vychadzajucich zadverov navrhnit’ vhodné
odporticania do buducnosti. Na dosiahnutie hlavného ciela, bolo stanovenych niekolko
¢iastkovych cielov. Prvym ciel'om je analyza makrookolia a mikrookolia spolo¢nosti. Druhym
cielom je analyza vnutorného prostredia. Poslednym c¢iastkovym cielom je na zadklade

vysledkov predchadzajucich analyz stanovenie odporii¢anej stratégie.
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Cestovny ruch je odvetvie hospodarstva zahfiajlice ¢innosti zamerané na cestovanie
a nasledny pobyt. Cestovny ruch je jedno znajrychlejSie sa rozvijajiice odvetvie, a tvori

vyznamnu Cast’ hospodarstva niektorych krajin.

1 Cestovny ruch

Cestovny ruch sa da charakterizovat’ viacerymi definiciami, ale Ziadna z nich nie je
uplne vycCerpavajuca. Zvycajne sa pojem cestovny ruch opisuje ako kratkodoby presun I'udi na

iné miesta, ako ich bydlisko, za i¢elom vykondvania pre nich prijemnych aktivit[7].

1.1 Definicia cestovného ruchu

Prvli modernt definiciu cestovného ruchu vymedzili Krapfa Hunziker (1941), ktory ho
definuju ,,ako stihrn javov a vztahov, ktoré vyplyvaju z cestovania alebo pohybu 0sdb, pricom

miesto pobytu nie je trvalym miestom byvania a zamestnania®“[12].

Milnikom v definovani cestovného ruchu sa d4 povaZovat konferencia Svetovej
organizacie cestovného ruchu UNWTO (United Nations World Tourism Organization),
konanej v Ottawe v roku 1991, kde prislo k vymedzeniu vacSiny pojmov z oblasti cestovného
ruchu. Podl'a UNWTO je cestovny ruch ,,innost’ osoby cestujucej na prechodntt dobu do miesta
mimo jej bezné Zivotné prostredie, a to na dobu kratSiu, nez je stanovené, pri¢om hlavny tucel
jej cesty je iny nez vykonéavanie zarobkovej ¢innosti v navstivenom mieste. Z toho vyplyva Ze
cestovny ruch je aktivita zaloZena na premiestiiovani osdb, trva obmedzenti dobu (maximélne

1 rok), motivom cesty nie je zdrobok a nejedna sa o dlhodobti migraciu a cesty v ramci bydliska

[4].

1.2  Sektory cestovného ruchu

Cestovny ruch by mal byt ponimany ako priemysel, poskytujuci vSetky sluzby stvisiace

s cestovanim a turistikou. Tieto sluzby je mozné rozdelit’ do sektorov:

e Sektor ubytovacich sluzieb — poskytovatelia ubytovacich sluzieb, od hotelovych
retazcov, aZ po malé penziony,
e Sektor atrakcii — kulturne a historické pamiatky, narodné parky, botanické zéhrady,

rekreacné centrd apod.,
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e Sektor doprava — leteckd, lodnd, autobusovd a automobilovd doprava, vratanie
pozi¢ovni dopravnych prostriedkov,

e Sektor sprostredkovatelia — cestovné kancelarie a agentlry, organizatori konferencii,
rezervacné systémy a dalsi,

e Sektor organizécii — narodné turistické centraly, regiondlne centra, turistické asocidcie

apod.[17].
1.3 Formy cestovného ruchu

Rozdel'uju sa na zdkladné formy, uspokojujuce zakladné potreby ucastnikov,

a Specifické formy, uspokojujuce Specifické potreby ti¢astnikov.
Zékladné formy sa rozdel'uju na:

e Rekreacny cestovny ruch — podporuje regeneraciu a reprodukciu fyzickych a duSevnych
sil ¢loveka, realizuje sa vo vhodnom prostredi,

e Kulturno-poznavaci cestovny ruch — zaobera sa pozndvanim historie, kulttry, tradicii,
zvykov apod.,

e Sportovo-turisticky cestovny ruch — zabezpetuje aktivny odpoéinok pri $portovych
¢innostiach, taktieZ sa do neho zahfiia pasivna i¢ast’ na Sportovych podujatiach,

e LieCebny a kupelny cestovny ruch — venuje sa liecbe, prevencii, relaxacii a celkovu

obnovu fyzickych a duSevnych sil ucastnika[5,8].
1.4 Druhy cestovného ruchu

Podl'a miesta Cerpania sluzieb resp. vztahu k platobnej bilancii (export, import, domaca

spotreba), sa cestovny ruch deli na druhy:

e Domaci cestovny ruch — obyvatelia danej krajiny cestuji vo vnutri danej krajiny
a neprekracuju jej hranice, podla vztahu k platobnej bilancii sa jednd o domécu
spotrebu,

e Zahrani¢ny cestovny ruch — dochadza k prekra¢ovaniu hranic krajin,

o aktivny cestovny ruch — prichod cudzincov do krajiny destinacie, jedna sa

o export sluzieb (cudzinci utracaji cudziu menu v destinacii),

14



o pasivny cestovny ruch —odchod domécich cestovatel'ov do zahranicia, jedna sa

o import sluZzieb (turisti utradcaju svoje financné prostriedky v cudzej krajine),
e Tranzitny cestovny ruch — prechod turistov cez tzemie prechddzaného $tatu, spravidla
bez prenocovania, tento druh cestovného ruchu zahfiia taktiez pohyb turistov po letisku

v pripade medzipristatia lietadla[ 12].

2 Cestovna kancelaria

Cestovna kancelaria je zakladnou prevadzkovou jednotkou cestovného ruchu.
Predmetom jej Cinnosti je sprostredkovanie, organizovanie a zabezpecCovanie sluzieb

cestovného ruchu.

2.1 Definicia cestovnej kancelarie

Norma CSN EN 13809 — Sluzby cestovného ruchu — Cestovné agentiry a cestovné
kanceldrie — Terminologia definuje cestovnu kanceldriu ako podnik organizujici zdjazdy
a zaistujuci sluzby cestovného ruchu pre priamy predaj cestujicim alebo predaj

prostrednictvom sprostredkovatela[ 14].

Cestovna kancelaria zohrava ulohu prostrednika, medzi dodavatelom (ubytovacie
a stravovacie zariadenia, dopravcovia ainy poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu)
a zékaznikmi (konecni zdkaznici, cestovné agentiry) Je velkoobchodom, to znamena Ze od
producenta primarneho produktu produkt nakupuje a d’alej ho v réznych formach predava bud’
priamo konecnému spotrebitel'ovi, cestovnej agentlre alebo firmam. Cestovna kanceléria nesie

vSetky riziké suvisiace s predajom.[11]

Cestovné kancelarie predstavuju jediné podniky sektoru cestovného ruchu, ktoré nie st iba

podskupinou inych odvetvi.

2.2  Funkcie cestovnej kancelarie

e Planovanie, organizovanie a predaj z4jazdov,

e Prekondvanie priestoru a Casu,

e Zistovanie dopytu zdkaznikov, kvoli vytvoreniu ponuky,
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e Informacnd a kontaktnd funkcia — vytvaranie vizieb s dodavatel'mi a odberatel'mi,
e Vychovnd funkcia realizacii tematického zamerania zdjazdov,

e Sprostredkovanie poistenia pre zdkaznikov[14,15].

2.3 Druhy cestovnych kancelarii

Podrl'a velkosti sa cestovné kancelarie delia na:

e Velké — viac ako 50 zamestnancov,
e Stredné — 5-50 zamestnancov,

e Malé — do 5 zamestnancov.
Podrla charakteru a rozsahu poskytovanych sluzieb sa cestovné kancelérie delia na:

e Zékladné cestovné kanceldrie — zvycajne poskytuju sluzby v plnom rozsahu,
o Specializované cestovné kancelarie — $pecializuju sa iba na uréity typ sluzieb, popripade

klientelu, umoziuji dosiahnutie vyssej kvality pri mensom pocte sluzieb.

V praxi Casto dochadza k prelinaniu a spolupréaci oboch typov cestovnych kancelarii,

z dovodu uspokojenia potrieb vSetkych zakaznikov.
Dovody ovplyviiujliice vznik Specializécie:

e Geograficka poloha cestovnej kancelarie — v pripade uizemného hl'adiska hovorime o:
o Vysielacich cestovnych kancelariach — hlavnou ¢innost'ou je pasivny cestovny
ruch, organizacia z4jazdov,
o Prijimacich cestovnych kancelaridch — vznikaju v destindciach cestovného
ruchu, zameriavajl sa na prijimanie klientov z inych oblasti,
e Spojenie cestovne] kancelarie s dodavatelom — napriklad dopravcom, hotelovou
spolo¢nostou,

e Priamou vizbou — osobné vztahy alebo zdujmy vlastnika cestovnej kancelarie.
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3 Strategické riadenie spolo¢nosti

Strategické riadenie je oblast’ riadenia zamerana na dlhodobé planovanie a smerovanie
organizacie. Strategické riadenie sluZzi jednak pre prenaSanie poziadaviek vlastnikov na
management organizacie a jednak managementu organizacie pre usporiadanie, zjednotenie
a usmernenie spravania l'udi v organizacii. Jednou z hlavnych podmienok uspesného rozvoja

podniku je kvalitna stratégia ako nevyhnutnd Cast’ strategického riadenia.

3.1 Stratégia

Povod slova stratégia pochadza z gréckeho slova ,strategia® (vSeobecna celkova moc,
vlada), ktoré bolo odvodené zo slov ,stratos* (armada, vojsko) a ,,agein‘ (viest, riadit). Prvy
krat sa pojem stratégia objavil v stvislosti s vedenim spolocnosti v diele ,,Strategy and

structure: chapters in the history of the industrial enterprise* A.D. Chandlera v roku 1962[6].

Existuje viacero definicii pojmu stratégia. NajjednoduchSie a najvSeobecnejSie sa da
stratégia chapat’ ako cesta kur€itému cielu v buducnosti. Podla Chandlera je stratégia
,»vymedzenie zdkladnych dlhodobych ciel'ov, rozpracovanie postupov k ich dosiahnutiu vratane

priradenia potrebnych zdrojov*[9].

Rozdielny pristup k definicii stratégie prinaSa H. Mintzberg, podl'a ktorého je potrebné

vyty¢it’ stratégiu ako viacero definicii, a chape ju ako tzv. 5 P:

e Plan (plan) — navod €o urobit, a ako to dosiahnut’,

e Pattern (model, vzorec) — model situdcii a sprdvania organizacie, ktoré mézu nastat’,
e Position (umiestiiovanie) — umiestiiovanie konkrétnych produktov na urcité trhy,

e Perspective (hl'adisko) — sposob pohl'adu na okolie a organizaciu samotn,

¢ Ploy (manéver) — kroky veduce k predbehnutiu konkurencie.

3.2 Strategické riadenie

Definicia strategického managementu doposial’ nie je jednoznacnd. V sii¢asnej literature
prevlada nazor, ze strategicky management je subor inStitucii, rozhodnuti a ¢innosti, ktoré¢ su
pre firmu nevyhnutné k dosiahnutiu strategickych konkurenénych vyhod a zabezpeceniu

nadpriemernych vynosov. Uvedeny pohlad je mozné rozsirit' o persondlnu zlozku, pretoze
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strategické riadenie mdze byt’ innost’ vSetkych zucastnenych osdb. Dalej je nutné zdoraznit’ aj
tvorivil rovinu strategického managementu, pretoze strategicky management je vedou
aumenim spojit’ znalosti a intuiciu, potrebu pre tvorbu a udrzanie klicovych kompetencii

organizacie.
Dolezitost’ a prinosy strategického riadenie pre firmu spocivaju predovsetkym v:

e Aktivnom podiely firmy na vyvoji vlastnej buducnosti,

e Dosiahnutie porozumenia vSetkych zicastnenych stran na ¢innostiach firmy,

e Zvysenie predajnosti svojich vyrobkov a sluzieb, a tym aj svoju konkurencieschopnost,,
e Riadenie svojej financnej a nefinancnej vykonnosti,

e Predvidani krokov konkurencie,

e Pochopitel'nosti vykonavanych zmien,

e Efektivnosti alokaciu zdrojov a ¢asu,

e Zabraneni znicujuceho vplyvu rizik,

e Podpore discipliny pri riadeni firmy.

Jednou z rozhodujtcich uloh strategického rozhodovania je robit” dolezité strategické

rozhodnutia, ako napriklad:

e Rozhodovanie o smere podnikania (Ako?, Kde? Kedy? atd’.),

e Stanovenie cielov (urCenie Zelaného obratu, mnozstva predaného tovaru, posilnenie
postavenia na trhu, atd’.),

e Formulécia a implementécia stratégie,

e Urcenie miesta marketingu vo firme (vyznam marketingového oddelenia vo firme
v porovnani so zvy$Snymi oddeleniami),

e Vytvorenie strategickej firemnej kultury a motivaéného systému,

e Alokacia zdrojov k jednotlivym podnikatel’skym jednotkdm,

¢ Vyhodnotenie moznosti d’alSieho rastu[9].

18



3.3 Proces strategického riadenia

Na to, ako tspesne riadit’ stratégiu podniku neexistuje ziaden presny postup, ale da sa
chépat’ ako postupnost’ odporti¢anych krokov, ktoré mdzeme nazvat’ proces strategického

riadenia. Proces strategického riadenia rozdel'uje Kostan a Sulef do $tyroch faz:

1. Strategickd analyza — Proces zberu dat zvonkajSicho aj vnutorného prostredia
organizécie, a ich nasledné vyhodnotenie. Vysledkom spravne vykonanej analyzy je
identifikacia silnych a slabych stranok organizacie. Rozoznévaji sa dva odlisné pristupy
k vykonaniu analyzy. Prvy pokladd za najvhodnejSie zacat' analyzovat' externé
prostredie. Zistit’ vplyv vonkajSich faktorov a na zdklade zistenych informécii vybrat
najvhodnejsie atraktivne odvetvie. AZ potom dochédza k formulécii stratégie a nasledne
k rozvijaniu zdrojov a schopnosti organizicie. Druhy pristup za prvoradé poklada
rozbor vnutorného prostredia, spocivajici v identifikdcii zdrojov a schopnosti
organizacie. Na zdklade zistenych informécii sa potom hladd potencionédlna
konkuren¢na vyhoda a urcuje atraktivne odvetvie.

2. Formulécia stratégie — Stanovenie jasnych vizii a strategickych ciel'ov (ktoré mézu byt
stanovené pred ukoncenim strategickej analyzy, alebo az po nej). Vytvara sa niekol'ko
scenarov stratégie, pomocou ktorych sa podari naplnit’ stanovené ciele.

3. Implementacia stratégie — Realizacia zvolenej stratégie, je sprevadzané rozpracovanim
stratégie na jednotlivé funk¢né oblasti. Stratégia musi byt’ v tejto faze komunikovana
vo vnutri aj vonku organizicie.

4. Monitorovanie a hodnotenie stratégie — UZ pocas realizicie stratégie je potrebné
monitorovat’ a hodnotit’ plnenie zvolenej stratégie. V pripade ze neprichadza

k naplneniu cielov je nutné ju pozmenit’[3,5,9].

V dnesnej dobe prevladaji ndzory, Ze proces strategického riadenia je stale sa opakujici
cyklus. V pripade zistenia nedostatku poc¢as monitorovania a hodnotenia stratégie, je nutné

zistené skutocnosti opdt’ analyzovat’ a urcit’ novu stratégiu.

3.4 Metody strategickej analyzy

Strategicka analyza sa skladd z dvoch casti. Prva spociva v analyze vonkajSieho
prostredia. Skiima vplyvy makroprostredia (obecné okolie) a mikroprostredia (odborové

okolie) na spolo¢nost. Druhd cast’ analyzuje prostredie vo vnutri spolo¢nosti. Vysledkom
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analyzy su silné stranky spoloc¢nosti, slabé stranky spolocnosti, prilezitosti a hrozby, ktoré

zvyknu byt’ zhrnuté v SWOT analyze.
Vo faze analyzovania je dolezité najma:

- Aby bolo zaistené¢ efektivne ziskavanie informacii,
- Aby bol uré¢eny vhodny rozsah informacii,

- Aby bola vykonana sprévna interpretacia ziskanych informacii[1].

3.5 Analyza vonkajSieho prostredia

Analyza vonkajSieho prostredia skuma faktory poOsobiace na spolo¢nost
v mikroprostredi a makroprostredi, a ich vzdjomné vizby. Mikroprostredie je tvorené bliz§im
okolim spolo¢nosti, byva taktiez oznaCované ako odborové prostredie Tieto faktory ju
ovplyviiuji a v budicnosti budu pravdepodobne ovplyviiovat’ jej strategické postavenie na
trhu. ,,Pozornost’ je potrebné venovat' aj novovzniknutym, doteraz nezndmym, faktorom.
Nevyhnutny je globélny systémovy pristup zahriiujici celosvetovy politicky, ekonomicky,

vedecko-technicky, demograficky, ekologicky, pravny a socidlny vyvoj“[13].

3.5.1 Analyza makroprostredia

Makroprostredie predstavuje celkovu politicku, ekonomickt, technologickl a socidlnu
povahu okolia, v ktorom sa podnik pohybuje. Makroprostredie zahriiuje vplyvy a podmienky,

ktoré vznikaji nezéavisle na spravani spoloc¢nosti.

Zékladnou tlohou analyzy makroprostredia je identifikovat’ faktory, ktorych zmena by
mohla mat’ vyznamny dosah na prosperitu spoloc¢nosti. Spolo¢nost’ tieto vplyvy nemdZze
ovplyviiovat, ale vhodnym strategickym planovanim moéze zabezpecit' aktivnu reakciu na

zmeny. Co mdze mat’ pozitivny U¢inok v konkuren¢nom boji.

»Pred uskutocnenim samotnej analyzy je obecne doporucené ohodnotit’ charakter
makroprostredia, teda ¢i je okolie skor statické alebo dynamické, zlozité alebo jednoduché.
Podl'a toho sa bude analyza orientovat’ na minulost’ (v pripade jednoduchého a statické¢ho

prostredia), alebo viac do budticnosti (v pripade zlozitého a dynamického prostredia).“[5].
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3.5.1.1 Metoéda PESTLE

Faktory vonkajsSieho prostredia su faktory, ktoré posobia na dopyt a podnikovy zisk
z vonku. Vela tychto faktorov sa sdle meni a proces zmien sam vytvara priestor pre noveé
prilezitosti a hrozby. Podstatou analyzy PESTLE je identifikovat’ pre kazd skupinu faktorov
tie najvyznamnejsie javy, udalosti, rizika a vplyvy, ktoré ovplyviiuju alebo budu ovplyviiovat
organizaciu. Prilezitosti a hrozby vonkajSicho prostredia deli metdéda PESTLE podla ich

charakteru do Siestich skupin:

e P — Politické a legislativne faktory — Su 0zko spojené s legislativnymi, socidlnymi
a ekonomickymi faktormi. Hodnotia sa faktory ako je zahrani¢na a narodna politicka
stabilita, hospodarstvo $tatu, &lenstvo v EU apod.

e E—Ekonomické faktory — Sledované faktory st miera inflacie, daniova politika, menovy
kurz, miera ekonomického rastu, miera zad{zenia, miera nezamestnanosti, urokova
politika apod.

e S —Socialne faktory — Patria sem demografické faktory, zvyky a tradicie, vierovyznanie,
zivotny $tyl, Zivotna uroven, Uroven vzdelanosti, zdravotny stav apod.

e T — Technologické faktory — Zahriiuje sa sem inovacna a vedecka cinnost’, rychlost’
zastaravania, uroven dopravnej, telekomunikacnej a energetickej infraStruktiry apod.

e L — Legislativne faktory Do legislativnych faktorov je mozné, okrem samostatnych
pravnych aktov, zaradit’ taktiez urovenn pravneho povedomia v spolocnosti a volu
k doslednému vykonu prava apod.

e E — Ekologické faktory — Je mozné sem zaradit’ Usilie proti zne€istovaniu prirody,

bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, klimatické zmeny apod.[3].

Ulohou analyzy PESTLE nie je zostavit' vy&erpavajiici zoznam faktorov. Délezité je

rozpoznat’ faktory vyznamné prave pre danu spolo¢nost’[5]
3.5.2 Analyza mikroprostredia

Mikroprostredie, nazyvané aj odborové okolie, predstavuje predovsetkym odvetvie
a konkurencné sily. V mikroprostredi moZe spolo¢nost’ vystupovat' aktivnejSie ako
v makroprostredi, tzn. ze prilezitosti moze nielen vyuzivat, ale ich aj vytvarat. ,, Analyza

mikroprostredia by mala viest’ k pochopeniu podstaty a Struktiry odvetvia. Hlavnym cielom
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analyzy je identifikécia d’alSich prilezitosti a hrozieb tykajtcich sa organizécie, a okrem toho
taktiez vytvorenie predpokladov pre nésledné objektivizované zistenie silnych a slabych

stranok organizacie.“[5].
Analyza vnutorného prostredia by mala odpovedat’ na nasledujice otazky:

e V Com spocivaju zdkladné charakteristiky odvetvia?

e Ako je odvetvie Struktirované?

e Aky vplyv ma Struktura odvetvia?

e Ktoré hlavné zmenotvorné sily ovplyviiuji vyvoj a zmeny v odvetvi a ako sa budu tieto
sily vyvijat’ v budiicnosti?

e Aké sukl'i¢ové faktory tispechu? Co je zisadnym predpokladom tispesnosti organizacie

v danom odvetvi?

3.5.2.1 Porterov model piatich sil

Jedna a o najpouZivanej$iu analyzu mikroprostredia, nazyvanu tiez Strukturélna analyza
odvetvia. M.E. Porter ju chépe ako tzv. 5 faktorov, ktoré ovplyviiuju néklady, ceny a potrebné

investicie spolo¢nosti v danom odvetvi.
Faktory:

e Konkurenti odvetvia a rivalita medzi nimi — konkurenti mézu ovplyvilovat’ nielen cenu
produktu, ale aj napr. sluzby, kvalitu, reklamu a inovécie.

e Hrozba substititov — jednd sa o hrozbu d’alSich (ndhradnych) produktov konkurencie,
ktoré napliiaji rovnaké alebo podobné potreby zakaznikov, ako produkt danej
spolocnosti,

e Hrozba vstupu novych konkurentov — novy konkurenti predstavuju hrozbu,

e Dodavatelia a ich vyjednavacia sila — dodavatelia a ich ceny m6Zu negativne ovplyvnit
cenu produktu,

e Kupujuci a ich vyjednavacia sila — tlak spotrebitel'ov na ceny a kvalitu[2].
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3.6 Analyza vnitorného prostredia spolo¢nosti

Ulohou analyzy vniitorného prostredia spoloénosti je odhalenie silnych a slabych
stranok spolocnosti. Nazyva sa aj vnaitorny audit. Vyzaduje nestranny pohlad, z toho dévodu
vyzaduje v niektorych pripadoch ucast’ externych odbornikov. Najdenie Specifickych prednosti
organizacie umoziuje organizacii odliSenie od konkurencie a dosiahnutie vysSich ziskov.
Néjdenie slabych stranok dava organizacii moznost’ na zlepSenie a vyvarovanie sa rovnakych

chyb v budicnosti.

3.6.1 Analyza marketingového mixu

Marketingovy mix prestavuje operativnu a prakticku konkretizéciu procesu marketingového
riadenia. Ide o subor kontrolovatel'nych marketingovych premennych, ktoré¢ vhodne zvolenou
kombindciou umoznuji firme a organizacidam dosiahnutie svojich cielov prostrednictvom

uspokojenia potrieb, priani a rieSeni problémov cielového trhu[15].

Marketingovy mix, ako vyplyva uz zo samotnej definicie pojmu, tvori niekol’ko prvkov,
ktoré su vzajomne prepojené. Klasickd podoba marketingového mixu je tvorend Styrmi

prvkami:

- Produkt (product),
- Cena (price),
- Trh/ distribucia (place),

- Propagécia (promotion).

V oblasti cestovného ruchu st ku Styrom zékladnym prvkom marketingového mixu

priradované d’alSie prvky:
LCudia (people),

- Balicky sluzieb (packaging),

- Procesy (processes)[8].
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3.7 SWOT analyza

SWOT analyza spéja vysledky analyz vnitorného (silné a slabé stranky) a vonkajSieho
prostredia (prilezitosti a hrozby) a zhffia ich do tzv. matice SWOT, v ktorej sa hodnotia vztahy

medzi nimi. ,,Vysledkom tohto hodnotenia je zistenie tzv. konkuren¢ného jadra, ¢o su:

e Zasadné prilezitosti, ktoré by mali byt’ vyuzité
e Zasadné hrozby, ktorym je treba sa branit’ a najlepsie je ich eliminovat’
e Zasadné silné stranky, ktoré by mali byt udrzované a zvyraziiované

e Zasadné slabé stranky, ktoré by mali byt’ odstranované*

Zostavenie matice SWOT a vykonanie analyzy by malo smerovat’ k vol'be spravnej

stratégie.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 Metodika prace

V tejto praci bude vypracovavana strategickd analyza cestovnej kancelarie BUBO

Travel agency a na zéklade zaverov z nich bude navrhnuté vhodné odportii¢ania do budicnosti.

Pisanie tejto bakalarskej prace bolo rozdelené do Styroch etap. Prvym krokom bolo
vytvorenie Struktiry prace. Nasledne zadefinovanie hlavného ciel’a spolu s ¢iastkovymi ciel'mi.
Nasledovalo zozbieranie potrebnych odbornych kniznych a internetovy zdrojov nutnych
k objasneniu danej problematiky. V Stvrtom kroku boli zozbierané materialy prestudované

a vyuzité pri spracovavani bakalarskej prace a vytvarani ndvrhov a odporucani.

V priebehu spracovavania bakalarskej prace bolo pouzitych niekol’ko vedeckych metod.
Pocas pisania teoretickej Casti boli pouzité metody dedukcie, indukcie a zovSeobectiovania
sekundarnych informacii z dostupnych zdrojov. Pomocou tychto metéd bola zadefinovana
v danej Casti problematika prace. V praktickej Casti bola na analyzu vonkajSieho a vnitorného
okolia spolo¢nosti pouzitd metoda analyzy na zaklade internetovych a Statistickych zdrojov.
Névrhovu cast’ bola spracovdvand na zaklade syntézy a komparacie vysledkov ziskanych

v praktickej Casti.
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5 Charakteristika cestovnej kanceliarie BUBO Tourist agency

Cestovna kancelaria BUBO Travel agency bola zalozend v roku 1992 MUDr. CuboSom
Fellnerom s cielom poskytnit’ zdkaznikom nieco viac. Té4to cestovnd kancelaria pdsobi na trhu
uz 25 rokov asvojim klientom pontka viac ako len klasické cestovanie do zauzivanych
destinacii. Podl'a firemnej filozofie ,,spoznavat svet aist do hibky“ ponuka BUBO Travel
agency zdjazdy do 195 krajin na vSetkych kontinentoch. Zajazdy si vzdy vedené kvalitnym

slovenskym sprievodcom, ktory ma rozsiahle znalosti o danej destinacii.

Uz od svojho vzniku sa cestovné kancelaria BUBO Travel agency snazila byt jedine¢na,
nekopirovat’ nédpady inych, nikdy sa neuspokojit’ s dosiahnutymi vysledkami a neprestavat
napredovat’ d’alej. Zo zacCiatku pontkala sledovana cestovna kanceldria hlavne nenarocné
zdjazdy s nizkymi ndkladmi. V stcasnosti pokryva priblizne devidtdesiat percent trhu
s poznavacimi zdjazdmi asvoje zdjazdy ponuka v piatich kategoriach, ato Komfort,
Expedition, Relax, Family a Black Pearl. VSetky kategorie sa liSia v charaktere, ndro¢nosti pre
ucastnikov, cenovej hladine a rovni luxusu. TaktieZ je BUBO Travel Agency vyznamnym
hraCom v oblasti predaja leteniek, zaoberd sa incentivnym cestovnym ruchom a z4jazdami na
kl'a€. Organizuje Skolenia, kurzy a konferencie, zicCastiiuje sa a organizuje rézne kulturne

a spolocenské podujatia a podiel’a sa na charite.

Spolo¢nost BUBO Travel agency je zapisand v obchodnom registri Slovenskej
republiky pod obchodnym menom BUBO travel agency, s.r.0. od 19.11.2001. Sidlo spolo¢nosti
je na adrese Dunajska 31, Bratislava, 811 08. V obchodnom registri md zapisanych 22
predmetov ¢innosti ale hlavnym predmetom ¢innosti spolocnosti je prevadzkovanie cestovnej

kanceldrie, sprievodca cestovnym ruchom.

Cestovna kancelaria BUBO venuje mnoZstvo energie do prieskumu novych destinacii
a vzdelavania sprievodcov v BUBO cestovatel'skej akadémii. Prave prieskum a neustéle

vzdeldvanie povazuje za ddlezity faktor, ktorym sa odliSuje od ostatnych cestovnych kancelarii.

Kvalitu sluzieb potvrdzuje aj mnozstvo certifikdtov vel'vyslanectiev, ktor¢ BUBO
potvrdzujui ako najlepSieho slovenského touroperatora na Kubu a Novy Zéland, do Brazilie,
Ciny, Indie, Indonézie, Japonska, Mexika, Namibie, Peru, Sri Lanky, Thajska a Vietnamu.

TaktieZz je spolocnost BUBO oceiiovana diplomami a certifikatmi od velkych leteckych
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spolocnosti, ktorych skupinovych leteniek je vo vicSine pripadov najvacsim slovenskym

predajcom.

6 Analyza vonkajSieho prostredia

V tejto kapitole sa budem venovat analyze vonkajSieho prostredia cestovnej kancelarie
BUBO Tourist agency. Analyza vonkajSiecho a vnutorného prostredia spolu napomdahaju
k urceni spravnej stratégie riadenia podniku. Analyza vonkajSiecho prostredia napomaha
k odhaleniu nebezpecenstiev a prileZitosti v odvetvi. Jej cielom je objavenie prileZitosti
a hrozieb ktoré na podnik pdsobia z vonku. K analyze makroprostredia som si zvolil analyzu

PESTLE.

6.1 Analyza PESTLE

Analyza PESTLE sltZi na analyzu vonkajSieho makroprostredia a skiima faktory, ktoré
na podnik pdsobia z vonku. Nazov PESTLE je skratka odvodend od sledovanych faktorov,
ktoré sa: politické, ekonomické, socidlne, technologické, legislativne a ekologické.
Prostrednictvom analyzy PESTLE sa vyhodnotia nebezpeCenstva a prileZitosti vyplyvajlce

z makroprostredia, a pomdzu pri zvoleni spravnych strategickych opatreni.
Politické faktory

Politickd situdcia Slovenskej republiky sa v sucasnosti da hodnotit’ ako stabilna.
Pozitivnym momentom je vstup Slovenska do Eurdpskej tinie 1.5.2004, kedy spolu s d’alSimi
deviatimi krajinami vstapila do Eurdpskej tinie. Bolo to najmasovejsie rozsirenie Eurdpske;j
unie, ktora v sucasnosti zoskupuje 28 Statov. Vstup do Eurdpskej tinie bol vyvrcholenim viac
ako desatrocného procesu, spojeného s mnozstvom politickych a ekonomickych zmien, ktoré
musela Slovenska republika na cesto do eurdpskej tUnie prekonat. Zaclenenie Slovenskej
republiky do Europskej unie vyplynul z ustanovenie Maastrichtsej zmluvy d’alsi zdvazok, a to
vstup Slovenska do Eurozony. Vladda Slovenskej republiky v septembri 2004 schvalila plan
prijatia jednotnej spolo¢nej eurdpskej meny. Po splneni tuloh pre vstup do eurozony, zahriiujtice
legislativu, bankovy sektor, samospravu, podnikatel'skii sféru a pod., Slovensko oficidlne
vstipilo do eurozénu 1.1. 2009. Dalsim vyznamnym faktorom je vstup Slovenska do
Schengenského priestoru 1.5.2004, v rdmci ktorého mdZu osoby a tovar volne prekracovat

hranice ¢lenskych statov. Clenstvo v Eurdpskej tnii prind$a podnikajucim subjektom
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Slovenskej republike mnozstvo vyhod, ako napriklad nové podnikatel'ské prileZitosti v EU, ale
aj povinnosti ktoré musia plnit. Tieto zmeny pozitivne zasiahli cestovné kancelarie, pretoze

vel'ké mnozstvo z4jazdov je organizovanych v ramci spolocenstva.

Cestovné kancelarie a agentury sa v Slovenskej republike zdruZzuji v Slovenskej
asocidcii cestovnych kancelarii a agentir. Svoju Cinnost’ zacala 5. oktdbra 1991. Asociacia
zastupuje a presadzuje zdujmy clenov vo vztahu k organizaciam $tatnej spravy a samospravy,
navrhuje a posobi pri tvorbe legislativnych a hospodarskych opatreni v spojeni s cestovnym
ruchom. Podporuje dobré meno a troven slovenského cestovného ruchu doma a v zahranici,
bojuje proti necestnej sut'azi v stlade s platnymi legislativno-pravnymi predpismi. Svojim
¢lenom pomdha v ¢innosti vo vztahu k tuzemskym a zahraniénym obchodnym partnerom
a klientom. Zastupuje svojich ¢lenov v medzinarodnych organizacidch cestovného ruchu.
Zabezpecuje spolo¢nll propagaciu a pracu s verejnostou na tuzemskych a medzinarodnych
podujatiach. Podporuje formovanie profesiondlnej osobnosti pracovnikov cestovného ruchu
odborné semindre, sitaze akurzy pre pracovnikov cestovnych kancelédrii a cestovnych

agentur[19].
Ekonomické faktory

Slovenské republika sa v roku 2008 nevyhla negativnym ddsledkom finan¢nej krizy, no
v nasledujucich rokoch sa slovenska ekonomika spamétala a za poslednych 6 rokov neustale
rastie. V roku 2013 bol zaznamenany ndrast hrubého domaceho produktu o 2,02%. Hruby
domaci produkt mal v roku 2014 hodnotu 76 087,80 mil. eur, ¢o v porovnani s rokom 2013
znamena rast o 2,59%. Medziro¢ne bol v roku 2015 zaznamenany narast o 3,69% a v roku 2016
0 2,86%. V roku 2017 dosiahol hodnotu 84 985,20, ¢o znamena 4,72 percentny ndrast voc¢i roku
2016. Rast HDP ovplyvnila najmi doméaca ekonomika a ¢erpanie dotacii z fondov Europske;j

anie.
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Graf ¢.1: Rast HDP

(Zdroj: vlastné spracovanie, podla tidajov Statistického tiradu SR[21])

Rast hodnoty hrubého domaceho produktu vyrazne ovplyviiuje spotreba domacnosti
a s nou spojené vyssie mzdy a vyvoj trhu prace. V sledovanom obdobi domécnosti kazdorocne

postupne zvysSovali svoje vydaje. Najmens$i narast bol zaznamenany v roku 2013, kedy bol

[ 24

narast o0 216 mil. Eur, ¢o predstavuje narast o 0,53%. Najvacsi narast spotreby je medzi rokmi
2016 a 2017.Vtedy spotreba vzrastla o 2 215,5 mil. Eur, ¢o zodpoveda narastu o 5,1%. Vd’aka
vys$§im mzdam a lepSim pracovnym podmienkam l'udia zvySuji svoju spotrebu a Standardy.

Vd’aka ¢omu sa zvySuje dopyt po cestovani a vyuzivani sluzieb cestovného ruchu.
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Graf €. 2: Konecna spotreba domécnosti v mil. Eur

(Zdroj: vlastné spracovanie, podla tidajov Statistického tiradu SR[21])

Vyraznym ekonomickym faktorom je nezamestnanost, ktord priamo ovplyviiuje
spotrebu domacnosti. Cim va¢§im mnoZstvom penazi budi domacnosti disponovat’, tym viac

budt ochotné utracat’ nielen na nevyhnuté vydaje, ale napriklad aj na cestovanie. V sledovanom
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obdobi miera nezamestnanosti medzi rokmi 2012 a 2013 stiipla z 14% na 14,2. V nasledujucich

rokoch prislo k postupnému zniZovaniu na 8,1% za rok 2017.
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Graf ¢. 3: Miera nezamestnanosti

(Zdroj: vlastné spracovanie, podla tidajov Statistického tiradu SR[21])

Dal$im vyznamnym ekonomickym faktorom je priemerna nominalna mzda. Priemerna
nominalna mzda sa v sledovanom obdobi kazdoro¢ne zvySovala. NajprudSie zvySenie nastalo
medzi rokmi 2015 a 2016, kedy sa priemerna nomindlna mzda zvysila o 45 Eur, z 838 Eur na
912. ZvySovanie priemernej nomindlnej mzdy kladne ovplyviiuje vSeobecnu spotrebu

domacnosti, ale aj vydavky na cestovanie.
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Graf ¢. 4: Priemernd nominalna mzda

(Zdroj: vlastné spracovanie, podla tidajov Statistického tiradu SR[21])

Bankovy systém Slovenskej republiky je tvoreny Narodnou bankou Slovenska (NBS)
a Eurépskou centralnou bankou (ECB), ktora je nadriadena NBS. Ulohou Narodnej banky
Slovenska je zabezpe€enie cenovej stability a ekonomického rastu, uréovanie menovej politiky,

regulécia peniazného obehu v $tate a zodpoveda za pripravu, vyrobu a vydanie peniazi do obehu.
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Rast cien pohonnych hmot je ekonomickym faktorom, ktory ovplyviiuje vysku

vyslednych cien produktov, ¢i pri cestnej doprave alebo letecke;.

Socialne faktory

Slovensk4 republika mala k 31.12.2017 5443 120 obyvatelov. V tomto roku sa
v Slovenskej republike narodilo 57. 969 Zivych deti a zomrelo 53 914 os6b. Prirodzeny
prirastok obyvatel'stva tak dosiahol 4 055 o0sdb. Zahrani¢nou migraciou ziskala Slovenska
republika 3 722 osdb. Pristahovalo sa 7 188 a vystahovalo sa 3 466 0sob. Celkovy prirastok
obyvatel'stva Slovenskej republiky bol 7 777. Obyvatel'stvo Slovenskej republiky tvori
2 656 514 muzov a 2 786 606 muzov.

Tab. 1: Vekova struktira obyvatel'stva Slovenskej republiky za rok 2017

Spolu (muZi a Zeny): 5

Vek 443 120
0-10 635 789
11-20 542 438
21-30 729 794
31-40 884 809
41-50 788 344
51-60 724 892
61-70 653 347
71-80 330 295
81-90 135218
195(') 17 378

( Zdroj: vastné spracovanie, podla idajov Statistického tiradu SR[21])

Problémom Slovenskej republiky, tak ako inych krajin Eurdpskej tnie, je starnutie
obyvatel'stva. Pre odvetvie cestovného ruchu je takyto demograficky vyvoj pozitivny vplyv,
pretoze obyvatelia v dochodkovom veku viac pouZzivaju sluzby cestovnych kancelarii. Rizikom
vSak moze byt fakt, Ze dochodcovia za 50 rokov, si vlastne dne$na mlada generécia, ktord

sluzby cestovnych kancelarii zva¢sa nevyuziva.
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Narodnostné zloZenie Slovenskej republiky je tvorené z80,7% slovenskou
narodnostou, z 8,5% mad’arskou, z 2% rémskou, z 0,6% ceskou, a z 8,2% inou narodnostou.
Na zaklade vierovyznania, sa obyvatel'stvo Slovenskej republiky rozdeluje na veriacich
hlasiacich sa ku rimskokatolickej cirkvi (62,0%),evanjelickej cirkvi (5,9%), gréckokatolicke;j
(3,8%) a inym cirkvam (4,3%). Vierovyznanie nebolo zistené pri 10,6% obyvatel'stva a 13,4%

obyvatel'stva sa nehlési k Ziadnemu vierovyznaniu.

Podla vysledkov merania neziskovej organizacie The Social Progress Imperative, ktora
od roku 2012 hodnoti 50 ukazovatel'ov rovne Zivota v 128 krajinach po celom svete, sa Zivot
na Slovensku postupne zlepsuje. Okrem l'udskych prav, kam patri napriklad osobné bezpe¢nost’
a zakladnd zdravotna starostlivost, index sleduje aj pristup k informacidm a vzdelavaniu,
kvalitu Zivotného prostredia a ekonomickll situaciu. Jednym z doélezitych ukazovatelov
Zivotnej urovne je riziko chudoby. To, aj so socidlnym vylic¢enim, ohrozuje 18,4% Slovéakov,
¢oje o 0,1% viac ako v susednom Rakusku. V Mad’arsku a Pol'sku sa s tymto problémom moéze
stretnit’ az vySe pitina obyvatelstva. V Ceskej republike je situicia najstabilnejsia, kde
chudoba ohrozuje 15% obyvatel'stva. Hoci oproti viacerym eurépskym krajinam maji Slovéci
starobné dochodky garantované Statom niZsie, 2. a 3. pilier vykazovali v minulom roku vyssie
zhodnotenie, nez na aké boli sporitelia zvyknuti. V rdmci 2. piliera sa najviac darilo akciovym

a indexovym fondom, ktoré 1dkajii najmé novych, mladych sporitelov[23].

Socidlnym problémom Slovenskej republiky st rozdiely medzi regionmi. Zapadna cast’
uzemia, na Cele s hlavnym mestom Bratislavou, je rozvinutym regionom na eurdpskej trovni.
V tychto oblastiach je najrozvinutejSia infrastruktira, najvysSie mzdy, najvyssia vzdelanost’
a najniz§ia nezamestnanost. Naopak, casti vychodného ajuzného Slovenska s oblasti
s najnizSou kvalitou Zivota. Suzuju ich vysoka nezamestnanost’ a nedostato¢na infrastruktura.

Dal§im problémom st nedostato&né investicie do zdravotnictva a $kolstva.
Technologické faktory

Cestovny ruch je vyznamne ovplyvilovany technoldgiami, ktoré sa rok od roku neustale
vyvijaju. Medzi technologické faktory ovplyviiujuce cestovny ruch sa zarad’uje internet, ktory
predstavuje okamzity pristup k informaciam ako napriklad pocasie, ceny, dostupnost’ sluzby,
cestovné poriadky a podobne. Internet spristupnil verejnosti podrobnejSie informadcie
o z4jazdoch, ubytovacich zariadeniach a sluzbach, doplnené o hodnotenie, ¢o pomaha

zakaznikom pri vybere. SluZi taktieZz ako distribund cesta. Centralne rezervacné systémy
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predstavuju vyustenie rastuceho dopytu po online rezervaciach, zo strany cestovnych kancelarii
a agentlr, ale taktiez zo strany individudlnych cestovatelov ktory nevyuzivaji sluzby

cestovnych kancelarii a agentur.

Mobiln¢ telefony st dnes Coraz viac rozSirené po celom svete, a medzinarodné
roamingov¢ tarify zlaciuju. Pozitivny vplyv na trh cestovného ruchu ma aj zrusenie roamingu
v ramci Clenskych Statov Eurdpskej tnie, ktoré je platné od juna 2017. Operatori zvacsuju
pokrytie signdlom, ¢im sa zvySuje moznost komunikdcie a ziskavania informacii
prostrednictvom internetu. Satelitné telefony umoZziuji spojenie aj v tych najodlahlejSich

oblastiach, ¢o zvySuje bezpecnost’ cestovatel'ov, ktory sa v nich pohybuju.

Dopravné prostriedky st nevyhnutnou sucastou fungovania cestovného ruchu. Po
celom svete dochddza k ich modernizacii, zlepSeni bezpecnostnych vlastnosti. Doprava sa stava
pohodlnejSou a prijemnejSou. Napriklad klesajici vyznam autobusovej dopravy sa snazia
dopravcovia vytesnit' zvySenim komfortu. Leteckd doprava je vdaka navysSej prepravnej

rychlosti vo vyhode voci Zelezni¢nej a cestnej doprave.

ZniZzovanie prevadzkovych nakladov na nevyhnutné minimum ma za nasledok zniZenie
cien prepravy azvySenie poctu cestujucich. V poslednej dobe sa stdle viac stretdvame

s ponukou tzv. low-costovych leteckych, Zelezni¢nych a autobusovych dopravcov.

Novym technologickym trendom je vyuzivanie socidlnych sieti a webovych stranok,

ktoré prinaSajil nové moznosti propagécie a komunikacie so zdkaznikmi.

Legislativne faktory

Prevéadzkovanie cestovnej kancelérie je na Slovensku viazanou Zivnostou. Obsahom
viazanej zivnosti je prevadzkovanie cestovnej kancelarie. Cestovna kancelaria je podnikatel,
ktory na zaklade zivnostenského opravnenia organizuje, ponuka a preddva zajazdy a uzatvara
zmluvu o obstarani zajazdu. Na prevadzkovanie viazanej Zivnosti musi zaujemca o podnikanie
ziskat’ osvedcenie o zivnostenskom opravneni na zéklade ohldsenia Zivnosti. Na ziskanie
osvedcenia o Zivnostenskom opravneni musi ziadatel’ splnit’ vSeobecné a osobitné podmienky

prevadzkovania zivnosti a uhradit’ spravny poplatok[20].
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Vseobecnymi podmienkami prevadzkovania viazanej Zivnosti su:

- Dosiahnutie veku 18 rokov,
- Sposobilost’ pre pravne tkony,

- Bezthonnost’ (preukazuje sa vypisom z registra trestov)[20].

Osobitnou podmienkou prevadzkovania viazanej Zivnosti je preukdzanie odbornej

sposobilosti. Za preukaz odbornej sposobilosti sa povazuje:

- Doklad preukazujtci ukoncenie vysokoskolského vzdelania druhého stupna a dva roky
praxe v odbore,

- Doklad preukazujici ukoncenie vysokoskolského vzdelania prvého stupna alebo
vysSieho odborného vzdelania a tri roky praxe v odbore,

- Doklad preukazujici ukoncenie Uplného stredného vSeobecného vzdelania alebo

uplného stredného odborného vzdelania a Styri roky praxe v odbore[20].

Podmienky pre podnikanie cestovnych kancelarii v Slovenskej republike urcuju

zakony:

- Zékon ¢. 281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentur,

- Zékon ¢. 161/2011 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu,

- Zékon ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu,

- Zé&kon &. 386/2011 Z.z. ktorym sa meni a dopiiia zakon &. 91/2010 Z.z. o podpore
cestovného ruchu,

- Zéikon ¢&. 479/2008 Z.z. o organizovani telovychovnych, Sportovych a turistickych
podujati,

- Vyhlaska ¢. 277/2008 Zb. Ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie
zariadenia,

- Zéakon 231/2011 Z.z. ktorym sa meni a dopliia zakon & 561/2007 Z.z. o investi¢nej

pomoci a o zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona €. 56/2009 Z.z.

a ktorym sa menia a dopiiiaju niektoré zakony[16].
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Ekologické faktory

Cim je v danej oblasti intenzivnejsie rozvinuty cestovny ruch, tym viac sa prejavuju
jeho vplyvy na zivotné prostredie. Pri rekreanych aktivitich dochddza k znecistovaniu
prostredia produkciou odpadov, dochiddza k premene ekosystémov, poSkodzovaniu flory
a fauny, ¢o ma za nasledok negativny vplyv na biodiverzitu danej rekreacnej lokality.
Negativne pdsobia na ovzdusie aj vyfukové plyny, ktoré sa do ovzdusia dostavaju pri preprave
0s0b lietadlami a automobilmi. V stcasnej dobe dochddza k znizovaniu emisii v spalovacich

motoroch. EkologickejSie elektromotory sa stavaji ¢oraz oblibenejSie a pouZzivanejsie.

BUBO Travel agency pomaha mnohym panenskym destindciam rozvijat’ trvalo
udrzatel'ny cestovny ruch a profitovat’ z neho bez toho, aby museli obetovat’ svoju jedine¢nost’
a nepoSkvrnenost’. Ukdzkovym, t'azko skaSanym miestom, do ktorého smeruje vyznamna cast’

pomoci uz od roku 1996, je napriklad Kasmir.

Politicku situaciu v Slovenskej republike mdéZeme hodnotit’ ako stabilnu, o vytvara
prijatelné podnikatel'ské prostredie. Clenstvo Slovenska v Eurdpskej tnii prinasa cestovnym
kanceldridm nové moznosti, ulahcuje prepravu, komunikdciu a petiazny styk so subjektami
z ¢lenskych Statov. Tuato skuto¢nost’ vyuzila cestovna kancelaria BUBO Travel agency
a expandovalo na trh poznavacich zijazdov do Ceskej republiky. V su¢asnosti je ekonomika
Slovenskej republiky v obdobi prosperity. Kazdym rokom hruby doméci produkt narastd, tak
ako aj priemerné nomindlne mzdy a spotreba domadacnosti. Naopak zamestnanost ma
v poslednych rokoch klesajicu tendenciu. Zivotna iroven obyvatel'stva sa zvysuje, ¢o im déva
moznost’ vyc€lenit’ vac¢siu Cast’ rozpoctu na uspokojenie potrieb spojenych s cestovnym ruchom.
CK Bubo Travel agency sa zameriava hlavne na naro¢na a vzdelanu klientelu, s ktorou ma
najvacsie skusenosti. Dlhodobym problémom st vSak ekonomické a socialne rozdiely medzi
regionmi na zépade Slovenska a na vychode a juhu. Moderné technolédgie prindsaji do odvetvia
cestovného ruchu nové moznosti. V doprave je to zvySovanie prepravnych rychlosti
a budovanie dopravnej infrastruktury. V oblasti komunikécie zjednoduSuji a zrychluju
komunikaciu, no stali sa aj vyznamnym marketingovym nastrojom. Intenzivny cestovny ruch
ni¢i prirodné prostredie. Spdsob na udrzaniu prirodného a kultirneho dedi¢stva je podpora

zeleného cestovného ruchu, ktory sa snazi o minimalizaciu zédsahov do krajiny.
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6.2 Porterov model piatich sil

Hrozby zo strany konkurencie

BUBO Travel Agency je najvicsia slovenska cestovna kanceldria v oblasti poznavacich
zdjazdov. Realizuje najviac poznavacich aktivnych zéjazdov zo vsetkych cestovnych kancelarii
na Slovensku, ¢im pokryva priblizne devitdesiat percent tohoto trhu. Konkurenciu pre fiu
predstavuju vsetky slovenské cestovné kancelarie a cestovné agentlry ponukajice poznavacie
zajazdy do zahrani€ia. V Slovenskej asocidcii cestovnych kancelarii a agentar sa zdruzuje 77

touroperatorov.

Konkurenciu je mozné diferencovat’ do viacerych trovni:

Priama konkurencia - Medzi najvacsich priamych konkurentov BUBO Travel Agency
je mozné zaradit’ cestovné kancelarie VICTORY TRAVEL s.r.o0. a Paradise Travel s.r.o0.. Tieto
cestovné kanceldrie pontkaji podobnu Struktiru zajazdov na vSetky kontinenty, okrem
Antarktidy. Cestovna kancelaria VICTORY TRAVEL ma na Slovensku tradiciu uZ Sestnast’
rokov a Struktira jej zajazdov je vel'mi podobna Struktire zajazdov BUBO Travel Angency no
s niz§imi cenami. Tvori to dojem Ze by VICTORY TRAVEL kopirovala BUBO. Cestovna
kancelaria Paradise Travel s.r.o. funguje od roku 2005, a ponuka zajazdy v nizsej kvalite, ako

jej konkurencia.

Odborova konkurencia — Vsetky cestovné kancelarie a agentury.

.....

kategorie nadstandardnych sluzieb nakol’ko nespadaji do potrieb kazdodenného Zivota. Z toho
dévodu sa do skupiny nepriamej konkurencie zarad’uju sluzby a produkty, ktoré si zakaznik

moze zakupit' v rovnakej cenovej relécii.

Konkurenciu cestovnej kancelarie BUBO Travel Agency netvoria len slovenské
cestovné kanceldrie a agentlry, ale aj zahrani¢né cestovné kanceldrie a agentiry. Tie mozu
prostrednictvom internetu a stdle zmensSujucich sa jazykovych bariér posobit’ na klientelu na

Slovensku.
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Hrozba zo strany substitiitov

Ohrozenie dopytu po zdjazdoch substititmi vychddza z individuality potrieb
zdkaznikov a spdsobu ich uspokojovania sluzbami cestovnych kanceldrii. Preferencie
zakaznikov su rézne. V prvom rade sa liSia vyberom destinacie, kedy sa zdkaznik rozhoduje
o vycestovani napriklad k moru, do hor alebo si vyberie poznavaci zajazd do urc¢itého mesta.
Potreby zakaznikov sa liSia aj pri vybere ubytovacieho zariadenia, kde je rozhodujucim
faktorom uroven kvality pontkanych sluzieb spolu s formou stravovania. Zékaznici si moézu
vyberat’ z ubytovania v najluxusnejSich hoteloch s ,,all inclusive az po ubytovanie v stikromi
s vlastnou stravou. Preferencie zdkaznikov sa liSia aj v sposobe dopravy do destinacie, kde si
mozu vybrat’ z dopravy lietadlo, vlakom, autobusom alebo autom v zavislosti od charakteru

destinacie.

V sucasnosti sa ako najvicSia hrozba prejavuje vycestovanie I'udi na dovolenku bez
vyuzitia sluzieb cestovnych kanceldrii, ktory si svoju dovolenku sami naplanuju a ubytovanie
s cestou si zabezpecia prostrednictvom online rezervacnych systémov. Aj ked je trend
dovoleniek bez cestovnej kanceldrie na vzostupe, stile velké mnozstvo l'udi uprednostni

bezstarostné vybavenie zdjazdu cestovnou kancelariou alebo agenturou.

Hrozba vstupu novych konkurentov

Odvetvie cestovného ruchu sa odliSuje od ostatnych dvoma podmienkami. Prvou
podmienkou je poistenie proti insolventnosti cestovnej kanceldrie podla zékona ¢. 281/2001
Z.z. v zneni neskorSich predpisov na rok 2013. Uklada cestovnym kancelaridm povinnost’
poistenia proti insolventnosti cestovnej kancelarie z dovodu ochrany klientov, ktoré zahtiiaja
do balicka sluzieb. Tato podmienka vSak nepredstavuje bariéru vstupu, ked’ze je sticastou
konecnej ceny produktov a je tak rovnakou podmienkou pre vsetky subjekty na trhu. Druhou
poziadavkou v zmysle zdkona ¢. 455/1995 Zb. je dostato¢nad prax alebo vysSie vzdelanie

v oblasti cestovného ruchu.

Vstup do odvetvia nevyzaduje vel'ké kapitadlové investicie. Bariéru vstupu tvori nutnost’
zaplatenia dodévatelom za sluzby popredu, ¢o mdze byt problémom pri prendjme vysSicho
poctu kapacit. V odvetvi vznika vyhoda tvorby Uspor z rozsahu pre véicsie cestovné kancelarie.
Pre ktoré dodéavatelia ponukaju zl'avy z rozsahu. Vyhody zl'av z rozsahu nevyuzivaji cestovné

kanceldrie iba pri prenajme ubytovacich kapacit, ale aj pri zabezpecovani dopravy. Pritomnost’
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uspor z rozsahu vytvéra bariéru vstupu pre nové cestovné kanceldrie. Vyznamnym faktorom je
internet, vd’aka ktorému moézu nové cestovné kanceldrie alebo agentiry fungovat' ako
internetovy obchod, bez nutnosti prevadzkovat svoje pobocky. V neposlednom rade je bariérou
vstupu tradicia, kedy zakaznici viac doveruju osvedCenej znacke na trhu, ako neznime;j

novinke.

Dodavatelia a ich vyjednavacia sila

Pre cestovné kanceldrie st najdolezitejSimi doddvate'mi ubytovacie zariadenia

a dopravcovia, ktorych ceny produktov tvoria vyznamnu Cast’ ndkladov na zdjazdy.

Ubytovacie zariadenia mdéZeme rozdelit’ do dvoch skupin podl'a spésobu zaobstarania
sluzby. Prva skupina priamo spolupracuje s cestovnymi kanceldriami, ¢o je typické pre mensie
ubytovacie zariadenia. Hlavna je dlhodoba spoluprica medzi ubytovatelmi a cestovnymi
kanceldriami. Vyjednévacia sila dodavatelov je pri tomto type horSia, v porovnani s druhou
skupinou, kedy je ubytovanie zaobstardvané agentirou, spdjajucou ubytovacie zariadenie

v konkrétnej destinacii. Vyhodu tvori va¢si vyber moznosti ubytovania a rivalita medzi nimi.

Poskytovatelia dopravy sa delia na dopravu letecku a autobusovil. Dopravu lietadlom
zabezpecuje mensi pocet firiem, ako autobusovi. Zvlastnostou pre leteckii dopravu je
kooperacia konkurenénych cestovnych kancelarii pri prenajimani sluzieb leteckych dopravcov.
Kedy prichadza ku spolocnému vyuzivaniu letov, kedy musia spolupracovat’ aby efektivne
zaplnili kapacitu letu. Kooperacia vyzaduje nadstandardné vztahy, ktoré mo6zu byt bariérou

vstupu pre nové cestovné kancelarie bez tradicie.

Vyjednavacia sila zakaznikov

Produkty cestovného ruchu nie su zivotne nevyhnutné, takze sa ich potrebu je mozné
odlozit. NavySe potreba cestovania, ktora nemusi byt nevyhnutne uspokojend ma mnoho
substititov, ktoré mozu u zakaznika zvitazit' nad potrebou cestovat’. Jedna sa napriklad o vel'ké
mnozstvo volnocasovych aktivit v mieste bydliska. Z toho dovodu je vyjedndvacia sila

zakaznikov v odvetvi cestovného ruchu vysoka.

Internet déva potenciondlnym zdkaznikom moZnost porovnania si cien viacerych

cestovnych kancelarii a na zdklade porovnania sa rozhodnut’. Taktiez si mézu prostrednictvom
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online rezervaénych systémov zabezpecit' dovolenku sami, a ponuku cestovnych kancelarii
nevyuzit. Vyznamnym faktorom je zvySovanie informovanosti vdaka modernym
komunika¢nym technolégiam. Zaujemcovia sa vd’aka nim mozu podelit’ o svoje skusenosti
s danou cestovnou kancelariou, agentirou, ubytovacim zariadenim prepravcom, ktorych sluzby

vyuzili, alebo destindciou ktort navstivili.

Nutnost'ou pri realizacii zajazdov je dosiahnutie minimalneho poctu klientov. To moze
byt problémom pre mensie cestovné kancelérie, ktoré z tychto dovodov svoje zdjazdy rusia.
Zakaznici CK BUBO c¢asto potvrdzujt, Ze konkuren¢né cestovné kancelarie rusia svoje zdjazdy
aj tyzden pred odletom, hoci zakon prikazuje limit 21 dni. V BUBO Travel agency bola od jej

vzniku vZdy dolezitd maximalna seriéznost’ a spokojnost’ zdkaznikov na prvom mieste..

Cestovna kancelaria BUBO Travel agency pontka poznavacie zdjazdy na vSetkych
kontinentoch a pocas svojho dlhoro¢ného posobenia si vybudovali dobru povest’ a silné miesto
na trhu, ktory pokryva az na 90%. NajvyznamnejSiu konkurenciu pre sledovanu cestovnu
kancelariu tvoria cestovné kancelarie VICTORY TRAVEL s.r.o. a Paradise Travel s.r.o., ktoré
konkuruju niz§imi cenami, ale vyznamne ju neohrozuju. Aj ked’ je vstup do odvetvia pomerne
jednoduchy, ohrozenie zo strany novych cestovnych kanceldrii nie je vel'mi vyznamné. A to
z dovodu sily adoveryhodnosti znacky BUBO, za ktorou sa skryva dlhoro¢néd tradicia
a skusenosti. Vd’aka rastlicej Zivotnej Urovni obyvatel'stva Slovenskej republiky rastie aj
spotreba domacnosti a tym rastie aj objem finanénych prostriedkov ktoré vynalozia na
cestovanie. Zasluhou ¢oho ma stile viac a viac l'udi zdujem o luxusné zdjazdy. Vyhodou
sledovanej cestovnej kancelarie je silné postavenie na trhu, vd’aka ktorému ma zabezpecené
nizSie ceny od svojich dodévatel'ov, a tak st schopny z4jazd uskutocnit’ aj s nizSim poctom

klientov ako bolo planované.
7 Analyza vnitorného prostredia
Tato kapitola bude venovana analyze vnutorného prostredia na zdklade marketingového

mixu ajeho nastrojov 7P — produkt, cena, distribucia, propagécia, l'udia, baliky sluZieb

a procesy. Vnutornd analyza podniku objavuje silné a slabé stranky podniku.
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7.1 Produkt

Produkty spolo¢nosti BUBO Travel agency su z marketingového hl'adiska sluzby, ktoré
je mozné rozdelit na sprostredkovani pozndvacich zé4jazdov pre Siroka verejnost
a sprostredkovanie zajazdov incentivneho cestovného ruchu a leteniek pre firmy arozne
skupiny. Medzi produkty spolo¢nosti BUBO Travel agency patri aj zabezpecovanie cestovného

poistenia v kooperacii s poistoviiou Allianz Slovenska poistoviia a.s.

Pontka poznédvacie zajazdy do 195 krajin sveta na vSetkych kontinentoch. Tym
cestovnej kancelarie pozostavajici z najscestovanejSich Slovakov pripravuje na kazdy rok
desiatky novych zdjazdov a expedicii na miesta, kde eSte nebol nikto. Rovnako vsak pontika aj

moznost’ organizacie zdjazdu na mieru, podla poziadaviek klientov.

Poznavacie zdjazdy sa rozdeluju na 5 typov, ktoré napiiaju poziadavky rdznych

cielovych skupin zdkaznikov:

- Expedicie — exkluzivne zdjazdy so skusenym sprievodcom, do destinacii,
ktorych sa nasa civilizacia eSte nedotkla,

- Family — rodinné dovolenka, ktora poskytuje vel'a zazitkov, detské hotely ale aj
aktivnu dovolenku,

- Komfort — komfortné poznavacie zdjazdy pre ndrocnejSich klientov vzdy za
najvyhodnejSie ceny,

- Relax — pobytova dovolenka pri mory spojend skratkym intenzivnym
programom so slovenskym delegatov,

- Black pearl — najluxusnejsie zajazdy pre malé skupiny klientov.

Kazdy z tychto produktov pontka nieco iné a Specifické, ponuka zajazdov cestovnej
kancelarie je rozmanita a kazdy si tam mdze néjst’ svoj spodsob oddychu, relaxu, dobrodruzstva
a romantiky. CK BUBO je jedine¢nd v tom, ako sa stara o svojich klientov a aké zajazdy
pripravuje. O komfort klientov v poZadovanej destinacii stt zodpovedny skiiseni sprievodcovia,
ktory perfektne ovladaji danu destinaciu, zvyky, kultaru a gastronémiu, dava svojim klientom

viac ako delegéti beznych cestovnych kancelarii v zauzivanych destinaciach.

Vyznamnou sluzbou cestovnej kancelarie je 24-hodinovy BUBO asistenc¢na sluzba,

ktord je k dispozicii pre klientov v pripade vyskytu neprijemnosti a potreby pomoci.
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7.2 Cena

Tradi¢né poznavacie zajazdu CK BUBO je moZné oznacit’ ako nadStandardné, resp.
uréené pre zakaznikov s vy$§im prijmom financii. Co sa odraza na vyssich cenach zijazdov.
V cene zdjazdu je vzdy zahrnuté ubytovanie na vybrany pocet dni a noci, doprava, strava
a naklady na sprievodcu a asisten¢né sluzby BUBO. Cena nezahfiia letiskové poplatky, naklady
na viza a vstupné na prehliadku pamiatok a atrakcii. CK BUBO pontka zl'avu pre deti do
osemnast’ rokov vo vyske 15% a pre deti do dvanast’ rokov vo vyske 25%. Tato akcia plati pri
dvoch spolucestujucich osobach. BUBO Travel agency ponuka taktiez zajazdy ,,last-minute®,

s nizSou cenou ale najbliz§im odletom.

7.3 Distribucia

Centrala CK BUBO Travel agency sa nachadza v mieste sidla spolo¢nosti v Bratislave
na Dunajskej ulici ¢islo 31. Je situovana v centre mesta, v mestskej Casti Staré mesto. Centrala
je dostupna autom, verejnou dopravou aj peso. Parkovanie je mozné priamo pred kanceldriou
na vyhradenom parkovacom mieste, alebo v podzemnej gardzi pod budovou. Na zédkaznikov
tam Cakaji BUBO asistentky, ktoré im ochotne a profesionalne poradia a vysvetlia vSetko, ¢o
potrebuji vediet' pri rozhodovani o absolvovani niektorého zo zdjazdov. Centrdla sa
v spolo¢nosti nazyva Base camp, ¢o v preklade z anglického jazyka znaci zakladny tabor,
pretoze to nie je iba kancelaria, ale reguldrna zakladia. Vnutorné priestory posobia velmi
osobne a vyjadruju cestovatel'skil vasen. Tuto atmosféru vytvaraju vSadepritomné trofeje
a artefakty, ktoré za svoje pdsobenie kancelaria nazberala na svojich z4jazdoch. Svoju kvalitu
potvrdzuje aj mnozstvom certifikatov vel'vyslanectiev a leteckych spolo¢nosti, ktoré ma v Base

campe taktieZ vystavené. V ramci Slovenskej republiky nema Ziadne d’alSie pobocky.

Klienti si mdzu zajazd zarezervovat aj prostrednictvom internetovej stranky
www.bubo.sk, ktora bola v roku 2018 ziskala novy moderny dizajn. Na internetovej stranke sa
okrem informécii o cestovnej kancelérii, zajazdoch a vSeobecnych obchodnych podmienkach

nachadza aj blog a forum.

Obcas vyuZziva spolo¢nost’ sluzby zlavovych portalov, na ktorych ponutkaju svoje

z4jazdy za nizSie ceny.
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7.4 Propagacia

CK BUBO ma v svojom logu tri znaky pripominajiice podkovu. Vela takzvanych
primitivnych kultir pouZiva na oznacenie rovnaky znak pripominajtci podkovu. Sprievodcovia
tieto znaky naSli v Gronsku, Namibii v kmeni Himba, uamazonskych indianov ale aj
u aborigénov, pdvodnych obyvatelov Australie. Stbor viacerych tychto znakov zvycajne
symbolizuje skupinu lovcov. BUBO Travel agency sa nepovaZuje za obycajni cestovnu
kancelariu. Vytvara unikdtnu komunitu, ktord nie je iba klub cestovatel'ov, BUBO su lovci

zazitkov. To je dovodom preco logo BUBO Travel agency obsahuje tri znaky podkovy[18].

Obrazok ¢. 1: Logo BUBO

>3 BUBO

(Zdroj: internetova stranka cestovnej kanceldarie BUBO[18])

Tradi¢nt reklamu v televizii, ako maji konkurencné cestovné kancelarie BUBO Travel

agency nevyuziva. Spolo¢nost’ zastava nazor, Ze reklamu mu robia hlavne spokojni zékaznici.

Reklamné kampai ,,Cestujte a mnoZte sa!* prebehla v roku 2017 cielend na l'udi vo
veku 25 — 45 rokov. Postupne sa kampan rozsirila zo socidlnych sieti aj na klasické internetové
portaly, do novin aj ¢asopisov. Podstata kampane spocivala v tom, Ze tim, ktori sa v mdji 2017
prihlésili do akcie, a podarilo sa im pocas zdjazdu splodit’ diet’a, zaplati cestovnd kancelaria po
narodeni dietat’a plnti sumu, ktoru za zé4jazd zaplatila matka. Touto virdlnou kampanou sa

spolo¢nosti podarilo zasiahnut’ takmer 400 000 l'udi.

Vyznamnym trendom v propagécii s v sicasnosti internet a socialne siete. CK BUBO
Travel agency prevadzkuje svoju internetovil stranku a je aktivna na najpopuldrnejSich
socialnych sietach, Facebooku a Instagrame, na ktorych pravidelne zdiel’a fotografie a zazitky

z ciest a rozne akcie.

Kazdoroc¢ne cestovna kanceldria vydava svoj katalog v tlacenej verzii. Dostupny je vSak

aj prostrednictvom elektronickej verzie na internetovej stranke kancelarie.
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7.5 Ludia

Cestovna kancelaria BUBO ma 3 spolo¢nikov. Zakladatel'om a vac¢Sinovym vlastnikom
je MUDr. Lubos Fellner. V roku 2011 ziskal pan Fellner ocenenie — podnikatel’ roka 2011, ¢o
dokazuje kvalitu asilu tejto spolocnosti, ktord je uz 25 rokov lidrom v organizovani
poznavacich z4jazdov. V centrdle ,,Base camp* sa stara ochod spolo¢nosti a spokojnost’
zdkaznikov 19 zamestnancov, z ktorych st Styria manazéri. Komfort a bezpecnost pocas
zdjazdov zabezpecuje 38 profesionalnych vySkolenych sprievodcov. Na vyber, vzdeldvanie
a pracu sprievodcov kladu majitelia spoloc¢nosti vel'ky doraz. Niekol'ko krat do roka absolvuju
vSetci sprievodcovia viacdenné Skolenia. Kazdy sprievodca musi plynulo ovladat’ niektory

z jazykov pouzivany v danej destinacii, no aj kultaru, tradicie, gastronémiu a zvyky destinécie.

V roku 2009 zalozila cestovna kancelaria akadémiu — BUBO cestovatel'ska akadémia,
v ktorej svojich sprievodcov pripravuju tak, aby ovladali jazyky, mali dostato¢né znalosti
o kultire areélidch a zarovenl dokézali sprostredkovat’ klientom intenzivne zéazitky a byt
v pravej chvili skuto€nymi lidrami. KaZzdoro¢ne sa v BUBO cestovatel'skej akadémii publikujt
skriptd a podklady, ktoré su vhodné aj pre uchddzacov o pracu v tejto spolocnosti. Zamestnanci
CK BUBO patria medzi elitu na trhu, o ¢om znaci aj priemerna spokojnost’ zdkaznikov so
sluzbami BUBO v roku 2017, ktora bola 98,33% a priemerné spokojnost’ so sprievodcami az

98,62%.

7.6  Baliky sluzieb

Obsah balikov sluzieb je rozny v zavislosti na cielovej destinacii, fyzickej a finan¢nej
naroc¢nosti zdjazdu. Pre priblizenie balika sluzieb som si vybral zijazd z kategorie family
»NajkrajSie pamiatky sveta s CuboSom Fellnerom®, ktory v katalégu zajazdov pre rok 2018

prezentuju nasledovne:

Nézov: Najkrajsie pamiatky sveta s CuboSom Fellnerom

Cena zajazdu: od 2 360 €

Cena zahrna:

- medzinarodnu letenku economy class Viedeni — Rangiin/ Siem Reap — Vieden,
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- 2x prelet v ramci Juhovychodnej Azie,

- slovenského BUBO sprievodcu,

- 11 x ubytovanie v 3* hoteloch s raiajkami,

- vSetky transfery podl'a programu z toho raz pravidelna linka,

- asistencné sluzby BUBO,

- najlepsie poistenie proti insolventnosti,

- plavbu po Mekongu,

- plavbu po jazere Inle,

- prehliadku Rangunu s profesiondlnym sprievodcom,

- prehliadku Baganu s profesionalnym sprievodcom,

- prehliadku Luang Prabang s profesiondlnym sprievodcom,

- prehliadku Angkoru véitane objednaného elektrického auticka, s ktorym sa dostaneme
d’alej (az k unikatnemu chramu Beng Mealea),

- prehliadky a vylety podl'a popisu,

- Stastny identifikacny Stitok na batozinu, ktory posvitil knaz Pandit HariScander

v Ramovom chrame vo Vasant Kunj[22].

Cena nezahfna:

- Letiskové poplatky,
- Viza (Barma, Laos) 104 € + KambodZa 35 USD sa plati na mieste,
- Ostatnu stravu,

- Vstupné do pamiatok a atrakcii 97 €.

7.7 Procesy

Zékaznik si moéze objednat zajazd osobne na predajni alebo prostrednictvom
internetovej stranky. Vacsina zdkaznikov uprednostituje rezervéaciu prostrednictvom internetu.
Po zaplateni zalohy zdkaznikom cestovnd kanceldria zariadi nélezitosti, ktoré jej uklada
zmluva, ako kupu leteniek, vybavenie viz, rezervacia ubytovania atd’.. Klienti sa zucCastiuju
zajazdov spolu so Skolenymi sprievodcami, ktory sa staraju o bezproblémovy priebeh zdjazdu.

TaktieZ je klientom k dispozicii 24-hodinova BUBO asisten¢na sluzba.

Cestovna kancelaria BUBO je so svojou 25 ro¢nou tradiciou lidrom na trhu poznavacich

zajazdov. Jej ponuka obsahuje z4jazdy do 195 krajin sveta na vSetkych kontinentoch. Vysoku
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kvalitu sluzieb potvrdzuju nielen certifikaty od vel'vyslanectiev a leteckych spolocnosti ale aj
priemernd spokojnost’ zdkaznikov so sluzbami cestovnej kancelarie, ktora bola v roku 2017
98,33%. Ponuka z4jazdy v 5 kategoriach, ¢im zabezpeci roznorody vyber pre vSetky segmenty
trhu. Vo vSeobecnosti sa zameriavaju predovSetkym na majetnejSiu a vzdelanejsiu klientelu,
vzhl'adom na vysSie ceny z4jazdov. Sidlo spolo¢nosti sa nachadza v hlavnom meste Slovenska
Bratislave. Spolo¢nost’” ho nazyva ,.Base camp* ana zdkaznikov viiom cakd vySkoleni
personal, ktory im pom6zu vybrat’ a zarezervovat’ najvhodnejsi zdjazd. Potenciondlny zékaznici
moézu zistit' informdcie o zdjazdoch taktiez na internetovej stranke cestovnej kancelérie.
Prostrednictvom ktorej maji moZnost’ si vybrany zajazd zarezervovat’. Spolo¢nost’ propaguje
svoje vyrobky prostrednictvom c¢asopisov, internetovych portalov, socidlnych sieti
a v neposlednom rade svojim katalogom. Sprievodcovia a zamestnanci pracujici pre CK
BUBO musia spifiat vysoké poziadavky. Svojich zamestnancov si firma vychovava
prostrednictvom BUBO cestovatel'skej agenttry. Kvalitu sprievodcov potvrdzuje aj spokojnost’

klientov so sprievodcami za rok 2017, ktora bola 98,62%.
8 Zhrnutie vysledkov v SWOT matici

Zmyslom externej a internej analyzy, je odhalenie prilezitosti a ohrozeni v okoli
podniku a ndjst’ silné a slabé stranky podniku. Analyza SWOT, ktorti budem vypracovavat
v tejto kapitole, ststred’uje tieto faktory a porovnava v tabul’ke, vd’aka ktorej je mozné stanovit’
vychodiska pre formulécie stratégie. Stratégie by mali reagovat’ na hrozby a slabé stranky,

a efektivne vyuzit silné stranky a prilezitosti.

Tab. 2: SWOT matica

Silné stranky Slabé stranky
Tradicia a image podniku VysSie ceny zdjazdov
Profesionalita personalu Nizsia propagécia
Vlastné vzdelavanie zamestnancov Obmedzena cielova skupina
Individudlny pristup ku klientom Ponuka len zahrani¢nych zajazdov

Spolupréce s firmami (incentivny CR)

Podpora charitativnej ¢innosti

Centrala v hlavhom meste

MnozZstvo destinacii
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Prilezitosti Hrozby

Zvysujuca sa zivotna Groven Politicka situacia v destindciach

‘ ‘ o Zdravotn4 a bezpecnostna situdcia v
Rozsirovanie ponuky o nové destinacie o
destinaciach

Rozsirovanie ponuky o nové typy zdjazdov Konkurencia lacnejSich zajazdov

Rastuci trend dovoleniek bez cestovnej
Rast dopytu po cestovani ]
kancelarie

Neustaly technologicky pokrok Strach z terorizmu

Podpora cestovného ruchu na Slovensku

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Silné stranky

Medzi silné stranky cestovnej kancelarie BUBO patri predovsetkym tradicia a image.
Spolo¢nost’ sa pohybuje na trhu poznévacich z4jazdov uz 25 rokov. Za ten Cas sa jej podarilo
stat’ lidrom na trhu s trznym podielom viac ako 90%. Za dobu posobenia si spolo¢nost’ stihla
vybudovat’ Siroku stalu klientelu a oslovit’ mnozstvo l'udi. Spokojnost’ zékaznikov potvrdzuju
vysledky z roku 2017, kedy boli klienti spokojny so sluzbami CK na 98,33%. Sprievodcovia
cestovnej kancelarie prechddzajii naro¢nym vycvikom v BUBO cestovatel'ske; akadémii.
Taktiez sa kazdorocne zcastiiuji réznych Skoleni. Vyhodu dava cestovnej kanceldrii sluzba
individudlnych zdjazdov podla Zelania klienta, ale aj spoluprace s firmami ktorym zabezpecuju
zajazdy. Klientom je pocas z4jazdu k dispozicii 24 hodin denne BUBO asistencnd sluzba,
pripravend im poradit’ a pomdct’. Umiestnenie centraly do hlavného mesta prinaSa spolo¢nosti
spojenie s najmajetnejSou Castou obyvatel'stva Slovenska. Silnou strankou CK BUBO je

mnozstvo destinacii kam usporiadaji zdjazdy.

Slabé stranky

Medzi slabé stranky CK BUBO sa zarad’'ujii najmé vysoké ceny zajazdov, no tie st
vzhl'adom na destinaciu a trovein sluZieb opravnene vyssie. Cestovna kancelaria nedostatocne
vyuziva reklamu na spropagovanie svojich zajazdov. Vys§imi cenami taktiez odradzaji menej

majetnejSich potencionalnych zdkaznikov.
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Prilezitosti

ZvySujuca sa zivotna Uroven je vyznamna prileZitost’ pre CK BUBO, z dovodu vysSich
cien zdjazdov. Pozitivny vplyv ma rovnako aj zvySovanie spotreby domécnosti a zvySovanie
dopytu po cestovani. Novych klientov pre CK BUBO by mohli priniest nové destinécie, ktoré
do ponuky CK pribudaju kazdy rok, ale aj rozSirenie kategorii zdjazdov, ¢im by CK oslovila
viacero segmentov trhu. Technologicky pokrok so sebou neprinaSa iba vyhody spojené
s cestovanim, ako skratenie prepravnych casov, ale aj nové moznosti marketingu a oslovenia

potenciondlnych zakaznikov. PrileZitostou mozZe byt aj podporovanie domaceho CR.

Hrozby

Zajazdy CK su castokrat organizované do destinacii kam by si konkurenéné tradi¢né
cestovné kancelarie nedovolili vodit’ svojich klientov. Jedna sa o exotické krajiny, kde klientom
hrozi vela zdravotnych a bezpecnostnych rizik, ¢i uz moznost ndkazy ré6znymi chorobami
alebo nestabilnd politickd situacia v krajine. Strach z cestovania prameniaci zo strachu
z terorizmu je v dneSnej dobe pomerne Castym javom. Nebezpecenstvom pre CK BUBO st aj
konkuren¢né kancelarie, ktoré pontkaju obdobné zajazdy za nizSie ceny. Prosperitu CK vSak
modze v buducnosti ohrozit’ trend dovoleniek bez cestovnej kancelarie, kedy si klienti

zabezpecia z4jazd sami.
Podla analyzy SWOT sa CK BUBO nachadza v najatraktivnejSom prostredi a moze

zvolit’ ofenzivnejsiu stratégiu, ktora spociva v udrziavani a posiliiovani svojich silnych stranok

a vyuzivania prileZitosti.
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9 Navrh stratégie

Pre vypracovanie stratégie je v prvom rade nutné stanovit’ ciele, ktoré budu jednotlivé
strategické opatrenia napliiat. Viziou a cielom spolo¢nosti nie je produkcia ¢o mozno
najvacsieho zisku, ale rozvoj cestovania na Slovensku a tym posunutie cestovania do inej

dimenzie. Tymto sa spoloc¢nost’ riadila v dobe svojho vzniku, a riadi sa nim aj v sucasnosti.

Spolo¢nost’ BUBO Travel Agency ma veduce postavenie na trhu poznavacich zajazdov.
V dnesnej dobe pokryva CK BUBO az 90% trhu poznéavacich zdjazdov, ¢o jej poskytuje
vyznamni vyhodu oproti konkurencii. Je to spolo¢nost, ktord pri budovani svojho mena
a postavenia Od svojho vzniku pouZzivala CK BUBO najjednoduchSie spdsoby propagacie
spolo¢nosti, nikdy nepreferovala velké reklamné kampane, zameriavala sa na kvalitu

a jedinecnost’ sluzieb, ¢im si zabezpecila spokojnost’ a tym aj vernost’ zdkaznikov.

Na zéklade vykonanych analyz bola navrhnuté pre cestovnt kancelariu BUBO stratégia
ofenzivy, zaloZzend na udrziavani a posiliiovani silnych stranok a vyuzivanie prilezitosti.
Spociva v niekolkych navrhoch ako vyuZit' silné stranky a prilezitosti podniku, na udrzZanie
veduceho postavenia cestovnej kancelarie na trhu poznavacich zajazdov. Co je povazované za

najdolezitejsi ciel’ spolocnosti do buducnosti.

Konkurenénii vyhodu déava cestovnej kancelarii jej portfolio zdjazdov, ktoré ma
najobsirnejsie v porovnani s konkurenciou. Ponuku je vSak nutné neustale rozSirovat. BUBO
svoju ponuku zahrani¢nych destinécii rozsiruje kazdy rok. Neponuka vSak Ziadne zdjazdy na
Slovensku, ¢i uz pre doméacich alebo zahrani¢nych zdujemcov. Na zaklade toho bolo navrhnuté
zaradenie slovenskych destinacii do ponuky. Popri rozsirovani ponuky o pocet destinécii bolo
navrhnuté ponuku rozsirit' aj vyber druhov zédjazdov. A to o druhy zijazdov zahtiajlce

navstevy kupel'ov a lyZovacky, ktoré sme pomenovali ako BUBO SPA a BUBO SKI.

Slovensko mé ¢o ponuknut’ v oblasti aktivnej dovolenky aj domacim obyvatelom aj
zahrani¢cnym navStevnikom. V Slovenskej republike je kvalitne rozvinuty napr. horsky
turizmus, hlavne v oblasti Vysokych a Nizkych Tatier. Je tu moZnost’ ubytovania v luxusnych
hoteloch svetovej urovne. Slovensko taktieZ disponuje mnoZstvom kupelov, wellness centier,
vodnych svetov a aquaparkov, pre navstevnikov vyhladavajuc relax. V ramci rozsirovania
ponuky zdjazdov na Slovensko bola navrhnutad aktivna dovolenka v Tatrach, ktora by spajala

tieto 2 vyhody cestovného ruchu na Slovensku.
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Zajazdy typy SPA by umoznovali navStevu vyznamnych kupelnych zariadeni
v krajinach po celom svete, ktoré ponukaju sluzby na vysokej urovni. Klienti, ktori sa
zameriavaju na luxusné dovolenky by mali moznost' zazit' jedinecny zéjazd, ktory spdja
vzruSujice spoznavanie novych krajin a oddych v kupeloch. Priklad zdjazdu tohto typu je

zdjazd na Island, do kipel'ov Blue Lagoon, ktoré s povazované za jeden z 25 divov sveta.

Typ zdjazdu BUBO SKI by nepontikal lyZiarske zajazdy do tradi€nych eurdpskych
lyziarskych destinacii ako su Alpy. Klientom by boli pontkané lyzovacky do destinécii ktoré
nie si zauzivané lyZiarske destinicie a ponukaju viacero atraktivit rézneho druhu, alebo
pontikaju jedine¢né podmienky svetového vyznamu. Ako priklad uvadzame zajazd do Turecka,
ktory by zahfnal lyZovanie v pohori Erciyes spojeny s navstevou historickych skalnych miest

v oblasti Kappadokie.

Dalsim navrhom je vytvorenie d’aliej pobocky cestovnej kancelérie v ramci Slovenska.
Jedina predajna je v Bratislave na Zapadnom Slovensku. Zo zaciatku bolo navrhnuté vytvorenie
pobocky v KoSiciach na vychodnom Slovensku. Neskor, ak by 'udia prejavovali vacsi zaujem

o osobny predaj, mohli by byt’ vytvorenych viacero pobociek.

BUBO Travel agency najcastejSie prezentuje svoje zdjazdy prostrednictvom kataldgu
aje pre nu dolezity referenény marketing. Vyznam internetu v Gispesnom riadeni cestovnej
kanceldrie v sucasnosti neustdle narastd. Internet pouziva populécia vsetkych vekovych
kategorii, a predstavuje dolezity faktor propagacie a patri k najmenej nakladnym formam
reklamy. Z tohoto doévodu bola navrhnuté investicia do reklamy na socidlnej sieti Facebook.
Facebook je podla prieskumov dlhodobo najvicsia socidlna siet’ a jej pocet neustale rastie.

Vyhodou tejto reklamy je ze spolocnost’ sa moze presne zamerat’ na urcitu cielovl skupinu.

Aj ked by sa mohlo zdat’, Ze cestovna kancelaria BUBO nepotrebuje Ziadne velké
zmeny, najde sa viacero vect, ktoré jej mozu pomdct prosperovat’ a udrzat’ si svoj trzny podiel.
V prvom rade bola navrhnuta rozsirenie ponuky o nové destinacie a druhy z4jazdov, co pomoze
cestovnej kancelarii zaujat’ vacsie mnozstvo klientov s rozdielnymi preferenciami. Nasledujice
odportcanie je zamerané na podporu osobného predaja, a to vytvorenim d’alSej pobocky. Ako
posledny bol uvedeny navrh propagicie pomocou sociilnej siete Facebook, ktord prindsa

moznosti cielenej reklamy pre rozlicné segmenty potencionalnych zdkaznikov.
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ZAVER

V sucasnej dobe prinasa globalizicia trhov a technologicky rozvoj vela moznosti
v podnikani. Podnikajice subjekty musia celit' silnej konkurencii, zmenam ndkupného
spravania zdkaznikov a zmendm v odvetvi. Vyznamnym faktorom prosperity spolocnosti je
strategické riadenie. Strategické riadenie prindSa spoloc¢nosti nastroje, ako efektivne vykonavat

a planovat’ svoju ¢innost, a tym zabezpecit’ prosperitu a konkurencieschopnost’.

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo vypracovanie strategickej analyzy cestovnej
kancelarie BUBO Travel agency a zhrnutie vysledkov do SWOT matice. A nasledne na zaklade

z nej vychadzajucich zaverov navrhnit’ vhodné odporucania pre spolocnost’ do budicnosti.

Tento ciel’ bol dosiahnuty prostrednictvom nasledujtcich krokov. V teoretickej Casti
boli zadefinované pojmy spojené s cestovnym ruchom a cestovnou kancelariou. Dalej v nej boli
popisané zasady strategického riadenia ametody strategickej analyzy. V nasledujucej
praktickej Casti bola ako prva vykonana analyza vonkajSieho prostredia za pomoci analyzy
PESTLE. Odborové prostredie cestovnej kancelarie bolo analyzované na zaklade Porterovho
modelu piatich sil. Po analyze odborovom prostredi bola vykonana analyza vnutorného
prostredia. T4 sledovala nasledujuce faktory: produkt, cena, distribucia, propagacia, l'udia,
baliky sluzieb a procesy. Poznatky z predchadzajtcich kapitol boli pouzité na formulaciu

vhodnych stratégii pre cestovnl kancelariu BUBO.

Cestovna kancelaria BUBO Travel agency si za svoje 25 rocné pdsobenie vybudovala
silné meno a postavenie na trhu. Zabezpecuje 90% poznavacich zdjazdov organizovanych
slovenskymi cestovnymi kancelariami. Pontka zdjazdy do 195 krajin na celom svete, ¢o je viac
ako konkurencné cestovné kancelarie. O uspesnosti CK BUBO sved¢i aj vernost’ a spokojnost’
zakaznikov, ktora bola vroku 2017 viac ako 95%. Za to vdaci spolocnost’ hlavne
kvalifikovanym zamestnancom a sprievodcov, o ktorych spdsobilost sa stard v svojej

vzdelavacej organizacii BUBO cestovatel'skd akadémia.

Navrhovand stratégia je zamerand na podporenie silnych stranok a vyuZivanie
prilezitosti. Pozostdva z troch navrhov. Prvym st odport¢ania na rozsirenie portfolia zajazdov
o nové destinacie ako v zahrani¢i, tak aj v Slovenskej republike. Druhym odporucanim je
zalozenie d’alSej pobocky na uzemi Slovenska. Posledné odporucanie je namierené na podporu

propagécie cestovnej kancelérie prostrednictvom sociédlnej siete Facebook.
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