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Úvod 

K a ž d ý podn ik , p o k u d není m o n o p o l e m , se v p r o s t ř e d í t r žn í e k o n o m i k y se tká s konku renc í . 

A b y byl p o d n i k s c h o p n ý se s v o u k o n k u r e n c í s o u t ě ž i t a bý t k o n k u r e n c e s c h o p n ý , 

je p o t ř e b a zná t i n f o r m a c e o p o d n i c í c h , k te ré se nacháze j í na s t e j n é m t rhu a podn ika j í 

ve s t e j n é m o d v ě t v í . K z ískán í t ě c h t o i n f o r m a c í je dů lež i té , a b y by la p r o v e d e n a ana lýza 

m a r k e t i n g o v é h o p ros t řed í , k te rá z k o u m á vn i t řn í a vně jš í p r o s t ř e d í p o d n i k u . Vně jš í 

p r o s t ř e d í se dále děl í na m a k r o p r o s t ř e d í a m i k r o p r o s t ř e d í . I p ř e s t o ž e je m a k r o p r o s t ř e d í 

t ě ž c e ov l i vn i te lné je p o t ř e b a ho i den t i f i kova t , a b y byl p o d n i k p ř i p raven na j e h o p ř í p a d n é 

v l ivy . 

V t e o r e t i c k é čás t i j sou p o p s á n a zák ladn í v ý c h o d i s k a m a r k e t i n g u s lužeb . T a t o čás t 

baka lá řské p ráce t a k é obsahu je t e o r e t i c k á v ý c h o d i s k a k o n k u r e n c e s c h o p n o s t i , 

kde j sou d e f i n o v á n y p o j m y jako k o n k u r e n c e , k o n k u r e n c e s c h o p n o s t a k o n k u r e n č n í 

v ý h o d a . Nás ledu je v y s v ě t l e n í ana lýzy m a r k e t i n g o v é h o p r o s t ř e d í a t a k é jak je p r o s t ř e d í 

f i r m y č l e n ě n o . N e c h y b í ani k o n k r é t n í d e f i n o v á n í ana lýz , k te ré b u d o u v y u ž i t y v p r a k t i c k é 

čás t i , mez i k te ré se řad í ana lýza m a r k e t i n g o v é h o m i x u , PESTEL ana lýza , Po r te rův m o d e l 

pě t i k o n k u r e n č n í c h si l , b e n c h m a r k i n g a SWOT ana lýza . Je l i kož je v p r a k t i c k é čás t i 

a n a l y z o v á n p o d n i k p o s k y t u j í c í s l u ž b y j sou z d e t a k é kap i to ly , k te ré s lužby charak ter izu j í , 

p ředs tavu j í č leněn í s l užeb a m a r k e t i n g o v ý mix j ako nás t ro j s t r a t e g i e ve s l u ž b á c h . 

Prak t i cká čás t t é t o p ráce je z a m ě ř e n a na p e k á r n u „Právě p ro T e b e " , k te rá se nacház í 

ve F rýd lan tu v Č e c h á c h . T e n t o podn ik posky tu j í c í s l u ž b y je v t é t o prác i p o p s á n 

a nás ledně je a n a l y z o v á n o j e h o vn i t řn í i vně jš í p ros t řed í . V rámc i vn i t řn ího p r o s t ř e d í 

s u b j e k t u je a n a l y z o v á n m a r k e t i n g o v ý mix. M a k r o p r o s t ř e d í je z k o u m á n o p o m o c í PESTEL 

ana lýzy a m i k r o p r o s t ř e d í p o m o c í Po r te rova m o d e l u pě t i k o n k u r e n č n í c h si l , k o n k r é t n ě 

je a n a l y z o v á n a k o n k u r e n c e p o m o c í nás t ro je b e n c h m a r k i n g . Nás ledu je t a k é S W O T 

ana lýza , k te rá sumar izu je v ý s t u p y z rea l i zovaných ana lýz . Na konc i p ráce je f o r m u l o v á n o 

d o p o r u č e n í p o d n i k u na zák ladě i n f o r m a c í z í s k a n ý c h z p r o v e d e n ý c h ana lýz . 
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1 Teoretická východiska marketingu služeb 

Dle Slav íka (2014) je o b e c n ě m a r k e t i n g f u n k č n í ce lek , k t e r ý je z a l o ž e n ý kvůl i t r v a l é m u 

př ínosu f inanc í . M a r k e t i n g je t v o ř e n jak h m o t n ý m i , t a k i n e h m o t n ý m i zdro j i p o d n i k u . M e z i 

h m o t n é zdro je se řad í např ík lad p r o d u k t y či v ý r o b n í zař ízen í a n e h m o t n ý m i zdro j i 

je m y š l e n o d u š e v n í v l a s t n i c t v í či k n o w - h o w . 

M a r k e t i n g je za ložen na t o m , že ident i f i ku je a uspoko ju je l idské p o t ř e b y , což př ináš í 

p o d n i k u z isk. M a r k e t i n g má d v ě od l išné de f i n i ce , p rvn í je z p o h l e d u s p o l e č n o s t i j a k o ž t o 

s k u p i n y lidí ži j ící v u r č i t é m s p o l e č e n s t v í a d r u h á z p o h l e d u m a n a g e m e n t u . S p o l e č n o s t 

na m a r k e t i n g nahl íž í j ako na p r o c e s , k t e r ý p o m á h á s k u p i n á m i j e d n o t l i v c ů m uspoko j i t 

své p o t ř e b y p o m o c í s m ě n y a t ím se zvyšu je ž i vo tn í s t a n d a r d . V rámc i m a n a g e m e n t u 

něk te ř í manažeř i vn íma j í m a r k e t i n g jako u m ě n í p r o d á v a t své v ý r o b k y a s lužby . Kot ler 

a Kel ler uváděj í , že p r o d e j nen í ne jdů lež i tě jš í čás t í m a r k e t i n g u , ale j e d n á se jen o š p i č k u 

p o m y s l n é h o m a r k e t i n g o v é h o l e d o v c e (Kot ler a Keller, 2013) . 

Podle God ina a da lš ích t e o r e t i k ů a p rak t i ků je pro m a r k e t i n g ne jdů lež i tě jš í snaha 

d o s á h n o u t n ě č e h o lepš ího , ať už se j e d n á o lepší s lužby , s p o l e č n o s t n e b o v ý s l e d k y . 

Ne jenže se p r ů b ě ž n ě m ě n í p r o s t ř e d í p o d n i k u , ale s te jně t a k se měn í i m a r k e t i n g , 

a b y se p r o s t ř e d í p ř i z p ů s o b o v a l ( J a k u b í k o v á a J a n e č e k , 2 0 2 3 ) . 

1.1 Charakteristika služeb 

M a r k e t i n g v ob las t i s l užeb se zaměřu je na a s p e k t y , k te ré j sou od l i šné od m a r k e t i n g u 

h m o t n ý c h p r o d u k t ů . S lužba je č innos t , k t e r o u m ů ž e p r o v o z o v a t e l p o s k y t n o u t d r u h é 

s t raně . Z a k o u p e n í m s l u ž b y nevzn iká v las tn ic tv í , p o k u d nen í s lužba spo jena s h m o t n ý m 

p r o d u k t e m . S lužby lze p o z n a t pod le zák ladn í ch cha rak te r i s t i k , k te ré je od p r o d u k t u 

odl išuj í (Va len tová , 2018) . 

J e d n o u z v las tnos t í , k te rá je pro s l u ž b y c h a r a k t e r i s t i c k á je n e h m o t n o s t . Zákazn ík si d í ky 

t é t o v las tnos t i n e m ů ž e p řed koup í s lužbu p r o h l é d n o u t a v ě t š i n o u ani v y z k o u š e t . Kvůl i 

n e h m o t n o s t i s lužeb je p ro zákazn íka t ě ž k é p o r o v n a t n a b í d k u mez i konku renc í , 

a p r o t o k lade dů raz na z k u š e n o s t i s v é h o okol í . 

N e o d d ě l i t e l n o s t s l užeb je spo jena s t í m , že zákazn ík mus í b ý t p ř í t o m e n p r o d u k c i s lužby . 

U v ě t š i n y s lužeb se mus í p o s k y t o v a t e l se z á k a z n í k e m s e t k a t ve s t a n o v e n ý čas 
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na s t a n o v e n é m mís tě , a v š a k v p ř ípadě res tau rac í n e m u s í b ý t zákazn ík p ř í t o m e n b ě h e m 

př íp ravy . 

V rámc i p r o m ě n l i v o s t i s lužeb se j e d n á o t o , že zákazn ík n e m ů ž e v ž d y d o s t a t t o t o ž n o u 

s lužbu se s te jnou kva l i t ou . P o s k y t o v á n í s l užeb je to t i ž o v l i v n ě n o něko l ika f a k t o r y , k t e r ý m i 

je např ík lad ind iv iduá ln í p o t ř e b a z á k a z n í k a , d o v e d n o s t p o s k y t o v a t e l e n e b o od l išné 

e k o n o m i c k é p o d m í n k y . P roměn l i vos t se m ů ž e pro jev i t např í k lad , k d y ž d v ě různé f i r m y 

nabíze j í t o t o ž n é s lužby , n e b o j e d e n p o d n i k navš t í v í d v a různ í zákazn íc i . V prax i 

se t o p ro jevu je např ík lad tak , že lek tor , k t e r ý p r o v á d í p ř e d n á š k u na z a č á t k u d n e m ů ž e b ý t 

energ ič tě jš í , než k d y ž b u d e s te jnou p ř e d n á š k u p o s k y t o v a t na konc i d n e . Z d ů v o d u 

p r o m ě n l i v o s t i je nab ízen í p r o d u k t ů j e d n o d u š š í než p o s k y t o v a n í s lužeb , p r o t o ž e n e m u s í 

b ý t p o d n i k to l ik f lex ib i ln í a r e a g o v a t t a k rych le na z m ě n y p o t ř e b z á k a z n í k ů . 

P o m í j i v o s t n e b o j i nými s l ovy t a k é zn ič i te lnos t se p ro jevu je t í m , že s l u ž b y není m o ž n é 

u c h o v a t , s k l a d o v a t či po a b s o l v o v á n í p r o d a t . I p ř e s t o lze š p a t n ě p r o v e d e n o u s l u ž b u 

r e k l a m o v a t a p ř í p a d n ě p o s k y t n o u t z n o v u , avšak např ík lad u kadeřn ic t v í , k d y má č lověk 

š p a t n ě os t ř í hané v lasy , ne lze v ě t š i n o u z p ě t n ě účes op rav i t . Je l ikož j sou s l u ž b y pomí j i vé , 

nen í m o ž n é ani je j ich s k l a d o v á n í či u c h o v á n í p ro b u d o u c í použ i t í . 

S n e h m o t n o s t í a pomí j i vos t í s lužeb se t a k é poj í n e m o ž n o s t s l u ž b u v l a s t n i t , 

je l ikož z a k o u p e n í m s l u ž b y nevzn iká p r á v o v las tn ic tv í , ale p o u z e p r á v o na p o s k y t n u t í 

s l u ž b y (Vaš t í ková , 2014) . 

A b y moh la b ý t s lužba p o s k y t n u t a v z n i k n e , v z t a h mez i je j ím p o s k y t o v a t e l e m a p ř í j e m c e m . 

K r á t k á t r v a n l i v o s t s l užeb z n a m e n á , že p o k u d s lužba neby la p o s k y t n u t a , ne lze ji z p ě t n ě 

a b s o l v o v a t . Např ík lad p o k u d d o j d e k p r o p a d n u t í l e tenky , t a k m ís to k te ré n e m o h l o 

b ý t o b s a z e n o ne lze p r o d a t v b u d o u c n u . 

Je l i kož je u s lužeb n u t n é p o s k y t n u t í v m ís tě p r o d u k c e , maj í t a k é o m e z e n o u p ř e n e s e n o s t . 

N e d o s t a t e k h o m o g e n i t y z n a m e n á , že je s l u ž b y n u t n é m o d i f i k o v a t dle přán í k l ien ta , 

což je u m o ž n ě n o ve l i kou var iab i l i tou p r v k ů . P rob lém s t o u t o c h a r a k t e r i s t i k o u m ů ž e nas ta t 

v p ř ípadě m a s o v é p r o d u k c e s lužeb . 

P r a c n o s t je spo jena s d ů l e ž i t o s t í l i dského f a k t o r u k p o s k y t o v á n í kva l i tn ích s lužeb . S lužby 

to t i ž č a s t o v y ž a d u j í u rč i tou k rea t i v i tu a mod i f i kac i (Va len tová , 2018) . 
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V p ř í p a d ě s lužeb d o c h á z í k f l u k t u a c i p o p t á v k y , a p r o t o je kvůl i e x t e r n í m f a k t o r ů m o b t í ž n é 

p o p t á v k u p ř e d p o v ě d ě t a t ím p á d e m se u s lužeb v y s k y t u j e s e z ó n n o s t . P o p t á v k a m ů ž e b ý t 

ov l i vněna s e z ó n n í m i v l i vy , e k o n o m i c k ý m c y k l e m , n e b o d n e m v t ý d n u , k d y je s lužba 

p o s k y t o v á n a . 

Za ú č e l e m u s p o k o j e n í p o t ř e b je u n ě k t e r ý c h s lužeb p o t ř e b a p o s k y t n u t í d o v e d n o s t í , 

z n a l o s t í č i v ě d o m o s t í . T y t o p o t ř e b y se v y s k y t u j í z e j m é n a u p o r a d e n s k ý c h 

či v z d ě l á v a c í c h s lužeb . 

U p r o d u k t ů lze kva l i ta o t e s t o v a t p řed z a k o u p e n í m , z a t í m c o v p ř ípadě s lužeb nen í 

t e s t o v á n í kva l i ty bez je j ich p r o v e d e n í m o ž n é . 

M í s t n í a č a s o v á v á z a n o s t z n a m e n á , že p o s k y t o v á n í s lužeb je čás t v á z á n o na k o n k r é t n í 

m ís to v u r č i t é m čase (Va len tová , 2018) . 

1.2 Klasifikace služeb 

Služby j sou s o u č á s t í o d v ě t v o v é k las i f i kace C Z - N A C E , ve k te ré j sou e k o n o m i c k é č innos t i 

r o z d ě l e n y d o 21 sekc í . T y t o s e k c e se znač í p í s m e n y la t inské a b e c e d y např ík lad „ I " znač í 

u b y t o v á n í , s t r a v o v á n í a p o h o s t i n s t v í , n e b o „P" v z d ě l á v á n í (Va len tová , 2018) . 

S lužby j sou k a t e g o r i z o v á n y d le ve l i kos t i s ložky , k t e r o u t vo ř í a jak d ů l e ž i t o u s o u č á s t í j s o u . 

O ryze h m o t n é z b o ž í se j e d n á v p ř í padě , že je p r o d á v á n o bez d o p r o v o d n ý c h s lužeb . 

H m o t n é z b o ž í s d o p r o v o d n ý m i s l u ž b a m i je např ík lad a u t o n e b o mob i ln í t e l e f o n , p r o t o ž e 

č ím t e c h n i c k y vyspě le j š í v ý r o b e k je , t ím b ý v á p o t ř e b a kva l i tn ích p o d p ů r n ý c h s lužeb vyšš í . 

Další ka tego r ie s lužeb je n a z ý v á n a h y b r i d , p r o t o ž e v t é t o ka tegor i i hraj í s l u ž b y s te jně 

dů lež i tou roli j ako s a m o t n ý p r o d u k t . J e d n á se např ík lad o j íd lo v res tau rac i , 

je l ikož v p ř í p a d ě kva l i tn ích s lužeb se l idé nev rac í p o u z e kvůl i d o b r é m u j íd lu , ale t a k é kvůl i 

z p ů s o b u j e h o podáván í . Je t a k é m o ž n é , a b y byla d o m i n a n t n í s lužba s m e n š í m z b o ž í m , 

v t o m t o p ř í p a d ě se j e d n á např ík lad o c e s t u l e t a d l e m , kde h lavn ím úko lem je p ř e p r a v a 

o s o b , ale p o d p ů r n ý m z b o ž í m m ů ž e b ý t p o d á v a n é j íd lo n e b o pi t í b ě h e m c e s t y . Pos ledn í 

ka tegor i í je ryz í s l užba , kde se j e d n á p o u z e o n e h m a t a t e l n o u s l u ž b u , j ako je h l ídání dě t í 

n e b o masáž (Kot ler a Keller, 2013) . 

Další m o ž n é dě len í s lužeb je na t r žn í a ne t ržn í s lužby . T ržn ím i s l u ž b a m i j sou t a k o v é 

s lužby , k te ré j sou na t rhu p o s k y t o v á n y za v ý r o b n í nák lady a u m o ž ň u j í p o s k y t o v a t e l i 

d o s a h o v a t z i sku . M e z i t y t o s l u ž b y se řad í ho te ly , r e s t a u r a c e , d o p r a v a , f i nanč n í s lužby , 
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m a l o o b c h o d a p o d . Ne t r žn í s l u ž b y j sou p o s k y t o v á n y p r imárně v e ř e j n ý m s e k t o r e m . 

T y t o s l u ž b y j sou p o s k y t o v á n y b e z p l a t n ě n e b o za c e n y , k te ré j sou z ve l ké čás t i p o k r y t y 

z v e ř e j n ý c h r o z p o č t ů , c e n y t a k o v ý c h p r o d u k t ů j sou nižší než 5 0 % je j ich v ý r o b n í c h 

nák ladů . J e d n á se např ík lad o z d r a v o t n i c k é či v z d ě l á v a c í s l u ž b y (Va len tová , 2018) . 

S lužby lze t a k é k las i f i kova t dle o d v ě t v o v é h o t ř í děn í s lužeb . T í m t o se děl í d o t ř í s k u p i n -

terc iá ln í , k v a r t é r n í a kv in té rn í (Vaš t í ková , 2014) : 

• te rc iá ln í - d o t é t o s k u p i n y j sou z a ř a z e n y ne jzák ladně jš í o b c h o d n í a o s o b n í s l u ž b y 

s m ě n n é e k o n o m i k y . J e d n á se s lužby , k te ré by ly d ř í ve v y k o n á v á n y p r imárně d o m a , 

např ík lad p o h o s t i n s t v í , u b y t o v á n í či d o p r a v a , 

• kva r té rn í - v t é t o skup ině j sou s lužby , k te ré usnadňu j í r ozdě len í p ráce . Do t o h o t o 

o d v ě t v í pa t ř í po j iš těn í , admin i s t ra t i va n e b o p rávn í s lužby , 

• kv in té rn í - j sou s lužby , k te ré n ě j a k ý m z p ů s o b e m měn í n e b o zdokona lu j í p ř í j emce. 

Zde je za řazena v ě d a a v ý z k u m , z d r a v o t n i c t v í n e b o c e s t o v n í ruch (Va len tová , 

2018) . 

1.2.1 S t r a v o v a c í s l u ž b y 

J e d n y ze s lužeb , k te ré j sou p o s k y t o v á n y j sou s t r a v o v a c í s lužby . M e z i s t r a v o v a c í s l u ž b y 

se řad í t a k é p e k á r n y , na k te ré je z a m ě ř e n a p rak t i cká čás t t é t o p r á c e . Def in ice a p o t ř e b n é 

i n f o r m a c e o s t r a v o v a c í c h s l u ž b á c h j sou u p r a v e n y v z á k o n ě č. 2 5 8 / 2 0 0 0 Sb. o o c h r a n ě 

v e ř e j n é h o zd rav í v § 2 3 . S t r a v o v a c í s lužba je zde d e f i n o v á n a jako č innos t , 

k t e r o u p r o v o z u j e p o t r a v i n á ř s k ý podn ik . T a t o č i n n o s t souv is í s j akouko l i fáz í v ý r o b y , 

p ř íp ravy , sk ladován í , d i s t r i b u c e a u v e d e n í m p o k r m u na t r h , a b y moh l b ý t p o d á n v rámc i 

zař ízen í s p o l e č n é h o s t ravován í . 

P o k r m y a nápo je p o d á n y v rámc i s t r a v o v a c í c h s lužeb j sou k u c h y ň s k y u p r a v e n y s t u d e n o u 

n e b o t e p l o u c e s t o u , n e b o o š e t ř e n a tak , aby moh la b ý t p o d á n a ke k o n z u m a c i . Surov iny , 

k te ré j sou použ i t y , muse j í v y h o v o v a t s t a n o v e n ý m p o ž a d a v k ů m a t a k t é ž by měl i bý t 

dle p ř e d p i s ů s k l a d o v á n y , p ř e p r a v o v á n y a p o d . 

S t r a v o v a c í s lužby m o h o u b ý t p o s k y t o v á n y p rovozu j í c í o s o b o u p o u z e v p r o v o z o v n ě , 

k te rá sp lňu je urč i té h y g i e n i c k é p o ž a d a v k y . V p ř e d p i s e c h Ev ropské unie j sou u p r a v e n y 

i n f o r m a c e o um ís těn í či s t a v e b n í k o n s t r u k c i p r o v o z o v n y , z á s o b o v á n í v o d u , v y t á p ě n í 
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či osvě t len í . Dále je dů lež i té , a b y by l u m o ž n ě n v s t u p i o s o b ě se z d r a v o t n í m p o s t i ž e n í m 

n e b o v p ř í p a d ě p o t ř e b y d o p r o v o d u s v o d í c í m p s e m (ÚZ., 2 0 2 4 ) . 

S t r a v o v a c í zař ízen í se dě l í d le s v ý c h f u n k c í d o t ř í h lavn ích s k u p i n . První j sou zař ízen í 

s p ř e v á ž n ě s t r a v o v a c í f unkc í , mez i k te ré pa t ř í r e s t a u r a c e , m o t o r e s t y n e b o h o s t i n c e . Další 

j sou zař ízen í s f u n k c í d o p l ň k o v é h o s t ravován í , kde j sou u v e d e n a b is t ra , b u f e t y n e b o f a s t -

f o o d y . Pos ledn í s k u p i n o u j sou zař ízen í se s p o l e č e n s k o - z á b a v n í funkc í , k a m se řad í 

kavá rny , v iná rny či c u k r á r n y (Va len tová , 2018) . 

1.3 Marketingový mix v oblasti služeb 

Produkt Cena Distribuce Propagace 

Marketingový mix 

Lidské zdroje Procesy Fyzický důkaz 

Obrázek 7 Marketingový mix 

Zdroj: vlastní zpracování 

V t é t o baka lá řské prác i b u d e m a r k e t i n g o v ý mix v y u ž i t j a k o p r v e k m a r k e t i n g o v é s t ra teg ie , 

k t e r ý s louž í j ako zd ro j k o n k u r e n č n í v ý h o d y . 

H lavn ím c í lem m a r k e t i n g u je , a b y by la s lužba p ro zákazn íka h o d n o t n á , tud íž a b y kva l i tně 

uspoko j i la j e h o přán í a p o t ř e b y . A b y by la f i r m a na t r h u d l o u h o d o b ě ú s p ě š n á , 

mus í u s p o k o j o v a t p o t ř e b y zákazn íka a u p l a t ň o v a t k o n k u r e n c e s c h o p n é m a r k e t i n g o v é 

s t ra teg ie v p o d o b ě m a r k e t i n g o v é h o mixu (Kar l íček, 2018) . 

M a r k e t i n g o v ý mix je s o u b o r e m nás t ro jů , je j ichž p o m o c í m a n a ž e r v y t v á ř í v l as tnos t i s l u ž e b , 

k te ré j sou z á k a z n í k ů m nab ízeny . J e d n o t l i v é p r v k y m a r k e t i n g o v é h o mixu s ice s louž í 

s t e j n é m u cí l i , k t e r ý m je u s p o k o j e n í p o t ř e b zákazn íka , ale m a r k e t i n g o v ý m a n a ž e r 

má m o ž n o s t je n a m í c h a t v různé in tenz i tě a p o ř a d í (Vaš t í ková , 2014) . 
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Je l i kož maj í s l u ž b y rozd í lné v las tnos t i než h m o t n é p r o d u k t y , p r o t o je p o t ř e b a p r a c o v a t 

v rámc i m a r k e t i n g o v ý c h s t ra teg i í s r o z š í ř e n ý m m a r k e t i n g o v ý m m i x e m . H m o t n ý p r o d u k t 

má m a r k e t i n g o v ý mix s ložen p o u z e ze 4P , k t e r ý m i j sou p r o d u k t , c e n a , d i s t r i b u c e 

a m a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e . P r o d u k t e m je m y š l e n o vše , co je zákazn íkov i n a b í z e n o 

k u sp o ko jen í j e h o p o t ř e b . Pokud je p r o d u k t e m p o u z e č is tá s lužba je p r o d u k t e m m y š l e n 

u rč i t ý p r o c e s bez p o m o c i h m o t n ý c h v ý s l e d k ů . 

Zákazn íc i př i r o z h o d o v á n í o koup i p r o d u k t u zoh ledňu j í j e h o kva l i tu , v ý v o j , ž i vo tn í cyk lus , 

image z n a č k y a s o r t i m e n t v ý r o b k ů . 

Cena je d ů l e ž i t o u s o u č á s t í př i u rčen í h o d n o t y a t a k é kva l i ty s lužby . Při t v o r b ě c e n y j sou 

z o h l e d n ě n y nák lady , re la t ivn í ú rovně c e n y , ú rovně k o u p ě s c h o p n é p o p t á v k y , p r o d u k č n í 

kapac i ta v m ís tě i čase a ú lohy cen při p o d p o ř e p r o d e j e n e b o snaze o sou lad mez i 

p o p t á v k o u a n a b í d k o u . V p ř ípadě v e ř e j n ý c h s lužeb je č a s t o c e n a z čás t i d o t o v a n á 

(Vaš t í ková , 2014) . 

D is t r ibuce je spo jena s u s n a d n ě n í m p ř í s tupu z á k a z n í k o v i ke s l u ž b ě . Souv is í s loka l izac í 

s lužby , s v o l b o u z p r o s t ř e d k o v a t e l e a t a k é p o h y b e m h m o t n ý c h p r v k ů v p ř í padě , 

že j sou s o u č á s t í s lužby . 

M a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e nebo l i p r o p a g a c e s louž í k i n f o r m o v á n í zákazn íků o s lužbě , 

p ř e s v ě d č e n í ke koup i , rozš í řen í p o v ě d o m í či j e h o u d r ž e n í o p o d n i k u n e b o k o n k r é t n í m 

p r o d u k t u a v y t v o ř e n í zá jmu zákazn íků a m o t i v o v á n í ke koup i (Vaš t í ková , 2014) . 

Mez i rozš i řu j íc í nás t ro je m a r k e t i n g o v é h o mixu ve s l u ž b á c h se řad í l idské zd ro je , p r o c e s y 

a f y z i c k ý d ů k a z . L idské zdro je se zaměřu j í na l idi , k te ř í n a p o m á h a j í ke s p r á v n é k o m u n i k a c i 

mez i p o s k y t o v a t e l e m s lužeb a z á k a z n í k e m . V rámc i p o s k y t o v á n í s lužeb je to t i ž č a s t o 

k laden d ů r a z t a k é na d o v e d n o s t i pe rsoná lu a je j ich p ř í s tupu k z á k a z n í k o v i . Za j iš ťován í 

l i dských zd ro jů v p o d n i k u nezahrnu je p o u z e v ý b ě r a nábor , ale t a k é m o t i v a c i 

z a m ě s t n a n c ů k d o s a ž e n í cí lů a rozvo j i p o d n i k u (Ha lásková , 2016) . 

P r o c e s y určuj í z p ů s o b , j a k ý m je s lužba p o s k y t o v á n a . V rámc i p r o c e s u je u rčen p ř e s n ý 

p o s t u p pro p o s k y t o v á n í s lužeb , a b y byla co ne jkva l i tně j i u s p o k o j e n a p o t ř e b a z á k a z n í k a . 

Proces zahrnu je v e š k e r é k roky již od p r v n í h o k o n t a k t u se z á k a z n í k e m . Díky s p r á v n é m u 

nav ržen í p r o c e s ů j sou m in ima l i zovány c h y b y , p o s t u p y j sou e f e k t i v n í a zákazn íc i 

j sou s p o k o j e n i (Ha lásková , 2016) . 
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Pos ledn ím rozš i řu j íc ím m a r k e t i n g o v ý m n á s t r o j e m ve s l u ž b á c h je f y z i c k ý d ů k a z , k t e r ý 

p o s k y t u j e a lespoň č á s t e č n é z h m o t n ě n í s lužeb . I p r v k y , k te ré d o p o s k y t o v á n í s l u ž b y p ř ímo 

nezasahuj í , m o h o u ov l ivn i t v n í m a n í kva l i ty a h o d n o t y zákazn í ky . T e n t o m a r k e t i n g o v ý 

nás t ro j se zaměřu je na p ros t řed í , ve k t e r é m je s lužba p o s k y t o v á n a , v č e t n ě in ter iéru 

a v y b a v e n í . P ros t řed í to t i ž v ý r a z n ě př isp ívá k lepš ímu d o j m u o ú rovn i p o s k y t o v a n é s l u ž b y 

(Ha lásková , 2016) . 
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2 Teoretická východiska konkurenceschopnosti 

T a t o kap i to la se z a b ý v á de f in ic í p o j m ů k o n k u r e n c e s c h o p n o s t , k o n k u r e n c e a k o n k u r e n č n í 

v ý h o d a . K o n k u r e n c e s c h o p n o s t je s c h o p n o s t p o d n i k u p rosad i t se na t rhu tak , a b y si ud rže l 

či zvýš i l s v o u poz ic i na t r h u . S t í m t o p o j m e m se poj í t a k é k o n k u r e n c e , c o ž je s o u t ě ž e n í 

v íce p o d n i k ů a k o n k u r e n č n í v ý h o d a , k te rá př ináš í p o d n i k u s c h o p n o s t mít nad k o n k u r e n t y 

p ř e v a h u . 

2.1 Konkurenceschopnost 

Podle R icharda R. Ne lsona k o n k u r e n c e s c h o p n o s t v n í m á m e ve t ř e c h ú r o v n í c h . První z n ich 

je m a k r o e k o n o m i c k á ú r o v e ň , k te rá se z a b ý v á v ý k o n n o s t í c e l ý c h s t á t ů . Poté je ú r o v e ň 

m i k r o e k o n o m i c k á , k te rá z k o u m á k o n k u r e n c e s c h o p n o s t v d a n é m o d v ě t v í a pos ledn í 

je ú r o v e ň f i r m y , k te rá nahl íž í na k o n k u r e n c e s c h o p n o s t j e d n o t l i v ý c h f i r e m (Bar tes , 2 0 2 2 ) . 

K o n k u r e n c e s c h o p n o s t je s c h o p n o s t p o d n i k u p rosad i t se na t r h u v p o r o v n á n í s o s t a t n í m i 

s u b j e k t y . K o n k u r e n c e s c h o p n o s t nepř ináš í p o d n i k u p o u z e s c h o p n o s t p rosad i t se, ale t a k é 

zapo j i t se d o s o u t ě ž e , soupeř i t s o s t a t n í m i s u b j e k t y , n e b o z ískat k o n k u r e n č n í v ý h o d u 

( K r o u p o v á , 2015) . 

K o n k u r e n c e s c h o p n ý p o d n i k d o s a h u j e poz i t i vn í ch v ý s l e d k ů ze své č innos t i a p ř i z p ů s o b u j e 

se t a k neus tá le m ě n í c í m u se t r h u . Pokud není f i r m a k o n k u r e n c e s c h o p n á má k r á t k o u 

ž i v o t n o s t na t r h u . M ichae l Por te r uvádí , že je dů lež i té s t r a t e g i c k é u v a ž o v á n í 

což z n a m e n á , že si p o d n i k v y b e r e od l i šnou c e s t u než o s t a t n í p o d n i k y nacháze j í c í se na 

t rhu ( M a g r e t t a , 2012) . 

Bar tes (2022) ve své kn ize uvádí , že je k o n k u r e n c e s c h o p n o s t p o d m í n ě n a t í m , 

jak j sou nab í zené z b o ž í a s l u ž b y p r o d e j n é . B ě h e m v y t v á ř e n í k o n k u r e n c e s c h o p n o s t i 

v p o d n i k u , d o c h á z í k o v l i v ň o v á n í ne jen p o d n i k u jako ce l ku , ale t a k é j e h o j e d n o t l i v ý c h 

oddě len í , např ík lad o d d ě l e n í m a r k e t i n g u , log is t i ky n e b o t ř e b a p r o d e j e a se rv i su . 

V p ř í p a d ě k o n k u r e n c e s c h o p n o s t i na ú rovn i f i r m y je p o t ř e b a , a b y si p o d n i k s tanov i l 

s t ř e d n ě d o b é cí le a o d p o v ě d ě l na tř i zák ladn í o t á z k y , „Co? Jak? A Čím?" . V rámc i o t á z k y 

„Co?" je dů lež i té , a b y si p o d n i k s p r á v n ě d e f i n o v a l a nás ledně i rea l izoval n a b í d k u 

pro re levan tn í t r h . P o d s t a t n é je , a b y by la n a b í d k a p ro s u b j e k t y na s t raně p o p t á v k y 

za j ímavě jš í než n a b í d k a od k o n k u r e n c e . U o t á z k y „ J a k ? " si p o d n i k v y t v o ř í a real izuje 

s t ra teg i i , d í ky k te ré b u d e s c h o p e n n a b í d k u p rosad i t t a k é v n á r o č n é m k o n k u r e n č n í m 
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pros t řed í . V o t á z c e „Č ím?" si p o d n i k z íská z k o n k u r e n č n í h o p r o s t ř e d í i n f o r m a c e , 

k te ré m o h o u b ý t dů lež i té pro d o s a ž e n í s t a n o v e n ý c h s t r a t e g i c k ý c h cí lů (Bar tes , 2 0 2 2 ) . 

S k o n k u r e n c e s c h o p n o s t í se t a k é poj í p o j e m k o n k u r e n č n í s t ra teg ie . J e d n á se o s t ra teg i i , 

k te rá de f inu je č innos t i a p o s t u p y k te ré p o d n i k u p o m o h o u k d o s a ž e n í s t a n o v e n ý c h 

s t r a t e g i c k ý c h cí lů v d a n é m k o n k u r e n č n í m p r o s t ř e d í a b ě h e m č a s o v é h o o b d o b í , k te ré by lo 

s t a n o v e n o . Cí lem k o n k u r e n č n í s t ra teg ie je zaj is t i t d l o u h o d o b o u ú s p ě š n o s t f i r m y 

v k o n k u r e n č n í m p ros t řed í , ve k t e r é m se nacház í (Bar tes , 2 0 2 2 ) . 

2.2 Konkurence 

K o n k u r e n c e je z p ů s o b s o u p e ř e n í a s o u t ě ž e n í j e d n o t l i v ý c h s u b j e k t ů . Za k o n k u r e n c i 

lze p o v a ž o v a t p ř í p a d , k d y j sou na t rhu d v a či v íce p o d n i k ů , n e b o s i tuac i , k d y má p o d n i k 

k o n k u r e n č n í po tenc iá l a c h c e na t rh v s t o u p i t (Miko láš , 2011). 

Podle Kot le ra a Kel lera (2013) je k o n k u r e n c e p o j e m , k te rý zahrnu je ne jen v š e c h n y 

p o t e n c i o n á l n í s o u p e ř í c í n a b í d k y , ale t a k é s u b s t i t u t y , k te ré by m o h l y v z b u d i t zá jem 

u kupu j í c í ch . 

Dle Por te ra (1993) lze k o n k u r e n t y v n í m a t j ako p o d n i k y , k te ré nab íze j í t o t o ž n ý p r o d u k t 

za p o d o b n o u c e n u . K onku ren t i , k te ř í se j iž na t r h u ob jevu j í , m o h o u z a m e z i t v s t u p u n o v ý c h 

k o n k u r e n t ů d o o d v ě t v í . Z á r o v e ň se o d v ě t v í s tává p ro k o n k u r e n t y m é n ě a t rak t ivn í , p o k u d 

se ob jevu j í n ízké c e n y , k te ré zač ína j í c ímu p o d n i k u nepok ry j í nák lady , j sou p o t ř e b a v y s o k é 

p o č á t e č n í i nves t i ce n e b o j sou zákazn íc i loajální k j iž ex is tu j í c ím z n a č k á m . Ex is tence 

k o n k u r e n t ů na t r h u n a o p a k t a k é mo t i vu je p o d n i k k v y l e p š o v á n í n a b í z e n ý c h p r o d u k t ů 

a s lužeb , je j ich i n o v a c í m a d i fe renc iac i . 

2.3 Konkurenční výhoda 

Dle M ichae la Por te ra (1994) je k o n k u r e n č n í v ý h o d a v n í m á n a j a k o s c h o p n o s t f i r m y 

v y t v á ř e t p ro z á k a z n í k y h o d n o t u a t ím mít nad k o n k u r e n t y t r žn í p ř e v a h u . Z j e h o p o h l e d u 

j sou d v a t y p y k o n k u r e n č n í v ý h o d y . Prvn í z n ich je d i f e r e n c o v a n á , k o n k u r e n č n í v ý h o d a . 

D i fe renc iace p o d n i k d o s á h n e nab ízen ím o d l i š n ý c h p r o d u k t ů a s lužeb od k o n k u r e n c e , 

j e d i n e č n ý m d e s i g n e m , lepší kva l i tou p r o d u k t ů n e b o n a b í d k o u z á k a z n i c k é h o se rv i su . 

D ruhou k o n k u r e n č n í v ý h o d o u je n í z k o n á k l a d o v á k o n k u r e n č n í v ý h o d a , k te ré p o d n i k 

d o s á h n e t í m , že sn ižu je své nák lady a t ím m ů ž e p r o d u k t y a s l u ž b y nab íze t za nižší c e n y 

než k o n k u r e n c e . 
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N a o p a k Richard Rumel t (2011) nahl íž í na k o n k u r e n č n í v ý h o d u p o m o c í t ř e c h r ů z n ý c h 

p o h l e d ů . U p rvn ího p o h l e d u je dů lež i té , a b y měl p o d n i k d i a g n o s t i c k ý poh led na p o d n i k á n í 

a iden t i f i kova l své si lné a s labé s t ránky . Dle d r u h é h o p o h l e d u se ne jedná o k o n k u r e n č n í 

v ý h o d u d í ky d i fe renc iac i n e b o n í z k ý m n á k l a d ů m , ale p o m o c í si lné s t ra teg ie . To z n a m e n á , 

že p o d n i k n e m u s í zákazn íka z a u j m o u t p o u z e p r o d u k t y , k te ré se b u d o u v ý r a z n ě lišit, 

n e b o b u d o u n a b í z e n y za n ízké c e n y d í ky n í z k ý m n á k l a d ů m , ale t í m , že p o d n i k např ík lad 

p o d p o r u j e využ i t í n o v ý c h techno log i í , má rozsáh lé d i s t r i bučn í s í tě n e b o s i lnou z n a č k u 

a t ím z í skanou loajal i tu z á k a z n í k ů . T ře t í p o h l e d zahrnu je r o z p o z n á n í t y p i c k é h o c h o v á n í 

k o n k u r e n t ů a zákazn íků na t r h u na k t e r é m se p o d n i k nacház í . 

K o n k u r e n č n í v ý h o d a u m o ž ň u j e p o d n i k u d o s a h o v a t n ižš ích nák ladů a z á r o v e ň p r o d á v a t 

své v ý r o b k y a s l u ž b y za v y š š í c e n y než k o n k u r e n c e . A b y moh l p o d n i k p o s o u d i t , 

jak je j e h o k o n k u r e n č n í v ý h o d a e f e k t i v n í mus í p o r o v n a t své v ý n o s y s v ý n o s y o s t a t n í c h 

f i r em v o d v ě t v í . Podn ik by měl z v ý p o č t u z j ist i t , že d l o u h o d o b ě d o s a h u j e v y š š í 

v ý n o s n o s t i , než je p r ů m ě r v j e h o o d v ě t v í ( M a g r e t t a , 2012) . 
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3 Analýza marketingového prostředí 

Si tuačn í ana lýza je nás t ro j , p o m o c í k t e r é h o a n a l y z u j e m e m a r k e t i n g o v é p ros t řed í . A n a l ý z a 

p r o s t ř e d í je pro p o d n i k p ř í nosná , je l ikož p ros t řed í , ve k t e r é m se p o d n i k n a c h á z í 

na něj p ů s o b í r ů z n ý m i p r v k y a růz nou i n t e n z i t o u . P ros t řed í m ů ž e na s u b j e k t p ů s o b i t 

jak poz i t i vn ím i , t a k i nega t i vn ím i v l ivy , k te ré ov l ivňu j í j ak s o u č a s n ý , t a k i b u d o u c í v ý v o j 

f i r m y . M a r k e t i n g o v é p r o s t ř e d í je d y n a m i c k é a p ř e d s t a v u j e n e k o n č í c í ř e t ě z e c př í lež i tos t í 

i h r o z e b . A b y moh l p o d n i k zamez i t n e g a t i v n í m v l i vům p ros t řed í , m a r k e t i n g o v í p r a c o v n í c i 

f a k t o r y p r o s t ř e d í analyzuj í , ident i f i ku j í a n a v r h n o u z p ů s o b y m o ž n é h o c h o v á n í f i r m y 

ve v z t a h u k s o u č a s n é m u i o č e k á v a n é m u v ý v o j i p ros t řed í . M a r k e t i n g o v é p r o s t ř e d í 

se sk ládá z vn i t řn ího a vně jš ího p ros t řed í . Vně jš í p r o s t ř e d í je dá le dě leno 

na m i k r o p r o s t ř e d í a m a k r o p r o s t ř e d í ( J a k u b í k o v á a J a n e č e k , 2 0 2 3 ) . 

Obrázek 2 Marketingové prostředí podniku 

Zdroj: Vlastní zpracování 

3.1 Vnitřní prostředí 

Vni t řn í p r o s t ř e d í t v o ř í v š e c h n y p r v k y , v z t a h y a v a z b y uvn i t ř p o d n i k u . Mez i p r v k y vn i t řn ího 

p r o s t ř e d í p o d n i k u se řad í z a m ě s t n a n c i , p r o c e s y p rob íha j í c í v p o d n i k u n e b o zd ro je , 

k te ré m o h o u b ý t h m o t n é , n e h m o t n é i f inančn í . Dů lež i té je , a b y j e d n o t l i v á o d d ě l e n í či p r v k y 

p o d n i k u mez i s e b o u s p o l u p r a c o v a l y . Pokud j sou f i r e m n í zd ro je a m a r k e t i n g o v é nás t ro je 

v h o d n ě v y u ž í v á n y , maj í v š e c h n y č innos t i v y š š í úč innos t , v y t v á ř e j í re la t ivn í k o n k u r e n č n í 

v ý h o d u , dosahu j í f i r e m n í c h cí lů a f i rma se rozví j í (Kozel , M y n á ř o v á a S v o b o d o v á , 2011). 
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Vni t řn í p r o s t ř e d í f i r m y je t v o ř e n o zdro j i f i rmy , k te ré je p o d n i k s c h o p e n v y u ž í v a t . Fak to ry , 

k te ré se ve vn i t ř n ím p r o s t ř e d í nacháze j í m ů ž o u p o d n i k ř íd i t a m a n a ž e ř i ov l i vňova t . 

C í lem ana lýzy vn i t řn ího p r o s t ř e d í je , a b y v e d e n í p o d n i k u p o r o z u m ě l o s c h o p n o s t e m f i r m y 

vyv í je t , p r o d á v a t a v y r á b ě t p r o d u k t y či p o s k y t o v a t své s lužby . Důlež i té je t a k é p o s o u d i t 

zd ro je f i r m y . Poté na zák ladě vn i t řn í ana lýzy je m o ž n é i den t i f i kova t si lné a s labé s t r á n k y 

p o d n i k u ( J a k u b í k o v á a J a n e č e k , 2 0 2 3 ) . 

B ě h e m ana lýzy vn i t řn ího p r o s t ř e d í p o d n i k u j sou z k o u m á n y zd ro je , o r g a n i z a c e a ř ízen í 

p o d n i k u , f i r emn í ku l tu ra a e t ika f i r m y . M e z i zd ro je p o d n i k u se řad í v ý r o b n í zař ízen í 

a t e c h n o l o g i e , z a m ě s t n a n c i p o d n i k u , f i nančn í a n e h m o t n é zd ro je . M a r k e t i n g o v á síla f i r m y 

je v n í m á n a jako i m a g e p o d n i k u , síla j e h o z n a č k y a podí l na t rhu ( Jakub íková a J a n e č e k , 

2 0 2 3 ) . 

Vn i t řn í ana lýza se p r o v á d í p o m o c í nás t ro jů , k t e r ý m i je VRIO ana lýza , f i nančn í ana lýza 

a ana lýza m a r k e t i n g o v é h o m ixu . VRIO ana lýza se zaměřu je na již z m í n ě n é zdro je f i r m y , 

k te ré j sou h o d n o c e n y d le kr i tér i í , k t e r ý m i je h o d n o t n o s t , v z á c n o s t , n a p o d o b i t e l n o s t 

a s c h o p n o s t o r g a n i z a č n í s t r u k t u r y f i r m y t ě c h t o zd ro jů v y u ž í v a t ( J a k u b í k o v á a J a n e č e k , 

2 0 2 3 ) . 

F inančn í ana lýza je s y s t e m a t i c k ý r o z b o r da t z í s k a n ý c h p ř e d e v š í m z ú č e t n í c h v ý k a z ů . 

V rámc i f i nančn í a n a l ý z y se h o d n o t í m inu los t , s o u č a s n o s t i b u d o u c n o s t p o d n i k u . Díky 

p r o v e d e n é f i nančn í ana lýze , má p o d n i k p o d k l a d y p ro kva l i tn í r o z h o d o v á n í 

o j e h o f u n g o v á n í . T a t o ana lýza t a k é p o s u z u j e f i nančn í zd rav í a v ý k o n n o s t p o d n i k u 

(Ručková , 2019) . 

Vn i t řn í ana lýza p o d n i k u m ů ž e bý t z a m ě ř e n a na nás t ro je m a r k e t i n g o v é h o m ixu . 

M a r k e t i n g o v ý mix s lužeb se sk ládá , jak j iž by lo z m í n ě n o v p ř e d c h o z í kap i to le , 

ze s e d m i nás t ro jů . 

Prvn ím n á s t r o j e m je p r o d u k t . P r o d u k t y p o d n i k u j sou h o d n o c e n y dle š í řky a h l o u b k y 

n a b í z e n é h o s o r t i m e n t u , kva l i ty , h o d n o t y z n a č k y p ro kupu j íc í a n a b í z e n ý c h d o p l ň k o v ý c h 

s lužeb . V rámc i t o h o t o nás t ro je se h o d n o t í n a b í d k a p o d n i k u . N a b í d k u s lužeb lze v ě t š i n o u 

rozdě l i t d o d v o u skup in . Prvn í z n ich je k l í čový p r o d u k t nebo l i p r o d u k t , k te rý je p r o d u k t e m 

zák ladn ím a per i fe rn í p r o d u k t , k te rý je d o p l ň k o v ý . K l íčový p r o d u k t je h lavn í p ř í č inou 

k o u p ě , z a t í m c o d o p l ň k o v ý p r o d u k t př isp ívá k lepš ímu záž i t ku ze s l u ž b y a z v ý š e n í 

k o n k u r e n č n í v ý h o d y . Např ík lad k l í č o v ý m p r o d u k t e m při n á v š t ě v ě z á k a z n í k a , 
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je úp rava v lasů a d o p l ň k o v ý m p r o d u k t e m m ů ž e bý t k á v a , časop is , n e b o př í jemné 

p r o s t ř e d í (Vaš t í ková , 2014) . 

Je l i kož lze c e n u rych le změn i t , j e d n á se o ve lm i f lex ib i ln í p r v e k m a r k e t i n g o v é h o m ixu . 

Cena d l o u h o d o b ě ov l i vňu je ú s p ě c h f i r m y a c e n o v á pol i t ika má v ý r a z n ý vl iv na z isk. 

O c e n ě s v ý c h p r o d u k t ů se p o d n i k r o z h o d u j e na zák ladě d v o u skup in f a k t o r ů - v n i t ř n í c h 

a v n ě j š í c h . M e z i vn i t řn í f a k t o r y ov l ivňu j íc í c e n u se řad í m a r k e t i n g o v é cí le, s t ra teg ie 

m a r k e t i n g o v é h o mixu a nák lady . Vně jš ím i f a k t o r y j sou t y p y t rhu a p o p t á v k y , k o n k u r e n c e 

a o s t a t n í f a k t o r y p ros t řed í , j ako je např ík lad e k o n o m i k a , v láda n e b o d i s t r i bu to ř i . V p ř í p a d ě 

s lužeb j a k o t a k o v ý c h je p o d s t a t n é si s tanov i t m o n e t á r n í vy jád řen í c e n y , k te ré je dů lež i té 

p r o t o , a b y by ly př í jmy za s lužby v ý z n a m n o u s o u č á s t í k ry t í je j ich nák ladů (Vaš t í ková , 

2014) . 

D is t r ibučn í pol i t ika zahrnu je v e š k e r é o p e r a c e , k te ré j sou p o t ř e b a k t o m u , a b y se p r o d u k t 

dos ta l ke k o n e č n é m u spo t řeb i t e l i . Z m ě n a s t ra teg ie d i s t r i bučn í po l i t i ky je nák ladná 

a p ro jev í se o b v y k l e až za de lš í d o b u , p r o t o se j e d n á o n e j m é n ě p r u ž n ý nás t ro j 

m a r k e t i n g o v é h o m ixu . D is t r ibučn í c e s t y j sou č l e n ě n y na p ř ímé a n e p ř í m é . Př ímá c e s t a 

nebol i bez ú r o v ň o v á se sk ládá p o u z e z p o h y b u p r o d u k t u od p r o d e j c e ke k o n e č n é m u 

z á k a z n í k o v i . N e p ř í m á c e s t a n a o p a k n a s t á v á v p ř í padě , k d y d o p r o c e s u p r o d e j e v s t u p u j e 

ně jaký d i s t r i b u č n í mez ič lánek , k t e r ý m je p r o s t ř e d n í k n e b o z p r o s t ř e d k o v a t e l . 

Je l i kož s l u ž b y maj í své s p e c i f i c k é v l a s t n o s t i , k t e r ý m i je n e h m o t n o s t , n e o d d ě l i t e l n o s t , 

nes tá los t a n e s k l a d o v a t e l n o s t d o c h á z í ve v ě t š i n ě p ř í p a d ů k t o m u , že j sou s l u ž b y 

p o s k y t o v á n y z á k a z n í k ů m p ř í m o p r o d u c e n t y . Ob jevu j í se v š a k t a k é p ř í pady , 

k d y p r o d u c e n t i využ íva j í z p r o s t ř e d k o v a t e l ů v p o d o b ě po j i š ťovac ích a g e n t ů , mak lé řů 

n e b o c e s t o v n í c h a g e n t u r . P r o s t ř e d n í k y j sou např ík lad c e s t o v n í kance lá ře . M n o h o s lužeb 

je p o s k y t o v á n o v m ís tě v z n i k u , t ud í ž se mus í zákazn ík d o s t a v i t p ř í m o na př ís lušné m í s t o , 

v t o m t o p ř í p a d ě je ve l i ce p o d s t a t n á lokace , a b y by ly nab í zené s l u ž b y d o s t u p n é 

co n e j vě tš ímu p o č t u zákazn íků ( J a k u b í k o v á a J a n e č e k , 2 0 2 3 ) . 

M a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e je s o u b o r č i n n o s t í p o d n i k u , k te ré v e d o u k p ř e d á n í in fo rmac í , 

p ř e s v ě d č e n í a p ř i p o m e n u t í v ý r o b k ů a s lužeb z á k a z n í k ů m . Cí lem m a r k e t i n g o v é 

k o m u n i k a c e je , a b y se zvýš i lo p o v ě d o m í o z n a č c e , v y b u d o v a l y se p e v n é v z t a h y 

se zákazn í ky a d o b r é j m é n o p o d n i k u . M a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e zahrnu je s e d m h lavn ích 

k o m u n i k a č n í c h p r o s t ř e d k ů - rek lama, o s o b n í p r o d e j , pub l ic re la t ions , p o d p o r a p r o d e j e 

a p ř ímý m a r k e t i n g . K a ž d ý z t ě c h t o p r o s t ř e d k ů zahrnu je něko l ik k o m u n i k a č n í c h nás t ro jů . 

20 



M a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e se děl í t a k é na d v ě h lavn í ka tego r ie , k te ré j sou v on l ine 

n e b o o f f l ine p o d o b ě . Onl ine p r o p a g a c e p rob íhá p r o s t ř e d n i c t v í m d ig i tá ln ích kaná lů , 

j ako je i n te rne t n e b o soc iá ln í s í tě , z a t í m c o o f f l ine p r o p a g a c e v y u ž í v á t r a d i č n í c h 

k o m u n i k a č n í kanály , např ík lad nov iny n e b o b i l l boardy (Kar l íček, 2018) . 

L idské z d r o j e nebo l i dů lež i t os t p r a c o v n í k ů v p o d n i k u lze h o d n o t i t p o m o c í d v o u ukaza te lů , 

k t e r ý m i je pod í l m z d o v ý c h nák ladů na c e l k o v ý c h n á k l a d e c h a v ý z n a m p ř í m é h o s t y k u 

se zákazn í ky . Ne jvě tš í v ý z n a m maj í l idské zd ro je v p o d n i c í c h , ve k t e r ý c h je p r o c e s 

p o s k y t o v á n í s lužeb spo jen s v y s o k ý m k o n t a k t e m se z á k a z n í k e m . V t a k o v é m t y p u p o d n i k u 

maj í č a s t o m z d o v é nák lady v y s o k ý pod í l na c e l k o v ý c h n á k l a d e c h p o d n i k u (Vaš t í ková , 

2014) . 

Z d ů v o d u in te rakce mez i z á k a z n í k e m a p o s k y t o v a t e l e m b ě h e m s a m o t n é h o p r o c e s u 

p o s k y t o v á n í s l u ž b y se p o d n i k p o d r o b n ě j i zaměřu je na t o , j a k ý m z p ů s o b e m byla s lužba 

p o s k y t n u t a . Pro s p o k o j e n o s t zákazn íka to t i ž není p o d s t a t n é p o u z e s a m o t n é p o s k y t n u t í 

s lužby , ale t a k é z p ů s o b p o s k y t n u t í , mez i k te ré se řad í např ík lad t o , že nemuse l d l o u h o 

čeka t , by la m u p o s k y t n u t a ná lež i tá p é č e n e b o mu by ly v y s v ě t l e n y v e š k e r é p o d r o b n o s t i . 

A b y p o d n i k moh l p r o c e s y s lužeb zdokona l i t je dů lež i té , a b y p rav ide lně p r o v á d ě l je j ich 

ana lýzy (Vaš t í ková , 2014) . 

Z d ů v o d u n e h m o t n o s t i s lužeb je k laden dů raz t a k é na f y z i c k ý d ů k a z , je l ikož p ř e d s t a v u j e 

k o n k r é t n í v las tnos t i s lužeb . M ů ž e se j e d n a t o kva l i tně v y b a v e n o u p r o v o z o v n u , 

v las tn í b r o ž u r u vysvě t lu j í c í p o s k y t o v a n é s l u ž b y n e b o j e d n o t n é o b l e č e n í z a m ě s t n a n c ů , 

k te ré je ve f i r e m n í c h b a r v á c h (Vaš t í ková , 2014) . 

3.2 Vnější prostředí 

Vnějš í p r o s t ř e d í zahrnu je p r o m ě n n é , k te ré maj í v l iv na ú r o v e ň k o n k u r e n c e s c h o p n o s t i 

p o d n i k u . S c h o p n o s t p o d n i k u k o n k u r o v a t v o d v ě t v í , ve k t e r é m se nacház í , 

m ů ž e b ý t o v l i v n ě n o v e l k ý m p o č t e m p r o m ě n n ý c h . P r o m ě n n é nacháze j í c í se ve vně jš ím 

p r o s t ř e d í j sou e k o n o m i c k é , soc iá lně -ku l tu rn í , po l i t i c ko -p rávn í , t e c h n o l o g i c k é a e k o l o g i c k é . 

T y t o f a k t o r y se nacháze j í k o n k r é t n ě v m a k r o p r o s t ř e d í , k te ré p ů s o b í na m i k r o p r o s t ř e d í 

v š e c h ú č a s t n í k ů na t r h u . T y t o v l i vy v š a k na k a ž d é h o účas tn í ka p ů s o b í rozd í lnou i n tenz i t ou 

a m í rou d o p a d u (Bakator , Mihal j ; Mar i ja , Vuko ja a Dino, Manes ta r , 2 0 2 3 ; J a k u b í k o v á 

a J a n e č e k , 2 0 2 3 ) . 
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3.2.1 Makroprostředí 

M a k r o p r o s t ř e d í je o b t í ž n ě ov l i vn i te lné , t o z n a m e n á , že p o k u d p o d n i k u n e v y h o v u j e ně jaké 

u s t a n o v e n í z á k o n u , n e m ů ž e t o p o d n i k ov l ivn i t v las tn í in ic ia t i vou , 

ale p o u z e p r o s t ř e d n i c t v í m s v a z ů , asoc iac í či s p o l e č e n s t v í . Do m a k r o p r o s t ř e d í pa t ř í v l i vy , 

k te ré j sou e k o n o m i c k é j a k o např ík lad in f lace a HDP, n e b o z m ě n y v c h o v á n í s p o t ř e b i t e l ů , 

k t e r ý m i m ů ž e bý t n a k u p o v á n í on l ine, s o c i á l n ě - k u l t u r n í v p ř í p a d ě d e m o g r a f i c k ý c h z m ě n 

(věk, poh lav í , př í jem n e b o v z d ě l á n í o b y v a t e l s t v a ) , po l i t i c ko -p rávn í , j ako př ík lad lze uvés t 

z m ě n a p r á v n í c h p ř e d p i s ů a regu lace ov l ivňu j íc í p r o v o z o v á n í p o d n i k a t e l s k é č innos t i , 

t e c h n o l o g i c k é při vývo j i n o v ý c h t e c h n o l o g i í či z v ý š e n í inves t i c d o v ě d y a v ý z k u m u . 

Pro ana lýzu vně jš ího p r o s t ř e d í se v y u ž í v á PEST ana lýza (Bakator , Miha l j ; Mar i ja , Vuko ja 

a Dino, M a n e s t a r , 2 0 2 3 ; J a k u b í k o v á a J a n e č e k , 2 0 2 3 ) . 

PEST ana lýza je ana lýza m a k r o p r o s t ř e d í , k te rá je z a m ě ř e n a na h o d n o c e n í 

j e h o j e d n o t l i v ý c h v l i vů . S m y s l e m t é t o ana lýzy je , a b y by la z j iš těna s ta t i s t i cká d a t a 

a p ř e d e v š í m t r e n d y , ke k t e r ý m d o c h á z í a p o m o c í n ichž lze p ř e d p o v í d a t b u d o u c í v ý v o j . 

N á z e v t é t o ana lýzy v y p l ý v á z p o č á t e č n í c h p í s m e n j e d n o t l i v ý c h f a k t o r ů , k te ré maj í 

na p o d n i k v l iv - po l i t i cké , e k o n o m i c k é , sociá ln í , t e c h n o l o g i c k é . T u t o ana lýzu lze rozš í ř i t 

t a k é o e n v i r o m e n t á l n í a leg is la t ivn í f a k t o r y , v t o m t o p ř í p a d ě se ana lýza n a z ý v á PESTEL. 

V rámc i ana lýzy jde o i den t i f i kován í a z h o d n o c e n í v š e c h v l i vů , k te ré na p o d n i k působ í , 

o d h a d je j ich b u d o u c í h o v ý v o j e a i n tenz i t y p ů s o b e n í na p o d n i k (Kozel , M y n á ř o v á 

a S v o b o d o v á , 2011). 

3.2.2 Mikroprostředí 

V m i k r o p r o s t ř e d í se nacháze j í p r o m ě n n é , k te ré f i rma m ů ž e s v ý m i ak t i v i t am i ov l i vn i t . 

J a k u b í k o v á a J a n e č e k (2023 ) uváděj í , že m i k r o p r o s t ř e d í je d ě l e n o na ver t i ká ln í 

a hor izontá ln í . Ve ve r t i ká ln ím p r o s t ř e d í se nacháze j í d o d a v a t e l é , f i r m a , d i s t r i bu to ř i 

a zákazn íc i . Hor i zon tá ln í p r o s t ř e d í zahrnu je t a k é f i r m u , k o n k u r e n c i a ve ře jnos t . 

Pro f o r m u l a c i s t ra teg i í p o d n i k u je ve l i ce dů lež i té p o z n á n í j e h o užš ího oko l í nebo l i 

m i k r o p r o s t ř e d í . C í lem ana lýzy m i k r o p r o s t ř e d í je , a b y by ly i d e n t i f i k o v á n y zák ladn í h y b n é 

sí ly, k te ré se v o d v ě t v í , ve k t e r é m p o d n i k p ů s o b í nacháze j í a zák ladn ím z p ů s o b e m 

ov l ivňu j í j e h o č innos t i ( J a k u b í k o v á a J a n e č e k , 2 0 2 3 ) . 
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Zák ladn ím nás t ro jem pro ana lýzu m i k r o p r o s t ř e d í je Po r te rův m o d e l pě t i k o n k u r e n č n í c h si l . 

T e n t o m o d e l vy t vo ř i l M ichae l Eugene Por ter , a b y by lo m o ž n é s v o u s t ra teg i i p ř i z p ů s o b i t 

tak , a b y by la m a x i m a l i z o v á n a k o n k u r e n č n í v ý h o d a . Jak už název n a p o v í d á 

k o n k u r e n c e s c h o p n o s t p o d n i k u je o v l i v ň o v á n a pět i k o n k u r e n č n í m i s i lami . Mez i ně pa t ř í síla 

s táva j í c í ch k o n k u r e n t ů , h r o z b a n o v ý c h k o n k u r e n t ů , v y j e d n á v a č i síla d o d a v a t e l ů , 

v y j e d n á v a č i síla kupu j í c í ch a h r o z b a s u b s t i t u t ů . Podn ik na zák ladě t é t o ana lýzy zj ist í , 

jak ve l ký maj í j e d n o t l i v é f a k t o r y v l iv a j a k ý m z p ů s o b e m je m o ž n é je zmí rn i t . (Por ter , 1 9 9 4 ; 

J a k u b í k o v á a J a n e č e k , 2 0 2 3 ) 

Síla s táva j í c í ch k o n k u r e n t ů se ob jevu je mez i p o d n i k y , k te ré p r o v o z u j í s v o u p o d n i k a t e l s k o u 

č innos t na s t e j n é m t r h u . A b y si p o d n i k udrže l v ý h o d n o u poz ic i na t rhu je p o t ř e b a , 

a b y z ískal u rč i t ý t r žn í pod í l . K z ískán í t r ž n í h o pod í lu je p o t ř e b a , a b y se p o d n i k n ě j a k ý m 

z p ů s o b e m od k o n k u r e n c e odl iš i l . Odl iš i t se m ů ž e nižší c e n o u , v y š š í kva l i tou s v ý c h 

v ý r o b k ů či s lužeb , n e b o rozš í řen ím zák ladn ích p r o d u k t ů o d o p l ň k o v é s lužby . T y t o s n a h y 

m o h o u na t rhu v é s t k c e n o v ý m v á l k á m , t e c h n i c k ý m p o k r o k ů m u n a b í z e n ý c h p r o d u k t ů 

n e b o sn ížen í z i s k o v o s t i v o d v ě t v í . 

Pokud v n ě j a k é m o d v ě t v í d o c h á z í k t v o r b ě z isku je a t rak t i vn í p ro v s t u p n o v ý c h 

k o n k u r e n t ů . Nov í k o n k u r e n t i si ch tě j í v y b u d o v a t u rč i t ý pod í l na t r h u . V s t u p n o v ý c h 

k o n k u r e n t ů m ů ž e ov l ivn i t s táva j íc í p o d n i k y na t rhu ve z m ě n ě c e n , n e b o nák ladů 

p o t ř e b n ý c h na i nves t i ce a r o z v o j . V s t u p n o v é k o n k u r e n c e m ů ž e bý t ov l i vněn bar ié rami 

v s t u p u , k te ré z p ů s o b u j í ob t í žně jš í v s t u p na t r h . Bar iérami v s t u p u m o h o u bý t v y s o k é 

p o č á t e č n í i nves t i ce , v y s o k á loajal i ta z á k a z n í k ů , k j iž z a v e d e n ý m z n a č k á m n e b o s t a n o v e n é 

n o r m y a p ř e d p i s y . 

V y j e d n á v a č i síla d o d a v a t e l ů je ve l i ce ov l i vněna je j ich m n o ž s t v í m na t r h u . Pokud je t rh 

k o n c e n t r o v a n ý , t u d í ž se na něm nacház í málo d o d a v a t e l ů je je j ich v y j e d n á v a č i síla vyšš í . 

D o d a v a t e l é t a k é m o h o u ov l ivn i t c e n y a kva l i tu v s t u p ů . 

V y j e d n á v a č i síla kupu j í c í ch je v y s o k á , p o k u d se na t rhu ob jevu je ve lké m n o ž s t v í 

k o n k u r e n t ů , n e b o j sou nab í zené p r o d u k t y s t a n d a r d i z o v a n é . V p ř ípadě v y s o k é v y j e d n á v a č i 

síly m o h o u ov l ivn i t sn ížen í c e n , kva l i tu p r o d u k t ů n e b o rozš í řen í o d o p l ň k o v é s lužby . 
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V y s o k á h r o z b a s u b s t i t u t ů se ob jevu je t e h d y , p o k u d lze nab í z ené z b o ž í n e b o s lužbu 

nahrad i t s táva j íc í a l t e r n a t i v o u , n e b o sníž i t p o p t á v k u po n ich . Pokud je t a t o h r o z b a v y s o k á , 

je m o ž n é , že d o j d e ke z m ě n ě c e n a z i skovos t i o d v ě t v í (Por ter , 1 9 9 4 ) . 

3.3 Benchmarking 

J e d n o u z m e t o d s louž íc í k ana lýze k o n k u r e n c e je b e n c h m a r k i n g . T a t o m e t o d a s louž í 

k p o r o v n á n í p o d n i k u s k o n k u r e n č n í m i f i r m a m i . B ě h e m ana lýzy j sou i d e n t i f i k o v á n y ne j lepš í 

p a r a m e t r y v ý k o n n o s t i a je s t a n o v e n z p ů s o b , jak t ě c h t o p a r a m e t r ů h o d n o c e n ý p o d n i k 

d o s á h n e . S y s t é m i m p l e m e n t a c e b e n c h m a r k i n g u je r o z d ě l e n d o č t y ř e t a p . První e t a p o u 

z n ich je p lánován í , k te ré je ne jkr i t ič tě jš í , p r o t o ž e je v t é t o e t a p ě p o t ř e b a v y b r a t 

p o d n i k o v é ak t i v i t y , k te ré b u d o u p o d r o b e n y z k o u m á n í . A b y moh la b ý t ana lýza p r o v e d e n a , 

je p o t ř e b a zvo l i t k o n k u r e n t a , vůč i k t e r é m u b u d o u p o d n i k o v é p r o c e s y p o d n i k u 

p o r o v n á v á n y . Další e t a p o u je sběr a ana lýza da t . T a t o e t a p a se zaměřu je na sb í rán í 

i n te rn ích d a t z p o d n i k o v ý c h p r o c e s ů a e x t e r n í c h da t z ve ře jně d o s t u p n ý c h da t , 

k te ré j sou nás ledně a n a l y z o v á n y . T ře t í e t a p a se n a z ý v á Gap ana lýza . B ě h e m t é t o ana lýzy 

j sou n a v r h n u t y n á p r a v n é p o s t u p y , k te ré j sou nás ledně z a č l e n ě n y d o p o d n i k o v ý c h 

p r o c e s ů . Pos ledn í e t a p o u je rea l izace opa t řen í , ve k te ré j sou p r o c e s y , k te ré by ly z m ě n ě n y 

p o z o r o v á n y a nás ledně p r o v á d ě n y dalš í ú p r a v y d le p o t ř e b . Celý t e n t o p r o c e s 

lze p o v a ž o v a t za ú s p ě š n ý , p o k u d p o d n i k dosáh l v ů d č í h o p o s t a v e n í na t r h u 

a b e n c h m a r k i n g je za řazen d o f i r e m n í ku l tu ry (Fotr , Vac ík , S o u č e k , Š p a č e k a Hájek, 2 0 2 0 ) . 

S o h l e d e m na rozsah t é t o p ráce b u d o u v rámc i p r a k t i c k é čás t i a p l i k o v á n y p rvn í d v ě e t a p y 

b e n c h m a r k i n g u . 

3.4 SWOT analýza 

S W O T ana lýza je ne j j ednodušš í s y s t e m a t i c k ý nás t ro j p ro ana lýzu s p o l e č n o s t i 

a je j ího p ros t řed í . N á z e v S W O T ana lýza vzn ik l z p o č á t e č n í c h p í s m e n k l í č o v ý c h p r v k ů t é t o 

ana lýzy v a n g l i c k é m j a z y c e - si lné s t r á n k y ( s t r e n g h t s ) , s labé s t r á n k y ( w e a k n e s s e s ) , 

p ř í lež i tos t i (oppor tun i t i es ) a h r o z b y ( th rea ts ) . Si lné a s labé s t r á n k y se t ýka j í vn i t řn ího 

p ros t řed í , p ř í lež i tos t i a h r o z b y se vz tahu j í k vně jš ímu p ros t řed í . A n a l y z o v á n í p r o s t ř e d í 

n a p o m ů ž e t o m u , a b y f i rma znala svoj i poz ic i v p ros t řed í , reagova la e f e k t i v n ě na z m ě n y 

v p ros t řed í , umě la p o s o u d i t svů j po tenc iá l da lš ího rozvo je , umě la p ř e d v í d a t c h o v á n í 

zákazn íků a k o n k u r e n t ů a iden t i f i kova la r i z ikové f a k t o r y (Fotr, Vac ík , S o u č e k , Š p a č e k 

a Hájek, 2 0 2 0 ) . 
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Silné s t r á n k y znač í s k u t e č n o s t i , k te ré př inášej í v ý h o d y z á k a z n í k ů m i f i r m ě . S labé s t r á n k y 

p ř e d s t a v u j í o k o l n o s t i , k te ré f i rma n e p r o v á d í d o b ř e , n e b o ve k t e r ý c h je k o n k u r e n c e lepší. 

Př í lež i tost i j sou vně jš í f a k t o r y , k te ré p o m o h o u f i rmě zvýš i t p o p t á v k u , m o h o u lépe 

uspoko j i t p o t ř e b y zákazn íků n e b o p ř inesou f i rmě ú s p ě c h . Pos ledn í s k u p i n o u j sou h r o z b y , 

k te ré z a z n a m e n á v a j í t r e n d y , udá los t i n e b o s k u t e č n o s t i , k te ré m o h o u z p ů s o b i t sn ížen í 

p o p t á v k y n e b o n e s p o k o j e n o s t zákazn íků ( J a k u b í k o v á a J a n e č e k , 2 0 2 3 ) . 

S W O T ana lýza n e m u s í bý t z a m ě ř e n a p o u z e na v las tn í s p o l e č n o s t , ale t a k é na ana lýzu 

k o n k u r e n c e . Při p r o v á d ě n í ana lýzy k o n k u r e n c e se jako p rvn í p r o v e d e ana lýza p ros t řed í , 

ze k te ré se získaj í d o s t u p n é i n f o r m a c e o k o n k u r e n c i a nás ledně se p r o v e d e s a m o t n á 

S W O T ana lýza . Při ana lýze k o n k u r e n c e se h o d n o t í s i lné a s labé s t r á n k y k o n k u r e n t a . 

V p ř í p a d ě s i lných s t r á n e k se m ů ž e j e d n a t o z n a č k u , kva l i tn í p r o d u k t y , d i s t r i bučn í kaná ly 

n e b o z p ů s o b p r o d e j e , u s l a b ý c h s t r á n e k n a o p a k o v y s o k é n á k l a d y n e b o š p a t n o u kva l i tu 

w e b o v ý c h s t ránek . T y t o i n f o r m a c e nás ledně s louž í s p o l e č n o s t i k d e f i n o v á n í v las tn í ch 

p ř í lež i tos t í a h r o z e b (Fotr, Vac ík , S o u č e k , Š p a č e k a Hájek, 2 0 2 0 ) . 
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4 Charakteristika společnosti 

T a t o čás t p ráce je v ě n o v á n a ana lýze k o n k u r e n c e s c h o p n o s t i p e k á r n y „Právě pro t e b e " . 

V p rvn í čás t i b u d e p o d n i k c h a r a k t e r i z o v á n a p o t é b u d o u v y p r a c o v á n y ana lýzy h o d n o t í c í 

k o n k u r e n c e s c h o p n o s t t é t o p e k á r n y . V ý s t u p y z ana ly t i cké čás t i b u d o u i n t e r p r e t o v á n y 

a na je j ich zák ladě b u d o u n a v r ž e n a d o p o r u č e n í , k te rá by měla v é s t k v y š š í 

k o n k u r e n c e s c h o p n o s t i d a n é h o s u b j e k t u . 

PRÁVĚ PRO TEBE 
PEKÁRNA O KAVÁRNA 

Obrázek 3 Logo pekárny „Právě pro Tebe" 

Zdroj: praveprotebe.cz 

Pekárna „Právě p ro T e b e " je o b c h o d n í s p o l e č n o s t s r u č e n í m o m e z e n ý m , 

k te rá by la z a p s á n a d o o b c h o d n í h o re js t ř íku 6 .s rpna 2019 . T a t o s p o l e č n o s t je r e g i s t r o v á n a 

u k ra j ského s o u d u v Úst í nad L a b e m , odd í l C p o d n á z v e m NS7 s.r .o. P ř e d m ě t e m 

p o d n i k á n í je hos t i nská č innos t , p r o d e j k v a s n é h o l ihu, k o n z u m n í h o lihu a l ihov in , v ý r o b a , 

o b c h o d a s lužby n e u v e d e n é v p ř í l ohách 1 až 3 ž i v n o s t e n s k é h o zákona a v n e p o s l e d n í 

řadě t a k é p e k a ř s t v í a cuk rá řs tv í . T e n t o p o d n i k uvádí , že má 10-19 z a m ě s t n a n c ů , 

t ud í ž se j e d n á o malý podn ik . 

P rokur i s tou s p o l e č n o s t i je Ivana Pav lasová . J e d n a t e l e m a j e d i n ý m s p o l e č n í k e m 

s p o l e č n o s t i je Petr Si lný, k t e r ý je r o v n ě ž p ř í m ý m v l a s t n í k e m s p o l e č n o s t i . Pan Petr Si lný 

žije v o b c i n e d a l e k o F rýd lan tu v Č e c h á c h a d í ky c i t o v é m u p o u t u k t é t o ob las t i se r o z h o d l , 

že t a m o t e v ř e ř e m e s l n o u p e k á r n u , k t e r o u b u d o u m o c i n a v š t ě v o v a t mís tn í o b y v a t e l é . 

T e n t o p o d n i k p ů s o b í p o u z e na B2C t r h u , t u d í ž své p r o d u k t y nab íz í v m e n š í m m n o ž s t v í 

p o u z e k o n e č n ý m s p o t ř e b i t e l ů m a n e d o d á v á své p r o d u k t y d o j i ných f i r em či o rgan izac í . 
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P r o v o z o v n a , k te rá b u d e a n a l y z o v á n a se nacház í ve F rýd lan tu na a d r e s e Okružn í 3 8 5 

a má o t e v ř e n o k a ž d ý v š e d n í d e n od 5 :00 d o 16 :00 . T a t o p e k á r n a nesíd l í p o u z e ve 

F rýd lan tu , ale má t a k é da lš í p o b o č k u v K a m e n i c k é m S e n o v ě , kde je o tev í rac í d o b a pondě l í 

až č t v r t e k od 5 :30 d o 14 :00 a v p á t e k zaví rá až ve 2 0 : 0 0 . Nyn í je v p lánu o tev ř í t dalš í d v ě 

p r o v o z o v n y p e k á r n y . První z n ich b u d e o t e v ř e n a 2 4 . d u b n a 2 0 2 4 , k te rá se b u d e n a c h á z e t 

v Č e s k é Lípě a d r u h á z n ich j eš tě nemá u r č e n o d a t u m o t e v ř e n í a b u d e se n a c h á z e t 

ve St ráž i p o d Ra lskem. 
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5 Analýza marketingového mixu 

V rámc i t é t o kap i to l y b u d e pekárna „Právě pro T e b e " a n a l y z o v á n a p o m o c í p r o v e d e n é h o 

m a r k e t i n g o v é h o m i x u . 

První s l o ž k o u m a r k e t i n g o v é h o mixu je p r o d u k t . I p ř e s t o , že se j e d n á o spec ia l i zovaný 

o b c h o d , k o n k r é t n ě p e k á r n u , nenab íz í p o u z e p e k á r e n s k é p r o d u k t y , ale maj í p o m ě r n ě 

š i roký s o r t i m e n t . Je j ich n a b í d k a se sk ládá z šes t i p r o d u k t o v ý c h ř a d , k t e r ý m i j sou c h l e b y , 

svě t lé p e č i v o , s ladké p e č i v o a z á k u s k y , s lané spec ia l i t y , ale t a k é p o l é v k y , h o t o v á j íd la 

a nea lkoho l i cké nápo je . V t o m t o p o d n i k u vn íma j í c h l é b jako zák lad d o b r é h o pekařs tv í , 

p r o t o je j e h o n a b í d k a p o m ě r n ě h l u b o k á , nab íze j í k m í n o v ý , k v á s k o v ý , ž i tný , z á p a r o v ý 

či c e l o z r n n ý . V rámc i s v ě t l é h o peč iva z p š e n i č n é m o u k y j sou v n a b í d c e roh l íky , h o u s k y , 

bu lky , b a g e t y a v e k y . S ladké peč i vo př ip ravu j í v ě t š i n o u ze s e z ó n n í h o o v o c e , 

ať už se j e d n á o ko láče , d o r t y n e b o v á n o č k y . Mez i nab í z ené s lané spec ia l i t y se řad í 

d a l a m á n k y , c h l e b í č k y , s lané šneky , o b l o ž e n é b a g e t y a j iné p e k a ř s k é p r o d u k t y . N a b í d k u 

k las i ckých p e k á r e n s k ý c h p r o d u k t ů maj í o b o h a c e n o u o j iž z m í n ě n é p o l é v k y a h o t o v á j íd la , 

k d y se je j ich n a b í d k a měn í k a ž d ý d e n d le p o l e d n í h o m e n u . V n a b í d c e n e c h y b í ani káva 

a j iné nea lkoho l i cké nápo je . V rámc i n a b í z e n ý c h p r o d u k t ů t v o ř í p o d s t a t n o u čás t t a k é 

oba ly . Peč ivo je v t é t o p e k á r n ě ba leno d o p a p í r o v ý c h sáčků a v p ř í p a d ě z a k o u p e n í 

p o l é v k y či t e p l é h o j íd la s s e b o u , j sou v y u ž i t y z a t a v o v a c í m isky . Pekárna b o h u ž e l za t ím 

n e v y u ž í v á oba ly s v l a s t n í m l o g e m , k te ré j sou s o u č á s t í m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e . 

Cena je ve l i ce d ů l e ž i t ý m f a k t o r e m , k t e r ý ov l ivňu je r o z h o d o v á n í z á k a z n í k a . V p ř í p a d ě 

s t a n o v e n í c e n y v ý r o b k ů , je p o t ř e b a zoh ledn i t m n o h o f a k t o r ů , mez i k te ré pa t ř í např ík lad 

nák lady na v ý v o j v ý r o b k u , v ý r o b u , d i s t r i buc i , m a r k e t i n g o v o u k o m u n i k a c i i balení . C e n u lze 

s ta n o v i t na zák ladě nák ladů , v ý š e p o p t á v k y , c e n k o n k u r e n c e , v n í m a n é h o d n o t y 

n e b o v ý p o č t u n á v r a t n o s t i . B ě h e m t v o r b y c e n je p o t ř e b a brá t t a k é v ú v a h u , že v y š š í c e n y 

m o h o u v z b u z o v a t u zákazn íků d o j e m v y s o k é kva l i ty , a n a o p a k n ízké c e n y př iměj í ke koup i 

p r a v d ě p o d o b n ě v ě t š í m n o ž s t v í z á k a z n í k ů . T a t o p e k á r n a n e v y u ž í v á s t ra teg i i n í z k ý c h c e n , 

c e n o v á po l i t i ka je n a s t a v e n a tak , a b y od ráže la v y s o k o u kva l i tu a č e r s t v o s t p r o d u k t ů . 

Je l i kož je na v ý r o b u p r o d u k t ů p o t ř e b a m n o h o su rov in a e lek t r i cké energ ie , je p o t ř e b a , 

a b y by ly c e n y n a s t a v e n y tak , a b y p o k r y l y v e š k e r é nák lady . 

D is t r ibučn í po l i t ika p e k á r n y je p ř ímá , je l ikož své p r o d u k t y nab íz í z á k a z n í k ů m bez zapo jen í 

z p r o s t ř e d k o v a t e l ů n e b o p r o s t ř e d n í k ů . P r o d u k t y p e k á r n y „Právě pro T e b e " je m o ž n é 

m o m e n t á l n ě z a k o u p i t na d v o u p o b o č k á c h ve F rýd lan tu a v K a m e n i c k é m S e n o v ě , č a s e m 
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se d i s t r i bučn í síť rozš í ř í i d o Č e s k é Lípy a S t ráže p o d Ra lskem. Je j ich p rode jn ím i kaná ly 

je p ř ímý p r o d e j v p e k á r n ě , n e b o m o ž n o s t si p ř e d e m o b j e d n a t v p e k á r n ě , t e l e f o n i c k y , 

n e b o p řes soc iá ln í s í tě . K o n k r é t n í p o b o č k a , k te rá je a n a l y z o v á n a se nacház í ve F rýd lan tu 

v Č e c h á c h na ad rese Okružn í 3 6 5 . Pekárna je d o s t u p n á nejen p ro pěš í zákazn íky , ale t a k é 

pro ř id iče , je l ikož se v b l í zkos t i p o b o č k y nacház í p a r k o v i š t ě . Lokal i ta je v ý h o d n á t a k é 

z h led iska v id i t e lnos t i , je l ikož se nacház í neda lek o od f r ý d l a n t s k é h o náměst í , k te ré 

je c e n t r e m m ě s t a . Z h led iska n á v š t ě v n o s t i lze o č e k á v a t , že b u d o u p e k á r n u n a v š t ě v o v a t 

z e j m é n a o b y v a t e l é F rýd lan tu a oko ln í ch obc í . Lze t a k é u v a ž o v a t nad n e v ý h o d o u v rámc i 

k o n k u r e n c e , je l ikož o b a k o n k u r e n č n í p o d n i k y se nacháze j í v b l í zkos t i p o d n i k u . 

V rámc i m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e v y u ž í v á p e k á r n a "Právě pro T e b e " on l ine i o f f l ine 

p r o p a g a c i . V rámc i on l ine k o m u n i k a c e v y u ž í v á soc iá ln ích sí t í a w e b o v ý c h s t ránek . Soc iá ln í 

s í tě , k te ré p o d n i k v y u ž í v á j sou F a c e b o o k a I n s t a g r a m . Na F a c e b o o k u je v s o u č a s n é d o b ě 

a n a l y z o v a n ý p o d n i k akt ivně jš í . Sdí lej í t a m d e n n í n a b í d k u p r o d u k t ů , n a b í d k u v o l n ý c h 

p r a c o v n í c h míst a spec iá ln í s e z ó n n í n a b í d k y . W e b o v é s t r á n k y peká rně sp ravu je 

m a r k e t i n g o v á a g e n t u r a M a v e b . V rámc i s p r á v y w e b o v ý c h s t r á n e k maj í za j i š těno t a k é SEO 

nebol i op t ima l i zac i p ro p roh l í žeče , k te rá zaj išťuje, a b y se t a t o s t ránka ob jev i la 

mez i p rvn ím i n a b í z e n ý m i s t r á n k a m i . Na s v ý c h w e b o v ý c h s t r á n k á c h maj í i n f o r m a c e 

o v š e c h p o b o č k á c h v č e t n ě o tev í rac í d o b y a a d r e s y , o n a b í z e n ý c h p r o d u k t e c h 

a n a b í z e n ý c h p r a c o v n í c h poz ic . K o f f l ine p r o p a g a c i využ íva j í p o u z e v e n k o v n í rek lamu 

v p o d o b ě b i l l boa rdu . B i l lboard se nacház í na h lavn í si lnici s m ě r Frýd lan t č.13, k o n k r é t n ě 

v D ě t ř i c h o v ě , c o ž je o b e c t ě s n ě p ř e d F r ý d l a n t e m . Na b i l l boardu je s logan „Řemes lné 

p e č i v o na Váš rod inný s tů l " . 

B ě h e m f u n g o v á n í t é t o s p o l e č n o s t i se p o č e t z a m ě s t n a n c ů p o h y b u j e v r o z m e z í od d e s e t i 

d o d e v a t e n á c t i z a m ě s t n a n c ů . Ve v e d e n í p e k á r n y se nacház í ve f u n k c i j e d n a t e l e 

a j e d i n é h o spo lečn íka pan Petr Si lný. P rokur i s tou s p o l e č n o s t i je Ivana Pav lasová . Na 

poz ic i p e k a ř / p e k a ř k a pracu j í c e l k e m tř i z a m ě s t n a n c i na h lavn í p r a c o v n í p o m ě r a na poz ic i 

p o m o c n é h o p e k a ř e / p e k a ř k y t a k t é ž . T i to z a m ě s t n a n c i p racu j í na t ř í s m ě n n ý p r o v o z . J e d n á 

se o o s m i h o d i n o v é s m ě n y a p rob íha j í mez i 4 : 0 0 - 1 2 : 0 0 , 1 4 : 0 0 - 2 2 : 0 0 a 2 0 : 0 0 - 4 : 0 0 . 

P racovn í nápln í t ě c h t o z a m ě s t n a n c ů je p ř íp rava peč iva k p rode j i . Dále je j e d e n 

z a m ě s t n a n e c na p ř íp ravu p o l é v e k a h o t o v é h o j íd la a j e d e n na poz ic i c u k r á ř / c u k r á ř k a , 

t i to z a m ě s t n a n c i maj í p r a c o v n í d o b u od 2 0 : 0 0 d o 4 : 0 0 . V p ř í m é m k o n t a k t u se z á k a z n í k y 

pracu j í c e l k e m t ř i z a m ě s t n a n c i na poz ic i p r o d a v a č / p r o d a v a č k a . Je j ich s m ě n y p rob íha j í 
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v r o z m e z í 6 : 0 0 - 1 4 : 0 0 a 1 0 : 0 0 - 1 7 : 0 0 . Je j ich náp ln í p ráce je obs luha z á k a z n í k ů , p ráce 

s p o k l a d n o u a ú d r ž b a p r o s t o r p e k á r n y . 

A b y p r o v o z p e k á r n y s p r á v n ě f u n g o v a l je p o t ř e b a zaj is t i t e f e k t i v n í ř ízen í v š e c h k l í č o v ý c h 

p r o c e s ů v p o d n i k u . Prvn ím p r o c e s e m je log is t i ka , k te rá zahrnu je v č a s n é d o d á n í s u r o v i n , 

k te ré j sou n e z b y t n é p ro p ř íp ravu č e r s t v ý c h p r o d u k t ů . Nás ledu je v ý r o b n í p r o c e s , 

k d y z a m ě s t n a n c i p e k á r n y p ř e m ě ň u j í su rov iny na h o t o v é p r o d u k t y v č a s a v p o ž a d o v a n é 

kva l i tě . Ce lý p r o c e s je z a k o n č e n p r o d e j e m h o t o v ý c h p r o d u k t ů , č ímž j sou u s p o k o j e n y 

p o t ř e b y zákazn íků a g e n e r o v á n y t r ž b y p o d n i k u . 

Při p r o v o z o v á n í s l užeb je t a k é n e b y t n é k lást dů raz na f y z i c k é d ů k a z y , k t e r é ov l ivňu j í 

v n í m á n í z á k a z n í k a . Pekárna „Právě p ro T e b e " má m o d e r n í z r e k o n s t r u o v a n é p r o s t o r y 

v d e k o r u d ř e v a , a b y byl k laden dů raz na d o m á c í p r o s t ř e d í a t rad i c i . B ě h e m p ř í zn i vého 

počas í maj í zákazn íc i m o ž n o s t v y u ž í t př i leh lou t e r a s u . A t m o s f é r a p e k á r n y je d o p l n ě n a 

o h u d b u v př í jemné h las i tos t i , a b y neruši la zákazn íky . Dů lež i tou s o u č á s t í je t a k é 

p r e z e n t a c e p r o d á v a n ý c h p r o d u k t ů . P r o d u k t y j sou s k l a d o v á n y ve v i t r í n á c h , 

a b y by la u d r ž e n a je j ich č e r s t v o s t . Je l ikož p e k á r n a nab íz í t a k é j íd lo s s e b o u , je brán dů raz 

t a k é na kva l i tu oba lů , k te ré zaj ist í , a b y by ly p r o d u k t y co ne jdé le č e r s t v é a b ě h e m 

p ř e p r a v y se ni jak neporuš i l y . Pekárna „Právě p ro t e b e " v y u ž í v á z e m i t ý c h barev . P ros t řed í 

p e k á r n y , f i r e m n í o b l e č e n í z a m ě s t n a n c ů i w e b o v é s t r á n k y j sou s l a d ě n y d o h n ě d é , če rné 

a bílé ba rvy . 
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6 Analýza makroprostředí 

V rámc i ana lýzy m a k r o p r o s t ř e d í b u d o u a n a l y z o v á n y po l i t i cké , e k o n o m i c k é , sociá ln í , 

t e c h n o l o g i c k é , e n v i r o m e n t á l n í a leg is la t ivn í f a k t o r y . 

6.1 Politické faktory 

Je l i kož peká rna "Právě p ro t e b e " p o d n i k á ve s t r a v o v a c í c h s l u ž b á c h je p o t ř e b a , 

a b y by ly d o d r ž o v á n y v e š k e r é h y g i e n i c k é p o d m í n k y . V rámc i h y g i e n i c k ý c h p o d m í n e k 

j sou u p r a v e n y např ík lad i n f o r m a c e o o c h r a n n ý c h p o m ů c k á c h z a m ě s t n a n c ů , s k l a d o v á n í 

po t rav in n e b o za j iš těn í l i kv idace o d p a d u . K o m p l e x n í k o n t r o l u v š e c h h y g i e n i c k ý c h 

p o d m í n e k p r o v á d í v Č e s k é repub l i ce S tá tn í z e m ě d ě l s k á a p o t r a v i n á ř s k á i n s p e k c e , 

k te rá je p r o v o z o v á n a p o d z á š t i t o u M in i s te rs t va z e m ě d ě l s t v í ( szp i .gov .cz , 2 0 2 4 ) . 

V rámc i p o d n i k á n í hraje ve l i kou roli t a k é d a ň o v á po l i t i ka . Pekárna mus í o d v á d ě t daň 

z př í jmu p r á v n i c k ý c h o s o b . Do c e n y p r o d u k t ů je z a p o č í t á n a t a k é daň z p ř idané h o d n o t y . 

M e z i dalš í po l i t i cké v l ivy , k te ré m o h o u p e k á r n u ov l ivn i t se řad í t a k é různé d o t a c e 

a p r o g r a m y , např ík lad p ro malé a s t ř e d n í p o d n i k y ( svazpeka ru .cz , 2 0 2 4 ) . 

6.2 Ekonomické faktory 

rok průměrná hrubá měsíční mzda průměrná hrubá měsíční mzda v pekařství míra inflace 

2019 34 576 Kč X 2,60% 

2020 36 176 Kč 24290 Kč 3,20% 

2021 38 277 Kč 25 807 Kč 3,60% 

2022 39 932 Kč 28101 Kč 15,10% 

2023 43 120 Kč 29716 Kč 10,70% 

Obrázek 4 Přehled hrubé mzdy a inflace 

Zdroj: Vlastní zpracování podle czso.cz, svazpekaru.cz 

E k o n o m i c k é f a k t o r y ov l ivňu j í kupn í sílu a s ložen í v ý d a j ů d o m á c n o s t í . J e d n í m 

z e k o n o m i c k ý c h f a k t o r ů je p r ů m ě r n á h rubá v ý š e měs íčn í m z d y , k te rá je z o b r a z e n a 

na o b r á z k u č .4 . B ě h e m let p o d n i k á n í t é t o p e k á r n y nominá ln í p r ů m ě r n é v ý š e m e z d ros t ly . 

A v š a k index reá lných m e z d , k te rý p o u k a z u j e na s k u t e č n o u kupn í sí lu m e z d 

nebol i nominá ln í m z d u o č i š t ě n o u o vl iv in f lace by l k lesaj íc í . V roce 2019 byl index reá lných 

m e z d 105, v l e tech 2 0 2 0 a 2021 se p o h y b o v a l oko lo 101. Ne j razan tně jš í pok les nasta l 

v roce 2 0 2 2 , k d y by l i ndex reá lných m e z d p o u z e 91,5. T y t o úda je značí , že nejn ižš í kupn í 

síla p r o b ě h l a v roce 2 0 2 2 . Jak již by lo z m í n ě n o reálná v ý š e m e z d je z p ů s o b e n a výš í 
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in f lace. Na o b r á z k u č.4 je v ý v o j mí ry in f lace z a z n a m e n á m . Do roku 2 0 2 2 by la jej í míra 

ros touc í , nyn í je jej í v ý v o j k lesaj íc í . 

Dalš ím e k o n o m i c k ý m u k a z a t e l e m je HDP. T e n t o ukaza te l u rču je v ý k o n n o s t e k o n o m i k y 

s t á t u . V roce 2019 by lo HDP ve výš i 3 %. V roce 2 0 2 0 doš lo k v ý r a z n é m u p o k l e s u , 

je l ikož p ropuk la p a n d e m i e C o v i d - 1 9 . V t o m t o roce d o s a h o v a l o d o k o n c e z á p o r n ý c h 

h o d n o t , k o n k r é t n ě -5 ,5 %. V roce 2021 doš lo k růs tu na 3,6 % a pozdě j i p r o b ě h l o p ě t 

pok les . V roce 2 0 2 2 by lo HDP 2,4 % a v roce 2 0 2 3 - 0 , 4 %. 

U o b e c n é mí ry n e z a m ě s t n a n o s t i n e d o c h á z e l o k ž á d n ý m razan tn ím z m ě n á m . B ě h e m let 

2 0 1 9 - 2 0 2 3 se p o h y b o v a l a v ž d y v r o z m e z í mez i 2 - 3 %. 

C e n a m o u k y 

25.00 

20.00 

15.00 

10.00 

5.00 

0,00 

*S> <í> <£> ^ < i > ' o> <\> oV W> o> o!> <Č> # 'v 1 

Obrázek 5 Vývoj ceny mouky 

Zdroj: Vlastní zpracování podle czso.cz 

Je l i kož se j e d n á o p e k á r n u h lavn í s u r o v i n o u je m o u k a . Cena m o u k y v p r ů b ě h u let p r o v o z u 

t é t o p e k á r n y z a z n a m e n a l a ve l iké z m ě n y . Ne jvyšš í c e n a m o u k y by la z a z n a m e n á n a 

v č e r v n u roku 2 0 2 2 , k d y byla ve výš i 22 ,72 K č / k g . Cena m o u k y v p r ů m ě r u 22 K č / k g 

by la v Č e s k é repub l i ce v o b d o b í od č e r v n a d o s rpna 2 0 2 2 a p o t é od b řezna 

až d o k v ě t e n a 2 0 2 3 . N a o p a k nejn ižš í c e n a m o u k y by la z a z n a m e n á n a h n e d p rvn í měs íc 

p o d n i k á n í t é t o p e k á r n y , t ud í ž v k v ě t n u 2019. P o d o b n ý v ý v o j c e n prob íha l t a k t é ž u c e n 

ch leba či j i ného p e č i v a , je l ikož se v n ě m c e n a m o u k y v ý r a z n é p r o m í t á . 

Při p r o v o z u s lužeb j sou mez i v ý r a z n ý m i nák lady t a k é energ ie . V roce 2019 i 2 0 2 0 se c e n y 

e lek t r i cké energ ie p o h y b o v a l y oko lo 1100 korun za 1 M W h . Poté nás ledova l růst c e n , 
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k d y se ne jvyšš í č á s t k a vyšp lha la na 2 4 241 K č / M W h , k o n k r é t n ě t a t o z m ě n a p r o b ě h l a 

v s rpnu roku 2 0 2 2 . C e n y energ i í p o t é p o z v o l n a k lesaly . Z a č á t k e m roku 2 0 2 4 se c e n y 

ustál i ly a p o h y b o v a l y se oko lo 2 0 0 0 K č / M W h (czso .cz , 2 0 2 4 ) . 

6.3 Sociální faktory 

Sociá ln í f a k t o r y j sou z p ů s o b e n y d e m o g r a f i c k ý m i z m ě n a m i o b y v a t e l s t v a . M e z i t y t o z m ě n y 

se řad í např ík lad s tá rnu t í o b y v a t e l s t v a , n e b o z m ě n a ž i v o tn ího s t y l u . J e d n í m z f a k t o r ů 

ov l ivňu j íc í p r o v o z p e k á r n y je z m ě n a ve s t r a v o v a c í c h n á v y c í c h . V p o s l e d n í c h l e tech v z r o s t l 

zá jem o kva l i tně jš í p o t r a v i n y a z d r a v ý ž i vo tn í s t y l . Pekárna „Právě pro t e b e " si zak ládá 

na kva l i tn ích p r o d u k t e c h , k te ré si sami vy ráb í , t ud í ž se j e d n á o r u k o d ě l n é a ř e m e s l n é 

v ý r o b k y , u k t e r ý c h je z n á m ý p ů v o d . 

c i Lén pšeničné pečivo t rvanl ivé pečivo 

2 0 1 9 39 51,7 7,6 

2 0 2 0 33,2 51,3 6.3 

2 0 2 1 39,8 52 ,4 7,8 

2 0 2 2 3 9 , 1 SL:..9 7,7 

Obrázek 6 Vývoj průměrné spotřeby pekárenských výrobků 

Zdroj: Vlastní zpracování podle svazpekaru.cz 

Na o b r á z k u čís lo 6 je t a b u l k a s p r ů m ě r n o u s p o t ř e b o u p e k á r e n s k ý c h v ý r o b k ů v ČR. Úda je 

j sou v k i l o g r a m e c h . Z t a b u l k y je p a t r n é , že o b y v a t e l é ČR k o n z u m u j í v í ce č e r s t v é h o peč iva 

než t r v a n l i v é h o . V roce 2 0 2 0 s p o t ř e b a p e k á r e n s k ý c h v ý r o b k ů klesla a b ě h e m p r o v o z u 

p e k á r n y „Právě pro T e b e " by la nejnižší . Dále lze z t a b u l k y vyč í s t , že v roce 2 0 2 2 o p r o t i 

roku 2021 s toup la s p o t ř e b a p š e n i č n é h o p e č i v a , a n a o p a k s p o t ř e b a c h l e b a k les la. 

M ů ž e se p r o m í t n o u t t a k é t r e n d v z d ě l á n í mez i o b y v a t e l i v p ř í p a d ě z a m ě s t n a n c ů v p e k á r n ě , 

je l ikož j sou t a m p o t ř e b a pekař i č i p r o d a v a č i . Dle d o s t u p n ý c h d a t b ě h e m let 2 0 1 9 - 2 0 2 3 

co je z ř i zována t a t o p e k á r n a , v z r o s t l p o č e t a b s o l v e n t ů s t ř e d o š k o l s k é h o v z d ě l á n í 

s v ý u č n í m l is tem (czso .cz , 2 0 2 4 ) . 

Mez i soc iá ln í f a k t o r y se řad í t a k é růst p o č t u o b y v a t e l či j e h o s tá rnut í , c o ž by n e m ě l o v é s t 

k v ý r a z n é m u v l ivu v p ř ípadě lokáln í p e k á r n y . 

6.4 Technologické faktory 

T e c h n o l o g i c k é f a k t o r y se p romí ta j í d o v š e c h m o ž n ý c h o d v ě t v í , p r o t o se ob jevu j í 

i ve s t r a v o v a c í c h s l u ž b á c h . T e c h n o l o g i e je s tá le v íce v y u ž í v á n a , a b y usnadn i la l idem 
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prác i . A v š a k v t é t o p e k á r n ě je v ý r o b a p o s t a v e n a na p r inc ipu , a b y by ly p r o d u k t y v y r o b e n y 

ručně d le p ů v o d n í h o řemes la . I p ř e s t o j is tě v ý r o b u ov l ivňu j í různé s p o t ř e b i č e , j imiž j sou 

r o b o t y na m íchán í t ě s t a , k y n á r n y na k y n u t á t ě s t a či e lek t r i cké t r o u b y a p e c e . 

Je l i kož p e k á r n a „Právě pro T e b e " nenab íz í p o u z e p e č i v o , ale t a k é h o t o v á j íd la , j e d n á 

se t a k é o s p o t ř e b i č e na va řen í a ba len í p o t r a v i n , a b y je by lo m o ž n é dé le u c h o v á v a t . 

Na h o t o v á j íd la a p o l é v k y využ íva j í t a k o v ý t y p oba lů , ke k t e r ý m je p o t ř e b a spec iá ln í 

z a t a v o v a c í s t ro j , d o k t e r é h o se v lož í p las tová miska s j í d l em, k te rá je nás ledně p o t a ž e n a 

fol i í , k te rá udrž í p o t r a v i n y dé le č e r s t v é . 

A b y by lo m o ž n é u c h o v á v a t p o t r a v i n y nacháze j í c í se na p r o d e j n ě stá le č e r s t v é , j sou 

v p e k á r n ě v y u ž í v á n y t a k é ch lad íc í v i t r íny . Pekárnu v s o u č a s n é d o b ě ne jv íce t e c h n o l o g i c k y 

ov l ivn i lo po ř í zen í n o v é h o s t ro je na k á v u , k t e r ý p ř ip rav í v í ce šá lku n a j e d n o u , v ž d y z č e r s t v ě 

n a m l e t ý c h k á v o v ý c h zrn a naš lehaného m l é k a . 

Na v š e c h p o b o č k á c h p e k á r n y n e c h y b í ani p la tebn í t e r m i n á l , a b y moh l i zákazn íc i p lat i t 

t a k é p la tebn ím i k a r t a m i . 

V rámc i t e c h n o l o g i í peká rna v y u ž í v á k m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c i soc iá ln í s í tě Ins tag ram 

a F a c e b o o k a má t a k é v las tn í w e b o v é s t ránky . 

6.5 Enviromentální faktory 

Env i romen tá ln í f a k t o r y se pro jevu j í ve s p o l e č e n s k é o d p o v ě d n o s t i f i rem a o c h r a n ě 

ž i vo tn íh o p ros t řed í . V p o s l e d n í c h l e tech se s tá le v íce p ro jevu je t r e n d s n a h y o š e t r n ý 

p ř í s tup k p ř í rodě . Po t rav iná řský p r ů m y s l např ík lad ov l ivn i l v roce 2 0 2 2 z á k o n o o m e z e n í 

p l a s t o v ý c h v ý r o b k ů , k d y se p řes ta la použ í va t p las tová b r č k a , ta l í ře n e b o p ř íbo ry . Pekárna 

v s o u č a s n é d o b ě v y u ž í v á p l a s t o v é oba ly na h o t o v á j íd la a p o l é v k y , avšak p e č i v o není 

ba leno d o m i k r o t e n o v ý c h s á č k ů , ale p a p í r o v ý c h . Pro p e k á r n u je dů lež i té m in ima l i zován í 

o d p a d ů a je j ich s p r á v n é zp racován í , p r o t o v e š k e r ý o d p a d , k t e r ý je v p e k á r n ě 

v y p r o d u k o v á n je nás ledně r o z t ř í d ě n . 

Další v ý r a z n ý d o p a d m ů ž e zapř íč in i t sn i žován í emis í a m o n i a k u , k d y dle Ev ropské 

s m ě r n i c e E v r o p s k é h o p a r l a m e n t u a Rady by se mě ly emise sníž i t d o roku 2 0 3 0 

o 22 % o p r o t i roku 2 0 0 5 . A m o n i a k má n e g a t i v n í v l iv na l idské zd rav í a na ž i vo tn í p ros t řed í , 

k d y 9 0 % j e h o p r o d u k c e p o c h á z í p rávě ze z e m ě d ě l s t v í (eagr i .cz , 2017) . 
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6.6 Legislativní faktory 

Je l i kož se p e k á r n a „Právě p ro T e b e " nacház í na ú z e m í Č e s k é repub l i ky , ov l ivňu j í 

ji v e š k e r é z á k o n y v y d a n é p ro t u t o repub l i ku a t a k é E v r o p s k o u uni i . V z h l e d e m k p ř e d m ě t u 

p o d n i k á n í je hos t i nská č innos t , p e k a ř s t v í a c u k r á ř s t v í ov l i vněno v e l k ý m p o č t e m z á k o n ů 

a vyh lášek , a b y by ly d o d r ž o v á n y v e š k e r é h y g i e n i c k é a dalš í p o ž a d a v k y . 

J e d n á se např ík lad o Z á k o n o p o t r a v i n á c h č. 174 /2021 sb . P o s k y t o v a t e l t a m na lezne 

v e š k e r é i n f o r m a c e o s k l a d o v á n í a u rčen í kva l i ty su rov in či f i ná ln ích v ý r o b k ů 

n e b o d is t r i buc i p o t r a v i n . Ev ropská unie v y d a l a nař ízen í e v r o p s k é h o p a r l a m e n t u a rady 

č. 1169 /2011 , k te ré o b s a h u j e p o ž a d a v k y na p o d á v á n í i n f o r m a c í o p o t r a v i n á c h 

s p o t ř e b i t e l ů m . Pekařská k o m o d i t n í v y h l á š k a je v y h l á š k a č. 1 8 / 2 0 2 0 sb. , k te rá up ravu je 

p o ž a d a v k y k o n k r é t n ě p ro m l y n á ř s k é ob i lné v ý r o b k y , t ě s t o v i n y , p e k a ř s k é a c u k r á ř s k é 

v ý r o b k y ( s v a z p e k a r u . c z , 2 0 2 4 ) . 
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7 Analýza konkurence 

Ve Frýd lan tu se n e n a c h á z í p o u z e p e k á r n a „Právě pro T e b e " , ale t a k é peká rna 

„Náš Ch léb " . T a t o p e k á r n a se nacház í 2 m i n u t y c h ů z e od p e k á r n y „Právě p ro T e b e " a sídl í 

v e d l e f r ý d l a n t s k é h o náměst í . V t é t o p e k á r n ě maj í o t e v ř e n o k a ž d ý v š e d n í d e n od 5 :00 

d o 17:00, v s o b o t u od 7 :00-11:00 a v nedě l i maj í t a k é z a v ř e n o . V p ř ípadě t é t o p e k á r n y 

se j e d n á od f r a n c h i s i n g o v o u s p o l e č n o s t . V s o u č a s n é d o b ě maj í o t e v ř e n o 103 p r o d e j e n . 

P ů v o d n ě se j e d n á o rod innou p e k á r n u , k te rá má j iž 25 let d l o u h o u h is tor i i . F rýd lan tská 

p o b o č k a by la o t e v ř e n a 22 .úno ra 2 0 2 4 . T a t o p e k á r n a je t a k é z a m ě ř e n a na ručn í 

a ř e m e s l n o u v ý r o b u p e č i v a . Nabíz í m n o h o d r u h ů c h l e b a , s v ě t l é h o i t m a v é h o p e č i v a , 

ko láčů a da lš ího s l a d k é h o p e č i v a . S o r t i m e n t maj í rozš í řený t a k é o d ž e m y , t e r m i x y , 

p o m a z á n k y či sa lá ty . 

J a k o k o n k u r e n t a lze t a k é p o v a ž o v a t Ško ln í p r o d e j n u , k t e r o u zř izu je S t ř e d n í ško la 

h o s p o d á ř s k á a lesn ická Frýd lan t . T a t o p r o d e j n a se nacház í t a k é n e d a l e k o f r ý d l a n t s k é h o 

náměst í . Maj í o t e v ř e n o p o n d ě l í až č t v r t e k od 8 :00 d o 16:00 a v p á t e k t a k é od 8 :00 , 

ale p o u z e d o 15 :00 . Prode jna je o t e v ř e n a za ú č e l e m praxe s t u d e n t ů t é t o s t ř e d n í ško ly . 

S t u d e n t i z u č e b n í h o o b o r u t a m p rodáva j í v ý r o b k y s p o l u ž á k ů z o b o r ů Řezník a Pekař. 

Pekařské v ý r o b k y , k te ré s t u d e n t i p e č o u ve ško ln í p e k á r n ě , k a ž d é ráno p řed o t e v ř e n í m 

p r o d e j n y č e r s t v é p e č i v o . 

K o n k u r e n c e b u d e v rámc i t é t o baka lá řské p ráce a n a l y z o v á n a p o m o c í m a r k e t i n g o v é h o 

m ixu . 

Jak již by lo v t é t o prác i z m í n ě n o p e k á r n a "Právě pro t e b e " nab íz í šes t p r o d u k t o v ý c h ř a d . 

Pekárna "Náš c h l é b " má p r o d u k t o v ý c h řad pě t , k te ré j sou s te jné m i m o h o t o v á j íd la 

a p o l é v k y . Ško ln í p r o d e j n á má p r o d u k t o v é ř a d y p o u z e t ř i , je l ikož nabíze j í p e č i v o , m a s n é 

p r o d u k t y a nea lkoho l i cké nápo je . Školn í p r o d e j n a t a k é nenab íz í p o u z e p r o d u k t y v y r o b e n é 

na p r o d e j n ě , je l ikož c h l é b je v y r á b ě n v Pekárně T a n v a l d . 

Právě pro tebe Náš chléb Školní prodejna 
Chléb 49 Kč 69 Kč 1/2=39 Kč -> 7S Kč 

Rohlík 3,9 Kč 13 KČ 2,5 Kč 
Tvarohový koláč 28 Kč 29 KČ 16 Kč 
Espresso 49 KČ 42 KČ X. 

Obrázek 7 Ceny vybraných výrobků 

Zdroj: Vlastní zpracování 
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A b y moh la b ý t p o s o u z e n a k o n k u r e n c e v ob las t i c e n , by ly v y b r á n y j e d n o t l i v é zák ladn í 

p r o d u k t y , k te ré se v p o d n i c í c h nacháze j í . T y t o c e n y se vz tahu j í k b ř e z n u roku 2 0 2 4 . 

Jak je v i dě t z o b r á z k u č ís lo X ne j levně jš í c h l é b nab íz í v p e k á r n ě „Právě pro t e b e " . N a o p a k 

ne jd ražš í c h l é b nab íz í Ško ln í p r o v o z o v n a . Rohl íky a ko láče nab íz í Ško ln í p r o v o z o v n a 

za nejn ižš í c e n y . Je l ikož nemaj í ve Školn í p r o v o z o v n ě k á v o v a r nenab íz í e s p r e s s o , 

avšak jako a l te rna t i vu nabíze j í ba lenou l e d o v o u kávu za 26 Kč. Je l i kož j sou c e n y 

r ů z n o r o d é , lze je p o s o u d i t p o m o c í a r i t m e t i c k é h o p r ů m ě r u , d o k t e r é h o n e b u d e e s p r e s s o 

z a p o č í t á n o . V p ř ípadě p e k á r n y „Právě pro T e b e " nabíze j í v p r ů m ě r u j e d e n p r o d u k t 

za 2 6 , 9 7 Kč, „Náš c h l é b " za 37 Kč a Ško ln í p r o d e j n a za 32,17 Kč. Z t o h o t o v y p l ý v á , 

že v y b r a n é p r o d u k t y n a k o u p í zákazn ík ne j levněj i v p e k á r n ě „Právě pro T e b e " 

a n a o p a k ne jd ražš í v p e k á r n ě „Náš ch léb" . 

V rámc i d i s t r i b u c e lze p r o d u k t y p e k á r n y "Právě pro t e b e " zakoup i t p o u z e o s o b n ě na j e d n é 

z je j ich p o b o č e k . V s o u č a s n é d o b ě maj í 2 p o b o č k y , ale d o b u d o u c n a maj í v p lánu o tev ř í t 

dalš í d v ě . V p ř í p a d ě p o t ř e b y v ě t š í h o m n o ž s t v í p r o d u k t ů např ík lad na n a r o z e n i n o v é os lavy , 

si m o h o u z b o ž í zákazn íc i o b j e d n a t p ř e d e m na p r o d e j n ě , t e l e f o n i c k y n e b o přes soc iá ln í 

s í tě . V p ř í p a d ě Ško ln í p r o d e j n y se j e d n á p o u z e o lokáln í podn ik , k te rý je z ř ízen v rámc i 

s t ř e d n í ško ly ve F rýd lan tu v Č e c h á c h a má p o u z e j e d n u p o b o č k u . Je j ich p r o d u k t y 

lze z a k o u p i t p o u z e o s o b n ě na p r o d e j n ě , n e b o v kavá rně v m ís tě s t ř e d n í ško ly . Pekárna 

"Náš c h l é b " je ne j rozš í řeně jš í z t ě c h t o spo lečnos t í . J e d n á se f r a n c h i s i n g o v o u s p o l e č n o s t 

a v Č e s k é repub l i ce se nacház í 103 p o b o č e k . Je j ich p r o d u k t y lze z a k o u p i t na j e d n á 

z p o b o č e k , n e b o on l ine přes je j ich e - s h o p . 

Co se t ý č e p r o v o z n í d o b y , k te rá s d i s t r i buc í úzce souvis í , má pekárna „Právě pro T e b e " 

o t e v ř e n o k a ž d ý v š e d n í d e n 11 h o d i n . „Náš c h l é b " má o t e v ř e n o k a ž d ý v š e d n í den 12 hod in 

a j ako jed in í maj í o t e v ř e n o t a k é v s o b o t u d o p o l e d n e 4 hod iny . Školn í p r o v o z o v n a 

má ne jk ra tš í o tev í rac í d o b u , v ž d y pondě l í až č t v r t e k 8 hod in a v p á t e k 7 h o d i n . 

V rámc i on l ine m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e maj í v š e c h n y t y t o k o n k u r e n č n í p o d n i k y v las tn í 

w e b o v é s t ránky . Soc iá ln í s í tě však v y u ž í v á p o u z e p e k á r n a "Právě p ro t e b e " a "Náš ch léb " . 

Školn í p r o d e j n a n e v y u ž í v á ž á d n ý nás t ro j o f f l ine p r o p a g a c e . Pekárna "Právě p ro t e b e " 

má v rámc i o f f l ine p r o p a g a c e j e d e n b i l l board , z a t í m c o "Náš c h l é b " j ich má v í ce . Pekárna 

"Náš c h l é b " nav íc v y u ž í v á t a k é o f f l ine r e k l a m y v p o d o b ě oba lů s v las tn ím l o g e m a l o g e m 

z j e d l é h o pap í ru na c h l e b u , k te rý p rodáva j í . 
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L idské zdro je j sou při p r o v o z u p e k á r n y ve l i ce d ů l e ž i t ý m f a k t o r e m , je l ikož je o b s l u h a 

v p ř í m é m s t y k u se z á k a z n í k e m . V p e k á r n ě "Právě pro t e b e " i "Náš c h l é b " pracu j í p o u z e 

kva l i f i kovan í z a m ě s t n a n c i s v ý u č n í m l is tem n e b o prax í v o b o r u . N a o p a k v p ř í p a d ě Ško ln í 

p r o d e j n y lze p ř e d p o k l á d a t m é n ě p ro fes ioná ln í p ř í s tup , je l ikož zákazn í ky obs luhu j í s t u d e n t i 

u č e b n í h o o b o r u p r o d a v a č / p r o d a v a č k a . V t o m t o p o d n i k u t a k é p r o d u k t y v y r á b ě j í s t u d e n t i 

u č e b n í c h o b o r ů Pekař a Řezník. 

Je l i kož se ve v š e c h t ř e c h p ř í p a d e c h j e d n á o p o d o b n ý t y p p o d n i k u , maj í t a k é p o d o b n é 

k l í čové p r o c e s y . Prvn ím p r o c e s e m je log is t i ka , k d y je dů lež i té d o d á n í su rov in p ro v ý r o b u 

p r o d u k t ů . Poté nás ledu je s a m o t n ý v ý r o b n í p r o c e s , k d y j sou su rov iny p ř e m ě n ě n y 

na h o t o v é v ý r o b k y , k te ré j sou p r o d á v á n y v rámc i p o s l e d n í h o p r o c e s u , k t e r ý m je 

u sp o ko je n í p o t ř e b zákazn íka a rea l izace t r ž e b . 

Ve ško ln í p r o d e j n ě není k laden t a k o v ý d ů r a z na f y z i c k é d ů k a z y , je l ikož p r o s t o r y ne jsou 

s laděné d o f i r e m n í c h barev , z a m ě s t n a n c i maj í č is tě bílá t r i č k a , zákazn íc i se n e m o h o u 

v p o d n i k u posad i t a př i n á v š t ě v ě nehra je ž á d n á h u d b a . N a o p a k v p e k á r n á c h "Právě 

pro T e b e " i "Náš c h l é b " je f y z i c k ý d ů k a z dů lež i t ý . O b ě p e k á r n y využ íva j í f i r e m n í c h barev , 

maj í m o d e r n í p r o s t o r y , spec iá ln í z a m ě s t n a n e c k é ob lečen í , h u d b u na p o d k r e s l e n í 

a t m o s f é r y i p r o s t o r na sezen í p ro zákazn íky . Rozdí l je v š a k kvůl i lokal i tě z p ů s o b e n v rámc i 

t e rasy , k t e r o u n e m á p e k á r n a "Náš c h l é b " k d i spoz i c i . 

7.1 Porterův model pěti konkurenčních sil 

V rámc i ana lýzy m i k r o p r o s t ř e d í b u d e v y m e z e n a k o n k u r e n c e p e k á r n y „Právě pro T e b e " 

a p o t é b u d e p r o v e d e n Por te rův m o d e l pě t i k o n k u r e n č n í c h si l , p o m o c í něj b u d o u 

v y h o d n o c e n y ve l i kos t i j e d n o t l i v ý c h k o n k u r e n č n í c h si l , k te ré na p o d n i k působ í . 

První s i lou v rámc i Po r te rova m o d e l u pě t i si l , je síla k o n k u r e n č n í h o p ros t řed í . 

Mez i s táva j í c í k o n k u r e n t y se řadí, jak j iž by lo z m í n ě n o p e k á r n a „Náš c h l é b " a Ško ln í 

p rode jna mís tn í s t ř e d n í ško ly . V š e c h n y t y t o p r o v o z o v n y se nacháze j í v re la t ivn í b l í zkos t i 

a maj í v ý h o d n o u po lohu n e d a l e k o f r ý d l a n t s k é h o náměst í . 

U p e k á r n y „Právě p ro T e b e " se nacház í po tenc iá l v š i rš ím s o r t i m e n t u d íky n a b í d c e t e p l ý c h 

j íde l , což se u o s t a t n í c h p o d n i k ů nenacház í . N a o p a k p e k á r n a „Náš c h l é b " 

má ne j rozš í řeně jš í z á k a z n i c k o u zák ladnu a t rad ic i , c o ž m ů ž e v z b u z o v a t d ů v ě r u z á k a z n í k ů . 

Školn í p r o d e j n a nab íz í p r o d u k t y za k o n k u r e n c e s c h o p n é c e n y a od l išu je se od k o n k u r e n c e 
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t a k é t í m , že p r o d u k t y v y r á b ě j í u č ň o v é mís tn í ško ly , což m ů ž e v z b u z o v a t zá jem m n o h a 

z á k a z n í k ů . 

Další s i lou je v s t u p n o v é k o n k u r e n c e na t r h , kde je t ř e b a spln i t m n o h o p o d m í n e k . 

Pro vzn i k ž i vnos t i j sou s a m o z ř e j m ě p o t ř e b a zák ladn í p o d m í n k y , mez i k te ré se např ík lad 

řad í p lno le tos t n e b o b e z ú h o n n o s t . Je l ikož se j e d n á o ž i vnos t oh lašovac í , k o n k r é t n ě 

ř e m e s l n o u , je p o t ř e b a t a k é do lož i t d o k l a d o d b o r n é z p ů s o b i l o s t i , k t e r ý m je v ý u č n í list 

v o b o r u , n e b o v y k o n á n í šes t i le té p raxe . Poté si je p o t ř e b a za lož i t s p o l e č n o s t , je l ikož 

je t a t o f o r m a p o d n i k á n í v ý h o d n ě j š í než p o d n i k á n í na ž i vnos t . Ne jčas tě j š ím t y p e m 

s p o l e č n o s t i je v t o m t o p ř í p a d ě s p o l e č n o s t s ručen ím o m e z e n ý m , n e b o akc iová 

s p o l e č n o s t . Je l i kož se j e d n á o s p o l e č n o s t podn ika j í c í v p o t r a v i n á ř s k é m p r ů m y s l u , 

je p o t ř e b a spln i t s p o u s t u h y g i e n i c k ý c h p o d m í n e k (buss iness in fo .cz , 2 0 2 4 ) . 

Česká repub l i ka měla na konc i roku 2 0 2 3 10 9 0 0 5 5 5 o b y v a t e l . Z á r o v e ň se v Č e s k é 

repub l i ce nacház í oko lo 7 0 0 p e k á r e n . Z t o h o v y p l ý v á , že na 1 p e k á r n u o d p o v í d á p r ů m ě r n ě 

15 572 z á k a z n í k ů , (czso .cz , 2 0 2 4 ) . 

V roce 2 0 2 3 ži lo ve F rýd lan tu 7 4 2 7 o b y v a t e l a j sou t a m p r o v o z o v á n y 3 p e k á r n y . 

Tud í ž na j e d n u p e k á r n u p ř ipadá 2 4 7 6 z á k a z n í k ů , ( o b y v a t e l e c e s k a . c z , 2 0 2 3 ) . 

Je l i kož p ro v s t u p d o t o h o t o o d v ě t v í j sou v y s o k é bar ié ry a z á r o v e ň je h u s t o t a p e k á r e n vůč i 

p o č t u o b y v a t e l v p o r o v n á n í s Č e s k o u repub l i kou v y s o k á , lze p ř e d p o k l á d a t , 

že v s t u p na t rh n e b u d e pro n o v o u k o n k u r e n c i lákavý . 

T ře t í k o n k u r e n č n í s i lou je h r o z b a s u b s t i t u t ů . Je l ikož p e k á r n a je s p e c i a l i z o v a n ý o b c h o d 

na p r o d e j peč iva a d o p l ň k o v ý c h p r o d u k t ů j ako je např ík lad k á v a , mez i jej í h lavn í s u b s t i t u t y 

se řad í m a l o o b c h o d y . Ve F rýd lan tu se n e d a l e k o p e k á r n y nacháze j í t ř i m a l o o b c h o d y . 

Lidi je j e d i n ý z m a l o o b c h o d ů v okol í , k te rý d o k á ž e p e k á r n u t a k é nahrad i t z h led iska 

č e r s t v é kávy , p r o t o ž e př i v s t u p u d o p r o d e j n y se nacház í a u t o m a t na k á v u . 

Za dalš í m o ž n o s t nah razen í p r o d u k t ů z t é t o p e k á r n y lze p o v a ž o v a t t a k é t o , že si zákazn íc i 

u p e č o u např ík lad ch léb , p ř ip rav í kávu n e b o uvař í o b ě d sami d o m a . 

H r o z b u s u b s t i t u t ů lze p o v a ž o v a t za p o m ě r n ě v y s o k o u , je l ikož z a k o u p e n í peč iva 

v m a l o o b c h o d u n e b o u p e č e n í si v las tn ího d o m a je m n o h d y levnějš í , než z a k o u p e n í 

v p e k á r n ě . A v š a k zá lež í na p r e f e r e n c í c h , k d y v p e k á r n ě je m o ž n o s t na rozd í l 

od m a l o o b c h o d u se p o s a d i t a v y c h u t n a t si p r o d u k t y p ř ímo na m ís tě . Co se t ý č e s u b s t i t u t ů 
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v y r o b e n ý c h d o m a , j e d n á se o de lš í a p racně jš í p r o c e s , než je n á k u p peč iva či j íd la v 

p e k á r n ě . 

Další s i lou je v y j e d n á v a č i síla d o d a v a t e l ů . Je l ikož si v peká rně „Právě p ro t e b e " p e č i v o , 

k te ré p rodáva j í , v y r á b í sami , ne jv íce p o t ř e b u j í d o d a v a t e l e kva l i tn í ch su rov in a e lek t r i cké 

energ ie . D o d a v a t e l ů p rodáva j í c í p o t ř e b y pro peka ře či cuk rá ře je s p o u s t a . Např ík lad 

d o d a v a t e l ů , k teř í nab íze j í m o u k u je v Č e s k é repub l i ce d e v ě t ( s v a z p e k a r u . c z , 2 0 2 4 ) . 

Co se t ý č e e lek t r i cké energ ie v Č e s k é repub l i ce se nacháze j í t ř i d i s t r i bu to ř i e lek t r i cké 

energ ie . V l i b e r e c k é m kraji je t í m t o d i s t r i b u t o r e m s p o l e č n o s t ČEZ D is t r ibuce a.s. 

T i to d i s t r i bu to ř i p o t é e lek t ř inu p r o d á v a j í d o d a v a t e l ů m , k te ř í ji p o s k y t u j í k o n e č n ý m 

z á k a z n í k ů m . Zákazn í k si t e d y nevyb í rá d i s t r i b u t o r a , ale d o d a v a t e l e . V Č e s k é repub l i ce 

je d o d a v a t e l ů něko l ik s t o v e k (Kurzy .cz , 2 0 2 4 ) . 

Je l i kož se v Č e s k é repub l i ce nacház í m n o h o d o d a v a t e l ů surov in pro peka ře a d o d a v a t e l ů 

e lek t r i cké energ ie m ů ž e si p o s k y t o v a t e l p e k á r n y v y b r a t k o h o si zvol í , 

t ud í ž není v y j e d n á v a č i síla d o d a v a t e l ů pří l iš v y s o k á . 

Pos ledn í s i lou je v y j e d n á v a č i síla o d b ě r a t e l ů . Ve F rýd lan tu se nacháze j í 3 p e k á r n y 

k o n e č n ý s p o t ř e b i t e l má na v ý b ě r , v k te ré z n ich p e č i v o nakoup í . Z á r o v e ň se v oko l í 

nacháze j í t a k é s u b s t i t u t y v p o d o b ě m a l o o b c h o d ů , kde m o h o u o d b ě r a t e l é t a k é p e č i v o 

z a k o u p i t namís to p e k á r n y . Zákazn íc i maj í t a k é m o ž n o s t , jak j iž by lo z m í n ě n o si p e č i v o 

u p é c t d o m a . 

Z t ě c h t o d ů v o d ů je p a t r n é , že o d b ě r a t e l é maj í v í ce m o ž n o s t í , kde p r o d u k t y nakoup í , 

ať už se j e d n á o k o n k u r e n c i , či s u b s t i t u t y a je j ich v y j e d n á v a č i sílu lze p o v a ž o v a t 

za p o m ě r n ě s i lnou. 
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8 SWOT analýza 

Pos ledn í ana lýzou t é t o p ráce je S W O T ana lýza , k te rá h o d n o t í s i lné s t r á n k y , s labé s t r á n k y , 

p ř í lež i tos t i a h r o z b y p o d n i k u . V rámc i t é t o kap i to ly je p r o v e d e n a k o n f r o n t a č n í m a t i c e , 

kde je p o s o u z e n a d ů l e ž i t o s t j e d n o t l i v ý c h f a k t o r ů . Č ím v íce + n e b o - je f a k t o r u p ř idě leno , 

t ím je p ro p o d n i k dů lež i tě jš í , 0 n a o p a k z n a m e n á neut rá ln í p o s t o j . 

Silné stránky 

1 . Široký sor t iment 

2. prost ředí peka rny 

3. b i l lboard 

1.obaly bez loga 

2. nevyužitý instagra mový prof i l 

3. s menný provoz 

Příležitostí Hrozby 

1 . rozšíření na B2Ctrh 

2. spotřeba pečiva 

3. rozšíření otevírá cí doby 

1 . rostouc í c e n y nákladu 

2. subst i tu ty 

3. zmény ve vyh láškách a zákonech 

Obrázek 8 SWOT analýza vybraného podniku 

Zdroj: Vlastní zpracování 

První s i lnou s t r á n k o u je š i roký s o r t i m e n t , je l ikož č ím je s o r t i m e n t širší, t ím d o k á ž e os lov i t 

v í ce zákazn íků s r ů z n ý m i p r e f e r e n c e m i . S o r t i m e n t je o h o d n o c e n k ladně , je l ikož peká rna 

nenab íz í p o u z e p e k á r e n s k é zbož í , ale také p o l é v k y a h o t o v á j íd la , k te rá se u k o n k u r e n c e 

neob jevu j í . 

P ros t řed í p e k á r n y je ve l ice p o d s t a t n ý m f y z i c k ý m d ů k a z e m , k t e r ý př isp ívá k lepš ímu 

záž i t ku z v y u ž i t í s l užby . Pekárna „Právě pro T e b e " má ve l i ce př í jemné p r o s t ř e d í v d e k o r u 

d ř e v a s p r v k y ve f i r e m n í c h b a r v á c h . V p r o s t o r á c h p e k á r n y podk res lu je a t m o s f é r u 

t a k é př í jemná h u d b a a s o u č á s t í p e k á r n y je t a k é př i lehlá t e r a s a . 

M a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e je dů lež i tá ke z v ý š e n í p o v ě d o m í o p o d n i k u a z á r o v e ň 

k př i lákání n o v ý c h z á k a z n í k ů . Pekárna v y u ž í v á v rámc i o f f l ine p r o p a g a c e b i l lboardu 

na h lavn í si lnici č ís lo 13 s m ě r Frýd lant , kde se p e k á r n a nacház í a t ím j sou o ex is tenc i 

t é t o p e k á r n y i n f o r m o v á n i vš i chn i návš těvn í c i t o h o t o m ě s t a . 

M e z i h r o z b y se řad í t a k é n e v y u ž i t ý i n s t a g r a m o v ý prof i l p e k á r n y , k t e r ý by př ispě l 

k v y l e p š e n í on l ine m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e se zákazn íky . Pekárna má již t e n t o prof i l 

za ložený , ale nen í b o h u ž e l aktuá ln í . Ak t i v i ta na I n s t a g r a m u by moh la p e k á r n ě p o m o c i 

k rozš í řen í p o v ě d o m í mez i n o v ý m i zákazn íky . 
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Pekárna t a k é n e v y u ž í v á oba ly s v las tn ím l o g e m , k te ré př isp íva j í k p o v ě d o m í o z n a č c e 

a p ů s o b í p ro fes ioná lně jš ím d o j m e m . V peká rna „Právě pro t e b e " balí p r o d u k t y d o oba lů , 

k te ré j sou kva l i tn í a ud rž í t a k je j ich č e r s t v o s t , a v š a k c h y b í např ík lad ná lepky s l o g e m , 

k te ré by p odpo ř i l y je j ich v z h l e d . 

Z a m ě s t n a n c i , k te ř í maj í na s ta ros t i p ř íp ravu p r o d u k t ů , p racu j í v p e k á r n ě na t ř í s m ě n n ý 

p r o v o z , a b y by ly p r o d u k t y pro z á k a z n í k y v ž d y č e r s t v é . T o t o je j e d n o u z p ř e k á ž e k 

pro z ískán í d o s t a t e č n é h o m n o ž s t v í k v a l i f i k o v a n ý c h z a m ě s t n a n c ů . 

Pro p o d n i k p ř e d s t a v u j e p ř í lež i tos t rozš í řen í své p ů s o b n o s t i na B2C t r h . V s o u č a s n é d o b ě 

p ů s o b í p o u z e na B2B t r h u , p r o t o své p r o d u k t y nab íz í p o u z e k o n e č n ý m s p o t ř e b i t e l ů m . 

Rozš í řen í by v e d l o k rozš í řen í p o v ě d o m í o t é t o p e k á r n ě a z á r o v e ň z v ý š e n í m n o ž s t v í 

p r o d a n ý c h v ý r o b k ů . 

Z úda jů o s p o t ř e b ě peč iva v Č e s k é repub l i ce v y p l ý v á , že m n o ž s t v í z k o n z u m o v a n é h o 

peč iva na k a ž d o u o s o b u v p r ů b ě h u let ros te , t ud í ž z v ý š e n í s p o t ř e b o v a n é h o m n o ž s t v í 

v e d e k v ě t š í m u zá jmu o p r o d e j p e k á r e n s k é h o zbož í . 

O tev í rac í d o b a p o d n i k u m ů ž e mít ve l iký v l iv na n á v š t ě v n o s t z á k a z n í k ů . T a t o p e k á r n a 

má s ice de lš í o tev í rac í d o b u než ško ln í p r o d e j n a , a i b ě h e m v š e d n í c h dn í zaví ra j í o hod inu 

dé le než je j ich k o n k u r e n t „Náš ch léb " . Z á r o v e ň p e k á r n a nen í o v í k e n d u o t e v ř e n a , 

č ímž p ř i cház í o zákazn íky , k te ř í by p e k á r n u rádi navšt ív i l i , p r o t o ž e b ě h e m o tev í rac í d o b y 

p e k á r n y j sou v p rác i . Konkuru j í c í p o d n i k „Náš c h l é b " má o t e v ř e n o k a ž d o u s o b o t u a lespoň 

od 7 :00 d o 11:00. Rozš í řen í o tev í rac í d o b y p r o t o p ř e d s t a v u j e p ro p o d n i k dalš í p ř í lež i tos t . 

Nák lady na m o u k u a e l e k t r i c k o u energ i i j sou ve l i ce zásadn í p ro p r o v o z p e k á r n y . 

Z v ý š e n í nák ladů m ů ž e ov l ivn i t n ižší z isky z p r o d e j e p r o d u k t ů či z v ý š e n í c e n , což m ů ž e 

ov l ivn i t p o p t á v k u . Od z a č á t k u p o d n i k á n í p e k á r n a „Právě p ro T e b e " z a z n a m e n a l a 

v ý z n a m n ý růst c e n m o u k y i e lek t r i cké energ ie , p r o t o t e n t o f a k t o r p ř e d s t a v u j e p ro p o d n i k 

j e d n u z h r o z e b . 

Pro p e k á r e n s k é z b o ž í ex is tu je ve l iké m n o ž s t v í s u b s t i t u t ů . Zákazn íc i m o h o u peč i vo 

nakoup i t m ís to v p e k á r n ě v j i ných n e s p e c i a l i z o v a n ý c h o b c h o d e c h , j imiž j sou např ík lad 

s u p e r m a r k e t y . Z á r o v e ň se j e d n á o te rc iá ln í d r u h s lužby , t ud í ž lze t a t o s lužba nahrad i t 

d o m a , zákazn íc i si t e d y m o h o u v ý r o b k y , k te ré by v peká rně zakoup i l i u p é c t sami . 
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N o v é z m ě n y ve v y h l á š k á c h a z á k o n e c h m o h o u o m e z i t č i nnos t p e k á r n y či zvýš i t p r o v o z n í 

nák lady . V s o u č a s n é d o b ě je vyv í jen p o m ě r n ě v y s o k ý t lak na regu lace v y u ž i t í p las tů 

a p e k á r n a „Právě p ro T e b e " v y u ž í v á p l a s t o v é oba ly př i p rode j i h o t o v é h o j íd la s s e b o u , 

t ud í ž je t e n t o f a k t o r zásadní . 
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Obrázek 9 Konfrontační matice vybraného podniku 

Zdroj: Vlastní zpracování 

K o n f r o n t a č n í ma t i ce o b s a h u j e f a k t o r y o b s a ž e n é ve S W O T ana lýze . Z t é t o ma t i ce v y p l ý v á , 

že ne jvě tš í s i lnou s t r á n k u pro p o d n i k p řes tavu je p r o s t ř e d í p e k á r n y . S labou s t r á n k o u 

je n a o p a k t ř í s m ě n n ý p r o v o z p e k á r n y . Dvě ve l iké př í lež i tos t i j sou pro p e k á r n u s p o t ř e b a 

peč iva a rozš í řen í o tev í rac í d o b y . H r o z b a m i j sou r o s t o u c í c e n y nák ladů a z m ě n y 

ve v y h l á š k á c h a z á k o n e c h . 
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9 Doporučení podniku 

Na závěr p ráce b u d e na zák ladě p r o v e d e n ý c h ana lýz f o r m u l o v á n o d o p o r u č e n í p o d n i k u . 

V rámc i z l epšen í m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e by by lo d o b r é "ož iven í " i n s t a g r a m o v é h o 

pro f i lu p o d n i k u . V s o u č a s n é d o b ě p o d n i k v y u ž í v á p o u z e F a c e b o o k , kde zákazn íky 

i n fo rmu je o d e n n í či spec iá ln í n a b í d c e . Ak t i v i t a na I n s t a g r a m u by moh la zvýš i t p o v ě d o m í 

o peká rně v n o v é skup ině z á k a z n í k ů . O b s a h e m by nemuse la bý t p o u z e n a b í d k a , 

ale pro zákazn í ky by m o h l y bý t za j ímavé f o t o g r a f i e z p ř í p ravy p r o d u k t ů , 

záž i t ky z a m ě s t n a n c ů b ě h e m p r a c o v n í d o b y n e b o m o ž n o s t d o t a z ů o h l e d n ě p r o d u k t ů . 

Podn ik v s o u č a s n é d o b ě p o u ž í v á na p e č i v o p a p í r o v é oba ly , k te ré v š a k ne jsou o z n a č e n y 

l o g e m p o d n i k u . Na h o t o v á j íd la a p o l é v k y využ íva j í z a t a v o v a c í oba ly , k te ré ud rž í j íd lo dé le 

č e r s t v é , ale t a k t é ž ne jsou ni jak o z n a č e n y . U m í s t ě n í m loga na oba ly by doš lo k rozš í řen í 

p o v ě d o m í o p o d n i k u a k o n z i s t e n t n o s t i s l o g e m v y u ž í v a n ý m v p o d n i k u a ob jevu j í c ím 

se v p r o p a g a č n í c h m a t e r i á l e c h . T u t o s labou s t r á n k u by šlo vy řeš i t n á l e p k a m i 

s j iž z m í n ě n ý m l o g e m , k te ré by by ly na oba ly u m í s t ě n y . 

Podn ik nyn í p ů s o b í p o u z e na B2B t r h u a své p r o d u k t y t u d í ž d o d á v á p o u z e k o n e č n ý m 

s p o t ř e b i t e l ů m . V s t u p na B2C by p o d n i k u rozšíř i l p o t e n c i o n á l n í t r h a zvýš i l p o č e t 

z á k a z n í k ů . T e n t o k rok by zvýš i l m n o ž s t v í p r o d a n ý c h p r o d u k t ů a t ím z á r o v e ň i z isky 

p o d n i k u . K rozš í řen í t r hu by d o š l o t a k é v p ř ípadě o t e v ř e n í n o v ý c h p o b o č e k , v s o u č a s n é 

d o b ě má p o d n i k o t e v ř e n y d v ě p o b o č k y , p lánuje v š a k o t e v ř e n í da lš ích d v o u . 

B ě h e m ana lýzy k o n k u r e n c e by lo z j i š těno, že j e d e n z k o n k u r e n t ů má v las tn í e - s h o p , 

kde si m o h o u zákazn íc i p r o d u k t y o b j e d n a t . V t o m t o p o d n i k u lze o b j e d n a t p r o d u k t y 

na os lavy či f i r e m n í a k c e v s o u č a s n é d o b ě p o u z e t e l e f o n i c k y , p řes soc iá ln í s í tě n e b o 

o s o b n ě . Pro n ě k t e r é z á k a z n í k y by m o h l o bý t t e d y z ř ízen í e - s h o p u p ř ínosné 

a t ím by se zvýš i la k o n k u r e n c e s c h o p n o s t p o d n i k u . 

N á v š t ě v n o s t p o d n i k u by zvýš i lo t a k é rozš í řen í o tev í rac í d o b y , v s o u č a s n é d o b ě má to t i ž 

p o d n i k o t e v ř e n o p o u z e ve v š e d n í d n y , z a t í m c o konkuru j í c í p o d n i k "Náš c h l é b " 

má o t e v ř e n o v s o b o t u od 7 :00 d o 11:00. T a t o z m ě n a by v š a k moh la z p ů s o b i t p o d n i k u 

p r o b l é m y pe rsoná ln ího c h a r a k t e r u . Muse l i by to t i ž p ř i jmou t n o v é z a m ě s t n a n c e 

na p ř íp ravu p r o d u k t ů i je j ich n á s l e d n ý p r o d e j . V p ř í p a d ě o t e v ř e n í p o u z e v d o p o l e d n í c h 

h o d i n á c h jako v p ř ípadě k o n k u r e n c e , by z p ů s o b i l o p e k á r n ě p o t ř e b u z a m ě s t n a n c ů p o u z e 

po d o b u j e d n é s m ě n y . 
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Závěr 

T a t o baka lá řská p ráce byla z a m ě ř e n a na k o n k u r e n c e s c h o p n o s t ve v y b r a n é m p o d n i k u 

s lužeb . V y b r a n ý m p o d n i k e m by la p e k á r n a „Právě pro T e b e " , k te rá se n a c h á z í 

ve F rýd lan tu . V t e o r e t i c k é čás t i by la p o p s á n a t e o r e t i c k á v ý c h o d i s k a 

k o n k u r e n c e s c h o p n o s t i , k o n k r é t n ě p o j m y jako k o n k u r e n c e , k o n k u r e n c e s c h o p n o s t , 

n e b o k o n k u r e n č n í v ý h o d a . V y s v ě t l e n a by la t a k é ana lýza m a r k e t i n g o v é h o p ros t řed í , 

p o m o c í k te ré se ana lyzu je p r o s t ř e d í p o d n i k u , a b y moh la b ý t u r čena j e h o 

k o n k u r e n c e s c h o p n o s t . Je l i kož je p ráce z a m ě ř e n a na p o d n i k v ob las t i s l užeb , 

by la d e f i n o v á n a t a k é t e o r e t i c k á v ý c h o d i s k a m a r k e t i n g u v ob las t i s lužeb . 

V p r a k t i c k é čás t i byl k o n k r é t n í p o d n i k p o p s á n a h o d n o c e n p o m o c í j e d n o t l i v ý c h ana lýz . 

Vn i t řn í p r o s t ř e d í p o d n i k u by lo z k o u m á n o p o m o c í m a r k e t i n g o v é h o m i x u . 

V rámc i m a k r o p r o s t ř e d í p o d n i k u by la použ i ta PESTEL a n a l ý z a , kde by ly c h a r a k t e r i z o v á n y 

různé v l ivy , k te ré na p o d n i k m o h o u p ů s o b i t a ov l ivn i t ho. T y t o v l i vy m o h o u 

b ý t e k o n o m i c k é , po l i t i cké , t e c h n i c k é a p o d . a na p o d n i k m o h o u mí t poz i t i vn í i nega t i vn í 

d o p a d . Byla p r o v e d e n a ana lýza k o n k u r e n c e a Po r te rův m o d e l pě t i k o n k u r e n č n í c h si l , 

kde by ly j e d n o t l i v é sí ly p o p s á n y a by la d e f i n o v á n a je j ich ve l i kos t . Nás ledně by ly v e š k e r é 

údaje z í skané z t ě c h t o ana lýz v y u ž i t y do S W O T ana lýzy , k te rá j e d n o t l i v é si lné a s labé 

s t r á n k y p o d n i k u pop isu je a t a k é de f inu je j e h o př í lež i tos t i a h r o z b y , na k te ré se m ů ž e 

p o d n i k d o b u d o u c n a př ip rav i t . Na konc i t é t o p ráce by lo t a k é f o r m u l o v á n o d o p o r u č e n í 

p o d n i k u na zák ladě z í s k a n ý c h in fo rmac í . Pro úp lnos t a k o m p l e x n o s t by by lo d o b r é 

p r o v é s t t a k é ana lýzu z á k a z n í k a , ale s o h l e d e m na rozsah p ráce t o n e b y l o m o ž n é . 
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