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Uvod

Nabor kvalifikovanych zaméstnancu je kliCovym prvkem uspéchu kazdé
organizace. V dobé&, kdy pocet konkurence na trhu prace stale narista a poptavka
po urCitych profesich stoupa, je efektivni nabor zasadni pro udrzeni
konkurenceschopnosti spoleCnosti. Tato bakalarska prace se zaméfuje na proces
ziskavani pracovniku a jejim cilem je nejen identifikovat aktualni nedostatek fidicu
v ramci vybrané spolecnosti, ale také zkoumat poZzadavky managementu na nové
zaméstnance. Na zakladé téchto pozadavkl bude vypracovana konkrétni strategie

naboru a marketingové kampané, ktera prilaka nové fidice.

Teoreticka Cast prace se bude zamérovat na problematiku naboru zaméstnancu.

Bude rozebirat rizné aspekty, faktory a jednotlivé kroky v ziskavani zaméstnancu.

V praktické Casti této prace bude predstavena vybrana spole€nost a nasledné bude
nastinéna situace s nedostatkem Fidi€l ve spole€nosti. Pro sbér téchto informaci
budou zvoleny strukturované rozhovory s feditelem oddéleni a personalni
manazerkou. Z téchto rozhovort budou zjitény potfeby a pozadavky na ziskani
novych zaméstnancul a ostatnich aspektu, které nam pomohou pfi navrhovani nové

naborové kampané.

Soucasti této prace bude analyza trhu prace a prlzkum nabidek prace od
konkurenc¢nich dopravnich firem. To nam poskytne cenné informace o tom, jaka je
pozice vybrané spoleCnosti na trhu prace a jak spole¢nost mize konkurovat a
pfilakat nezbytné lidské zdroje.

Cilem této bakalarské prace je pfispét k feSeni aktualniho problému nedostatku
fidiCu ve vybrané spolecnosti a zaroven poskytnout obecné poznatky a doporuceni,
které mohou byt uplatnény i v jinych organizacich v podobném problémovém

kontextu.



1 Ziskavani zaméstnancu

V této kapitole zjistime, jak rdzni autofi vnimaji ziskdvani zaméstnancu, na ¢em se

shoduji a v ¢em maji odliSné pohledy.

,Ukolem ziskavani pracovnik, je zajistit, aby volné pracovni misto ve firmé pfilakalo
dostate€né mnozstvi vhodnych uchazecu, a to s pfiméfenymi naklady a vcas”
(Koubek, 2011, str. 266).

Podle Armstronga (2015) je tento pojem procesem, pfi kterém hledame a
oslovujeme lidi, které organizace potfebuje. Tento proces zahrnuje fazi rozhodovani

o tom, ktefi uchazeci jsou vhodni a zdali by méli byt pfijati do zaméstnani.

Dvorakova (2012) popisuje proces ziskavani pracovnikl jako zalezitost dvou stran.
Na jedné strané stoji spoleCnost, spole¢né s jeji konkurenci a navzajem vedou boj
o zadanou pracovni silu. Na druhé strané stoji potencionalni zaméstnanci, ktefi
zvazuji nabidky organizaci a vybiraji si nejvhodnéjSiho zaméstnavatele. Vzdy zalezi

na aktualni situaci na trhu prace a zda se oCekavani organizace a uchazece setkaji.

Autofi se shoduji, Ze zaméstnanci jsou to nejcennéjSi, co podniky maji. Jsou to
pravé zaméstnanci, ktefi pracuji a vyuzivaji materialni, financni nebo informacni

zdroje.

Podle Koubka (2011) by se dalo ziskavani zaméstnanci neboli také nabor, shrnout
jako soubor pravidel a postupl pro ziskavani lidi do podniku. OvSem mysli si, Ze se
ziskavani pracovniku od naboru lisi v nékolika ohledech. Prvni rozpor nastava ve
zdroji novych pracovnikd. Nabor usiluje o obsazeni volnych pracovnich mist z
vnéjSich zdroju, zatimco moderni pohled na ziskani pracovnikl ma v prvni fadé za
cil obsadit volné pozice z vnitfnich zdroju firmy, tedy jiZ ze sou€asnych zaméstnanc
a teprve v tom pfipadé, Ze volné pracovni misto nelze obsadit nikym ze sou€asnych
zameéstnancu, obraci pozornost k vnéjSim zdrojum pracovnich sil. Druhy rozpor se
tyka pfimo vybéru konkrétniho zaméstnance, kde si nabor klade za cil najit
vhodného zaméstnance, prfedevsim tak, aby vyhovél pozadavkim konkrétniho
pracovniho mista. V modernim pojeti ziskavani pracovnikd jde nejen o poZadavky
pracovniho mista, ale také o to, aby se stal platnym ¢lenem v pracovnim kolektivu.
Napfiklad jde o vhodné osobnostni vlastnosti, které zapadaji do nastaveného
pracovniho prostfedi a sdilely podobné hodnoty tak, aby pfispivaly k utvareni
harmonickych vztaht ve firmé. Tfeti bod poukazuje na fakt, Ze moderni pojeti



ziskavani pracovnikl ma za cil do firmy pfivést takové pracovniky, ktefi maji co

mozna nejvice podobné zajmy a cile, které souvisi se zajmy a cili firmy.
2 Jednotlivé kroky v ziskavani zaméstnancu

Poté, co jsme si pfedstavili definice a pohledy autorli na ziskavani zaméstnancua, se
nyni muZzeme podivat na jednotlivé kroky, které tento proces obnasi. Soucasti této
kapitoly je i pfiklad popisu pracovniho mista a prizkum nejpouzivanéjSich metod pfi

vybé&ru zaméstnancu.

2.1 Definovani pozadavkil na nové zaméstnance

»PoCty a kategorie lidi, které organizace potfebuje, by mély vyplyvat z formalniho
planu lidskych zdroju, z néhoz se odvozuje detailngjsi plan ziskavani zaméstnanc.
Castéji vdak pozadavky tykajici se potfeby lidi vyplyvaji z momentélni situace, kdy
se vytvareji nova pracovni mista, rozSifuje se okruh zajiStovanych Cinnosti nebo se
nahrazuji odchazejici zaméstnanci. Uspokojeni téchto kratkodobych pozadavku
muze personalisty vystavit jistému tlaku, pokud maji rychle najit vhodné uchazece”
Armstrong (2015).

Podobny pohled na to ma SikyF (2012), ktery zmifiuje pojem planovana potfeba,
ktery vychazi z odhadu souCasné i perspektivni potfeby zaméstnancl, kdy se
organizace snazi pfedvidat kolik a jaké zaméstnance budeme potfebovat. Napfiklad
v souvislosti s planovanym odchodem zaméstnankyné na matefskou dovolenou.
Naopak neplanovana potfeba mize nastat v dusledku neocekavaného skoncéeni

pracovniho poméru ze strany zaméstnance.

Koubek (2011) si mysli, Ze ziskavani pracovniki musi mit strategickou povahu. Pro
ziskavani pracovnikl je nutné znat popisy a specifikace vSech pracovnich mist ve
firmé. ZdUrazriuje také fakt, Ze ziskavanim novych pracovnikli nepokryvame jen
soucasnou situaci ve firmé, ale pfedevsim situaci budouci. Volné pracovni misto
znamena pro firmu vydaje bez generovani jakéhokoliv zisku. Je tedy vhodné, aby
firma omezila dobu prazdnych pracovnich mist na co mozna nejmensi Casovy usek.
Kazda firma by méla byt pfipravena na potfebu ziskavani novych pracovnikl
pfedem, aby pfedesSla nepfijemnostem v moment, kdy se pracovni mista stanou

neobsazenymi.
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2.2 Popis pracovniho mista

Pro spravné definovani pozadavkl na zaméstnance, je vhodné prvné stanovit popis
pracovniho mista, ktery vymezuje vyznam pracovni role a vztahy mezi zaméstnanci
— nadfizenost a podfizenost. Tento popis vytvafi pracovni profil, ktery se doplfiuje
pracovnimi podminkami spojené s pracovnim mistem. Mezi podminky patfi mzda,
zaméstnanecké vyhody, pracovni doba, misto vykonu prace, cestovani, pfilezitosti
ke vzdélavani a rozvoji v kariéfe. Popis pracovniho mista je vychozim bodem pro

specifikaci pozadavkd na nového zaméstnance, domniva se Armstrong (2015).

Sikyf (2012) vniméa pracovni misto jako zakladni organizaéni jednotku, ktera je
obsazena jednim zaméstnancem, ktery ma vymezeny rozsah pracovnich ukoll a
zaroven jasné definované povinnosti, pravomoci, odpovédnost, podminky a

pozadavky dané prace.

Obsahem prace daného pracovniho mista jsou pracovni pohyby napfiklad sahnout,
zvednout, polozit. Pracovnimi pohyby vznika pracovni operace napfiklad
manipulace se zbozim. Spojenim téchto pracovnich operaci vznikaji pracovni ukoly
jako napfiklad zabalit zbozi. Pracovni postup je potom spravna posloupnost
pracovnich pohybu a operaci.

2.3 Pozadavky na zaméstnance

Vymezeni pozadavkl na zaméstnance urCuje znalosti, dovednosti a schopnosti,
kterymi musi zaméstnanec disponovat. Dale se musi urCit, jaké urovné vzdélani by
mél zaméstnanec dosahovat, jakou by mél mit kvalifikaci, nebo kolik musi mit

nabytych zkuSenosti z praxe.

Armstrong (2015) dodava, Ze je duleZité tyto pozadavky zbyte¢né nepfehanét. Je
pfirozené chtit to nejlepsi, bohuzel, stanoveni pfili§ vysokych pozadavkl s sebou
nese i problémy s pfildkanim uchazeCl na nové misto. Naopak pfili§ nizké
zaméstnali na pracovni misto Clovéka, ktery by nemél ani zdaleka pozZzadované

vlastnosti.

Sikyf (2012) a Koubek (2011) se shoduji na rozdéleni pozadavk(i na nezbytné,
Zadouci, vitané a okrajové. Toto rozdéleni bude hrat vyznamnou roli v roztfidovani

uchazecu. K tomuto pojmu se v praci jesté vratime.
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2.4 Analyza pracovnich mist

Analyza pracovnich mist je podle Sikyfe (2012) proces, pfi kterém dochazi ke
zkoumani a zpracovani udaju o pracovnich mistech a pozadavcich pracovnich mist

zameéstnance.

“Vystupem analyzy pracovnich mist jsou dokumenty oznacCované jako popisy a
specifikace pracovnich mist, které shrnuji udaje o pracovnich mistech a vymezuji

poZzadavky pracovnich mist na zaméstnance” (SikyF, 2012, str. 142).

Sikyf (2012) uvadi ptiklad popisu a specifikace pracovniho mista.

Tab. 1 Priklad popisu a specifikace pracovniho mista

Priklad popisu a specifikace pracovniho mista

Nazev pracovniho mista

Personalista

Organizacéni jednotka

Personalni utvar

Nadfizené pracovni misto

Personalni feditel

Podfizené misto

Vztah k ostatnim pracovnim mistiim

Spolupracuje s personalnim feditel a ostatnimi zaméstnanci personalniho

utvaru, vedoucimi zameéstnanci a zaméstnanci organizace

Charakteristika prace

Formuluje a realizuje cile, zasady a postupy personalni prace v organizaci.
Zabezpecuje administrativni, koncep¢ni, metodické, analytické a poradenské
¢innosti souvisejici s vybérem, hodnocenim, odménovanim a vzdélavanim

zaméstnancul v organizaci.

Pracovni podminky
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Zaméstnanec neni vystaven zadné vyznamné zatézi. Bézné prostorove feSeni a
barevna uprava pracovisté (kancelare), standardni mikroklimatické podminky,
osvétleni, Skodliviny i hluk.

Dosazené vzdélani a odborna praxe

Magistersky studijni program v oboru andragogika, pedagogika, psychologie,
sociologie, personalni fizeni, podnikova ekonomika a management apod.; 2-3

roky praxe v oboru.

Specifické znalosti a dovednosti

Pracovnépravni predpisy (zakonik prace, zakon o zaméstnanosti), kancelarske
aplikace Microsoft Office (Word — vytvareni dokumentu, Excel — zpracovani
analyz, Powerpoint — vytvareni prezentaci) anglicky jazyk (aktivné slovem i
pismem), schopnosti analyzovat, rozhodovat, realizovat, planovat, organizovat,

vybirat, vést, hodnotit, komunikovat, koordinovat, kooperovat.

Ocekavané chovani a motivace

Kultivovany verbalni a neverbalni projev, samostatnost, spolehlivost,
rozhodnost, pfesnost, diskrétnost, pfizplisobivost, sebekontrola a sebeovladani,
schopnost empatie, schopnost tymové prace, schopnost pfijmout odpovédnost,
pozitivni vztah k praci, orientace na vysledek prace, sounalezitost s cili

organizace.

Zdroj: Zpracovano podle Sikyre, 2012

2.5 Analyza silnych a slabych stranek

Pokud se pfedpokladaji obtize spojené s oslovenim uchazec, je podle Armstronga
(2015) nezbytné analyzovat faktory, které mohou mit na potencialni uchazecCe
znacny vliv, napfiklad pozitivni, ktery bude spole¢nosti napomahat a pomuze oslovit
nové uchazeCe. Naopak negativni faktory, které budou uchazele odrazovat.
Takové negativni faktory je potfeba analyzovat napfiklad pomoci prizkumu u
soucasnych zaméstnancu. Tento prizkum by mél poodhalit, jak si firma stoji na trhu
v ramci povésti, mezd, zaméstnaneckych vyhod, pracovnich podminek jako

takovych €i napfiklad v pfilezitostech ke vzdélavani a rozvoji zaméstnance.
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Kazda spole¢nost, by se podle Armstronga (2015) méla snazit byt ,preferovanym
zaméstnavatelem”. Preferovany zaméstnavatel zkouma pozadavky a potieby
uchazec€l, ale zaroven i souCasnych zaméstnancu a usiluje o nabidnuti toho
nejlepSiho. Ma za cil nabizet hlavné to, kde vétSina zaméstnanci, at’ uz sou¢asnych
nebo potencialnich, vidi hodnotu a nesnazi se nenabizet jen véci, které si mysli, ze

dobré jsou, ale hodnotu pro zaméstnance a uchazeCe nemaji.

Koubek (2011) uvadi nékolik faktort, které ovliviiuji ziskavani pracovnikl. Faktory
se déli na ty, které jsou firmou ovlivnitelné, které Ize podle Koubka roztfidit do tfi
skupin:

1. Forma, obsah, informaéni hodnota, dosah a nasmérovani signalu vysilaného
firmou. Toto vSechno ovliviiuje miru odezvy na signal velmi vyrazné. Koubek
(2011) doporucuje zvySenou pozornost formulaci a umisténi nabidky

zameéstnani.

2. Charakteristiky pracovniho mista - zde hraje roli povaha prace, postaveni ve
firemni hierarchii, pozadavky na pracovni misto, rozsah povinnosti a
zodpovédnost, pracovni doba a organizace prace, misto, kde se bude prace
vykonavat a pracovni podminky (odména, pracovni prostfedi,
zaméstnanecké vyhody)

3. Charakteristika firmy, kde bychom si méli odpovédét na tyto otazky:
a) Jaky je vyznam firmy a jaka je jeji uspésnost? Dafi se ji, nebo upada?
b) Jakou ma firma povést? Je seridzni a slusna?

c) Zdali je jeji odménovani spravedlivé v porovnani s konkurenci?

d) Jak se stara o své zaméstnance? Jaké maji zaméstnanecké vyhody?
e) Jaké jsou moznosti firemniho vzdélavani a rozvoje pracovniki?

f) Jaky ma postoj k zivotnimu prostredi?

VSechny vySe uvedené faktory, muze spole€nost ovlivnit svoji vlastni ¢innosti a

pribliZit se, nebo dokonce obh4jit pozici preferovaného zaméstnavatele.
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Naopak vnéjsi faktory jsou firmou neovlivnitelné. Mezi takové faktory patfi:
1. Demografické faktory

Proménlivost reprodukce obyvatelstva, ktera ma pfimy dopad na trh prace.
Porodnost a jeji kolisani vytvari rizné pocetné generace, které definuji moznosti a
velikost pracujici skupiny obyvatelstva, a tudiZ i trh prace a pocet potencialnich
kandidatu.

2. Ekonomické faktory

Zde se odrazi cyklicky vyvoj narodniho hospodarstvi, ktery ovliviiuje zménu poméru
mezi nabidkou a poptavkou pracovnich sil na trhu prace.

3. Socialni faktory

Tyto faktory tvofi pfedevSim hodnoty, postoje a preference lidi, které ma kazdy
uchazec odlisSné. Patfi sem firemni kultura, pracovni podminky atd.

4. Technologickée faktory

Vyvoj novych technologii ma pfimy dopad na pracovni trh, kde vytvafri nebo

modifikuje nové pracovni pozice ¢i likviduje stara zaméstnani.
5. Sidelni faktory

Tento faktor je ovlivnén lokaci firmy. Hraje zde roli pfedevsim osidleni v okoli firmy,

hraje zde roli preference lidi riznych typu sidel a Zivotniho prostfedi jako takového.
6. Politicko-legislativni faktory

Ziskavani pracovnikl je pfimo ovlivnéno legislativou a regulacemi v dané zemi.
Napfiklad umoznéni vstupu cizincim na tuzemsky trh, nebo vyvaFeni stejnych
moznosti bez ohledu na pohlavi, vék, barvu pleti, nabozenské vyznani, politické

nazory atd.
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2.6 Znacka zameéstnavatele

ZnaCka zaméstnavatele neboli také znamy anglicky nazev Employer Branding by
se dal definovat jako vnimana identita organizace vefejnosti (AIHR, 2023). VétSina
organizaci si klade za cil mit pozitivni identitu, ktera maze pfispét k prosperité
organizace a v mnoha ohledech ke konkurencnim vyhodam, napfiklad pfi ziskavani
zaméstnancl. ZnacCka zaméstnavatele je soucasti faktoru, které ovliviuji zajem
uchaze€l o organizaci, o kterych jsme mluvili vySe. To, jak vnimaji organizaci
potencidlni uchazeci a Siroka vefejnost je zpusobeno mnoha faktory. Mezi tyto
faktory se Fadi kultura a hodnoty firmy, zkuSenosti zakaznik(, zkuSenosti

zameéstnancl, marketingové strategie a zasady organizace.

Dle prizkumu 86 % lidi by se neuchazelo o pracovni pozici do spole€nosti, ktera se
potyka se Spatnou reputaci. Pravé proto je znaCka zaméstnavatele zasadnim
faktorem pfi ziskadvani novych zaméstnancu. Mezi vyhody silné znacky
zaméstnavatele patfi napfiklad snizena mira fluktuace, snizeni nakladi pfi
ziskavani zaméstnancl a soucasné zrychleni naborového procesu. Budovani a
udrzovani této znatky zameéstnavatele je skveély zpusob, jak zvySit povédomi o firmé

a prilakat nové zaméstnance (AIHR, 2023).

2.7 Identifikace zdroji a metod ziskavani uchazecu

Jak bylo zminéno vyse, nejdfive bychom se pfi ziskavani zaméstnanct méli zaméfit
na vnitini zdroje — zdali je mozZzné obsadit volna pracovni mista souCasnymi
zaméstnanci. Dale se nabizi moznost pfesvédCit byvalé a jiz osvédCené
zaméstnance, aby zvazili navrat do spoleCnosti. V neposledni fadé ziskat

doporuceni od stavajicich zameéstnancu, ktefi by mohli pfivést své znamé.

Dvorakova (2012) ve své knize zmifiuje vyhody plynouci z vyuZit vnitinich zdroju.
Mezi zminéné vyhody patfi stabilizace zaméstnancu a zmirnéni fluktuace (mira
odchodl zaméstnancll ze spole¢nosti) diky moznosti rozvijet kariéru podle zasluh,
pracovniho vykonu a rozvojoveého potencialu — motivuje zaméstnance k lepSimu

vykonu a k setrvani ve spolecnosti s vidinou karierniho ristu.

Pokud se vySe zminéné metody ziskavani zaméstnancu z vnitfnich zdroja projevi

jako nedostatecné je tieba prejit k vnéjSim zdrojam. OvSem i ty maji podle
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Dvorakové (2012) své pozitivni stranky. Autofi se shoduji na tom, ze pracovni sila
z vnéjSich zdroju pfinasi do organizaci tzv. ,novou krev“, ktera mize pfispét jinym
nahledem na véc a mit odliSné pfistupy a moznosti feSeni vyzev a problém
v organizacich. Mezi negativni stranky pfi zvoleni vnéjSich zdroji patfi vétsi
mnozstvi investovanych prostfedkd do adaptace a zaskoleni novych zaméstnanct,

nez zacnou podavat pozadovany pracovni vykon.

Ke ziskavani uchaze€u z vnéjSich zdroju se vyuZivaji mnohé zpusoby. Mezi
nejcastéjSi zpusob patfi online recruitment, ktery vyuziva socialni média, inzerci na
webovych portalech, spolupraci se zprostfedkovatelskymi agenturami, ufady prace,
poradenskymi spole¢nostmi, vzdélavacimi institucemi nebo outsourcing procesu pfi
ziskavani zaméstnanci. Armstrong (2015) ve své knize uvadi prizkum Chartered
Institute of Personnel and Development (CIPD, 2013), ze kterého vyplyvaji

nejCastéjSi metody, které zaméstnavatelé pfi ziskavani uchazecu pouzivali dfive:

-

. vlastni weboveé stranky - 62 %

2. zprostfedkovatelské agentury - 49 %

3. doporuceni od zaméstnancl - 33 %

4. profesni socialni sité, napfiklad LinkedIn - 32 %
5. pracovni servery - 32 %

6. inzerce v mistnich novinach - 29 %

7. inzerce v odbornych Casopisech - 24 %
8. urady prace - 19 %

9. poradenské spole€nosti - 17%
10.vzdélavaci instituce - 14 %

11.inzerce v celostatnich novinach - 12 %

12. socialni sité — 9 %
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3 Metody ziskavani uchazecu

3.1 Online recruitment

Online recruitment vyuziva podle Armstronga (2015) internet a informacni
technologie k inzerovani volnych pracovnich mist. Nasledné propojuje uchazece se
zameéstnavatelem nebo personalnim oddélenim skrze e-mailovou komunikaci.
Uchazedi reaguji na elektronické inzeraty a odesilaji zaméstnavateli své zadosti o
praci.

Mezi hlavni vyhodu patfi moznost oslovit SirSi okruh uchazell. Navic, diky
internetu, je inzerce volnych pracovnich mist rychlejSi a levnéjSi nez standardni
inzerce. Elektronicka inzerce nabizi moznost sdélit podrobnéjsi informace o
pracovnim misté a zaroven lze diky emailovému propojeni rychleji vyfizovat zadosti

0 zaméstnani.

DalSi vyhodou, kterou uvedli zaméstnavatelé v daném prizkumu zminéném vyse,
je fakt, ze jim online recruitment pomohl k budovani a posileni znacCky
zameéstnavatele. Naopak jeho nevyhodou muze byt skute€nost, ktera ukazuje, ze

mnoho uchazecu stale upfednostiuje jiné zpasoby hledani zaméstnani.

3.2 Webové stranky organizaci

Weboveé stranky mohou obsahovat vypis volnych pracovnich mist v dané
spole¢nosti. Dale zde muzZeme najit detailni popis a pozadavky na konkrétni
pracovni pozice. V neposledni fade zde najdeme kontaktni informace, které
poslouzi uchaze&lm, jako poCatek komunikace se spolecnosti. Na téchto strankach
Ize Casto také najit kontaktni formulaf, ktery funguje jako online nastroj k Zadosti o
zaméstnani. Podle Armstronga (2015) by méla organizace dbat na aktualnost
webovych stranek, zabezpecCovat jejich dostupnost, zajistit odpovidajici uroven
webovych stranek a v neposledni fade poskytnout uzivatelm moznost kontaktu v

pripadé technickych probléma ¢&i dotazu.

3.3 Pracovni servery

Pracovni servery provozuji specializované organizace napfiklad prace.cz, jobs.cz,
pracezarohem.cz. Tyto servery jsou webové/internetové stranky, které obsahuji
rozsahlé databaze volnych pracovnich mist. Nabizi mozZnost spoleCnostem

inzerovat na jejich strankach. Samozifejmé, takové sluzby jsou pfevazné placené.
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Na téchto strankach Ize nalézt ruzné inzeraty, které pfipominaji reklamu.
Organizace, které hledaji nové zaméstnance, mohou tyto servery vyuzit jako dalSi
moznost komunikace volnych pracovnich mist. V inzeratech lze uvést veSkeré
podrobnosti spjaté s pracovnim mistem a v neposledni fadé, I1ze odkazat pfimo na

weboveé stranky organizace.

3.4 Socialni média

S vyuzitim technologie internetu je mozné vyuzit rizné socialni sité, jako je
napfiklad Facebook, Instagram, LinkedIn. Organizace muze tézit z uspéchu téchto
fenoménu, které spoCivaji ve velké adopci zminénych socialnich siti u vétsiny
zameéstnancl skrze vétSinu odveétvi. Podle Ceského statistického ufadu vyuziva
socialni sité 56 % jednotlived starSich 16 let (Cesky statisticky Gfad, 2021). To
znamena vice nez 4,9 miliond osob. Kazda socialni sit' je jina a vzajemné se od
sebe lisi, ale funguji na stejném principu, a to k pfenaseni rdznych zplsobl
informaci, at' uz vizualnich nebo psanych. Tyto zpusoby Ize dale vyuzit k budovani
povédomi o firmé, jeji prace a jejich cill. Zaroven, profil na socialni siti je mozné
vyuzit jako misto ke kladeni a zodpovidani otdzek a dotazt zakaznikd, nebo pfimo

ke komunikaci volnych pracovnich mist.

3.5 Inzerovani

Tento zpusob je podle Armstronga (2015) stale velmi dulezity. Podle néj je
nezbytné, aby inzerat obsahoval informace o organizaci, pracovnim misté,
pozadavcich, mzdé a zaméstnaneckych vyhodach, misté vykonu a pokynech pro
nejednodusi Armstrong (2015) povaZzuje uveést vystizny a vyrazny nazev pracovniho
mista. Citlivé by se méla komunikovat mzda. Lidé jsou Casto neduvéfivi k

zavadéjicim terminam jako je napfiklad “mzda dohodou”.

3.6 Zprostredkovatelské agentury

Tyto agentury se ve vétSiné pfipadech zaméfuji na ziskavani zaméstnancu v
oborech spiSe kancelarského nebo administrativniho typu. Vyuzivaji uchazece,
ktefi jsou v téchto agenturach zaregistrovani. Tato metoda byva rychla a efektivni,
ovSem neni to metoda nejlevnéjsi. Podle Armstronga (2015) si tyto agentury mohou

uctovat i 15 % z prvniho ro¢niho vydélku zaméstnance. Pfi zvoleni
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zprostfedkovatelské agentury, je nutné vhodné a podrobné informovat o

pozadavcich tak, aby se pfedeslo nevhodného doporu€eni uchazedu.

3.7 Urady prace

“Urady prace se b&zné& vyuzivaji pro ziskavani manuélnich a administrativnich

pracovnikl, podobné jako prodejcu nebo operatoru call center” (Armstrong, 2015).

Tato metoda pfinasi organizaci zcela bezplatny pfisun informaci o uchazecich, a
navic samy uUfady mohou zajistit Casteény predbézny vybér uchazell (Koubek,
2011).

3.8 Vzdeélavaci instituce

Jednou z cest, jak ziskat nové zaméstnance, je podle Armstronga (2015) moznost
obsadit volné pracovni pozice absolventy Skol a dalSich vzdélavacich instituci.
Mnoho spole€nosti organizuje zajimavé propagacni akce a vydava lakave

informacni materialy.

3.9 Outsourcing procesu ziskavani zaméstnanci

V této situaci spoleCnost povéfuje dodavatele, ktery pfebira zodpovédnost za
proces ziskavani zaméstnancu. Dodavatel spolupracuje s odpovédnymi ¢leny z
organizace pfi definovani pozadavkd na uchazece. V mnoha pfipadech povérena
spoleCnost provadi vybér a pohovory s uchazeci. Pozitivem outsourcingu je
predev§im mensi ¢asova narocnost pro spolecnost. Naopak negativem muze byt

pocit ztraty kontroly.
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4 Nové trendy v ziskavani zaméstnancu

V poslednich letech cely svét zaziva velkou zménu v podobé postupujici
digitalizace. Ziskavani zaméstnancl neni vyjimkou, a i zde digitalizace hraje

VT

postupné predstavime.

4.1 Facebook

Facebook je pravdépodobné nejznaméjsi socialni sit na svété. Jejim principem je
sdileni informaci s pfateli nebo jinymi facebookovymi uzivateli. UZivatelim této sité
je umoznéno napfiklad komunikovat pomoci zprav, pfispévkl obsahujici video nebo
fotografii ¢i formou rdznych diskusi. Kazdy uzivatel ma svuj profil, ktery si maze
upravovat podle svych predstav. Zvolit profilovy obrazek, nahravat své fotografie,
psat texty a sdélovat informace ostatnim uzivatelim. Pro lepSi komunikaci mezi
uzivateli se mohou navzajem pfidat do svého seznamu pratel a vytvofit si tak
jedine€ny okruh uzivatell. Pravé pfispévky téchto uzivatell a firemnich stranek se
budou jedinci zobrazovat na socialni siti primarné. Tato socialni platforma se na
svét dostala jiz roku 2004 a od zacCatku jeji existence ziskala mnoho fanouskd,
kterych ¢asem pfibyvalo. Nyni se na této siti pohybuje pfes 2,5 miliardy aktivnich
uzivatell. Zrovna toto Cislo je klicové pro firmy a jak jiz bylo zminéno, Facebook

slouzi k vzajemné vyméneé informaci a tohoto Sifeni informaci vyuzivaji i firmy.

Stejné tak jako si profil muze zalozit jedinec, miaze tak ucinit i spole€nost Ci
organizace. Spole¢nost si napfiklad vytvofi firemni profil, kde muze prezentovat své
produkty, sluzby, loga, firemni barvy, novinky, uspéchy a prohlaseni. Firemni profil
na Facebooku se stal vyznamnou soucasti komunikacnich kanalu vétSiny firem.
Spolecnost zde tedy komunikuje a sdéluje velkou Skalu informaci prostrfednictvim
svych prispévku. Pro nas je dulezité, Zze spole€nosti vyuzivaji Facebook k propagaci
naborovych inzeratd tim, Ze umistuji na své firemni profily informace o volnych

pracovnich pozicich.

4.2 Instagram

Tato socialni sit je blizkym pfibuznym Facebooku a vyuziva velmi podobné principy
a propojuje uzivatele, ktefi nasledné& komunikuji obdobnou formou, jako pfes
Facebook. OvSem pfispévky na Instagramu tvofi pfevazné obrazky a videa. Stejné
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jako na Facebooku, i zde si kazdy jedinec &i firma muze zalozit svuj profil a vytvorit
si jedineCny okruh uzivatelu a pratel, s kterymi bude sdilet svij obsah. Kazdy profil
muze tzv. zacit sledovat ostatni profily a zacit tak konzumovat a sledovat obsah,
ktery tam tito uZivatelé budou sdilet. | zde firmy poskytuji informace o novych
pracovnich pfilezitostech.

4.3 Linkedin

LinkedIn funguje na velmi podobném principu jako pfedesié dvé sité. Tato sit’ se
ovSem zaméfuje pfedevsim na propojovani zaméstnancu ¢i zaméstnavatelu. Tudiz
profil na této socialni siti mize mit opét jak jedinec, tak spole¢nost. Narozdil od
pfedchozich dvou sitich zde uzivatelé na svych profilech sdili pfedevSim pfispévky,
které obsahuji informace tykajici se kariéry, zaméstnani. Respektive takovy byl
zameér této platformy. BohuZzel se i LinkedIn stava menSim bratrem Facebooku a
uzivatelé zde zacCinaji sdilet i informace, které se tykaji jejich osobniho Zivota,
nalady nebo soucasné aktivity.

4.4 Inzerce na socialnich sitich

VétSina socialnich sitich vyvinula nastroje pro placené sdileni pfispévkl i
uzivatelim, ktefi by tyto pfispévky za normalnich okolnosti nevidéli. Organizace
vyuzivaji tyto nastroje k sdileni a propagovani svych marketingovych pocina.
Jednim z takovych sdéleni muze byt pravé inzerat, ktery obsahuje nabidku

pracovniho mista.

4.5 Guerilla marketing

Guerilla marketing se snazi o osloveni velkého mnozstvi lidi netradi¢nim zpisobem
nez bézné reklamy. Tyto zplsoby jsou mnohdy kontroverzni, ale pfedevSim velmi
kreativni. Klade si za cil vytvofit pozitivni rozruch o konkrétni firmé, jez tento typ

marketingu provadi.

Pro guerilla marketing jsou zasadni tfi kroky. NeCekany utok, pfedem vytipované
cile arychly ustup. Tento typ marketingu vyuZzivaji pfedevsim spole¢nosti, které maji
nizSi rozpoCty na reklamni kampané. Z velké Casti se tedy jedna o mensi a stredni
spoleCnosti, ovSem nevyhybaji se této metodé ani velké zajeté spoleCnosti

(napfiklad McDonald‘s nebo Lego) uvadi na svych strankach (Lesensky, 2022).

22



Michael Plummer (2022) ve svém clanku uvadi pfiklad, kdy Newyorska spolecnost
zabyvajici se vyrobou a prodejem spodniho pradla, oblékla nékolik soch do své
nové kolekce spodniho pradla a tim zvysSila povédomi a prodeje své znacky.
Spole¢nost Oreo kreativné vyuzila kratkého vypadku elektrického proudu na
celosvétové znamém sportovnim turnaji, tim ze pfi tomto vypadku na platformu
Twitter napsala pfispévek ,Stale mizete namocit i ve tmé”. Takto spolecnost Oreo
odkazala na své slogany, které pobizejici k namocCeni suSenek do mléka. Timto

kreativnim poCinem ziskala velkou pozornost, ktera by je jinak stala miliony.
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5 Predstaveni spole¢nosti

Vybrana spole€nost pusobi v oblasti dopravy a logistiky. Na zadost vedeni
spoleCnosti budou zminéné informace a vysledky praktické Casti prezentovany

anonymné.

Spolecnost plUsobi na trhu pfiblizné 30 let a v sou¢asné dobé zaméstnava pfriblizné
200 zaméstnanct. Na Uzemi Ceské republiky ma spoleénost nékolik pobo&ek.
Organizace patfi k nejvétSim hraclim ve své kategorii. Mezi zaméstnance patfi
mimo fidi¢e kamionU i administrativni zaméstnanci a zaméstnanci servisu
spoleCnosti. SpoleCnost je rozdélena na Ctyfi divize, kde ma kazda divize svého
vedouciho. Pro naSi praci bude klicova divize kamionové dopravy. Strukturu

spole€nosti znazornuje obrazek €. 1.

Reditel
spole¢nosti
Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci
divize 1 divize 2 divize 3 divize 4
zaméstnanec zaméstnanec zaméstnanec zaméstnanec

l

Zdroj: Vlastni zpracovani

l

Obr. 1 Organizacni struktura spole¢nosti

l
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6 Rozhovor s feditelem kamionové dopravy v dané spole€nosti

Pro spravné doporu€eni nové strategie naborové kampané na ziskavani fidi€a
kamionu je vhodné zanalyzovat a zorientovat se v situaci divize kamionové dopravy.
Pro sbér dat byly zvoleny strukturovany rozhovory s otevienymi otazkami, které jsou
podle Hendla (2005) tvofeny fadou peclivé formulovanych otazek, na které by méli
respondenti odpovédét. Pro tento ucel byl zvolen rozhovor s feditelem divize

kamionové dopravy (dale jen ,respondent”).

Rozhovor s respondentem si klade za cil zjistit napli prace FfidiCe, blizSi zmapovani
situace s fidi¢i v divizi a zjiSténi poZzadavku na nové zaméstnance. Dale zjisténi
cilové skupiny, na kterou by méla kampan cilit a jaké komunikacni kanaly k tomu
zvolit, a které silné stranky a kliCové zpravy v kampani vyzdvihnout. V neposledni
fadé zhodnotit minulé naborové kampané. Nazor respondenta je povazovan za
velmi smérodatny vzhledem k mnohaletym zkuSenostem a dlouhodobému
pusobeni na trhu pfepravy. Respondentovi byly kladeny uzaviené i oteviené otazky
a nasledné byly pfeformulovany do souvislé vypovédi. Rozhovor se nesl v lehce

vrve

odpovédi jsou uvedeny v pfiloze € 1.

6.1 Pracovni napln fidice kamionu

Prvni otazka pro respondenta se zabyvala pracovni naplni fidi€e kamionu.
Respondent nam sdélil, Ze nejCastéji fidiC nastupuje na pracovni tyden o délce 5-6
dni. V praxi to znamena, ze fidi¢ po fadném tydennim odpocinku vyjizdi ze sidla
spole€nosti na svoiji jizdu. Jizda muze byt budto jedna delSi anebo nékolik kratSich
jizd, nicméné Casova narocnost je v souctu stejna a limitem jsou hodiny, které maze
fidi€¢ v daném tydnu odpracovat. Tyto hodiny hlida pfistroj v kabiné fidi€e a podléha
pfisné kontrole. V pfipadé nedodrzeni pravidel a zakonu (Zakon €. 217/2022 Sb.),

napfiklad prekro€eni limitu hodin hrozi spolecnosti vysoké pokuty.

6.2 Stav Fidicl ve spole¢nosti

Respondent dale sdélil obsazenost vozového parku spoleénosti. SpoleCnost méla
v den rozhovoru 85 % obsazenych aut a zbylych 15 % aut je bez fidi€e a stoji

v arealu spolecnosti. Kazdy mésic neobsazené vozidlo stoji spole¢nost velké
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mnozstvi prostfedkl, bez ohledu na potencialni usly zisk, které by kazdé jedno

vozidlo s fidicem mohlo spole€nosti vygenerovat.

6.3 Vyvoj ridica a fluktuace ve spole¢nosti

Dale byly respondentovi, kladeny otazky ohledné vyvoje Fidi€l na trhu jako takovém
a ve spolec¢nosti. Respondent uvadi negativni trend, kdy se situace s fidiCi po celou
dobu respondentovi kariéry zhorSuje. Kvalitnich Fidi€l ubyva, respektive podle
respondenta se na pracovnim trhu vyskytuji jen vyjimecné. Zbyvajici fidi¢i maji ¢im
dal vétSi naroky a méné schopnosti, fidici si pfeji, aby prace jako takova byla méné

Casové narocna, ovSem to vzhledem k povaze prace a vzdalenostem cest nelze.

Fluktuace je ve spoleCnosti velky problém. Za posledni rok je fluktuace u fidi€a
kamionu vice nez 60 %. TémérF dvé tretiny fidi€l za posledni rok ze spole€nosti
odesly. OvSem davody odchodl vétSinou nemaji jednotny pfedmét. Respondent
uvadi, ze vétSinou se jedna o finanéni ohodnoceni nebo Cas straveny v praci,

popfipadé kombinace obojiho.

6.4 Pozadavky na nové fidice kamionu

Dale byl respondent dotazovan na pozadavky na nové fidiCe kamionu, kde podle
respondenta by v idealnim pfipadé mél uchaze¢ o misto fidice mit nékolikaletou
praxi, fidi€sky prikaz skupiny C + E, profesni prikaz, psychologické testy a Iékarské
osvédcCeni a znalost Anglického nebo Némeckého jazyka. Bohuzel na trhu prace se

nezaméstnani fidiCi s témito vlastnosti nachazeji jen velmi ojedinéle.

6.5 Identifikace cilového publika pro kampan

Respondent se domniva, Ze i diky nizké nezaméstnanosti je po urcitych profesich
velka poptavka. Profese fidiCe kamionu je jednou znich a vzhledem kjiz
naslednym odchodem do ddchodu, v neposledni fadé hraje v ubytku i Casova
naroCnost profese. Novych fidi€l nepfibyva a moznost tzv. pretahnout zkuseného
fidiCe od konkuren¢ni spoleCnosti je velmi naro¢na, az nerealna. Respondent
udava, Ze vétsina spole€nosti si své letité a spolehlivé fidiCe snazi udrzet za kazdou
cenu. Respondent se domniva, ze mzdové podminky jsou u konkurencnich firem
pomeérné vyrovnané, tudiz moznost nalakat fidiCe od konkurencni spolecnosti za

vidinou vysSSi mzdy je prakticky nemozné.
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Respondent vidi na trhu mnoho dopravcu, kterym ubyva poptavka po jejich sluzbach
a jsou nuceni propoustét anebo dokonce kompletné zrusit svoji Cinnost. Nicméné
pokud ubyva poptavek konkurencnim spoleCnostem, tak se tak zakonité déje na
celém trhu a tento jev zasahne i naSi vybranou spoleCnost. NizSi poptavka po
prepravach se rovna nizsim cenam za prepravu, ale mzdy Fidi€um i kvuli nedostatku
snizit nelze. Poté, co je konkurencni spoleCnost nucena propoustit fidice anebo
ukoncit Cinnosti, objevi se na pracovnim trhu novi zkuseni fidi€i. OvSem tyto FidiCi
jsou velmi rychle rozebrani velkymi spole€nostmi v odvétvi. Faktor, ktery urCi kam
nezameéstnany zkuSeny fidi€ upfe svoji pozornost, ovliviuje pfedevsim doporuceni

od svych kolegu fidi¢u, ktefi maji zkudenosti z jinych firem.

Jedinou alternativou jsou novi a nezkuSeni fidiCi, ktefi se teprve chtéji stat fidiCi
kamionu. OvSem u této skupiny se musi pocitat s absenci vétSiny pozadavku, které
jsme si zminili vySe. NezkuSeni fidi€¢i nebudou mit Fidi€¢sky ani profesni prukaz,
nicméné vyhodou jsou jazyky, kterymi z respondentovi zkuSenosti mladsi fidiCi
disponuji Castéji nez fidiCi starSi. Cilovou skupinou jsou podle respondenta tedy
pfevazné nezkuSeni fadiCi. Zarovenn by se spoleCnost méla snazit uspokoijit
soucasné fidiCe tak, aby Sifili dobrou povést, ktera mize propusténé a zkusené

fidiCe pfesvédcit k zajmu o spolecnost.

6.6 Komunikacni kanaly a zplisoby komunikace

Dale byl respondent dotazovan, jaké by vyuzil komunika¢ni kanaly a zpUsoby
komunikace pro novou naborovou kampan. Respondent znovu poukazal na fakt, ze
fidi¢i kamionu mezi sebou velmi ¢asto komunikuji a FeSi rizné situace z osobniho
nebo profesniho Zivota. Proto by bylo vhodné proménit fidiCe spoleCnosti ve své
,naborare®, ktefi by Sifili kladné reference. Respondent si mysli, Ze jediné tak Ize
ziskat kvalitniho fidiCe. Co se ty€e novych nezkuSenych fidicu, ktefi jesté nemaji
kontakt se zkuSenymi fidi€i a nejsou jimi ovlivnéni, je vhodné zvolit komunikacni
kanaly, které potencionalni novi fidiCi pouzivaji, napfiklad internet a socialni sité na

ném.

6.7 Vyhodnoceni minulych kampani

V nasledujici ¢asti se s respondentem poohlédneme do minulosti — na pfedchozi

naborové kampané uréené k ziskavani novych fidi€l. Respondent uvadi, Ze se jeho
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oddéleni s nedostatkem Fidi€u nepotyka poprvé. Minulda naborova kampan, byla

rozdélena do dvou Casti, které respondent popsal nasledovné.

Prvni ¢ast obsahovala sérii videi, ktera byla inzerovana na platformé YouTube, kde
se firma skrze herce v roli fidice kamionu, snazila komunikovat ,jak je skvélé byt u
nas fidicem®. Videa se snaZila skrze smysleny Zivot fidiCe ukazat vyhody, jako je
velky plat, volné vikendy, kazdy treti rok nové vozy atd. Videa také méla poukazat
na fakt, ze tim, ze bude mit hodné penéz, tak by mohl své Zené dopfavat vice véci
a tim zlepSovat kvalitu jejich Zivota a vztahu. Navic kvili volnym vikendim by mél

fidi€ Cas, ktery by mohl vénovat svym zalibam, napf. rybafeni, fotbal atd.

Bohuzel cela kampan se nesetkala s uspéchem. Respondent uvedl vétu: ,viceméné
jsme se strelili do vlastni nohy.“ JelikoZ se souc€asni fidi€i neztotoznovali s benefity

a zivotem herce, a ne vSichni fidi¢i dosahnou na ¢astku zminénou ve videich.

Videa nepfinesla zadného stalého fidiCe, uchazeci sice volali a ptali se, ale jelikoz
spolecnost ve videich slibovala vice, nez byla schopna skute¢né nabidnout, nikdo
novy do firmy nenastoupil. OvSem spoleCnosti se podafilo udélat velky rozruch
v odvétvi a zviditelnit firmu, bohuZel ne vzdy v tom nejlepSim svétle. Mnoho fidi¢u
od konkurence, videa spiSe pobavila a na socialnich sitich se zaCaly objevovat
komentare, které mély poukazovat na smyslenou pfedstavu, ze do reklamy
spole€nost investuje miliony korun, misto toho, aby zvySila mzdy svym fidi€am.
Respondent dodava, Ze je nutné fict, ze posméchu na socialnich sitich se Ize
vyhnout jen téZko, specialné v bubliné fidicu, kterd je zjeho zkuSenosti velmi
aktivni. Obecné se da fict, Ze se vzdy najde nékdo, kdo bude kritizovat, snaZzit se
spole€nosti ublizit, pomlouvat a vymyslet pfibéhy, které maji od reality daleko. At
uz je motiv jedincu vSelijaky, zabranit tomu nelze. Jediné, co by spole¢nost méla

délat, je vytvaret vice pozitivnich zkuSenosti, které zastini ty negativni.

DalSi ¢ast obsahovala kratky inzerat v radiu, ktera méla mensi ohlas nez zminéna
videa, ale ani tato ¢ast do firmy prokazatelné nikoho, kromé par uchazecu, co zvedli

telefon a vytocili Cislo v inzeratu, nepfivedla.

6.8 Silné stranky

Posledni otazka na respondenta se tykala nové kampané a které silné stranky a
prvky by rad zduraznil. Respondent si mysli, Zze obecné Ize stavét na stabilité a velmi

slusnych mzdach, které firma nabizi. Dale Ize vyzdvihnout zazemi a areal firmy,
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ktery je vice nez nadstandardni. Respondent zdUrazriuje, Ze je vhodné, aby kampari

nepuUsobila uméle a nesnazila se nalakat uchazece na néco, co nabidnout nemuze.

7 Rozhovor s personalni manazerkou

Pro lepSi pochopeni situace v organizaci byl zvolen dalSi rozhovor, tentokrat s
personalni manazerkou (dale jen ,manazerka“), ktera ma na starosti pfijimaci
proces viech novych zaméstnanc, v€etné Fidicl kamionu. Cilem tohoto rozhovoru,
bylo |épe pochopit proces sou€asného naboru a jaké metody naboru se doposud
pouzivaly. V pfiloze €. 2 naleznete okruhy témat, které byly pfredmétem tohoto

rozhovoru. Nyni si shrneme zavéry, které z rozhovoru vyplynuly.

7.1 Proces naboru fidi¢li ve spole¢nosti

V prvni faze rozhovoru byla zamérfena na aktualni proces naboru fidi€u kamionu ve
spoleCnosti. Manazerka na zacatku rozhovoru zminuje fakt, ze s fidiCi pfichazi do
kontaktu na denni bazi a soucasti jeji naplné prace je také feSeni ruznych typl
problémd fidi€u ve spolecnosti. Pravé diky tomu ma jedine¢ny vhled do pracovniho,
ale mnohdy i soukromého Zivota fidi€u. Popisuje fakt, Ze komunita Fidi¢t je velmi
provazana a vétsina fidi€u ma dobry pfehled o dopravnich firmach a zna destinace
a trasy v kterych dané spolednosti jezdi. Ridi¢i se &asto potkavaji na Serpacich
stanicich napfi¢ celou Evropou. Stava se tedy Casto, Ze do spoleCnosti pfijde novy
fidi¢, ktery naSi spole¢nost zna od vidéni a od doslechu od ostatnich fidi€¢i. DalSi
metodou jsou pracovni portaly, kde spoleCnost inzeruje — tuto metodu manazerka
popisuje za ne pfili§ ucinnou a do spole€nosti to pfineslo jen malé mnozstvi fidica.
Dale manaZzerka popisuje video kampan, kterou jsme si jiz zminili a rozebrali v
rozhovoru s feditelem. Oba respondenti na tuto video kampar maji stejny negativni

nazor.

Pozdé&ji manazerka popisuje proces pohovoru, kde uvadi jednotlivé typické otazky,
kterymi je uchaze€ konfrontovan. Otazky se tykaji potfebnych dokladu k vykonavani
dané profese, jiz ziskanych zkuSenosti, referenci na minula zaméstnani a data
mozného nastupu do spoleCnosti. Manazerka Ccasto obvolava minulé
zaméstnavatele uchazecCe pro ziskani referen¢niho hodnoceni. OvSem dodava, Ze

situace s fidiCi je velmi obtiZzna a €asto jsou nuceni pfijmout i neadekvatni uchazece.
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DalSim pfedmétem rozhovoru byly komunikacni kanaly, které spolecCnosti
v souCasné dobé vyuziva. Manazerka zminila pracovni servery, jiz zminéna videa
a pronajem propagacnich ploch podél cest — billboardy. OvSem dodava, ze ty tyto
komunikacni kanaly nejsou dostacujici a je nutné provést urCité zmény a inovace
pfi oslovovani novych uchazell. Dale manazZerka popisuje obsah inzeratl, které
jsou komunikovany vySe zminénymi metodami. Obsahem inzeratl je pfedevsim
vySe mzdy, definice vozu, vlastni servis, pfispévek za ekonomickou jizdu, pfispévek
na penzijni pfipojisténi moznost vyuzivat firemni Cerpaci stanici pro své soukromé

vozidlo.

Dale manazerka zmifiuje Casovou narocnost procesu naboru, tedy jak dlouho trva
nastup nového fidi€e do spoleCnosti od prvniho kontaktu. Zde je situace velmi
subjektivni a odviji se od situace, ve které se uchazeé nachazi. Castym jevem je
nutnost dodrZzeni vypovédni Ihity u minulého zaméstnavatele. Vétsinou je uchazed
schopen nastoupit tyden po vyfizeni vstupni Iékafské prohlidky, ktera je nedilnou

soucasti pfi vstupu nového zaméstnance do spole¢nosti.

V posledni fadé se od manazerky dozvidame zpusob monitoringu a analyzy dat,
kde manazerka uvadi tabulku, ktera obsahuje udaje o uchazecich, frekventovanost

poptavek o zaméstnani a zplisobu, jakym se uchazec€ o nasi spole¢nosti dozvédél.
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8 Analyza inzerati konkurenénich spole¢nosti

Pro lepSi orientaci a zasazeni naSi spoleCnosti do konkurencniho prostfedi, je
vhodné zjistit jaké nabidky prace nabizi konkuren¢ni spoleCnosti. V pfipadé této
prace se bude jednat o inzeraty na pracovni pozici fidice kamionu od konkurencnich

dopravcd.

Pro tuto analyzu bude vyuzito vyhledavani informaci na internetu, konkrétné na
webovych strankach a pracovnich serverech, které jsou pro tyto inzeraty
frekventované vyuzivané. Cilem této analyzy bude zjistit jaké podminky
konkurenéni spolecCnosti nabizi uchaze€im o misto fidiCe kamionu a jaké
komunikacni kanaly pro nabor Fidi¢l zvolili. Na zakladé téchto informaci, budou
doporuc€eni na novou naborovou kampan vice efektivni a konkurenceschopny.

Analyza inzerat dopravcu je rozepsana v pfiloze €. 2.

Z analyzy vyplyva, Ze vétSina inzeratl nabizi mési¢ni odménu fidiCe v rozsahu od
40 000 az po 75000 K¢. DalSim spoleénym prvkem inzeratd jsou odmény za
ekonomickou jizdu (tzn. Ridi&, ktery jezdi isporné — ma mensi spotfebu, ma spravny
tlak v pneumatikach, pfi kterém nedochazi k pfebyteCnému opotfebeni pneumatik)
a zaroven spravné a efektivné pouziva brzdné systémy. Pro vyhodnoceni
ekonomickeé jizdy spole€nosti vyuzivaji rizné druhy méfeni a kontrol. Dale inzerenti
nabizi pfispévek na dopravu k vozidlu. V mensSi mife inzerenti zminuji benefity jako
jsou napriklad vlastni servis, volné vikendy, pfispévek na penzijni pfipojisténi,
moderni vozovy park a naborovy pfispévek. Naborovy pfispévek je finanéni
odména, kterou dostane fidi€ po urcité dobé po nastoupeni do spole€nosti. Inzerenti

uvadeéli naboroveé pfispévky v rozsahu od 10 000 az po 30 000 K&.

Z rozhovoru s manazerkou vyplyva, Ze naSe vybrana spoleCnost je v porovnani
s konkurenci ve vyhodé a jeji sou€asné inzeraty obsahuji nadprimérné odmeény a
benefity. Jak jsme jiz zjistili od manazerky mezi sou€asné parametry inzeratt patfi
mésiéni odména 55 000 az 75 000 K¢, vlastni servis, nové vozy, pfispévek za
ekonomickou jizdu, pfispévek na penzijni pfipojisténi a moznost vyuzivat firemni

Cerpaci stanici pro své soukromé vozidlo.

Pro komunikaci volnych pracovnich mist na pozici fidiCe kamionu valna vétSina

zvolila webové portaly jako jsou napf. www.volnamista.cz, www.truckjobs.cz,

31


http://www.truckjobs.cz/

www.portalridice.cz ¢i www.jenprace.cz. VétSi dopravci maji na svych webovych

strankach sekci kariéra, kde nabizi pracovni mista, v€etné pozice fidice kamionu.

V nékterych pfipadech spolecnosti zvolily, zcela novou webovou stranku, ktera neni
soucasti firemniho webu, ale je ur€ena jen a pouze pro nabor na pozice fidiCe

kamionu.

DalSim komunikacnim kanalem jsou socialni sité, pfedevSim Facebook a
Instagram, kde si spole€nosti plati inzerci svych pfispévkd na nabor této zadané
pozice. Dale vyuzivaji moznosti tfetich firem, kde plati vySe zminénym webovym

portalim za inzerci na tyto socialni sité skrze jejich profil. Viz obrazek ¢&. 2.

3 Préce a Brigady
e " Sponzorovéno
- ID knihovny: 2736771683130807

PRACE ve Sluovicich: Ridi¢/ka MKD, aZ 55.000 K&. Jedna se o fizeni
navésové soupravy plato pfevaZzené do zemi zapadni Evropy, vikendy
doma a nastup mozny ihned nebo dle dohody. Vice info? Kliknéte na
foto nize

jenprace cz v

JENPRACE.CZ

PRACE: Ridi¢/ka MKD, az 55.000 K&. Vice

info < ZDE = Dal3f inform...
JenPréce.cz — kazdy den aktualni nabidky prace

a brigad v Ceské republice i zahraniéf

Zdroj: Vlastni zdroj

Obr. 2 Priklad inzerce na socialni siti

32


http://www.portalridice.cz/

9 Vlastni reSeni a doporuéeni

Po uspésném dokonceni rozhovorl a analyzy, bylo ziskano dostatek dat. Na
zakladé téchto ziskanych informaci budou v této kapitole navrzeny doporuceni pro
novou kampar na ziskani novych Fidi¢u kamionu do spole¢nosti.

Nasim doporucenim je rozdélit kampan na dvé casti. Prvni Cast bude cilit na
zkuSené fidiCe a druha Cast na jeSté nezkuSené fidiCe. Na zkuSené fidiCe spoleCnost
jiz cili — vyuziva zejména inzeraty na pracovnich serverech, billboardy a reklamni
videa. Tyto metody bohuzZel na dostateCny pfiliv novych Ffidi€l do spole€nosti

nestaci. Musi se tedy pfidat metody noveé.

9.1 Nové webové stranky

Jak jiz zminila personalni manazerka, spolecnost ma své firemni webové stranky
soucasti téchto stranek je i sekce ,kariéra“, kde navstévnik webu nalezne vycet
volnych pracovnich mist v celé organizaci. OvSem, jak jsme zjistili v analyze, velké
spoleCnosti se rozhodly vytvofit specialni webové stranky pouze pro pozici fidiCe
kamionu. Dovolujeme si tedy doporucit vytvofeni nové webové stranky, ktera bude
rozdélena, stejné jako nova kampan, na dvé Casti. V té Casti, ktera bude zamérena
na zkuSené fidiCe, by spoleCnost méla komunikovat pfedevSim hlavni benefity a

davody, které by potencialniho uchazee mohly pfesvédcit o zajmu.

Stranka by méla byt pfehledna, moderni a vychazet z grafického stylu spolecnosti.
Na strance by méla byt uvedena mésicni odména, finanéni bonusy za ekonomickou
jizdu, zbrusu nové vozy v maximalni mozné vybavé, moznost vyuzit firemni Cerpaci
stanici pro soukromé vozidlo, pfispévek na penzijni pfipojisténi, moznost volnych
vikendl a moderni zazemi. Déle by na strankach mély byt uvedeny nejcastg;si
trasy, které by potencionalni uchazec jezdil. Za nejdulezitéjSi ¢ast stranky ovSem
povazujeme tu Cast, skrze kterou muze navstévnik webové stranky kontaktovat
personalni oddéleni. Na strankach je nutno uvést telefonni €islo a emailovou adresu
personalniho oddéleni, které bude pfipraveno na doplfiujici dotazy od uchazecu a
skrze telefonni hovor bude sjednavat osobni setkani s uchazeem — pohovor.
V neposledni fade by na strance nemél chybét tzv. ,kontaktni formular®. Kontaktni
formulaf, je kratky formular ktery mohou uchazec€i vyplnit a zaslat personalnimu
oddéleni. Obsahem formulafe by mélo byt jméno, pfijmeni, email, telefon a moznost

nahrani souboru — Zivotopisu.
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9.2 Trainee program

Dale si dovolujeme spolecnosti doporucit tzv. Trainee program neboli program pro
zacinajici fidiCe. Pravé tento program bude stéZejni pro druhou ¢ast kampané, ktera
bude zaméfena na jedince, ktefi nemaji zadné zkuSenosti s fizenim kamionu, ale
maji odhodlani to zménit a stat se fidiCem kamionu. Aby se zacCinajici fidi¢ mohl stat
skuteCnym fidiCem kamionu, potfebuje mit spravné fidiCské opravnéni. Mezi tato
opravnéni patfi zejména fidi€sky prikaz C + E a profesni prikaz. OvSem tyto
prukazy nejsou zadarmo a k uspésnému ziskani je zapotfebi nejen mnoho usili, ale
i desitky tisic korun. Praveé tento fakt muze tvofit hlavni pfekazku pro jedince, ktefi

by se radi stali fidiCem kamionu.

Pfesné tento problém by mél Trainee program vyreSit. SpoleCnost by mohla
nabidnout nezkuSenym fidi€im doplnéni pozadovaného fFidi€¢ského a profesniho

prukazu a s tim spojenou finanéni vypomoc, samoziejmé za urcitych podminek.

NezkusSeny fidi€ by nastoupil do firmy, pobiral by ¢ast mzdy a aktivné chodil do
partnerské autoskoly, kde by se ucil fidit kamionové vozidlo. V ostatnich dnech by
jezdil se zkuSenymi fidiCi, ktefi by se mu snazili pfedat své zkuSenosti ohledné
fizeni, nakladani nakladu, vykladani nakladu, zabezpeceni nakladu pro pfepravu a
rizné vychytavky, které za léta praxe fidi€i nasbirali. Uchaze by se seznamil

s pracovnim prostfedim a poznal své kolegy a nadfizené pracovniky.

Pro tento program je doporuc¢eno vénovat zbylou druhou ¢ast novych webovych
stranek, které byly zminény vySe. V této Casti je navrzeno srozumitelné, jednoduse
a atraktivné vysvétlit zminény program. Poukazat na cestovani a vydélavani
velkého mnozstvi penéz, ale i jiné benefity, které prace fidiCe kamionu nepochybné
pfinasi. Dale by spole€nost neméla zapomenout na kontaktni informace a kontaktni
formular, stejné tak jako v Casti pro zkuSené fidiCe. Webové stranky budou slouzit
jako vstupni brana do tohoto programu.
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9.3 Komunikac¢ni kanaly

Jak jiz bylo zminéno, nova webova stranka bude slouzit jako zdroj informaci a
moznost stat se fidiCem kamionu ve spoleCnosti, ale také jako brana pro zapojeni
mladych nezkuSenych Fidi€l do Trainee programu. Nyni je ovSem nutné se
zamyslet, jak se na tento web dostane potencionalni uchazec a fidi¢ hledajici nové

zameéstnani. NiZze budou navrzena mozna reseni.

Prvnim feSenim by mohla byt placena reklama na vyhledavaci Google, kde kdyz,
jak jisté vite, zadate do nejznaméjSiho vyhledavaCe hledanou frazi a potvrdite
tlaCitko ,hledat® nebo na klavesnici zmacknete tlacCitko Enter, se vam objevi
vysledky. Tyto vysledky pak tvofi odkazy na jednotlivé webové stranky a algoritmus
spolecnosti Google Vam doporuci a sefadi odkazy na stranky podle vyznamnosti
seshora doll, kde v horni €asti jsou nejvice doporu€ované odkazy na stranky.
OvSem prvnich par odkazu jsou tzv. sponzorované odkazy. Tyto odkazy si zaplatili
provozovatelé webovych stranek, aby zmeénili sefazeni Googlu a tim zvysili
navstévnost svych stranek. A pfesné tohoto mize spole€nost vyuzit a zaplatit si
sponzorované odkazy, které se budou zobrazovat na prvnich mistech. Dalezitym
faktorem je spravné zvoleni tzv. kliCovych slov. Klicova slova jsou jiz zminéné fraze,
které jedinec zadava do vyhledavace Google. Pro nas pfipad to mazou byt fraze
jako napf.: ,prace fidi€ kamionu“. Po zadani této fraze se objevi odkaz na nasi
webovou stranku a znasobi se pravdépodobnost, Ze na ni jedinec klikne a dozvi se
0 nabidce na pozici fidiCe kamionu nebo naseho Trainee programu. Obdobnym
feSenim by mohlo byt vyuZiti stejného principu na vyhledavaci Seznam, ktery je
v Ceské republice velmi popularni.

DalSim moznym, a z naSeho pohledu velmi efektivnim zplsobem, jak dostat
uchazecCe na webové stranky je vyuZiti socialnich siti. Doporu€ujeme zalozit firemni
profily na Facebooku a Instagramu a zacit na nich komunikovat €innost celé
spolecnosti, jejich produkty Ci sluzby. OvSem firma by se méla odlisit od konkurence
a snazit se svym fanouskim nabidnout zajimavy obsah, ktery bude mit pfidanou
hodnotu. Cilem plasobeni na socialnich siti bude pozitivni prezentace spolecnosti a
budovani povédomi o dané organizaci. Touto Cinnosti muzeme docilit posileni
znacky zaméstnavatele. Poté, co dosahneme urcité velikosti profilu a spole¢nost si

vybuduje svou fanouskovskou zakladnu, mulze zaclit uziti socialni sité¢ jako

35



komunikacni kanal pro ziskavani novych zaméstnancd, tudiz i pro nabor fidicu

kamionu.

Spolecnost bude mit moznost pfidavat na svuj profil pfispévky tykajici se naboru.
Pfispévky mohou mit podobu inzeratu a odkazovat na nové webové stranky
zaméfené na nabor Fidicl kamionu. OvSem tento zplsob zasahne pouze fanousky
spolecCnosti, tedy jedince, ktefi sleduji profil na dané socialni siti. Nastésti Facebook
i Instagram umoznuiji i inzerci, ktery byla popsana v zavéru teoretické Casti této
prace. Z inzerovaného pfispévku se stava reklama. S vyuzitim inzerce na téchto
platformach dokaze spole¢nost zasahnout nasobné vétSi mnozstvi uzivateld.
Doporucujeme vyuzit nastroje tzv. cileni, ktery je soucasti procesu inzerce. Tento
nastroj dokaze zacilit pfispévky spolecnosti na pfesné definované publikum.
Pomoci tohoto nastroje Ize pfi zadavani inzerce definovat publikum a vybrat a zvolit
takové zajmy, které by méla naSe cilova skupina splfovat. Pfikladem muze byt
zajem o kamionova vozidla, kdy pfi zvoleni tohoto zajmu bude inzerovany pfispévek
zobrazovan predevSim lidem, ktefi se zajimaji o kamionova vozidla a lze
predpokladat zvySena mira interakce s pfispévkem, tudiz vétsSi navstévnost profilu

a novych webovych stranek.

Domnivame se, Ze je zapotiebi dbat na kvalitu a formu téchto inzerovanych
prispévkl. Prispévek by mél byt vkusny, esteticky, informativni a mél by uzivatele
zaujmout a vzbudit pocit zvédavosti a touhu dozvédét se vic. Prispévek by mél
odkazovat na firemni profil anebo rovnou na webovou stranku, kde uzivatel zjisti
vice informaci. Z analyzy vyplyva, Ze dopravci vyuzivaji pfi inzerci na socialnich
sitich pfedevsim statické prispévky neboli fotografie. Ovéem u vétSich spoleCnosti
je moznost vidét pfevahu kratkych spotd a videi. Doporu€ujeme zvazit moznost
vytvofeni propracovanych videi a spotu, které spole€nost odlisi od konkurence a
tzv. vystoupi z fady. SpoleCnost by se méla poucit z minulych chyb, které nastaly
pfi minulé kampani, kdy se organizace potykala s mirou kritiky na ,pfeumélkovana“
videa, ktera vyobrazovala praci fidi€e kamionu v pfibarvené realité. SpoleCnost by
se méla snazit komunikovat pfispévky atraktivné, ale pravdivé. Jednim
z nabizenych feSeni je zapojeni sou€asnych Fidicl do kampané. Napfiklad skrze
kratké video odprezentovat pracovni cestu konkrétniho fidicCe. Pfispévek poté bude
pusobit vérohodnéji a ve vysledku by mohl pfivést nové fanousky a potencialni

uchazecde.
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9.4 DalSi mozné navrhy

Mnoho jedinct navstévuje autoSkoly s cilem dosahnout Fidi¢ské opravnéni C + E,
které jedincim nasledné umozni fidit kamionové vozidlo. Spole¢nost by mohla
zvazit moznost spoluprace s témito autoSkolami, které by v prubé&hu vyuky
doporucovaly vybranou spolecnost. Jedinci, ktefi usiluji o poZzadované fidiCské
opravneéni, pravdépodobné studuji se zamérem fidit kamionové vozidlo, ovSem
jesté nemusi mit vyhlidnutého budouciho zaméstnavatele. Touto spolupraci by
jedinci mohli byt autoSkolou nasmérovani do naSi spoleCnosti a stat se tak
zameéstnanci spoleCnosti. DalSi moznou variantou je uzpUsobit jedno
z kamionovych vozidel spole¢nosti tak, aby mohl trénink Fidi€l s instruktory
z autoSkol probihat pfimo ve vozidle spoleCnosti a tim jedince seznamit jednak
s vozy spolecnosti tak okrajové s prostfedim organizace.

DalSi moznosti, jak pfilakat nové fidiCe do spoleCnosti je pravé skrze souCasné
zaméstnance a fidiCe spolecnosti. DoporuCujeme vytvofit program, ktery bude
finanéni odménou motivovat zaméstnance a fidiCe k pfivedeni novych fidica.
Samoziejmé za urcCitych pravidel a podminek, aby spole¢nost pfedesla zneuzivani

programu.

Posledni doporuceni se netyka nové naborové metody, ale prace se soucasnymi
fidiCi. Spole€nost by méla vyvinout snahu v zjisténi negativnich aspektu ze strany
fidicl a nasledné vymyslet, jak tyto aspekty feSit ¢i minimalizovat. Jak vyplynulo
z rozhovoru s feditelem, jsou to praveé fidiCi, ktefi Sifi povédomi o firmé mezi svymi
kolegy z konkurencnich firem. Je zZadouci, aby Sifeni tohoto povédomi probihalo
v pozitivnim slova smyslu a ne naopak. Pokud bude spole¢nost generovat
spokojené fidiCe, ktefi budou Sifit pozitivni signaly o firmé, tak to mudze pro
spole€nost znamenat ulehleni situace s naborem fidi€u a posileni znacky

zaméstnavatele.
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Zaver

Cilem této prace bylo Ctenaflm priblizit pojem ziskani zaméstnanci a poté
v praktické Casti predstavit vybranou spoleCnost, jak tato spole€nost pfistupuje
k ndboru zaméstnancu, konkrétné k pozici fidi¢ kamionu. Dale bylo cilem zjistit
soucasnou situaci s fidi€i ve spolecnosti a doporucit nové metody pro naborovou

kampan.

V teoretické Casti, byly pfedstaveny pohledy vyznamnych autorl na problematiku
ziskani zaméstnancua. Dale byly v praci popsany jednotlivé kroky, které ziskavani
zahrnuje. Soucasti této kapitoly byly i faktory, které ziskavani zaméstnancu
ovliviuji. Poté se prace vénovala nejCastéjSim metodam pfi ziskavani
zaméstnancu. Déle, byly zminény nové trendy napfiklad vliv socialnich siti a guerilla

marketing.

V praktickeé casti byla popsana vybrana spolecnost a jeji organizacni struktura. Dale
byla pro sbér dat zvolena metoda rozhovoru, kde byly provedeny rozhovory s
feditelem oddéleni kamionové dopravy a s personalni manazerkou. Rozhovory
poskytly potfebné informace a podrobny nahled do situace ve spole€nosti. Poté byla
provedena vlastni analyza konkurenc¢nich inzeratl a nabidek prace na pozici fidicU

kamionu.

Po sbéru dat byly sestaveny konkrétni doporuceni pro vybranou spolecnost.
Soucasti doporuceni bylo vytvoreni nové webové stranky, ktera bude zamérena jen
a pouze pro ziskani novych Ffidi¢l. DalSi doporuceni se tyka rozdéleni kampané na
dvé Casti. Jedna Cast by se zaméfovala na pfilakani zkuSenych fidi€, zatimco
druha by cilla na zacinajici nebo nezkuSené fFidiCe. V neposledni fadé byl
doporucen tzv. Trainee program, ktery by pomohl novackum ziskat potfebné
nalezitosti pro tuto profesi fidiCe kamionu. Poté byly doporu¢eny nové komunikacni
kanaly, které by mohla spolecnost vyuzit pro SirSi zasah kampané. Stézejni roli
v doporucené kampani hraji socialni sité a vyhledavani na vyhledavaci Google,
konkrétné placené nastroje na téchto platformach. Poté jsou v praci zminéné dalsi
mozné metody, jako je spoluprace s autoSkolami, naborovy program pro sou¢asné
zaméstnance a zlepSeni pfistupu k sou€asnym Fidi€im, ktery by mohl vést

k lepSimu Sifeni pozitivhiho povédomi o vybrané spolecnosti.
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Priloha 1 Seznam otazek k rozhovoru s reditelem

1. Popiste prosim napln fidice kamionu, jak vypada jeho pracovni tyden?

2. Muzete mi poskytnout pfehled o aktualnim stavu (Cerven 2023) nageho tymu
fidi€u kamion(? Kolik mame momentalné Fidicu, a jaké jsou jejich zkuSenosti

a kvalifikace?

3. Jakym zplUsobem se Fidi€sky personal vyviji? Mame problémy s fluktuaci
nebo absencemi Fidic¢i?

4. Jaké jsou hlavni potfeby a pozadavky, které by novi fidi¢i méli splfovat, aby
uspéli v nasi firmé?

5. Myslite si, Ze jsme dostatecné identifikovali naSe cilové publikum pro nabor

novych Fidicu? Jak byste charakterizovali nasi cilovou skupinu?

6. Jak bychom mohli nejefektivnéji oslovit potencialni kandidaty? Jaké kanaly a

zpusoby komunikace by byly nejvhodné&jsi?
7. Jak byste zhodnotil naborové kampané v minulosti?

8. Jaké jsou kli¢ové silné stranky a vyhody, které bychom méli zddraznit v

naborové kampani, aby oslovila potencialni fidice?
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Priloha 2 Analyza inzerati konkurencnich spolec¢nosti

Spoleénost A
Mési¢ni odména 45 000 - 50 000,- K&

Pouze inzerat na webovém portalu

Spoleénost B

Mési¢éni odména — neuvedena, pouze slovné ,nadprimérna“
Naborovy pfispévek

Prispévek na penzijni pojisténi

Vlastni servis

Moderni vozovy park

Moznost zaskoleni

Vlastni webové stranky a inzerce na webovych portalech

Spoleénost C

Mésic¢ni odména 50 000 — 70 000,- K¢
Vykonnostni prémie

Prémie za styl jizdy

Pfispévek na dopravu k vozidlu

Vlastni webové stranky a inzerce na webovych portalech

Spoleénost D

Mésicni odména — neuvedena, pouze slovné ,vysoké zakladni platové
ohodnoceni®

Odmény za usporny provoz

Penzijni pojisténi

inzerce na webovych portalech

Spoleénost E
Mési¢ni odména 40 000 — 60 000,- K&
inzerce na webovych portalech

Spoleénost F

Mési¢ni odména — neuvedena,
Naborovy pfispévek
Vykonnostni prémie

Vlastni webové stranky a inzerce na webovych portalech
Spoleénost G

Mési¢ni odména 50 000 — 60 000,- K&

Odmény za ekonomickou jizdu

Vyhodné ceny pneumatik pro soukromé vozidlo

Vlastni webové stranky a inzerce na webovych portalech
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Spoleénost H

Mési¢ni odména 70 000 — 75 000,- KE
Prispévek na penzijni pojisténi
Stravenky

Roéni bonusy

Vlastni webové stranky a inzerce na webovych portalech
Spoleénost CH
Mésicni odména az 65 000,- KE

Vlastni webové stranky a inzerce na webovych portalech
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Priloha 3 Seznam otazek k rozhovoru s personalni manazerkou

1. Jaky je aktualni proces naboru pro fidi¢e kamionu ve spole€nosti?

2. Mlzete popsat kroky od inzerce pozice az po vybér a zaméstnani nového
fidice?

3. Které naborové kanaly jsou v soucCasné dobé vyuzivany pro oslovovani
potencialnich fidic¢t?

4. Jaka je ucinnost téchto kanall v pfilakani kvalifikovanych kandidatu?

5. Jaka specificka opatfeni jsou pfijimana pro oslovovani fidi€i kamionl a

zaujeti jejich zajmu o pracovni nabidku spole¢nosti?
6. Jaka je role stavajicich zaméstnancu pfi naboru novych fidi€i?
7. Jak jsou utvarfeny naborové inzeraty pro fidiCe kamiont?

8. Jsou v nich zdlraznény specifické vyhody prace ve spolecnosti a pracovni
podminky?

9. Jak dlouho obvykle trva cely proces naboru fidi€l kamiont od zahajeni

inzerce pozice az po nastup nového zaméstnance?

10.Jak jsou sledovana a analyzovana data z naborovych procesl pro fidiCe

kamiont?
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