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|. THEORETISCHER TEIL

1. Grundinformationen uber die Schweiz

Diese Arbeit beschaftigt sich mit dem Verkehr im &hweiz. Bevor Uber einzelne
Verkehrsarten und Transportmittel gesprochen wielor die Ergebnisse der Umfragen
analysiert werden, ist es zweckmallig, dieses Lamd korzustellen. In diesem Kapitel
werden Grundinformationen Uber die Schweiz erwahnt.

Die Schweiz ist ein Binnenland, das in Westeuropegt! Die Flache der
Eidgenossenschaft nimmt 41 285 km2 Die Schweiztebésaus 26 Kantonen. Die
Nachbarlander sind: Deutschland, Frankreich, Geitdiy Italien und Liechtenstein. Die
Hauptstadt der Schweiz ist Bern.

Die Schweiz ist kein Mitglied der Europaischen Umioweil ihre Bilrger im
Referendum im Jahre 1992 die Mitgliedschaft in eliegSemeinschaft abgelehnt haben. Die
Kooperation mit der Européischen Union verlauft durch das bilaterale Abkommen. Die
Schweiz ist auch in der NATO nicht tatig. Der hadghliche Zweck ist die
Aufrechterhaltung der Neutralitdt und der Souvdgéinim Jahre 2006 hat sich die Schweiz
dem Schengener Abkommen angeschlossen.

In der Schweiz spricht man vier Landessprachentsdbufranzdsisch, italienisch und
ratoromanisch, wobei Deutsch etwa 64% von der gesarAnzahl der Bevolkerung als
Muttersprache angeben. Die Wahrung ist schweizeziseranken, die Schweizer wollten den

Euro nicht einfihreh

Lvgl. Svycarsko.worldcounty.c8vycarskoOnline im Internet. URL: http:/svycarsko.worldodry.cz/
[Stand 2. 4. 2012].



2. Einleitung zum Thema Verkehr in der Schweiz
Unter dem Begriff Verkehr versteht man ,die Ortgraterung von Objekten (z. B. Giter,
Personen, Nachrichten) in einem definierten Systeadffic)“.”

Der Verkehr ist der untenbehrliche Bestandteil tesenodernen Lebens. In dieser
Uberstirzten Zeit kann man sich ohne Beforderuntisinmicht behelfen. Mit der Hilfe von
dieser Errungenschaft missen die Menschen wegerArtbeit oft nicht mehr umziehen.
Manchmal haben sie die Mdglichkeit, bequem zum Asbé zu pendeln.

Heutzutage werden Verkehrsmittel als Selbstversténetit wahrgenommen. Aber
unsere Vorfahren hatten fast keine Moéglichkeiten Edeichterung und Beschleunigung der
Bewegung auf diesem Planeten. Die Leute musstemitidem Gehen oder mit der Hilfe der
Tiere auskommen. Der Mensch hatte aber die Visien Miheerleichterung und der
Beschleunigung der Bewegung und er war sehr erisate (von der Kutsche tber das Rad
zum ersten Automobil).

Der Verkehr in der Schweiz ist sehraugewdhnlich préazise durchdacht und fir die
Menschen ein Ph&nomen.

Das Schweizer Verkehrssystems ist verlasslich, mylgdn und sehr 6kologisch. Nicht
vergeblich sagt man uGber den Verkehr in der Schwdess er ,punktlich wie die
schweizerische Uhr” sei.

In der schweizerischen Landschaft dominiert died®beit der Natur. Die Einwohner
wollen sie nicht beeintréachtigen - in diesem Pukain man das 6kologische Denken auch
bemerken. Ein Beispiel daflr sind unter anderem Rbstautos und Postbusse. (siehe in
Kapitel 3.3.1)Viele Schweizer Stadte, wie zL&sanne, sind autofrei, d. h. die Autos durfen
nicht in die Stadt hineinfahren.

Ich hatte die Mdglichkeit kurze Zeit in der Schaeveu verbringen. Der Eindruck, den
auf mich die Vollkommenheit des schweizerischenkébrs gemacht hat, war der Anlass zu
der Auswahl meiner Bakkalaureatsarbeit.

Im ersten Teil meiner Bakkalaureatsarbeit wird dsshweizerische Verkehr
theoretisch beschrieben. Einzelne VerkehrsarteteinrSchweiz werden dabei charakterisiert.
Im zweiten Teil folgt die Forschung, fir die ichagebogen vorbereitete. Die Zielgruppe sind
die Menschen, die die Verkehrsmittel in der Schvinutzen. Die Befragten sollten sieben

2 AMMOSER Hendrik; HOPPE MirkoGlossar Verkehrswegen und Verkehrswissenschadteahienen in der
ReiheDiskussionsbeitrage aus dem Institut fur Wirtsclhafl VerkehrDresden 2006, ISSN 1433-626x
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Fragen zur Problematik des Verkehrs in der Schweantworten. Am Ende des zweiten

Teils werden die Ergebnisse meiner Arbeit verofiemnit.



3. Die Verkehrssorten in der Schweiz

Das System des schweizerischen Verkehrs gehdalezwzuverlassigsten in der ganzen Welt.
Man sagt, dass ,es kaum einen Ort gibt, der nicinttd den 6ffentlichen Verkehr erreichbar
ist “ (e.U.)

Mit einem Str@ennetz von rund 70'000 Kilometern, und einem Balmmeit 5100
Kilometern Lange verfugt die Schweiz Uber ein sibhtes Verkehrsnetz, womit sie weltweit
als fuhrend git Die Gesamtlange der Zuglinien, Schiffs- und Btresken (Trassen) betragt
fast 20 000 Kilometer. ,Der Personentransport dehw®iz wird vom Eidgenéssischen
Departement fur Umwelt, Verkehr, Energie und Komrikation (UVEK) reguliert und
beaufsichtigt

Das dichte Verkehrsnetz von Eisenbahntrassen, &ssn und Schiffstral3en bietet
die grgde Auswahl an Mdglichkeiten zum Reisen in dem garizemd an. Laut statistischen
Angaben beférderte im Jahre 2010 der Schweizere8ehverkehr 446 Millionen Passagiere.
Privater motorisierter Verkehr beforderte im selldair 6 169 Millionen Menschen, Luft-
Linien- und Charterverkehr 36 Millionen Passadierediesem Kapitel werden einzelne
Sorten des Verkehrs vorgestellt: der Zugverkehr, Ladtverkehr, der Busverkehr und der

Schiffverkehr sollen Gbersichtlich dargestellt wend

3.1 Zugverkehr

Die Schweiz ist an europdisches internationale&&fesnetz angeschlossen. Die Ziige
verkehren in den regelrfi@en Intervallen - zwischen den bedeutendestent&tébgar alle
30 Minuten. Das Reisen mit dem Zug ist in der Scéhwdast ein Phanomen — fur die
Schweizer ist der Zug das Verkehrsmittel erster Mfalr die Japaner wahlen den Zug ofter).

Jede Person nutzt den Zug zum Transport etwa greadi pro Jahr. Von jedem von den 3

3 Vitejte ve Svycarsku 04/0Birich: Switzerland Tourism, ca2000. 23 s.

4Vg|. wikipedia.org:Transport in der Schweiz — Zahlen und Fak@nline im Internet. URL:
http://de.wikipedia.org/wiki/Transport_in_der_Schm#ahlen_und_Fakten [Stand 18.11.2011].
° Vgl. wikipedia.org:Transport in der SchweiDnline im Internet.

URL: http://de.wikipedia.org/wiki/Transport_in_de&chweiz [Stand 17.11.2011].

®vgl. admin.chVerkehrsleitungen-Daten, Indikatore@nline im Internet. URL:
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themeri05/blank/key/verkehrsleistungen/mengen.htmlirj&ta
3.3.2012]



schweizerischen Flughafen (in Zirich, Basel undfiskann man mit dem Zug seine Reise
bequem weiterfihren.

Die schweizerischen Bundesbahnen SBB bemuhen smhdie unaufhorliche
Verbesserung ihrer Dienstleistungen und sie suwh ammer bereit, auf die Wiinsche ihrer
Kunden einzugehen. Die schweizerischen Bahnhoféerbieauch andere verschiedene
Serviceleistungen — die Mdglichkeiten des Geldustthas und des Einkaufes fehlen nicht.
Hier werden sogar die Eintrittskarten fur die Koleranstaltungen verkauft. Es ist kein
Problem, mit dem Fahrrad oder mit dem Tier zu reise der Schweiz sind alle Bedingungen
den Reisenden angepasst. Die Popularitat hat sickathweizerische Zugverkehr wegen des
punktlichen Fahrplanes und der regebmgan Intervalle verdient. Eine wichtige Rolle spiel
auch der Komfort. Aper den Speisewagen bieten die Zige z. B. Fahrboae

Kinderecken an.

3.2 Luftverkehr

3.2.1 Luftfahrpolitik
Die Schweiz verflugt tGber drei Landesflughéfen,Regionalflugplatze, 44 Flugfelder

und funf zivil mitbenutzte MilitarflugplatZe

Die Luftfahrtpolitik schafft die Rahmenbedingungdiir die Entwicklung der
schweizerischen Zivilluftfahrt. Sie orientiert sichn der Nachhaltigkeits-Strategie des
Bundesrates und berlcksichtigt die ©6konomische, @hkelogische sowie die soziale
Dimension der Nachhaltigkeit. Oberstes Ziel dertlahirtpolitik ist eine optimale Anbindung
der Schweiz an die europaischen und globalen Zentre

3.2.2 Landesflughafen
Die Funktion der Landesflughafen besteht darin, 8@hweiz an die europaischen und

weltweiten Zentren des Luftverkehrs anzubinden. Saben auch eine Infrastruktur
anzubieten, die es den Fluggesellschaften erlaebtam freien Markt entstehenden Verkehr
im Wettbewerb mit anderen europdaischen Flughéferuwaickeln. Sofern noch Kapazitat
Ubrig bleibt, sollen die Landesflughafen auch déagkeugen fur privaten Verkehr zur

Verfigung stehen.

7Vg|. tagesanzeiger.ci:lrich ist der beste Flughafen Europ&@nline im Internet.
URL: http://www.tagesanzeiger.ch/leben/reisen/Zateist-der-beste-Flughafen-Europas/story/30804528
[Stand 5.12.2011].



Die grofRten Flughafen und Ausgangspunkte von Laegjstnfligen befinden sich in
Kloten (Flughafen Zurich) und Cointrin (Flughaferer®). Der drittgréf3te Flughafen der
Schweiz, der Flughafen Basel Mulhouse Freiburggtli@ Hésingue und Saint-Louis auf
franzésischem Boden. Mittelgro3e Flughafen befingieh in Sion, Bern-Belp und Lugano-
Agnc®.

Sie haben eine Infrastruktur anzubieten, die dafingt, dass die schweizerischen
Fluggesellschaften unter weltweiter Konkurrenz élesh.

Flughafen Zirich

Flughafen zirich (friher Flughafen Zirich-Klotersy der grte Flughafen in der
Schweiz und liegt 13 Kilometer nordlich des Zentsurder Stadt Zurich auf dem
Gemeindegebiet von Kloten. Im Jahr 2009 wurde eridzer acht Millionen Reisenden in der
Skytrax-Umfrage zum besten Flughafen Europas gewéhltweit landete er auf dem vierten
PlatZ. Der Flughafen Ziirich will die Kunden uber diew#ten Themen informieren — dazu
publiziert man viermal jahrlich ZRH Newsletter.

Flughafen Zirich stellt rund 1500 Mitarbeiter etus seinem Profil: ,Gemeinsam mit
Uber 270 Flughafenpartnern, die insgesamt zirk@0®5Menschen beschéaftigten, sorgen wir
daflr, dass die Infrastruktur des offentlichen \é&ms Luftfahrt in Zirich zuverlassig
funktioniert®.“

Flughafen Genf- Cointrin

Der Aéroport International de Genéve ist der zwéfite Flughafen der Schweiz. Im Jahr
1920 wurde in Genf der erste Flugplatz errichtad spater im Jahr 1940 wurde hier die erste

Interkontinentallinie furr die Passagiere eingegctit

®vgl. bazl.admin.chFlugplatze Online im Internet.
URL: http://www.bazl.admin.ch/themen/infrastruk@®800/index.html?lang=de [Stand 25.11.2011].
° Vgl. tagesanzeiger.cEiirich ist der beste Flughafen Europ&@nline im Internet.

URL: http://www.tagesanzeiger.ch/leben/reisen/Zeteist-der-beste-Flughafen-Europas/story/308045s28rid
8.12.2011].

10 flughafen-zuerich.chProfil. Online im Internet.

URL: http://www.flughafen-zuerich.ch/desktopdefaadipx/tabid-671/ [Stand 8.12.2011].

1 Vgl. GROTRIAN JobstVerkehr in der SchweiRiiegger Verlag, 2007, ISBN: 978-37253-0861-3
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Der Flughafen befindet sich 5 km vom Stadtzentrumnf& in der politischen
Gemeinde Le Grand - Saconnex und Cointrin. Die @#kiche nimmt 340 Hektare ein.
»,Am Flughafen haben ihren Sitz mehr als 8 500 Adpétze in 150 verschiedenen Stellen
und Gesellschaften.” Die jahrliche Abfertigungskapi des Hauptterminals ist rund 12 bis
15 Millionen Passagiere. Das Einzugsgebiet erstressth auf drei Lander (Schweiz,
Frankreich und lItalien). Die Verkehrsverbinung negelm®ig, die Zuge verkehren in sehr
kurzen Intervalleff.

Flughafen Basel-Mulhouse

Der drittgrdte Flughafen in der SchweiguroAirport Basel Mulhouse Freiburgiegt
auf dem franzosischen Staatsgebiet in der Néhe Sdbweiz (6 km von Basel) und
Deutschlands. ,Der bereits 1946 ertffnete EuroAtrf@asel wurde in einem franzésisch-
schweizerischen Staatsvertrag auch fiir die Schigizbat®“ Der Vertrag wurde zwischen
der Schweiz und Frankreich am 4. Juli 1949 untersicln. Eines von den Punkten des
Vertrages lautet: ,Die franzésische Regierung uedSthweizerische Bundesrat vereinbaren,
gemeinsam einen Zivilflughafen, der den beteiligtémeressen dient, geméass den
Grundsatzen und Bestimmungen des vorliegendens8&atatages und seiner Anhange, die
mit ihm zusammen ein unteilbares Ganzes bildeaznen und zu betreib¥tt

Die Buslinie verbindet den Flughafen mit dem Stadtmum von Basel und verkehrt
mehrmals pro Stunde. Es besteht auch eine ref@mdusverbindung nach Freiburg
(Deutschland). Der Flughafen ist also nicht nurRtankreich und die Schweiz, sondern auch
fur Sudwestdeutschland ein wirtschaftlich wichtigektor.

Da die Schweiz am 27. Marz 2009 dem Schengener iAblen beigetreten ist, hat
sich das Verfahren vereinfacht. Die Passagiere &bdrauf beide Seiten (franzésische und
schweizerische) des Flughafens aussteigen.

Nach Angaben des Flughafens ,erklart den Erfolg desroAirport die

ausserordentlich gunstige Lage im Herzen Westesrapal dreier wirtschaftlich starker

12 gva.ch/en/desktopdefault.asfixereve Airport: Fakten und Zahle®©nline im Internet.
URL  http://www.gva.ch/de/desktopdefault.asphitia?44/ [Stand 9.1.2012].
13 GROTRIAN JobstVerkehr in der SchweiRuegger Verlag, 2007, ISBN: 978-37253-0861-3

" gesetze.chfranzosisch-schweizerischer Staatsvertrag (iber Ban und Betrieb des Flughafens Basel-
Milhausen in BlotzheinBR 0.748.131.934.92, Online im Internet.

URL: http://www.gesetze.ch/SR/0.748.131.934.92/8.731.934.92_000.htm [Stand 11.1. 2012].
11



Regionen. Er ist der am besten ausgebaute Fluglmfe®berrhein und kann dank seiner

Infrastruktur jegliche Art von Verkehr aufnehnieh

3.3 Busverkehr

Zu den gewohnlichsten Sorten des Stadtverkehresrigeler Busverkehr. In den
unzuganglichen Orten ergéanzt also das System deseBden Zugverkehr. Der Busverkehr
figuriert aber nicht als Konkurrenz, sondern algdfzung zum Zugverkehr. Die Anschliisse
der beiden Verkehrsmittel schlien aneinander an. Die Lage der Busbahnhofe isttensis
sehr gunstig — sie befinden sich in der Nahe vam Blghnhofen. Diese Tatsache sorgt fur
einen verlasslichen und planmaRigen Verkehr. Am figsten verwendet ist der

Postbusverkehr.

3.3.1 Postbusverkehr
Untrennbarer Bestandteil des PersonenverkehrsersPdstbusverkehr. Das Postauto

(in anderen Landern Postbus genannt) gehort nelen dugverkehr zu einem der
beliebtesten Verkehrsmittel der Schweizer. Die gelBusse kreuzen die Bergtéler durch und
transportierten die Post und Passagiere. Der Merades Postbusverkehrs ist die
Pferdepost.

Im Jahr 1906 wurde der erste fahrplanmassige AubdrRmstkurs zwischen Bern und
Detligen eingefuhrt. 15 Jahre spater (1921) wurdBe Passlinien Grimsel, Furka,
Bernhardino und Oberalp eroffnet — das$hgbeburtsjahr der Alpenposten®. Die typischen
Merkmale der Postbusse sind gelbe Farbe der Waggder auf den Bergpoststral3en ertonte
Dreiklanghorr’.

Nach dem ersten Weltkrieg Ubernahm die Post vorAdeee 40 Lastwagen, die sie
in Busse umgewandelte. Wahrend des zweiten Wedlgsievurde der Verkehr begrenzt und
die ,Alpine Links* wurden abgeschafft. Das Jahr 519war bedeutend vor allem fiir die

Schiiler — die erste Schulanschiisse wurden eing®fierU.)

' euroairport.comber EuroAirport — im Dienst der RegioTriRher@nline im Internet.
URL: http://www.euroairport.com/DE/euroairport.pfpRGEID=83&lang=DE [Stand 11.1.2012].
'* Die Pferdepost = die von den Pferden gezogen Kataold Wagen, die die Post geliefert haben.

7 vgl. postauto.ch: Geschichte Online im Internet. URL: http://www.postauto.chfpstartseite/pag-
ueberuns/pag-portrait/pag-ueber-uns-geschichtd $ttamd 12.1.2012 ].

¥ vgl. busportal.czPostauto slavi stovk®nline im Internet.
URL: http://www.busportal.cz/modules.php?name=&sid=2003 [Stand 12.1.2012].
12



Nach Angaben von PostAuto Schweiz AG ist die Neigédll 007 km und verflgt
Uber 14124 Haltestellen. Im Jahr 2006 feierte dzst/Auto sein 100-jahriges Jubilaum. Uber
120 Millionen Fahrgaste werden jahrlich mit Pos@transportiert.

3.4 Schiffsverkehr

Aufgrund der topografischen Struktur und Vergletscmg wahrend der Eiszeiten
befinden sich in der Schweiz tGber 1500 Seen. Diarkdt der Seen ist eher klein und liegt
am Fe der Berge oder in tiefen Talern. Durch diepggd Seen kreuzen vor allem im
Sommer die zahlreichen Ausflugsschiffe. Die Schliften bedeuten unvergessliche
Erlebnisse vor allem fir die Touristen, die einea@te haben, die schweizerische Landschaft
aus einer anderen Perspektive zu sehen. Zu dengdigien schweizer Seen gehdren

Genfersee, Bodensee und Neuenburgersee.

3.4.1 Genfersee
Der Genfersee (franzésistlac Léma) ist der grfte franzésisch-schweizerische See

und liegt im Kanton Genf und in Frankreich. Die @léehe des Genfersees betragt 582 km
In der Vergangenheit fiihrten die wichtigen Verkeltsen zwischen Italien und der Nordsee
und zwischen Sudfrankreich und Mitteleuropa Ubem @enfersee. Der Anfang des 19.
Jahrhunderts bedeutete einen groBen Aufschwung dé@n Tourismus auf den
Passagierschiffen. Am 18.6.1823 wurde aus dem éntdies Amerikaners Edward Church
die Guillaume Tellals erstes auf einem Schweizer See eingesetztepfBehiff eingeweilft.

Auf dem Genfersee gibt es viele Moglichkeiten vaedzfahrten, unter welchen man
wahlen kann. Zum Beispiel ,Gourmet Mittagskreuztaht, ,Fondue Kreuzfahrt* oder ,Die
schonen Genfer Seeufer®, die ,wahrend dieser Rumdfalle schénen Genferufer

Sehenswiirdigkeiten in weniger als einer StundenzieekeA™ verspricht.

¥ vgl. postauto.chZahlen und FaktenOnline im Internet. URL: http://www.postauto.chfpstartseite/pag-
ueberuns/pag-portrait/pag-zahlen-fakten.htm [Stehd.2012].

% vgl. his-dhs-dss.chGenferseeOnline im Internet. URL: http://hls-dhs-dss.cktes/d/D8657.php
[Stand 22.1.2012].

*! cgn.ch:Die schénen Genfer Ufe®nline im Internet.
URL: http://www.cgn.ch/ger/croisieres_touristiquexs_plus_belles_croisieres/belles_rives_genevoises
[Stand 22.1.2012].
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3.4.2 Bodensee
Der zweitgrdte See befindet sich im Nordosten auf dem Gebiettdablands,

Osterreichs und der Schweiz. Die Oberflache des Betagt 536 km2.

Die Geschichte des Verkehrs auf dem Bodensee reistdum Jahr 1873 zurick, als
die zahlreichen neuen Trajektverbindungen fir eieéfizienteren Guterverkehr gesorgt
haben. Im Jahr 1905 nahmen die Dampfschiffe ,SS&lien“ und ,SS Rhein” ihren Dienst
auf dem Bodensee auf. So konnte die SchweizerBodensee-Schifffahrt im Jahr 2005 ihr
150-j&hriges Jubilaum feieth

Der Schiffsverkehr auf dem Bodensee ermdéglichteviglsflige. Das Angebot der
SchweizerischerBodensee-Schifffahrtsgesellschaft Ak sehr breit. Aus der offiziellen
Webseite: ,Ein Ausflug zur Blumeninsel Mainau gehirit einem stadndig wechselnden
Jahresprogrammen, einem geo Kinderparadieseand der Uberwaltigenden Blumen- und
Pflanzenprachten zum absoluten Top-Spot am Bod&liseRorschach-Lindau ist eine
Rundfahrt zum wahrscheinlich schonsten Hafen ameBsele. Das tolle Alpenpanorama und
ein buntes Treiben im Hafen von Lindau garantieggren genussreichen und kurzweiligen
Ausflug?*.“

3.4.3 Neuenburgersee
Mit der Oberflache von 217,9 kmz? ist der Neuenbrsge (auf franzésisdtac de Neuchatgl

der drittgrpte See und der grolte See, der vollstandig in dehw&iz liegt. Der
Neuenburgersee gliedert sich in einen Ober- undneldntersee und liegt in 4 Kantonen:
Bern, Freiburg, Neuenburg und Waadt.

In der Vergangenheit diente der See als Verkehraweg nur seinen Anwohnern,
sondern auch dem Handel. Die Ein- und Ausfuhr ¥eangdrucken, Wein und Salz tber den
See trug ab dem 18. Jahrhundert mal3geblich zur i€twwg des Nordufers bei. Der
Neuenburgersee entwickelte sich im Laufe des 2Brhdaderts auch dank seiner guten
Windverhéltnisse zu einem wichtigen Sport- und Za#gebiet. Zwischen 1960 und 2000
stieg die Zahl der Wasserfahrzeuge um mehr aldDdesache auf rund 11'000 Boote. Die

*2vgl. shsag.chbie Geschichte der Schweizerischen Bodensee &bhiffbnline im Internet.

URL: http://www.shsag.ch/20 [Stand 23.1.2012].

% shsag.chbDie Blumeninsel im Bodense@nline im Internet.

URL: http://www.sbsag.ch/files/Flyer_Mainau_2017%.f8tand 3.2.2012].

* Ebda:Rorschau - LindauOnline im Internet. URL: http://www.sbsag.ch/rhach-lindau [Stand 4.2.2012].
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Anlegeplatze verteilen sich auf 25 Hafen, darunt€@hevroux, der groldte

SiiRwasserbootshafen Eurofas

3.4.4 Vierwaldstattersee
Sehr bedeutend fur das Schiffsverkehr ist dertdfigfte See der Schweiz — der

Vierwaldstattersee (auf franzosischc des Quatre CantopsDer See nimmt die Flache von

114km2 und liegt zwischen vier Kantonen: Schwyzeém, Unterwalden und Uri.

Auch auf dem Vierwaldstattersee sind die SchiffeSfhifffahrtsgesellschaften in der
Vergangenheit zu den Schiffstationen gefahrenzBie Bau der Axenstral3e (1863 bis 1865)
war der Wasserweg die einzig mégliche Verbindung &anton Uri, zum Gotthardpass und
damit auch der einzige Weg von den Stadten im Noededen Hafen und Handelsstadten am
Mittelmeer. Noch heute verkehren auf dieser Stredke RaddampferStadt Luzern
(Flaggschiff),Uri, Unterwalden Gallia und Schiller. Auch nach dem Bau der Gotthardbahn
und der Gotthardautobahn ist die Gegend um denwdlidstattersee immer noch ein
Verkehrsknoten. Der 1991 auf alten Verkehrswegegelagte Weg der Schweiz fihrt rund
um den sidlichsten Teil des Sees, den Urnétsee

.Der Vierwaldstéattersee bildet mit 38 km Seewegére einzigartige Naturarena fur
die Flotte von 5 nostalgischen, wundervoll resteten Raddampfern, einem neuen
Katamaran und 15 Salon-Motorschiffen. Die Schifegkehren taglich und ganzjahrig und
erschlieRen die beriihmten Ferienorte, Wanderwedd@argbahnstationen am $&e

Einzelne Fahrplane der Verkehrssorten in der Schwdauben die Reise bequem
weiterzufihren. Ein Beispiel ist der Schiffsverkedmf dem Vierwaldstéattersee und der
panoramatische Zug Wilhelm-Tell-Express. Die Ralge Zuges beginnt in Luzern, wo man
auf den Raddampfer oder Motorschiff einsteigt ubdriden Vierwaldstattersee nach Flielen

segelt und dort steigt man in den Panoramawagéfi um

> vgl. his-dhs-dss.chiNeuenburgerseeOnline im Internet. URL: http://his-dhs-dss.chtes{d/D8667.php
[Stand 4.2.2012].

*® vgl. wikipedia.org:VierwaldstatterseeOnline im Internet.
URL: http://de.wikipedia.org/wiki/Vierwaldst% C3%At#trsee [Stand 5.2.2012].

lakeluzern.ch/de/: Schifffahrt Vierwaldstattersee.  Online im Internet. URL:
http://lwww.lakeluzern.ch/de/page.cfm/Erlebnis_unds#ugstipps/Verkehr/Schiff/SGV [Stand 5.2.2012 ].

3 Vgl. ABEND Bernhard, SCHLIEBITZ Anja,Schweiz : [mit groRer ReisekarteBearb. und Aktualisierung:
Bernhard Abend ...]. - 14. Aufl.. - Ostfildern : &eker, 2010, ISBN: 978-3-8297-1213-2
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4. Panoramawagen

Fur Touristen sind die Panoramawagen eine beson@ersyenutzte und beliebte

Verkehrssorte. Legendare Panoramastrecken undEkpeesse bieten ein unvergessliches
Erlebnis an. Die Schweiz ist das einzige Land irolga, wo die zuverlassige und komfortable
Panoramawagen mit dem Glasdach das Hochgebirgkkitauzen.

Im Jahr 1844 wurde die erste Bahn auf dem schwsttem Gebiet gebaut. Es
handelte sich aber um eine franzésische Bahn e sciweizerische Route zwischen Baden
und Ziirich wurde im Jahr 1847 in Betrieb ge$étze.U.)

Der schweizerische Zugverkehr und vor allem dieodP@mawagen sind so berihmt,
dass sogar die Reiseburos spezialisierte Grupgemrenit den Panoramawagen veranstalten.
Ein guter Griff fir komfortables Reisen in der Sehvist der Einkauf deSwiss PasseZu
den beliebtesten Panoramastrecken, die ungefah® B@® lang sind, gehodren Glacier

Express, Bernina Express, Wilhelm Tell Express viete andere mehr.

4.1 Glacier Express

.Der langsamste Schnellzug der Welt“ steht auf 8gitze der Panoramawagen.
Wahrend der achtstiindigen Reise fahrt der Zug 2®&mBriicken und durch 91 Tunnels. Die
Lange der Route von Zermatt nach St. Moritz undiakiist 291 km. Der Glacier Express
fahrt iber den Oberalppass (2033 m) und den pagutEd6 m lang Viadukt Bugnei.

Der erste Glacier Express startete aus Zermatt 8ackloritz am 25. Juni 1930. Die
Er6ffnung des Tunnels unter dem Furkapass im J8BR krmdglichte den ganzjéhrlichen
Betrieb. Die neue Ara des Glacier Expresses kopegénnen. Im Jahr 1986 wurden die erste
Panoramawagen mit dem Glasdach eingeSe(etU.)

Der Glacier Express fahrt auch durch Chur - vorselieStadt teilt sich der Glacier
Express die Route nach Italien mit dem Bernina EsqrDie Platzreservierung fur die Route

ist obligatorisch.

»vgl. CERMAK Petr,Svycarsko #zem kraZem Zeleznim rajem Kartografie Praha a.s., 2009, s.2, ISBN 978-
80-7393-050-9

* Ebda.:CERMAK Petr, Svycarsko &Zem kraZem Zeleznim rajem Kartografie Praha a.s., 2009, s.21, ISBN
978-80-7393-050-9
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4.2 Bernina Express

Der Bernina Express, dessen Strecke im Jahr 2088 UMESCO-Welterbe
ausgezeichnet wurde, fahrt von der altesten &hdt aus. ,Der Endpunkt des Zuges ist das
nur 429 m hoch gelegene Tirano in Italien. Nebem delacier-Express gilt der Bernina
Express als einer der touristischen Hohepunkt&tiétischen Bahi.“

Wahrend der 144 km lange Route fahrt der Zug ddrelentziickende Landschaft mit
vielen Sehenswirdigkeiten, die man aus dem Sitfickem kann. Ein unvergesslicher

Anblick ist an das Landwasserviadukt, das zu deistif@tografierten Bauwerken gehort.

4.3 Wilhelm Tell Express

Die Fahrt mit Wilhelm Tell Express nennt mann verderm@en ,die schonste
Rennstrecke der Welt“. Der Schnellzug fahrt zwische&gano oder Locarno und Luzern.
Diese zwei im Kanton Tessin gelegene Stadte geleeMdglichkeit, den Ausgangspunkt zu
wahlen. Der Express ist benannt nach dem schwsttem Helden aus dem 13. Jahrhundert
Wilhelm Telf% ,Zuerst gleitet man mit dem Nostalgie-Dampfer €o®alon-Motorschiff)
Uber den glitzernden Vierwaldstattersee. Der Exprgsht also Uber die weltberihmte
Gotthard-BahnstrecR&“ Im Jahr 1872 wurde der Vertrag zwischen LouisrBaund Alfred
Escher unterzeichnet. Der Plan hat sehr unrealstieklungen: die grandiose Gotthardbahn
sollte in 8 Jahren fiir die Offentlichkeit erbautrden. Die Bahnstrecke Gotthardbahn wurde
am 1. Juni 1882 erdffnet. Leider sind viele Arbeitgihrend der Bauarbeiten verstorfien
(e.U)

*! wikipedia.org: Bernina-Express Online im Internet. URL: http://de.wikipedia.ovgki/Bernina_Express

[Stand 12.2.2012].

*> Wilhelm Tell, der schweizer Freiheitskampfer, match der Legende an der Wende vom 13. zum 14.
Jahrhundert gelebt.

¥ sbb.ch: Wilhelm Tell Express. Online im Internet. URL: http://www.sbb.ch/freizei
ferien/tagesausfluege/erlebnisreisen.angebotdatmbausfluege-erlebnisreisen-weitere_45_erlelisdsre
wilhelmtellexpress.html [Stand 20.3.2012].

* vgl. CERMAK Petr, Svycarsko Kzem kraZzem Zeleznim rajem Kartografie Praha a.s., 2009, s.30, ISBN
978-80-7393-050-9
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5.Passe in der Schweiz

Alpine Passe in der Schweiz stellen die Eingangsitts Gebirge dar. Sie stellen die
einzigen Uberwindbaren Hindernisse vor Hundertem Kdometern der undurchdringlichen
Zone der Alpen dar. In der Schweiz befinden sidiire&che alpine Passe, durch einige fuhren
Autobahnen, unter anderen ziehen Tunnel. Manchnadlem die Passanten nur die
Maoglichkeit, auf engen Steigen zu gehen. Die P&gm®n aber auch die Tore, woher die
unfreundlichen Heere ins Land eindringen konriten.

Das kleine Gebiet der Urner Alpen liegt geradeHerzen der Schweiz, sudlich von
der Stadt Luzern und nahe dem Vierwaldstattersaéd@n Graten der Urner Alpen berthren
sich drei Kantone: Bern, Uri, Wallf.

Das hochste hiesige Massiv, tber dem der Berg Cestook (3 630 m U. M.) thront,
wird mit dem Ringel der Strallen umgeben. Durchhdieh gelegten Bergsattel verbinden
diese Stral3en die Taler der Aare, Reuss und Rhater drei Alpenflisse, die in diesem
Gebiet gquellen. Die Passe Sustenpass, Furkapas&nmdelpass sind dank diesen Straf3en
gut zugéngliche Orte direkt in der Mitte des Hodhgges. Aus den Passen kann man kurze
gemdutliche Spaziergange oder auch lange ansprutsVouren unternehmen, hiesige
bekannte Aussischtsorte besichtigen oder aus demittetbaren N&he zahlreiche
Alpengletscher erforschef.

Gut zuganglich sind aber die Bergsattel erst ab, Juenn die Verwehungen kleiner
geworden sind. Erst zu dieser Zeit machen die 8niaduer die Holzwege begehbar und
bereiten die StraRen fiir den Autoverkehr for.

Von den drei hiesigen P&assen ist der niedrigsteggele der Gimselpass
(2 165 m 0. M.). Der Grimselpass liegt auf der Bgradie von der Stadt Sitten Uber die Stadt
Brig bis nach Chur fiihrt. Die Stral3e steigt in erelSerpentinen in die Hohe 2 400 m d. M.,
um den Gletscher, wo sich die Quellen des Flusbes&befinden und dann sinkt sie auf die
H6he 2 300 m . M. um die Quellen des Flusses RigenStral3e zieht in die H6he mit dem

% vgl. svycarsko.poznavaci-zajezdy.&uycarsko-vieobecné uda@nline im Internet.

URL: http://svycarsko.poznavaci-zajezdy.cz/povramli{Stand 2.4.2012].

% vgl. cestovani.idnes.cx/ysokohorské gsmyky v srdci Svycarsk@nline im Internet.

URL: http://cestovani.idnes.cz/igsvet.aspx?r=ig&eetA050412 120324 igsvet tom [Stand 2.4.2012].

3" Ebenda: [Stand 2.4.2012].
3 Ebenda: [Stand 2.4.2012)].
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ganzjahrigen Vorkommen des Schn&edie Touristen haben die Mdglichkeit, mit der
Zahnradbahn Gelmerbahn hochzufahren. Die Gelmerisalue steilste Bahn in Europa mit
der Uberhéhung 106%. Mit dieser Zahnradbahn karm zoan Stausee KW®fahren*!

Der weitere Sattel liegt in Sicht vom Grimselpagstade auf der zweiten Seite des
tiefen Tales der Rhone. Es handelt sich um einendem hochst gelegenen schweizerischen
Bergsatteln — um den Furkapass (2 431 m 4. M.sdimer engen Néhe kann man einen
weitere grof3en Gletscher — den Rhonegletscher rfin@s ist aus den offensichtlichen
Grinden der grote Magnet fir alle Touristen, diglieses Gebiet reisen. Hier kann man
sogar die Gletscherhthle besuchen.

Auch der Furkapass wird nach dem langen Winterd&nm Verkehr erst am Anfang
Juni getffnet. Aber auch wéahrend des Winters ishéglich, das Gebirge zu tberwinden. Die
Touristen benutzen den Furka-Basistunnel. Der Tuistel5,35 km lang und er verbindet
Oberwald im Rhonetal und Realp auf der zweiteneSeit Ursental. Falls man mit dem Auto
reist, fahrt man direkt mit eigenem Auto auf dieapll modifizierten Waggons auf und dann
leiten den Verkehr die Ortlichen Eisenbahner. Dudem Furka-Basistunel fahrt auch der
Glacier-Expres$é®

Der Sustenpass befindet sich in der Zentralschwed bildet die natirliche Grenze
zwischen den Kantonen Uri und Bern. Durch diesess P&t es sehr angenehm zu fahren, er
misst etwa 27 Kilometer. Der erste Teil liegt im M/and bildet etwa 15 Kilometer. Nach 10
Kilometer beginnt starkes Steig&h.

FUr Touristen ist der Gletschersee unter dem Su@suher interessant. Beliebt ist

auch die touristische Trasse zur TierberghUtte.dBrsSchnee auftaut, wird es den Besuchern

¥ vgl. turistika.cz:Grimselsky pésmyk Online im Internet.
URL: http://www.turistika.cz/mista/grimselsky-prugkn[Stand 2.4.2012].

“0 grimselstrom.ch: Kraftwerke Oberhasli AG, die Gamaehaft, die Stromenergie aus Wasserkraft produzie
(KWO: Grimselstrom. Online im Internet. URL: httfwivw.grimselstrom.ch/ [Stand 2.4.2012].)

L vgl. zajezdy.czSvycarsko — nejkragjsi turistické trasyOnline im Internet.

URL: http://www.zajezdy.cz/222083/ [Stand 2.4.2012]

*2\gl. cestovani.iDNES.cAfysokohorské gsmyky v srdci Svycarsk@nline im Internet.

URL: http://cestovani.idnes.cz/igsvet.aspx?r=ig&eetA050412 120324 igsvet tom [Stand 2.4.2012].

3 Ebenda: [Stand 2.4.2012].

*vgl. quldich.de:SustenpasOnline im Internet. URL: http://www.quaeldich.deésse/sustenpass/ [Stand 2. 4.
2012].

19



empfohlen, dass sie mit der kompletten AusrustuirgWinteralpine Touristik den Pass

besieger!®

“5 Ebda: cestovani.iDNES.c¥ysokohorské gsmyky v srdci Svycarskgstand 2.4.2012].
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6. Verkehrssicherheit

Ein wichtiger Teil des Verkehrs ist die Verkehregheit, die sollte zur Vermeidung
der Unféalle und zur Reduzierung der Folgen der Wmnfi@ihren. Die Schweizer legen einen
grol3en Wert auf die Sicherheit auf den Strallendesivegen darf man diesen Aspekt des
Verkehrs nicht unbeachtet lassen.

»In den 1950er- und 1960er- Jahren ist im Zugerdsanten Motorisierung die Zahl
der Verkehrstoten in den USA und Westeuropa dractatgestiegen. Auch in der Schweiz
stieg die Zahl der im Strassenverkehr Getottetemli@ser Zeit stark und erreichte ihren
Hohepunkt im Jahr 1971, in dem 1773 Menschen imsSénverkehr starben. Seither ist es in
der Schweiz gelungen, diese Entwicklung zu bremsah die Zahl der Unfalltoten trotz
wachsenden Verkehrs wieder zu senken. Obwohl dekeVie in den letzten 30 Jahren weiter
gewachsen ist, hat die Zahl der jahrlich gettteearsonen seither kontinuierlich
abgenommen. Heute werden in der Schweiz jahrlicid MO0 Menschen get6tet und etwa
5000 Menschen schwer verléfzt

Es qibt verschiedene Maahmen, die sich um die Verhinderung der
Verletzungsgefahr bemiihen. Durch verschiedene Kgngragibt man der Offentlichkeit die
Auskunft, wie die Sicherheit im Verkehr zu erholisin Der Touring Club SchwelZnimmt
an einer Kampagne gegen das schlechte Verhaltedeau$tral3en aktiv teil. Die Kampagne
mit dem Namen auf Englisg/$low down — take it easy® zeigt dem Fahrer, wie man auf der
Stral3e nicht gestresst reagieren soll und wie neame sGeschwindigkeit den Umstanden
anpassen sollte. Der Stress gehdrt zu den Emotiodien oft die Folge des falschen
Verhaltens sind.

Welil die Zahl der Verkehrstoten bei den FulRgangeeigt, fordert didBeratungsstelle
fur Unfallverhtitung (PFU) eine Verbesserung der Sicherheit fur die schwéohst
Verkehrsteilnehmer. Im Jahr 2010 wurden 700 FulRgdmgm Opfer eines Unfalls und tber
70 sind gestorbéfi

8 \erkehr in der Schweidobst Grotrian, Ruegger Verlag, 2007, s.117NS®/8-37253-0861-3
*" Der Touring Club Schweiz (TCS) ist die Non-Pr@itganisation und der gste Mobilitats Club der Schweiz.

“8 Die wortliche Ubersetzung ins Deutsch: Verlangsaimm’s nicht so schwer

49VgI. tcs.ch: Slow down, take it easy. Online im Internet. URL:
http://www.tcs.ch/main/de/home/sicherheit/kampagsiesv_down.html [Stand 28.2.2012].

50VgI. tagesschau.sf.tv/: Fussganger leben gefahrlich. Online im Internet. URL:
http://www.tagesschau.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2(11¥29/Schweiz/Fussgaenger-leben-gefaehrlich [Stand
8.2.2012]
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Zu Unfallen kommt es leider nicht nur beim $&averkehr. Der Schienenverkehr und
der Luftverkehr sind sicherer als der Stral3envetkebtzdem verungliicken in der Schweiz
jahrlich gegen 35 Menschen tddlich und etwa 50 dtens werden verletzt. Der Aufbau der
neuen Schieneniibergange kénnte nachhelfen, wehigessunfalle zu verursachén

Das ProjekVision Zerd? das erst in Schweden angewendet wurde, hilft fucker
Schweiz der VerkehrssicherheiWigion Zeroals Formel wurde erstmals vom amerikanischen
Chemieunternehmen DuPont verwendet. In Schwederdendie Idee zur Vision Zero
speziell fur den Stral3enverkehr entwickelt. 1997bschiedete das schwedische Parlament
das Konzept Vision Zero, wodurch Verkehrssicherheih politischen Thema wurtfe

Vision Zero ist auch in der Schweiz ein wichtigeelZund bemiht sich um die
Erhohung der Sicherheit im Spenverkehr und um die Senkung der Todensunfalle.

>t vgl. Verkehr in der Schweidobst Grotrian, Rilegger Verlag, 2007, ISBN: 87853-0861-3

>? Die wortliche Ubersetzung ins Deutsafision Null
> bfu.ch:Was ist Vision Zera Online im Internet.

URL: http://www.bfu.ch/German/forschung/visionzeeiten/WasistVisionZero.aspx [Stand 29.2.2012].
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Il. PRAKTISCHER TEIL

7. Eigene Forschung zum Thema Verkehr in der Schwei

In dem praktischen Teil dieser Bakkalaureatsarlegrden die Ergebnisse der
Fragebogen analysiert. Alle Fragen sind mit demk¥ler in der Schweiz verbunden.
Insgesamt 38 Fragebogen wurde analysiert. Die Bearotler Schweiz und die Touristen, die
dieses Land im Sommer 2011 besuchten, haben 7r-begetwortet. Die Befragung erfolgte
unter Wahrung der Anonymitdt der Befragten. Es wuetlaubt, mehrere Antworten

anzukreuzen.
Der vollstandige Fragebogen befindet sich im Anhang

Frage Nummer 1.

Welche Verkehrsart benutzen Sie in der Schweiz anfigsten ?

a) Autoverkehr
b) Zugverkehr

c) Busverkehr

d) Luftverkehr

e) Schifffahrt

f) andere — welche:

3577

\

307 O Autoverkehr

4
25 B Zugverkehr

201 0O Busverkehr, Postbusverkehr
O Luftverkehr

B Schiffsverkehr

\

151

O andere - welche

Fast alle Befragten haben angegeben, dass siewdigdtén den Autoverkehr zum Transport
benutzen. An der zweite Stelle hat sich der Zugsteriplatziert und auf der dritte Stelle steht

der Busverkehr und der Postbusverkehr. Nur einer den Respondenten bevorzugt den
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Luftverkehr. Drei befragten Menschen nutzen and&rkehrssorten aus: das Motorrad, das
Fahrrad und das Taxi. Niemand hat das Schiffsver&egegeben. Dass das Autoverkehr den
ersten Platz belegt, ist sehr Uberraschend, weibdhweiz Uber das dichteste Eisenbahnnetz
der Welt verfugt. Es wére also logisch, dass did¥eit der Respondenten den Zug an den
ersten Platz stellt. AuRerdem hat jede flinfte Hammlder Schweiz kein Auto, diese Tatsache

wiirde auch fiir den Zugverkehr sprectien

Frage Nummer 2

Aus welchem Grund bevorzugen Sie diese Verkehrsart?

a) Es ist preisgunstig.
b) Es ist schnell.
¢) Ich habe keine andere Moglichkeit.

d) anderer Grund — welcher:

O Es ist preisglinstig
W Es ist schnell
Och habe keine andere Méglichkeit

Oanderer Grund - welcher:

Nur 3 von den Befragten benutzen die von ihnen g#eaVerkehrsart wegen der
Preisgunstigkeit. Die gfite Zahl der Antworten sagt im Gegenteil, dass dien8lligkeit sehr
bedeutende Rolle im Transport spielt. 8 Befragteshalbipten, dass sie keine andere
Maoglichkeit zu ihrem Transport haben. Wegen destditc Schweizer Verkehrnetzes von
Zugverkehr und Busverkehr ist jedoch fraglich,di Antworten nur subjektive Ansichten
oder objektive Tatsachen widerspiegehs anderen Grund fur die Wahl der Antwort haben
die befragten Menschen angegeben, dass sie zu diaa (mit dem oOffentlichen
Verkehrsmitteln zu fahren) oder dass die Flexddjitdie der Autoverkehr bietet, der
wichtigste Grund ist. Nur ein befragter Bewohner 8ehweiz fahrt Velo fur seine bessere

> Vgl. ethify.org: Autofreier Lebensstil - jede/r fiinfte Schweizenierzichtet. Online im Internet. URL:
http://ethify.org/content/autofreier-lebensstil- g% C3%BCnfte-schweizerin-verzichtet [Stand 13032).
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Gesundheit und entlastet so die Umwelt. Zu den @sgéionen, die sich um die Umwelt
sorgen, gehort zum Beispiel der nationale VerbamdVelo Schwer?.

Bei den Fragen 3-7 haben die Befragten mit HilfeeeiSkala (1 - stimmt immer, 2 — stimmt
meistens, 3 — manchmal ja, manchmal nein, 4 — dtiefmer nicht, 5 — stimmt Uberhaupt
nicht) die Fragen beantwort&t

Frage Nummer 3

Zugverkehr — Ich bin zufrieden mit:

a) der Punktlichkeit 1-2-3-4-5
b) der Sicherheit 1-2-3-4-5
c) dem Komfort 1-2-3-4-5
d) dem Preis der Fahrkarte 1-2-3-4-5
e) der Erreichbarkeit 1-2-3-4-5

Fur die Bewertung der Antworten wurde der Durch#tlwerechnet.

3.
2,51
O Piinktlichkeit
21 M Sicherheit
1,51 O Komfort
O Preis dert Fahrkarte
v
1 M Erreichbarkeit
0,51
o.

Der niedrigste berechnete Mittelwert (1,3) gehdat,Sicherheit”. Wie allgemein bekannt ist,
ist die Sicherheit der Verkehrsmittel in der Sclaveoch, besonders beim Zugverkehr. Die
berechneten Werte fir ,Punktlichkeit®, ,Komfort* dnErreichbarkeit* Gbersteigen nicht die
Nummer 2. Aus den Antworten geht hervor, dass disp@ndenten nicht ganz zufrieden mit
dem Preis der Zugfahrkarten sind.

**Vgl. pro-velo.ch:.Umwelt und GesundheiDnline im Internet.
URL: http://www.pro-velo.ch/de/themen-und-angebatetelt-und-gesundheit/ [Stand 13.3.2012].

*% Das hefit: Je hoher der Wert ist, desto weniger zustimnierBefragten mit der Aussage zu.
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Viele Fragebogen wurden durch die handgeschrieNetie ,teuer” erganzt.

Frage Nummer 4

Busverkehr, Postbusverkehr - Ich bin zufrieden mit:

a) der Punktlichkeit 1-2-3-4-5
b) der Sicherheit 1-2-3-4-5
¢) dem Komfort 1-2-3-4-5
d) dem Preis der Fahrkarte 1-2-3-4-5
e) der Erreichbarkeit 1-2-3-4-5

Furdie Bewertung der Antworten wurde der Durchscltbetiechnet.

2,57
2- .
O Piinktlichkeit
1,57 B Sicherheit
O Komfort
T O Preis der Fahrkarte
m . .
0,51 Erreichbarkeit
0_

Der niedrigste berechnete Mittelwert (1,5) gehirtdiesem Fall zur ,Punktlichkeit®. 12 von
den Befragten haben 1 - stimmt immer eingekreist. &ine Person ist mit der Pulnktlichkeit
absolut unzufrieden und hat 5 — stimmt Gberhaugitrgewahlt. Der Rest der Respondenten
befindet sich in der Mitte der Skala. Fur die ,Sdmeit® und ,Komfort“ sind die Werte
gleich (1,6). Das zeigt uns, dass die Befragtendarh Komfort des Busverkehrs (und des
Postbusverkehrs) Uberdurschnittlich zufrieden simil meinen, dass der Transport mit
diesem Verkehrsmittel zuverlassig ist. Der zweitggoWert (2) wird der ,Erreichbarkeit*

zugeordnet. Wie in der Frage Nummer 3, auch beisv&tkehr (und Postbusverkehr) sind
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die Befragten Uberzeugt, dass der Preis der Fdbrki#perteuert ist und haben die

handgeschriebene Notiz ,teuer* geschrieben.Fragarier 5

Autoverkehr - Ich bin zufrieden mit:

a) der Punktlichkeit 1-2-3-4-5
b) der Sicherheit 1-2-3-4-5
c) dem Komfort 1-2-3-4-5
d) der Erreichbarkeit 1-2-3-4-5

Fur die Bewertung der Antworten wurde der Durchétlwerechnet.

O Piinktlichkeit
M Sicherheit

O Komfort

O Erreichbarkeit

Am meisten zufrieden waren die Befragten mit demrglEhbarkeit“(1,1). Es hangt mit der
Flexibilitdt zusammen, die das Kraftfahrzeug ernabgl Sie haben oft dazu geschrieben,

dass sie ein eigenes Auto besitzen.

An der zweitniedrigsten Stelle steht ,Komfort“ trdem Wert von 1,4. Es kommt
heraus, dass die Passagiere eine eigene Entschdieffien, ,wo, wie und wann“ (wie ein
Befragte zugeschrieben hat) sie fahren kann. Desduitt (1,7) fir beide verbleibende
~Punktlichkeit* und ,Sicherheit* ist der hdchste.iDUrsache kdnnen zum Beispiel die
Verkehrsstaue und Komplikationen an der Strecke.dgs gibt viele Internetseiten und
Radiosendungen, die den Uberblick tiber das Vergebchehen gebgh

> Eine zuverlassige Quelle ist zum Beispiel die Webse

http://www.swissinfo.ch/ger/infos_zur_schweiz/verkgnfo/index.html
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Frage Nummer 6

Luftverkehr - Ich bin zufrieden mit:

a) der Punktlichkeit 1-2-3-4-5
b) der Sicherheit 1-2-3-4-5
¢) dem Komfort 1-2-3-4-5
d) dem Preis des Tickets -3-4-5

e) der Erreichbarkeit 1-2-3-4-5

Fur die Bewertung der Antworten wurde der Durch#thwerechnet.

4
3,5
3 _| O Punktlichkeit
mSi .
2,5 Sicherheit
5 O Komfort
O Preis der Fahrkarte
1,5 1
B Erreichbarkeit
1 ——
0,5 17
0 T T T

Die gr@te Unzufriedenheit der Antwortenden ist mit demi®@des Tickets (3,4). Dieser
Wert ist der hochste von allen vorherigen Ergelams®ie Menschen behaupteten so, dass
die Preise der Flugtickets Uberteuert sind. ,Ehlearkeit” steht mit dem Durschnitt 2,6 auf
der zweiten Stelle. Um den Wert 2 bewegen sich kRighkeit® und ,Komfort“. Das
niedrigste Ergebnis fir ,Sicherheit* mit dem Wednv1,9 besagt, dass die Reisenden sich

nicht vor den Flugzeugkatastrophen furchten und Blergzeugverkehr voll vertrauen.

Frage Nummer 7

Schifffahrt - Ich bin zufrieden mit:

a) der Punktlichkeit 1-2-3-4-5
b) der Sicherheit 1-2-3-4-5
¢) dem Komfort 1-2-3-4-5
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d) dem Preis der Fahrkarte 1-2-3-4-5
e) der Erreichbarkeit 1-2-3-4-5

Fur die Bewertung der Antworten wurde der Durchgtherechnet.

3.
2,51
~ O Piinktlichkeit
2.
M Sicherheit
1,54 O Komfort
1 O Preis der Fahrkarte
M Erreichbarkeit
0,51
0.

Einige der Befragten haben diese Frage unbeantwgdkassen. Als Grund haben sie
angegeben, dass sie die Schifffahrt nicht zum TPa@msbenutzen. Trotzdem haben wir
interessante Ergebnisse bekommen: am wenigstendsen@efragten mit dem ,Preis der
Fahrkarte” und der ,Erreichbarkeit* begntigt. Diehleidenden Werte (2,0 und 2,2) gehoren
zu , Punktlichkeit* und ,Komfort“. Die Tatsache, sk die Befragten am meisten der

»Sicherheit” (1,9) zustimmen, deutet uns an, das$dssagiere sich an Bord sicher fihlen.

Am Ende des Fragebogens wurde den Befragten fRgam zur Verfigung gestellt,
falls sie sich zum Thema noch &ufRern méchten. Eidigr Befragten haben interessante
Notizen geschrieben. Vielen von den Notizen beziedieh auf die Preise der Fahrkarten und
Tickets. Aer der Uberfulllung des Bus- und Zugverkehrs unditherteuerten Preise ist ein
weiteres Problem ans Licht gekommen: die Unzufnééd mit der niedrigen
Geschwindigkeit auf den Autobahnen. Die HOochstgesaligkeit auf allen Autobahnen ist in
der Schweiz auf 120 Km/h begrenzt, aber einige éfahtirden die Erhéhung auf 150 Km/h
begriBen. In den Fragebogen kommt auch der Vorschlagveubesserung der Wahl vor:
.Das Volk sollte Gber die Situation bestimmen, niclur die Regierung.” Die Fragebogen
wurden von den Bewohnern der Kantone Tessin unaotlaoih anonym beantwortet. 60% von
den Befragten sind die Frauen, 40% die Manner.Adeeil der Schweizer ist 63% und 37%
von den Befragten sind die Touristen. DiegedProzentzahl gehort zur Altersgruppe 21-40
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Jahre. 18% der Befragten gehdren zur Altersgrupp&04 Jahre und nur 2% sind die
Menschen, die élter als 61 Jahre sind. Kein Bedragt junger als 21 Jahre.

Wahrend der Beschaftigung mit der Arbeit und Fousch entstanden einige
Schwierigkeiten. Die zugangliche Literatur, die didormationen tGber den Verkehr in der
Schweiz beinhaltet, ist nicht sehr grd-tr das Sammeln der Informationen fiir diese Arbei
wurden verschiedene Quellen verwendet Beawler Fachliteratur auch Firmenliteratur oder
WWW Seiten. Die Verarbeitung der Fragebogen furFbeschung war nicht ohne kleinere
Komplikationen. An verschiedene Hotels in der Saaweurden offizielle Briefe und Emails
mit der Bitte um Hilfe bei der Vertreibung der Fedggen verschickt. Das Ziel der Forschung
wurde ihnen erklart und es wurde auch betont, dasslilfe mit minimalem Aufwand und
fast Nullkosten fir sie verbunden ware. Leider diethe Reaktionen darauf gekommen und
wegen der Ungefalligkeit der Angesprochenen waignéndere Quellen fir die Distribution
der Fragebogen zu wahlen. Die Fragebogen wurdelennKantonen Tessin und Solothurn
von den Bekannten der Autorin, die in der Schwebeh, verteilt und so war es mdglich, die
Ergebnisse der Forschung zu verarbeiten.
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8. Die Zusammenfassung

Das schweizerische System des Verkehrs ist weltfiieiseine Prazision und Genauigkeit
bekannt. In meiner Bakkalaureatsarbeit wurde dase8y des Verkehrs tiefer erforscht und
einzelne Verkehrsarten wurden dabei charakteridbet praktische Teil dieser Arbeit beruht
auf der Forschung anhand der Fragebogen, die divedér Schweiz vertrieben wurden. Die
Befragten waren entweder geburtige Schweizer oderridien, die die Schweiz besuchten.
Eines der Ziele der Forschung war, die Zufriedender Befragten mit den einzelnen
Verkehrssorten feszustellen und zu erfahren, weldréen des Verkehrs bevorzugt werden.

Die Schweiz gehort mit ihrem Sfennetz und Bahnnetz zu den weltweit fihrenden
Staaten. Das Niveau dieser Verkehrsmittel ist debch und die Transportunternehmer
machen das beste fir den Komfort der Passagiere. S@hweiz verfugt auch Gber
internationale Flughafen und Flugplatze. Das vatikeene System des Zugverkehrs erganzen
die Busse. Das bedeutendeste Element des Busveiikenaturlich das Postauto (in anderen
Landern Postbus genannt), das zwei Funktionenltegolwohl den Postversand, als auch die
Passagiere zu transportieren. Im Jahr 2006 wurkdensit00-jahriges Jubilaum des gelben
PostAutos gefeiert. Aufgrund des Vorkommes voneriebeen (liber 1500) auf dem Gebiet
der Schweiz, ist auch der Schiffverkehr eine béfieborte des Transports. Nicht nur an den
gropten Seen kreuzen die Schiffe und Dampfschiffe diedschaft. Einige von ihnen sind
auch Bestandteil der Route einer Panoramastrecke, zv8. die Schifffahrt auf dem
Vierwaldstattersee, die ein Teil der Strecke dempamatischen Zuges Wilhelm-Tell-Express
bildet.

Dem Thema Panoramawagen wird in dieser Arbeiegjanes Kapitel gewidmet. Vor
allem fur die Touristen sind die Panoramawagen dieéebte und sehr ausgenutzte
Verkehrssorte, da ihnen am Bord vollkommene Seleigteingen angeboten werden. Die
attraktive Fahrt durch die wunderschone Natur ddm®iz lockt jahrlich viele Touristen in
die Schweiz an.

Mit dem Verkehr hangt auch die Verkehrssicherlmrisammen. Das Kapitel 6
beschreibt die in der Schweiz verwendeten phdomen zur Verhinderung der
Verletzungsgefahr. Interessante offentliche Kampagsollten der Erh6hung der Sicherheit
auf den Strpen dienen.

Der praktische Teil dieser Bakkalaureatsarbet@htlie Forschung anhand anonymer
Fragebogen Uber den Schweizer Verkehr. Die Zeifgguparen die Bewohner der Schweiz

und die Touristen. Von 50 Fragebogen habe ich 38etillt erhalten.
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Fast alle Befragten haben angegeben, dass sie afiggtén den Autoverkehr zum
Transport benutzen. Dieses Ergebnis wiederspridsb aler Information aus dem
theoretischen Teil dieser Arbeit, dass die am reeiienutzte Verkehrssart der Zug ist. Als
Grund ihrer Wahl fihren sie die Schnelligkeit amilves die beste Mdéglichkeit ist, bequem
zum Arbeitsort zu pendeln. Der Zugverkehr steht @&u$ der zweiten Stelle. Trotzdem wollen
die Schweizer ihre Natur nicht beeintrachtigen wmhken 6kologisch, nur ein befragter
Bewohner der Schweiz fahrt Velo fur seine bessersu@dheit und entlastet so die Umwelt.
Leider héngt es in dieser Richtung vom Gewissersejaden von uns ab und die Stellung
zum Thema Okologie ist sehr individuell.

Eine weitere Tatsache, die aus den theoretischémifse hervorging, und die in der
Praxis nicht bestatigt wurde, ist der Komfort imgZarkehr und Busverkehr. Trotz einer
gropen Palette der angebotenen Moglichkeiten (z. B.Faierblros oder die Kinderecke in
den Ziigen) waren die Befragten unzufrieden. Siseveauf die Uberfiillung des Busverkehrs
und Zugverkehrs hin. Der Komfort enspricht nach delgaben der Schweizer nicht dem
Preis, den die ,Pendler” fur die Fahrt bezahlenmianchen Fallen haben die Respondenten
sogar in die Fragebogen eine handegeschriebene eader" hinzugeschrieben.

Einige der Befragten haben die Frage Uber dieffiamit unbeantwortet gelassen. Als
Grund haben sie angegeben, dass sie diese Sont&edaetrs nicht zum Transport benutzen.
Folgende Aussage aus dem teoretischen Teil dieseeitA ,Die Schifffahrten bedeuten
unvergessliche Erlebnisse vor allem fur die Toanstdie eine Chance haben, die
schweizerische Landschaft aus einer anderen Pérspek sehet, hat sich also bestatigt.
Die Schifffahrt ist in der Schweiz vor allem furedT ouristen.

Die Ergebnisse der Forschung dieser Arbeit habem zum Ziel absolut objektive
Zahlen zu zeigen. Sie spiegeln vielmehr subjekiW@hrnehmungen und Bewertungen der

Benutzer des schweizerischen Verkehrssystems wider.

Gerade diese Informationen sind im Hinblick awd danzheitliche Wahrnehmung des
Schweizer Verkehrssystems wertvoll. Sie sind awtir svichtig fur die Transporteure, well
sie ihnen das Feed-back bieten. Die personlichéahEmgen und Bewertungen der Kunden
helfen den Transporteuren zu entdecken, welchesb@stungen und mit welchen Mitteln

verbessert werden sollen.

*vgl. Kap 3.4, 5.13
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Anhang Nummer 1
Die Fragebogen, die hat die Bewohner der Schwaizdie Touristen beantwortet:

Ich hepe Markéta Pauchova, komme aus Tschechien und bade&tiin des Fachd3eutsche
Sprache fiir angewandte Okonomieh schreibe meine Bakkalaureatsarbeit zum Thema
Verkehr in der Schweizich ware Ihnen sehr dankbar, wenn Sie dies@monymen
Fragebogen beantworten. Bei den Fragen 1-2 koSmeemehrere Antworten ankreuzen, bei
den Fragen 3 — 7 antworten Sie mit Hilfe einer 8Kal— stimmt immer, 2 stimmt meistens, 3

— manchmal ja, manchmal nein, 4 — stimmt eher niektstimmt Gberhaupt nicht)

Alle Fragen betreffen nur den Verkehr in der Schawei

1.)Welche Verkehrsart benutzen Sie in der Schweiz amdufigsten?

a) Autoverkehr d) Luftverkehr
b) Zugverkehr e) Schifffahrt
c) Busverkehr, Postbusverkehr f) andere - welche:

2.)Aus welchem Grund bevorzugen Sie diese Verkehrsart?
a) Esist preisgunstig. c) Ich habe keine anderelidlikgit.

b) Es ist schnell. d) anderer Grund — welcher:

3.)Zugverkehr - Ich bin zufrieden mit:

f) der Punktlichkeit 1-2-3-4-5
g) der Sicherheit 1-2-3-4-5
h) dem Komfort 1-2-3-4-5
i) dem Preis der Fahrkarte 1-2-3-4-5
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j) der Erreichbarkeit 1-2-3-4-5

4.)Busverkehr, Postbusverkehr 4ch bin zufrieden mit:

f) der Punktlichkeit 1-2-3-4-5
g) der Sicherheit 1-2-3-4-5
h) dem Komfort 1-2-3-4-5
i) dem Preis der Fahrkarte 1-2-3-4-5
J) der Erreichbarkeit 1-2-3-4-5

5.)Autoverkehr - Ich bin zufrieden mit:

e) der Punktlichkeit 1-2-3-4-5
f) der Sicherheit 1-2-3-4-5
g) dem Komfort 1-2-3-4-5
h) der Erreichbarkeit 1-2-3-4-5

6.)Luftverkehr - Ich bin zufrieden mit:

f) der Punktlichkeit 1-2-3-4-5
g) der Sicherheit 1-2-3-4-5
h) dem Komfort 1-2-3-4-5
i) dem Preis des Tickets 1-2-3-4-5
J) der Erreichbarkeit 1-2-3-4-5

38



7.)Schiffsverkehr -Ich bin zufrieden mit:

f) der Punktlichkeit 1-2-3-4-5
g) der Sicherheit 1-2-3-4-5
h) dem Komfort 1-2-3-4-5
i) dem Preis der Fahrkarte 1-2-3-4-5
J) der Erreichbarkeit 1-2-3-4-5

Fallt Ihnen zu diesem Thema noch etwas ein? MocBienetwas hervorheben, loben oder

haben Sie vielleicht Vorschlage zur Verbesseruri§enug auf den Verkehr in der Schweiz?

O Ich binein Mann — eine Frau (unterstreichen Sie)
O Ich bin bis 20 21-40 41-60 61 und meh#ahre alt

O Ich binSchweizer(in) X Ich binTourist(in) in der Schweiz
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Anhang Nummer 2

Die Karten der Panoramastrecken

Miinchen

Bernina Express

O simplonpass (Hus;
Simplomtunne! [(Zug)

B Guithardiarne [Bus|
Goarbardiarnel [Fugl Milarno

B Bornimapass [Bus|
Bernina Fxpress (Tig)|

© Lotschieng Basistunnel (Fug|

B Furka Basstunnel (Sutovoriad|
Fuskapacs (Ars)

© Cberalppass | 2ugs/Bus)

Foto Nummer 1: Glacier Express — die Karte der Ranastrecke

Autor: http://lwww.glacierexpress.ch/EN/Travel_infaation/Map_route/Pages/default.aspx
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Foto Nummer 2: Bernina Express — die Karte der Ranastrecke

Autor: http://www.rhb.ch/Bernina-Express.33.0.html

Foto Nummer 3: Wilhelm Tell Express — die Karte Banoramastrecke

Autor: http://lwww.sbb.ch/freizeit-
ferien/tagesausfluege/erlebnisreisen.angebotdat@bkausfluege-erlebnisreisen-
weitere_45_erlebnisreisen-wilhelmtellexpress.html
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