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Uvod

Kazdy podnik zabyvajici se vyrobni cCinnosti ma kromé vSeobecné znamych
primarnich cil, zahrnujicich ziskovost a likviditu, jesté dalSi dulezité cile. Pfikladem
jsou zajisténi odpovédné kvality vyrobkl, minimalizace vyrobnich nakladd, zkraceni
C¢asu samotné produkce nebo sniZeni frekvence dodavek materialu, a tim i snizeni
Skodlivého dopadu na zivotni prostfedi. Pro dosazeni téchto dil€ich cill je nejvice
dulezita logistika, ktera udrzuje v procesech pofadek a vyhyba se chaosu. Logistika
ma tak za cil dodat spravné zbozi ve spravny Cas, ve spravné kvalité a spravném

mnozZstvi, za spravnou cenu, na spravné misto, spravnému pfijemci.

Tématem této bakalarské prace je analyza procesu v logistice vyvoje a planovani
baleni, dopravy a skladovych prostor ve SKODA AUTO a.s. (dale také SA). Dlraz
bude kladen na elektronicky systém eZEBRA 2.0, ktery byl vytvofen v této
spole€nosti za ucelem podavani navrhl pro zlepSeni procest ve vyrobé, doprave,
skladovani, baleni a jinych odvétvi. V této praci bude konkrétné popsano
a analyzovano uziti tohoto systému na oddéleni planovani a vyvoje oball (dale také
PLL/1) ve spolegnosti SA, které je z divodu existence vysokého poétu dild pro
vyrobu vozidel, zahlcovano mimo jiné vysokym poc¢tem zlepSovacich navrhu (dale
také ZN) tykajicich se baleni téchto dilu. Optimalizace baleni dili sama o sobé
nemusi mit velkou vypovidaci schopnost. Déje se tak aZz do té doby, nez neni
provedena u v8ech aktualné pouzivanych dill, jejichz pocet je v této spoleCnosti
evidovan v fadech tisicu. Jelikoz systém poskytujici informace o potencialnim
vylep$eni Ci optimalizaci baleni neni dokonaly, je zde prostor pro jeho zlepSeni.

Zejména tato problematika byla divodem vybéru tématu bakalarské prace.

Prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, a sice z teoretické a praktické. Teoreticka
cast je rozdélena na tfi hlavni tematické celky. Prvni ¢ast se zabyva obalovym
hospodarstvim, tedy u€elem obalu samotného, dale univerzainimi obaly (dale také
UNI), které jsou spolegnosti SA vyuzivany, a nakonec standardy a restrikcemi
determinujici kvalitu dild. Druha c&ast vymezuje druhy dopravy dild, vyrobkd,
materialu Ci zbozi od dodavatell k odbératelim, dale efektivni zplsoby dopravy
a dopad dopravy na Zivotni prostfedi (Green Logistics). Tfeti a rovnéz posledni
celek teoretické Casti se pak vénuje definovani &innosti skladovani, tedy jeho



funkcim, typdm skladll a popisu hlavniho automatizovaného skladu AKL v zavodé

Mlada Boleslav.

Prakticka Cast se zabyva vymezenim samotného systému eZEBRA 2.0, dale
popisuje jeho vyvoj a nasledné analyzuje jeho princip fungovani. Pro bliZSi
predstavu pak bude popsan a ilustrovan zivotni cyklus samotného zlepSovaciho
navrhu. Nasledovat pak bude analyza problému a uzkych mist tohoto systému
z hlediska nakladu, ¢asu a kvality. Zavérem celé prace pak budou poskytnuta feseni
na nalezena uzka mista v podobé predstaveni nové pfijaté metodologie pro
vyfizovani zlepSovacich navrhu v systému eZEBRA 2.0, cozZ je zaroven cilem této
bakalarské prace. O¢ekavanym vystupem prace je tak zabezpecit zvySeni efektivity

systému podavani navrhl pro zlepSeni vytizeni oball pouzivanych dilG a materialu.



1 Obalové hospodarstvi

Obaly jako takové nachazi své uplatnéni jiz od 19. stoleti, kdy se zacaly vyuzivat
u vyrobkd, jenz byly v tovarnach baleny v mensich davkach. Zde byl zapoc&at rozvoj
vyroby a pouZiti riznych obalovych materiald. Dochazi k mechanizaci a pozdéji
k nasledné automatizaci vyroby i baleni zbozi a vyrobkl. Obaly se zacinaji rozvijet
na vySsi uroven zejména u téch produktd, u kterych je nutno zabezpecit a uchovat

jejich odpovidajici kvalitu (Tousek 2016).

Obalové hospodarstvi je nutno vést pro spoleCnosti, které pfichazi do styku
s materialem, dily, samotnymi vyrobky nebo zbozZim. JelikoZz jsou tyto polozky
nedilnou soucasti dodavatelskych i odbératelskych Fetézcu, je proto tok téchto
poloZzek nemyslitelny bez vyuziti vhodného obalu. Obaly jsou soucasti logistického

systému, bez kterych by nebylo mozné logistické toky provadét.

Baleni pfedstavuje jakysi prostfedek, jejZz chrani vySe zminéné polozky proti ztraté,
deformaci, poskrabani, otlakiim ¢&i jinému poSkozeni béhem jejich transportu, pfi
manipulaci nebo skladovani. Jelikoz je v dnesni dobé bézné, ze material, dily nebo
samotné produkty a zbozi pfekonavaji tisice kilometrd denné, je nutné prizpUsobit
baleni a zajistit tak patficnou jakost téchto polozek. V pfipadé nedodrZzeni podminek
0 zabezpeceni kvality se spoleCnost vystavuje riziku o odmitnuti dané polozky

druhou stranou, se kterou obchoduje, a pro kterou je material nebo produkt uréen.

Na jedné strané (jak bylo zminéno v pfedchazejicim odstavci) jsou obaly vyuzivany
pro ochranu dill a produktd, na strané druhé je nutno brat v potaz naklady spojené
s pofizenim a vyuzivanim baleni pro dané polozky. Je potfeba zde stanovit
optimalni pomér mezi naklady na pofizeni a vyuzivani, mezi zabezpecenim vSech
potfebnych funkci daného baleni €i v neposledni fadé mezi spoleCenskou
odpovédnosti podniku za Zzivotni prostfedi. ,Obaly jsou samy ¢asto pfedmétem

jejich efektivni likvidace a zdrojem vyroby druhotnych materiald.“ (Gros, 2016).

1.1 Funkce obalt

Dle Lamberta a kol. (2005) ma baleni plnit svoji podstatu ve dvou zakladnich
funk&nich oblastech pusobeni, a sice v marketingu a logistice. Z marketingového
hlediska plni obal funkci tzv. “némého prodavace”, ktery zakaznikovi poskytuje bliZsi

informace o daném zboZi a také podporuje prodej tohoto zboZi svym barevnym



provedenim a svoji image. Baleni zde tedy hraje jednu z dualezitych roli

v rozhodovacim procesu pofizeni zbozi zakaznikem. V logistice naopak obal slouzi

k uspofadani, ochrané a identifikaci vyrobkl a materialt v logistickém toku.

Lambert a kol. (2005) uvadi 6 logistickych funkci, které baleni vykonava:

1. Uzavreni vyrobku:

a. P¥itransportu vyrobku, zbozi nebo materialu z bodu A do bodu B musi

b.

byt tyto polozky do néCeho viozeny a uzavieny.
V pfipadé poskozeni obalu jako je roztrhnuti, je mozné, Ze se zbozi

muUze poskodit nebo dokonce ztratit.

Pokud by se jednalo o nebezpeCny material, hrozi zde nejen
poskozeni samotného materialu, ale také znecisténi Zivotniho

prostiedi.

2. Ochrana vyrobku proti:

a. Mechanickému poskozeni.

b.

C.

Vnéjsim vlivim (teplota, vlihkost, prach, hmyz, infikovani).

Zcizeni.

3. Rozdéleni:

a. Tato funkce spociva v optimalnim rozdéleni mnozstvi materialu, dild

nebo vyrobkl mezi mnozstvim primyslové vyroby a spotrebitelskou
velikosti, tj. rozdéleni na mensi nebo vétsSi mnozZstvi dle stanoveni

spotrebitele.

4. Sjednoceni velikosti pfepravovanych jednotek:

a. Komprimace primarnich oball do sekundarniho baleni, které ma

univerzalni velikost (napf. samostatné balené dily ukladat do
standardizovanych pFepravek, které je mozné uloZit na kontejner

v pfipadé velké produkce a expedice).

5. Vhodnost pro spotiebitele:

a. Zde hraji hlavni roli faktory jako pracnost otevfeni baleni a vyndavani

dilt z obalu, ¢as, ergonomie a vznikly odpad.
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b. Obal ma spliovat pozadavky stanovené odbératelem. Pfikladné byt
snadno oteviratelny (ve vyrobnim podniku v idealnim pfipadé uplné
otevieny) a obsahovat co nejméné mozné a co nejvice nutné

prokladového materialu.
6. Komunikace, neboli dle Grose (2016) informacni funkce:
a. Carovy kéd na manipulaénim obalu.
b. Prezentace vyrobku.
c. Barevnost.
d. Trvanlivost na manipulaénim obalu.

Kromé logistickych funkci Macurova a kol. (2018) definuji jesté 2 druhy déleni obald,

podle obéhu a podle funkce.
Podle obéhu jsou obaly déleny na:
e vratné,

e nevratné.

Vv,

uzivat vicekrat nez jednou. Naklady na vyvoj a pofizeni jsou sice vySSi nez
u nevratnych obald, ale v dlouhodobém horizontu naklady na pouziti tohoto druhu
obalu jsou mens$i nez u nevratného baleni. Kazdy vratny neboli vicecestny obal je
zkonstruovan za pouziti zejména bud plastu, kovu, skla nebo dfeva. Jsou to tedy
takové materialy, které jsou odolné vici destrukci samotného obalu pfi transportu
dild, materialu, vyrobkd nebo zbozi a které také zajisti vys$Si ochranu téchto polozek.
Nevratny neboli jednocestny obal se mlize pouzit pouze jednou a vznika po jeho
vyuziti vysoké mnozstvi odpadu, které je nutno, pokud mozno, recyklovat.
Samoziejmé, vicecestné obaly maji také svoji Zzivotnost a na konci jejich mozného
vyuzivani musi byt tyto obaly vyfazeny z provozu a videdlnim pfipadé také

recyklovany.
Podle funkce jsou obaly déleny na:
e Spotrebitelsky obal:

o urceny pro kone¢nou vyrobu,
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o slouzi pro jeden vyrobek nebo nizky pocet kusl téhoz vyrobku

(skupinovy obal),
o napf. dil je balen do PE sacku.
e Distribucni obal:
o vnéjsi obal, zpravidla skupinovy obal,

o pfedstavuje meziClanek mezi pfepravnim obalem a spotfebitelskymi

obaly,
o napf. kartén, miralon, folie jako pfekladovy material.
e Pfepravni obal:
o VvnéjSi obal, ktery je pfizpusobeny k pfepravé,
o ma ochrannou, manipulaéni a informaéni funkci,

o napf. KLT pfepravka, kartébnova krabice.

1.2 Zabezpeceni kvality

Zde se hned naskytne otazka, co to kvalita vlastné je. Dle Madara a kol. (2004) je
kvalita pojem, ktery mlize byt chapan jinak z riznych uhli pohledu a nelze jej
vysvétlit pouze jednou jednotnou definici. Proto autor a kol. pouzili pro ilustraci

vyroky tzv. gurud kvality;
,~Jakost je shoda s poZadavky“ (Crosby, cit. dle Madara, 2004, str. 30).
,Kvalita je zpUsobilost k uziti“ (Juran, cit. dle Madara, 2004, str. 30).

,~Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik“ (Feigebaum, cit. dle Madara, 2004,
str. 30).

Kazdopadné, i pres rGzné pohledy na tento pojem, je zde mozno najit urcité
spole¢né charakteristiky, kterymi je kvalita oznaCovana. Prvotné je kvalita vnimana
ze strany zakaznikl, resp. odbératell. Tato strana ji vnima jako soubor viastnosti
dild, zbozi, vyrobkl ale i sluzeb, lidi ¢i samotného systému. Vlastnosti téchto
polozek pfedstavuji stanovené nebo oCekavané pozadavky zakaznika, jejichz
naplnéni je praveé vyzadovano. Tato schopnost plnéni pozadavku je ovliviiovana tzv.
inherentnimi znaky, které pfredstavuji to, co je pro dany objekt (dil, zbozi, produkt
atd.) typické. Napfiklad inherentni znak pro skfifi je prostor, pro krb vyhfevnost atd.

12



Pro kazdy produkt, zbozi nebo dil existuje rizny inherentni znak nebo vice znaku
a neni tedy univerzalni pro vSdechny objekty souc¢asné (Nenadal a kol., 2018). Pro¢
je ale nutné kvalitu vytvaret, udrzovat a neustale zlepSovat? Vytvareni
a udrzovani kvality je dle Nenadala a kol. (2018) proces, kterym si spoleC¢nosti také
udrzuji své odbératele. Zakaznik, jako spotfebitel firmou nabizeného produktu,
posuzovana. Na zakladé tohoto posouzeni se odbératel k dané spole¢nosti vraci,
nebo nikoliv. V pfipadé Spatné zkuSenosti s kvalitou mize dojit k dusledkim, které
prestanou zvySovat ekonomicky uzitek, jako napfiklad nespokojenost zakaznikd,
pokles prodeju kvuli ztraté odbératelll, snizena produktivita nebo nabidka sluzeb,
zvySeni nakladl z ddvodu vysoké miry vad apod. Kvalitu je také nutno neustéle
zlepSovat. Dnes$ni doba je dobou novych technologickych vymoZzenosti a inovaci.
jejich plnéni. Opomenutim inovovani mize firma Celit stejnym problémudm, jako kdyz

by se kvalita nevytvarela a neudrzovala spravné.

DalSi aspekt, nad kterym je nutno uvazovat u kvality svych vyrobkd, zbozZi, dild &i
systému, je ten ekonomicky. Cena byla, je a pravdépodobné vzdy bude faktorem,
ktery u vétSiny dodavatelsko-odbératelskych vztah( bude nejvic ovliviiovat koneéné
rozhodnuti vzhledem k pofizeni dané polozky. Otazkou ted tedy je, jaké naklady
musi spolec¢nost nést, aby dosahla pozadované miry kvality a zda je to pro ni
rentabilni. Primarni cil kazdé firmy je byt ziskovy, to znamena mit pfevysSujici vynosy
nad celkovymi naklady. Markantni ¢ast téchto nakladl predstavuji pravé naklady na
kvalitu. V primérné britské vyrobni firmé naklady spojené s kvalitou predstavuji 30%
az 35% podil na veskerych nakladech dané firmy, pfi¢emz vétSina z téchto nakladu
1999 cit. dle Nenadala a kol, 2018, str. 154). Spravné nastaveny management
kvality dokaze podnikim pomoct snizit naklady spojené s kvalitou a zaroven

eliminovat pravdépodobnost zmetkovitosti v procesech.

1.3 Typy obalii pouzivanych v SA

V této podkapitole budou predstaveny druhy obalt, které spolednost SA aktivné
vyuziva pro baleni jednotlivych dil, materiald i pro vyvoz svych produktd na

zahranicni trhy.
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Déleni obalii ve spoleénosti SA.
Podle vyuzitelnosti délime obaly na:

e univerzalni obaly,

e specialni obaly (dale také SPEC).

Univerzalni obaly, jak jiz z nazvu napovida, maji univerzalni velikosti a rozméry.
Tyto obaly jsou urCené pro dily, jejichz rozméry nepfesahuji rozméry samotnych
univerzalnich oball a nejsou konstrukéné pfilis slozité a nevyzaduji specialni pédi,
aby se zachovala kvalita téchto dilu. Jedna se o jednoduché dily pfevazné mensich
rozmérl. Jejich manipulaci v dnesni dobé zajistuje lidska pracovni sila — operatofi,
nikoliv roboticka zafizeni. SPEC jsou pouzivany u takovych dild, u kterych velikost
a kvalitativni pozadavky nedovoluji pouzit univerzalni palety. Tyto dily jsou
specialnich oballd. Obvykle se jedna o pohledové dily, tj. dily, které jsou viditelné
pro zakaznika na finalnim produktu. Jsou to napf. vSechny typy skel, svétlomety,
zpétna zrcatka, vylisek kapoty vnéjsi aj. llustrace UNI a fotografie SPEC jsou

k vidéni nize na obrazku 1 a 2.

X e

VOLKSWA \
Behiltem:nigt’mﬁl
280 mm
114 ggg /
™ &

1210 mm

Zdroj: (interni podklady SA)
Obr. 1 GLT 114 888
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Zdroj: (interni podklady SA)
Obr. 2 SPEC 512 752 pro vnéjsi kapotu

Podle standardni velikosti obald rozliSujeme:
e KLT,
e GLT.

Obaly KLT a GLT byly vyvinuty Némeckym sdruzenim automobilového pramyslu
(dale jen VDA) za ucelem ,sjednoceni plastovych pfepravnich oball pro dopravu
dild pro automobilovy primysl“ (Gros 2016). KLT jsou malé prepravky, jejichz
zakladni rozméry pudorysu jsou uvedeny v tabulce 1. Tyto pfepravky se zasadné
odliSuji od GLT obald maximalni moznou nosnosti do 15 kg z divodu optimalizace
ergonomie na pracovisti. llustrace KLT obalu je k vidéni na obrazku 3. S GLT obaly
operuji pracovnici za pouZziti manipulacni techniky, jako jsou vysokozdvizné voziky

(dale jen VZV), dopravniky aj., a to z divodu vysoké hmotnosti samotnych palet i

nalozeného materialu.

Typ 006280 |

280 mm

!
/

396 mm

594 mm /

Zdroj: (interni podklady SA)
Obr. 3 KLT 006280
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Tab. 1 Piadorysné rozméry KLT prFepravek

Zakladni pudorys (mm) | Skute¢né rozméry (mm) Vnitfni rozméry (mm)
300 x 200 297 x 198 243 x 162
400 x 300 396 x 297 346 x 265
600 x 400 594 x 396 544 x 364
800 x 600 800 x 600 752 x 552

Zdroj: (Gros, 2016)
Podle pouziti materialu délime obaly na:
e Plastove:
o bézny plastovy obal,
o ESD obal,
o EPP obal.
e Kovové.
e Karténové.
e Drfevéné.
Nejvétsi zastoupeni maiji plastové obaly, a to z divodu jejich vlastnosti, které jsou
pevnost, lehkost, dobra manipulovatelnost a moznost dlouhodobého
a opakovaného uzivani. Tyto obaly se jesté samostatné déli na bézné plastove
obaly, ESD a EPP obaly. Do béznych plastovych oball se mohou vkladat dily vdeho
druhu. Obaly typu ESD musi poskytovat operatorovi ochranu proti elektrostatickému
vyboiji. Jsou urené pro dily, které jsou vodivé a elektricky kladné nabité. EPP obaly
jsou lehké, pevné, drzi tvar a jsou vytvorené za ucelem fixace daného dilu. Kovovy
material je pouzit zejména u GLT obald, a to konkrétné pro lisované a svafované
dily. Tyto velké pfepravky maji vysokou odolnost vi&i poSkozeni a také mohou
prepravovat dily vy3Sich hmotnosti. Karténové baleni je spolednosti SA
v dodavatelském Fetézci vyuzivano zejména pro transport dill z a do zemi mimo

Evropy a pfi aktualnim nedostatku nebo UupIlné absenci pfredepsanych

standardizovanych KLT nebo GLT pfepravek jako nahradni baleni. Dfevéné palety
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se v sériovém procesu jiz moc nevyuzivaji, jelikoz byly nahrazeny viceucelovymi
plastovymi Ci kovovymi paletami. Vyuzivaji se ale pro transport do zamofi jako vySe
uvedena kartonova baleni. llustrace a fotografie téchto typl oball jsou k naleznuti

v pfiloze 1.

Podle obéhu délime obalové jednotky na:
e vratné (jednocestné),
e nevratné (vicecestné).

Tento typ oball je popsan v podkapitole 1.1.
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2 Doprava

,Mimofadny vyznam pro efektivni funkci logistickych, dodavatelskych systému ma
soubor fidicich a vykonnych Ccinnosti spojenych s ucelné zaméfenym
pfemistovanim pozadovaného mnozstvi hmotnych prostfedku, surovin, materiald,
polotovard, dill i hotovych vyrobku v €ase, prostoru mezi jejich jednotlivymi prvky,
vyrobci, distributory, prodejnami atd., oznacovany jako doprava“ (Gros a kol., 2016).
Macurova a kol. (2018) zarazuji dopravu mezi zakladni segmenty distribucni sité,
ktera spojuje zakaznika s dodavateli. Kromé& dopravy pod ni spadaji sklady
a distribu¢ni logisticka centra, komunikacni a vypocetni systémy. Dopravu popisuji
z logistického hlediska za jeden ze zakladnich bodu, a to jako zplUsob dopraveni

spravné polozky, ve spravny €as, na spravné misto, ve spravne kvalité.

Tento pojem Ize ale vnimat i z jiného uhlu pohledu. Lambert a kol. (2005) maji za
to, ze doprava svym zplsobem pfispiva k pfidané hodnoté dané spole¢nosti, jelikoz
praveé diky ni maji byt uspokojeny pozadavky zakaznika. Tim je doprava vyznamna
nejen pro logistiku, ale také pro marketing spole¢nosti. Spokojeny zakaznik je
zakaznik, ktery se vraci a ktery je nedilnou soucasti marketingové koncepce.
Doprava je tak ,zdrojem pfinosu mista a prispiva k tvorbé pfinosu €asu, coZ oboji

je nezbytné pro uspésnou ¢innost marketingu“ (Lambert a kol., 2005, str. 217).

2.1 Druhy dopravy

Klicové pro celou organizaci je vybrat si spravny typ dopravy sveho materialu, zbozi
nebo produktd. Jacobs a Chase (2018) popisuji nasledujici druhy dopravy
v modernim svété:

Silniéni

Tento druh dopravy je popisovan jako velmi flexibilni pro pfevoz zbozi do jakékoliv

lokace, ktera neni oddélena vodou. Zakladni znaky dle Macurové a kol. (2018) jsou:

e relativné nizké naklady na kratké vzdalenosti,
e rychla a v Case pruzna,

e omezenost rozméru a objemu nakladu,

e riziko poskozeni nakladu,

e ekologicky je velmi problémova.
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Vodni

Jedna se o dopravu pouze po vodnich kanalech jak vnitrozemskych, tak
mezistatnich, jezerech, mofich a oceanech. Dle Jacobse a Chase (2018) disponuje
velmi vysokou kapacitou za nizkou cenu. AvSak z Casového hlediska je transport
hodné pomaly a hrozi tak dosti asté nedodrzovani stanovenych terminovych planud
pro dodani. Omezeni této dopravy plati pro vnitrozemi, kde neni vSude vybudovana
potfebna infrastruktura pro pohyb lodi. Dale je tento druh dopravy omezen

prirodnimi faktory, jako jsou pfikladné hloubka vody, pocasi aj.

Letecka

Tento druh dopravy je nejrychlejsi, ale zaroven nejdrazsi alternativa. Nejlepsi uziti
tohoto zplsobu pfepravy nalezneme u polozek, které maji vysokou hodnotu a je jich
malé mnozstvi. Letecka doprava je také vyuZivana u polozek, jejichz transport
z bodu A do bodu B je urgentni.

Zelezniéni

Podle Jacobse a Chase (2018) rozhodné ,low-cost” alternativa, u které ale dokazZou
byt Casy tranzitu také zdlouhavé, ale vSe zaleZi na vybudované infrastrukture.
Zelezniéni doprava po Evropé je Iépe vybudovana v porovnani s tou ve Spojenych
statech americkych, ve kterych dominuje silni¢ni doprava. Gros a kol. (2016) zde
popisuji problém dostupnosti této dopravy u podnikl, které musi byt vybavené
Zelezni¢ni vlieCkou. Macurova a kol. (2018) poukazuiji, Zze tento typ dopravy je méné
flexibilni v porovnani s tou silniéni. OvSem, je idealni ve formé& kombinace obou typu
preprav. Co se tyCe pfepravovaného mnozstvi, je zde preferovan velky objem (napf.

pFevoz automobill v fadech desitek az stovek).

Potrubni

Tato forma dopravy se prozatim specializuje pouze pro pfevoz polozek v kapalném
(napf. voda, ropa) nebo plynném (napf. zemni plyn) skupenstvi. Vyznacuje se tim,
Ze zde neni nutné zadné baleni pro tyto polozky, tudiz jsou tyto naklady nulové.
Naklady na provoz jsou nizké v pfepoCtu na km, nicméné pocatecni naklady na
vystavbu jsou velmi vysoké. (Jacobs a Chase, 2018). Celkové je tato forma dopravy

ekologicky Setrna a pomérné rychla.
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Dobirka

Jacobs a Chase (2018) zafazuji tento zpusob jako posledni v dodavatelském
fetézci. Dobirka je druh dopravy, kde si zakaznik necha pfedat pofizenou polozku
do vlastnich rukou, a to zejména kuryrem. Tento typ neni efektivni
u vysokoobratkovych a poptavanych polozek, jelikoz je to pomala a nakladova

aktivita kvuli velké pracovni naplni jednotlivce.

Kombinovana
Macurova a kol. (2018) uvadi kromé vySe vyjmenovanych forem dopravy jesté jednu
intermodalni formu, kde je na zaCatku a na konci planované trasy vyuzivana silni¢ni

doprava a mezitim je pouzita pro prepravu Zeleznicni, vodni nebo letecka doprava.

2.2 Green Logistics

Zelena logistika neboli Green Logistics je slovni spojeni, které rozviji pojem logistika
o dalSi z jeji vicero funkci. Pojem ,byt zeleny” se ¢asem stal kddovym slovem pro
Siroké zapojeni témat spojenych se zivotnim prostfedim a ktery je vSeobecné
povazovan za pozitivni. Vezmeme-li tyto dva pojmy a postavime je spolecné vedle
sebe, dostaneme navrh na fungovani efektivniho a ucinného transportniho
a distributivniho systému. Podstatou je kromé samotného spravného chodu, také
klast pozitivni ddraz na zivotni prostfedi (Rodrigue, Slack a Comtois, 2001). Kromé
zakladnich funkci logistiky je zde konani logistiky obohaceno o funkci, jejiz
podstatou je pfi veSkerych logistickych ¢innostech brat v potaz dopad kazdé této

¢innosti na zivotni prostfedi a svym zpusobem dany dopad minimalizovat.

Za poslednich 10 az 15 let se v dusledku narustu zajmu vefejnosti a vliady o zivotni
prostiedi spole€nosti dostaly pod stale rostouci tlak ohledné snizeni dopadu svych
logistickych operaci na Zivotni prostfedi. Tento dopad a nasledné vyvijeny tlak se
liSi u spoleCnosti dle toho, jaké nezadouci ucinky jsou logistickymi operacemi
zaznamenany. Transport zbozi, produkti nebo materialt pfispiva ke zhorSeni
kvality ovzdusi, vytvafi hluk a vibrace, zpisobuje nehody a vyznamné pfispiva ke
globalnimu oteplovani. Ztéchto divodl pfitahuje dopad logistiky stale vétsi
pozornost vlady a vefejnosti, coZ ma za nasledek zpfisnéni kontrol ohledné
znecisténi, zlepSeni bezpecCnosti silni€niho nebo jiného provozu a tim tak

v kone€¢ném dusledku zmirnéni Skodlivého dopadu na Zzivotni prostfedi. Novy
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védecky vyzkum odhalil, Ze problematika Skodlivého dopadu logistiky predstavuje

mnohem vétsi hrozbu pro klima, nez se dfive myslelo (McKinnon a kol., 2010).

Jedna z mnoha logistickych operaci, ktera razantné pfispiva k znecisténi zivotniho
prostfedi, je bezpochyby doprava zbozi a materiala. Jelikoz pro chod spole¢nosti
a v kone¢ném dusledku pro chod samotné ekonomiky je nutné, aby byly dané
polozky transportovany z mista A do mista B, pfipadné dal. Dekker, Bloemhof a
Mallidis (2012) zde objasfiuji toto téma. Proto, aby ¢innost dopravy svym zpusobem
splfovala predpoklady tématu Green Logistics, je na prvnim misté dalezité vybrat
spravny typ dopravy (viz podkapitola 2.1). Kazdy typ ma jiné charakteristiky
z pohledu nakladu, potfebného ¢asu pro tranzit, dostupnosti a z pohledu dopadu na
zivotni prostiedi. V praxi jsou ale tyto moznosti omezené, protoze zplsob dopravy
je Casto urCen vzdalenosti, kterou je potfeba pfekonat a samotnym typem
pfevazené polozky, jako jsou napf. tekutiny, balené zboZi nebo nadrozmérny
naklad. V pripadé mezikontinentalnich dodavatelskych fetézcu je hlavni volba bud
letecka nebo lodni doprava. U kontinentalnich pfeprav zase dominuje silniéni,
ZelezniCni a potrubni, pfip. také letecka nebo vodni vzhledem k mife rozvinuté
infrastruktury. Cilem Zelené logistiky je zde tedy snaha o optimalizaci dil€ich
¢innosti spojenych s dopravou. Pfikladem je snizeni Cetnosti dodavek, zvyseni

kapacity a tim zvySeni mnozstvi, pouZiti alternativnich paliv.

DalSim pfikladem spojenym s tématem Green Logistics je baleni materialu, zboZi
nebo produkti. Nastrojem pro FeSeni vzniklého odpadu z vyuzitych vyrobkd,
obaloveého ¢i jiného materialu je reverzni logistika. Tento druh logistiky se zabyva
tokem tohoto vzniklého odpadu, ktery vychazi od spotfebitele a ma byt dopraven
zpét (reverzné) do mista vzniku k vyrobci. Hlavni naplni tohoto druhu logistiky je
kromé sbéru, také tfidéni, demontaz a zpracovavani pouzitych vyrobku, soucastek,
vedlejSich produktl nebo obalového materialu. Cilem je podpofit alternativni vyuziti
polozek, které byly jiz jednou vyuZzity a nejsou vhodné pro zadné dalSi vyuziti. Timto
ma reverzni logistika pfispét k ekologické udrzitelnosti a zbavit se do jisté miry

obrovského mnozstvi odpadu, ktery negativné pusobi na nase okoli (Yonix, 2022).

Téma Green Logistics neni neznamou ani u spoleénosti SA, do které je prevazna
vétSina materialu dopravena silniéni dopravou pomoci LKW. Oddéleni PLL/1 se na
této tématice také aktivné podili pravé z divodu vyvoje palet a obalu, které jsou

nositeli dili a materiall. Obaly jsou vyvijeny ve filozofii Green Logistics
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nasledovnym zpusobem. Pfi vyvoji palet a oballl musi rozméry specialné vyvijenych
palet odpovidat standardnim rozmérdm univerzalnich palet za u¢elem moznosti
kombinace uloZeni UNI i SPEC do jednoho LKW a moznosti tak plného vytizeni
kamionu. Pokud by tento nepatrny, ale rozhodujici faktor byl ignorovan, doslo by
k nedostateCnému vytizeni LKW. Tato skuteCnost by méla za nasledek vysoké
transportni naklady vzhledem k nizSimu mnozstvi transportované zasilky dili nebo
zbozi a také zvySenou miru uhlikové stopy, ktera ma Skodlivy dopad na Zivotni
prostiedi. Zpravidla je jedna specialni paleta pro urcity dil pouzivana po celou dobu
trvani daného projektu, tj. sedm let. V pfipadé Spatného vyvoje a vyroby palet by po
celou tuto dobu jezdily ur€ité LKW neoptimalné vytizené a vozily by ,vzduch®.
Nasledek dané skuteCnosti by byla nerentabilita vysokych investic do vyvoje
a planovani oball, neefektivni vyuziti faktoru ¢asu a v kone¢ném disledku vysSi

emise COa.
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3 Skladovani

V nasledujici kapitole bude rozvedena tématika skladovani zbozi, produktd nebo
materialu a dild, popsany funkce skladovani, druhy jednotlivych skladu
a charakterizovany systémy skladové organizace. Posledni podkapitola vymezuje
sklad typu AKL, ktery je pouzivan ve spoleénosti SA a ktery je centralnim skladem

této spoleCnosti.

Z historického hlediska je definovano skladovani jako uskladnéni zasob v pribéhu
celého logistického procesu. Existuji dva primarni typy zasob, které vyrobni podnik
uskladiuje. Jsou to za prvé dily, soucCastky, material, které jsou soucasti
zasobovacich toku a za druhé hotové vyrobky, se kterymi probihaji distribu€ni toky.
Kazdy podnik kromé jiného disponuje jeSté materialem nebo produkty urcenymi
k likvidaci nebo recyklaci, jelikoZz dnesni vyvoj technologie nedovoluje zpracovavat
100 % toho, co podnik odebira od svych dodavatelll. Tyto zasoby v§ak predstavuji

pouze malé procento z celkovych zasob podniku (Lambert a kol., 2005).

Gros a kol. (2016) povazuji skladovani jako soucast logistiky v dodavatelském
Fetézci, se kterou jsou spojené &innosti s pofizovanim a udrzovanim zasob. Ugel
téchto zasob spociva v jejich nasledném transportu do té Casti logistického nebo
dodavatelského fetézce, kde maji byt spinény pozadavky pfimych zakazniku. Pro

spravné rozhodnuti o vybéru disponibilniho skladu je nutno identifikovat:
e Skladove polozky:

o Jsou dodavany na misto spotfeby nebo jiné urCeni ve spotrebitelském

baleni.
o Napf. volant, stéraCe, kabelové svazky, pohonné hmoty aj.
e Skladovaci jednotky:

o Jinak pojmenované jako manipulacni jednotky, ve kterych jsou
skladové polozky transportovany z mista na misto a uloZeny ve

skladech.

o Napf. pfepravky, sudy, palety apod.
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e Skladované skupiny zbozi:

o Kategorie, ktera je tvofena skladovymi poloZzkami se stejnymi atributy

pro urcitou ¢innost nebo spotiebu.

o Jsou urCeny podle narokl na skladovaci podminky jako teplotu,

bezpecnostni hledisko, naroky na zivotni prostredi.

o Napf. ESD dily, hoflavé kapaliny, svareCske dily.

3.1 Funkce skladovani

Podle TouSka (2016) sklady svoji podstatou plni fadu funkci, aby byly zajiStény

vyrobni €i obchodni toky. Autor vymezuje 5 zakladnich funkci skladu:
e Vyrovnavaci funkce:

o V pfipadé vysokych rozdild mezi poptavanym a nabizenym

mnozstvim na trhu ma sklad slouzit pro vyrovnani téchto vykyva.

o Pokud poptavané mnozstvi ve vysoké mife prevySuje to nabizené, jiz
pfedem naskladnéné vyrobky, material nebo zbozi maji dokazat

uspokojit danou pfevysujici miru poptavky.

o Naopak pfi pfevySeni nabizeného mnozstvi nad poptavanym podnik

tzv. vyrabi na sklad a déla si tak zasoby.

o V modernim podniku by ale nemélo k témto extrémnim vykyvim
dochazet, jelikoz by v podniku mél byt nastaven princip tahu, fj.

vyrabét dle miry poptavky.
e Zabezpecovaci funkce:

o Sklady maji snizovat riziko nepfijemnych nasledkd pro podnik
v pfipadech jako ohroZzeni dodavatelského Ffetézce doCasnym
vypadkem dodavek materialu a dild od dodavatelli, zastavenim

vyroby apod.

o Tato funkce je také doplaujici kfunkci predeSlé v pfipadé
neoCekavaného narastu poptavky, kdy je nutno odebirat polozky ze
skladu, protoZze podnik nedokaze dostatec¢né rychle uspokojovat

pozadavky zakaznikd svoji hlavni ¢innosti.
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e Kompletaéni funkce:

o Souvisi se zabezpecenim ucelenych dodavek zbozi a produktd pro

potfeby zakaznik( nebo materialu a dilt do vyrobniho procesu.
e ZuSlechtovaci funkce:

o Uskladnéni urcitych produktd je nezbytné nutnym krokem ve fazi

vyroby pro dosazeni odpovidajicich kvalitativnich znaku.

o Tyka se zejména spotfebniho potravinarského zbozi jako vino, pivo,

syry, banany apod.
e Spekulacni funkce:

o Tato funkce je brana z ekonomického hlediska jako vyhoda daného
podniku z divodu mozného profitu v pfipadé vykyvu cen na daném
trhu.

o Komodity je mozné tak nakoupit, uskladnit a v urcitém (pro podnik

vyhodném) okamziku uvolnit do obéhu.

3.2 Druhy sklad

Tousek (2016) uvadi moznost kategorizace skladi z riznych hledisek. Vybér
optimalni varianty musi byt ucelny vzhledem k uskladrovani urcitého typu produktu,
materidlu nebo zbozi. Clenéni skladd tak otevird vicero moznosti, jak nastavit
skladovani a pouzivani skladovych systému. Nasledujici rozdéleni druhl skladu
podle Touska (2016) neni u vSech vysvétleno dopodrobna z divodu vysokého a pro

tuto praci nerelevantniho obsahu.

Druhy skladu dle pritoku materialu
e Prutokové sklady:
o Vyznaduji se tim, Ze pfijem a expedici polozek maji umistnéné na
protilehlych stranach a polozky tak skladem tzv. protékaiji.
o Nedochazi zde ke kfizeni cest mezi pfijmem a naskladriovanim zbozi
nebo jiného materialu a mezi jeho vyskladnénim a expedici.

o Preferovana varianta, pokud je to dispozi€né mozné.
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e Hlavové sklady:
o Na rozdil od pratokového typu skladu, pfijem a expedice jsou zde
umistény na jedné strané, coz zpUsobuje kfizeni logistickych cest.
o Tento problém pak vyZaduje investice pro zabranéni tomuto
nezadoucimu jevu, napf. v podobé viceuroviiovych dopravnikovych

trati.

Druhy skladt dle technologického vybaveni
e Rucni sklady:
o S polozkami je v tomto typu skladu manipulovano prevazné lidskym
faktorem.
o Je doporuCeno zde uskladnovat material pouze v pfepravkach typu
KLT, u kterého je maximalni povolena manipulacni vaha 15 kg.
e Mechanizované sklady:
o Tento typ skladu je vybaven patficnou manipulaéni technikou, napf.
VZV, ktery vyZaduje obsluhu lidského faktoru.
e Automatizované sklady:
o Manipulaéni procesy jsou v tomto skladu pIiné automatizovany.
o Dany typ skladu ma z hlediska rozvijejici se technologie nejvétsi
potencial pro celoplosni zavedeni.
o Problémem tohoto typu skladu jsou aktualné pocatecCni vysoké

investice.

Druhy skladu dle vlastnictvi
e Soukromé sklady:

o Jsou vybudovany soukromymi spoleCnostmi pro své vlastni uZziti.

o Vyhodou tohoto typu skladu je absolutni kontrola nad vSemi procesy,
zbozim, personalem a systémem.

o Nevyhodou je nutnost vynaloZit vysoké financni investice, kterych
vydej musi dana spoleCnost zvazit na zakladé aktualni i dlouhodobéjsi
prognozy vyvoje trhu, aby byla zaru€ena jejich patficna navratnost.

o Vefejné sklady:

o Prostory ve skladech jsou nabizeny externimi logistickymi

poskytovateli této sluzby, které maiji zpravidla vyhodnou lokalizaci a

dobfe zabezpecenou infrastrukturu.
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o Najemce ma zde na vybér dvé zakladni varianty pronajmu:
= pronajem celého skladu,
= pronajem pouze uskladnovacich mist.
o Zdado pronajmu je zahrnuta i manipula¢ni technika a personal je Cisté

na dohodé mezi pronajimatelem a najemcem.

Druhy skladu dle zptsobu uskladnéni
e sklady s blokovym uskladnénim,
e sklady s policovymi regaly,
e sklady s konvencénimi zakladacimi regaly,
e sklady s paletovymi viezdovymi a prajezdovymi regaly,
e sklady se spadovymi regaly,
e sklady s posuvnymi regaly,
o sklady s regaly typu paternoster,
e sklady s konzolovymi regaly.

Vizualni zobrazeni jednotlivych druhd skladl je k nahlédnuti v pfiloze 2.

Druhy skladt dle funkce
e obchodni sklady,
e tranzitni sklady,
e zasobovaci sklady,
e celni sklady,

e konsignacni sklady.

3.3 Sklad AKL

Automatisches Kleinteilelager, jak jiz z némeckého nazvu napovida, je
automatizovany sklad v soukromém vlastnictvi spolegnosti SA, ktery je uréeny pro
ulozeni dilt v pfepravkach typu KLT. Obratkovost daného materialu je pomérné
mala a vyrobu tak pokryva Sesti az sedmidenni zasoba. Tento sklad je z toho
dlvodu uren pouze pro tento typ uloznych boxu. Tento sklad je z hlediska pritoku
materialu hlavovy, tj. pfijem a vydej materialu je umistén na téze strané.

Manipulacni techniku pouzitou v tomto skladu predstavuji roboti, automatickée
dopravniky a automatické zakladace, které zabezpecuji manipulaci s KLT boxy,
jejich transfer a uskladnéni na pfislusné misto v regalu. Sklad je také obsluhovan

lidskym personalem, kterého pracovni naplii spocCiva pFfevazné v dohlizeni
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a spravovani systému AKL. Jelikoz roboti jsou omezeni urcitymi restrikcemi, je
nékdy potifebny zasah lidského faktoru pro hladky materialni tok. AKL se sklada ze
tfi hlavnich Casti:
Pfijmové misto
Sklad obsahuje jedno pfijmové misto, na kterém je €inné jedno robotické pracovisté
a jedno pracovisté s personalem. Robot obsluhuje KLT obaly, které jsou dodavané
jako Gebinde, tj. obal, ktery se sklada z podlazky, vika a pfepravek typu KLT, ve
kterych je ulozen pouze jeden typ dilu nebo materialu. Pokud se jedna o ,non
Gebinde®, tj. na podlazce s vikem jsou umisténa KLT s vice nez jednim druhem
materialu, je nutno, aby takové boxy byly uskladnény za pomoci operatora.
Duvodem je zabezpeceni spravného oznaceni boxu informaénim Stitkem. PFi pfijmu
KLT prepravek plati nékolik restrikci:
1. Maximalni povolena vaha 1 KLT boxu i s dily je 15 kg (viz podkapitola 1.3).
2. Material / dily musi byt ulozeny pod spodni stohovaci hranu KLT boxu.
V opacném pfipadé robot nemize KLT zaskladnit a je vyZzadovan zasah
operatora, ktery danou nerovnost naprauvi.
3. Robot dokaze manipulovat pouze s prepravkami typu KLT nebo pfepravkami
typu ,VDA kartonaz“, které maiji stejné rozméry a ochranné vlastnosti jako
KLT obaly. Pokud je tedy material dodan v obyCejném kartbnovém baleni, je

nutno ho pfebalit do standardizovanych KLT boxu.

Skladovaci misto

Po pfijmu materialu je automatickym dopravnikem KLT box dopraven do skladu jako
takového. Skladovaci misto predstavuji konvenéni zakladaci regaly, které jsou
oboustranné. Jeden regal pojme bud tfi malé, nebo dvé stfedné velké, nebo jedno
velké KLT. Pohyb téchto pfepravek s materidlem do a z regall je zabezpecen
pomoci robotickych zakladacu, které se pohybuji v deseti uliCkach mezi regaly,
pfiCemz v kazdé uliCce se nachazi pravé jeden roboticky zaklada¢. Tyto zakladace
jsou napojeny na automatické dopravniky, které pfivazi a odvazi boxy typu KLT.
Vydejové misto

Sklad AKL ma dvé vydejova mista, ktera jsou obsluhovany pouze robotickymi
zarizenimi. Jedno misto je ale také vybaveno pracovistém, kde je €inny operator.
Dané pracovisté je vyuzivano v pfipadé, ze pfi vyskladnovani nastane urcita

porucha a je nutno KLT pfepravku fyzicky vzit a napravit vznikly problém (napf.
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vyskoc€eny dil nad povolenou hranici). Robot dle poZadavku vychysta specialni
vozik, ktery pojme dohromady 24 ks KLT oball a ktery je nasledné operatorem
obsluhujici VZV pfepraven na misto urceni.

AKL je diky svému vyhodnému umisténi napojen pfimo na halu M13, od které je
rozdélen pouze cestni komunikaci. Transport materialu je tak zabezpeCovan pfes
VZV, které berou dané specialni palety s KLT pfepravkami od vydejniho mista AKL
na pfijmové misto haly M13. Podobny proces je uplatnén i s dopravou dill
a materialu na halu M1 s tim rozdilem, Ze doprava specialnich palet je zabezpecena
pomoci LKW, které jsou vychystavany s vyuzitim VZV, jelikoz se hala M1 nachazi

podstatné dal nez hala M13.

V pfipadé mimoradné situace, jako je napf. urgentni potfeba urcitého dilu nebo
materialu, je sklad AKL pro tuto okolnost patficné vybaven. Kromé pfijmového
a vydejniho mista byl vystaven také specialni dopravnik, ktery je ur€en pro urgentni
vydej poZzadovaneho dilu nebo materialu na zakladé pozadavku z jedné z vyrobnich
hal (M1 nebo M13). Kdyz systém pozadavek vyhodnoti jako urgentni, robotické
zakladaCe jsou schopné do péti az deseti minut pfistavit na tento dopravnik
urgentné poptavany material, aby mohl byt dopraven na misto ureni ve vyrobni
hale. Ddvodem vystavby tohoto dopravniku je zajisténi plynulosti vyrobniho procesu
a eliminace eventualniho zastaveni ML, a tak vzniklych €asovych prostoji. Tyto
prostoje zpUsobuji, Zze spoleénost SA &eli uslym ziskim z dGvodu narudeni

dodavatelského retézce k zakaznikdm.
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4 Systém eZEBRA 2.0

Systém eZEBRA 2.0 je platforma spole¢nosti SKODA AUTO a.s., jejiz podstata
spoCiva v podavani a posuzovani zlepSovacich navrhd. Nazev ,ZEBRA® je
odvozena od slov znalost, elan, bystrost, rozum a aktivita, které jsou popisujicimi
vlastnostmi, nezbytnymi pro spravné fungovani zlepSeni jako takového. ZN se tak
mohou tykat prakticky ¢ehokoliv. Vzhledem k tomu, Ze je prace tematicky zaméfena
na procesy ve vyvoji a planovani oball, bude popisujicim odvétvim obalové
hospodarstvi spolecnosti. Navrhy, které jsou oddélenim PLL/1 vyfizovany, se tak
tykaji baleni materialu ¢&i jednotlivych dild.

Tento systém byl vyvinut na zakladé Demingova PDCA(S) cyklu neboli metody
neustalého se zlepSovani, diky kterému dokazou byt stavajici procesy vylepSené
a nasledné standardizované. Tyto kroky pfispivaji k ekonomickému prospéchu firmy
tim, Ze je mozné do jisté miry optimalizovat dva tazné faktory, ¢as a financni
prostfedky. Kromé téchto dvou hlavnich prvkld byznysu je mozno zlepSit procesy
v oblasti ergonomie, pracnosti, kvality ¢i dopadu na Zzivotni prostfedi. Z praxe je
znamo, Ze ne vSechny procesy jsou jiz od sveho pocatku nastaveny se 100%
efektivitou. Z toho ddvodu je v zajmu neustalého zvySovani efektivity a vykonnosti
firmy nutno tyto procesy optimalizovat nebo dle filozofie Kaizen je kontinualné

ZlepSovat, coz bylo podnétem pro vznik systému eZEBRA 2.0.

4.1 Analyza systému

Osoby, které se na tomto systému pfimo podileji, jsou autor/-fi, mluvdi,
schvalovatel, posuzovatel a poradce zlepSovatelstvi. Autor ZN je osoba, ktera se
podili na vzniku a konecné podobé navrhu. V pfipadé schvaleni ZN nalezi pravé
této osobé (osobam) odména ve formé bodU, které je mozno prevést na financni
prostfedky. Mluv&i mize byt bud sam autor v pfipadé, Zze ZN podal jen on sam,
nebo je to jeden z vice autorq, ktery byl zplnomocnén ostatnimi autory pfi vSech
ukonech spojenych s vyfizovanim daného navrhu na zlepSeni. V pfipadég, Ze se na
navrhu podili vice autoru, do systému eZEBRA 2.0 ma pfistup jenom zvoleny mluv¢i
této skupiny. Schvalovatel je vedouci nebo autory povéfeny pracovnik, ktery
zodpovida za jednotliva rozhodnuti v ramci vyfizovaciho procesu daného navrhu.
Jesté pfed samotnym zafazenim ZN do systému eZEBRA 2.0 je schvalovatel

povinen si navrh prostudovat a zaujmout tak schvalovaci nebo zamitaci stanovisko
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za odvétvi, ve kterém je Cinny a v ramci kterého byl navrh na zlepSeni podan. Kdyz
je navrh touto osobou schvalen, aby byl zafazen do systému, ma se za to, ze navrh
prida firmé urcity pfinos.

Jako dalSi pfimo podilejici se ucastnik je posuzovatel. Ten ma za ukol odborné
zhodnotit realizaci nebo zamitnuti podnétu na zlepSeni, a to na zakladé domluvy
s dodavatelem dilu nebo materialu, na ktery byl dany ZN vystaven. Na zakladé
tohoto vyjadfeni bude navrh na zlepSeni bud schvalen a implementovan do
procesu, nebo zamitnut. Posledni osobou, pfimo podilejici se na procesu
vyhodnoceni navrhu, je poradce zlepSovatelstvi. Je to zaméstnanec oddéleni
ZlepSovatelstvi ve spoleCnosti, ktery dohlizi na spravnost a dodrzovani postupu
posuzovaciho procesu u vSech vySe uvedenych osob. Je také poradcem pro

uzivatele tohoto systému pfi vyskytu riznych komplikaci.

Kromé pfimo se podilejicich osob vzhledem k vyfizovani navrht na zlepseni jsou
zde osoby nepfimo zapojeny k dané tématice. Tyto osoby jsou soucasti podpurnych
procest v ramci zivotniho cyklu jednoho ZN jako poskytovatelé potfebnych
informaci Ci osoby poskytujici vyhodnoceni vzhledem k dopadu navrhu v pfipadé
jeho schvaleni. Prikladem této osoby je zaméstnanec oddéleni dispozic (dale také
PLD), ktery poskytuje posuzovateli kontakt na dodavatele dilu, aby s nim mohl dany
podnét na zlepSeni projednat. Déle v pfipadé, Ze se zlepSeni tyka dilu nachylného
na poskozeni, je nutno tuto skute¢nost projednat s pfislusnou osobou z oddéleni
kvality. Rozhodovaci kompetence o schvaleni Ci pfipadném zamitnuti navrhu na
ZlepSeni tak nalezi odbornému pracovnikovi oddéleni kvality spoleCnosti. V Case
rozhodnuti o schvaleni podnétu ke zlepSeni je zde nutno stanovit datum fyzické
realizace navrhu a vycislit usporu, kterou tato zména pfinesla. Tato uspora, jelikoz
zavisi na druhu zlepSeni, mize byt jak financni, tak ekologicka, Casova Ci
ergonomicka. Pro vycisleni téchto Uspor jsou zapojeny ruzna oddéleni napfic
spolednosti SA, ktera se na dané téma specializuji. Nejvice vyskytovana uspora
pochazejici ze zlepSovacich navrhu je Uspora v oblasti ekologie, konkrétné Uspora
na transportu dili a materialu. Za vycisleni téchto uSetfenych nakladu je odpovédné
oddéleni logistiky SA, SKOTRANS (dale jen PLT), které tento vysledek piedava dal

na finalni stanoveni pfinost daného navrhu.
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4.2 Zivotni cyklus zlepsovaciho navrhu

Princip, na jakém je tento systém postaven, je nasledujici. Pracovnik béhem své
pracovni Cinnosti ve spoleCnosti zpozoruje uzké misto v dodavacim procesu
materialu nebo nevyhovuijici baleni pro dany material nebo dil. Zaméstnanec tak po
konzultaci se svym nadfizenym poda ZN pres systém eZEBRA 2.0, kterému je
pfifazeno poradové Cislo a poradce z oddéleni ZlepSovatelstvi. Do navrhu na
zlepSeni pracovnik popiSe aktualni problém nebo danou nevyhovujici situaci
a v druhé C¢asti textu navrhne stav, ktery dle jeho uvazeni pfinese urcité zlepSeni
v daném popisovaném odvétvi. Pfikladem by mohl byt nedostatecné vytizeny KLT
nebo GLT obal, ve kterém je ulozen dil nebo jiny material. Autor tak navrhuje zvysit
pocet ks v daném baleni o XY % z divodu lepSiho vytiZzeny obalu. Timto navrhem
dojde k snizeni Cetnosti dodavek KLT nebo GLT obald k ML, k snizeni poctu
operaci ve skladech a také dojde k uspofe na transportu a sniZzeni Skodlivého
dopadu na zivotni prostifedi. Navic, jelikoz jsou KLT i GLT pfepravky pronajimany
od spolecnosti Behaltermanagement (dale jen ,BHM®), zvySeni poctu ks v jednom
obalu ma jesté za nasledek snizeni poctu pronajimanych KLT nebo GLT boxu a tim
i snizeni financni zatéze spolecnosti v podobé najmu za tyto obaly. Do pfilohy ZN
je jesté pfilozena fotodokumentace aktualni a navrhované situace. Po sepsani
vSech bodl a pfilozeni fotografii je provedeno formalni posouzeni navrhu, ktery
provadi pfimy nadfizeny mluvCiho tohoto podnétu a pracovnik oddéleni
ZlepSovatelstvi Skoda. V tomto kroku probiha kontrola souladu navrhu s ON.1.030,
ktera popisuje pravidla a celkovy proces podavani, posuzovani, realizaci a
odménovani navrhu ZEBRA. V této fazi je také provadéno pridéleni smlouvy k
danému navrhu a bodu za jeho podani. Po formalnim posouzeni pfichazi faze
odborného posouzeni, za které je odpovédny posuzovatel navrhu. Role
posuzovatele je nejvice komplexni z ostatnich vySe uvedenych osob pravé z toho
divodu, ze pro vyjadreni kone€ného stanoviska k navrhu je zapotfebi spoluprace s
jinymi oddélenimi spoleénosti SA a primarn& komunikace s tuzemskymi nebo
zahrani¢nimi dodavateli dil a materialu. Posuzovatel ma k dispozici 30 dni od
systémového zadani navrhu, aby vyjadfil odborné stanovisko ke schvaleni a
nasledné realizaci podnétu nebo pfipadnému zamitnuti. V této fazi nastava za prvé
komunikace mezi pracovnikem PLL/1 a ostatnimi oddé&lenimi SA a za druhé

vyjednavani mezi dodavatelem dili nebo materialu. V praxi se vyjednavani
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s dodavatelem z ¢asového hlediska individualné odliSuje. Jsou dodavatelé, ktefi
reaguji na podnét okamzité béhem par hodin, nanejvys jednoho nebo dvou dnd,
nebo je mozné, Ze dodavatel kromé& opakovanych emailovych podnétl vubec
nereaguje ani na ty telefonické. V daném pfipadé je opét kontaktovano PLD
s prosbou o jiny kontakt. Pokud toto oddéleni jiny kontakt neumi poskytnout, je
nutno se obratit na oddéleni nakupu a pozadat o eskalaci dané problematiky. Cely
proces muze trvat i nékolik mésicl, dokud dodavatel poSle adekvatni zpétnou vazbu
a posuzovatel tak muze dle odpovédi od dodavatele navrh schvalit nebo naopak
zamitnout. V pfipadé uznani je nutno zkontrolovat fyzickou realizaci navrhu. Poté
putuje dany navrh na dal$i oddéleni SA (PLD a PLT) pro vy&isleni ekonomického a
ekologického pfinosu pro firmu. Po vSech vyhodnocenich pfizna pracovnik oddéleni
ZlepSovatelstvi autorovi/-im odménu v podobé bodu, které si autor mize proménit
na penize a nechat tak o danou ¢astku navysit vyplatu. Timto krokem uspésné konci
zivot ZN.

V pfipadé, Ze stanovisko posuzovatele je zamitavé a dany podnét je tak
neschvalen, je nutno uvést patficny ddvod tohoto uUkonu. NejcastéjSim
oduvodnénim zamitnuti navrhu je nesouhlas ze strany dodavatele dill
z kvalitativniho hlediska. To znamena, Ze pfi zméné aktualniho baliciho predpisu
(dale také BP) se zvysi riziko poskozeni dilti a pfipadné reklamace ze strany SA tak
nebudou akceptovany. Jelikoz zaru€eni nejvy$Si miry kvality vS8ech dili pro
uspokojeni potfeb zakaznika je tou hlavni prioritou, nemulze tak byt zlepSovaci
navrh schvalen. DalSimi dldvody zamitnuti jsou technicka nemoznost zmény ze
strany dodavatele (napf. dily jsou robotem vychystavany automaticky dle
naprogramovaneho systému), navySeni ceny dilu vzhledem ke zméné baleni (napf.
potfeba vice materialu pro ochranu dil() nebo nutnost schvaleni dané zmény baleni
u v8ech ostatnich zakazniku, ktefi jsou odbérateli daného dilu &i materialu (napf. ve
VW koncernu jsou témito odbérateli ostatni koncernové zavody). Po uvedeni
zamitaciho komentafe od posuzovatele je navrh odeslan rovnou na pracovnika
ZlepSovatelstvi, aby informoval autora/-y o zamitnuti jeho/jejich navrhu. Autor dané
stanovisko bud akceptuje a tim konci zivot ZN, nebo zde vyuzije pravo na odvolani
se a pozaduje opétovné odborné posouzeni navrhu. V takovém pfipadé je nutno
veskery postup u posuzovatele zopakovat a pfFipadné prehodnotit konecné

stanovisko. llustrace kroku, kterymi ZN prochazi, je k nahlédnuti na obrazku 4.
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* Navrhu podanému v
systému eZebra 2.0 je
pridéleno pofadové &islo a
poradce zlepSovatelstvi.

Podéni navrhu |

Formalni
posouzeni

 Provadi pfimy nadfizeny
miuvéiho ndvrhu.

* V tomto kroku probiha
kontrola souladu navrhu s
ON.1.030, pfidéleni
smlouvy a bod za podani.

« 7 dni na formalni
posouzeni

Realizace
navrhu

* Doba potfebnd k uzavieni
navrhi se Ii3i.

* U té&ch sloZitéjsich je tieba
zajistit posudky riznych
expert(, samotnou

Odborné
posouzeni

* Posuzuje
kompetentni Gtvar a
rozhoduje, zda bude
realizovan, tzn. schvdlen
nebo zamitnut,

* 30 dni ma posuzovatel na
vyjadieni

’ Vyhodnoceni
a odménovani

* Nastaveni nevyéislitelnych

/ vy&islitelnych pfinost
(bodové ohodnoceni) u
pfijatych a zrealizovanych
navrhi.

[ PFipsani bodii |
na konto

* Po vyhodnocen( a uzavieni
ndvrhu se ziskané body
pripisuji na konto ZEBRA po
uplynuti odvoldvaci Ihiity.

realizaci a podklady pro
spravné vydislenf odmény
autor(im.

Zdroj: (vlastni zpracovani dle internich podkladd SA, 2022)

Obr. 4 Zivot zlepsovaciho navrhu ZEBRA

4.3 Analyza uzkych mist v systému

Tento systém, jenz pfinasi uspory firmé z ekonomického, ekologického, ¢asového
Ci jiného hlediska, neni dokonaly. Vyskytuje se tu nékolik uzkych mist, jejichz
identifikace a nasledné odstranéni ¢i samotné zlepSeni muze zvysit efektivitu

vyfizovani samotnych zlepSovacich navrhu.

4.3.1 Nutnost vyrizovani vsech navrhu

Jak jiz bylo uvedeno, prace posuzovatele je nejvice komplexni fazi v Zivotnim cyklu
navrhu na zlepSeni. Posuzovatel je nucen si prostudovat kazdy podany podnét,
vykomunikovat jeho eventualni realizaci s dodavatelem dilu a zaujmout dle
zjisténych informaci schvalovaci nebo zamitavé stanovisko. Trvani tohoto procesu
se liSi primarné dle (ne-)komunikace dodavatele dild. ZN muaze byt v této zavislosti
vyfizen pfikladné i do dvou hodin nebo z divodu absence komunikace od
dodavatele se navrh mlze tahnout i celé mésice. NejvétSim problémem je zde ten
fakt, Ze posuzovatel musi projit kazdy navrh bez ohledu na to, jestli dané zlepSeni
bude mit ve skuteCnosti néjaky pfinos pro spolecnost, nebo nikoliv. Jestli je zfejme,
Ze eventualni realizace daného navrhu nepfinese Zzadny, nebo jen minimalni pfinos

pro spoleCnost, posuzovatel stejné nema pravo na zakladé jeho zkusenosti Ci

34



odborné znalosti okamzité a bez komentare jinych oddéleni ¢i dodavatele zamitnout
navrh. Vyfizovani takovych navrhl je zbyte€né pracné, ¢asové naroCné a je zde
nutno zapojit do problematiky i ostatni oddéleni spole€nosti a pfedevsim dodavatele

dili nebo materiélu, pfiCemz Uspory nebo zlepSeni nejsou garantovany.

4.3.2 Nutnost opétovného posouzeni vzhledem k odvolani autora

Autor, jehoz navrh byl posuzovatelem vyhodnocen jako nevyhovuijici a byl zamitnut,
ma pravo se proti tomuto rozhodnuti odvolat a poZzadovat opétovné prehodnoceni
navrhu. Jelikoz odborné stanovisko mize poskytnout pouze posuzovatel, je navrh
vracen zpét na jeho osobu s uUkolem zopakovat proces vyfizeni podnétu pro
zlepSeni. To zahrnuje mimo jiné znovuotevieni diskuse mezi posuzovatelem
a dodavatelem, pfipadné jinym oddé&lenim spoleénosti SA o moznosti realizace
navrhu. Opét je zde pfitomen faktor ¢asu, ktery by mohl byt vyuzit na vyfizovaci
proces jiného z mnoha ZN, které ma posuzovatel ve své evidenci. Je zde mozZnost,
Ze dusledkem chyby lidského faktoru je odvolani autora skuteéné opravnéné a timto
skutkem doSlo nasledné k realizaci navrhu a stanoveni patficnych pfinosu, ale
z praxe je pravdépodobnost tohoto scénare velmi mala. Ve vétsiné pfipadu jde totiz
o takové navrhy, kterych zamitnuti je skuteCné opravnéné a kterych autor je jen
stimulovan pravé penézni hodnotou, kterou by eventualné obdrzel v pfipadé
realizace jeho podnétu a vyuziva tak pravo na odvolani vici rozhodnuti. Takové
opakované vyfizovani navrhd, jejichz realizace byla odborné posouzena
a vyhodnocena jako nemozna, je taky zbyte¢né pracné, Casové zdlouhavé, a je zde

nutno nanovo otevrit diskusi o rozhodnuti o realizaci.

4.3.3 Duplicitni navrhy a dily s riiznymi indexy

DalSimi z problémovych témat systéemu eZEBRA 2.0 jsou duplicitni navrhy a jejich
identifikace. Ty jsou definovany jako navrh obdobny neboli identicky k takovému
podnétu pro zlepSeni, ktery byl z ¢asového hlediska do systému podan dfive.
Obdobnost nebo identita je posuzovana dle €isla dilu, na ktery byl navrh vystaven
pro zlepseni jeho baliciho predpisu. Pfikladné navrh Cislo 1, podan 01.01.20X1, je
vystaven pro urcity dil na navySeni pocCtu ks v paleté ze 100 ks na 120 ks. Navrh
Cislo 2, podan 01.02.20X1, je vystaven pro ten samy dil na stejné navySeni poctu
ks v paleté, tj. ze 100 ks na 120 ks. Navrh €islo 2 je zde bran jako duplicitni k navrhu

Cislo 1. V tomto pfipadé je snadné duplicitu identifikovat a nasledné zamitnout
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s oduvodnénim, zZe se jedna o duplicitni navrh. Vi¢&i tomuto zamitnuti autor i ztraci
pravo na odvolani se proti tomuto rozhodnuti. Nejasnost urCeni duplicitniho navrhu
nastava tehdy, kdyz jsou oba navrhy vystaveny na rlizna zlepseni, ale se stejnym
Cislem dilu. Pfikladné existuje navrh €. 1, ktery byl podan 01.01.20X1, je vystaveny
pro urcité Cislo dilu a navrhuje zménu poctu ks v baleni ze 100 ks na 120 ks. Navrh
Cislo 2, podany 01.02.20X1 a vystaveny pro stejné Cislo dilu, navrhuje zlepSeni ze
100 ks az na 150 ks. Aktualné dle ON.1.030 ma pfednostni pravo pro eventualni
pravo pro schvaleni akceptovatelné. Z hlediska miry uspory je toto pravo
rozporuplné, protoZze nedovoluje lepSim optimalizatnim navrhim, aby byly
schvaleny v pfipadé, Ze se skuteCné zrealizuje navySeni navrhované v pozdéji

podaném navrhu (v daném pfipadé navySeni na 150 ks).

Kromé nejasnosti urCeni priority z pocCtu ks, které je navrhovane, nastava zde take
problém tykajici se jednotlivych indexd. K urcitému devitimistnému Cislu dilu muze
existovat dle variant tohoto dilu rizny pocet indexu. Indexy odliSuji stejna Cisla dild
dle jejich znaku, jako jsou pfikladné barva, pouzity material nebo jina mensi
technicka odlignost. Rekné&me, Ze jsou vystavené dva navrhy ZEBRA na stejné &islo
dilu, ale u jednoho se jedna o ¢islo dilu s indexem ,A“ a u druhého o index ,B“. Prvni
navrh byl podan 01.01. roku X1 a druhy 02.01. téhoz roku. Oba podnéty navrhuji
optimalizovat baleni ze 100 ks na 120 ks. Na prvni pohled se mize jednat o dva
rizné navrhy z divodu, Ze Cisla dill i s indexy nejsou 100% totoZzné. Na stranu
druhou je zde moznost, ze navrh pozdgéji podany je skute¢né duplicitni, jelikoz dany
index mulze odliSovat dily pouze barvou nebo pouzitym materidlem, kde
z technického hlediska jsou dily rozmérové identické. Z tohoto hlediska neni ale
doposud stanoveno, jestli se jedna o duplicitni navrh nebo nikoliv. U problematiky
duplicitnich navrhd a rdznych indext zde existuje vice variant mixu datumu podani,
navrhovaného stavu, poctu indexid a také samotného poctu téchto (moznych

duplicitnich) navrhu.

4.3.4 Necelistvost navrhu

Poslednim problémem, ktery zpomaluje cely proces vyfizovani ZN, je necelistvost
navrhl. Dle ON.1.030 ma byt v kazdém ZN zminéna vychozi situace, ktera popisuje
problém tykajici se baleni, popsany navrh pro zlepSeni dané situace obsahujici

pfesna data (navySeni / snizeni o XY ks, zména paletizace z A na B apod.)
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a fotodokumentace baleni ukazujici aktualni a navrhovany stav. U nékterych navrh
jedna nebo vice zminénych informaci chybi, a tak je posuzovatel nucen si tyto
informace dohledavat sam. Pro tuto €innost musi byt opét vynaloZzen drahocenny
Cas, ktery by mohl byt vyuzit pro vyfizovani dalSiho z mnoha navrhi ZEBRA.
Posuzovatel se Casto také potkava se situacemi, kdy jsou fotografie baleni
nekvalitni, nebo neni uvedeno, ktera fotografie ukazuje aktualni stav a ktera ten
navrhovany. Doposud tak neexistuje Zzadna vzorova Sablona, kde by bylo mozno
konkrétni informace (pocet ks v baleni, typ obalu, fotografie pfed a po) jednoduse
vlozit a posuzovatel by mohl tuto prezentaci poslat dodavateli. Za prvé by timto
krokem doSlo k urychleni procesu studovani navrhu a za druhé by nedochazelo

k nejasnostem u aktualnich a navrhovanych stava.
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5 Navrh zlepseni chodu systému eZEBRA 2.0

Nasledujici posledni kapitola této prace se zabyva predstavenim nové a jiz
schvalené metodologie pro vyfizovani ZN na BP. Tato metodika poskytuje feSeni
na problémy a uzka mista v systému eZEBRA 2.0, které byly detailné analyzovany
v podkapitole 4.3. Kromé predstaveni samotné metodiky a bodu v ni bude ukazan
realny prinos této metodologie pomoci nahodného vybéru 100 ZN a moznosti

posouzeni téchto navrha.

5.1 Nova metodologie vyfizovani ZN

Dokument s nazvem ,Nova metodologie schvalovani zlepSovacich navrha na balici
predpisy“ byl vytvofen na zakladé zpozorované neefektivity systému eZEBRA 2.0.
Do daného systému bylo kazdy mésic zafazeno mésicné cca 150 nové vzniklych
ZN tykajicich se baleni dili nebo materialu. VSechny tyto ZN byly pfeposilany na
oddéleni PLL/1, které ma v kompetenci odborné posuzovani a vyhodnocovani ZN.
Jelikoz byl systém nastaven nedokonale a pracovnici tohoto oddéleni postradali
urCité kompetence, bylo proto nutno zaveést urcCita pravidla a tendence, které by
usnadnily praci a zefektivnily vstupy i vystupy prace se ZN. Oddéleni PLL/M
a oddéleni ZlepSovatelstvi, které je za dany systém odpovédné, se spolu spojily,
aby projednavaly navrhy pro odstranéni pfitomnych problémi a uzkych mist ve
zminéném systému. Na danych setkanich se za oddéleni PLL/1 aktivné podilela
i moje osoba, a to z dlvodu pracovni interakce s danym systémem. Po par mésicich
analyzovani problémU a predkladani optimalizaénich navrhui byla sepsana a pozdé;ji
i pfijata vySe zminovana nova metodologie, ktera svoji existenci zavedla restrikce
na jedné strané do jisté miry omezujici autory navrhi a na strané druhé
optimalizujici praci posuzovateld oddéleni PLL/1. Nasledujici text je vénovan
kratkym popisum jiz zminénych uzkych mist a aplikovani dané restrikce

k patficnému problému.

5.1.1 Reseni problému nutnosti vyfizovani véech navrh

Jak jiz bylo zminéno v dil¢i podkapitole 4.3.1, posuzovatel je povinen zaradit kazdy
navrh do procesu vyfizovani i bez ohledu na mozné (ne-)uspory, které tento podnét
s sebou maze piinést, resp. nepfinést. Casto jsou podavany podnéty, které navrhuji

navysSit pocet kusu v KLT nebo GLT obale o pouze malé procento. Dané navysSeni
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v kone¢ném dusledku nepfinasi firmé zadné, resp. velmi malé pfinosy
v ekonomické i ekologické sféfe, a to z divodu pfikladné nizké obratkovosti dilu.
Pokud nedojde k vySSimu navysSeni, napf. o 50 % ¢i 100 %, LKW nebo jiny druh
dopravy musi v kazdém pfipadé ujet urCitou vzdalenost od dodavatele do jednoho
ze zavodd SA, vypustit tak do ovzdusi uréité mnozstvi emisi CO- a spoleénost musi
za tento transport uhradit urCitou ¢astku. Navic, pfi navySeni poctu ks o 50 % nebo
100 % bude spoleénost SA platit BHM méné, jelikoz se danou optimalizaci
zredukuje pocet pronajimanych KLT nebo GLT pfepravek. V pfipadé, Ze dojde
k navySeni poctu ks v baleni o 100 %, obratkovost LKW (nebo jiného zpusobu
transportu) se tak zredukuje na polovinu, coz se v kone¢né mife projevi jak
v ekonomické sféfe usetfenim financnich prostfedkd, tak v té ekologické snizenim

emisi CO2 na polovinu u dané dopravy dilu nebo materialu.

K danému problému bylo nalezeno feSeni v podobé 20% tendence vzhledem
k navySeni poc¢tu ks v KLT obalu a 10% tendence u GLT obalu. Tyto dva
procentualni udaje byly stanoveny oddélenim PLL/1 na zakladé pFedchozich
zkuSenosti s optimalizacemi oball. Jelikoz se do GLT palet vkladaji dily vétSich
rozmérd a v pruméru i mendiho mnozstvi nez u KLT prepravek, i s mensim
navysenim poctu ks u GLT je mozno uspofit jak v ekonomické, ekologické nebo jiné
sféfe. Proto je hrani¢ni tendence u typu GLT palet posunuta na 10 %. NavySeni
o minimalné 20 % u KLT oball a 10 % u GLT palet dosahuje vycislitelné uspory jak
v té ekonomickeé, tak v ekologické sféfe nebo jiné. Tato tendence omezuje navrhy
na zlepseni nasledovné. Pokud navrh na procentualni navySeni poCtu ks u daného
dilu dosahuje minimalni hranice 20 % a vy$ (u GLT 10 % a vys), je mozno tento
navrh zaradit do procesu posouzeni, ktery je detailnéji popsan v podkapitole 4.2.
V pfipadé, Ze procentualni navySeni dosahuje méné nez 20 %, resp. 10 %, ma
posuzovatel pravo tento ZN zamitnout s oduvodnénim, Ze vyfizovani daného
podnétu je neefektivni. Neefektivita spociva v nutnosti zapojeni do problematiky
vice oddéleni SA a dodavatele, u kterého jesté neni potvrzeno, Zze s danou zménou
souhlasi nebo zda je provedeni dané zmény mozné realizovat. Jelikoz ¢as jsou
penize a tento proces je Casové velmi naroCny, je tak neefektivni se danym ZN
vlubec zabyvat.
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5.1.2 ResSeni problému nutnosti opétovného posouzeni vzhledem

k odvolani autora

Dili podkapitola 4.3.2 pfibliZila problém tykajici se nutnosti opétovného posouzeni
podnétu pro zlepSeni vzhledem ke skuteCnosti, Ze se autor tohoto podnétu odvolal.
Autor toto pravo ma a patficné ho muaze vyuzit, pokud nesouhlasi se zamitavym
stanoviskem odborného utvaru. Pokud se tak stalo, posuzoval mél za ukol své
stanovisko znovu provéfit a videalnim pfipadé pro autora/-y také prehodnotit.
Znovuotevienim daného ZN doSlo také ke znovuotevieni diskuse mezi
posuzovatelem a dodavatelem, popfipadé také mezi posuzovatelem a odbornymi
utvary SA. Pokud by se jednalo skute&né& o opravnéné odvolani autora a na strané
posuzovatele by doslo k lidské chybé (napf. neuplnost informace od dodavatele),

pak by muselo byt zamitavé stanovisko pfehodnocené a ZN by byl tak schvalen.

Problémem by ale bylo, kdyZ dané odvolani autora opravnéné neni a posuzovatel
je presto povinen ZN znovu otevfit a nanovo posoudit. Pfikladem z praxe je odvolani
autora proti zamitnuti navrhu vaci komentafi posuzovatele, ze ZN byl zamitnut na
neefektivitu (viz dil¢i podkapitola 5.1.1). Postup u tohoto druhu odvolani se, ktery se
v praxi dosti ¢asto vyskytuje, neni efektivni. Je zde opét pfitomen faktor Casu, ktery
by mohl byt vyuZzit pro zpracovavani jiného z mnoha ZN v evidenci posuzovatele.
Proto obsahem nové metodologie je také moznost trvani posuzovatele na svém
zamitavém stanovisku a nasledné dalSi odvolani autora proti tomuto rozhodnuti je
odebrano. Tim se docili toho, aby posuzovatel jako zastupce odborného utvaru
PLL/1 mél pravomoc hajit své stanovisko, pokud je skute€né spravné

a znovuotevieni by zpusobilo pouze zbyte€nou ztratu ¢asu.

5.1.3 Reseni problému duplicitnich navrhi a dilt s riiznymi indexy

Problematika duplicitnich navrhli a rdznost indexud u €isel dilu je nejvice komplexni
problém, ktery s sebou pfinasi navrhy ZEBRA. V ¢em spociva dany problém
u téchto navrhu je podrobné analyzovano a popsano v dil€i podkapitole 4.3.3. Pro
objasnéni situace, duplicitni navrh je definovan jako takovy navrh, ktery je obdobny
nebo identicky k navrhu, ktery byl podan dfive nez dany duplicitni navrh. Na prvni
pohled jednoducha véc, nicméné pokud je problém zanalyzovan hloubéji, do ¢asu
schvaleni nové metodologie nebylo nijak zvlastné stanoveno, jaka jsou pravidla

a tendence pro urceni duplicitnich navrha. Jak jiz bylo rozvedeno v dil¢i podkapitole
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4.3.3. doposud jedinym faktorem, dle kterého byly duplicity posuzovany, bylo
Casové hledisko, a to konkrétné presny datum (pfip. i €as) podani. Jako prioritni byl
posuzovan ten navrh, ktery byl podan dfiv nez ostatni a zarovern vSechny tyto
podnéty zadaly identickou nebo dosti podobnou zménu BP. Zbylé navrhy byly tak
automaticky zamitnuty, i kdyz v urCitém procentu pfipadl navrhovaly pravé ty

zamitnuté navrhy dokonce i lepSi optimalizaci.

Z tohoto divodu bylo nutné stanovit kritéria, dle kterych by byl postup identifikace
duplicitnich navrhi jednodusSi a jasnéjSi. Pro vyfeSeni daného problému byla
vyvinuta tzv. ,Matice pro vyhodnocovani ZN“ (dale jen ,matice®), ilustrovana na
obrazku 1, a ktera jasné stanovuje kritéria, dle kterych Ize dané navrhy povazovat
za duplicitni a zamitnout je, nebo nikoliv a schvalit je. Kromé této matice pofad plati
Casoveé kritérium, a to datum a ¢as podani daného ZN. Tento faktor je smérodatny
az do té doby, kdy Casové druhy nebo jiny pozdéji podany podnét navrhuje lepsSi
zménu baleni dilu nebo materialu, ktera byla také realizovana. Napfiklad navrh
A podany 01.01. roku X1 a navrh B podany 01.02. roku X1 jsou vystaveny na to
samé &islo dild. Casové prvni podany podnét navrhuje navyseni poétu ks ze 100 ks
na 150 ks v obalu KLT 006280 a druhy ze 100 ks na 120 ks, pfi¢emz obal zUstava
porad zachovany. Zde mohou nastat tfi, pfip. Ctyfi rGzné varianty:

1. Navrh A je realizovan dle pozadavku na 150 ks / KLT 006280. Tim padem je
navrh B zamitnut na duplicitu k navrhu A.

2. Baleni je mozno optimalizovat na vice nez 150 ks. V takovém pfipadé se dle
nové metodiky tato varianta jesté vétvi na 2 mozné scénare dle toho, jestli
optimalizace baleni pfesahne tendenci 20 % (v€etné) z navrhovaného stavu.
V daném pripadé je horni hrani¢ni pocet 180 ks, jelikoZ tento poCet odpovida
20% narustu ze 150 ks:

a. Realizovana optimalizace baleni neprfesahne hranici vice jak 20 %
z navrhovaného stavu, tj. do 180 ks (v€etng&). Navrh A je mozno dle
stanovené matice schvalit a navrh B je nutno zamitnout na duplicitu.

b. Realizovana optimalizace baleni pfesahne hranici vice jak 20 %
z navrhovaného stavu, tj. 181 ks a vice. Navrh A je nutno dle
stanovené matice zamitnout za nedodrzeni tendence 20 % a tim
nedodrZeni stavu, ktery navrhoval autor. Navrh B je automaticky

zamitnut, pokud je prioritni navrh také zamitnut.
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3.

4.

Baleni je mozno optimalizovat pouze na méné nez 150 ks. Zde, jelikoz byla
podana Zebra navrhujici 120 ks, mohou u této varianty nastat tfi rdzné
moznosti dle toho, jestli optimalizace baleni pfesahne tendenci 20 % (vCetné)
z navrhovaného stavu. V daném pfipadé je dolni hrani¢ni pocet 120 ks,
jelikoz tento pocet odpovida 20% poklesu ze 150 ks:

a. Realizovana optimalizace baleni bude 120 ks. V takovém pfipadé,
ackoliv navrh B tento stav navrhuje, musi byt zamitnut na duplicitu,
jelikoz dolni hrani¢ni poCet pro schvaleni navrhu A je pfesné 120 ks
(viz Obr. 1). Navrh A je tak mozno schvalit.

b. Realizovana optimalizace baleni bude vice nez 120 ks. Obdobny
postup jako u moznosti a.

c. Realizovana optimalizace baleni bude méné nez 120 ks. V daném
pfipadé navrh A ztraci prioritni pravo pro schvaleni z divodu pfesahu
odchylky 20 % od navrhovaného mnozstvi. Navrh A je tak nutno
zamitnout a navrh B se zde stava prioritnim pro schvaleni.

Dodavatel nebo jiny utvar SA (napf. vyroba) nesouhlasi s danym navrhem.

Navrh A i navrh B jsou zamitnuty s timto oddvodnénim.

DalSim bodem popsanym v matici na obrazku 1 je dodrzeni stejného obalu KLT

nebo GLT, ktery navrhuje autor a ktery je skute¢né realizovan. Pokud autor navrhuje

ur€itou optimalizaci, ve které je navrhovano ponechat dany KLT nebo GLT obal

a zmeénit pouze pocet ks v tomto obalu, nastavaji 3 varianty:

1.

KLT nebo GLT obal zlstane zachovan a zméni se pouze mnozstvi dle
pozadavku pfesné nebo do tendence 20 % od navrhovaného mnozstvi.
V takovém pfipadé ZN vyhovuje kritériim v matici nize a navrh je mozno
uznat.

KLT nebo GLT obal zGistane zachovan a tentokrat se zméni pouze mnozstvi
mimo pozadavek, tj. nad nebo pod tendenci 20 %. Dle matice pro
vyhodnocovani 2N je tento stav pro schvalovaci stanovisko nepfijatelné a tim
je nutno ZN zamitnout.

KLT nebo GLT nezlstane zachovan, ale zméni se mnozstvi dle pozadavku.
V daném pfipadé je irelevantni, jestli se méni mnozstvi nad, pod nebo je
v ramci tolerance 20 %. Navrh musi byt z diivodu nedodrzeni navrhu autora

zamitnut.
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Poslednim bodem této dil¢i podkapitoly je spravné odhaleni duplicitnich navrha
vzhledem Kk indexdm dilt. Odhaleni téchto duplicit je pomérné snadné po
implementaci metodologie, ktera definuje stejna Cisla dild s rdznymi indexy. Dle
dané metodiky, pokud existuji dva nebo vice navrhd vystavenych na identické
devitimistné Cislo dilu, ale kazdy dil z navrhd ma jiny index, jsou dily identické pouze
tehdy, je-li jejich technicky vykres stejny, to znamena, Ze dily maji stejné rozméry.
Za toto posouzeni je odpovédny odborny utvar PLL/1, ktery ma pfistup do systému
KVS, kde jsou tyto technické vykresy dostupné. Pokud jsou dily s riznymi indexy
rozméroveé taky odliSné, jedna se o dva nebo vice riznych neduplicitnich navrh
a kazdy ztéchto navrhi musi byt posuzovan samostatné. Obdobny postup je
aplikovan i tehdy, pokud je u dvou nebo vice navrhli podezieni na parovy dil, tj. dil,

ktery se zpravidla svym devitimistnim Cislem odliSuje pouze o jedno Cislo (popf.

pismeno).
KLT Pocet ks
navrhované fFeseni autorem / navrhované Feseni autorem / Uznat realizaci
realizované Feseni realizované Feseni

v v
v x
X
&

tolerance do 20 % u
rozdilu poctu ks

v
&
v
&K *K

«- navrh bude schvalen

x - navrh bude zamitnut
Zdroj: (interni podklady SA)

Obr. 5 Matice pro vyhodnocovani ZN

5.1.4 Res$eni problému necelistvosti ZN

Poslednim zminénym problémem popsanym v dil€i podkapitole 4.3.4, ktery
zpomaluje proces vyfizovani podnétl pro zlepseni, je Casta necelistvost ZN. Je tim

mysSleno, Ze z praxe ne v8echny ZN obsahuji vSechny potfebné informace proto,
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aby mohl posuzovatel dany navrh analyzovat a fesit. ObCas se stane, ze navrh
postrada jednu nebo vicero ze 4 primarnich informaci. Bud' chybi fotodokumentace
aktualniho nebo navrhovaného stavu baleni, nebo popis vychoziho a navrhovaného

stavu je popsan neexaktné.

Aby se zabranilo témto rusivym elementim, které jsou opét do jisté miry Casové
naro¢né, byla vytvofena specialné ucelova Sablona ve formatu PowerPoint. Tato
Sablona je obsazena v dokumentu ,Nova metodika pro vyfizovani ZN* a také je
dostupna kazdému pracovnikovi spoleénosti SA, ktery si poda navrh ZEBRA. Timto
opatfenim se dosahne univerzalnosti, co se tye 4 dulezitych a primarnich informaci
(stav pred, stav po, foto pred, foto po), které musi byt obsahem Zebry. Kromé
dosahnuti jizZ zminéné univerzalnosti dojde zde k urychleni procesu studovani ZN,
snizi se pravdépodobnost, Ze dojde k nejasnostem u aktualnich a navrhovanych
stavl a celkové bude navrh ZEBRA piehlednéjsi. llustrace této Sablony je dostupna

k nahlédnuti v pfiloze 3.

5.2 PFinos nové metodologie

Nasledujici podkapitola je vénovana pfikladu, kde bude predstaven realny prakticky
pfinos Nové metodologie pro vyfizovani ZN. V systému eZEBRA 2.0 bylo po
oficialnim schvaleni a platnosti nové metodologie vybrano poporadé 100 navrh,
autofi, ktefi tyto navrhy podali, nebyli obeznameni s danym dokumentem. Didvodem
vybrani pravé téchto podnétu je, aby tyto navrhy nebyly nijak ovlivnény restrikcemi
popsanymi v nové metodice a autofi tak jesté meli tzv. “volnou ruku”. Cilem tohoto
experimentu je zjistit, kolik navrhl nese status neefektivni a které je jiz dle nové
metodologie mozno zamitnout na danou stanovenou neefektivitu (viz dilCi
podkapitola 5.1.1). Ukazka pfinosu nové metodologie je pfedstavena na ilustraci
problému neefektivnich navrhi z ddvodu nejvy$Si miry komplexnosti a Casové
narocnosti této problematiky z uvedenych a popsanych uzkych mist v systému
eZEBRA 2.0 v podkapitole 4.3.

Byl tedy proveden nahodny vybér 100 po sobé jdoucich ZN. Pfi daném vybéru bylo
zjisténo nasledujici. Z analyzy danych navrhu bylo stanoveno, ze 38 z nich bylo
posuzovatelem oznalenych jako neefektivni. Posuzovatel zde vyuzil pravo na

zamitnuti téchto navrhl, u kterych by eventualni proces posouzeni vyzadoval ¢as
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a kladny vystup z procesu by oviem nebyl zaru€en. Proces posouzeni je Casové
sice velmi individualni vzhledem k jednotlivym navrhim, nicméné z praxe je
stanoveno, Ze v pruméru zabere vyfizovani jednoho ZN jednu pracovni sménu,
pokud bereme v potaz kumulaci Casu, ktery je v praxi na jeden navrh vynalozen
a rozdélen do nékolika dnu, tydnd nebo mésicu. Nova metodologie tak pomohla
snizit zatéz na odborny utvar PLL/1 o 38 % primarné z hlediska €asu, poctu
podavanych ZN, ale také z hlediska nakladi v podobné nutnosti ohodnoceni
posuzovatele za jeho vykonanou praci. Posuzovatel se tak nyni mize vénovat
vyfizovani navrhli, u kterych vystup pfinese rliznym Utvarim spolednosti SA,
dodavatelum i zivotnimu prostfedi ulevu v podobé uSetfeni ¢asu, nakladu, zlepSeni
ergonomie, snizeni po¢tu materialovych tokl a v neposledni fadé snizeni dopadu

emisi CO2 na zivotni prostfedi.

Pro porovnani stavll pfed schvalenim a po schvaleni nové metodologie byly
vytvofeny dva vyvojové diagramy popisujici kroky, které je nutno provést v roli
posuzovatele. Na jedné strané se sice navysila komplexita o dané kroky, nybrz na
strané druhé jsou nyni stanoveny pfesna kritéria, dle kterych je mozno posuzovat
navrhy bez zbyte&né vzniklych problému &i nejasnosti. Oba vyvojové diagramy jsou

dostupné v prfilohach 4 a 5.
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Zaver

Tato prace se zabyva analyzou systému eZEBRA 2.0, ktery spocCiva ve zlepSovani
vyrobku, sluzeb nebo procesul. Cilem je zvySeni efektivity tohoto systému podavani
optimaliza¢nich navrhd, které se tykaji vyuziti oball. Systém doposud obsahoval
problémem byl ten fakt, Ze posuzovatel nemél danou kompetenci odmitnout
vyfizovani takovych navrha, které by v kone¢ném duasledku pfi schvaleni nepfinesli
zadnou nebo pouze minimalni Usporu. Za druhé zde posuzovatel postradal pravo
na odmitnuti odvolani se autora v pfipadé, ze dané odvolani neni opravnéné.
DalSim problémem byla téma odhalovani duplicitnich navrha a navrh obsahujici
Cisla dild s raznymi indexy, kde nebyl bran v potaz skute¢ny pfinos zrealizované
optimalizace baleni, ale pouze pravo priority pro schvaleni ZN z hlediska ¢asu jeho
podani. V neposledni fadé zde figurovala necelistvost jednotlivych navrha, u kterych
pracovnik musel vynalozit drahocenny €as pro dohledavani klicovych informaci pro

proces posuzovani ZN.

Pro eliminaci vySe zminénych problému a uzkych mist v systému eZEBRA 2.0 byla
schvalena Nova metodologie pro vyfizovany zlepSovacich navrhi na balici
predpisy. Posuzovatelovi je nyni umoznéno zamitat takové podnéty, jejichz navrh
na optimalizaci je neefektivni z ddvodu Zadné nebo minimalni uspory, a to pouze
v pfipadé schvaleni podnétu dodavatelem. Pracovnik je také opravnén zamitat
navrhy, které byly jiZz jednou zamitnuty, a na které se autor proti tomuto rozhodnuti
odvolal. Pokud posuzovatel vyhodnoti odvolani jako neopravnéné, mize byt tento
ZN definitivné zamitnut. U tématu duplicitnich navrhi je jejich stanoveni upfesnéno
dle Matice pro vyhodnocovani ZN a je zde také bran v potaz skutecny pfinos
jednotlivého ZN bez primarniho ohledu na ¢as podani daného ZN. V neposledni
fadé Nova metodologie stanovuje pfesné pokyny pro uvedeni informaci, jejichz
pritomnost je v ZN pro proces posouzeni kliCova. Pfinos této metodiky byl také
uveden na pfikladu, kde po jeji schvaleni bylo odhaleno, ze 38 podnétl ze vzorku
100 navrhud bylo mozno okamzité zamitnout na zakladé neefektivity. Nova metodika
tak zajistila realny pfinos z hlediska uSetfeni faktoru ¢asu eventualné vénovanému
neefektivnimu navrhu. Pro porovnani stavu pred a po schvaleni Nové metodologie
byly vytvofeny 2 vyvojové diagramy porovnavajici nutné kroky v procesu vyfizovani

ZN. Pristup k vyfizovani ZN je tak rychlejsi, férovéjsi a pfesnéji definovany.
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Priloha 1 Typy obalua dle pouzitého materialu

147,5 mm

297 mm

396 mm /

\*

Zdroj: (interni podklady SA)

Obr. 6 plastovy obal KLT 004147

Zdroj: (interni podklady SA)

Obr. 7 ESD obal 003115

Zdroj: (interni podklady SA)

Obr. 8 EPP obal 531 292
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Obr. 9 kovova paleta GLT 111 902
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Zdroj: (interni podklady SA)

Obr. 10 karténovy obal A15 3102 na pfistrojovou desku

Zdroj: (interni podklady SA)

Obr. 11 dfevéna paleta A15 S026 na MEB baterie
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Priloha 2 Druhy skladt dle zptsobu uskladnéni

Zdroj: (Dobra logistika, 2022)

Obr. 12 Blokové uskladnéni

Zdroj: (Mecalux, 2022)

Obr. 13 Policové regaly

Zdroj: (Mecalux, 2022)

Obr. 14 Konvencni zakladaci regaly
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Zdroj: (Mecalux, 2022)

Obr. 15 Vjezdové a prijezdové regaly
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Zdroj: (Mecalux, 2022)

Obr. 16 Spadovée regaly

Zdroj: (Kredit, 2022)

Obr. 17 Paternoster
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Zdroj: (B2BPartner, 2022)

Obr. 18 Konzolové regaly
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Priloha 3 Sablona pro navrh optimalizace baleni

Navrh optimalizace baleni
Dil: NAZEV DiLU, CiSLO DILU S INDEXEM, Model:

T

Kvalita:

Z : Realizovat: A N
FOTO BALEN FOTO BALEN s wnlly =N
Realizovat:  Ano [:] Ne I:]
) Vycislené prinosy
Velikost davky [ks]: XY Velikost davky [ks]: XY
Kontejner [oznaceni]: &islo palety ~ Kontejner [ozna&eni]: Eislo palety Transport:
BHM:
Poznamka: VBZ:
Celkem:
5 - Sesese—

Zdroj: (interni podklady SA)

Obr.19 Sablona pro ndvrh optimalizace baleni
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Priloha 4 Vyvojovy diagram pavodniho stavu
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Priloha 5 Vyvojovy diagram nového stavu
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