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Pripravenost poskytovatelii socidlnich sluZzeb na mimoradné udalosti v

okrese Frydek-Mistek

Abstrakt

Tato bakalaiska prace fesi pripravenost poskytovatelti socialnich sluzeb na mimotadné
udalosti Vv okrese Frydek-Mistek. A ma za cil posoudit informovanost personalu
a celkovou ptipravenost zatizeni poskytovatelti socidlnich sluzeb na mimotadné udalosti.
A také porovnava zjisténé zavéry s praci provedenou v ramci Jihoceského kraje.
Teoreticka ¢ast prace se zabyva problematikou socidlnich sluzeb a mimotadnych udalosti.
Kapitola zamétend na socidlni sluzby, seznamuje se zdkladnimi pojmy této oblasti, déle
s druhy socidlnich sluzeb a jejich popisem. Nasledujici kapitola je zaméfend na
problematiku mimotadnych udalosti, definuje zdkladni pojmy, seznamuje se zékladnim
délenim mimotadnych udélosti a popisuje tzemi zkoumaného okresu Frydek-Mistek
Z hlediska hrozicich rizik, a zabyva se jejich podrobné&j$im popisem.

Vyzkumna ¢ast prace byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly
uréeny pro feditele a odpovédné vedouci poskytovatelii socialnich sluzeb, u kterych byla
vyuzita kvalitativni metoda vyzkumu, a dale pro persondl poskytovateli socidlnich
sluZzeb, kde byly pouZit pro kvantitativni vyzkum.

Za timto ucelem byly vybrany socidlni zafizeni, které odpovidaly zvolenym
kritérium — prvnim kritériem bylo, aby socidlni zatizeni poskytovaly pobytovou formu
socialnich sluZzeb a druhym bylo, aby byly vhodné pro osoby zdravotné postiZzené.
Provedenym dotaznikovy Setfenim byla zjiSténa nepfipravenost poskytovatelii socidlnich
sluzeb na mimofadné udalosti v okrese Frydek-Mistek. Vysledky nedosahovaly
stanovené hranice uspésnosti, kterd méla hodnotu 80 %. Vyplyva z toho, ze personal
téchto zafizeni neni dostatecné informovany v problematice mimofadnych udalosti.
A srovnanim téchto vysledki s vysledky Setfeni v JihoCeském kraji, bylo zjisté€no, ze
uroven piipravenosti a informovanosti poskytovatelti socialnich sluzeb na mimotadné

udalosti, je v obou piipadech stejné nedostateéna.
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Readiness of Social Service Providers for Emergencies in the District

of Frydek-Mistek
Abstract

This bachelor thesis observes readiness of social service providers for emergencies in the
district of Frydek-Mistek. It assesses staff awareness and overall preparedness of social
service providers in emergencies and also compares the findings with those obtained
within the South Bohemian Region.

The theoretical part of my thesis deals with the topic of social services and emergencies.
The chapter on social services introduces basic concepts of the field, individual types of
social services and their description. The following chapter focuses on emergencies -- it
defines the basic terminology, familiarises with the types of emergencies and describes
the territory of the Frydek-Mistek district in terms of its threats, which are described in
more detail.

The research part of the thesis was based on a questionnaire survey. The questionnaires
were intended for the directors and responsible managers of social service providers --
the qualitative research method was used for this target group -- as well as for the staff of
social service providers, using quantitative research.

Social facilities selected for this purpose had to correspond with two criteria - the first
criterion being the social facilities provided residential form of social service, and the
second being suitable for the disabled.

The questionnaire survey revealed the unreadiness of the social service providers for
emergency incidents in the Frydek-Mistek district. The results did not reach the
established success rate of 80% and discovered that the staff of these researched facilities
were not informed sufficiently on their facilities' emergency strategies. Comparing these
results with those from the South Bohemian Region, it was found that the level of
awareness and preparedness of social service providers for emergency situations is

equally inadequate in both cases.
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Uvod

Soucasti kazdodenniho Zivota kazdého z nas jsou i mimotadné udalosti. Ty nds dnes a
denné ohrozuji na kazdém kroku a my na né¢ musime byt pfipraveni - je tedy dobré znat
doporucené zplisoby chovani v téchto nebezpecnych situacich. Existuje fada moznosti,
jak se s nimi seznamit. Nesmime ovSem zapominat na fakt, Ze ne kazdy je zcela zdrav a
Vv kondici, tedy at’ neopomeneme pocetnou skupinu nasi spole¢nosti, kterou jsou seniofi,
a dale zdravotné postizené osoby. Spousta z nich je odkazana na péci druhych, mnozi ji
vyuzivaji v pobytové formé v socidlnich zatizeni. Ve chvili, kdy dojde ke vzniku né&jaké
mimotadné udélosti, vkladaji své zdravi a zivoty do rukou osetiujiciho personalu. Proto
je velice dulezité, aby tento personal poskytovatell socialnich sluzeb byl na mimotradné
udalosti patii¢né pfipraven a byl tak schopen zajistit bezpeci nejen sam sobé, ale také
svym klientim. Kazdého z nas, ¢eka stafi a nemtizeme v&dét, zda nas nepostihne zdketna
nemoc, nebo zda si neptivodime vazny uraz. A my sami pak budeme odkézéni na pomoc
druhych. Mélo by to byt vnaSem vlastnim zajmu, vzdélavat a informovat se

0 doporucenych zpisobech chovani pii vzniku mimotadnych situaci.

Tato prace se zabyva pripravenosti poskytovatelli socidlnich sluzeb na mimotadné
udalosti v okrese Frydek-Mistek. Jejim cilem je zjistit, zda jsou zafizeni a personal
poskytovatelll socidlnich sluzeb dostate¢né informovani a tim piipraveni na mimotadné
udalosti.

Teoreticka ¢ast fesi problematiku socidlnich sluzeb a mimotadnych udélosti, pficemz se
zabyva rozborem zdkladnich pojmii a délenim téchto oblasti a jejich popisem. A dale
popisuje uzemi zkoumaného okresu Frydek-Mistek z hlediska hrozicich rizik. Vyzkumna
¢ast prace je provedena pomoci dotaznikového Setfeni, slozeného ze dvou dotaznikt, a to
pro feditele a odpovédné vedouci poskytovatelli socidlnich sluzeb, a pro personal
poskytovateli socidlnich sluzeb. Vysledky tohoto Setfeni jsou zpracovany do podoby

grafli a shrnuty v tabulkach.



1 Teoreticka ¢ast

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace seznamuje se zdkladnimi pojmy problematiky socialnich

sluzeb a mimotadnych udalosti, a dale délenim a druhy téchto oblasti.
1.1 Socidlni sluzby

Pojmem socialni sluzby se dle § 3 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
rozumi ,, Cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a

podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidalniho vylouceni“.

Tyto sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou jistym zpiisobem spolecensky
znevyhodnéni, hlavné v dusledku svého v€ku ¢i zdravotniho stavu, ktery z ¢asti nebo
zcela omezuje jejich sobéstacnost. Socialni sluzby maji za cil zlepSeni kvality zivota
téchto jedinct a jejich zaclenéni do spolecnosti. (Kaczor, 2015) Nejsou poskytovany
pouze jednotlivelim, ale také celym rodindm i skupinam obyvatel. K nejpocetnéjSim
skupindm pfijemct socidlnich sluzeb patfi zejména seniofi, lidé se zdravotnim
postizenim, rodiny s détmi a také 1idé, ktefi z riznych divodu ziji na okraji spolecnosti.

(MPSV, 2017)

1.1.1 Poskytovatelé socidalni sluZeb

., Poskytovateli socidalnich sluzeb jsou uzemni samosprdavné celky a jimi zrizované
pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a Ministerstvo prdce a socidlnich
veci a jim zrizené organizacni slozky statu nebo statni prispévkové organizace, které jsou
pravnickymi osobami.* (Arnoldova, 2016a, s.63) Za poskytovatele socialnich sluzeb
nelze povaZovat rodinné piislusniky ¢i asistenty socialni péce, ktefi pecuji o své blizké
nebo jin¢€ osoby v domacim prostredi. A dale také neni poskytovatelem socidlnich sluzeb
subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel socialnich sluzeb ve smyslu zakona

&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. (MPSV CR, 2006 - 2017)

Socialni sluzby lze tedy poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb, pfi¢emz toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci. Registraci vydava
pfislusny krajsky ufad, ktery rovnéz vede registr poskytovatell socidlnich sluzeb, jehoz

elektronickou podobu spravuje Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Podminky



registrace jsou stanoveny v § 79 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
(Matousek, 2007)

Nejen poskytovatelé socialnich sluzeb musi splnovat zdkonem dané podminky, ale také
pracovnici téchto zafizeni jsou povinni splnit urcité ptredpoklady pro vykon tohoto
povolani, tedy povolani socialniho pracovnika. Ale nesmime opomenout, Ze v této oblasti
nefiguruji pouze socialni pracovnici. Dalsi diilezitou soucasti jsou také pozice pracovnika

Vv socialnich sluzbach, zdravotnicti a pedagogicti pracovnici. (Matousek, 2007)

Socialni pracovnik

,Socialni pracovnik dle § 109 zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vykonava
socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socidlné pravnich problémii
V zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socidlni v socialni oblasti, odborné cinnosti
V zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistizni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace. “ Ve velké vétSin¢ ptipada
tedy zprostiedkovava socialni sluzby a poméaha osobé, ktera je potiebuje, zvolit idealni
Skalu sluzeb, které ji budou poskytovany. Socidlni pracovnik je tedy osoba, ktera tyto
sluzby ptimo poskytuje, a ma za ukol je také koordinovat, dale vyhledavat klienty,
pfipadné sluzby planovat a hodnotit. K zachovani urcité Grovné kvality socidlnich
pracovnikl, vySe zminény zakon stanovuje predpoklady k vykonu tohoto povolani,
kterymi je zpiisobilost k pravnim tikontim, beztthonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna

zpusobilost. (Matousek, 2007)

Pracovnik v socidalnich sluZbdach

., Pracovnikem v socialnich sluzbdach je ten, kdo dle § 116, pism. a) zékona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vykondva primou obsluznou péci o osoby
V ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb spocivajici v ndcviku
jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a oblékani, manipulaci
S pristroji, pomiuckami, prdadlem, udrZovani Ccistoty a osobni hygieny, podporu

sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socidlnich a
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Spolecenskych kontaktit a uspokojovani psychosocialnich potreb,” déle vykondva
zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost, jako je na pfiklad rozvijeni manudlni
zrucnosti, provadéni volnocasovych aktivit nebo zabezpecovani kulturni innosti. A dalsi
soucasti jeho vykonu je provadét pecovatelskou Cinnost také v domacnosti dané osoby.
Rovnéz jako u socialniho pracovnika, také pracovnik v socialnich sluzbach musi spliiovat
urcité podminky k vykonu své ¢innosti. Podminkou je zpisobilost k pravnim ukontim,

beztthonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptsobilost. (Matousek, 2007)

1.1.2 Zakladni druhy socidlnich sluZeb

Socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach zahrnuji socialni

poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socialni situaci potiebné informace,
které prispivaji k feSeni jejich situace (MPSV, 2017). Dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach oblast socidlniho poradenstvi délime na zékladni socialni

poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi je ¢innosti pii poskytovani vSech druhil socidlnich sluzeb a
poskytovatelé téchto socialnich sluZzeb jsou povinni tuto ¢innost vZdy zajistit. Cilem této
¢innosti by nemélo byt feSeni problému za uzivatele, ale pomoci mu tak, aby byl schopen

sam vyfesit svou tizivou socidlni situaci. (Arnoldovéa, 2016b)

Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na potieby jednotlivych okruhli socialnich
skupin osob. Zahrnuje obcanské, manZzelské a rodinné poradny, dale poradny pro seniory,
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradny pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nésili
a zahrnuje také socialni praci s osobami, jejichZ zplsob zivota mize vést ke konfliktu se
spolecnosti. Soucasti tohoto poradenstvi je 1 pljcovani kompenzacnich pomiicek.

(Arnoldova, 2016b)
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Sluzby socidlni péce

"Sluzby socidalni péce podle § 38 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
napomdahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit
Zivot v jejich prirozeném socidalnim prostiedi a umoznit jim v nejvySsi mozné mire
zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav,

zajistit jim dustojné prostredi a zachazeni.

Tento zakon upravuje celkem ctrnact druhti sluzeb socidlni péce. Jednd se o osobni
asistenci, peCovatelskou sluzbu, tisnovou péci, privodcovské a predcitatelské sluzby,
podporu samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
stacionafe, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, a socialni sluzby poskytované

ve zdravotnickych zatizenich Ustavni péce. (Arnoldova, 2016b)

Tato prace se bude dale zamétovat na Ctyfi z téchto druhi sluzeb socialni péce. Jde
0 odleh¢ovaci sluzby, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory

a domovy se zvlastnim rezimem. Které figuruji ve vyzkumné ¢asti této prace.

Vsechny vybrané sluzby socidlni péce jsou poskytovany za uhradu a jejich maximalni
vyse je stanovena ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach.

Odleh¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou druhem sluzeb socidlni péce, urené osobam se sniZenou
sobéstacnosti z divodu veéku, nebo s chronickym ¢i zdravotnim postiZzenim, o které je
nutno pecovat v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi. UmoZiluji odpocinek a prostor
k zajisténi vlastnich potieb, jinak pecujici osobé. (MPSV, 2016) Odleh¢ovaci sluzby jinak
také nazyvané respitni péce, jsou tedy ur¢ené predevsim pro lidi, kteti jsou nuceni pecovat
o své blizké, jako jsou seniofi, postizeni nebo dal§i osoby zadvislé na pomoci druhych.
Tato sluzba jim umoziuje, Ze bude o jejich blizké na ptrechodny €as postarano, a to je
mozné jak v jejich pfirozeném prostiedi, tak ve stiedisku dané organizace. Jedna se totiz
o sluzbu poskytovanou jak terénni, tak pobytovou a ambulantni formou.

(Arnoldova, 2016b)
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Rozsah zékladnich tkont pii poskytovani odlehcovacich sluzeb je dle § 10 vyhlasky
¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji nektera ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach,
nasledujici: pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu — jedna se o podavani
jidla, piti, o svlékani a oblékani a pomoc s mobilitou a orientaci. Dal$i ukonem je pomoc
pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, dale poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy. Jedna-li se o pobytovou formu sluzby, je to poskytnuti
ubytovani — které zahrnuje naptiklad také prani a uklid. Dale jde o zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prosttedim — jedna se o doprovdzeni osoby a pomoc
s komunikaci. Dals$i ¢innosti jsou socialn¢ terapeutické ¢innosti — vedouci k rozvoji a
udrzeni schopnosti danych osob. Patfi zde i pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
z4jml a pifi obstardvani osobnich zalezitosti a vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni

¢innosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se, poskytuji pobytové sluzby a ,,jsou
uceny osobdam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni, a jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby“ (MPSV, 2018). Tato zafizeni
maji tedy za ukol zaclenit klienty do bézného zplisobu zivota a chranit jejich prava
(Arnoldova, 2016b). Mezi jejich zékladni Cinnosti patii dle § 14 vyhlaSky ¢. 505/2006
Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach, poskytovani
ubytovani, stravy, pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzd€lavaci a
aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani

osobnich zalezZitosti.

Domovy pro seniory

Dle § 49, odst. 1, zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ,,se v domovech pro
seniory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména
Z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“ Tyto

zafizeni jsou tedy urCeny senioriim, ktefi jsou starSi 60 let a maji sniZenou schopnost
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sebeobsluhy a jejich stav vyzaduje pomoc jiné osoby a nepfizniva situace jim nedovoli
zit ve vlastnim domécim prosttedi. Je jim zde poskytnuta komplexni péce i pobyt,

nahrazujici domaci prostiedi. (Arnoldova, 2016b)

Domovy se zvlastnim rezimem

., Domovy se zvidstnim rezimem poskytuji dle § 50, odst. 1, zékona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
Z duvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a
osobam se stareckou demenci, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které
maji sniZenou sobéstacnost z duvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“ V téchto zatizenich jsou poskytovany cinnosti
jako je naptiklad poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc s osobni hygienou, pomoc
s komunikaci a kontaktem se spolecnosti., socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi

uplatiiovani prav

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob a maji za cil
pomahat témto osobam k ptekondni jejich nepiiznivé socialni situace. Dale se snazi
chranit spolec¢nost pfed vznikem a Sifenim nezaddoucich spolecenskych jevil. (Arnoldova,

2016b)

Mezi sluzby socialni prevence fadime dle zédkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
celkem sedmnéct druhti sluzeb, jednad se o ranou péci, telefonickou krizovou pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na piil cesty, kontaktni centra, krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby
nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidln€ aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialn¢ terapeutické dilny, terapeutické

komunity, terénni programy a socialni rehabilitace.
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1.1.3 Formy poskytovani socidlnich sluZeb

v

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, rozliSujeme tii zékladni formy
poskytovani socidlnich sluzeb, a to sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Vzhledem

k zaméfeni prace dale uvadim pouze informace o pobytové formé.

Pobytova socidalni sluZba

Pobytova socidlni sluzba je forma, kterd je spojena s ubytovanim klientd v zatizeni
socialnich sluZeb. U této formy je zpravidla neptetrZity 24hodinovy provoz a snim i tedy
spojena permanentni péce o klienty. Pobyt klienta v tomto zafizeni miize byt jak docasny,
tak trvaly. Pfikladem do¢asného pobytu je odlehcovaci sluzba, naopak v piipad¢ trvalého

pobytu klienta je piikladem domov pro seniory. (Kaczor, 2015)

1.1.4 Za¥izeni socidalnich sluzeb

Konkrétni typy zafizeni jsou vymezeny rovnéz v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, dle paragrafu §34 odstavce 1, se pro poskytovani socidlnich sluzeb zfizuji tato

zafizeni socialnich sluzeb:

a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionaie,

C) tydenni stacionafe,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,
g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

1) domy na pil cesty,

J) zafizeni pro krizovou pomoc,
K) nizkoprahova denni centra,

I) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
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m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

g) centra socialn¢ rehabilita¢nich sluzeb,

I) pracovisté rané péce.

1.2 Mimoiadna uddalost

Zakladni definice pojmu mimotadnd udalost je § 2, pism. b) dle zédkona ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému ,, Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti
clovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo
Zivotni prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci.* V souvislosti
S timto pojmem byva Casto pouzivan a laiky nékdy dokonce zaménovan pojem krizova
situace. Pfiemz krizovou situaci se podle § 2, pism. b) zakona ¢. 240/2000 Sb.,
0 krizovém fizeni a o zméné nékterych zédkonl (krizovy zdkon) rozumi ,,Mimoradna
udalost podle zakona o integrovaném zachranném systému, naruSeni kritické
infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav

¢

nebo stav ohrozeni statu.

1.2.1 Zadkladni rozdéleni mimoiddnych uddlosti

Mimotadné udalosti Ize rozdélit podle ptivodu rozdélit na naturogenni (pfirodni) a
antropogenni (zpusobené clovékem) a smisSené, které v soucasnosti tvoii vétSinu.
Mimotéadné udalosti se odviji od hrozby ¢i nebezpecdi. ,,Pestrost typii hrozeb a jejich
kombinaci je takika nekonecna a vyzaduje pri reseni prijatelné informace a kvalifikovany

operativni pristup na vSech stupnich.” (Fiala a Vilasek, 2010, s. 44)

Naturogenni mimoidadné uddlosti

Ptirodni mimotadné udalosti d€lime na ty, které jsou zplsobené nezivou piirodou
(abiotické), dale na ty, které jsou zptisobené Zivou pfirodou (biotické) (MV GR HZS CR,
2015). Biotické mimotradné udalosti jsou méné predvidatelné a lokalné¢ se postupné
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vyvijeji, zatimco abiotické mimotadné udalosti jsou vice predvidatelné, ¢asto prostorove

rozsahlé a maji revolu¢ni charakter vyvoje. (Veverka, 2003)

Abiotické mimoradné udalosti

Mezi tyto mimotadné udalosti fadime naptiklad, zemétreseni, sope¢nou ¢innost, sesuvy
pudy, vydatné dlouhodobé srazky, cyklony, povodné, krupobiti, extrémni vitr, snéhové
laviny a kalamity, silné mrazy, extrémni dlouhodobéd sucha, sesuvy pudy, pozary
zpuisobené piirodnimi vlivy a mnoho dal§ich. Pfic¢inou téchto mimotadnych udalosti jsou
geofyzikalni a chemické procesy zemského povrchu, tektonické posuvy pudy,
meteorologické a hydrologické zmény nebo kosmické vlivy. Maji zasadni dopady, jak
pozitivni, tak negativni. Napftiklad ovliviiuji strukturu lesti, mohou byt dilezité¢ pro
zachovani biologické rozmanitosti, nebo mohou lesy poskodit, a zvysit tak riziko

rozsahlych lesnich pozart. (Abiotic disturbances, 2015)

Biotické mimoradné udalosti

Jak jiz bylo vySe feceno tyto mimotadné udalosti jsou zptsobeny Zivou ptirodou, jde tedy
pfedevsim o jevy u rostlin — hromadné ndkazy polnich kultur, nazyvané epifytie. A dale
zvitat a lidi, u kterych mtZe dojit k hromadné nékaze, kterou u zvifat nazyvame pojmem
epizootie, a u lidi epidemie. Mimo to do této kategorie patii také pfemnoZeni ptirodnich

Sktidcti a parazitl, zivo€isni a rostlinni vetielci a rychlé vymirani druhti. (Skiehot, 2014)

Antropogenni mimoiadné udalosti

Jedna se o mimoradné udalosti zpisobené Cinnosti Cloveka, a Ize je dale rozdélit na
technogenni, sociogenni a ekonomické mimotadné udalosti. DalSim piipadnym délenim
je mozné rozdélit je dle tmyslu a charakteru na — zptisobené umysIn€, zpusobené

neumyslné, majici nevojensky charakter a majici vojensky charakter. (Martinek a Tvrdek,
2010)
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Technogenni mimoradné udalosti

Jsou mimoiadné udalosti spojené s provoznimi havariemi riznych technickych zafizeni
a budov, déle havarie spojené s infrastrukturou a také se skladovanim nebezpecnych
chemickych latek. Konkrétn¢ sem naptiklad fadime rozsahlé ropné havarie, pozary
Vv zastavbe a primyslu, naruseni dodavek ropy a ropnych produkti, elektrické energie,
plynu, a tepla velkého rozsahu, dale dodévek potravin, pitné vody, 1é¢iv a zdravotnického
materidlu velkého rozsahu. (MV GR HZS CR, 2015) Spadaji zde i zavazné dopravni
havarie v silni¢ni, zelezni¢ni, letecké, méstské, €i lodni doprave, dale dilni mimoradné
udalosti, nebo havarie spojené s inikem nebezpeénych latek a radiacni havarie. (Veverka,
2003)

Sociogenni mimoradné udalosti

Sociogenni mimotadné udalosti jsou spolec¢enského a socialniho charakteru. A miizeme
je dale rozdélit na interni (vnitrostatni spolecenské a socidlni krize) a externi (vojenské
krizové situace). (Veverka, 2003) Radime zde mimofadné udalosti jako psychosocialni
negativni jevy, vlivy pfelidnéni, hrozby teroristickych akci, pouziti zbrani hromadného
ni¢eni, migra¢ni viny velkého rozsahu, rozvoj rasové, narodnostni, ndbozenské a jiné
nesnaSenlivosti, vnéjsi vojenské napadeni stati nebo jeho spojencli, ¢i ohrozeni

zékladnich demokratickych hodnot statu. (MV GR HZS CR, 2015)

Ekonomické mimoiadné udalosti

Tyto mimotadné udélosti maji hospodaisky charakter, fadime zde udélosti jako je
naruseni finan¢niho a devizového hospodarstvi statu velkého rozsahu, totalni zhrouceni
ekonomik statu, globalni hospodaiské krize, a pienos hospodaiskych krizi z divodi

propojeni ekonomik. (MV GR HZS CR, 2015)

18



1.2.2 Opatieni ke zmirnéni dopadit mimordadnych udalosti

Jestlize zname piic¢inu a pusobeni urcit¢ho jevu, umime vyhodnotit jeho nasledky.
Dohromady ndm to umoznuje najit cesty, k minimalizaci téchto nasledki, respektive jaka

opatieni piijmout k jejich rychlému odstranéni. (Martinek a Tvrdek, 2010)

Ke zmirnéni dopadii mimotadnych udélosti na obyvatelstvo je vyuzivano mnoho druhii
opatfeni (Martinek a Tvrdek, 2010). Mezi tato opatieni fadime napfiklad systémy
varovani a informovani obyvatelstva, ukryti, evakuaci, individualni ochranu, nouzové

pieziti, a dekontaminaci. (MV GR HZS CR, 2015)

1.3 Charakteristika tizemi okresu Frydek-Mistek 7 hlediska hrozicich rizik

Okres Frydek-Mistek lezi na rozhrani Moravy a Slezska na jihovychodu
Moravskoslezského kraje. A patii zde obce s rozSifenou plisobnosti (dale jen ORP)
Frydek-Mistek, Frydlant nad Ostravici, Jablunkov a Tfinec. Je mnoho mimotadnych
udalosti, které mohou ohrozovat toto izemi, proto byly pro tuto praci vybrany ty udalosti,
které jsou na zaklad€ mapovani rizik Hasi¢skym zdchrannym sborem Moravskoslezského

vewr,

kraje, z hlediska vzniku nejpravdépodobné&;si:

e povoden,

e Unik nebezpecnych latek,

e pozar,
e epidemie,
e epizootie,

o epifytie. (HZS MSK, 2017)
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Obrazek 1 — Mapa okresu Frydek-Mistek

P —— ™. Zamarski

B
Harbutowice

W § = >
2y { =
A o Ogrodzona
k s S52|7 e Bl’é oy s
/ rati i Chet adnice Gorne 2
v Havifov ey Gorki Male
(58] { 4644 )
Goleszéw ~ =+ o
P Réwnica
A a
. \pmegleldw Us"o‘,'! 884
Jelenica e
Bru?foerk ol 1 \ 813
nov v = v {a L
% ~ N [941]
iy 8 L) 1] ¥
X Dobra \ Trinec ‘
‘ ¥ % % 995 b
IE462) [D43] ! Frydek-MISte \ vv’is‘a
' Bagka \ # ;
Palkovice < Bystfice %

E7S

Metylovice ,'l i
[11]
! Ropice )
. A
Kopfivnic Kozlovice ~ Frydlant 1083 19
N3 y
Ticha {/ nad Ostravici Jablunkov’ o
p— Auntice \ N
[55 NS o : vk
‘ pod Ondrejnikem 7 Ostravice
i Lysa hora
— =% A - A |
A . ‘-L,_ - Celadna Sep! )
Frensta Y Mosty, i
pod Radhcytém [56] 4 u Jablunkova
Smrk
.
1276
o .
Radhost’ 1028
1129 Svréinovec "
= i
(E75]
Dolni'Becva fﬁ\
= Prostredni Bed Rakova s = :,  Cadca
ihostém [Fei2) Klokogov 7 A
[EENl  Horni Begvd - S \ 4
Hutisko- Staskov 7~ =
-Solanec o W r
Vyso | i 7 Kra /
51 —~as rasno
o) Turzovka !

nad Kysucou}

Zdroj: Mapy.é’z, 2018

1.3.1 Povoden

Pojem povoden je dle § 63, odst. 1, zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zmén¢ nékterych
zakond (vodni zdkon) ,, PFechodné vyrazné zvyseni hladiny vodnich tokii nebo jinych
povrchovych vod, pri kterém voda jiz zaplavuje izemi mimo koryto vodniho toku a miize
zpiisobit Skody. Povodni je i stav, kdy voda miizZe zpiisobit Skody tim, Ze z urcitého vzemi
nemiize docasné prirozenym zpiisobem odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny, pripadné

dochazi k zaplaveni uzemi pri soustiedeném odtoku srazkovych vod.

Povoden zacind vyhlaSenim druhého nebo tietiho stupné povodiiové aktivity a konci
jejich odvolanim (MV GR HZS CR, 2015). Ochrana proti povodnim je obsahem
povodnovych pland. (Fiala a Vilasek, 2010)
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Déleni povodni

Rozeznavame dva druhy povodni, a to povoden piirozenou a povoden zvlastni. Pfirozené
povodné jsou zplisobeny ptirodnimi jevy, jako je tani ledu, chod ledl a destové srazky.
Zatimco zvlastni povodeni je zpisobena poruchou nebo havarii na vodnim dile, ptipadné

nouzovym vypusténim vody z nadrze. (Fiala a Vilasek, 2010; MV GR HZS CR, 2015)

Hrozba povodné v okrese Frydek-Mistek

Pfirozenou povodni je Gizemi okresu Frydek-Mistek ohrozeno z vodnich toki Ostravice,
Olesna a Lesni potok, které ohrozuji obce Paskov, Zaben, Sviadnov, Kuncicky u Basky
a také samotné statutarni mésto Frydek-Mistek. Vodni tok Ole$snd ohrozuje obec
Palkovice. Reka Ostravice dale ohrozuje svym druhym ramenem, jimZ je feka Moravka,
napiiklad obec NoSovice, kde se nachéazi primyslova oblast pivovaru, a hrozi zde tak
zaroven 1 Unik nebezpecnych latek. Dale pak vodni tok OlSe, ohroZujici mésto Jablunkov

a Ttinec.

Uzemi je rovnéz ohrozeno zvlastni povodni, a to pii naruSeni vodniho dila Zermanice.
Pak timto izemim prochazi zaplavova zona zvlastni povodné vodnich dél Moravka,
Sance, Olesna a BasSka. Vyjimkou je ORP Jablunkov a Ttinec, zde zvlastni povoden

nehrozi. (HZS MSK, 2017)
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Obrazek 2 — Schéma hlavnich toki povodi Odry

Zdroj: Povodi Odry, 2016

1.3.2  Unik nebezpeénych litek

Latky, které jsou hrozbou pro zivoty, zdravi a majetek, jsou latky nebezpecné. Do
nezadouciho neboli chranéného prostoru se dostavaji dvojim zptisobem. A to tak, ze bud’
vznikaji chemickou reakci, nejcastéji hofenim, nebo unikem — nejcastéji v disledku
havarii, nebo umyslné& pii terorismu. (Fiala a Vilasek, 2010) Unik miize nastat u viech
objektt, které nebezpecné latky vyrabi, skladuji nebo s nimi jinak manipuluji. Kuptikladu
jde o ¢erpaci stanice pohonnych hmot, sklady maziv a paliv. Dale jsou to objekty zatazené

do skupiny ,,A“, a ,,B“, dle zdkona o prevenci zavaznych havarii — naptiklad chladirny.
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K uniku mize dojit také pii prepravé nebezpecné latky. (HZS JmK, 2002-2018)
Nebezpecnou latkou tedy rozumime kazdou latku, ktera ma jednu nebo vice
nebezpecnych vlastnosti. Nebezpec¢né latky muUzeme dale rozd€lit na nebezpecné
chemické latky, zdroje ionizujiciho zafeni, biologické agens a toxiny. Tyto latky jsou
V dnesni dobé¢ ¢asto ozna¢ovany zkratkou CBRNE, kterd znamena Chemical — chemické,
Biological — Dbiologické, Radiological - radia¢ni, Nuclear - nuklearni,

Explosive - vybugné. (MV GR HZS CR, 2015)

Hrozba taniku nebezpeénych latek v okrese Frydek-Mistek

Co se tyce rizika uniku nebezpe¢nych latek na izemi okresu Frydek-Mistek, nachéazi se
zde néckolik vyznamnych ohrozujicich objektti. V obci Krmelin, nedaleko od
Frydku- Mistku se nachazi firma Explosia, a.s., ktera ma sklad vybusnin. Hned ve vedlejsi
obci Paskov plisobi firma Biocel Paskov, a.s., ktera nakldda s nebezpe¢nymi latkami jako
je ¢pavek, nebo ¢pavkova voda. Dale v nedaleké obci NoSovice ohrozuje firma Dymos
Czech Republic, s.r.o. nebezpe€nou latkou — izokyanat a firma Plzensky prazdroj
a.s. — pivovar Radegast, ve které je nakladano s ¢pavkem. A Vv sousedni obci Vysni Lhoty
se nachazi upravna vody, tedy i znacné mnozstvi chloru. Ve mésté Frydek-Mistek patii
K vyznamnym ohrozovatelim napfiiklad firma Beskydské uzeniny Chodura, a.s.
Frydek— Mistek a Sportovni hala Polarka, pficemz v obou piipadech je nebezpecnou
latkou ¢pavek. Velkou cast obce Tfinec ohrozuji dva vyznamné objekty, a to Ttinecké

zelezarny, a.s. a Energetika Ttinec, a.s. (HZS MSK, 2017)

épavek

Cpavek neboli amoniak, je latka §iroce pouzivana v primyslu, je dobfe rozpustna ve vodé
a pfi vdechovani se usazuje v hornich dychacich cestach. (Ammonia,2016). Jde tedy
0 bezbarvou kapalinu nebo plyn se Stiplavym drdzdivym zédpachem, ktera je mélo hotlava,
ale pfi uvolnéni plynu tvoii studené mlhy a leptavé vybusné smeési. Tato mlha je t&€z8i nez
vzduch, a drzi se tudiz u zemé. (HZS CR, 2012) Proto je dlileZité ukryt se v hornich patrech
budov, nebo pokud neni v blizkosti Zddna dostupna budova, opustit misto podle sméru
vétru — V zdsadé neunikdme po sméru vétru od mista havarie (Fiala a Vilasek, 2010).
Cpavek je pouzivan v zafizenich jako jsou mrazirny, nebo zimni stadiony, dale

V potravinaiském primyslu a pfi vyrob& hnojiv. (HZS CR, 2012).
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Chlor

Chlor je zlutozeleny plyn S ostrym zapachem, ktery je stejn¢ jako amoniak téz§i nez
vzduch (HZS CR, 2012). Pfi havarii zasobniku s chlorem bude tedy velmi nebezpe&né
jeho Sifeni pfi zemi. Nemuzeme tedy ptedpokladat jeho brzky unik do vyssich sfér
ovzdusi a postupné rozptyleni nebezpecného jedovatého oblaku. Ukryti v piipadé uniku
chloru, je tedy stejné jako u ¢pavku. (Lacina et al., 2013) Chlor se nejcastéji vyskytuje
jednak ve vyrobnach chloru, a dale v zafizenich jako jsou vodarny, nebo plavecké

stadiony (HZS CR, 2012).

1.3.3 PoZar

,,Pozarem se dle § 1, pism. m) vyhlasky ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni
bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci) rozumi,
kazdé nezadouci horeni, pri kterém doslo k usmrceni nebo zranéni osob nebo zvirat,
ke Skodam na materialnich hodnotdch nebo Zivotnim prostredi a nezdadouci horeni, pri
kterém byly osoby, zvirata, materidlni hodnoty nebo Zivotni prostiedi bezprostredné

ohrozZeny*

Kazda fyzicka osoba je povinna v piipadé vzniku pozaru, provést nutna opatieni pro
zéachranu osob, omezit nebo uhasit pozar, neni-li timto konanim ohrozeno jeji zdravi nebo
zivot, nebo zdravi ¢i zivot jinych osob, a dale je povinna pozar ohlasit. (Fiala a Vilasek,
2010)

1.3.4 Epidemie

Termin epidemie znamend hromadny vyskyt infekéni nemoci, omezeny mistné i Casoveé
(Fiala a Vilasek, 2010). Piesnégji to tedy znamena, Ze se ve stejné lokalité a v ptiblizné
stejném Case zvysi nemocnost nad obvyklou hranici. Nasledkem je ohrozeni zivotd a
zdravi osob. Epidemie zavisi na druhu infekce, rychlosti Sifteni a také moZnostem
epidemii &elit. V Ceské republice je mozny vyskyt epidemii infekci, které se vyskytuji
Vv evropské populaci, a proti kterym nejsme odolni. Nebo je vyskyt epidemii také mozny,
v ptipadech infekci, které se v Ceské republice obvykle nevyskytuji, a doslo k jejich
Sifeni timysIné, ¢i neimysling. (Krizport, 2016)
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Spalnicky

Spalnicky jsou vysoce infek¢ni virové onemocnéni. Které se prenasi kapénkami, vzacné
1 nepfimo vzduchem nebo bezprostiedné¢ kontaminovanymi predméty. (Gopfertova,
2013) Prvnim ptiznakem spalnicek je obvykle vysokd horecka, ktera se objevi ptiblizné
po 10 az 12 dnech po expozici viru, a trvd 4 az 7 dni. Béhem pocatecni faze se mlze
vyskytnout vytok z nosu, kasel, zarudl¢ o¢i a malé bilé skvrnky v ustech zevnitf tvaii. Po
nekolika dnech se obvykle na obliceji objevuje vyrazka, ktera se postupné rozsituje po
celém téle. VéEtsina timrti zpiisobena spalnickami, je zpiisobena komplikacemi spojenymi
s timto onemocnénim. V nebezpeci jsou predevSim nevakcinované malé déti a

nevakcinované té¢hotné zeny. (Measles, 2018)

V Moravskoslezském kraji, propukla epidemie pocatkem dubna 2017. Jednalo se
0 epidemii spalnigek. (CT Ostrava, 2017) V Ceské republice sice probiha uz od roku 1969
celoplo$né ockovani déti, nicméné do roku 1975, bylo toto ofkovani provadéno jen
jednou déavkou. Az od roku 1975 se oc¢kuje 2 davkami, v soucasné dobé, je to v 15. mésici
prvni davkou a v 21. — 25. mésici davkou druhou. Dvoji ockovani lze chapat jako
takzvané ,,o¢kovani pro jistotu*, kazdé dité¢ tak ma dvoji Sanci ziskat imunitu. (Hamplova,
2015) Z toho plyne, Ze lidé narozeni po roce 1975, by uz méli byt i pteockovani a
teoreticky tedy neonemocnét. Stoprocentné chranény je, ale jen ten, kdo uz spalni¢ky me¢l.
(V Ostravé ..., 2017) Epidemie spalnicek z letoSniho jara 2017, neni jedinou v posledni
dobé. Dalsim ptikladem je zavle¢eni onemocnéni spalnickami z Indie, které nebylo thned

rozpoznano, a onemocné¢lo na néj témét 200 osob. (Hamplova, 2015)

1.3.1 Epizootie

Pojem epizootie je definovan jako ,, prudké nakazlivé onemocnéni zvirat, které se rychle

vvvvv

zvirtat, které ma nepiiznivé ekonomické dopady na chovatele. Dal§im moznym disledkem

je, Ze se muze rozsifit 1 na cloveka, a tak vést k epidemii u lidi. (Medical Definition .., 2016)

Mezi ochrannd opatfeni pii epizootii fadime informovani obyvatelstva, zvySeny
zdravotnicky, hygienicky i veterindrni dozor, uzavieni postizené oblasti, asanace,

podéavani 1ékt zviratim, v ptipad¢ potieby i lidem, improvizovand ochrana — napftiklad
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dychacich cest nebo o¢i, dale desinfekce, desinsekce a deratizace, a také utraceni zvifat.

(Fiala a Vilasek, 2010)

1.3.2 Epifytie

Pojmem epifytie je myslena hromadnd nakaza rostlin, ¢i polnich kultur, kdy se zptisob a
ucinky nakazy 1i$i podle konkrétniho druhu. Riziko je pfedstavovdno piipadnym
nedostatkem potravin. (HZS MSK, 2018)
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2 Cil prace a vyzkumna otazka

2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je posoudit piipravenost persondlu poskytovateli socidlnich

sluzeb v okrese Frydek-Mistek o mimotadnych udélostech.

2.2 Vyzkumna otazka

Jaka je pfipravenost poskytovateli socidlnich sluzeb v okrese Frydek-Mistek o

mimofadnych udalostech?
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3 Metodika

Prvnim krokem bylo prostudovani legislativnich dokumentu, odborné literatury a
internetovych zdroji. DalSim krokem bylo shrnuti téchto ziskanych informaci do
teoretické Casti prace, ktera se zabyva rozborem zdkladni problematiky mimotadnych
udalosti a socidlnich sluzeb, a soucasnym stavem mimofadnych udalosti v ramci

zkoumaného okresu Frydek-Mistek.

Na tzemi okresu Frydek-Mistek ptsobi, dle Registru poskytovatelii socialnich sluzeb
Ministerstva prace a socialnich véci CR, celkem 131 poskytovateltl socialnich sluZzeb ve
vSech forméch — pobytové, terénni, a ambulantni. Dotaznikové Setfeni bylo ale provedeno
u poskytovatelii socidlnich sluzeb na zaklad¢ nasledujicich kritérii. Zvoleni byli
poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi poskytovali pouze pobytovou sluzbu a jejich
klienty byly osoby se zdravotnim postizenim. Tyto kritéria byly zvoleny, tak aby se
shodovaly s kritérii v porovnavané praci Edity Hanzalové, aby bylo mozné vysledky
obou praci objektivné porovnat. Ze stejného ditvodu byly pfevzaty i dotazniky z vyse
zminéné prace, u dotazniku pro persondl poskytovatelll socialnich sluzeb, ale doslo

K malym zménam, z divodu odli$nosti zkoumanych tizemi.

Zadanym kritériim tedy odpovidalo 11 poskytovateld socialnich sluzeb. Pro vyzkum bylo
zvoleno pouze 10 z nich, protoze u jednoho z poskytovateld neodpovidalo kritérium
okresu Frydek-Mistek. Tento poskytovatel spadal pod okres Ostrava-mésto, proto byl

vytazen.

Jak jiz bylo vySe zminéno byly podle vzoru vytvoteny dva dotazniky. Dotaznik pro
feditele a odpovédné vedouci poskytovateli socidlnich sluzeb, u kterého byla vyuzita
kvalitativni metoda vyzkumu (Pfiloha A). A dotaznik pro personal poskytovatel
socialnich sluzeb, ktery byl pouzit pro kvantitativni vyzkum (Ptiloha B). Dotaznikové

Setieni bylo provedeno v prubéhit mésict cervenec 2017 — Cervenec 2018.

Dotaznik pro feditele a odpovédné vedouci poskytovateli socidlnich sluzeb byl slozen
z celkem 15 otdzek. PficemZ prvni dvé otazky zjiStovaly kapacitu zafizeni, a poCty
zamé&stnaného personalu. Dalsi 4 otazky se zabyvaly informacemi o zpracovani poZzarniho
evakuac¢niho planu a o provadéni nacviku evakuace. A zbylych devét otazek se vénuje
oblasti mimotadnych udalosti (dale jen ,,MU*). Dotaznik pro personal poskytovateli
socialnich sluzeb byl rozdélen do tii ¢asti, které celkem obsahovaly 28 otazek, u kterych
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dotazovani volili z n&kolika moznosti. CAST I se skladala ze &ty otézek, které zjistovaly
zékladni informace o respondentech. CAST 1II se skladala ze Sestnacti otazek, které
zjistovaly znalosti dotazovanych v jednotlivych oblastech MU a posledni otazka této
asti hodnotila miru nebezpe¢i riznych MU z pohledu dotazovanych. CAST III se
skladala z 8 otazek, které hodnotily nazory personalu poskytovatelti socialnich sluzeb
Vv oblasti Skoleni o bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen ,,BOZP*) a pozarni

ochrany (dale jen ,,PO%)

Osloveno bylo vSech 10 vybranych poskytovatelti socidlnich sluzeb, do vyzkumu se
zapojilo 8 poskytovateli socialnich sluzeb. Dva z poskytovatelt socialnich sluzeb: Senior
domy Jablunkov - domov pro seniory a Senior domy Jablunkov — odlehéovaci sluzby,
spolupraci z divodu vytiZzenosti odmitly. Jeden z poskytovateli provozuje dvé socialni
zafizeni na stejném mist¢, ale pii vyhodnocovani vysledki, byl bran v potaz jako jeden.
Proto je dale uvadéno pouze 7 respondentt. Jejich podrobnou charakteristiku naleznete

v Tabulce 1 pod touto kapitolou.

Rozdano bylo celkové 227 dotaznikt (100 %), k hodnoceni bylo vyuzito 186 dotazniki
(82 %). Pro teditele a odpovédné vedouci poskytovatelti socialnich sluzeb z toho bylo
7 dotaznikit (100 %), névratnost v tomto piipad¢ byla 7 dotazniku (100 %). Zbylych
220 dotazniku (100 %) bylo rozdano personélu poskytovatelti socidlnich sluzeb, vraceno

bylo 179 dotazniki (81 %).

Ziskana data byla zpracovana do grafické podoby pomoci programu Excel Office 365 od

spolecnosti Microsoft.

Pro posouzeni informovanosti personalu poskytovateli socialnich sluzeb na mimotadné
udalosti v okrese Frydek-Mistek, byla zvolena stejna hranice uspéSnosti spravnych
odpovédi jako u porovnavané prace v JihoCeském kraji, a to 80 %. V dalsim kroku byly
porovnany jednotlivé otazky dotaznikového Setieni S touto stanovenou hranici uspésnosti
spravnych odpovédi a poté jednotlivé tematické oblasti: nebezpecné chemické latky
(otazky ¢. 5-7), ochrana obyvatelstva (otazky ¢.8-10), pozar (otazky ¢. 11 a 12),
epidemie (otazky ¢. 13 a 14), povoden (otazka ¢. 15), evakuace (otazky ¢. 16-18), prvni
pomoc (otazka ¢. 19). Tematické oblasti byly voleny stejné jako v porovnavané praci,
lisila se jen se jen Cisla otazek, protoze jedna z oblasti byla oproti této praci vynechana

(oblast radia¢ni havarie). Bylo tak u¢inéno, protoze v okrese Frydek-Mistek se nenachazi
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jadernd elektrarna a cilem prace bylo zjistit pfipravenost personalu poskytovatell
socidlnich sluzeb na mimotadné udalosti, které jsou bezprostfedni hrozbou v tomto
okrese. Tyto dvé otazky proto byly nahrazeny jednou otazkou, ktera doplnila tematickou
oblast nebezpecnych latek a jednou otazkou, ktera doplnila tematickou oblast evakuace.
Dalsim krokem bylo zhodnoceni celkové informovanosti na MU tak, ze vysledky ziskané
pomoci dotaznikového Setieni byly zprimérovany a nasledné porovnany se stanovenou

hranici uspésnosti.

Poslednim krokem bylo vyhodnoceni celkové pripravenosti na vznik MU. Pro toto
hodnoceni poslouzily informace 0: zpracovani pozarniho evakuaéniho planu; provadéni
nacviku evakuace, jeji frekvenci a o zucastnénych subjektech na nacviku; seznamovani
klientd s doporu¢enymi zpisoby chovéani pii vzniku MU; seznamovéani personalu
s doporu¢enymi zpusoby chovani pfi vzniku MU v ramci Skoleni BOZP a PO, jejich
frekvence konani a provadéni zpétné vazby; Ucast persondlu na téchto Skolenich a

sebevzdélavani persondlu na useku ochrany obyvatelstva.

Tabulka 1 Prehled poskytovatelii socialnich sluzeb

Pocet Pocet

Nazev zarizeni Druh zatizeni rozdanyczl vyplnen,ycoh
dotazniki | dotazniku
(ks) (ks)
Domov pro seniory Frydek-Mistek, p.o. Domov pro seniory 30 20
Domov sv. Alzbéty, Jablunkov Domov pro seniory 30 30
Domov Sosna, T¥inec Domov'pro osqlgy s’e 30 15
zdravotnim postizenim
Domov pro seniory Frydek-Mistek, p.o. Odlehc¢ovaci sluzby 30 20
HOSPIC Frydek-Mistek, p.o. Odlehc¢ovaci sluzby 40 40
Charitni odleh¢ovaci sluzba, Frydek—Mistek Odlehcovaci sluzby 20 19
Penzion pro seniory Frydek—Mistek, p.o. Odlehcovaci sluzby 10 10
Stredisko spc’1a1n1ch sluzeb mésta Frydlant Gzt iy 30 o5
nad Ostravici

Zdroj: Vlastni vyzkum.
30



4  Vysledky

V této kapitole nalezneme data ziskana dotaznikovym Setfenim zpracovana do grafické

podoby.

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni Feditelit nebo odpovédnych vedoucich

poskytovatelu socidlnich sluZeb

Tato Cast prace obsahuje vysledky jednotlivych otdzek dotazniku pro teditele nebo

odpovédné vedouci, zpracované do sloupcovych grafi.

Z otazek €. 1 a 2 byla zjisténa celkova kapacita téchto zatizeni, tedy 513 klientli, dale
celkovy pocet odborného persondlu - 278 zaméstnancii a celkovy pocet pomocného

persondlu - 102 zaméstnanct. Dalsi otadzky jsou zndzornény graficky.

Otazka ¢. 3 Ma VaSe zarizeni zpracovany pozZarni evakuaéni plan?
a) ano, zpracovan cely plan evakuace
b) ano, jen zékladni udaje
c) ne

d) nevim

100%
90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%

0
10% . 0% 0%
0%
a) b) c) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum
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Obrazek 3 — Zpracovani poZzarniho evakuacniho planu v socialnich zarizenich

Obréazek 1 se vztahuje k otdzce €. 3 a zndzorfiuje odpovédi 7 respondentit (100 %).
Moznost @) zvolilo 6 respondentt (86 %), moznost b) zvolil 1 respondent (14 %), moznost

¢) zvolilo 0 respondentti (0 %) a moznost d) faké 0 respondentt (0 %).

Otazka 4 Provadite nacvik evakuace ve VaSem zarizeni?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

50%
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

29%

14% 14%

a) b) ©) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 4 — Provadéni nacviku evakuace v socialnich zarizenich

Obrazek 2 se vztahuje k otdzce ¢. 4 a znazorfiuje odpovédi 7 respondentit (100 %).
Moznost a) zvolil 1 respondent (14 %), moznost b) zvolil také 1 respondent (14 %),

moznost ) zvolili 3 respondenti (43 %) a moznost d) volili 2 respondenti (29 %).
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Otazka 4a Pokud jste v otazce €. 4 odpovédél/a ano, nebo spiSe ano, jak ¢asto nacviky

provadite?
a) 1x za rok
b) 2x za rok

c) 3x zarok

80%
72%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14% 14%
10%
0% 0%
0%
a) b) c) d) nezucastnéno

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 5 — Cetnost provadéni nacviku evakuace

Obrazek 3 se vztahuje k otazce €. 4a. Z celkového poctu 7 respondenti (100 %)
odpovidali na tuto otdzku 2 zdotdzanych (28 %), ktefi votdzce 4 zvolili
moznost a) nebo b). Moznost: a) zvolilo 0 respondentti (0 %), moznost b) zvolil
1 respondent (14 %), c) - 0 respondentt (0 %) a moznost d) - 1 respondent (14 %),
pticemz odpovéd’ znéla: 1x za 5 let. Pro ucel grafického znazornéni byla pro zbylych 5
respondentt (72 %), ktefi se  nezucastnili, vytvofena  samostatna

kategorie - nezucastnéno.
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Otazka 4b Pokud jste v otazce ¢. 4 odpovédél/a ano, nebo spiSe ano, kdo se nacviki

ucastni?
a) personal

b) persondl, slozky integrovaného zachranného systému (Hasicsky zachranny sbor

CR, Policie CR, zdravotnicka zachranna sluzba)

c) personal, pacienti, slozky integrovaného zachranného systému (Hasi¢sky

zachranny sbor CR, Policie CR, zdravotnické zachranna sluzba)

80%
72%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 14% 14%

10%
0% 0%
0%

a) b) c) d) nezucastneéno

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 6 — Uéast na nacviku evakuace

Obrazek 4 se vztahuje k otdzce ¢. 4b. Z celkového poctu 7 respondentid (100 %)
odpovidali na tuto otazku 2 =z dotdzanych (28 %), ktefi votazce 4 zvolili
moznost @) nebo b). Moznost a) zvolil 1 respondent (14 %), moznost b) zvolilo
0 respondentt (0 %), c) - 1 respondent (14 %) a moznost d) - 0 respondentd (0 %). Pro
ucel grafického znazornéni byla pro zbylych 5 respondentt (72 %), ktefi se neztcastnili,

vytvofena samostatna kategorie - nezucastnéno.
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Otazka S Jsou Vasi klienti seznamovani s doporu¢enymi zpiisoby chovani pri vznik

mimoradné udalosti?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
60% 37%
H0% 43%
40%
30%

20%

10%
0% 0%

a) b) ©) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

0%

Obrazek 7 — Seznamovani klienti socidlnich zarizeni s doporucenymi zpiisoby

chovani pri vzniku MU

Obrazek 5 se vztahuje k otazce €. 5 a znazornuje odpovédi 7 respondentd (100 %).
Pticemz moznost a) zvolili 4 respondenti (57 %), mozZnost b) zvolilo 0 respondent (0 %),

c) - 3 respondenti (43 %) a moznost d) - 0 respondentt (0 %).
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Otazka 5a Pokud jste v otazce €. 5 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, jak ¢asto

jsou tato Skoleni realizovana?
a) 1x za 2 roky
b) 1x za rok

C) 2x za rok

50%
45% 13%
40%
35%
30%
25%

20%
15% 14% 14%
JY0

10%
5%
0%
0%
a)

b) c) d) nezucastnéno

29%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrizek 8 — Cetnost §koleni o MU pro klienty socialnich za¥izeni

v

Obrazek 6 se vztahuje k otazce ¢. 5a. Z celkového poctu 7 respondentd (100 %),
odpovidali na tuto otazku 4 (57 %) z dotazanych ktefi v otdzce 5 zvolili mozZnost
a)nebob). Moznost a) zvolil 1 respondent (14 %), moznost b) zvolili
2 respondenti (29 %), c) - 0 respondenti (0 %) a moznost d) - 1 respondent (14 %),
pricemz odpovéd’ znéla: 1x za meésic. Pro ucel grafického znazornéni byla pro
zbylych 5 respondentlt (43 %), ktefi se nezacastnili, vytvofena samostatna

kategorie - nezucastnéno.
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Otazka 6 Jsou Vasi zaméstnanci v ramci Skoleni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pri
praci a pozarni ochrany seznamovani s doporu¢enymi zptisoby chovani pfi vzniku
mimoriadnych udalosti (inik nebezpecnych litek, povoden, epidemie, epizootie,

radiacni havarie)?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne

d) ne

100%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%

0
10% . 0% 0%
0%
a) b) ©) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 9 — Seznamovani personalu socidlnich zatizeni v ramci BOZP A PO

S doporucenymi zpusoby chovani pri vzniku MU

Obréazek 7 se vztahuje k otdzce €. 6 a zndzorfiuje odpoveédi 7 respondentii (100 %).
Pti¢emz moznost @) zvolilo 6 respondentti (86 %), moznost b) zvolil 1 respondent (14 %),

C) - 0 respondenti (0 %) a moznost d) - také 0 respondenti (0 %).
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Otazka 6a Pokud jste v otazce ¢. 6 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, jak ¢asto

jsou tato Skoleni realizovana?
a) 1x za rok
b) 2x za rok

c) 3x zarok

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14% 14%
10%
0%
0%
a) b) ¢) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obriazek 10 — Cetnost §koleni personalu socialnich za¥izeni o MU v ramci BOZP A

PO

Obrazek 8 se vztahuje k otazce ¢. 6a. Z celkového poctu 7 respondentti odpovidalo na
tuto otazku vSech 7 z dotazanych (100 %), ktefi v otazce 6 zvolili moznost a) nebo b).
Moznost @) zvolilo 5 respondenti (72 %), moznost b) zvolil 1 respondent (14 %),
C) - O respondentid (0 %) a moznost d) - 1 respondent (14 %), pficemz odpoveéd

znéla: 1x za 2 roky.
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Otazka 6b Pokud jste v otazce €. 6 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, jakou
formou provadite zpétnou vazbu na Skoleni o mimoradnych udalostech? (vice

spravnych odpovédi)
a) pisemnou formou
b) Gstni formou
c¢) formou praktického nacviku

d) zpétnou vazbu neprovadim
60% 7%

50%

40%
299
30% °

0
20% 14%

10%
0%
0%
a) b) c) d)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 11 — Forma provadéni zpétné vazby na Skoleni personidlu socidlnich

zarizeni o MU

Obrazek 9 se vztahuje k otazce ¢. 6b. Z celkového poctu 7 respondenti (100 %)
odpovidalo na tuto otdzku vSech 7 z dotdzanych, ktefi v otdzce 6 zvolili moZnost
a) nebo b). Kvybéru byly ¢tyfi mozné odpovédi, a libovolné mnozstvi odpoveédi.
Moznost a) zvolili 4 respondenti (57 %), moznost b) zvolil 1 respondent (14 %),

C) - 0 respondentt (0 %) a moznost d) 2 respondenti (29 %).
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Otazka 7 Povazujete informovanost VaSich zaméstnanci a jejich znalost

doporucenych zpiisobi chovani pfi vzniku mimoradné udalosti za dostacujici?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne

45% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

29% 29%

0%
a) b) ©) d)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 12 — Dostacujici informovanost personalu socidlnich zarizeni a jejich

znalost doporucenych zpusobi chovani p¥i vzniku MU

Obrazek 10 se vztahuje k otdzce €. 7 a znazoriiuje odpovédi 7 respondentt (100 %).
Moznost @) Vvtomto piipadé zvolili 2 respondenti (29 %), moznost b) zvolili

3 respondenti (42 %), c¢) - 2 respondenti (29 %) a moznost d) - 0 respondentt (0 %).
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Otazka 8 Mél/a byste zajem o Skoleni pro Vase zaméstnance a klienty v otiazkach

mimoiadnych udalosti?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne

50%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29%

14% 14%

a) b) c) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 13 — Zajem o dalSi Skoleni pro personal a klienty socidlnich zartizeni

Vv otazkach MU

Obrazek 11 se vztahuje k otazce ¢. 8 a znazoriuje odpovédi 7 respondentt (100 %). Zde
moznost a) zvolil 1 respondent (14 %), moznost b) zvolil také 1 respondent (14 %),

c) - 3 respondenti (43 %) a moznost d) - 2 respondenti (29%).
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Otazka 8a Pokud jste v otazce €. 8 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, jakych
mimoiadnych udalosti by se mélo Skoleni tykat? (vice spravnych odpovédi)

a) pozar

b) tnik nebezpecnych latek

C) epidemie

d) radia¢ni havarie

e) povodné

f) terorismus

100%

80%
60%
40%

20%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

a) b) ¢) d) e) f) 2)
Zdroj: Vlastni vyzkum

0%

Obrazek 14 — MU, kterych by se Skoleni mélo tykat

Obréazek 12 se vztahuje k otdzce €. 8a. Na vybér bylo libovolné mnozZstvi odpovédi.
Z celkového poctu 7 respondentli, odpovidali na tuto otdzku 2 z dotazanych, ktefi
v piedeslé otazce zvolili moznost a) nebo b). Oba z respondenti (100 %) zvolili

moznost a).
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Otazka 8b Pokud jste v otazce ¢. 8 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, od koho

by mélo byt $koleni provadéno?
a) Skoly
b) soukromé firmy

¢) slozky integrovaného zachranného systému (Hasi¢sky zachranny sbor CR,

Policie CR, zdravotnické zachranna sluzba)

120%
100%

100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0%

0%
a) b) c) d)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obriazek 15 — Kdo by mél §koleni o MU provadét

Obrazek 13 se vztahuje k otazce €. 8b. Z celkového poctu 7 respondentli odpovidali na
tuto otazku 2 z dotazanych (100 %), ktefi v otazce 8 zvolili moznost @) nebo b). Oba

z dotazanych (100 %) zvolili moznost C).
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4.2 Vysledky dotaznikového Setieni persondlu poskytovatelii socidlnich sluZeb
CAST Il
V této kapitole nalezneme vysledky jednotlivych otazek dotazniku pro persondl,

zpracované do sloupcovych grafii.

Otazka 1 Pohlavi
a) zena

b) muz

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

91%

9%

a) b)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 16 — Pohlavi respondentii

Obrazek 14 se vztahuje k otazce €. 1 Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 179 respondentt
(100 %). Z toho je vétSina zenského pohlavi — moznost @) zvolilo 163 respondentti (91 %)

a moznost b) zvolilo — 16 respondenti (9 %).
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Otazka 2 Jaky je Vas vék?
a) 18 - 26 let
b) 27 - 35 let
c) 36 - 44 let

d) 45 a vice let

50%
45%
40%

45%

33% 31%

30%

25%

20% 17%

15%

10% 7%
5% .
0%

a) b) o) d)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 17 — VEKk respondentii

Obrazek 15 se vztahuje k otazce €. 2. a znazornuje odpovedi 179 respondentii (100 %).
Moznost a) zvolilo 13 respondentd (7 %), moznost b) zvolilo 30 respondenti (17 %),
moznost €) zvolilo 55 respondentti (31 %) a nejcastéji volenou moznost d) zvolilo 81

respondentti (45 %).
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Otazka 3 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni
b) stfedoskolské s vyuénim listem
¢) stiedoskolské s maturitni zkouSkou
d) vyssi odborné vzdélani - diplomovany specialista
e) vysokoskolské - bakalaiské
f) vysokoskolské - magisterské

g) vysokoskolské — doktorské

70%

59%
60% ?

50%
40%

30%
23%

20%

0 7%
10% 4o, 4% °

3%
0%
v, M [ °
a) b) c) d) e) f) g
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 18 —Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentii

Obrazek 16, ktery se vztahuje k otdzce €. 3, zndzoriiuje odpovédi 179 respondentii
(100 %). Moznost a) volilo 7 respondenti (4 %), b) - 42 respondentt (23 %), nejcastéji
volend moznost C) byla zvolena 105 respondenty (59 %), moznost d) zvolilo 8
respondentli (4 %), moznost €) - 12 respondenti (7 %), f) - 5 respondenti (3 %) a moznost

g), kterou nezvolil nikdo z dotazovanych (0 %).
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Otazka 4 Jaka je VaSe pracovni pozice?
a) pracovnik v socidlnich sluzbach
b) socialni pracovnik

c¢) pomocny pracovnik (kuchaf, uklizec...)

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
9%
10% 1%
s [ ]
a) b) c)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 19 — Pracovni pozice respondentii

Obrazek 17 se vztahuje k otazce €. 4 a znazornuje odpoveédi 179 respondenti (100 %).
Moznost @) zde volilo 150 respondentti (84 %), moznost b) vybralo 13 dotazovanych

(7 %) a moznost C) - 16 respondentti (9 %).
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Otiazka 5 Amoniak je toxicky plyn, ktery ma Siroké uplatnéni v chemickych

provozech a je skladovany ve velkém mnoZstvi. Vite, kde dale se amoniak pouZiva?
a) prumyslové a poloprovozni pece a trouby (pekarny, cukrarny)
b) zatizeni k Gprave a desinfekci vody (vodarny, Cisticky)
c) papirensky a textilni primysl (béleni surovin)
d) chladici nebo mrazici zarizeni (mrazirny, chladirny, zimni stadiony)

80%
70%

69%

60%
50%
40%
30%
20%
10% 6% 5%
0% ]
a) b) c) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

20%

Obrazek 20 — Znalost personalu socialnich zafizeni o vyuZziti amoniaku

Obrazek 18 se vztahuje k otazce €. 5 a znazornuje odpovédi 179 respondentt (100 %).
Moznost a) zvolilo 11 respondentt (6 %), moznost b) zvolilo 9 respondentt (5 %),
C) - 35 respondentti (20 %) a moznost d) - 124 respondentti (69,3 %).
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Otazka 6 Jaké jsou prvni priznaky zasaZeni p¥i vdechovani nizké koncentrace

chloru?
a) unava, celkova malatnost, ospalost
b) intenzivni kaSel, paleni o¢i, slzeni
¢) bolest bricha s pfechodem do zad, pocit chladu a uzkosti

d) nevolnost, zvraceni

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5% 204 6%

0% _— —
a) b) c) d)

Zdroj: Vlastni vyzkum

87%

Obrazek 21 — Znalost personalu socialnich zafizeni o prvnich priznacich zasaZeni

pri vdechovani nizké koncentrace chloru

Obrazek 19 se vztahuje k otazce ¢. 6 a znazornuje odpoveédi 179 respondentt (100 %).,
Moznost @) zvolilo 9 respondentt (5 %), moznost b) zvolilo 156 respondenti (87 %),
c) - 3 respondenti (2 %) a moznost d) - 11 respondenti (6 %).
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Otazka 7 Jak se chovat p¥i uniku chemickych latek (nap¥. chloru nebo ¢pavku)?
a) ukryvat se nemusime, nejedna se o nebezpecné latky
b) ukryjeme se do nizsich pater budovy, idealné do sklepa
¢) ukryjeme se do vysSich pater budovy a snazime se utésnit okna a dvere

d) ukryjeme se v mistnosti s nejvétsimi okny, at’ mame piehled o tom, co se déje
venku
60%

51%
50%

40%
40%
30%
20%

10% 1%

2%
v 1
a) b) c) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 22 — Znalost personalu socialnich zarizeni o zpiisobu chovani p¥i uniku

chemickych latek, nap¥. chléru nebo ¢pavku

Obrazek 20 se vztahuje k otazce ¢. 7 a znazornuje odpovédi 179 respondenti (100 %).
Moznost a) byla zvolena 13 respondenty (7 %), moznost b) zvolilo 90 respondentt
(51 %), ¢ - 72 respondentti (40 %) a moznost d) - 4 respondenti (2 %).
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Otazka 8 Jaka je spravna improvizovana ochrana oci a dychacich cest?
a) na oci si vezmeme slune¢ni bryle a dychame pies ptilozenou dlan

b) na odi si vezmeme uzaviené tésnici bryle (plavecké, potapécské, lyZaiské)

a dychame skrz vlhky kapesnik
c¢) na o€i a usta pfilozime tkaninu

d) zavieme oci a zadrzime dech
0
70% 63%
60%

50%

40%
32%

30%
20%
0
10% 3% 20,
0% |
a) b) c) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 23 — Znalost personalu socialnich zafizeni o spriavné improvizované

ochrané o¢i a dychacich cest

Obrazek 21 se vztahuje k otazce ¢. 8 a znazornuje odpovédi 179 respondentt (100 %).
Variantu a) zvolilo 6 respondentt (3 %), moznost b) vybralo 112 respondentt (63 %),
C) - 58 respondentti (32 %) a moznost d) - 3 respondenti (2%).
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Otazka 9 Jaky tén ma varovny signal “vSeobecna vystraha“?
a) kolisavy ton sirény po dobu 140 sekund
b) nepterusovany ton sirény po dobu 140 sekund

C) pierusovany ton sirény po dobu 60 sekund (25 sekund nepferuSovany ton, 10

sekund pauza, 25 sekund nepferuSovany ton)

d) nepferuSovany ton sirény po dobu 60 sekund

60%
51%
50%

40%
30%

21% 21%
20%

10% 1%

a) b) ©) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

0%

Obrazek 24 — Znalost personalu socialnich zafizeni o tom, jaky je ton varovného

signalu ,,v§eobecna vystraha“

Obrazek 22 se vztahuje k otazce ¢. 9 a znazornuje odpovédi 179 respondentt (100 %).
Moznost a) zvolilo 92 respondentti (51 %), mozZnost b) zvolilo 37 respondentu (21 %),
C) - 13 respondentti (7 %) a moznost d) - 37 respondentti (21 %).
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Otazka 10 K ¢emu slouZzi varovny signal “vSeobecna vystraha*?
a) ke svolani sboru dobrovolnych hasica
b) zkouska sirén, ktera je provadéna prvni sttedu v mésici v 12:00

¢) k informovani obyvatelstva pri bezprostiednim ohroZeni mimoradnou

udalosti

d) dava pokyn obyvatelstvu k okamzité evakuaci

0% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
9%

10% 3%
0% | -

a) b) c) d)

6%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 25 — Znalost personalu socialnich zafizeni o vyznamu varovného signalu

»vSeobecna vystraha

Obrazek 23 se vztahuje k otazce ¢. 10 a znazorfiuje odpovédi 179 respondenti (100 %).
Moznost a) zvolilo 6 respondentl (3 %), moznost b) zvolilo 15 respondentt (9 %),

C) - 147 respondentti (82 %) a moznost d) - 11 respondentt (6 %).
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Otiazka 11 K jakému haSeni je vhodny prenosny hasici pristroj typu COz2, tzv.

snéhovy?

a) elektrickych zarizeni pod proudem, hoilavych kapalin, pFistroji jemné

mechaniky
b) sypkych latek a uhelnych pracht
¢) lehkych a hotlavych alkalickych kovi

d) pevnych hotlavych latek (dfevo, uhli, textil)
60% 7%
50%
40% 34%
30%

20%

10% 6%
3%

a) b) c) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

0%

Obrazek 26 — Znalost personalu socialnich zarizeni o vyuzZiti pfenosného hasiciho

pristroje typu COz2 tzv. snéhovy

Obrazek 24 se vztahuje k otazce ¢. 11 a znazoriuje odpoveédi 179 respondenti (100 %).
Moznost a) zvolilo 102 respondentt (57 %), moznost b) zvolilo 6 respondentt (3 %),
C) - 10 respondentti (6 %) a moznost d) - 61 respondentti (34 %).
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Otazka 12 Kde se drzi kouf v uzaviené mistnosti?
a) spiSe nahore
b) spise dole
c) spiSe pobliz stavebnich otvorti

d) je rovhomérné rozlozen v celé mistnosti

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

81%

20% 12%
10% %
0%
0% ]
a) b) 0) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 27 — Znalost personalu socidlnich zarizeni o tom, kde se drzi kouf

V uzavriené mistnosti

Obrazek 25 se vztahuje k otazce ¢. 12 a znazoriuje odpoveédi 179 respondenti (100 %).
Moznost a) zvolilo 145 respondentt (81 %), moznost b) zvolilo 13 respondenti (7 %),

c) - 0 respondentti (0 %) a moznost d) - 21 respondentt (12 %).
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Otazka 13 Jaké nakazy jsou spojené s vy$§im vyskytem pri povodnich?
a) Infek¢ni mononukle6za
b) chiipkové onemocnéni
¢) Leptospiréza

d) Salmonel6za

30% 46%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

39%

10%

E: . .
5%
0% ]
2) b) ) @)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 28 — Informovanost personalu socialnich zafizeni o nakazach spojenych

s vy$§im vyskytem p¥i povodnich

Obrazek 26 se vztahuje k otazce ¢. 13 a znazoriuje odpoveédi 179 respondenti (100 %).
Variantu a) zvolilo 18 respondentt (10 %), variantu b) zvolilo 9 respondentt (5 %),

c) vybralo 83 respondentti (46 %) a moznost d) - 69 respondenti (39 %).
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Otazka 14 Jaké jsou klinické projevy hemoragickych horecek?
a) kieCe svalového aparatu
b) krvaceni z télesnych otvori, vnitini krvaceni
¢) zdufeni uzlin, zarudnuti az zC€ernani uzlin

d) zmény chovani (agresivita, naladovost)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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10% 2%, 3%

a) b) ©) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

88%

Obrazek 29 — Informovanost personalu socidlnich zarizeni o klinickych projevech

hemoragickych horecek

Obrazek 27 se vztahuje k otazce ¢. 14 a znazorfiuje odpoveédi 179 respondentti (100 %).
Moznost a) zvolilo 12 respondentti (7 %), moznost b) zvolilo 158 respondentti (88 %),
C) 4 respondenti (2 %) a moznost d) - 5 respondentti (3 %).
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Otazka 15 Jaké stupné povodiové aktivity znate?
a) bd¢lost, ohrozeni, nebezpeci
b) bdélost, pohotovost, nebezpeci
¢) ohrozeni, pohotovost, nebezpeci

d) bdélost, pohotovost, ohroZeni

60% 56%
50%
40%
30%
20%

20% 15%

0
- - I I

v,
a) b) ©) d)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 30 — Znalost personalu socialnich zarizeni o stupnich povodiiové aktivity

Obrazek 28 se vztahuje k otazce ¢. 15 a znazorfiuje odpovedi 179 respondentt (100 %).
Moznost a) zvolilo 17 respondentd (9 %), moznost b) zvolilo 27 respondenti (15 %),

¢) 35 respondenti (20 %) a moznost d) - 100 respondentt (56 %).
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Otazka 16 Co je evakuace?
a) v€asné a rychlé premisténi obyvatel z ohrozené oblasti
b) pfemisténi obyvatel mimo sviij domov
¢) systém nouzového pieziti

d) véasné a rychlé premisténi obyvatel, hospodarského zvirectva a vécnych

prostiedkii z ohroZené oblasti v daném prostiedi

70%
61%
60%
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40% 34%
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20%
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10% 3% 20,
0% [ | —
a) b) c) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 31 — Znalost personalu socialnich zatizeni o vyznamu pojmu evakuace

Obrazek 29 se vztahuje k otazce ¢. 16 a znazorfiuje odpovedi 179 respondentt (100 %).
Moznost a) zvolilo 60 respondentti (34 %), moznost b) zvolilo 5 respondentt (3 %),

¢) 4 respondenti (2 %) a moznost d) - 110 respondentt (61 %).
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Otazka 17 Je ve VaSem zarizeni uréena osoba, ktera organizuje evakuaci?
a) ano, je to uvedeno v evakua¢nim planu
b) ano, ale nevim, kde je tato informace uvedena
¢) ne, neni to potieba

d) ne, evakuaci organizuji zasahujici zachranari

0
60% 54%

50%
40%

33%
30%

20%
9%
0
10% 19
I
a) b) c) d)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Obrazek 32 — Informovanost personalu socidlnich zafizeni o organizaci evakuace

Obrazek 30 se vztahuje k otazce ¢. 17 a znazornuje odpovedi 179 respondentt (100 %).
Moznost @) zvolilo 96 respondentt (54 %), moznost b) zvolilo 60 respondentt (33,5 %),
¢) ne, neni to potieba — 7 respondentd (3,9 %) a moznost d) ne, evakuaci organizuji

zasahujici zachranari - 16 respondentt (8,9 %).
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Otazka 18 Na koho se nevztahuje evakuace?
a) osoby se zdravotnim postizenim
b) osoby s diplomatickou imunitou
¢) osoby, které ridi evakuaci nebo se podili na zachrannych pracich

d) osoby, které nesouhlasi s evakuaci a nachazeji se na soukromém pozemku
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 33 — Informovanost personalu socialnich zafizeni 0 tom, na koho se

nevztahuje evakuace

Obrazek 31 se vztahuje k otazce ¢. 18 a znazorniuje odpovédi 179 respondentt (100 %).
Moznost a) zvolil 1 respondent (1 %), moznost b) zvolili 4 respondenti (2 %),

¢) 136 respondentt (76 %) a moznost d) - 38 respondentt (21 %).

61



Otazka 19 Jaka je prvni pomoc u dospélého v bezvédomi se zastavou dechu?
a) pretoceni na bok (stabilizovana poloha)
b) zahdjeni nepiimé srdecni masaze
¢) provedeni dychani z ust do ust, minimaln¢ 5x

d) nemanipulovat s postizenym, vyckat do ptijezdu zachranné zdravotni sluzby

70% 66%
60%
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40%
30%
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0%
a) b) ©) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 34 — Znalost personalu socialnich zarizeni, jak poskytnout prvni pomoc u

dospélého v bezvédomi se zastavou dechu

Obrazek 32 se vztahuje k otazce ¢. 19 a znazoriuje odpovédi 179 respondentti (100 %).
Moznost @) zvolilo 26 respondentl (15 %), moznost b) zvolilo 119 respondentii (66 %),
C) - 31 respondentti (17 %) a moznost d) - 3 respondenti (2 %).
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Otazka 20 Jak hodnotite nebezpeci téchto mimoradnych udalosti ve vaSem okoli?

0 - zadné nebezpeci
1 - mirné nebezpeci
2 - stfedni nebezpeci
3 - vysoké nebezpeci

4 - velmi vysoké nebezpeci

Mira nebezpeci

Typ mimoiadné udalosti 0 1 2 3 4

pozar

unik nebezpecnych latek

epidemie

radiacni havarie

povodné
terorismus
35%
31%
0
30% 279
25%
21%
20%
15% 14%
0
10% 20,
5%
0%
0 1 2 3 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 35 — Hodnoceni personalu socialnich zafizeni o nebezpe¢i vzniku poZaru

Vv okoli danych socialnich zaFizeni
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Obrazek 33 se vztahuje k otazce ¢. 20 a znazoriuje odpoveédi 179 respondenti (100 %).
Pticemz k hodnoceni bylo $est riznych mimotfadnych udalosti, tento obrazek znazoriuje
hodnoceni nebezpeci vzniku pozaru. Respondenti hodnotili péti uroviiovou stupnici.
Stupeni 0 - zvolilo 12 respondentt (7 %), stupeni 1 - zvolilo 49 respondenti (27 %), stupeit
2 —vybralo 39 respondentt (21 %), stupenn 3 — vybralo 25 respondentt (14 %) a stupen
4 - zvolilo 56 respondentt (31 %).
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Obrazek 36 — Hodnoceni personalu socidlnich zafizeni o nebezpe€i uniku

nebezpecnych latek v okoli danych socidlnich zarizeni

Obrazek 34 se vztahuje k otazce ¢. 20 a znazoriuje odpoveédi 179 respondenti (100 %).
Pticemz k hodnoceni bylo Sest riznych mimotadnych udalosti, tento obrazek znazoriuje
hodnoceni nebezpeci uniku nebezpecnych latek. Respondenti hodnotili péti urovitovou
stupnici. Stupen O - zvolilo 31 respondentti (17 %), stupen 1 - zvolilo 68 respondentti
(38 %), stupen 2 —vybralo 37 respondentt (21 %), stupen 3 — vybralo 20 respondentii
(11 %) a stupeni 4 - zvolilo 23 respondentti (31 %).
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Obrazek 37 — Hodnoceni personalu socialnich zarizeni o nebezpeci vzniku epidemie

v okoli danych socialnich zafizeni

Obrazek 35 se vztahuje k otdzce €. 20 a znazoriuje odpovédi 179 respondentt (100 %).
Pti¢emz k hodnoceni bylo Sest riznych mimotadnych udalosti, tento obrazek znazoriuje
hodnoceni nebezpec¢i vzniku epidemie. Respondenti hodnotili péti tiroviilovou stupnici.
Stuperi 0 - zvolilo 12 respondenti (7 %), stupeni 1 - zvolilo 47 respondentti (26 %), stupen
2 — vybralo 53 respondentti (30 %), stupent 3 — vybralo 34 respondenti (19 %) a Stupen
4 - zvolilo 33 respondentt (18 %).
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Obrazek 38 — Hodnoceni personalu socialnich zarizeni o nebezpedi radia¢ni havarie

Vv okoli danych socialnich zaFizeni

Obrazek 36 se vztahuje k otazce ¢. 20 a znazornuje odpoveédi 179 respondentti (100 %).

Pticemz k hodnoceni bylo $est riznych mimofadnych udalosti, tento obrazek znazoriuje

hodnoceni nebezpeci radiaéni havarie. Respondenti hodnotili péti uroviiovou stupnici.

Stupeti 0 - zvolilo 72 respondentl (40 %), stupeni 1 - zvolilo 39 respondentu (22 %),

stupenn 2 — vybralo 24 respondentt (13 %), stupent 3 — vybralo 16 respondentd (9 %) a

stupen 4 - zvolilo 28 respondenti (16 %).
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Obrazek 39 — Hodnoceni personalu socialnich zafizeni o nebezpeci povodné v okoli

danych socialnich zarizeni

Obrazek 37 se vztahuje k otdzce €. 20 a znazoriiuje odpovédi 179 respondentt (100 %).
Pticemz k hodnoceni bylo $est riznych mimotadnych udalosti, tento obrazek znazoriuje
hodnoceni nebezpe¢i povodné. Respondenti hodnotili péti Groviiovou stupnici. Stupeit
0 - zvolilo 29 respondentd (16 %), stupen 1 - zvolilo 50 respondentt (28 %), stupeni
2 — vybralo 48 respondentt (27 %), stupent 3 — vybralo 24 respondenti (13 %) a stupen
4 - zvolilo 28 respondentt (16 %).
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Obrazek 40 — Hodnoceni personalu socialnich zaFizeni o nebezpeci terorismu v okoli

danych socialnich zarizeni

Obrazek 38 se vztahuje k otdzce €. 20 a znazoriuje odpovédi 179 respondentt (100 %).
Pticemz k hodnoceni bylo Sest riznych mimotadnych udalosti, tento obrazek znazoriuje
hodnoceni nebezpeci terorismu. Respondenti hodnotili péti iroviiovou stupnici. Stupen
0 - zvolilo 48 respondentd (27 %), stupen 1 - zvolilo 48 respondentt (27 %), stupeni
2 — vybralo 28 respondentt (16 %), stupent 3 — vybralo 27 respondenti (15 %) a stupen
4 - zvolilo 28 respondentt (16 %).
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4.3 Vysledky dotaznikového Setieni persondlu poskytovatelii socidlnich sluZeb

CAST 111

Otazka 21 Ucastnite se Skoleni bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci a pozarni

ochrané zajiStovanych zaméstnavatelem, vCetné ovérreni Vasich znalosti?

a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

120%

100% 7%
80%
60%
40%
20%

2% 0% 1%

0% —

a) b) ©) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 41 — Ukast personalu socialnich zafizeni na §koleni BOZP a PO

Obrazek 39 se vztahuje k otazce ¢. 21 a znazoriuje odpovédi 179 respondenti (100 %).
Moznost a) zvolilo 173 respondentl (97 %), moznost b) zvolili 4 respondenti (2 %),

¢) - 0 respondentil (0 %) a moznost d) - 2 respondenti (1 %).
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Otazka 22 Jste informovani o vysledcich provedeného Skoleni bezpe¢nosti a ochrany

zdravi p¥i praci a poZarni ochrany?
a) ano, vzdy
b) spise ano
c) spiSe ne

d) ne, nikdy

90%
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50%
40%

30%
20% 16%

0
10% . 4% 1%
0% |
a) b) c) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

79%

Obrazek 42 — Informovanost personalu socidlnich zafizeni o vysledcich o

provedeném Skoleni BOZP a PO

Obrazek 40 se vztahuje k otazce ¢. 22 a znazoriuje odpoveédi 179 respondenti (100 %).
Moznost @) zvolilo 141 respondentt (79 %), moznost b) zvolilo 30 respondenti (16 %),
Cc) - 7 respondentl (4 %) a moznost d) - 1 respondent (1 %).
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Otazka 23 PovazZujete §koleni o bezpecnosti prace a poZarni ochrané za prinosné?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
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70%
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50%
40%
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 43 — Hodnoceni personalu socialnich zarizeni o efektivnosti $Skoleni BOZP

a PO

Obrazek 41 se vztahuje k otazce ¢. 23 a znazornuje odpovedi 179 respondentt (100 %).
Moznost @) zvolilo 125 respondentti (70 %), moznost b) zvolilo 44 respondentu (25 %),
C) - 8 respondentil (4 %) a moznost d) - 2 respondenti (1 %).
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Otazka 24 Vzdélavate se na useku ochrany obyvatelstva?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne

d) ne
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 44 — Vzdélavani na dseku ochrany obyvatelstva

Obrazek 42 se vztahuje k otazce ¢. 24 a znazoriuje odpoveédi 179 respondenti (100 %).
Moznost a) zvolilo 56 respondentd (31 %), moznost b) zvolilo 24 respondentt (14 %),

c) - 70 respondentii (39 %) a moznost d) - 29 respondenttii (16 %).
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Otazka 25 PovaZujete svou informovanost a znalost doporucenych zpiisobii chovani,
stanovenych zasad a postupu ukoni z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pri

vzniku mimoradné udalosti za dostacujici?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 45 — Informovanost a znalost personalu socialnich zarizeni o doporucenych
zpusobech chovani, stanovenych zasad a postupii iikont z hlediska bezpecnosti a

ochrany zdravi pfi vzniku MU

Obrazek 43 se vztahuje k otazce ¢. 25 a znazorfiuje odpovédi 179 respondenti (100 %).
Moznost a) zvolilo 58 respondentt (32 %), moznost b) zvolilo 71 respondentt (40 %),

C) - 46 respondenttl (26 %) a moznost d) - 4 respondenti (2 %).
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Otazka 26 Mél/a byste zajem o Skoleni doporucenych zpiisobii chovani, stanovenych
zasad a postupi ukoni z hlediska bezpefnosti a ochrany zdravi pfi vzniku

mimoradné udalosti?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne

50%
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 46 — Zajem personalu socialnich zaftizeni o $koleni doporucenych zpiisobu
chovani, stanovenych zasad a postupi ukonu z hlediska bezpe¢nosti a ochrany

zdravi p¥i vzniku MU

Obrazek 44 se vztahuje k otazce ¢. 26 a znazornuje odpoveédi 179 respondentt (100 %).
Moznost a) zvolilo 37 respondenti (21 %), moznost b) zvolilo 44 respondentt (25 %),

¢) 78 respondentti (43 %) a moznost d) - 20 respondentt (11 %).
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Otazka 26a Pokud jste v otazce ¢. 26 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, jakych

mimoradnych udalosti by se mélo $koleni tykat? (vice spravnych odpovédi)
a) pozar
b) tnik nebezpecnych latek
c) epidemie
d) radia¢ni havarie
e) povodné

f) terorismus

25%

200 19% e
16%
15%
° 12%
0
10% 10%

5%
0%

a) f) 2
ZdI‘OJZ Vlastni Vyzkum

0%

Obrazek 47 — Preferované MU zahrnuté do Skoleni

Obrazek 45 se vztahuje k otazce ¢. 26a. Na vybér bylo libovolné mnozstvi odpovédi. Z
celkového poctu 179 respondentli odpovidalo na tuto otazku 81 dotdzanych, ktefti
Vv piedeslé otazce zvolili moznost @) nebo b). Moznost a) zvolilo 35 respondenti (19 %),
moznost b) zvolilo 33 respondentid (18%), c) - 46 respondenti (25 %). mozZnost
d) - 19 respondenti (10 %), €) - 22 respondentti (12 %), f) - 31 respondenti (16 %) a

moznost g) - 0 respondentt (0 %).
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Otazka 26b Pokud jste v otazce ¢. 26 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, jaka

forma Skoleni by Vam nejvice vyhovovala?
a) samostudium predpist a dalSich podkladi o dané problematice
b) e-learning $koleni (elektronicka podoba)

¢) organizovand Skoleni s osobnim kontaktem

80% 76%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
11% 9%
» H .
0%
a) b) c) d)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 48 — Preferovana forma Skoleni

Obrazek 46 se vztahuje k otazce ¢. 26b. Z celkového poctu 179 respondentti odpovidalo
na tuto otazku 81 dotazanych, kteti v otazce 26 zvolili moznost a) nebo b). Moznost
a) zvolilo 9 respondentd (11 %), moznost b) zvolilo 7 respondentdi (9 %),
) — 62 respondenti (76 %). A moznost d) - 3 respondenti (4 %), kdy odpoveéd’ v jednom
ptipadé¢ znéla: preferuji vsechny moznosti, a ve dvou priipadech pak dotazovani

preferovali moznost b) i C).
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5 Diskuze

Mimotadné udalosti nds dnes a denné ohrozuji na kazdém kroku, jsou soucasti naseho
kazdodenniho Zivota. My na né musime byt pfipraveni, a proto je tedy dobré znat
doporucené zpusoby chovani v téchto nebezpecnych situacich. Je také dulezité
nezapominat to, ze jsou mezi nami 1 lidé, ktefi jsou odkazani na pomoc druhych, spousta
Z nich ji vyuzivd v pobytové formé& v socidlnich zafizeni. Kde ve chvili, kdy dojde
ke vzniku né&jaké mimoiadné udalosti, vkladaji tito lidé své zdravi a Zivoty do rukou
oSetfujiciho personalu. Proto je velice dulezité¢, aby tento persondl poskytovatell
socialnich sluzeb byl na mimofadné udalosti patfi¢né ptipraven a byl tak schopen zajistit

bezpeci nejen sdm sobé¢, ale také svym klienttim.

Vyzkumna cast prace byla zaméfena na pripravenost a informovanost poskytovatelti
socialnich sluzeb v okrese Frydek-Mistek. Vysledky byly ziskany pomoci dotaznikového
Setfeni, provedeného u fediteli a odpovédnych vedoucich poskytovateli socidlnich
sluZeb a personal poskytovateld socidlnich sluzeb. Ziskané vysledky byla dale porovnany

S praci provedenou v Jihoceském kraji v roce 2016.

Pti srovnani zdkladni charakteristiky zkoumanych respondentl z okresu Frydek-Mistek
(dale jen ,F-M*) a porovnavanych respondentii z Jihoeského kraje (dale jen , JCK®),
vyplynulo, Ze porovnavané subjekty maji velmi podobny charakter a pfipadné rozdily
v informovanosti personalu o MU v okrese FM a v JCK, nejsou ovlivnény vékem ani
nejvysSich dosaZzenym vzdélanim. Konkrétn€ se na dotaznikovém Setfeni podilely
v okrese Frydek-Mistek pievazné Zeny - (91 % zen a jen 9 % muzi), v JihoCeském kraji
tomu bylo podobné (79 % Zeny, a 21 % muzi). Ani s vékem tomu nebylo jinak, v obou
porovnanych piipadech byla nej¢astéji zastoupena veékova skupina 45 let a vice (tuto
moznost volilo v obou ptipadech 45% dotazovanych) a druhd nejcastéji zastoupend
skupina byla taktéz v obou ptipadech stejna, a to: 36 — 44 let (31 % v okrese F-M, a 32 %
v JCK). Dal§i posuzovanou informaci bylo nejvyssi dosazené vzdélani respondentd,
pficemz ani v této kategorii nebyly pfili§ velké rozdily, nejcastéji volenou odpovédi byla
V obou ptipadech moznost: stredoskolské s maturitni zkouskou (59 % v okrese F-M, a
45 % v JCK), a druhou nejéastéji volenou moznosti bylo: stiedoskolské s vyucnim listem
(23 % v okrese F-M, a 27 % v JCK). Dale se posuzovalo zastoupeni pracovnich pozic,
Vv obou piipadech nejCastéji volenou moznosti byla pozice pracovnik v socidlnich

sluzbdach (v okrese F-M volilo 83 % a v JCK 63 %). (vlastni vyzkum; Hanzalova, 2016)
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5.1 Soucasny stav urovné informovanosti persondlu poskytovatelii socidlnich sluZeb

0 MU v okrese Frydek-Mistek

Otazky smérovaly do oblasti nebezpecnych latek, ochrany obyvatelstva, pozarii, povodni,
epidemie, evakuace a prvni pomoci. Respondenti v ramci jednotlivych otazek dosahli
stanovené hranice uspéSnosti 80 % pouze u Ctyf z patnicti. V tematickych oblastech

neuspéli ani v jednom piipade.

Prvni sledovanou oblasti v dotazniku pro personal poskytovatelti socialnich sluzeb byly
nebezpecné chemické latky. V prvni otazce, kterd znéla: ,,Amoniak je toxicky plyn, ktery
md Siroké uplatnéni v chemickych provozech a je skladovany ve velkém mnozstvi. Vite,
kde dale se amoniak pouziva?“ volilo nejvice respondentii moznost d) chladici nebo
mrazici zarizeni (mrazirny, chladirny, zimni stadiony), kterd byla zaroven i spravnou
odpovédi. Z celkového poctu 179 respondentd (100 %) volilo tuto odpovéd 124
dotazovanych (69 %). TakZe i1 pfes to, Ze se jednalo o nej€astéji volenou mozZnost,
nedosahovaly odpovédi respondenttli stanovené hranice uspésnosti 80 %. Z vysledku tedy

vyplyva, ze persondl neni dostate¢né informovany.

Nésledujici otazka znéla: ,Jaké jsou prvmni priznaky zasaZeni pri vdechovdni nizké
koncentrace chloru? “ Nejvice dotazovanych - 156 respondentli (87 %), volilo spravnou
moznost b) intenzivni kasel, paleni oci, sizeni. Stanovend hranice usp€Snosti byla tedy

splnéna.

Treti otazka znéla: ,Jak se chovat pri uniku chemickych latek (napr. chloru nebo
¢pavku)? “ NejCastéji volena moznost, byla b) ukryjeme se do nizsich pater budovy,
idedlné do sklepa, ptiCemz tato odpoveéd’ nebyla spravna. Zvolilo ji 90 respondentt
(51 %). Druhou nejéastéji zvolenou moznosti, kterou vybralo 72 respondentu (40 %),
bylo za ¢) ukryjeme se do vyssich pater budovy a snazime se utésnit okna a dvere. V tomto
ptipadé€ uz se jednalo o spravnou odpovéd’. Nicméné z vysledkll vyplyva, Ze si personal
neni védom toho, ze vétSina nebezpecnych latek je t€¢z8i nez vzduch, a proto se ukryvame
ve vysSich patrech budov a snazime se utésnit vSechny otvory (Zachranny kruh, 2012).
Cpavek a chlor jsou nejéastéjsimi nebezpeénymi latkami, se kterymi se mizeme setkat.
Vysoka koncentrace ¢pavku (amoniaku) i chloru, mize vést k otoku plic a zastave dechu.

(HZS JmK, 2002-2018) Stanovena hranice tspéSnosti tedy nebyla splnéna.
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Informovanost persondlu o nebezpeénych chemickych latkach, hodnotim jako
nedostate¢nou. Respondenti doséhli stanovené hranice jen v jedné otazce ze tii. Celkova
uspéSnost v této oblasti tak Cinila pouze 65 %. Dle mého nazoru by méli byt dobie
informovani o rizicich pfi tniku nebezpecnych latek a méli by védét, jak se v téchto
situacich chovat. Pecuji o klienty se zdravotnim postizenim, takze ve chvili, kdy dojde

ke vzniku MU, je velmi dilezité jednat rychle a spravné.

Druhou sledovanou oblasti byla oblast ochrany obyvatelstva. Prvni otazka této oblasti
znéla: |, Jaka je spravna improvizovand ochrana oci a dychacich cest?* V¢EtSina
dotazovanych volila moznost b) na oci si vezmeme uzaviené tésnici bryle (plavecke,
potapécske, lyzarské) a dychame skrz vihky kapesnik, coz byla také spravna odpovéd.
Tuto odpovéd zvolilo ale pouze 112 respondentt, (63 %) a to znamena, Ze stanovena

hranice uspésnosti tedy nebyla splnéna.

Dalsi dvé otazky se zabyvaly varovnym signélem ,,vSeobecna vystraha®, pti¢emz prvni
znich znéla: ,Jaky ton md varovny signal “vseobecnd vystraha“?“. Dotazovani
nejcastéji volili spravnou odpoveéd’ a) kolisavy ton sirény po dobu 140 sekund. Ale tuto
odpovéd’ zvolilo jen 92 respondentt (51 %). Vysledky tudiz opét nedosahovaly stanovené
hranice UspéSnosti 80 %. A druhd zjistovala: ,,K cemu slouzi varovny signal “vSeobecna
vystraha“?“ Spravnou odpovéd’ c¢) k informovani obyvatelstva pri bezprostrednim
ohrozeni mimorddnou udalosti, zvolilo nejvice dotazovanych. Bylo to 147 respondentt

(82 %). Stanovena hranice uspé&snosti byla v tomto piipadé tedy splnéna.

Informovanost personalu v oblasti ochrany obyvatelstva, hodnotim také za
nedostateCnou. Ze tii otdzek bylo dosazeno stanovené hranice uspéSnosti, opét pouze
ujedné. Velka ¢ast persondlu (42 %) ma problém s rozliSenim téonu varovného signalu
,»vSeobecna vystraha®, pficemZ mam dojem, Ze zde nejspis dochazi k nevédomé zameéné
s tonem zkousky sirén, protoze dotazovani v tomto ptipadé volili moznost b) a d), které

nabizely nepferuSovany ton.

Dalsi zkoumanou oblasti byla problematika pozart. Prvni otazka znéla: ,,K jakému haseni
je vhodny prenosny hasici pristroj typu CO2, tzv. snehovy?“ Zde dotazovani sice
nejéastéji volili spravnou odpoveéd’ a) elektrickych zarizeni pod proudem, horlavych
kapalin, pristrojii jemné mechaniky. Ale jednalo se pouze 0 102 respondentii (57 %). Coz

na stanovenou hranici uspésnosti nedosahuje.
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V druhé otazce, ktera zjist'ovala: ,,Kde se drzi kour v uzaviené mistnosti? “, si respondenti
vedli 1épe. 145 dotazanych (81 %) zvolilo spravnou moznost — ,, U zemé bude nejlepsi
viditelnost a nejmensi hustota koure, ktery stoupa vidy smérem ke stropu.*
(Krizport, 2018) Tedy moznost a) spiSe nahore. A stanovené hranice uspésnosti tak bylo

dosazeno.

Informovanost personalu v oblasti pozaru hodnotim opét za nedostacujici. Stanovené
hranice Gispésnosti bylo dosazeno u jedné ze dvou otdzek. Podle mého nazoru by personal
mél mit prehled o jednotlivych typech hasicich pfistrojt, kdyz pravé vznik této MU
nejvice dotdzanych oznacilo (v otdzce ¢. 20, dotazniku pro persondl) mirou rizika

4 - velmi vysoké nebezpeci.

Nasledné byla zkoumana oblast epidemie. Kdy prvni znéla: , Jaké ndkazy jsou spojené
Svyssim  vyskytem pri  povodnich?“ Nejvice z dotazanych zvolilo moznost
C) Leptospiréza. Coz byla, zaroven spravna odpovéd. Leptospirdza je bakterialni
onemocnéni, které prenaSeji hlodavci a jini drobni savci, prostiednictvim moci.
K pfenosu pak dochazi, ¢asto kontaminovanou vodou. (Husa, 2012) Tuto odpovéd’, ale
vybralo pouze 83 respondentl (46 %). Druhou nej¢astéji volenou moznosti bylo za d)
Salmoneléza, kterou zvolilo 69 respondentt (39 %). Stanovené hranice uspé&snosti 80 %

tak nebylo dosazeno.

Dalsi otazka zkoumajici tuto oblast znéla: ,Jaké jsou klinické projevy hemoragickych
horecek? “ Nejvice respondentil volilo moznost b) krvdceni z télesnych otvorii, vnitini
krvaceni, pti¢emz tato odpovéd byla také spravnou moznosti. Pfi¢emz tuto odpovéd’

vybralo 158 respondentt (88 %). A stanovené hranice uspésnosti, tak byl dosazeno.

Co se ty¢e hodnoceni informovanosti personalu v oblasti epidemie, je nutno ji oznacit
rovnéz za nedostateCnou. Respondenti dosahli pozadované hranice uspé$nosti, jen u jedné

otazky.

Dale byla zkouména oblast povodni, respondentim zde byla poloZena otdzka: ,.Jaké
stupné povodiové aktivity znate?“ Nejvice respondentii volilo spravnou mozZnost
d) bdelost, pohotovost, ohrozeni. Bylo to, ale pouze 100 respondentt (56 %). Stanovené
hranice uspéSnosti 80 % tudiz dosaZeno nebylo. A proto hodnotim, informovanost

persondlu v této oblasti jako nedostatecnou.
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Nasledujici otazky zkoumaly znalosti o oblasti evakuace. Prvni z nich znéla: ,,Co je
evakuace? “ Spravnou odpovédi byla moznost d) véasné a rychlé premisteni obyvatel,
hospodarského zvirectva a vécnych prostredkit z ohrozené oblasti v daném prostredi,
kterou také zvolilo nejvice dotazanych. Z celkového poctu 179 respondentt (100 %), to
ale bylo jen 110 respondentti (61 %). Hranice GspéSnosti tedy dosazeno nebylo. Ale
muzeme si v§imnout, Ze druhou nejcastéji volenou odpovédi byla velmi podobnd moznost
a) vcasné a rychlé premisténi obyvatel z ohrozené oblasti, kterou volilo 60 respondenti
(34 %), Ztoho plyne, ze mnoho dotazovanych opomina evakuaci zvifat a vécného

majetku.

Dale byla poloZena otazka: ,Je ve VasSem zarizeni urcena osoba, kterd organizuje
evakuaci? ** Spravnou odpovédi byla moznost a) ano, je to uvedeno v evakuacnim planu,
tuto moznost také zvolilo nejvice z dotazovanych. Spravnou moznost zvolilo
96 respondentt (54 %). ,,Pozarni evakuacni plan obsahuje dle § 33 odst. 2 pismene a)
vyhlasky ¢. 246/2001 Sb. o stanoveni podminek poZarni bezpe€nosti a vykonu statniho
pozéarniho dozoru (vyhlaSka o pozéarni prevenci) urceni osoby, ktera bude organizovat
evakuaci* Dotazovani sice nejsou dostatecné informovani o tom, kde tyto informace
naleznou, ale vzhledem k druhé nejcastéji volené odpovédi — b) ano, ale nevim, kde je
tato informace uvedena, kterou vybralo 60 respondenti (33 %), mizeme vyvodit, kladny
zaver, ze alespon védi, ze n€kdo evakuaci V jejich zafizeni organizuje. Moznost a) a b),
zvolilo dohromady 156 respondentit (87 %). Nicméné spravnou odpovédi bylo za a)

takze, stanovené hranice uspeéSnosti nebylo dosazeno.

A tieti otazkou v této oblasti bylo: ,,Na koho se nevztahuje evakuace? Kdy Spravnou
odpovédi byla moznost ¢) osoby, které ridi evakuaci nebo se podili na zachrannych
pracich, tuto moznost také =zvolilo nejvice dotazanych. Bylo to, ale pouze

136 respondentt (76 %). Coz ke splnéni stanovené hranice tspéSnosti nestaci.

Ptesto, ze u vSech tii otdzek oblasti evakuace zvolila vétSina respondentii spravné
odpovédi, stanovené hranice dosazeno nebylo ani v jednom piipade. Z toho divodu

musim zhodnotit informovanost personalu pro tuto oblast také jako nedostate¢nou.

Posledni sledovanou oblasti byla prvni pomoc s otazkou: ,Jakd je prvni pomoc
U dospeélého v bezvédomi se zastavou dechu? “ Nejcastéji volenou moznosti byla spravna

odpoveéd’ b) zahdjeni neprimé srdecni masaze. Tuto odpoved vybralo 119 respondentt
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(66 %). Stanovena hranice uspésnosti tedy nebyla splnéna. Z toho divodu hodnotim,

informovanost personalu v této oblasti jako nedostatecnou.

Ve srovnani s JCK byla Gsp&$nost respondentt v okrese F-M u jednotlivych otazek, velmi
podobna, ve vétsing piipadu, vSak m¢li dotazovani v okrese F-M nepatrné lepsi vysledky
nez respondenti v JCK. Vyrazné lepsi (o 10 % a vic) byli jen v otazce: Kde se drzi kour
V uzavrené mistnosti? U které, respondenti v okrese F-M dosahli i1 stanovené hranice
Gisp&snosti, a byli lepsi o 23 % nez dotazovani v JCK. Déle pak v otazce: Jaké ndkazy
JSOuU spojené s vyssim vyskytem pri povodnich? Pticemz, zde spravnou odpovéd’ zvolilo
v okrese FM 021 % vic respondent nez v JCK. A poté v otazce: Jaké jsou klinické
projevy hemoragickych horecek? Kde dotazovani ziskali o 11 % lepsiho vysledku, néz
respondenti JCK. Naopak respondenti v JCK byli vyrazné lepsi v otazce: K jakému haseni
Jje vhodny prenosny hasici pristroj typu CO2, tzv. snehovy? Ve které si vedli o 15 % lépe,
nez respondenti v okrese F-M. A pak v otazce: Jaky ton md varovny signdl “vseobecnd
vystraha “? kde ziskali Groven uspésnosti o 11 % vétsi nez dotazovani v okrese F-M.
Doslo i k pfipadu kdy obé skupiny respondenti dosahly totozné urovné uspésnosti, a to
u otazky: Na koho se nevztahuje evakuace? pficemz hodnota dosazené tispé$nosti byla
76 %. Celkové srovnani vysledkd uspéSnosti respondentti u jednotlivych otazek je
shrnuto v Obrazku , ktery se nachazi pod touto kapitolou. Srovnany byly pouze ty
otazky, které byly pouzity v obou dotaznikovych Setfenich (jak v ramci okresu F-M, tak
vramci JCK), v grafu ale miizeme vidét i ty otazky, které pro oba dotazniky shodné

nebyly. (vlastni vyzkum; Hanzalova, 2016)
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Obrazek 49 — Srovnani vysledkii personalu v informovanosti o MU okresu F-M a

JCK

Amoniak je toxicky plyn, ktery ... Vite, kde dale se
amoniak pouziva?
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Jak se chovat pii tiniku chemickych latek (napf.
chloru nebo épavku)?

Jakad je spravna improvizovand ochrana oéi a
dychacich cest?

Jaky ton ma varovny signal “vieobecnd vystraha“?

K ¢emu slouzi varovny signdl “vSeobecna
vystraha“?

K jakému haseni je vhodny pienosny hasici piistroj
typu CO2, tzv. snéhovy?

Kde se drzi kowi v uzaviené mistnosti?

Jaké ndkazy jsou spojené s vyssim vyskytem pfi
povodnich?

Jaké jsou klinické projevy hemoragickych horecek?
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Jaké stupné povodiiové aktivity zndte?

Co je evakuace?
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5.2 Soucasny stav urovné pripravenosti zaiizeni poskytovatelii socidlnich sluZeb na

MU v okrese Frydek-Mistek

.

Setfeni probéhlo v nésledujicich tematickych oblastech: pozarni evakuacni plan, nacvik
evakuace a Cetnost nacviku a UcCast na ném, vzdé€lavani klientd, Skoleni BOZP a PO

personalu a cast na nich, a dale sebevzdélani personalu.

V prvni zkoumané oblasti, dotaznikové Setfeni zjistovalo, zda maji zafizeni
poskytovatelll socialnich sluzeb zpracovany pozarni evakuaéni plan, jak vyplyva ze
zakona ¢. 133/1985 Sb. o pozéarni ochrané — ,, prdvnické a podnikajici pravnické osoby
provozujici cCinnosti se zvySenym pozarnim nebezpecim nebo s vysokym pozarnim
nebezpecim jsou povinny zpracovavat predepsanou dokumentaci pozarni ochrany * a také
z vyhlasky €. 246/2001 Sb. o stanoveni podminek poZarni bezpe€nosti a vykonu statniho
pozéarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci) ,, poZarni evakuacni plan se zpracovava
pro objekty a prostory, ve kterych jsou slozité podminky pro zasah nebo kde se provozuji
cinnosti s vysokym pozZdrnim nebezpecim “. Z Setteni vyplyva, ze pozarni evakuacni plan
z celkového poctu respondentt 7 (100 %) zcela zpracovava 6 zatizeni (85,7 %), a pouze
1 zatizeni (14,3 %) ma zpracovany jen zadkladni tdaje poZarniho evakuacniho planu.

Stanovené hranice UspéSnosti 80 % tudiZ bylo dosazeno

Dalsi sledovanou oblasti bylo provadéni néacviku evakuace. ,, Provadenim cvicného
pozarniho poplachu se, dle vyhlasky ¢. 246/2001 Sb. o stanoveni podminek pozarni
bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru, ovéruje uplnost a spravnost pozarniho
evakuacniho planu‘ A néacvik by dle stejnojmenné vyhlasky, mél probihat minimalné
jednou za rok. Z celkového poctu 7 respondenti (100 %) jej provadi, nebo spise provadi
pouze 2 zafizeni (28,6 %). Stanovena hranice uspé$nosti tedy nebyla splnéna. Déle
z Setfeni vyplyva, ze pouze v jednom z dotazovanych zatizeni (14 %) spliuji Cetnost
provadéni nacviku, jelikoz ho provadéji dvakrat ro¢n€. Dale pak provadéni nacviku
probiha v jednom ptipadé (14 %) jen jednou za 5 let. A zbylé zafizeni (72 %) evakuaci
bud’to neprovadéji, nebo jen nepravidelné. Pfi¢emz se téchto cviceni i¢astni v jednom
zatizeni (14 %) pouze personal a v druhém zafizeni (14 %) se Gcastni nejen personal, ale
i pacienti, a slozky integrovaného zachranného systému (Hasiésky zachranny sbor CR,

Policie CR, zdravotnickd zachranna sluzba). Stanovend hranice Usp&Snosti v tomto
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pfipadé¢ nebyla splnéna. Osobné si myslim, Ze provadéni nacviku evakuace, by mélo byt
Vv téchto zafizenich samoziejmosti a mélo by probihat pravideln¢, aby personal téchto
zafizeni vSe hladce zvladal, az dojde ke vzniku MU. A také aby si klienti vyzkouseli, jak
se maji v takovychto situacich chovat. Myslim, Ze by to pro klienty mohlo byt i pifijemné
zpestteni, kdyby se jim tato udélost n¢jak zpestiila — naptiklad interaktivni pfednaskou

nejlépe s nazornou ukazkou, o doporucenych zptisobech chovani pti vzniku MU.

Tieti zkoumanou oblasti bylo vzdélavani klientd. Z vysledkti Setfeni, je patrné, ze
4 zatizeni (57 %), klienty s doporu¢enymi zptisoby chovani pii vzniku MU seznamuji, a
dalsi 3 zatizeni (43 %) spiSe ne. Pfi¢emz, jedno ze zatizeni (14 %) provadi Skoleni klientti
jednou ro¢né, 2 zatizeni (29 %), dvakrat roén¢ a jedno zafizeni (14 %) provadi Skoleni
klient jednou mési¢né. Stanovend hranice uspéSnosti 80 % zde nebyla splnéna. Jak jiz
jsem vyse zminovala, myslim, Ze by mohlo byt Skoleni a vzdélavani v téchto oblastech,

pro klienty nejen pfinosem pii vzniku MU, ale také zpestienim jejich bézného programu.

Dale nasledovala oblast Skoleni BOZP a PO personalu. Pficemz z vysledkl Setfeni
vyplyvé, ze zaméstnanci jsou ve vSech zafizenich seznamovani (86 %), nebo spiSe
seznamovani (14 %), v ramci $koleni BOZP a PO s doporu¢enymi zptsoby chovani pti
vzniku MU. Skoleni jsou zde u 5 zafizeni provadéna jednou roéné (72 %), v jednom
piipadé (14 %) je to dvakrat ro€né a pouze V jednom zafizeni (14 %) jen jednou za dva

roky. Stanovena hranice tispé$nosti 80 % zde byla splnéna.

Co se tyce ucasti na skoleni BOZP a PO plyne, z vysledku Setieni, Ze se Skoleni BOZP a
PO, ucastni skoro vSichni zaméstnanci - 173 respondentii (97 %), odpovedélo ano, ze se
Skoleni ucastni, 4 respondenti (2 %) odpoveédéli, Ze se spise ano ucastni. Jen 2 respondenti
(1 %) odpovédéli Ze, se Skoleni netGiGastni. Stanovena hranice uspé&Snosti 80 % byla

V tomto piipadé€ splnéna.

Dalsi oblasti bylo sebevzdélavani personalu. V otazce, zda se respondenti vzdélavaji na
useku ochrany obyvatelstva, tvorily vétsinu odpovédi moznosti spise ne, - 70 respondentii
(39 %) a ne - 29 respondentt (16 %). Vysledky druhé &asti (CAST II) dotazniku pro
persondl, odpovidaji faktu, ze se vétSina personalu nevzdélava na tuseku ochrany
obyvatelstva. Stanovené hranice uspé&$nosti 80 % bylo dosazeno pouze Ctyfikrat. A to
| pfes skuteCnost, Ze na otazku: Povazujete svou informovanost a znalost doporucenych

zpusobii chovani, stanovenych zasad a postupit ukonu z hlediska bezpecnosti a ochrany
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zdravi pri vzniku mimoradné uddalosti za dostacujici? Bylo zjisténo, ze vétSina
respondentll povazuje svou informovanost v této problematice za dostacujici, nebot’
zvolila moznost @) ano, (32 %) nebo b) spise ano (40 %). A variantu d) ne, - zvolili jen
4 respondenti (2 %).

Pii srovnani téchto vysledkt z Setfeni v okrese F-M s vysledky ziskanymi v JCK, bylo
zjisténo, ze celkova informovanost obou porovnavanych skupin srovnatelna, tedy v obou
pfipadech nedostate¢na. Shrnuté srovnani je graficky zpracovano v Obrazku pod touto

kapitolou. (vlastni vyzkum; Hanzalova, 2016)

Obrazek 50 — Srovnani vysledki zafizeni v informovanosti o MU okresu F-M a
JCK
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Zdroj: Vlastni vyzkum

5.3 Zijem o dalsi vzdélavani persondlu poskytovatelii socidlnich sluZeb

Z celkového poctu 7 zucCastnénych zatizeni, projevily o dal§i vzdélavani zajem jen
2 z nich, a preferovanou MU je v obou ptipadech pozar. I preferovany Skolitel, je také

V obou piipadech stejny, mélo by se jednat o Skoleni ze strany slozek integrovaného
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zachranného systému (Hasi¢sky zachranny sbor CR, Policie CR, zdravotnick4 zachranna

sluzba).

Ze strany personalu projevilo z celkového poctu 179 zicastnénych, zajem jen 88 z nich.,
Nejveétsi zajem byl projeven o skoleni zamétené na epidemie - 46 respondentii (25 %),
dale o pozar — ten zvolilo 35 respondentd (19 %), poté o unik nebezpecnych
latek, - 33 respondentd (18 %), terorismus — 31 respondenti (16 %),
povodné — 22 respondenttt (12 %) a nejméné projevilo zajem o radiacni havarie-
19 respondentti (10 %). Dale z Setfeni vyplyva, ze jasn¢ prevazuje varianta Skolitele ze
strany slozek integrovaného zachranného systému (Hasicsky zachranny sbor CR, Policie

CR, zdravotnicka zachranna sluzba).

5.4 Shrnuti vysledkii a odpovéd’ na vyzkumnou otdazku

Provedenym dotaznikovym Setfeni bylo vyhodnoceno, Ze personal ani zafizeni

poskytovatell socialnich sluzeb v okrese F-M, nejsou dostateéné piipravené na MU.

Z vysledka Setfeni je ziejmé, ze personal poskytovateld socidlnich sluzeb, nedosahl
stanovené hranice uspé$nosti ani v jedné z tematickych oblasti. A co se tyce jednotlivych
otazek, dosahl této hranice pouze ve Ctyfech piipadech z patnécti, Zatfizeni poskytovatell
socialnich sluzeb dosdhlo stanovené hranice Uispé$nosti ve ttech piipadech ze sedmi, coz
je hodnoceno také jako nedostateéné. Celkové hodnoceni pfipravenosti poskytovatelt

socialnich sluzeb na MU v okrese F-M, je tedy negativni.

Personal poskytovatell socialnich sluzeb neni dostate¢né informovany v oblastech MU,
a zafizeni poskytovatell socialnich sluZzeb neprovadi nacviky evakuace, nebo je provadi

jen ziidka a nepravidelné a dostate¢né neseznamuje své klienty s problematikou MU.

Ve srovnani s respondenty v JCK si dotazovani v okrese F-M vedli srovnatelng.
Z Obrazku 49 sice vyplyva, ze dotazovani v okrese F-M si vedli nepatrné 1épe nez
respondenti v JCK. Ale obé& skupiny respondenti nedosahly stanovené hranice usp&$nosti
ani v jedné z tematickych oblasti. A stejné to vyplyva i z Obrazku50 kde mtzeme videt

V obou piipadech netspéch ve snaze dosdhnout stanovené hranice Uispésnosti.

Dle mého osobniho nazoru, by se tato situace dala fesit, zavedenim pravidelnych nacvikt
evakuace, provadénim zpétné vazby po téchto nacvicich. Déle zavedenim ptednasek pro
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klienty. Pfednasky by mély obsahovat nazornou ukazku a moznost spoluprace s klienty,
a aby byly pro klienty zajimavé a pfinosné, mély by byt délané formou hry a zabavy.
Dalsi moznosti, jak zlepsit informovanost personalu poskytovateld socialnich sluzeb, je
provadét po Skoleni BOZP a PO, také zpétnou vazbu. A déale by mély byt zavedena

Skoleni se spolupraci slozek 1ZS.
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6 Zavér

Bakalatska prace byla zpracovdna na téma: ,,Pripravenost poskytovatelii socidlnich

sluzeb na mimoradné udalosti v okrese Frydek-Mistek.

V teoretické cCasti prace, byl proveden rozbor zékladni problematiky mimoiadnych
udalosti a socidlnich sluzeb, a soucasnym stavem mimotadnych uddlosti v ramci

zkoumaného okresu Frydek-Mistek.

Ve vyzkumné ¢asti prace byly zpracovany vysledky provedeného dotaznikové Setfeni,
které bylo provedeno u fediteld a odpovédnych vedoucich poskytovatelti socialnich
sluzeb a u persondlu poskytovatelli socidlnich sluzeb, s vyuzitim kvalitativni a
kvantitativni metody vyzkumu. Hranice UspéSnosti byla stanovena na 80 % spravnych

odpovedi.

Cilem bakalaiské prace bylo posoudit pfipravenost persondlu poskytovatelll socialnich
sluzeb na mimofadné udélosti v okrese Frydek-Mistek. K tomuto ucelu byla
zformulovéana vyzkumna otazka ,,Jakd je pripravenost poskytovatelii socialnich sluzeb
V okrese Frydek-Mistek o mimoradnych udalostech? “, kterd méla za cil pripravenost

persondalu posoudit. Cil byl splnén.

Tato bakalafska prace by mohla pfispét ke zvySovani Grovné ptipravenosti personalu
poskytovatelll socidlnich sluzeb na tseku problematiky mimotadnych udalosti. Dale by

mohla poslouzit jako studijni material v dané problematice.

89



10.

Seznam pouzitych zdroji

Abiotic disturbances. Food and Agriculture Organization of the United Nations
[online]. ltaly: FAO, 2018, 2015 [cit. 2018-08-08]. Dostupné z:
http://www.fao.org/forestry/abiotics/en/

Ammonia. The PubChem [online]. Bethesda: National Center for Biotechnology
Information, 2016 [cit. 2017-07-25]. Dostupné z:
https://pubchem.ncbi.nlm.nih.gov/compound/ammonia#section=Top
ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce 1. dil: ucebnice pro obor socidlni ¢innost.
Praha: Grada Publishing, 2016a. ISBN 978-80-247-5147-4,

ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce 2. dil: ucebnice pro obor socidlni ¢innost.
Praha: Grada Publishing, 2016b. ISBN 978-80-247-5148-1.

CT Ostrava: Epidemie spalni¢ek nekonéi. Nemoci, ktera zasahla Moravskoslezsky
kraj, se zabyvaji némedti védci. Ceska televize [online]. Ostrava: Ceska televize,
2017 [cit. 2017-07-26]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/2108000-epidemie-spalnicek-nekonci-
nemoci-ktera-zasahla-moravskoslezsky-kraj-se-zabyvaji

FIALA, Milo§ a Josef VILASEK. Vybrané kapitoly z ochrany obyvatelstva. Praha:
Karolinum, 2010. ISBN 978-80-246-1856-2.

GOPFERTOVA, Dana, Petr PAZDIORA a Jana DANOVA. Epidemiologie: obecnd
a specidlni epidemiologie infekcnich nemoci. 2., pteprac. vyd. Praha: Karolinum,
2013. ISBN 978-80-246-2223-1.

HAMPLOVA, Lidmila. Mikrobiologie, imunologie, epidemiologie, hygiena pro
bakalarské studium a vsechny typy zdravotnickych skol. V Praze: Stanislav Juhanak
- Triton, 2015. ISBN 978-80-7387-934-1.

HANZALOVA, Edita. Informovanost personalu poskytovateli socialnich sluzeb
Jiho&eského kraje o mimotadnych udalostech. Ceské Budé&jovice, 2016. Bakalaiska.
Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&ovicich Zdravotng socialni fakulta Ustav
radiologie, toxikologie a ochrany obyvatelstva. Vedouci prace Ing. Mgr. Marie
Charvatova.

HUSA, Petr. Leptospiroza. Vnitini 1ékatstvi. Praha: Ceska lékaiska spole¢nost JEP,
2012, 58(9), 631-632. ISSN 0042-773X.

90



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

HZS CR: Nebezpetné chemické latky. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
[online]. Praha: MV-generélni feditelstvi HZS CR oddé&leni ochrany obyvatelstva,
2012 [cit. 2017-07-25]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/prostredky-
individualni-ochrany-nebezpecne-chemicke-latky.aspx?g=Y2hudwW09Mg%3d%3d
HZS JmK: Firebrno: Jak se zachovat pifi Uniku nebezpecné latky?. HZS
Jihomoravského kraje [online]. Brno: Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského
kraje, ©2002-2018 [cit. 2018-08-08]. Dostupné z: http://www.firebrno.cz/vase-
cesty-k-bezpeci/jak-se-zachovat-pri-uniku-nebezpecne-latky

HZS MSK: Krizové¢ a havarijni planovani: Pojmy a definice krizového fizeni. HZS
Moravskoslezského kraje [online]. HZS Moravskoslezského kraje: Generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, ©2018 [cit. 2018-08-07]. Dostupné z:
http://www.hzscr.cz/clanek/krizove-rizeni-a-cnp-ke-stazeni-
ff.aspx?g=Y2hudW09Mw%3D%3D

HZS MSK: Mapovani rizik: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky. HZS
Moravskoslezského kraje: Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky [online]. Praha:
Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 0 2017 [cit. 2017-07-24].
Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/mapovani-rizik.aspx

KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Praha: Oeconomica,
nakladatelstvi VSE, 2015. ISBN 978-80-245-2096-4.

Krizport: CHOVANI PRI POZARU. Krizport [online]. Brno: Portal krizového fizeni
JmK., ©2018 [cit. 2018-08-12]. Dostupné zZ:
http://krizport.firebrno.cz/navody/chovani-pri-pozaru

Krizport: Mimotadné udalosti. Krizport [online]. Brno: Portal krizového fizeni JmK,
©2016 [cit. 2017-07-26]. Dostupné Z
http://krizport.firebrno.cz/ohrozeni/mimoradne-udalosti#9

LACINA, Petr, Otakar J. MIKA a Katefina SEBKOVA. Nebezpecné chemické latky
a smési. Brno: Masarykova univerzita, Centrum pro vyzkum toxickych latek v
prostredi, 2013. Recetox. ISBN 978-80-210-6475-1.

Mapy.cz: Okres F-M. In: Mapy.cz [online]. ...: Mapy.cz, 2018 [cit. 2018-08-11].
Dostupné z: https://mapy.cz/s/2Wk{F

MARTINEK, Bohumir a Jan TVRDEK. Ochrana obyvatelstva Il. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2010. ISBN 978-80-7251-323-9.

91



21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

MATOUSEK, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

Medical Definition of Epizootic. MedicineNet [online]. California: MedicineNet,
2016, 5/13/2016 [cit. 2018-08-07]. Dostupné Z:
https://www.medicinenet.com/script/main/art.asp?articlekey=14877

MPSV: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Slovnik socidlniho
zabezpeceni [online]. Praha 2: MPSV, 2018, © 2016 — 2018 [cit. 2018-08-07].
Dostupné z: http://slovnik.mpsv.cz/domovy-pro-osoby-se-zdravotnim-
postizenim.html

MPSV CR: Registr poskytovatelii socialnich sluzeb [online]. CR: Ministerstvo prace
a socidlnich  véci, ©2006-2017 [cit. 2017-07-25]. Dostupné  z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION _1D=1500963089404 2
MPSV: Slovnik socidlniho zabezpeceni: Odlehcovaci sluzby. Slovnik socidlniho
zabezpeCeni [online]. Praha 2: MPSV, ©2016, [cit. 2018-08-07]. Dostupné z:
http://slovnik.mpsv.cz/odlehcovaci-sluzby.html

MPSV: Sociélni sluzby. MPSV.CZ: Ministerstvo prace a socialnich véci: Socialni
prace a socialni sluzby [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, ©2014-
2018, 10.8.2017 [cit. 2018-04-24]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661

MV CR: Epizootie. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2018 [cit. 2018-08-07]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/epizootie.aspx

MV GR HZS CR: Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni: skripta. Praha:
Ministerstvo vnitra - generdlni reditelstvi Hasicského zachranného sboru CR, 2015.
ISBN 978-80-86466-62-0.SKREHOT, RNDr. Petr A. Skiehot, Ph.D. Mimoiadné
udalosti. Portal BOZP [online]. CR: Znalecky ustav bezpe¢nosti a ochrany zdravi,
z.U., 2014, 28.7.2014 [cit. 2018-08-07]. Dostupné z:
http://www.portalbozp.cz/mimoradne-udalosti/

Povodi Odry: Schéma hlavnich tokt povodi Odry. In: Povodi Odry: statni podnik
[online]. Ostrava: Povodi Odry, statni podnik, 2016 [cit. 2018-08-11]. Dostupné z:
https://www.pod.cz/atlas_toku/style/images/mapa-schema-toku.jpg

VEVERKA, Ivan. Vybrané kapitoly krizového tizeni pro zachranéfstvi. Praha:
Vydavatelstvi PA CR, 2003. ISBN 80-725-1126-2.

92



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

V Ostrave propukla epidemie spalnicek. O détské i dospé€lé pacienty se stara fakultni
nemocnice. Ceskd televize [online]. Ostrava: Ceska televize, 2017 [cit. 2017-07-27].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/2079561-v-ostrave-propukla-
epidemie-spalnicek-o-detske-i-dospele-pacienty-se-stara-fakultni

Vyhléaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu
statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci), 2001. In: Sbirka zédkoni
Ceské republiky, astka 95, s. 5446-5489.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, 2006. In: Sbirka zakoni Ceské republiky, &astka 164, s. 7021-
7048.

Zachranny kruh: Havérie s inikem nebezpecnych latek. Zachranny kruh [online].
Karlovy Vary: Asociace Zachranny kruh, 20180©, 2012 [cit. 2018-08-08]. Dostupné
z: http://www.zachranny-kruh.cz/window.php?art=147357

Zakon ¢. 133/1985 Sh., o pozarni ochrang, aplné znéni ¢.67/2001 In: Sbirka zakont
Ceské republiky, ¢astka 25, s. 2227-2251.

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranné systému a o zméné& nckterych
zéakond. In: Sbirka zakont Ceské republiky, ¢astka 73, s. 3461-3474.

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakond (krizovy
zékon). In: Sbirka zakont Ceské republiky, Eastka 73, s. 3475-3487.

Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Sbirka zdkonti Ceské republiky,
Castka 37, s. 1257-1289. ISSN 1211-1244.

Measles. World Health Organization [online]. Geneva: WHO, 2018, 19 February
2018 [cit. 2018-08-08]. Dostupné z: http://www.who.int/news-room/fact-

sheets/detail/measles

93



8 Seznam zkratek

BOZP - bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci
F-M — Frydek-Mistek

JCK - Jihogesky kraj

MU — mimotadn4 udalost

PO — pozarni ochrana

94



9 Seznam obrazku a tabulek

Obrazek 1 — Mapa okresu Frydek-Mistek .........ococvviiiiiiiiiiiiii s 20
Obrazek 2 — Schéma hlavnich tokli povodi Odry ........cccccevviiiiiiiiiiiie e 22
Obrazek 3 — Zpracovani pozarniho evakua¢niho planu v socidlnich zafizenich............ 32
Obrazek 4 — Provadéni nacviku evakuace v socidlnich zafizenich ...........ccceiiiiiiennnn, 32
Obréazek 5 — Cetnost provadéni NACVIKU eVAKUACE ............ovveeeereeieseieeiseeeee e, 33
Obrazek 6 — UGast na NACVIKU @VAKUACE .....c.vvveveveeieeesieeeseeseeeese e esessee s 34

PILVZIIKU MU e 35
Obrazek 8 — Cetnost $koleni 0 MU pro klienty socialnich zatizeni .............ccccceeunenee. 36
Obrazek 9 — Seznamovéani persondlu socidlnich zafizeni vrdmci BOZP A PO
s doporucenymi zptisoby chovani pii vzniku MU ..........ccccoiiiiiiiiiiiicee s 37

Obrazek 10 — Cetnost skoleni personalu socidlnich zafizeni o MU v ramci BOZP A PO

doporucenych zplisobli chovani pii vzniku MU .........cccooiiiiiiiiiiie e 40

Obrazek 13 — Zajem o dalsi Skoleni pro persondl a klienty socialnich zatizeni v otazkach

IMIU Lt b e E R bRt bbbt bbb 41
Obrazek 14 — MU, kterych by se Skoleni mélo tykat...........coovviiiiiiiiiies 42
Obrazek 15 — Kdo by mél Skoleni 0 MU provadet...........cccvvviiiiiiiiiiiiiiicncices 43
Obrazek 16 — Pohlavi respondentil...........coccviiiiiiiiiiniii e 44
Obrazek 17 — VEK reSPONAENtUL........cveiieiiiiiiiiieiiieie ettt 45
Obrazek 18 —Nejvyssi dosazené vzdélani respondentil.........ccoovcvveviieeiiiieiiiie e 46
Obrazek 19 — Pracovni pozice respondentll............ccovveiieiiiiiiieiiiieieccsee e 47
Obrazek 20 — Znalost personalu socialnich zafizeni o vyuziti amoniaku...............c.c..... 48

Obrazek 21 — Znalost personalu socialnich zafizeni o prvnich ptiznacich zasazeni pfi
vdechovani nizké koncentrace chlOru...........ccooiiiiiiiiiic e 49
Obrazek 22 — Znalost personalu socidlnich zafizeni o zplsobu chovéani pii uniku

chemickych latek, napt. chloru nebo Epavku.........ccocvviiiiiiiiiiiiis 50

95



Obrazek 23 — Znalost personalu socidlnich zafizeni o spravné improvizované ochrané¢ o¢i
A AYChACICR CESE ...ttt 51
Obrazek 24 — Znalost personalu socialnich zatizeni o tom, jaky je ton varovného signalu
5 VSCODECNIA VYSIIANA ™ .. ot 52
Obrazek 25 — Znalost persondlu socidlnich zafizeni o vyznamu varovného signalu
»VSEODECNA VYSLIaNa™.......iiiiiiiiii 53
Obrazek 26 — Znalost personalu socialnich zafizeni o vyuziti pfenosného hasiciho
pristroje typu CO2 tZV. SNENOVY ...ovviiiiiiiiiii s 54
Obrazek 27 — Znalost personalu socidlnich zafizeni o tom, kde se drzi kouf v uzaviené
1008 1101 & PP PP RUPRUPRUPPOTN 55
Obrazek 28 — Informovanost personalu socialnich zafizeni o nakazach spojenych
S vySSim vyskytem pii poOvOdNICh.......coiiiiiiiiiii 56

Obrazek 29 — Informovanost personalu sociadlnich zafizeni o klinickych projevech

hemoragickyCh NOTECEK .......oiviiiiiiiiiic s 57
Obrézek 30 — Znalost personalu socialnich zatizeni o stupnich povodnové aktivity ..... 58
Obrazek 31 — Znalost personalu socialnich zafizeni o vyznamu pojmu evakuace......... 59
Obrazek 32 — Informovanost personalu socidlnich zatizeni o organizaci evakuace ...... 60

Obrazek 33 — Informovanost personalu socidlnich zafizeni o tom, na koho se nevztahuje
BVAKUBCE. ...ttt bbbt bbbt 61
Obrazek 34 — Znalost persondlu socialnich zafizeni, jak poskytnout prvni pomoc u
dospélého v bezvédomi se zastavou dechu..........ccooveviiiiiiiiii i 62
Obrazek 35 — Hodnoceni personalu socialnich zatfizeni o nebezpeci vzniku pozaru v okoli
danych socialnich ZafiZeni.........cccocviiiiiiiiii s 63
Obrézek 36 — Hodnoceni persondlu socialnich zatizeni o nebezpeci uniku nebezpecnych
latek v okoli danych socidlnich zafizeni...........cccooviiiiiiiiiii 64
Obréazek 37 — Hodnoceni persondlu socidlnich zafizeni o nebezpe¢i vzniku epidemie
Vv okoli danych socidlnich zafizent............cccoviiiiiiiiii 65
Obrazek 38 — Hodnoceni persondlu socidlnich zafizeni o nebezpec¢i radiacni havarie
Vv okoli danych socidlnich zafizeni...........ccceoiiiiiiiiiiic 66
Obréazek 39 — Hodnoceni personalu socidlnich zafizeni o nebezpeci povodné v okoli
danych socialnich ZafiZend ..........cocveiiiiiiiiiic e 67
Obrazek 40 — Hodnoceni persondlu socidlnich zatfizeni o nebezpeci terorismu v okoli

danych socialnich ZafiZeni.........cccocvviviiiiiiiiii s 68



Obrazek 41 — Ugast personélu socialnich zafizeni na $koleni BOZP a PO.................... 69
Obrazek 42 — Informovanost persondlu socidlnich zafizeni o vysledcich o provedeném
SKOIeni BOZP @ PO ..ot 70

Obrazek 43 — Hodnoceni personalu socialnich zafizeni o efektivnosti Skoleni BOZP a PO

Obrazek 44 — Vzdélavani na Giseku ochrany obyvatelstva .........cccoocviiiiiiiiiciiicn, 72
Obrazek 45 — Informovanost a znalost personalu socialnich zafizeni o doporucenych
zpusobech chovani, stanovenych zasad a postupti ukonti z hlediska bezpecnosti a ochrany
zdravi pii VZNIKU MU ..o 73
Obrazek 46 — Zajem personalu socialnich zafizeni o Skoleni doporucenych zptisobt

chovani, stanovenych zasad a postupii tkont z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pii

A 74 111U Y/ L R 74
Obrazek 47 — Preferované MU zahrnuté do SKOIen.......ovveeeeie e 75
Obrazek 48 — Preferovand forma SKOIENT ..ooevvveeeee et 76

Obrazek 50 — Srovnani vysledki zafizeni v informovanosti o MU okresu F-M a JCK. 86

97



10 Seznam tabulek

Tabulka 1 Pfehled poskytovateli socidlnich sluzeb

98



11 Seznam priloh

Ptiloha A — Dotaznik pro feditele a odpovédné vedouci poskytovatell socialnich sluzeb

Ptiloha B — Dotaznik pro personal poskytovatelt socialnich sluzeb

99



Piiloha A — Dotaznik pro feditele a odpovédné vedouci poskytovatelii socialnich

sluzeb

Pripravenost poskytovateli socialnich sluZeb na mimoradné udalosti v okrese

Frydek-Mistek.
Dobry den,

jmenuji se Diana Valdskova a jsem studentkou na Zdravotné¢ socialni fakult¢ JihoCeské
univerzity v Ceskych Budgjovicich, oboru Ochrana obyvatelstva se zaméfenim na
chemické, biologické, radiologické a nuklearni vybusniny a noxy. Dotaznik, ktery jste
pravé obdrzel/a je urcen pro feditele nebo odpovédné vedouci poskytovatelii socidlnich

sluzeb na uzemi okresu Frydek-Mistek.

Prosim o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a bude pouZit pouze ke
statistickému zpracovani, jako vyzkumna ¢ast mé prace. V dotazniku je pouze jedna

odpoveéd’ spravna, neni-li uvedeno jinak.

Dékuji za vyplnéni. Diana Valaskova

1) Jaka je kapacita VasSeho zarizeni? .......
2) Kolik zaméstnavate pracovniku?
a) odborny personal (socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach).......
b) pomocny personal (kuchaf, uklizecka atd.) .........
3) Ma Vase zafFizeni zpracovany poZarni evakuaéni plan?
a) ano, zpracovan cely plan evakuace
b) ano, jen zékladni udaje
C) ne
d) nevim
4) Provadite nacvik evakuace ve VaSem zarizeni?
a) ano

b) spiSe ano



c) spise ne
d) ne

4) a) Pokud jste v otazce ¢. 4 odpovédél/a ano, nebo spiSe ano, jak ¢asto nacviky

provadite?
a) 1x za rok
b) 2x za rok

c) 3x zarok

4) b) Pokud jste v otazce ¢. 4 odpovédél/a ano, nebo spiSe ano, kdo se nacviki

ucastni?
a) personal

b) personal, slozky integrovaného zachranného systému (Hasi¢sky zachranny sbor

CR, Policie CR, zdravotnicka zachranna sluZba)

c) persondl, pacienti, slozky integrované¢ho zachranného systému (Hasi¢sky

zachranny sbor CR, Policie CR, zdravotnicka zachranna sluzba)

5) Jsou Vasi klienti seznamovani s doporucenymi zpiisoby chovani pfi vznik

mimoradné udalosti?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

5) a) Pokud jste v otazce ¢. 5 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, jak ¢asto jsou

tato Skoleni realizovana?
a) 1x za 2 roky

b) 1x za rok



C) 2x za rok

6) Jsou Vasi zaméstnanci v ramci Skoleni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci a
poZarni ochrany seznamovani s doporucenymi zpusoby chovani pii vzniku
mimoradnych udalosti (inik nebezpecnych latek, povoden, epidemie, epizootie,

radia¢ni havarie)?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

6) a) Pokud jste v otazce ¢. 6 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, jak ¢asto jsou

tato Skoleni realizovana?
a) 1x za rok
b) 2x za rok

c) 3x za rok

6) b) Pokud jste v otazce ¢. 6 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, jakou formou
provadite zpétnou vazbu na Skoleni 0 mimoradnych udalostech? (vice spravnych

odpovédi)
a) pisemnou formou
b) Gstni formou
¢) formou praktického nacviku
d) zpétnou vazbu neprovadim

7) PovaZujete informovanost VaSich zaméstnanci a jejich znalost doporucenych

zpusobii chovani pri vzniku mimoradné udalosti za dostacujici?

a) ano



b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

8) Mél/a byste zajem o Skoleni pro VaSe zaméstnance a Kklienty v otazkach

mimoiadnych udalosti?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
8) a) Pokud jste v otazce €. 8 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, jakych
mimoradnych udalosti by se mélo Skoleni tykat? (vice spravnych odpovédi)
a) pozar
b) unik nebezpecnych latek
C) epidemie
d) radia¢ni havarie
e) povodné

f) terorismus

8) b) Pokud jste v otazce ¢. 8 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, od koho by

mélo byt Skoleni provadéno?
a) Skoly
b) soukromé firmy

c) slozky integrovaného zachranného systému (Hasi¢sky zachranny sbor CR,

Policie CR, zdravotnicka zachranna sluzba)



Priloha B — Dotaznik pro personal poskytovatelii socidlnich sluZeb

Pripravenost poskytovateli socialnich sluzeb na mimoiadné udalosti v okrese

Frydek-Mistek.
Dobry den,

jmenuji se Diana Valaskova a jsem studentkou na Zdravotné¢ socialni fakult¢ JihoCeské
univerzity v Ceskych Budg&jovicich, oboru Ochrana obyvatelstva se zamé&fenim na
chemické, biologické, radiologické a nuklearni vybusniny a noxy. Dotaznik, ktery jste
pravé obdrZel/a je urcen pro personal poskytovatelti socialnich sluzeb na izemi okresu

Frydek-Mistek.

Prosim o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a bude pouZit pouze ke
statistickému zpracovani, jako vyzkumna ¢ast mé prace. V dotazniku je pouze jedna

odpovéd’ spravna, neni-li uvedeno jinak.
Dékuji za vyplnéni. Diana Valaskova

CAST 1

1) Pohlavi
a) zena
b) muz
2) Jaky je Vas vék?
a) 18 - 26 let
b) 27 - 35 let
C) 36 - 44 let
d) 45 a vice let
3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zékladni

b) stiedoskolské s vyuénim listem



c) stiedoskolské s maturitni zkouskou
d) vyssi odborné vzdé€lani - diplomovany specialista
e) vysokoskolské - bakalaiské
f) vysokoskolské - magisterské
g) vysokoskolské - doktorské
4) Jaka je VaSe pracovni pozice?
a) pracovnik v socidlnich sluzbach *
b) socidlni pracovnik **
c¢) pomocny pracovnik (kuchaf, uklizec...)

*pracovnik v socidlnich sluzbach - vykonava pifimou obsluznou péci o osoby spocivajici v nacviku

jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji

**socidlni pracovnik - vykonava socialni Setfeni, socialni agendy (feSeni hmotné nouze ¢i socialn€ pravnich
problémil v zafizenich socidlni péce), socialn¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni

¢innost v socialni oblasti

CASTII
5) Amoniak je toxicky plyn, ktery ma Siroké uplatnéni v chemickych provozech a je
skladovany ve velkém mnozZstvi. Vite, kde dile se amoniak pouziva?
a) primyslové a poloprovozni pece a trouby (pekarny, cukrarny)
b) zafizeni k upravé a desinfekci vody (vodarny, ¢isticky)
¢) papirensky a textilni pramysl (béleni surovin)
d) chladici nebo mrazici zatizeni (mrazirny, chladirny, zimni stadiony)
6) Jaké jsou prvni priznaky zasaZeni pri vdechovani nizké koncentrace chloru?
a) unava, celkova malatnost, ospalost
b) intenzivni kasel, paleni o¢i, slzeni

¢) bolest biicha s pfechodem do zad, pocit chladu a tizkosti



d) nevolnost, zvraceni
7) Jak se chovat pri iniku chemickych latek (napr. chloru nebo ¢pavku)?
a) ukryvat se nemusime, nejedna se o nebezpecné latky
b) ukryjeme se do niz8ich pater budovy, idealn¢ do sklepa
c) ukryjeme se do vyssich pater budovy a snazime se utésnit okna a dvete

d) ukryjeme se v mistnosti s nejvétsimi okny, at’ mame piehled o tom, co se déje

venku
8) Jaka je spravna improvizovana ochrana o¢i a dychacich cest?
a) na o€i si vezmeme slunecni bryle a dychame pftes ptilozenou dlan

b) na oc€i si vezmeme uzaviené tésnici bryle (plavecké, potapécské, lyzarske) a

dychame skrz vlhky kapesnik
¢) na o¢i a usta piilozime tkaninu
d) zavieme o¢i a zadrzime dech
9) Jaky ton ma varovny signal “vSeobecna vystraha*?
a) kolisavy ton sirény po dobu 140 sekund
b) nepterusovany ton sirény po dobu 140 sekund

c) pferuSovany ton sirény po dobu 60 sekund (25 sekund nepterusovany ton, 10

sekund pauza, 25 sekund nepieruSovany ton)
d) nepferusovany ton sirény po dobu 60 sekund
10) K ¢emu slouzi varovny signal “vSeobecna vystraha“?
a) ke svolani sboru dobrovolnych hasi¢t
b) zkouska sirén, ktera je provadéna prvni stiedu v mésici v 12:00
c¢) k informovani obyvatelstva pii bezprostiednim ohroZeni mimotadnou udalosti
d) dava pokyn obyvatelstvu k okamzité evakuaci

11) K jakému hasSeni je vhodny prenosny hasici pristroj typu COz2, tzv. snéhovy?



a) elektrickych zafizeni pod proudem, hoflavych kapalin, pfistroji jemné

mechaniky
b) sypkych latek a uhelnych pracht
¢) lehkych a hotlavych alkalickych kovl
d) pevnych hotlavych latek (dievo, uhli, textil)
12) Kde se drzi kouf v uzavirené mistnosti?
a) spise nahote
b) spiSe dole
c) spise pobliz stavebnich otvora
d) je rovnhomérné rozlozen v celé mistnosti
13) Jaké nakazy jsou spojené s vy$Sim vyskytem pri povodnich?
a) Infekéni mononukledza
b) chiipkové onemocnéni
c¢) Leptospiroza
d) Salmoneloza
14) Jaké jsou klinické projevy hemoragickych horecek?
a) kiece svalového aparatu
b) krvéceni z télesnych otvort, vnitini krvaceni
¢) zdufeni uzlin, zarudnuti aZ z¢ernani uzlin
d) zmény chovani (agresivita, naladovost)
15) Jaké stupné povodiiové aktivity znate?
a) bd¢lost, ohroZeni, nebezpeci
b) bdélost, pohotovost, nebezpeci
c¢) ohrozeni, pohotovost, nebezpeci

d) bd¢lost, pohotovost, ohrozeni



16) Co je evakuace?
a) v€asné a rychlé premisténi obyvatel z ohrozené oblasti
b) pfemisténi obyvatel mimo sviij domov
¢) systém nouzového pieziti

d) vCasné a rychlé premisténi obyvatel, hospodatského zvifectva a vécnych

prostiedkli z ohrozené oblasti v daném prostiedi
17) Je ve VaSem zarizeni urcena osoba, ktera organizuje evakuaci?
a) ano, je to uvedeno v evakuacnim planu
b) ano, ale nevim, kde je tato informace uvedena
C) ne, neni to potieba
d) ne, evakuaci organizuji zasahujici zachranati
18) Na koho se nevztahuje evakuace?
a) 0soby se zdravotnim postizenim
b) osoby s diplomatickou imunitou
c) osoby, které fidi evakuaci nebo se podili na zdchrannych pracich
d) osoby, které nesouhlasi s evakuaci a nachazeji se na soukromém
pozemku
19) Jaka je prvni pomoc u dospélého v bezvédomi se zastavou dechu?
a) pretoceni na bok (stabilizovana poloha)
b) zahdjeni nepiimé srdecni maséaze
¢) provedeni dychani z ust do ust, minimalné 5x
d) nemanipulovat s postizenym, vyckat do piijezdu zachranné zdravotni sluzby

20) Jak hodnotite nebezpeci téchto mimoradnych udalosti ve vaSem okoli? (oznacte

~rw

krizkem)

0 - zadné nebezpeci



1 - mirné nebezpeci
2 - stfedni nebezpeci
3 - vysoké nebezpeci

4 - velmi vysoké nebezpeci

Mira nebezpeci

Typ mimoiadné udalosti 0 1 2 3 4

poZar

unik nebezpecnych latek

epidemie

radia¢ni havarie

povodné

terorismus

CAST 111

21) Ucastnite se Skoleni bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci a pozarni ochrané

zajiStovanych zaméstnavatelem, véetné ovéreni VaSich znalosti?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

22) Jste informovani o vysledcich provedeného Skoleni bezpec¢nosti a ochrany zdravi

pFi praci a poZzarni ochrany?
a) ano, vzdy
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne, nikdy
23) Povazujete Skoleni o bezpecnosti prace a poZarni ochrané za piinosné?

a) ano



b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
24) Vzdélavate se na tiseku ochrany obyvatelstva?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

25) Povazujete svou informovanost a znalost doporucenych zpiisobii chovani,
stanovenych ziasad a postupi ukoni z hlediska bezpefnosti a ochrany zdravi pri

vzniku mimoradné udalosti za dostacujici?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne
26) Mél/a byste zajem o Skoleni doporucenych zpiisobti choviani, stanovenych zasad
a postupu ukonu z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pri vzniku mimoiadné

udalosti?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) ne
26) a) Pokud jste v otazce ¢. 26 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, jakych

mimoradnych udalosti by se mélo Skoleni tykat? (vice spravnych odpovédi)
a) pozar

b) unik nebezpeénych latek



c) epidemie
d) radia¢ni havarie
e) povodné

f) terorismus

26) b) Pokud jste v otazce ¢. 26 odpovédél/a ano nebo spise ano uved’te, jaka forma

Skoleni by Vam nejvice vyhovovala?
a) samostudium ptedpist a dalSich podkladi o dané problematice
b) e-learning $koleni (elektronicka podoba)

c¢) organizovand Skoleni s osobnim kontaktem



